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ค�าน�า

	 รอ้ยเรือ่งเล่า	 เขา้ถงึแรงงาน	 เป็นการรวบรวมโครงการเด่นดา้นแรงงาน	ตามนโยบาย

ส�าคญัเน้นหนักของรฐัมนตรวี่าการกระทรวงแรงงาน	พลต�ารวจเอก	อดุลย์	 แสงสงิแก้ว	 

ทีข่บัเคลื่อนลงสู่พืน้ทีท่ ัว่ประเทศ	 โดยมเีป้าหมายส�าคญัคอื	ผูท้ีอ่ยู่ในวยัก�าลงัแรงงานหรอื 

วยัแรงงาน	อายุ	15	 ปีขึน้ไป	ซึง่มจี�านวนทัง้สิน้	56.32	ลา้นคน	ใหไ้ดม้โีอกาสการมงีานท�า

อย่างมคีุณค่าตลอดช่วงวยั	 ใหม้ทีกัษะฝีมอื	ตัง้แต่ก่อนเขา้สู่การท�างานในลกัษณะการฝึก

เตรยีมเขา้ท�างาน	และฝึกยกระดบัฝีมอืแรงงานในทุกระดบั	ทุกสาขาอาชพี	 เพื่อใหม้ทีกัษะ

ฝีมอืทีเ่พิม่สงูขึน้	ตอบสนองต่อความตอ้งการของตลาดแรงงาน	และมกีารทดสอบมาตรฐาน

ฝีมือแรงงานอันจะน�าไปสู่โอกาสการยกระดับรายได้ที่เพิ่มสูงขึ้นตามอัตราค่าจ้างตาม

มาตรฐานฝีมอืแรงงาน	รวมถงึใหม้สีวสัดกิาร	การคุม้ครองตามกฎหมายแรงงานอยา่งทัว่หน้า

ทัง้แรงงานไทย	แรงงานต่างด้าว	 แรงงานในระบบ	และนอกระบบ	 รวมทัง้แรงงานไทย 

ในตา่งประเทศใหม้คีวามปลอดภยัอาชวีอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการท�างาน	ใหม้หีลกัประกนั

ทางสงัคมอยา่งเหมาะสมและเป็นธรรม	ตามหลกัการมาตรฐานสากล

	 ซึง่ในปีงบประมาณ	2561	กระทรวงแรงงานโดยหน่วยงานในสงักดั	ไดแ้ก่	ส�านกังาน

ปลดักระทรวง	กรมการจดัหางาน	กรมพฒันาฝีมอืแรงงาน	กรมสวสัดิการและคุ้มครอง

แรงงาน	และส�านกังานประกนัสงัคม	ไดร้ว่มบรูณาการภารกจิตามอ�านาจหน้าที	่บรหิารงาน

ตามหลกัธรรมาภบิาลตามแนวทางไตรภาค	ีภาครฐั	นายจา้ง	และลกูจา้ง	โดยมุง่เน้นธรรมาภบิาล	

โปร่งใส	ตรวจสอบได	้ก�ากบัตดิตามดว้ยระบบขอ้มลูอย่างเตม็ประสทิธภิาพ	ส่งผลใหไ้ดร้บั

การยอมรบัในระดบัสากล	ไดร้บัความเชือ่มัน่จากประเทศและนานาประเทศ	ทัง้น้ีเป็นการรว่มมอืกนั

ระหวา่งภาคภีาครฐั	 เอกชน	และประชาชน	เครอืขา่ยแรงงานทีม่บีทบาทส�าคญัในระดบัพืน้ที่
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อยา่งเป็นเอกภาพ	ซึง่สอดรบักบักรอบยทุธศาสตรช์าต	ิ20	ปี	แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคม

แหง่ชาต	ิฉบบัที	่12	แผนการปฏริปูประเทศ	เพือ่ใหป้ระเทศมขีดีความสามารถในการแขง่ขนั	

มรีายไดส้งู	สงัคมมคีวามมัน่คง	เสมอภาคและเป็นธรรม	คนไทยมคีณุภาพชวีติทีด่อียา่งทัว่ถว้น

	 ผลการด�าเนินการดงักล่าวขา้งตน้	มกีารน�าเสนอรปูแบบหลากหลาย	ทัง้การถ่ายทอด

ประสบการณ์	การบรรยายกึง่บทความ	การสมัภาษณ์ผูไ้ดร้บับรกิาร	รวมถงึ	สิง่ทีป่ระชาชน 

จะไดร้บัจากบรกิารต่าง	ๆ	ของกระทรวงแรงงาน	แนวทางในการเขา้ถงึสถานทีต่ดิต่ออย่าง

ละเอยีด	ประกอบดว้ยเน้ือหา	8	หวัขอ้	ไดแ้ก	่1	:	คนไทยทัว่หน้ามงีานท�า	2	:	เสรมิทกัษะกา้วล�า้

ทนัสมยั	3	 :	มมีาตรฐานคุม้ครองแรงงานอบอุ่นใจ	4	 :	ประกนัสงัคมให้รอยยิ้มประชาชน	 

5	:	บรูณาการงานบรกิารเตม็หน้าที	่6	:	เป็นหน่ึงมปีระชาชนเป็นเป้าหมาย	7	:	รอยยิม้ของทกุคน

คอืหลกัชยั	8	:	หวงัคนไทยกา้วต่อไปอยา่งมัน่คง

	 เพือ่ใหป้ระชาชนไดร้บัทราบภารกจิ	ผลการด�าเนินงานอยา่งเป็นรปูธรรม	และรบัทราบ

แนวทางการเขา้ถงึบรกิารไดโ้ดยตรงผา่นชอ่งทางต่าง	ๆ	อยา่งสะดวก	รวดเรว็	ประหยดัเวลา	

ลดค่าใชจ้่าย	และเป็นการอ�านวยความสะดวกแก่ประชาชน	คอืหลกัคดิของ	 “รอ้ยเรื่องเล่า	 

เขา้ถงึแรงงาน”	ฉบบัน้ี

	 กระทรวงแรงงาน

	 พฤศจกิายน	2561
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คนไทยทั่วหน้า
มีงานท�	



	 ใกล้ปิดเทอม	 เพื่อนรกัสามคนในวยั	

15	หยก	ๆ	 16	หย่อน	ๆ	พากนัไปนัง่รบั 

แอรเ์ยน็	ๆ	 ก่อนกลบับา้นในหา้งสรรพสนิคา้

เชน่ทีเ่คยปฏบิตัเิป็นประจ�าทกุวนั	แต่วนัน้ีจะ

เป็นวนัรวมตวักนัครัง้สุดท้ายก่อนที่จะแยก

ย้ายกันไปอยู่โรงเรียนใหม่ในระดับมธัยม

ปลายในปีการศกึษาหน้า	 ปิดเทอมน้ียงัไม่มี

แผนที่จะท�าอะไร	 สามสาวน้อยจึงมานัง่

ปรกึษากนัวา่จะท�าอะไรในระหวา่งปิดภาคเรยีน

	 “ชัน้ เบื่อเรียนพิเศษจะแย่อยู่แล้ว”	

ชมพูก่ลา่วขึน้

เริ่มต้นดี มีชัยไปกว่าครึ่ง 
ครั้งหน่ึงของยุวแรงงาน

	 “แลว้เธอจะท�าอะไรล่ะ	ถา้ตอ้งอยูบ่า้น

จะมยิิง่เบือ่แยไ่ปกวา่อกีเหรอ”	สม้โอถาม

	 “งัน้เราไปฝึกงานดูดีไหมล่ะ	 มีเงิน 

คา่ขนมใหด้ว้ยนะ”	มะนาวน�าเสนอพรอ้มเล่า

ต่อวา่

	 “เมือ่วานน้ี	พีใ่บเตยทีอ่ยูข่า้งบา้นเคา้ท�างาน

เป็นนักแนะแนวอาชพีที่กรมการจดัหางาน	

มาบอกชัน้ว่าตอนน้ีที่กระทรวงแรงงานที่พี่

เ ค้าท� างานอยู่ 	 มีโครงการยุวแรงงาน	

สนับสนุนให้เด็กอย่างพวกเรามีงานท�าใน

ชว่งปิดเทอม	หรอืในตอนเยน็หลกัเลกิเรยีน”

ร้อยเรื่องเล่า เข้าถึงแรงงาน2 เริ่มต้นดี มีชัยไปกว่าครึ่ง ครั้งหน่ึงของยุวแรงงาน



	 “งานอะไรเหรอเธอ”	ชมพูต่าโตสนใจ

	 “พี่ ใบเตยบอกว่า เ ป็นงานบริการใน 

รา้นอาหาร	รา้นไอศกรมี	และจะมพีี	่ๆ	ชว่ยแนะน�า

งานใหด้ว้ยนะ	 เคา้จะเลอืกงานใหเ้หมาะสมกบั

ความสนใจและความชอบของเรา	 ที่ส�าคัญม ี

คา่ขนมใหด้ว้ย”	มะนาวเลา่ต่อเป็นฉาก	ๆ	

	 สม้โอซึ่งนัง่ฟังดว้ยความสนใจถามขึน้ว่า	

“เราไปหาพีใ่บเตยใหพ้าเราไปสมคัรงานกนัเลย

ดไีหม”	 ว่าแล้วสามสาวจบัมอืรวมกนัแสดงถึง

การพรอ้มใจตกลงรว่มกนั

	 ณ	 ศูนย์ที่ น่ีมีงานท�า 	 ตึกสีลูกกวาด

กระทรวงแรงงานทีพ่ีใ่บเตยท�างาน	สถานทีท่นัสมยั	 

เยน็สบาย	มพีี	่ๆ	 ใหบ้รกิารดว้ยใบหน้ายิม้แยม้

แถมยงัใจด	ีในวนัน้ีสามสาวไมไ่ปเดนิเลน่ตากแอร ์

เช่นเคย	แต่มานัง่ตากแอรร์อพีใ่บเตยมาอธบิาย

งานใหฟั้ง	ระหว่างนัง่รอไดเ้หน็พี	่ๆ	นักศกึษา 

เดนิเขา้มาทีศ่นูยแ์หง่น้ีมากหน้าหลายตา	บางคน

แตง่ชดุนกัศกึษา	บางคนแตง่ชดุเรยีบรอ้ยสวยงาม	 

จนเด็กทัง้สามอดใจไปคุยด้วยไม่ได้	 ทราบว่า 

พี	่ๆ	เหลา่นัน้	เป็นคนทีจ่บในระดบัปรญิญาตรแีลว้	 

แตย่งัไมม่งีานท�า	สว่นใหญ่เรยีนจบดา้นสงัคมศาสตร	์

พีเ่คา้มาทีน่ี่เพือ่หางานท�า	ในศนูยแ์หง่น้ีมบีรกิารครบ	

ตัง้แตบ่รกิารทดสอบความถนดัดา้นอาชพี	ท�าให้

เราไดรู้ว้่าบุคคกิลกัษณะของเรา	ความรู้

ทีเ่ราเรยีนมาเหมาะสมกบังานประเภทใด	 

และควรไปเรียนต่อด้านไหนจึงจะ

สอดคลอ้งกบัตนเอง	และจะมพีี	่ๆ	เพือ่น

พีใ่บเตยซึง่เป็นนกัแนะแนวอาชพี	มาให้

ความรูข้อ้มูลตลาดแรงงานท�าใหเ้รารูว้่า

ตอนน้ีนายจา้งต้องการจา้งคนทีจ่บดา้น

ไหน	ต้องมคีวามสามารถทกัษะในการ

ท�างานอย่างไร	 และแนวโน้มงานใน

อนาคตจะเปลีย่นแปลงไปอยา่งไร	เราตอ้ง 

เตรียมความพร้อมตนเองอย่างไร	 คน

ว่างงานที่เขา้มาในศูนย์แห่งน้ี	 จะได้รบั 

ค�าแนะน�าและส่งต่อให้ไปหาเจ้าหน้าที่

ของกรมพฒันาฝีมอืแรงงานเพื่อพฒันา

ทักษะที่จ� า เ ป็นในการท�างาน	 เช่น	

คอมพิว เตอร์ 	 ภ าษาต่ า งประ เทศ	 

ทัง้ภาษาองักฤษ	เกาหล	ีจนี	ญีปุ่่ น	ตามที่

เราสนใจ	 แต่ถ้าเรามีทกัษะพร้อมแล้ว	 

พี	่ๆ	จะใหไ้ปหางานดว้ยตนเองผา่นตูง้าน	 

ในนั ้น จะมีข้อมู ลต� า แห น่ ง งานว่ า ง

มากมายพร้อมที่จะรบัคนเขา้ไปท�างาน	

ใช้เวลาไม่ถึงห้านาทีก็จะได้ทราบว่ามี

นายจา้งทีไ่หนบา้งทีม่งีานใหท้�า	และเรา

สามารถเลือกได้ด้วยตนเอง 	 โดย

พจิารณาประเภทกจิการสถานทีท่�างาน	

เงือ่นไขการจา้งงาน	ต�าแหน่งงาน	อตัรา

ค่าจ้าง	 สวสัดิการ	 เปรยีบเทียบได้	 ถ้า

ตัดสินใจได้พี่เจ้าหน้าที่ก็จะแนะน�าให้

เตรยีมตนเองก่อนไปพบนายจา้ง	 เสือ้ผา้	

หน้า	ผม	ตอ้งเป๊ะ	ค�าตอบการสมัภาษณ์

ตอ้งปัง	เคลด็ลบัตา่ง	ๆ 	เพือ่ใหช้นะใจนายจา้ง	

ร้อยเรื่องเล่า เข้าถึงแรงงานเริ่มต้นดี มีชัยไปกว่าครึ่ง ครั้งหน่ึงของยุวแรงงาน 3



ใหเ้คา้ตดัสนิใจเลอืกเราท�างานดว้ย	สามสาว

ตื่นเต้นไปกบัพี่	 ๆ	นักศกึษาที่เลอืกงานได้

และไดร้บัหนงัสอืสง่ตวัไปพบนายจา้ง	พีบ่าง

คนเลอืกสมัภาษณ์ผ่านหน้าจอ	 เหมอืนทีเ่รา	

Skype	คุยกบัเพือ่นนัน่แหล่ะ	 เพยีงแต่ครัง้น้ี

พีเ่คา้คุยกบันายจ้างแทน	ศูนย์ที่น่ีมงีานท�า

แหง่น้ีครบเครือ่งเรือ่งการจดัหางานจรงิ	ๆ

	 พีใ่บเตยเดนิยิม้มาทกัสามสาว	 ในมอื

ถอืใบสมคัรงานพรอ้มโบวช์วัรร์า้นอาหารมา

เป็นปึก	ลว้นแต่รา้นทีคุ่น้	ๆ	ทัง้นัน้	ทัง้พซิซ่า	

แฮมเบอรเ์กอร์	กาแฟ	ไอศกรมี	 เบเกอรีด่งั	

เลอืกไมถู่กเลย	พีใ่บเตยอธบิายลกัษณะงาน	

เงื่อนไขการท�างาน	อตัราค่าจ้าง	ช่วงเวลา

การท�างาน	หลกัเกณฑต์่าง	ๆ	การปฏบิตัติน

ในขณะท�างาน	การวางตนใหเ้หมาะสม	และ

สรา้งความประทบัใจใหก้บัลูกคา้ทีเ่ขา้มาใน

รา้นอาหาร	แถมยงัมพีี	่ๆ	จากกรมสวสัดกิาร

และคุม้ครองแรงงาน	เขา้มาใหค้วามรูเ้กีย่วกบั

สิทธิหน้าที่ของเรา	 การท�างานด้วยความ

ปลอดภยั	อาชวีอนามยัในการท�างาน	พีเ่คา้

ใหผู้ป้กครองเซน็ใบยนิยอมอนุญาตใหเ้รามา

ท�างานดว้ย	สรุปในวนัน้ีสาว	ๆ	ไดง้านครบ

ทัง้สามคน

	 ชมพู่ท�าหน้าที่ เสิร์ฟอาหารที่ร้าน

พซิซ่า	สม้โอท�าทีร่า้นขนม	มะนาวท�าหน้าที่

ร ับออเดอร์ที่ร้านไอศกรีม	 เป็นร้านที่อยู ่

ติดกันในห้างใกล้บ้าน	 ได้ร ับค่าขนมเป็น 

รายชัว่โมง	 ๆ	 ละ	 50	 บาท	ท�างานวนัละ	 

4	 ชัว่ โมง	 หาเงินเองได้ครัง้แรกวันละ	 

200	 บาท	 เ ป็นความภาคภูมิใจสุด	 ๆ	 

เลยทเีดยีว

	 วนัแรกของการท�างานหลังเลิกงาน	

สามสาวชวนกันเดินกลับบ้านพร้อมเงิน 

รายวันพับเก็บอย่างดีในกระเป๋า	 ไม่แวะ 

กินขนม	 หรือเดินเถลไถลเช่นที่ผ่านมา	 

ต่างตัง้ใจเอาเงนิไปอวดแมว่า่เป็นเงนิทีห่ามา

ได้ด้วยตนเอง	 ด้วยความภาคภูมิใจและ 

รูถ้งึคณุคา่ของเงนิ

	 วนัสุดท้ายของการท�างาน	พี่ใบเตย

แวะมาเยีย่มทีร่า้น	พูดคุยสอบถามนายจา้ง

ถึงการท�างานของน้อง	 ๆ	 ทราบว่าวันน้ี 

ท่านรัฐมนตรีจะมามอบใบผ่านงานให้กับ

พวกเราด้วย	ทุกคนรู้สกึตื่นเต้นที่จะได้พบ

ท่านรฐัมนตรตีวัเป็น	ๆ	ส่วนใหญ่เราจะเหน็

ทา่นทาง	TV	เทา่นัน้	การจดัเตรยีมการตอ้นรบั 

ร้อยเรื่องเล่า เข้าถึงแรงงาน4 เริ่มต้นดี มีชัยไปกว่าครึ่ง ครั้งหน่ึงของยุวแรงงาน



ท�าแบบเรียบง่ายไม่มีพิธีรีตองมากมาย	 

ไม่นานท่านรัฐมนตรีก็มาถึงพร้อมผู้ใหญ่

หลายท่าน	พี่ใบเตยรายงานผลการท�างาน

ของพวกเราโดยเรยีกพวกเราวา่	“ยวุแรงงาน”	

ฟังดดูมีาก	ๆ	เลย	พีเ่คา้บอกวา่วตัถุประสงค์

ให้ยุวแรงงานท�างาน	ก็เพื่อใหเ้ราได้เรยีนรู้

การท�างาน	รูจ้กัโลกของอาชพี	 ใชเ้วลาว่าง

อย่างมคีุณค่า	สกัพกัท่านรฐัมนตรไีด้เขา้มา 

สอบถามสม้โอ	ชมพู่	 และมะนาว	ซึ่งยนือยู่

ด้านหน้าว่า	 ท�างานหนักไหม	 ท�าหน้าที่

ต�าแหน่งอะไร	แทนตวัเองวา่ลุง	เป็นคณุลุงที่

ใจดีที่สุดเลยที่ให้พี่ใบเตยจัดท�าโครงการ 

ยุวแรงงาน	 ใหพ้วกเราไดม้โีอกาสไดท้�างาน	

ได้รู้จกัเพื่อนใหม่	 และพี่	 ๆ	 ใจดีเยอะแยะ	 

ได้ท�าให้พ่อแม่ภูมิใจ	 และมีสตางค์ใช้ใน 

วนัหยดุดว้ย	ขอบคณุคะ่

ร้อยเรื่องเล่า เข้าถึงแรงงานเริ่มต้นดี มีชัยไปกว่าครึ่ง ครั้งหน่ึงของยุวแรงงาน 5



	 เราทกุคนตา่งทราบกนัดวีา่ประเทศไทย

ก�าลังก้าวเข้าสู่โลกยุคดิจิทัลตามกระแส 

การเปลี่ยนแปลงของสงัคมเศรษฐกิจโลก	

ดว้ยการขบัเคลื่อนจากภาครฐัทีไ่ดม้นีโยบาย

เพือ่เปลีย่นเศรษฐกจิไทยจากยคุอุตสาหกรรม

ไปสู่ยุคเศรษฐกจิดจิทิลั	 (Digital	Economy)	

ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลง

โครงสรา้งการท�างานของก�าลงัแรงงานทีใ่ช้

เทคโนโลยดีจิทิลัและการสื่อสารเป็นปัจจยั 

ในการผลติ	 อุตสาหกรรมมกีารปรบัตวัดว้ย

การน�าเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทมากขึ้น	

ท� า ให้ต ล าดแร ง ง าน ได้ ร ับผลกร ะทบ 

จากการเปลี่ยนผ่านของดิจิทัล	 (Digital	

Transformation)	 รูปแบบการจ้างงานที่

เปลีย่นไป	องคก์รต่างๆ	จา้งงานในลกัษณะ	

Outsource	 หรือจ้างเหมางานมากขึ้น	

กระบวนการคดัสรรพนกังานจะมคีวามเขม้ขน้ 

มากยิง่ขึน้	รปูแบบการท�างานของคนรุน่ใหม่

ทีส่นใจท�างานระยะสัน้	 (Gig	Worker)	และ

การเกิดอาชีพใหม่ๆ	 เน่ืองจากเทคโนโลย ี

ไดถ้กูน�ามาใช	้และเขา้มามบีทบาทตอ่ภาคธรุกจิ 

เป็นอยา่งมาก	ไมว่า่จะเป็นระบบแมคคาทรอนิกส	์ 

หุ่นยนต์	 อุตสาหกรรมระบบออโตเมชัน่	

คอมพวิเตอรอ์จัฉรยิะ	 (AI)	ทีเ่ริม่ถูกน�ามาใช้

ทดแทน	 “แรงงานคน”	 อย่างแพร่หลาย 

มากขึน้	ทัง้ในภาคการผลติ	ภาคบรกิาร	หรอื

แม้แต่ภาคการเกษตร	 ดังนัน้ทิศทางของ

ตลาดแรงงานในยุค	 4.0	 ต้องการคนที่มี

ทกัษะหลายดา้น	 (Multitasking)	ทัง้ในส่วน

ของทักษะด้านความรู้	 ความเชี่ยวชาญ 

ในอาชพี	(Hard	Skills	)	และทกัษะดา้นอารมณ์	

(Soft	 Skills)	 ได้แก่	 การคิดเชิงวิเคราะห	์ 

การแก้ไขปัญหา	 การมีมนุษยสมัพนัธ์ที่ด	ี 

ซึ่งถือว่าส�าคญัมากต่อชวีติการท�างานและ

เป็นทีต่อ้งการของตลาดแรงงาน

 ภายใต้ยุทธศาสตร์การขับเคลื่อน

ประเทศสู่ยุค	 “Thailand	 4.0”	 รัฐบาลได้

ก�าหนดนโยบายดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ

ยุค 4.0
ตลาดแรงงานไทย

6 ร้อยเรื่องเล่า เข้าถึงแรงงาน ตลาดแรงงานไทยยุค 4.0



สงัคมในการขบัเคลื่อนเขา้สู่ความเป็นดจิทิลั

ที่มีความส�าคัญต่อการพัฒนาประเทศใน

ทุกๆ	 ด้าน	 โดยเฉพาะการเสริมสร้างและ

พัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์ให้มีคุณภาพ	

เป็นการสรา้งความเขม้แขง็ทางเศรษฐกจิที่

ส�าคญัอยา่งหน่ึง	ทัง้น้ี	การพฒันาทรพัยากร

มนุษย์จะเป็นปัจจยัส�าคญัที่จะท�าให้บรรลุ

เป้าหมายของรฐับาล	 เพราะเราคงปฏเิสธไม่

ได้ว่า	 “ทรพัยากรมนุษย์”	 เป็นพลงัหลกัที ่

ขบัเคลื่อนภาคธุรกจิอุตสาหกรรม	 โดยการ

ก�าหนดทิศทางการพัฒนาทุนมนุษย์และ

ทกัษะอาชพีของก�าลงัแรงงานใหม้คีณุภาพที่

สงูขึน้	 เพือ่รองรบัการเปลีย่นแปลงเศรษฐกจิ

ไทยจากเศรษฐกจิแบบเดมิไปสู่เศรษฐกจิที่

ขบัเคลือ่นดว้ยนวตักรรม		

	 เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายของ

รัฐบาลกระทรวงแรงงานได้จัดท�ากรอบ

ยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์

ของประเทศ	ระยะ	20	ปี	(พ.ศ.2560	–	2579)	

ที่เชื่อมโยงกบักรอบยุทธศาสตร์ชาติระยะ	 

20	 ปี	 และแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม

แห่งชาต	ิฉบบัที่	 12	 โดยก�าหนดวสิยัทศัน์ 

ในอกี	20	 ปีขา้งหน้า	คอื	 “ทรพัยากรมนุษย ์

มคีณุคา่สงูสูค่วามยัง่ยนื”	โดยการสรา้งความ

เขม้แขง็ของแรงงานให้มศีกัดิศ์รแีห่งความ

เป็นมนุษย์	 มคีวามเสมอภาค	สามารถยนื

หยดัได้ด้วยความสามารถของตนเอง	 เป็น

ทรพัยากรมนุษยท์ีม่คีุณภาพ	มชีวีติทีด่ตีาม

มาตรฐานสากล	คอื	 การมหีลกัประกนัที่ด	ี 

มโีอกาสในการท�างานทีม่คีณุคา่	(Decent	Work)	

ไดร้บัการคุม้ครองสทิธติามกฎหมาย	มสีภาพ

การจา้งทีเ่ป็นธรรม	มสีภาพแวดลอ้มและสภาพ

การท�างานทีป่ลอดภยั	มแีรงงานสมัพนัธท์ีด่	ี

ไดร้บัสวสัดกิารทีเ่หมาะสม	พรอ้มเขา้สูต่ลาด

แรงงานในยคุไทยแลนด	์4.0	ตามแนวทางที่

ตลาดตอ้งการ

7ร้อยเรื่องเล่า เข้าถึงแรงงานตลาดแรงงานไทยยุค 4.0



	 กระทรวงแรงงาน	 โดยกรมการจดัหา

งาน	ไดม้กีารพฒันากระบวนการสง่เสรมิการ

มงีานท�า	 เพื่อใหบ้รกิารประชาชนวยัแรงงาน	

สามารถเข้าสู่ ระบบการท�างานได้อย่าง

รวดเร็ว	 และมีคุณภาพด้วยกิจกรรมและ

โครงการต่างๆ	ดงัน้ี

	 1.	 โครงการกา้วสูง่านทีด่	ีคนมคีณุภาพ	

(Smart	Job	Smart	Worker)	 เพื่อใหบ้รกิาร

จดัหางานในรปูแบบ	Smart	Job	Center

	 2.	 ศูนย์ที่ น่ีมีงานท�า	 (Job	 Ready	

Center)	 จดัตัง้ขึ้นเพื่อส่งเสริมการจ้างงาน

บณัฑติทีป่ระสบปัญหาการวา่งงาน	

	 3.	 ตู้งาน	 (Job	Box)	 เป็นเทคโนโลยี

สารสนเทศเขา้มาใหบ้รกิารสง่เสรมิการมงีาน

	 4.	 การพฒันานกัแนะแนวและสอนงาน

คนพกิาร	(Job	Coach)	

	 5.	 หน่วยบรกิารเคลือ่นที	่(Mobile	Unit)

8 ร้อยเรื่องเล่า เข้าถึงแรงงาน ตลาดแรงงานไทยยุค 4.0



	 ก่อนทีผ่มจะไปใชช้วีติในเรอืนจ�า	ผมจบการศกึษาระดบัปรญิญาตร	ีและ

ท�างานในต�าแหน่งผูจ้ดัการของบรษิทัแหง่หน่ึง	แต่ผมใชช้วีติทีผ่ดิพลาด	ท�าให้

ตอ้งไปใชช้วีติอยู่ในเรอืนจ�า	 เป็นเวลา	3	 ปีครึง่	 ในชว่งทา้ยของชวีติในเรอืนจ�า	 

ผมจ�าไดว้า่มเีจา้หน้าทีจ่ากหน่วยงานของราชการเขา้ไปแนะแนวการประกอบ

อาชพี	หลงัพน้โทษ	แต่จ�าไมไ่ดว้า่มาจากหน่วยงานไหน	เพราะผมไมส่นใจฟัง	 

ตอนนัน้	คดิไดอ้ยา่งเดยีวคอืตอ้งออกจากเรอืนจ�าใหไ้ด	้

	 เมือ่ผมถกูปล่อยตวัออกจากเรอืนจ�าไปสูช้วีติกบัโลกภายนอก	หลายสิง่

หลายอยา่งเปลีย่นแปลงไปมาก	แมแ้ตถ่นนหนทางยงัเปลีย่นไป	ผมสบัสนมาก	

อยากจะท�างานแต่ไม่รู้จะไปปรกึษาใคร	 ไปสมคัรงานที่ไหน	ก็ไม่มใีครรบั 

ไม่ท้ิงใครไว้ข้างหลัง 
ผู้ ต้องขงั มีงาน มีรายได้

9ร้อยเรื่องเล่า เข้าถึงแรงงานไม่ท้ิงใครไว้ข้างหลัง ผู้ ต้องขงั มีงาน มีรายได้



เขา้ท�างาน	เพราะตอนสมัภาษณ์ผมสบัสน	

หมดความมัน่ใจในตวัเอง	ผูส้มัภาษณ์จงึรูว้า่ 

ผมเคยติดคุกมาก่อน	 และไม่รบัผมเข้า

ท�างาน	ระหวา่งตกงานจงึไดค้ดิทบทวนวา่

ขณะใช	้ชวีติอยูใ่นเรอืนจ�าผมไดอ้ะไรไปบา้ง	

และนึกได้ว่า	 มเีจ้าหน้าที่จากหน่วยงาน

ของรฐัไปแนะแนวทางเรื่อง	การประกอบ

อาชพี	และเทคนิคการสมคัรงานใหผู้ท้ีจ่ะ

พน้โทษ	การสมัภาษณ์อย่างไรใหไ้ดง้าน	

ผมจงึไดก้ลบั	ไปเรอืนจ�าอกีครัง้เพือ่หาค�าตอบ

จากผูค้มุเรอืนจ�า

	 เมือ่ไดค้�าตอบทีช่ดัเจนแลว้	ว่าเป็น

เจา้หน้าทีจ่ากส�านักงานจดัหางานจงัหวดั	

ผมจ�าได้ไม่ เคยลืม 	 เจ้าหน้าที่ ได้ ให ้

ค�าแนะน�าเกีย่วกบัเทคนิคในการสมคัรงาน	

การเขยีนประวตัยิอ่	การแต่งกาย	การสอบ

สัมภาษณ์ 	 ในที่สุ ดผมก็ได้มีง านท� า 

สมความปรารถนา	ไดเ้กบ็เกีย่วประสบการณ์

จากหลาย	ๆ	บรษิทั	และไดร้บัการตอบรบั

เป็นอย่างด	ี ปัจจุบนัไดท้�างานในต�าแหน่ง

ผู้จดัการขององค์กรแห่งหน่ึง	 ที่มีความ

มัน่คงมาก	ผมตอ้งขอบคณุ	เจา้หน้าทีจ่าก

ส�านกังานจดัหางานจงัหวดัทีไ่ดช้ีท้างเดนิ

ทีส่วา่งและใหอ้นาคตผม	ทา้ยน้ี	ผมอยาก

จะให้ทุกคน	 ได้มโีอกาสด	ีๆ	มงีานท�าที่

ม ัน่คงเหมือนผม	 เท่าที่ได้พูดคุยกับ 

เจา้หน้าทีท่�าใหท้ราบวา่	กระทรวงแรงงาน

ได้ลงนามบันทึกข้อตกลงกับหลายๆ	

หน่วยงาน	เพือ่สรา้งโอกาสผูก้ระท�าความผดิ

ไดป้รบัปรงุตนเอง	สามารถประกอบอาชพี

อสิระเลี้ยงตนเองและครอบครวั	 เป็นการ

สง่เสรมิคนืคนดสีูส่งัคม		

	 หากต้องการมีงานท�าให้ไปติดต่อ

สมัครงานหรือรับการแนะแนวอาชีพได้ที่

ส�านกังานจดัหางานจงัหวดัทกุจงัหวดั	หรอืที่

ส�านักงานจดัหางานกรุงเทพพื้นที่	 1	 –	 10	

หรอื	กรมการจดัหางาน	กระทรวงแรงงาน	

10 ร้อยเรื่องเล่า เข้าถึงแรงงาน ไม่ท้ิงใครไว้ข้างหลัง ผู้ ต้องขงั มีงาน มีรายได้



11ร้อยเรื่องเล่า เข้าถึงแรงงานไม่ท้ิงใครไว้ข้างหลัง ผู้ ต้องขงั มีงาน มีรายได้



12 ร้อยเรื่องเล่า เข้าถึงแรงงาน ผู้ พิการ ไม่ว่างงาน

ผู้ พิการไม่ว่างงาน



	 	 	 ฉันเกิดมามีร่างกายไม่สมบูรณ์

เหมือนคนอื่น	 เ ป็นโรคโปลิโอแต่

ก�าเนิด	 ไปไหนมาไหนฉันต้องนัง่รถ

เขน็	ฉนัโชคดทีีม่พีอ่แมด่แูลเป็นอยา่ง

ด	ีสง่เสรมิใหฉ้นัไดม้กีารศกึษาทีด่	ีจน

เรียนจบระดับปริญญาตรี	 ในวันรับ

ปรญิญาฉันมคีวามภาคภูมใิจ	 และมี

ความสขุมาก	ทีพ่อ่แมแ่ละญาตไิปรว่ม

แสดงความยนิดี

	 จากนัน้ฉนัเริม่หางาน	3	เดอืนลว่งเลยไปฉนัยงัไมไ่ดท้�างาน	ฉนัเริม่ทอ้	คดิวา่ทีเ่รยีนไป

ไมม่ปีระโยชน์อะไรเลย	ฉนัคดิวา่ความพกิารท�าใหฉ้นัไมส่ามารถท�างานเหมอืนคนปกตทิัว่ไปได	้

ฉนัทราบขา่ววา่หน่วยงานของรฐัใหส้ทิธพิเิศษในการจา้งคนพกิารท�างาน	ฉนัจงึไปลงทะเบยีน

หางานไวท้ีส่�านกังานจดัหางานจงัหวดัแหง่หน่ึง	เจา้หน้าทีบ่อกวา่น้องโชคดทีีช่ว่งน้ีส�านกังานฯ	

ก�าลงัรบัสมคัรงานผูพ้กิารเขา้ท�างานใน	โครงการจ้างคนพิการท�างานในหน่วยงานภาครฐั 

วฒุปิรญิญาตร	ีและฉนัสอบผา่นการคดัเลอืก

	 ตอนน้ีฉันได้ท�างานและได้รบัเงนิเดือนเหมอืนคนปกติทัว่ไป	ฉันได้รบัมอบหมาย 

ใหดู้แล	ผูส้มคัรงานทีเ่ป็นคนพกิาร	 ใหไ้ดท้�างานกบันายจา้ง/สถานประกอบการเอกชนดว้ย	 

มรีายไดจ้ากงาน	ฉนัสามารถสง่ตวัเองเรยีนจนจบระดบัปรญิญาโท	ความพกิารของฉนัท�าให้

ฉนัมโีอกาสไดเ้ป็นวทิยากรบรรยายสรา้งแรงบนัดาลใจใหก้บันกัเรยีน	นกัศกึษา	คนพกิารและ

คนทัว่ไป	ครัง้หน่ึงขณะทีก่�าลงับรรยาย	มคีนตะโกนถามวา่	รูส้กึเป็นปมดอ้ยหรอืไมท่ีเ่กดิมา

เป็นคนพกิารแบบน้ี	ฉนัตอบวา่	 “ฉนัไมไ่ดค้�ำนึงในสว่นทีฉ่นัขำด แตฉ่นัจะท�ำอยำ่งไรจงึจะเตมิเตม็

ส่วนทีข่ำดมำกกว่ำ” ฉันต้องขอบคุณ

ความพิการของฉันที่ท�าให้ฉันมีวันน้ี	 

ได้รบัโอกาสดี	 ได้มงีานท�าที่ม ัน่คงจาก

ส�านักงานจดัหางานจงัหวดั	นอกจากน้ี 

ยังสามารถช่วยเหลือผู้พิการคนอื่นๆ	 

ให้มีงานท�า	 หากผู้พิการรายใด	 หรือ 

คนทัว่ไป	ตอ้งการจะหางานท�า	ขอใหต้ดิต่อ

ส�านักงานจดัหางานจงัหวดัทุกจงัหวดั	

กรมการจดัหางานกระทรวงแรงงาน

13ร้อยเรื่องเล่า เข้าถึงแรงงานผู้ พิการ ไม่ว่างงาน



14 ร้อยเรื่องเล่า เข้าถึงแรงงาน ผู้ พิการ ไม่ว่างงาน



	 ท่ามกลางฝงูชนทีย่นืรอรถประจ�าทาง

อย่างแออดับรเิวณป้ายรถเมลแ์ถบชานเมอืง	

ของเชา้วนัจนัทร	์ลดา	หญงิสาวจากจงัหวดั

อุดรธานี	จบการศกึษาระดบั	ปวส.	ไดเ้ขา้มา

ท�างานเป็นพนักงานขายในหา้งสรรพสนิคา้

แห่งหน่ึง	ย่านใจกลางเมอืงกรุงเทพฯ	 เพื่อ

แสวงหางานดี	 เงินดี	 เก็บออมส่งไปเลี้ยง

ครอบครวัทีต่่างจงัหวดั	ทุกเชา้	ลดาเธอออก

จากบ้านราวต	ี 5	 เพื่อมารอ	 รถประจ�าทาง	

และจะมาถงึทีท่�างานราว	7	โมงเศษ	เธอเลกิ

งานประมาณ	2	ทุม่	กลบัถงึทีพ่กัเกอืบ	4	ทุม่		

ทุกสิน้เดอืนเธอจะสง่เงนิใหพ้อ่แม	่จา่ยคา่น�้า

ไฟใหญ้าต	ิค่าอาหารและเก็บออมบางส่วน	

บางเดอืนไม่มเีหลอืเกบ็	 เธอใชช้วีติเช่นน้ีมา

ประมาณ	1	ปี	วนัหน่ึงขณะรอรถประจ�าทาง	

มรีถเก๋งคนังามมาจอดตรงหน้าเธอ	คนขบัรถ

ได้ไขกระจกลง	 ทันใดนัน้โดยไม่คาดฝัน	 

เธอไดพ้บกบัสมศร	ีเพือ่สนิทสมยัเรยีนมธัยมที	่

จ.	อุดรธานีนัน่เอง	เธอรูส้กึตื่นเตน้	และแปลก

ใจที่สมศรใีนปัจจุบนัดูมฐีานะ	มรีถยนต์ขบั	

สมศรเีรยีกเธอขึน้รถ	ลดาไมร่อชา้	รบีขึน้รถ

แรงงานไทย 
 ไปไกลท่ัวโลก 

ไปกบัสมศรทีีอ่าสาไปส่งเธอลงใกลท้ีท่�างาน	

ระหว่างทาง	 ลดาได้ถามสมศรีว่า	 เธอท�า

อาชีพอะไรจึงได้ร�่ารวย	 ต่างจากเมื่อก่อน

สมยัเรยีนที่	 จ.	 อุดรธานี	ที่ฐานะยากจนไม่

ต่างจากเธอ	 สมศรีเล่าว่าเธอรวยจากการ 

ไปท�างานที่เกาหลี	 หลงัจากเรียนจบม.	 6	 

ได้ไปท�างานเป็นพนักงานโรงงานแถวบ้าน	

รายไดร้วมโอท	ีประมาณหมื่นตน้ๆ	วนัหน่ึง	

ไดรู้ข้า่วสมคัรงานจากการประกาศเสยีงตาม

สายทีห่มู่บา้น	ของเจา้หน้าทีก่รมการจดัหา

งาน	เธอจงึเขา้ไปสอบถาม	ไดท้ราบวา่	มกีาร

รับสมัครไปท�างานในสถานประกอบการ

ขนาดย่อมทีเ่กาหล	ีรายไดด้	ี เดอืนละหลาย

หมืน่บาท	แต่ตอ้งสอบภาษาเกาหลผีา่นก่อน	

15ร้อยเรื่องเล่า เข้าถึงแรงงานแรงงานไทย ไปไกลท่ัวโลก



เจ้าหน้าที่แนะน�าให้ไปเรียนภาษาเกาหล ี

เพือ่สอบขอ้เขยีนให้ผ่านก่อน	ตอนแรกเธอ 

คดิว่าการเรยีนภาษาเกาหลีคงยากเกินไป	

แต่เจ้าหน้าที่ให้ก�าลงัใจและแนะน�าวิธีการ

เรียนให้เธอ	 โดยให้ไปสมัครเรียนฟรีที ่

กรมพัฒนาฝีมือแรงงานและหมัน่ศึกษา 

ด้วยตนเอง	 เธอจึงมุมานะเรยีนอย่างตัง้ใจ

ด้วยความอุตสาหะ	 ในที่สุดเธอเรยีนจนจบ

หลกัสูตร	และไปตดิต่อส�านักงานจดัหางาน

จังหวัด	 ลงทะเบียนแจ้งความประสงค ์

ไปท�างานทีส่าธารณรฐัเกาหลแีละประเทศอืน่ๆ	

ต่อมาเธอทราบข่าวการเปิดรบัสมคัร	จงึไป

สมคัรตามขัน้ตอน	 เธอผ่านการสอบภาษา

เกาหล	ีผา่นกระบวนการคดัเลอืกซึง่เธอไดร้บั

การคดัเลอืกจากนายจา้งสถานประกอบการ

ขนาดกลาง	 ประเภทกิจการเกษตร	 และ 

ขัน้ตอนต่างๆ	 ของกรมการจัดหางาน	 

ผา่นการตรวจรา่งกายก่อนเดนิทางไปท�างาน 

ต่างประเทศจากโรงพยาบาลที่ก�าหนด	 

ผ่านการตรวจสอบประวตัอิาชญากรรมจาก

ส�านักงานต�ารวจแห่งชาต	ิ เขา้รบัการอบรม

เพื่อเตรยีมความพร้อมก่อนเดนิทาง	ท�าให้

เธอมีความรู้ที่จ�าเป็นในการท�างานและใช้

ชีวิตที่เกาหลี	 เช่น	 กฎหมาย	 ข้อระเบียบ	

วัฒนธ ร รมขนบธ ร รม เ นี ยมปร ะ เพณี	 

ข้อปฏิบัติต่างๆ	 เป็นต้น	 วันเดินทางไป

สนามบนิ	ไดร้บัการดแูล	อ�านวยความสะดวก

เป็นอย่างดจีากเจา้หน้าทีก่รมการจดัหางาน	

เมือ่เดนิทางไปถงึเธอไดท้�างานกบันายจา้งที่

ใจดีมีเมตตา	 เธอตัง้ใจท�างานอย่างเต็มที	่

ท�าใหม้รีายไดร้วมค่าล่วงเวลาแต่ละเดอืนสงู

ถงึกวา่หา้หมืน่บาท	ทุกสิน้ปี	 เธอจะเดนิทาง

กลับมาประเทศไทยเพื่อเยี่ยมพ่อแม่และ

ญาตพิีน้่อง	ตอนน้ีเธอท�างานจนครบสญัญาจา้ง

กับนายจ้างรายเดิมและเดินทางกลับมา

ประเทศไทย	 เธอวางแผนที่จะไปท�างานที่

ประเทศอื่น	 เมื่อลดาได้ร ับฟังเรื่องราวที ่

เกิดขึ้นกบัสมศรีแล้ว	 รู้สกึมคีวามหวงัและ

สนใจที่จะเดนิทางไปท�างานต่างประเทศเพือ่

หารายได	้เกบ็ออมและสง่ใหค้รอบครวั	

	 แน่นอน	เรือ่งราวความส�าเรจ็ของสมศร	ี

ไดจ้ดุประกายความหวงัใหก้บัลดา	และผูท้ีส่นใจ	

ไปท�างานต่างประเทศไม่น้อย	แตก่อ่นทีท่า่น

จะตดัสนิใจไปท�างานตา่งประเทศ	ทา่นตอ้งรูว้า่

หากจะไดเ้งนิด	ีงานดตีามทีค่าดหวงั	ท่านจะ

ตอ้งเตรยีมความพรอ้มทีจ่ะไปท�างาน	สิง่ทีต่อ้ง

16 ร้อยเรื่องเล่า เข้าถึงแรงงาน แรงงานไทย ไปไกลท่ัวโลก



ค�านึงถงึคอื	การไปท�างาน	อยา่งถกูกฎหมาย	

เพือ่ความปลอดภยัและเพือ่ไดส้ทิธปิระโยชน์

ครบถ้วน	ตามทีก่ฎหมายก�าหนด	ท่านต้อง

แน่ใจวา่ทา่นเตรยีมเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งครบถว้น	

	 หากทา่นลกัลอบไปท�างานต่างประเทศ

โดยผิดกฎหมายท่านต้องอยู่อย่างหลบๆ

ซ่อนๆ	ต้องเร่ร่อน	หางานเอง	ท่านอาจได ้

ค่าจ้าง	 สวสัดิการที่ไม่เป็นธรรม	 ไม่ได้รบั

ความช่วยเหลอื	 เมื่อเจบ็ป่วย	อาจไม่ได้รบั

การรักษาพยาบาล	 เมื่อประสบปัญหาจะ 

ไม่ไดร้บัการช่วยเหลอืตามกฎหมาย	ดงันัน้	

ท่านต้องเตรยีมความพร้อมก่อนไปท�างาน

ต่างประเทศ	

	 ปัจจุบันกระทรวงแรงงานได้จัดท�า 

ขอ้ตกลงการจดัส่งแรงงานกบัหลายประเทศ	

เชน่	อสิราเอล	ญีปุ่่ น	 เกาหล	ีเป็นต้น	 ไม่ว่า 

ทา่นจะเดนิทางไปท�างานตา่งประเทศดว้ยวธิใีด	 

จะได้ร ับการคุ้มครองดูแลจากส�านักงาน

แรงงานไทยในต่างประเทศหรือสถาน

เอกอัครราชทูต/สถานกงสุลไทยที่ประจ�า 

ในประเทศนั ้น	 นอกจากนั ้นศูนย์บริการ 

การไปท�างานต่างประเทศ	 (TOEA)	 ยงัม ี

แอปพลเิคชัน่	 TOEA	 เปิดให้บริการต่างๆ	 

แก่แรงงานไทยเพือ่ความสะดวกและรวดเรว็

ในทกุขัน้ตอน	

	 ดงันัน้	ขอใหท้่านพงึระลกึว่า	ก่อนไป

ท�างานต่างประเทศ	 ต้องท�าทุกอย่างให ้

ถูกกฎหมาย	จะได้ไปท�างานเก็บเงนิสร้าง

เน้ือสรา้งตวัไดอ้ย่างสบายใจ	และมเีงนิออม 

ส่งกลับมาพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 

เพือ่สรา้งความมัน่คง	มัง่คัง่และยัง่ยนืใหแ้กต่น	

สงัคมและประเทศชาตติ่อไป

ส�ำนกังำนแรงงำนไทย
ในต่ำงประเทศ 14 แหง่

17ร้อยเรื่องเล่า เข้าถึงแรงงานแรงงานไทย ไปไกลท่ัวโลก



18 ร้อยเรื่องเล่า เข้าถึงแรงงาน แรงงานไทย ไปไกลท่ัวโลก



ท�างานอย่างมีความสุข 
ณ จุดท่ีไร้พรมแดน

	 “How	many	of	you?	Thirteen,	Brillant!”	เป็นขา่วทีส่รา้งความตืน่เตน้ยนิดทีีน่�ามาฉายซ�า้

ในโทรทศัน์ทุกช่อง	ทีน่ักด�าน�้าจากประเทศองักฤษถามทมีหมปู่าไทย	13	ชวีติทีต่ดิอยูใ่นถ�า้

ขนุน�้านางนอนทีจ่งัหวดัเชยีงราย	ตอนทา้ยของขา่วขอ้ความดงักลา่วขึน้ขอ้ความ	 “Working	

without	 boundaries,	Working	 in	Unity”	 (แปลเป็นไทยได้ว่าท�างานอย่างไร้พรมแดน	

ท�างานอย่างมเีอกภาพ)	ภาพการท�างานของทมีผูช้่วยเหลอืทีม่าจากประเทศต่างๆ	และ

ท�างานกนัอยา่งมเีอกภาพ	จนกระทัง่ประสบความส�าเรจ็ชว่ยชวีติหมปู่าออกมาจากถ�้าไดน้ัน้	

เปรยีบเทยีบไดก้บัการด�าเนินการจดัระเบยีบการท�างานของคนต่างดา้วของประเทศไทย	 

ที่ประเทศไทยถูกจัดว่าเป็นประเทศที่ใช้แรงงานต่างด้าวในภาคประมงแบบแบบผิด

กฎหมายจ�านวนมาก	โดยมลีกัษณะการจา้งงานทีเ่รยีกวา่	IUU	Fishing	3	ประเดน็	กลา่วคอื	

การท�าการประมงผดิกฎหมาย	ขาดการรายงาน	และไรก้ารควบคมุ	

19ร้อยเรื่องเล่า เข้าถึงแรงงานท�างานอย่างมีความสุข ณ จุดท่ีไร้พรมแดน



	 I	 ตัวแรกหมายถึง	 การท�าประมงที ่

ผิดกฎหมาย	 มาจากค� าว่ า 	 “ i l l ega l ”	

หมายความรวมถงึการจา้งงาน	คนต่างดา้วที่

ผดิกฎหมายด้วย	ยกตวัอย่างเช่น	แรงงาน

ต่างด้าวเข้ามาท�างานในประเทศไทยโดย

ไม่มหีนังสอืเดนิทาง	 ไม่มใีบอนุญาตท�างาน	

หรือเคยมีใบอนุญาตท�างานแต่หมดอาย ุ

ไปแลว้	 เรยีกอย่างง่ายว่าเป็นแรงงานเถื่อน	

นัน่เอง

	 U	 ตัวที่สอง	 (Unreported)	 การท�า

ประมงที่ขาดการรายงาน	ยกตวัอย่างเช่น	

ไมม่กีารรายงานวา่นายจา้ง	1	ราย	จา้งแรงงาน

ต่างด้าวในภาคประมงเป็นจ�านวนเท่าใด	 

ในการออกเรือหาปลาในแต่ละวัน เรือ 

เขา้-ออกจากท่าเรอืเวลาใด	กลบัมาเมื่อใด	

ไมม่กีารรายงานท�าใหค้วบคมุตรวจสอบไมไ่ด	้

คนต่างดา้วออกจากทา่เรอืไปจบัปลา	10	คน	

ขากลบัเขา้ฝัง่เหลอื	5	คน	อกี	5	คน	หายไปไหน	

หรือว่ามีคนเพิ่มกลับเข้าฝัง่ขึ้นมาหรือไม	่

เป็นตน้	

	 U	ตวัทีส่าม	(uncontrolled)	หมายถงึวา่	

การท�าประมงในไทย	ทีป่ราศจากการควบคมุ

ตรวจสอบว่าเป็นไปตามกฎหมายหรือไม	่

เช่น	กฎหมายอนุญาตใหแ้รงงานต่างดา้วใน

ภาคประมง	 สญัชาติใด	 อยู่กับเรือล�าไหน	 

เรือสญัชาติไทยอนุญาตให้ท�าประมงกี่ล�า	 

เรอืสญัชาตอิืน่กีล่�า	เป็นตน้

	 การท�าประมงในแบบ	IUU	3	ประเดน็

ทีเ่กดิขึน้ในประเทศไทย	ท�าใหต้่างชาตมิอง

ว่าเป็นการเอาเปรยีบแรงงานจากประเทศ

เพือ่นบา้น	เป็นการคา้มนุษยท์างดา้นแรงงาน	

แบบเดียวกับการค้าทาสในสมัยก่ อน	 

โดยสถานการณ์การคา้มนุษยใ์นประเทศไทย	

ที่ประเทศสหรฐัอเมรกิา	 โดยกระทรวงการ

20 ร้อยเรื่องเล่า เข้าถึงแรงงาน ท�างานอย่างมีความสุข ณ จุดท่ีไร้พรมแดน



ต่างประเทศ	จดัล�าดบัประเทศไทยปัจจุบนั

อยู่ที่ระดบั	 2	จากทัง้หมด	3	ล�าดบั	ดงันัน้	

การแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ด้านแรงงาน

ในภาคประมง	ทีม่คีวามซบัซอ้นเชือ่มโยงกบั

ตวัแรงงานต่างด้าวเอง	 เชื่อมโยงกบัสภาพ

เศรษฐกจิ	สงัคม	การเมอืง	โดยเฉพาะตลาด

แรงงานของประเทศตน้ทาง	และประเทศไทย

ซึง่เป็นประเทศปลายทาง	เป็นสถานทีท่�างาน

ของคนต่างดา้ว	การแกไ้ขปัญหายอ่มไมง่า่ย

เน่ืองจากเกี่ยวข้องหลายมิติ	 กระทรวง

แรงงานจงึจ�าเป็นบูรณาการคดิหาวธิที�างาน

ช่วยเหลือแรงงานต่างด้าวในภาคประมง

เปรยีบเทยีบได้กบัการช่วยเหลอืทมีหมูป่า

ทัง้	 13	ชวีติใหห้ลุดพน้ทัง้หมดจากถ�้าอย่าง

นัน้เลยทเีดยีว	 โจทย์ท้าท้ายคอืท�าอย่างไร 

ใหแ้รงงานต่างดา้วท�างานอย่างมีความสุข  

ณ จุดท่ีไร้พรมแดน : ในประเทศไทย  

ดงัจะไดก้ลา่วต่อไปน้ี

กระทรวงแรงงานไดดําเนินการตางๆ เพื่อแกไขปญหาที่เกี่ยวของกับการทํางานของคนตางดาว ดังนี้ 

 

   

1.
• เรงรัดการจัดระเบียบแรงงานตางดาวผิดกฎหมายที่ไดรับการผอนผันใหมีเอกสารยืนยันตัวบุคคล

ใหถูกตองครบถวนตามที่กฎหมายกําหนด ภายใน 30 มิถุนายน 2561 เปาหมาย 1,187,803 คน

2.
• ผลักดันและเรงรัดการแกไขปญหาการคามนุษยดานแรงงาน โดยแกไขปญหาการทําประมงผิดกฎหมาย

ดานแรงงาน ตาม IUU Fishing และปองกันมิใหมีการใชแรงงานเด็กในรูปแบบที่เลวราย

3.
• การออกกฎหมายที่มีความจําเปนเรงดวนเพื่อแกไขปญหาที่เกี่ยวของกับการทํางานของคนตางดาว

ใหเปนระบบ

4. • การจัดระเบียบแรงงานตางดาวในกิจการประมงในประเทศไทยใหเกิดเปนมาตรฐานสากล

5. 
• การจัดทําขอตกลงกับประเทศไทยในการนําเขาแรงงานจากประเทศตนทาง MoU : Memorandum

of Understanding

ประเด็นการจ้างงานแรงงานต่างด้าว 

ผิดกฎหมาย (Illegal)

	 ที่กล่าวถึงว่าประเทศไทยมีการท�า

ประมงแบบผดิกฎหมาย	มกีารจ้างแรงงาน

ต่างด้าวผิดกฎหมาย	 แท้ที่จริงแล้วตาม

กฎหมายว่าดว้ยการท�างานของ	คนต่างดา้ว	

กระทรวงแรงงานโดยกรมการจดัหางานออก

ใบอนุญาตท�างานให้มีการจ้างแรงงาน

ต่างด้าว	 3	สญัชาตจิากประเทศเพื่อนบ้าน

เมยีนมา	ลาว	และกมัพชูา	ใน	2	อาชพีเทา่นัน้	

คอื	เป็นกรรมกร	และเป็นผูร้บัใชใ้นบา้น	และ

มเีงื่อนไขก่อนอนุญาตใหค้นต่างดา้วท�างาน	

คือจะต้องไม่มีคนไทยมาสมัครงานกับ

นายจ้างรายนัน้จึงจะมาขออนุญาตจ้างคน

ต่างดา้วได	้กฎหมายมกีารก�าหนดงานหา้ม

คนต่างด้าวท�าเพื่อรักษาตลาดแรงงานไว้

ส�าหรบัคนไทยเท่านัน้เพื่อไม่ใหค้นต่างดา้ว

มาแยง่อาชพีคนไทย	แต่ดว้ยปัจจยัทีค่นไทย

มีทางเลือกในอาชีพมากกว่าคนต่างด้าว	

ความอดทนในอาชพีทีส่กปรก	อนัตราย	และ

21ร้อยเรื่องเล่า เข้าถึงแรงงานท�างานอย่างมีความสุข ณ จุดท่ีไร้พรมแดน



ยากล�าบากในการท�างาน	 จึงมีน้อยกว่า

แรงงานต่างดา้ว	ซึง่พวกเขาเหลา่นัน้กเ็ขา้มา

เติมเต็มตลาดแรงงานระดบัล่างในอาชพีที่

คนไทยไมอ่ยากท�า	โดยเฉพาะการท�าประมง

ในไทย	 ปัจจัยหลักที่ผลักดันและดึงดูดให ้

คนตา่งดา้วขา้มพรมแดนเขา้มาท�างานในไทย

อยู่ที่เศรษฐกิจบ้านเราเป็นแบบทุนนิยม	 

ค่าจ้างในไทยสูงกว่าประเทศเพื่อนบ้าน

หลายเทา่ตวั	ซึง่กเ็หมอืนกบั	คนไทยเรานิยม

ทีจ่ะไปท�างานทีป่ระเทศเกาหลใีต	้ เน่ืองจาก

คา่จา้งสงูกวา่ทีท่�างานในประเทศไทย	ความ

ต้องการแรงงานระดบัล่างมีมากขึ้นเท่าไร	

การหลบหนีเข้า เมืองเพื่อมาท�างานใน

ประเทศไทยของแรงงานตา่งดา้วกเ็กดิมากขึน้

เป็นเงาตามตวั	 รฐับาลจงึต้องมาบรหิารจดั

ระเบยีบแรงงานต่างดา้วผดิกฎหมาย	โดยที่

ผ่านมาได้ใช้หลายวิธี	 เช่น	 ให้คนต่างด้าว 

มาขึน้ทะเบยีนและออกเลข	13	หลกัประจ�าตวั

ให้เพื่อทราบจ�านวนที่แน่นอน	 ต่อมาให้

นายจ้างพาคนต่างด้าวมาจับคู่แจ้งเป็น

นายจา้งและลกูจา้งกนัและขออนุญาตท�างาน

โดยไมต่อ้งผา่นบรษิทัจดัหางาน	คนต่างดา้ว

หลบหนีเขา้เมอืงเหลา่น้ีตามกฎหมายก�าหนด

ใหไ้ดร้บัการผ่อนผนัใหอ้ยู่ในราชอาณาจกัร

เป็นการชัว่คราวและในระหวา่งนัน้ขออนุญาต

ท�างานไดเ้พือ่รอการสง่กลบัตอ่ไป	

	 ปัจจบุนัการแกไ้ขปัญหาแรงงานตา่งดา้ว

เข้าเมืองเพื่อมาท�างานแบบผิดกฎหมาย	 

ใชว้ธิเีจรจาท�าขอ้ตกลงในการน�าเขา้แรงงาน 

เพือ่มาท�างานทดแทนแรงงานไทยทีข่าดแคลน	

เพื่อให้เกิดมาตรฐานในการจ้างแรงงาน	 

มกีารควบคมุการเขา้มาท�างานในประเทศไทย	

และกลบัออกไปยงัประเทศตน้ทาง	

	 ระบบเอม็โอย	ูทีก่ลา่วขา้งตน้มาจากค�าวา่	

(MOU	:	Memorandum	of	Understanding)	

หมายถงึ	บนัทกึขอ้ตกลงเกีย่วกบัการน�าคน

ต่างดา้วเขา้มาท�างานในประเทศไทย	เป็นขอ้

ตกลงระหว่างประเทศไทยกบัประเทศเพื่อน

บ้านกมัพูชา	 ลาว	 เมยีนมา	และเวยีดนาม	

(CLMV)	คนต่างดา้วทีเ่ขา้มาท�างานถูกตอ้ง

ตามกฎหมายเหล่าน้ีจะมเีอกสารยนืยนัตวั

บุคคล	คอื	หนังสอืเดนิทาง	 (พาสสปอร์ต)	

วซ่ีาระบุว่าเป็นวซ่ีาเพื่อการท�างาน	พร้อม

ดว้ยใบอนุญาตท�างานซึง่จะระบุชื่อนายจา้ง/

กจิการ/สถานที่ท�างาน	 โดยถอืควบคู่กนัไป

ในระหว่างที่ท�างานในประเทศไทย	แต่ว่า

ระบบ	MOU	 น้ี	แต่ละประเทศต้นทางต่างก็

ก�าหนดใหม้บีรษิทัจดัหางานในประเทศของ

ตนเป็นตวักลางในการเดนิเรือ่งเอกสาร	และ

สามารถเกบ็คา่ใชจ้า่ยการด�าเนินการน�าเขา้ได	้

ซึ่งกย็งัเป็นระบบทีม่ชี่องว่างระหว่างต้นทุน

22 ร้อยเรื่องเล่า เข้าถึงแรงงาน ท�างานอย่างมีความสุข ณ จุดท่ีไร้พรมแดน



การใชค้นต่างดา้วถกูกฎหมายกบัผดิกฎหมาย

ท�างานอยู	่ปัญหาแรงงานตา่งดา้วผดิกฎหมาย

จงึยงัไม่หมดไป	การบรหิารจดัการทีผ่่านมา

เปรยีบเทยีบไดก้บัการบรหิารเหรยีญ	2	ดา้น	

ดา้นหน่ึงบรหิารจดัการการใชแ้รงงานตา่งดา้ว

ใหเ้กดิผลดต่ีอประเทศไทย	 ใหป้ระเทศเกดิ

ความมัน่คงดา้นแรงงาน	เศรษฐกจิ	และสงัคม	

แต่อกีมุมหน่ึงทีต่อ้งบรหิารจดัการผลกระทบ

ทางสงัคมทีอ่าจเกดิขึน้จากคนต่างดา้ว	 เช่น	

ปัญหาอาชญากรรมความไมป่ลอดภยัในชวีติ

และทรพัยส์นิ	ปัญหาสาธารณสขุ	 ปัญหาขยะ	

และสิง่แวดลอ้มในชมุชน	โรคตดิต่อ	เป็นตน้	

ประเดน็การจ้างแรงงานต่างด้าวโดยไม่มี

การรายงาน (Unreported) 

	 กระทรวงแรงงานเป็นหน่วยงานหลกั

ในการประสานงานแกไ้ขปัญหาการขาดแคลน

แรงงานภาคประมง	ซึ่งมสี่วนเกี่ยวขอ้งกบั

การแกไ้ขปัญหาการท�าการประมงผดิกฎหมาย	

ขาดการรายงาน	และไรก้ารควบคุม	 (IUU)	

โดยมตขิองคณะกรรมการนโยบายการจดัการ

ปัญหาแรงงานต่างด้าวและการค้ามนุษย์

ดา้นแรงงาน	 (กนร.)	ครัง้ที	่ 1/2561 ก�าหนด

แนวทางในการแกไ้ขปัญหา	คอื	

	 1)	ขยายระยะเวลาการอนุญาตใหค้น

ต่างด้าวท�างานในกิจการประมงต่อไปอีก	 

2	ปี	สิน้สดุปี	2563	

	 2)	 เพิ่มจ�านวนการน� าเข้าแรงงาน

ตา่งดา้วในภาคประมงจากประเทศเพือ่นบา้น	

โดยเบือ้งตน้มกีารจดัตัง้ศนูยแ์รกรบัเขา้ท�างาน

และสิน้สดุการจา้งจงัหวดัระนอง	

	 3)	อ นุ ญ า ต ใ ห้ ค น ต่ า ง ด้ า ว ที่ ถื อ

หนงัสอืเดนิทาง	(Passport)	หนงัสอืเดนิทาง

ชัว่คราว	 (Temporary	Passport)	 เอกสาร

รบัรองบคุคล		(Certificate	of	Identity)	เอกสาร

เดนิทาง	(Travel	Document)	ซึง่เอกสารดงักลา่ว

23ร้อยเรื่องเล่า เข้าถึงแรงงานท�างานอย่างมีความสุข ณ จุดท่ีไร้พรมแดน



ยงัมอีายุเหลอือยู่	 อยู่ในราชอาณาจกัรเพื่อ

ท�างานในกจิการประมงทะเล	 เป็นเวลา	1	 ปี	

โดยใชห้นงัสอืคนประจ�าเรอื	(Seabook)	เป็น

ใบอนุญาตท�างาน	

	 4)	 ใหแ้รงงานตา่งดา้วสญัชาตเิวยีดนาม

เข้ามาท�างานตามระบบ	MOU	 และเพิ่ม

ประเภทงานใหท้�าได	้นอกเหนือจากกรรมกร

ในกจิการก่อสร้างและประมงทะเลเป็นงาน

กรรมกรในทุกกจิการ	 เช่นเดยีวกบัแรงงาน

ต่างดา้วกมัพชูา	ลาว	เมยีนมา

ประเดน็การจ้างแรงงานต่างด้าวโดยไม่มี

การควบคมุ (Uncontrolled)

	 ทีผ่า่นมา	กระทรวงแรงงานมสีว่นผลกัดนั

ในการออกกฎหมายซึง่มคีวามจ�าเป็นเรง่ดว่น

ในการควบคุมตรวจสอบการท�างานของ

แรงงานต่างด้าวในประเทศไทย	และแก้ไข

ปัญหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท�างานของ	คนต่างดา้ว

ให้เป็นระบบเกิดขึ้น	 โดยพระราชก�าหนด 

การบรหิารจดัการการท�างานของคนต่างดา้ว	

พ.ศ.	2560	และทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิ	โดยมเีหตุผล

ในการประกาศใชก้ฎหมายดงักลา่ว	ดงัน้ี	

	 “เหตุผลในการประกาศใช้พระราช

ก�าหนดฉบับน้ี	 คือ	 โดยที่พระราชบัญญัต ิ

การท�างานของคนต่างดา้ว	พ.ศ.	2551	และ

พระราชก�าหนดการน�าคนต่างดา้วมาท�างาน

กับนายจ้างในประเทศ	 พ.ศ.	 2559	 มี

บทบญัญตัิไม่ครอบคลุมการบรหิารจดัการ

การท�างานของคนต่างดา้วทัง้ระบบ	ท�าใหไ้ม่

สามารถแก้ไขปัญหาแรงงานต่างด้าวได้

อย่างมปีระสทิธภิาพ	ซึ่งหากไม่มกีารแก้ไข

ปัญหาดงักล่าวอย่างเร่งด่วน	จะมผีลกระทบ

ต่อความมัน่คงดา้นแรงงาน	 เศรษฐกจิ	และ

สงัคมของประเทศไทย”

	 ภายหลงัจากนัน้	กระทรวงแรงงานได้

ส่วนเสนอให้มีการแก้ไขเพิ่มเติมพระราช

ก�าหนดการบรหิารจดัการการท�างานของคน

ต่างดา้ว	พ.ศ.	2560	โดยเหตุผลของกฎหมาย

ฉบบัดงักลา่ว	ไดก้ลา่วไวด้งัน้ี

	 “ให้มกีารใช้ระบบอนุญาตเพยีงเท่าที่

จ�าเป็น	และก�าหนดกระบวนการในการควบคมุ	

และตรวจสอบการน�าคนตา่งดา้วเขา้มาท�างาน	

การท�างานของคนตา่งดา้ว	การรบัคนตา่งดา้ว

เขา้ท�างานใหง้า่ย	และสะดวกยิง่ขึน้	เพือ่สง่เสรมิ

ความร่วมมอืกบัภาคส่วนทีเ่กี่ยวขอ้งในการ

บรหิารจดัการการท�างานของคนต่างดา้วได้

ทัง้ระบบ	รวมทัง้ปรบัปรงุอตัราโทษใหม้คีวาม

เหมาะสม...	 เพื่อประโยชน์ในอนัที่จะรกัษา

ความมัน่คงในทางเศรษฐกิจของประเทศ	 

จงึจ�าเป็นตอ้งตราพระราชก�าหนดน้ี”

	 ทัง้น้ีหากคนต่างด้าวฝ่าฝืนกฎหมาย

ดงักล่าว	 มีความผิดในข้อหา	 ‘ท�างานโดย

ไม่มใีบอนุญาตท�างาน’	ตอ้งระวางโทษปรบั	

5,000-50,000	บาท	ตรวจพบจบัปรบัแลว้สง่

กลบัประเทศทนัท	ีสว่นนายจา้งทีจ่า้งแรงงาน

ต่างด้าวผิดกฎหมาย	 มีความผิดในข้อหา	 

‘รบัคนต่างดา้วเขา้ท�างานโดยไมม่ใีบอนุญาต

ท�างาน’	ตอ้งระวางโทษปรบั	10,000-100,000	

บาท	ต่อแรงงานต่างดา้ว	1	คน	และหากท�า

ผดิซ�้า	ตอ้งระวางโทษจ�าคกุไมเ่กนิ	1	ปี	ปรบั	

50,000-200,000	บาท	ตอ่แรงงานตา่งดา้ว	1	คน	

และหา้มจา้งแรงงานต่างดา้วเป็นเวลา	3	ปี

24 ร้อยเรื่องเล่า เข้าถึงแรงงาน ท�างานอย่างมีความสุข ณ จุดท่ีไร้พรมแดน



	 นอกจากน้ีกระทรวงแรงงานยงัได้มี

การแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ด้านแรงงาน

โดยการด�าเนินการควบคุมและตรวจสอบให้

เ ป็น ไปตามกฎหมายและอ นุสัญญาที่

ประเทศไทยเป็นภาคี	 ส�าหรับการแก้ไข

ปัญหาการท�าประมง	ผดิกฎหมาย	ตาม	IUU	

Fishing	และป้องกนัมใิหม้กีารใชแ้รงงานเดก็

ในรูปแบบที่ เลวร้าย“โดยเมื่อวันที่ 	 12	

กนัยายน	 2561	 รฐัมนตรีว่าการกระทรวง

แรงงาน	พลต�ารวจเอก	อดุลย์	 แสงสงิแก้ว	

ใหก้ารตอ้นรบั	นาย	Steve	Treve	Trent	และ

คณะมูลนิธยิุตธิรรมและสิง่แวดล้อม	 (EJF)	

ในโอกาสเข้าเยี่ยมคารวะและหารือข้อ

ราชการดา้นแรงงานในประเดน็	เรือ่ง	การให้

สตัยาบนัอนุสญัญาองคก์ารแรงงานระหว่าง

ประเทศ	 (ILO)	 ฉบับที่	 188	 ว่าด้วยการ

ท�างานภาคการประมง	ค.ศ.2007	 (2550)	

หรือ	 C188	 การให้สัตยาบันอนุสัญญา

องคก์ารแรงงานระหว่างประเทศ	ฉบบัที	่ 98	

วา่ดว้ยการรวมตวัและรว่มเจรจาต่อรอง	และ

ฉบบัที	่87	วา่ดว้ยเสรภีาพในการสมาคมและ

การคุม้ครองสทิธใินการรวมตวั	ความกา้วหน้า

ของพิธีสารส่วนเสริมอนุสัญญา	 องค์การ

แรงงานระหว่างประเทศ	ฉบบัที	่ 29	ว่าดว้ย

แรงงานบงัคบั	ค.ศ.1930	(Protocol	29	:	P29)	

การจ่ายเงนิค่าจา้งแรงงานประมงผ่านบญัชี

อิเล็กทรอนิกส์เครื่องถอนเงินอัตโนมัต	ิ

(ATM)	 และผลการด�าเนินการขึ้นทะเบียน

แรงงานต่างดา้วในหว้งเวลาทีผ่า่นมา	รวมถงึ

มาตรการคุม้ครองแรงงานในการน�าเขา้แรงงาน

ประมง	ณ	หอ้งรบัรองรฐัมนตรวีา่การกระทรวง

แรงงาน	 ชัน้	 6	 อาคารกระทรวงแรงงาน	 

ผลการหารอืในครัง้น้ี	พลต�ารวจเอก	อดุลย	์

แสงสงิแกว้	รฐัมนตรวีา่การกระทรวงแรงงาน	

25ร้อยเรื่องเล่า เข้าถึงแรงงานท�างานอย่างมีความสุข ณ จุดท่ีไร้พรมแดน



ได้กล่าวว่า	 “นาย	Steve	 Trent	 ได้ชื่นชม

รัฐบาลไทยในการแก้ไขปัญหาแรงงาน

ประมงที่มีความคืบหน้าไปมาก	 ส่วนกรณี

การให้สตัยาบนัอนุสญัญาองค์การแรงงาน

ระหว่างประเทศ	 (ILO)	ฉบบัที	่ 188	ว่าดว้ย

การท�างานภาคการประมงนัน้	 รัฐบาลได้

พยายามขบัเคลื่อนโดยค�านึงถงึสุขภาพของ

แรงงานโครงสรา้งของเรอื	 เวลาในการท�างาน	

เวลาพกัของลูกจ้าง	 ระบบการจ่ายค่าจ้าง	 

ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อแรงงาน	 ขณะน้ีอยู่ใน 

ขัน้ตอนการสร้างความรบัรู้ความเข้าใจกบั

ภาคประมงในประเดน็ต่าง	ๆ	ทีเ่กีย่วขอ้งกบั	

C	188	อาทไิมร่วมเรอืประมงพืน้บา้น	เป็นตน้	

สว่นการจา่ยเงนิใหล้กูจา้งผา่นเครือ่ง	ATM	นัน้	

ขณะน้ีได้ด�าเนินการติดตัง้ตู้	 ATM	 แล้ว

จ�านวน	 81	ตู้	 และจะติดตัง้เพิ่มอีก	 54	 ตู ้

ทีท่า่เรอืเพิม่เตมิใน	22	จงัหวดัตดิทะเล	และ

พยายามท�าความเข้าใจกับผู้ประกอบการ	

เพื่อให้เข้าใจในช่วงเปลี่ยนผ่านและเกิด

ประโยชน์กับแรงงานและผู้ประกอบการ	 

ซึ่งเป็นสิ่งที่ร ัฐบาลมุ่งมัน่ให้แรงงานได้ร ับ

ความคุม้ครองจากกฎหมายไทย”

	 สรปุใหเ้หน็ภาพไดว้า่	ภารกจิระดบัชาติ

ที่แสนจะยากล�าบากในการจดัระเบียบคน

ต่างดา้วในประเทศไทย	โดยเฉพาะแรงงาน

ต่างดา้วในภาคประมง	ไม่ต่างอะไรจากช่วย

เหลอืทมีหมปู่าใหพ้น้จากถ�้าขนุน�้า-นางนอน	

ระดมทกุสรรพก�าลงั	สรรพศาสตร	์จากทัง้ใน

ประเทศและต่างประเทศเข้ามาท�างานกนั

อยา่งเป็นเอกภาพ	และ	ไรพ้รมแดน	ขณะน้ี

ทุกฝ่ายมีเป้าหมายร่วมกันในการแก้ไข

ปัญหาแรงงานต่างดา้วทีมุ่่งใหเ้กดิประโยชน์

กบัทกุฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้งแบบทีเ่รยีกว่า	 วนิ	วนิ	

(win	win)	 นับไปตัง้แต่ตัวคนต่างด้าวเอง 

มีความสุขในการท�างานในประเทศไทย	

ประเทศต้นทางของและครอบครัวของ	 

คนตา่งดา้วไดร้บัประโยชน์จากรายได	้รวมทัง้

ประเทศไทยในฐานะนายจา้งเกดิความมัน่คง

ทางเศรษฐกจิ	สงัคม	การช่วยเหลอืแรงงาน

ต่างด้าวในภาคประมงแบบเดียวกับการ

ท�างานระดมทีมช่วยเหลือหมูป่า	 13	 ชีวิต	

เพื่อใหห้าทางออกในการแก้ไขปัญหา	 IUU	

จ�าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกคน	

และทุกภาคส่วนนัน่เอง	ทัง้น้ีหากทุกฝ่ายที่

เกี่ยวข้องสามารถแก้ไขปัญหาเหล่าน้ีได	้

ความสุข	ณ	จุดที่ไร้พรมแดนย่อมเป็นของ

ทกุคนอยา่งไมต่อ้งสงสยั

26 ร้อยเรื่องเล่า เข้าถึงแรงงาน ท�างานอย่างมีความสุข ณ จุดท่ีไร้พรมแดน



เสริมทักษะ

ก้าวล้	�น�	สมัย



 ความภาคภมิูใจในปี 2561 ท่ีต้อง

จารึกเอาไว้ในความทรงจ�า คือการเป็น

เจ้าภาพของประเทศไทย ในการจดังาน

แข่งขนัฝีมือแรงงานอาเซียน ครัง้ท่ี 12  

ที่ถูกจัดขึ้นระหว่างวันที่	 30	 สิงหาคม	 –	 

2	 กันยายน	 2561	 ณ	 อิมแพ็ค	 อารีน่า	 

ศูนย์แสดงสินค้าและการประชุมอิมแพ็ค	

เมืองทองธานี	 อ�าเภอปากเกร็ด	 จังหวัด

นนทบุร	ี

	 ที่เราต้องจดจ�าและเก็บภาพความ

ประทับใจเอาไว้	 เน่ืองในพิธีเปิดในวันที	่ 

30	สงิหาคม	2561	ณ	อารน่ีา	เมอืงทองธานี	

สมเดจ็พระเทพรตันราชสุดา	สยามบรมราช

กุมารี	 เสด็จพระราชด�าเนินทรงเปิดงาน

แขง่ขนัฝีมอืแรงงานอาเซยีน	ครัง้ที	่ 12	โดย

พลต�ารวจเอก	อดุลย์	 แสงสงิแก้ว	 รฐัมนตรี

วา่การกระทรวงแรงงานกลา่วค�ากราบบงัคมทลู	

ซึง่แสดงใหเ้หน็วา่พระองคส์นพระราชหฤทยั

และทรงให้ความส�าคญัในการแข่งขนัฝีมอื

แรงงานในครัง้น้ี

แรงงานไทย
ไม่เป็นสองรองใครในอาเซียน

28 ร้อยเรื่องเล่า เข้าถึงแรงงาน แรงงานไทยไม่เป็นสองรองใครในอาเซียน



	 สว่นความภาคภมูใิจทีต่อ้งจารกึไว	้คอื

ผลงานของเยาวชนไทยที่สามารถคว้า

เหรยีญทองไดถ้งึ	16	 เหรยีญ	เหรยีญเงนิ	4	

เหรียญ	 เหรียญทองแดง	 3	 เหรียญ	 และ

เหรยีญฝีมอืยอดเยีย่มอกี	13	เหรยีญ	สงูเป็น

ประวตักิารทีเ่คยไดเ้หรยีญ	ซึง่สะทอ้นใหเ้หน็

วา่ทกัษะฝีมอืของเยาวชนไทย	ไมแ่พช้าตใิด

ในโลก

	 โดยเหรยีญทอง	16	เหรยีญ	ประกอบดว้ย	

สาขาบริการอาหารและเครื่องดื่ม	 สาขา

ประกอบอาหาร	สาขาอนิเตอรเ์น็ตของสรรพสิง่	

สาขาเทคโนโลยรีะบบไฟฟ้าภายในอาคาร	

สาขาเทคโนโลยงีานเชื่อม	สาขาเขยีนแบบ

วศิวกรรมเครื่องกลดว้ยคอมพวิเตอร์	สาขา 

สรีถยนต	์สาขาเทคโนโลยรีะบบท�าความเยน็	

สาขาบ�ารงุรกัษาเครือ่งจกัรกล	สาขาหุน่ยนต์

เคลื่อนที่	 สาขาเทคโนโลยยีานยนต์	 สาขา

ระบบอตัโนมตัอุิตสาหกรรม	และสาขาก่ออฐิ	

	 เหรยีญเงนิ	 4	 เหรยีญ	จากสาขาไม้

เครื่องเรือน	 สาขาเสริมความงาม	 สาขา

กราฟิกดไีซน์	และสาขาแต่งผมและ	 เหรยีญ

ทองแดง	3	 เหรยีญ	จากสาขาต่อประกอบ 

มุมไม้	 สาขาเทคโนโลยรีะบบท�าความเย็น	

และสาขาประกอบอาหาร	

	 นอกจากน้ียงัได้รบัเหรียญฝีมือยอด

เยีย่มอกี	13	เหรยีญ	ไดแ้ก	่สาขาเทคโนโลยี

สายเครอืขา่ย	สาขาการดแูลระบบเครอืขา่ย

สารสนเทศ	สาขากราฟิกดไีซน์	สาขาแฟชัน่

เทคโนโลย	ี (2เหรยีญ)	สาขาเทคโนโลยยีาน

ยนต์	 สาขาเทคโนโลยีระบบไฟฟ้าภายใน

อาคาร	สาขาปกูระเบือ้ง	สาขาก่ออฐิ	สาขาไม้

เครือ่งเรอืน	สาขาแต่งผม	สาขาบรกิารอาหาร

และเครือ่งดื่ม	และสาขาเสรมิความงาม	และ

รางวลั	Best	of	Nation	เป็นของนางสาวฉตัร

วรนิ	คลองน้อย	ผูเ้ขา้แขง่ขนัในสาขา	บรกิาร

อาหารและเครื่องดื่ม	ซึง่เป็นรางวลัทีม่อบให้

แก่ผูแ้ข่งขนัที่ท�าผลงานได้ดทีี่สุดของแต่ละ

ประเทศ	

	 ความส�าเรจ็ทีไ่ดแ้ลกมาดว้ยความเสยี

สละ	ความขยนั	ความอดทน	และตอ้งมวีนิยั

ในตนเอง	ซึง่เยาวชนเหลา่น้ี	ไดฝึ้กซอ้มอยา่ง

หนัก	ผ่านเวทีการแข่งขนัและคว้าชยัชนะ

ตัง้แต่ระดบัภาค	ระดบัชาต	ิแลว้ถูกคดัเลอืก

โดยครูผู้ ฝึก	 ซึ่ งพิจารณาจากฝีมือและ

ลักษณะนิสัย	 เข้าสู่สนามแข่งขันระดับ

อาเซียน	 และสนามต่อไปคือนานาชาต ิ

ทีป่ระเทศรสัเซยี	

29ร้อยเรื่องเล่า เข้าถึงแรงงานแรงงานไทยไม่เป็นสองรองใครในอาเซียน



 “รูส้กึดใีจทีไ่ดเ้หรยีญทอง  พยำยำมท�ำอยำ่ง

เต็มที ่ เพรำะคู่แข่งแต่ละประเทศก็เก่งๆ  

ทัง้นัน้เลย ดใีจทีไ่มท่�ำใหค้รผูดิหวงั และดใีจ

ทีท่�ำให้พ่อแม่ดีใจ ได้สร้ำงชือ่เสียงให้กับ

ประเทศ หลงัจำกน้ีจะฝึกซ้อมต่อ เพือ่จะได้

รบัคดัเลอืกไปแขง่ในระดบันำนำชำต”ิ

แข่งขนัฝีมือแรงงานอาเซียน

16	เหรยีญทอง

    4	เหรยีญเงนิ

      3	เหรยีญทองแดง

        13	เหรยีญฝีมอืยอดเยีย่ม

30 ร้อยเรื่องเล่า เข้าถึงแรงงาน แรงงานไทยไม่เป็นสองรองใครในอาเซียน



 “เมือ่เรำมโีอกำสแล้วต้องไขว่คว้ำ

มนัไว ้ตัง้เป้ำหมำยและสรำ้งฝันของเรำให้

เป็นจรงิใหไ้ด”้

  “อยำกให้ทุกคนเปิดโอกำสให้กับ

ตนเอง ตอ้งกลำ้ทีจ่ะเสนอตวัเขำ้แขง่ขนั เรำ

อำจเป็นคนหนึง่มีฝีมือและเป็นตัวแทนไป

แข่งต่ำงประเทศกไ็ด ้และอำจเป็นคนหนึง่ที ่

ขึ้นไปยืนอยู่บนแท่นรับเหรียญรำงวัลนัน้  

ใครจะไปรู”้

31ร้อยเรื่องเล่า เข้าถึงแรงงานแรงงานไทยไม่เป็นสองรองใครในอาเซียน



	 เกรด็ความรูเ้พิม่เตมิงานแข่งขนัฝีมอื

แรงงานอาเซียน	 ได้จัดขึ้นครัง้แรกเมื่อ	 

พ.ศ.	2536	ณ	เมอืงชบิะ	ประเทศญีปุ่่ น	เป็น

ข้อตกลงของกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียน	

ระหวา่งการประชมุโครงการพฒันาฝีมอืแรงงาน

แห่งภาคพื้นเอเซียแปซิฟิก	 ได้ก�าหนดให้

ประเทศสมาชิกอาเซียนหมุนเวยีนกนัเป็น

เจา้ภาพจดัการแขง่ขนัฯทุกๆ	 	2	 ปี	และถูก

บรรจุไวเ้ป็นกจิกรรมหน่ึงภายใต้พมิพ์เขยีว

ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน	 

เพื่อกระตุ้นให้เยาวชนและก�าลงัแรงงานใน

ภูมภิาคอาเซียนเกิดความตื่นตวัและสนใจ 

ที่จะพัฒนาทักษะฝีมือของตนให้ทันต่อ

เทคโนโลยีและทัดเทียมมาตรฐานสากล	 

ซึ่งจะส่งผลให้เยาวชนเหล่านัน้ได้ก้าวเขา้สู่

การเป็นช่างฝีมอืในตลาดแรงงาน	 เพื่อเพิม่

ศกัยภาพการผลิตและบริการของประเทศ 

ในอนาคต

32 ร้อยเรื่องเล่า เข้าถึงแรงงาน แรงงานไทยไม่เป็นสองรองใครในอาเซียน



 เราก�าลังพาทุกท่านเดินทางจาก 

1.0 ไป 2.0 ไป 3.0 เพื่อก้าวไปสู่ 4.0  

ในอนาคต โดยไม่พดูถงึโครงการนี ้ ไม่ได้

เลย เพราะจะเป็นคน “ตกเทรน” ไม่ทัน

สมัยและก้าวไม่ทันเทคโนโลยี ถ้าเป็น 

กลุ ่มผู ้ใช ้แรงงานอาจถูกพิจารณาให้

เปล่ียนงานได้ง่าย แต่คงไม่ถึงขั้นต้องไป 

“ปรับทัศนคติ” หรอกนะออเจ้า

	 เรือ่งทีเ่ลา่ต่อไปน้ีเป็นอกีภารกจิของเรา	

“ชาวกรมพฒัน์”	ที่เดนิหน้าและท�ามาอย่าง

ต่อเน่ือง	 เป็นเสมือน	 “คนกลาง”	 ในการ

ประสานระหว่างภาคการศึกษา	กบัสถาน

ประกอบกิจการ	 เพื่อให้สถาบนัการศึกษา	

ผลตินักเรยีน	นักศกึษา	 ใหม้คีวามรู	้ ความ

สามารถ	 ตรงกับความต้องการของสถาน

ประกอบกจิการ	หรอืตรงกบัความต้องการ

ของตลาด	หากนักเรยีน/นักศกึษามคีวามรู/้

ทักษะไม่ตรงกับความต้องการของตลาด	

โดยกรมพฒันาฝีมือแรงงาน	 (กพร.)	 และ

เครือข่าย	หรือพนัธมิตรของ	 กพร.	 จะท�า

หน้าทีเ่สรมิความรู/้ทกัษะอืน่ๆ

	 ทุกท่านรูจ้กัพืน้ที	่ระเบียงเศรษฐกิจ

ภาคตะวันออก บำ้งหรอืเปลำ่ หลายคนสาย

หวัไปมา	และตอบว่า	 ไม่รู้จกั	 บางคนอาจ

บอกวา่	คุน้ๆ	อยูเ่หมอืนกนั	

	 EEC	ยอ่มาจาก	Eastern Economic 

Corridor ภาษาไทยคอื ระเบียงเศรษฐกิจ

ภาคตะวั นออก  ซึ่ ง ค รอบค ลุมพื้ นที	่ 

3	จงัหวดั	คอื	ชลบุร	ีระยอง	และฉะเชงิเทรา	

หากยอ้นกลบัไปเมื่อ	 30	 ปีก่อน	พื้นทีน้ี่ถูก

เรียกว่า	พื้นที่ชายฝัง่ทะเลภาคตะวนัออก	 

จงึม	ี “โครงการพฒันาชายฝัง่ทะเลภาคตะวนั

ออก”	ที่สามารถพลกิโฉมประเทศไทยจาก

ยุคเกษตรกรรม	 มาเป็นยุคอุตสาหกรรม	 

พัฒนาแรงงาน 
เข้าสู่ EEC

33ร้อยเรื่องเล่า เข้าถึงแรงงานพัฒนาแรงงาน เข้าสู่ EEC



จนได้รบัการกล่าวขานว่าเป็นยุค	 “โชตชิ่วง

ชชัวาล”	 เพราะสามารถดงึนกัลงทุนต่างชาติ

เข้ามาลงทุนในประเทศ	 และช่วยยกระดบั

ประเทศไทยแบบพลกิฝ่ามอื	หลงัจากนัน้การ

ลงทนุคอ่ยๆ	แผว่ลง

	 ในยุคปัจจุบนั	ประเทศไทยจะหยุดน่ิง

ไม่ได้อกี	 เน่ืองจากประเทศอื่นๆ	ก้าวเขา้สู ่

ยุคอุตสาหกรรมใหม	่นวตักรรมใหม่ๆ 	อยา่ง 

ต่อเน่ือง	รฐับาล	พล.อ.ประยทุธ	์จนัทรโ์อชา	

จงึมนีโยบายทีจ่ะพลกิประเทศไทยใหม	่ดว้ยการ

ดงึการลงทุนอุตสาหกรรมแห่งอนาคต	และ

อุตสาหกรรมเดมิทีไ่ทยต่อยอดได	้

	 รฐับาลไดม้กีารพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐาน

ในพืน้ที	่EEC	ทัง้ทางบก	ทางเรอื	และทาง

อากาศ	อาท	ิ โครงการพเิศษสายบูรพาวถิ-ี

พัทยา	 ระยะทาง	 68	 กม.	 เพื่อส่งเสริม 

การพัฒนา	 ระบบโลจิสติกส์ของ นิคม

อุตสาหกรรมด้านตะวนัออกเชื่อมกบัสนาม

บนิสุวรรณภูม	ิท่าเรอื	แหลมฉบงั	และนิคม

อุตสาหกรรมมาบตาพุด	 โครงการรถไฟทาง

คู่ศรรีาชา-ฉะเชงิเทรา-คลอง	 19	 โครงการ

พัฒนาสนามบินอู่ ตะ เภาเ ป็นสนามบิน

นานาชาติแห่งที่	 3	 เชื่อมโยงกบัสนามบิน	

ดอนเมืองและสุวรรณภูมิ	 เพื่อรองรบัการ

คมนาคมขนส่งทางอากาศที่ขยายตวั	 และ

เป็นศูนย์กลางอุตสาหกรรมการผลิตและ

ซ่อมบ�ารุงอากาศยานภูมิภาคเอเชียตะวนั

ออกเฉียงใต้ 	 และโครงการขายท่าเรือ

มาบตาพดุ	ระยะตอ่ไปกจ็ะด�าเนินการเกีย่วกบั

การขนส่งสนิคา้	จากรถไฟความเรว็สูงและ

รถไฟรางคูใ่นอนาคต	

 EEC เก่ียวข้องกบั กรมพฒันาฝีมือ

แรงงาน อย่างไร?

	 ตอบอย่างรวดเร็วเลยว่า	 “เยอะเลย”	

หน่วยงานของเราเกีย่วขอ้งกบัแรงงาน	เมือ่มี

การลงทนุกม็กีารก่อสรา้งอาคาร	และโรงงาน

อุตสาหกรรมตา่งๆ	ขึน้	อุตสาหกรรมทีเ่กีย่วเน่ือง

จะทยอยเกิดขึ้นตามมา	ทัง้ด้านโลจิสติกส	์

การขนส่ง	 งานซ่อมบ�ารุง	 เป็นต้น	 ดังนัน้

ความต้องการแรงงานที่มทีกัษะเฉพาะด้าน

จึงเพิ่มขึ้นเป็นเท่าตัว	 ปัญหาที่พบและมกั 

ไดย้นิจากนักวชิาการ	นักวเิคราะห์	 รวมถงึ 

นักวิจารณ์	 หรือดูข่าวจากโทรทัศน์	 หรือ

หนงัสอืพมิพ	์คอื	ขาดแคลนแรงงาน	แรงงาน

มีทักษะฝีมือไม่ตรงกับความต้องการและ

แรงงานเสีย่งต่อการตกงานเพราะ	AI	 และ 

34 ร้อยเรื่องเล่า เข้าถึงแรงงาน พัฒนาแรงงาน เข้าสู่ EEC



หุ่นยนต์เข้ามาแทนที่	 โดยแต่ละหน่วยจะ

แกไ้ขปัญหาเฉพาะดว้ยวธิทีีแ่ตกต่างกนัไป

	 มาถึงวัน น้ี 	 จึง เกิดความร่ วมมือ

ระหวา่งหน่วยงานภาครฐั	สถาบนัการศกึษา	

และสถานประกอบกิจการที่อยู่ ในกลุ่ม

อุตสาหกรรมต่างๆ	 ร่วมกันผลิต	 จัดหา

แรงงาน	 ฝึกทกัษะ	พฒันาฝีมอืแลว้ป้อนเขา้

ตลาดแรงงานอย่างเป็นระบบ	 โดยมีการ

ส�ารวจความต้องการแรงงานจากสถาน

ประกอบกิจการ	 เพื่อเป็นข้อมูลส่งไปยัง

สถาบนัการศกึษาซึง่เป็นหน่วยผลติ	นกัเรยีน

และนักศกึษาในสาขาทีข่าดแคลนและเป็นที่

ตอ้งการของตลาดแรงงาน	กลุม่นกัเรยีน	

	 นกัศกึษาชัน้ปีสดุทา้ยกอ่นจบ	ตอ้งผา่น

การฝึกและพัฒนาทักษะให้มีความพร้อม

ก่อนเข้าไปท�างาน	 โดย	 “กรมพฒันาฝีมือ

แรงงาน”	ซึง่มหีน่วยงานทีม่ศีกัยภาพรองรบั

กลุ่มอุตสาหกรรมเดมิ	 (First	S-curve)	และ

อุตสาหกรรมใหม่	 (New	 S-curve)	 อาท	ิ

จงัหวดัชลบุรี	 และระยอง	 ได้มยีกระดบัให้

เ ป็นสถาบันพัฒนาบุคลากรเทคโนโลยี

อัตโนมัติและหุ่นยนต์	 (Manufacturing	

Automation	and	Robotics	Academy	:	MARA)	

เป็นศนูยฝึ์กอบรมเฉพาะดา้น	กลุม่เป้าหมาย

ตัง้แต่	นกัเรยีนระดบั	ปวช.	ปวส.	 ปีสุดทา้ย	

กลุม่แรงงานใหม	่หรอืเป็นผูว้า่งงาน	ไปจนถงึ

การฝึกใหก้บัแรงงานทีอ่ยู่ในสถานประกอบ

กิจการ	 เพื่อยกระดับทักษะฝีมือให้สูงขึ้น	

หรอืฝึกให้ทนัต่อเทคโนโลยทีี่เปลี่ยนแปลง	

ในปัจจุบนั	แรงงานเหล่าน้ีตอ้งพฒันาตวัเอง

อย่างรวดเร็วและพร้อมที่จะเรียนรู้	 เพราะ

สถานประกอบกจิการและอุตสาหกรรมดา้น

การผลิต	 ได้เริ่มน� าหุ่นยนต์เข้ามาใช้ใน

กระบวนการผลติสนิคา้	

	 อย่างไรก็ตาม	 ความต้องการใช้

แรงงานมนุษย์ยงัไม่หมดไปอย่างแน่นอน	

เพราะมอีกีหลายหน้าที	่ทีหุ่น่ยนตไ์มส่ามารถ

ท�าแทนได	้แมจ้ะมบีางต�าแหน่งหายไป	แต่

จะเกดิต�าแหน่งใหมข่ึน้แทนเสมอ	เหลอืเพยีง

ผูใ้ช้แรงงานเองที่ต้องปรบัตวัใหเ้ขา้กบัการ

เปลี่ยนแปลงนัน้ให้ได้	 ซึ่งการท�าแรงงาน

เหล่าน้ีมคีวามพรอ้มทีจ่ะท�างานควบคูก่บั	AI	

และหุ่นยนต์	 เป็นหน้าทีข่องทุกหน่วยทีต่อ้ง

รว่มกนั	

35ร้อยเรื่องเล่า เข้าถึงแรงงานพัฒนาแรงงาน เข้าสู่ EEC



	 ผู้ เล่าได้กล่าวตัง้แต่ต้นๆ	 แล้วว่า	 

กรมพฒันาฝีมือแรงงาน	ท�าหน้าที่ในการ

พัฒนาทักษะ	 ให้คนในวัยแรงงานและ

ตอ้งการเขา้ท�างาน	สามารถปฏบิตังิานไดจ้รงิ

และพร้อมที่จะท�างาน	 ในปี	 พ.ศ.	 2561	 

ได้ด�าเนินการพฒันาทักษะให้กับแรงงาน 

ในพื้นที่	 EEC	จ�านวน	 7,657	คน	 เพื่อให้

สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ของตลาดแรงงาน	

มีทัง้ปรับเปลี่ยนทักษะฝีมือ	 (Re-Ski l l )	 

การยกระดับฝีมือแรงงงาน	 (Upgrade	

Training)	และการพฒันาแรงงานใหม้ทีกัษะ

ทีห่ลากหลาย	(Multi	Skills)	

	 จงัหวดัชลบุร	ีและระยอง	 เป็นจงัหวดั

ที่มแีหล่งท่องเที่ยวที่สวยงามและมชีื่อเสยีง	 

รายได้ของจังหวัดส่วนหน่ึงมาจากกลุ่ม

อุตสาหกรรมทอ่งเทีย่วดว้ย	ในขณะเดยีวกนั	

2 	 จังหวัด น้ี ยัง เ ป็ น เ ป็นฐ านการผลิต

อุตสาหกรรมชัน้น� าของประเทศ	 เช่น	

ปิ โตรเคมี	 อุตสาหกรรมยานยนต์และ

พลงังาน	มโีรงงานเกดิขึน้มากมาย	ซึง่น่าทึง่

ที่ เห็นการท่องเที่ยวสามารถอยู่รวมกับ

อุตสาหกรรมการผลติไดอ้ยา่งลงตวั

36 ร้อยเรื่องเล่า เข้าถึงแรงงาน พัฒนาแรงงาน เข้าสู่ EEC



	 การช่วยเหลือผู้มีรายได้น้อยหรือ

คนจนซึง่มมีากกวา่	11.4	ลา้นคน	จากจ�านวน

ประชากรทัง้สิน้	66,188,503	คน	ในจ�านวน	

11.4	ลา้นคน	พบวา่	5.4	ลา้นคน	มรีายไดต้�่า

กว่าเส้นความยากจน	 (รายได้ต่อปีไม่เกิน	

30,000	บาท	และอกี	5.6	ลา้นคน	มรีายได ้

ต่อปีไมเ่กนิ	100,000	บาท)

	 การช่วยเหลอืระยะแรกนัน้	 รฐับาลให้

เงนิชว่ยเหลอื	200-300	บาท	ส�าหรบัใชจ้่าย

ซื้อของกินของใช้	 เช่น	 ข้าวสาร	 น�้ าปลา	

น�้าตาล	น�้ามนัพชื	สว่นใหญ่เป็นของทีจ่�าเป็น

และซือ้มาใชเ้ป็นประจ�า	โดยใชจ้่ายผา่นบตัร 

ทีเ่รยีกวา่	“บตัรสวสัดิการแห่งรฐั” 

	 กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน	 (กพร. )	 

รับมอบหมายให้ฝึกอาชีพให้คนที่มีบัตร

สวสัดกิารแหง่รฐั	เน้นกลุม่ผูท้ีม่รีายไดไ้มเ่กนิ	

30,000	บาทต่อปี	จ�านวน	625,120	คน	

	 ภายใต้	 “โครงการเพิ่มศักยภาพผู้มี

รายได้น้อยที่ลงทะเบียนสวสัดิการแห่งรฐั	

เพื่อสร้างงาน	สร้างอาชพี	 เพิม่รายได้และ

ความมัน่คงในชวีติ”	โครงการนี้ม	ี2	กจิกรรม	

	 โดยกิจกรรมแรก	 เป็นการฝึกอาชีพ

ช่างอเนกประสงค ์หรือช่างชมุชน	จ�านวน	

81,000	คน	ผูบ้รหิารของกระทรวงกล่าวว่า	

ถา้เราหาปลาใหเ้ขากนิ	เขาจะตอ้งรอคอยเรา	

วนัไหนคนหาปลาหมดแรง	คนที่รอคอยจะ

เป็นอย่างไร	ฉะนัน้	 “เราตอ้งสอนวธิจีบัปลา

ใหเ้ขาสามารถจบัปลากนิเอง	และใหเ้ครือ่งมอื

หาปลาดว้ย”	จงึเป็นทีม่าของการมอบเครือ่งมอื

ช่างส�าหรบัไปประกอบอาชพี	 ใหแ้ก่ผูท้ีผ่่าน

การฝึกชา่งอเนกประสงคด์ว้ย	

แจกเบ็ดให้ตกปลา 
เพ่ือการพัฒนาอย่างย่ังยืน

37ร้อยเรื่องเล่า เข้าถึงแรงงานแจกเบ็ดให้ตกปลา เพ่ือการพัฒนาอย่างย่ังยืน



	 การฝึกอาชพีช่างอเนกประสงค์	หรอื

ชา่งชมุชน	ใหค้วามรูด้า้นชา่ง	3	สาขา	ไดแ้ก	่

ชา่งไฟฟ้า	ชา่งประปา	ชา่งปกูระเบือ้ง	ฝึกกนั	

3	วนั	3	ชา่ง	จบหลกัสตูรจะไดร้บักระบะผสม

ปนู	เกยีง	คอ้น	สายไฟฟ้า	หลอดไฟ	ไขควง	

และเครื่องมอืช่างอื่นๆ	มูลค่า	 3,500	บาท	

เพื่อเป็นอุปกรณ์เบื้องต้น	พรอ้มทีจ่ะรบัจา้ง

ท�างานไดท้นัท	ี เมือ่มรีายไดม้ากขึน้สามารถ

ทยอยซือ้เพิม่ตามความจ�าเป็น

	 ผูเ้ลา่ลงพืน้ทีไ่ปหลายจงัหวดั	มโีอกาส

พูดคุยกบัคนที่เข้าร่วมโครงการฯ	มีลุงคน

หน่ึงเล่าให้ฟังว่า	 มโีอกาสเข้ามาฝึกอาชีพ

ตามโครงการน้ี	 ลุงมีอาชีพรับจ้างทัว่ไป	 

มคีวามรูเ้กีย่วกบัชา่งไฟฟ้ามาบา้ง	พอรบัจา้ง

เปลี่ยนหลอดไฟฟ้าและเดนิสายไฟฟ้าตาม

บา้นเรอืน	 เป็นงานเลก็ๆ	 น้อยๆ	ไดม้าเรยีน

แบบจริงๆ	 จังๆ	 ถึงวิธีการที่ถูกต้องและ 

ขอ้ควรระวงัเพือ่ใหเ้กดิความปลอดภยั	กต็อนที่

ฝึกอบรมกับกรมพฒันาฝีมือแรงงานน่ีเอง	

ส่วนช่างประปากบัช่างปูกระเบือ้ง	 เป็นเรื่อง

ที่ได้รู้เพิ่มขึ้น	 ลุงพูดด้วยน�้ าเสียงดีใจว่า	 

“ดมีากเลย	 เพราะลุงจะได้รบัจ้างท�างานได้

หลายๆ	อย่าง”	 ยิ่งตอนน้ีมีหมู่บ้านจดัสรร 

เกดิขึน้เยอะ	ลุงวา่จะไปรบัเหมาชว่งโดยรวม

กลุม่กบัเพือ่นๆ	ทีฝึ่กจบรุน่เดยีวกนั	คดิวา่น่า

จะท�าใหม้งีาน	มเีงนิมาใชจ้า่ยมากขึน้

38 ร้อยเรื่องเล่า เข้าถึงแรงงาน แจกเบ็ดให้ตกปลา เพ่ือการพัฒนาอย่างย่ังยืน



	 อีกกิจกรรมคอื ฝึกอาชีพเสริมเพื่อ

การประกอบอาชีพ หรือการฝึกอาชีพ

อิสระ	จ�านวน	389,601	คน	การฝึกอาชพีใน

กจิกรรมน้ี	มทีัง้ดา้นช่างและทีไ่ม่ใช่งานช่าง	

เช่น	 ฝึกท�าขนม	 ฝึกท�าอาหาร	 ฝึกตดัเย็บ

เสื้อผ้า	 ฝึกท�าจกัรสาน	 ฝึกท�างานประดษิฐ์

ตา่งๆ	ระยะเวลาในการฝึกมตีัง้แต	่3	วนั	5	วนั	

และ	 10	 วัน	 ขึ้นอยู่กับความยากง่าย	 ท�า

อาหาร	หรอืขนม	ใชเ้วลาเพยีง	3	วนั	กอ็อก

ไปท�าขายไดแ้ลว้

			 คณุจริาพร	ปราบภยั	(อาย	ุ24	ปี)	หรอื

ฝนเป็นชาวจังหวดักาฬสินธุ์	 ย้ายมาอยู่ที่

จงัหวดัระยอง	 ฝนมีโอกาสเข้าฝึกอาชีพที่

จงัหวดัระยอง	สาขาการประกอบอาหารว่าง	

ซึง่มกีารท�าสลดัโรลและแซนวสิ	หลงัจากจบ

การฝึกฝนรอ้นวชิา	จงึฝึกท�าและน�าสลดัโรล

และแซนวิส ไปขายห น้ า โ ร งพยาบาล

มาบตาพุด	 และหลงัจากนัน้ก็มียอดสัง่ซื้อ

จากเพือ่นๆทีท่�างานในโรงงานมาบตาพดุมา

ตลอด	 จึงตัง้โต๊ะวางขายแถวหน้าโรงงาน	

ท�าใหฝ้นมรีายไดส้�าหรบัใชจ้่ายในครอบครวั

มากขึน้	“หนูโชคดี ที่หนูได้ไปฝึกอบรม” 

ฝนพูดกบัเรา	ก่อนทีจ่ะยกมอืไหวแ้ละกล่าว

ขอบคณุ

		 สาขาดา้นงานประดษิฐ	์เป็นอกีสาขาที่

น่าสนใจ	เพราะงานประดษิฐ	์ เป็นสิง่ทีท่�าขึน้

โดยใช้ความคิดสร้างสรรค์ให้เกิดความ

ประณีต	 สวยงาม	 โดยอาศัยการเรียนรู ้

จากสิง่รอบตวั	น�ามาดดัแปลง	หรอืเรยีนรู้

จากต�ารา

	 นายวรพจน์	แสงรกั	(อาจารยห์น่อง)	

อายุ	 48	 ปี	 จบจากมหาวทิยาลยัราชมงคล

ธญับุร	ีคณะศลิปกรรม	ไดร้บัการตดิต่อจาก

ส�านกังานพฒันาฝีมอืแรงงานนนทบุร	ี ใหม้า

เป็นวทิยากรสอนงานประดษิฐจ์าก

	 อาจารยห์น่องมองวา่เป็นการไดช้ว่ย

เหลอืผู้อื่นที่ล�าบากกว่าตนเอง	และมองหา

อาชพีเพือ่จะไดม้รีายไดด้แูลคนในครอบครวั		

งานประดษิฐ์สามารถต่อยอดได้	 แล้วแต่ว่า

ใครจะมีความคิดสร้างสรรค์หรือสามารถ

39ร้อยเรื่องเล่า เข้าถึงแรงงานแจกเบ็ดให้ตกปลา เพ่ือการพัฒนาอย่างย่ังยืน



ประยกุตใ์ช	้ซึง่ไมม่ขีดีจ�ากดั	การทีไ่ดม้าเป็น

วทิยากรใหก้บักรมพฒันาฝีมอืแรงงาน	ถอืวา่

เ ป็นโอกาสที่ดี 	 และรู้สึกดีใจกับพี่ น้อง

ประชาชนและผู้มีรายได้น้อยที่ร ัฐบาลให้

ความชว่ยเหลอืผา่นหน่วยงานของรฐัทีย่ดึมัน่

เรือ่งมาตรฐานการฝึก

	 กานดา	จรูญจงจติ	 (ดา)	อายุ	 39	 ปี	

เป็นผูผ้า่นการฝึกอบรมศลิปะประดษิฐ	์(เกา้อี้

ยางรถยนต์)	 เล่าว่าเธอมอีาชพีขายเสื้อผ้า

ตามตลาดนัด	มรีายไดไ้ม่แน่นอน	หลงัจาก

ฝึกจบ	ไดร้วมกลุม่กบัเพือ่นๆ	ทีเ่ขา้ฝึกอาชพี

ประมาณ	5	คน	ผลติสนิคา้ตามค�าสัง่ซือ้	โดย

จ�าหน่ายผ่านออนไลน์	 เป็นเก้าอี้ทรงเตี้ย	

สามารถพกพาไปเทีย่วไดเ้พราะน�้าหนกัไมม่าก	

ราคาตวัละประมาณ	1,500	บาท	ซึง่ท�าใหด้า

และเพือ่นมรีายไดเ้พิม่ขึน้	 ไมต่อ้งมหีน้ารา้น

กข็ายได	้

	 ผู้เล่าในฐานะตัวแทนของเจ้าหน้าที่

ฝ่ายสนับสนุน	และประชาชนทีไ่ดร้บัโอกาส	

เข้าร่วมโครงการเพิ่มศักยภาพผู้มีรายได้

น้อย	 เพื่อสรา้งงาน	สรา้งอาชพี	 เพิม่รายได้

และความมัน่คงในชวีติ	ขอเป็นก�าลงัใจเจ้า

หน้าที่ที่ออกปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่ย่อท้อ	

ขอบคุณโครงการดีๆ 	ของรฐับาลทีใ่หค้วาม

ส�าคญักบัคนรากหญา้	และขอใหก้ารหวา่นพชื

ในครัง้ น้ี ของรัฐบาล	 ส่ งผลให้คนไทย	 

“หายจนอย่างยัง่ยืน”	และกา้วผา่นเสน้ความ

ยากจนใหไ้ดใ้นอนาคต	
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มีมาตรฐาน	
คุ้มครองแรงงาน

อบอุ่นใจ



คุ้มครอง
แรงงาน

แรงงานสัมพันธ์
และสวัสดิการ

พัฒนา
มาตรฐาน
แรงงาน

ความปลอดภัย
ในการทำางาน

แรงงาน
นอกระบบ

	 วาระ	Safety	Thailand	 เป็นนโยบายเน้นหนกัของกระทรวงแรงงานทีจ่ะสง่เสรมิความ

ปลอดภยัและอาชวีอนามยัโดยบรูณาการผา่นกลไกประชารฐั	ด�าเนินงานเชงิรกุดว้ยมาตรการ

สรา้งจติส�านึก	 (Safety	Mind)	มาตรการความปลอดภยัของชวีติ	 (Safety	of	Life)	มาตรการ

สรา้งเครอืขา่ย	(Safety	Network)	 เพือ่เป้าหมายสงูสดุ	คอื	“ประเทศไทยปลอดภยั	 (Safe	work,	

Safe	Health,	Safe	 Life	 :	Safety	Thailand)”	ซึ่งมตีวัชี้วดัผลสมัฤทธิใ์นปีงบประมาณ	 

พ.ศ.	2560	มุง่เน้นใหอ้ตัราการประสบอนัตราย	(เสยีชวีติ)	ไมเ่กนิ	5	ราย	ตอ่	100,000	ราย	ภายใน

ปีงบประมาณ	พ.ศ.	2564	ตลอดจนเป็นการสรา้งการรบัรู	้ปลกูจติส�านึก	สรา้งวฒันธรรมความ

ปลอดภยัในการท�างานในแรงงานทกุกลุม่	จ�านวน	2,000,000	คน

Safety Thailand 
จากโรงเรียนสู่โรงงาน
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	 โครงการ	Safety	Thailand	ไดม้กีาร

ขยายขอบเขตการด�าเนินงานโดยมีหน่วย

งานระดบักระทรวงเขา้ร่วมด�าเนินงานอกี	4	

กระทรวง	ไดแ้ก่	กระทรวงวทิยาศาสตรแ์ละ

เทคโนโลยี	 กระทรวงทรพัยากรธรรมชาติ

และสิง่แวดลอ้ม	กระทรวงการท่องเทีย่วและ

กฬีา	และกระทรวงศกึษาธกิาร	นอกจากน้ี	

ยงัมหีน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง	 ได้แก่	การนิคม

อุตสาหกรรมแหง่ประเทศไทย	สภาอุตสาหกรรม

แห่งประเทศไทย	สภาหอการค้าไทย	และ

วศิวกรรมสถานแห่งประเทศไทยในพระบรม

ราชูปถมัภ์เขา้ร่วมเป็นภาคดี�าเนินงานตาม

โครงการน้ีดว้ย	รวมเป็นเครอืข่าย	ของ	10	

กระทรวง	+	4	หน่วยงานภาค	ีซึง่กระทรวง

แรงงานได้แต่งตัง้คณะท�างานหน่วยงาน 

บูรณาการเพือ่ขบัเคลื่อนการด�าเนินการตาม

บนัทกึขอ้ตกลงความร่วมมอืโครงการความ

ปลอดภยัและอาชวีอนามยัของประเทศไทย	

(Safety	Thailand)	เมือ่วนัที	่10	พฤศจกิายน	

2559	เพือ่เป็นคณะท�างานหลกัในการด�าเนิน

การ	และไดก้�าหนดกรอบนโยบายการด�าเนิน

การของโครงการ	Safety	 Thailand	ตาม

แนวทางของมตคิณะรฐัมนตร	ี เมื่อวนัที	่ 13	

ธันวาคม	 2559	 ที่ เห็นชอบให้ประกาศ

นโยบายระเบียบวาระแห่งชาติ	 “แรงงาน

ปลอดภยัและสุขภาพอนามยัดี”	 ระยะที่	 2	

(พ.ศ.	2560	–	2569)	โดยมแีผนแมบ่ทความ

ปลอดภยั	อาชวีอนามยั	และสภาพแวดลอ้ม

ในการท�างานแห่งชาต	ิฉบบัที	่ 2	 เป็นกรอบ

การด�าเนินการตามยุทธศาสตร์หลกั	 4	ขอ้

ประกอบดว้ย	(1)	การสง่เสรมิและพฒันาองค์

ความรูด้า้นความปลอดภยัและอาชวีอนามยั	
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(2)	 การส่งเสริม	 ก�ากับดูแล	 และพัฒนา

มาตรการเชงิป้องกนัดา้นความปลอดภยัและ

อาชวีอนามยั	(3)	การเสรมิสรา้งความรว่มมอื

และพฒันาภาคเีครอืขา่ยดา้นความปลอดภยั

และอาชวีอนามยั	และ	 (4)	การพฒันากลไก

การบรหิารจดัการด้านความปลอดภยัและ

อาชวีอนามยั

	 นอกจากน้ีแล้วพลต�ารวจเอกอดุลย	์

แสงสงิแกว้	รฐัมนตรวีา่การกระทรวงแรงงาน	

ได้ให้ความส�าคัญกับการสร้างวัฒนธรรม

ความปลอดภัยในสถานศึกษา	 ภายใต้

โครงการ	 “Safety	Thailand	ในสถานศกึษา

กบัเยาวชนสูว่ยัแรงงาน”	 	โดยมกีลไกส�าคญั	

คือ	 การสร้างความตระหนักรู้และปลูกจิต

ส�านึกด้านความปลอดภัยฯ	 การพัฒนา

พฤตกิรรมการท�างานและการด�ารงชวีติ	โดย

เริม่ปรบัเปลีย่นและลดพฤตกิรรมเสีย่ง	ตัง้แต่

วยัเยาว์	ดงันัน้	นักเรยีน	นักศกึษา	จงึเป็น

เป้าหมายหลกั	 เน่ืองจากเป็นบุคลากรก�าลงั

แรงงานที่มคีวามส�าคญัของชาติในอนาคต	

โดยรฐัมนตรวีา่การกระทรวงแรงงานไดม้อบ

รางวัลเชิดชูเกียรติสถานศึกษาปลอดภัย

ต้นแบบดีเด่นแก่โรงเรียนสุเหร่าจรเข้ขบ	 

(กุลางกูรอุปถมัภ์)	 สงักดักรุงเทพมหานคร	

ซึ่งมกีารจดักจิกรรมด้านความปลอดภยัให้

แก่นักเรยีนและบุคลากรดา้นการศกึษาของ

โรงเรยีนมาอยา่งต่อเน่ือง
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โครงการ กิจกรรมส�าคัญด้านความปลอดภัย  
อาชีวอนามัย สภาพแวดล้อมในการท�างาน  

ภายใต้โครงการ Safety Thailand

โครงการ กิจกรรมสำาคัญ
ด้านความปลอดภัย

อาชีวอนามัย
และสภาพแวดล้อม

ในการทำางาน

การตรวจสถาน
ประกอบกิจการ
ตามกฏหมาย

เร่งรัด
มาตรการ

ป้องกันตาม
ปัจจัยเสี่ยง

ประชุม
คณะอนุกรรมการและ
คณะทำางานที่เกี่ยวของ 

ระดับจังหวัดและ
ระดับท้องถิ่น

การสร้าง
ความปลอดภัยขั้นพื้น

ฐานในหน่วยงานราชการ
(การฝึกซ้อมดับเพลิงและ

อพยพหนีไฟ)

Safety Thailand
ในสถานศึกษากับ

เยาวชนสูวัยแรงงาน

การสร้างการรับรู้
ผ่านวิทยุ สื่อสิ่งพิมพ์
แอปพลิเคชั่น ฯลฯ

การพัฒนาสถาน
ประกอบกิจการต้นแบบ

Thailand labour 
Management 

Excellence Award

ศูนย์พัฒนาองค์ความรู้
ความปลอดภัยในการ
ทำางานเฉลิมพระเกียรติ
สมเด็จพระเทพรัตน 
ราชสุดาฯ สยามบรม

ราชกุมารี
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GLP TLS CSR
ส�าคัญไฉนกับแรงงาน
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แนวปฏิบติัการใช้แรงงานท่ีดี (Good Labour 

Practice: GLP)

	 ถูกรเิริม่พฒันาขึน้	 โดยกรมสวสัดกิาร

และคุ้มครองแรงงาน	กรมประมง	 สมาคม

อาหารแชเ่ยอืกแขง็ไทยและองคก์รภาคเีครอืขา่ย	

ภายใต้การสนับสนุนทางวิชาการจาก

องคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ	(ILO)	ส�าหรบั

ใชเ้ป็นแนวทางเบือ้งตน้ในการบรหิารแรงงาน

ของสถานประกอบการในกระบวนการผลติ

ของอุตสาหกรรมประมงทะเล	(เรอืประมงทะเล	

สถานประกอบกจิการแปรรปูสตัวน์�้าเบือ้งตน้	

โรงงานแปรรปูอาหารทะเล	และฟารม์เลีย้งกุง้)	

ตลอดหว่งโซ่อุปทาน	(Supply	Chain)	 เป็นไป

อยา่งถกูตอ้งตามกฎหมาย	และสอดคลอ้งกบั

มาตรฐานสากล	เชน่	ไมม่กีารใชแ้รงงานเดก็	

แรงงานบงัคบั	ไมเ่ลอืกปฏบิตัแิละไมม่กีารคา้
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มนุษย	์โดยความสมคัรใจของผูป้ระกอบการ	

ต่อมากรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงานได้

ขยายความรว่มมอืกบักรมปศุสตัว	์กระทรวง

เกษตรและสหกรณ์	และสมาคมผูผ้ลติไก่เพือ่

สง่ออกไทย	จดัท�าแนวปฏบิตักิารใชแ้รงงาน

ทีด่สี�าหรบัฟารม์และสถานทีฟั่กไขส่ตัวปี์กใน

ประเทศไทย	 (GLP-Poulty	Thailand)	 เพื่อน�า

ไปใช้ อุ สาหกรรมสัตว์ ปี ก 	 นอกจาก น้ี 

กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน	ยงัได้

แนวปฏิบตัิการใช้แรงงานที่ดสี�าหรบัสถาน

ประกอบกจิการทัว่ไป	 เพื่อน�าไปใชใ้นสถาน

ประกอบกจิการทีม่คีวามเสีย่งต่อการละเมดิ

สิทธิแรงงาน	 เช่น	 สถานประกอบกิจการ

ขนาดเลก็	สถานประกอบกจิการทีม่กีารจา้ง

แรงงานขา้มชาติ

การด�าเนินการของกระทรวงแรงงานเพ่ือ

ผลกัดนั GLP   

	 ในปี	 2558	 ประเทศไทยส่งออกกุ้ง 

และผลติภณัฑแ์ปรรปูมากกวา่แสนตนั	คดิเป็น

มลูคา่กวา่หา้หมืน่ลา้นบาท	โดยมตีลาดสง่ออก

ทีส่�าคญัคอื	สหรฐัอเมรกิา	ญีปุ่่ น	สหภาพยโุรป

และอาเซยีน	ตามล�าดบั	อยา่งไรกต็ามปัญหา

การละเมดิสทิธแิรงงานและการคา้มนุษยใ์น

กระบวนการผลติ	ตลอดหว่งโซ่อุปทาน	เป็น

ประเด็นที่ประเทศคู่ค้าและผู้ซื้อรายใหญ่	

(Buyers)	 ในต่างประเทศใหค้วามส�าคญัเป็น

อยา่งยิง่	 โดยมมีาตรการทีจ่ะระงบัการสัง่ซือ้

สนิคา้ทีม่แีนวโน้มหรอืมขีอ้ครหาวา่	มกีารใช้

แรงงานอยา่งไมม่จีรยิธรรม กระทรวงแรงงาน	

โดยกรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานจึง 

ได้ร่วมมอืกบักรมประมง	กระทรวงเกษตร

และสหกรณ์	องคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ	

(ILO)	สมาคมผูผ้ลติสนิคา้ประมง	เชน่	สมาคม

อาหารแชเ่ยอืกแขง็ไทย	สมาคมอุตสาหกรรม

ทูน่าไทย	 โดยส่งเสริมให้ผูป้ระกอบการใน

อุตสาหกรรมดังกล่าวน�าไปใช้ปฏิบัติต่อ

แรงงานอย่างมจีรยิธรรมและสอดคล้องกบั

กฎหมายแรงงานของประเทศ	 เพื่อให้การ
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ผลติสนิคา้ตลอดห่วงโซ่ปราศจากการละเมดิ

สทิธแิรงงาน	ทัง้ในเรื่องการใช้แรงงานเดก็

ผดิกฎหมาย	แรงงานบงัคบั	การเลอืกปฏบิตัิ

และการคา้มนุษย	์เพือ่ชว่ยใหผู้ป้ระกอบการไทย

มศีกัยภาพในการแขง่ขนัทางการคา้	 รวมทัง้

เสริมสร้างภาพลักษณ์ให้กับสินค้าไทยใน

เวทกีารคา้โลก โดยมสีถานประกอบกจิการที่

แสดงความมุง่มัน่น�าหลกัการแนวปฏบิตักิาร

ใชแ้รงงานทีด่	ี (Good	Labour	Practice:	GLP)	

ไปใช้ในการบริหารจัดการด้านแรงงาน	

จ�านวน	 169	 แห่ง	 ส�าหรบัสถานประกอบ

กจิการอุตสาหกรรมสตัวปี์กมสีถานประกอบ

กิจการน�าไปใช้ในฟาร์มเลี้ยงไก่	 จ�านวน	

3,435	 แห่ง	 นอกจากยงัมีสถานประกอบ 

กจิการอื่นๆ	ทีน่�าไปใช	้ โดยปัจจุบนัมสีถาน

ประกอบกจิการน�าแนวปฏบิตักิารใชแ้รงงาน

ทีด่	ี(Good	Labour	Practice:	GLP)	ไปใชใ้นการ

บรหิารจดัการดา้นแรงงาน จ�านวน	10,776	แหง่

มาตรฐานแรงงานไทย

(Thai Labour Standard: TLS)

	 นอกเหนือจากภารกจิหลกัในการบงัคบั

ใช้กฎหมาย	 กรมสวัสดิการและคุ้มครอง

แรงงาน	มบีทบาทส�าคญัประการหน่ึงในการ

สร้างความรับผิดชอบทางสังคมให้กับ 

ภาคธุรกิจ หรือ	 CSR	 (Corporate	 Social	

Responsibility)	 เพื่อแสดงความมุ่งมัน่หรือ

พนัธสญัญาในการบรหิารองคก์ร	ทีค่�านึงถงึ

สิทธิมนุษยชน	 โดยมุ่งเน้นการยกระดับ

คุณภาพชวีติแรงงาน และเสรมิสรา้งใหธุ้รกจิ

มีการพัฒนาที่ย ัง่ยืนมีระบบการบริหาร

จัดการแรงงานที่ดีเทียบได้กับมาตรฐาน

แรงงานสากล กรมสวสัดิการและคุ้มครอง

แรงงานจงึรว่มกบัองคก์รนายจา้ง องคก์รลกูจา้ง 

หน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้อง 

ตลอดจนสถาบนัการศึกษาได้เข้ามามสี่วน

ร่วมตามกระบวนการประชาธิปไตยในการ
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สรา้งระบบมาตรฐานดา้นแรงงานซึ่งจะเป็น

กลไกส�าคญัทีเ่ชื่อมโยงและเสรมิสรา้งการมี

สว่นรว่มของทุกภาคสว่น ซึง่ต่อมากระทรวง

แรงงานไดป้ระกาศใชม้าตรฐานแรงงานไทย 

ความรบัผิดชอบทางสงัคมของธุรกิจไทย	

(มรท.8001-2546)	 เมื่อวนัที่	 27	มถุินายน	

2546	และไดใ้ชก้ระบวนการแบบมสี่วนร่วม

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการปรับปรุง	 

ขอ้ก�าหนดมาตรฐานแรงงานไทย	ความรบัผดิชอบ 

ทางสงัคมของธุรกจิไทย	 (มรท.8001-2546)	

ใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ตา่ง  ๆทีเ่ปลีย่นแปลง

ไปเพื่อให้เป็นที่ยอมรับและสอดคล้องกับ

มาตรฐานสากล	 โดยปัจจุบนัได้ประกาศใช้

มาตรฐานแรงงานไทย	ความรบัผดิชอบทาง

สงัคมของธุรกจิไทย	 (มรท.8001-2553)	 เมื่อ

วนัที	่26	พฤษภาคม	2553	ส�าหรบัการบรหิาร

งานมาตรฐานแรงงานไทย	อยู่ภายใต้คณะ

กรรมการบริหารมาตรฐานแรงงานที่คณะ

รฐัมนตรไีดม้มีตเิมือ่วนัที	่30	ธนัวาคม	2557	

อนุมตัใิหแ้ต่งตัง้คณะกรรมการดงักลา่วโดยมี

องค์ประกอบด้วยทัง้ภาครัฐ	 ภาคเอกชน	

องคก์รลกูจา้ง	สถาบนั	การศกึษารว่มกนัเป็น

กรรมการ	 ซึ่งระบบการรับรองมาตรฐาน

แรงงานไทยในปัจจบุนัเป็นไปตาม		หลกัสากล	

มีภาคเอกชนเป็นผู้ประเมินและรับรอง	 

โดยกรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน	และ

ส�านกังานมาตรฐานผลติภณัฑอุ์ตสาหกรรมท�า

หน้าที่ในการก�ากับหน่วยรับรองดังกล่าว	

ส�าหรบัการด�าเนินงานใชแ้นวทาง	“เอกชนน�า 

รฐัสนับสนุน ประชาสงัคมถ่วงดุลและ

ตรวจสอบ”	 เชน่	รว่มมอืระหว่างภาครฐัและ

ภาคเอกชน	ไดแ้ก	่สมาคมอุตสาหกรรมผูผ้ลติ

ปลาป่นไทย	สมาคมผูผ้ลติไกเ่พือ่สง่ออกไทย	

นิคมอุตสาหกรรม	หอการคา้จงัหวดั	เพือ่สง่เสรมิ

การจดัท�าระบบมาตรฐานแรงงานไทย	ความรบั

ผดิชอบทางสังคมของธุรกิจไทยในสถาน

ประกอบกจิการ	ซึง่ปัจจุบนัมสีถานประกอบ

กิจการอยู่ในระบบมาตรฐานแรงงานไทย	

ความรับผิดชอบทางสงัคมของธุรกิจไทย	 

(มรท.8001-2553)	จ�านวน	5,553	แหง่
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	 ประชาชนทัว่ไปอาจเคยได้ยินค�าว่า	 

“ค้ามนุษย”์ ผา่นการน�าเสนอของสือ่ตา่งๆ	
ทัง้ภายในประเทศไทย	 	 และต่างประเทศ	

หลายคนอาจมคีวามคดิว่า	การคา้คนท�าได้

ดว้ยหรอื	?	โลกปัจจุบนักา้วไกลไปถงึการใช	้

AI	 แทนคนเกือบทัง้หมดแล้ว	 แต่เหตุใด

ทรพัยากรมนุษยซ์ึ่งเป็นสิง่ทีไ่ม่อาจประเมนิ

ค่าไดย้งัคงมกีารคา้ขายกนัอยู่	มขีอ้เทจ็จรงิ

หลายประการทีท่�าใหส้ถานการณ์คา้มนุษยม์ี

ผลกระทบต่อประชาชนคนไทย	 ในปัจจุบนั

สถานการณ์การค้ามนุษย์ได้เพิ่มความ

รุนแรงมากขึ้นตามล�าดับ	 ซึ่งถือเป็นภัย

คุกคามต่อสวสัดภิาพของมนุษย์โดยเฉพาะ

เดก็และสตร	ีการคา้มนุษยถ์อืเป็นอาชญากรรม

ระหว่างประเทศจึงท�าให้ทัว่โลกให้ความ

ส�าคญัต่อการต่อตา้นและปราบปรามการคา้

มนุษย์อย่างจรงิจงั	ทัง้น้ีประเทศไทยได้รบั

ผลกระทบโดยตรงจากสถานการณ์การค้า

มนุษย	์ซึง่ท�าใหป้ระเทศไทยเคยถกูจดัอนัดบั

ว่าเป็นประเทศที่มสีถานการณ์ค้ามนุษย์ใน

ระดบัที่เลวร้ายที่สุด	 (Tier	 3)	 ในปัจจุบัน 

ทุกภาคส่วนของประเทศไทยตระหนักถึง

การแกไ้ขปัญหาการคา้มนุษยร์วมทัง้มคีวาม

ร่วมมอืของประเทศต่างๆ	 ในการทีจ่ะแก้ไข

ปัญหาดงักล่าว	จงึท�าให้ประเทศไทยได้รบั

การจดัอันดบัว่าเป็นประเทศที่ได้แสดงให้

เหน็ถงึความพยายามทีจ่ะแกไ้ขปัญหา	(Tier	2)	

ซึ่งเป็นสญัญาณที่ดใีนการด�าเนินการแก้ไข

ปัญหา	“การคา้มนุษย”์	ในประเทศไทย	

	 หากย้อนอดีตไปเมื่อ	 18	 ปีที่แล้ว	 

ในเดอืนตุลาคม	ปี	พ.ศ.	2543	หรอื	ค.ศ.	2000	

ซึง่เป็นปีทีก่ฎหมาย	TVPA	ของสหรฐัอเมรกิา

เริ่มบังคับใช้โดยมีเป้าหมายเพื่อคุ้มครอง 

ค้ามนุษย์ :
NO More Tier
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เหยือ่การคา้มนุษยแ์ละทาสยคุใหม	่ (modern-

day	slavery)	ทัว่โลกทัง้ในและต่างประเทศ	

หลักส�าคัญของกฎหมาย	 TVPA	 ได้แก่	 

การป้องกัน	 (prevention)	 การคุ้มครอง	

(protection)	และการด�าเนินคด	ี(prosecution)	

ซึ่งการคุม้ครองเป็นส่วนส�าคญัทีสุ่ดเพราะมี

จุดประสงคเ์ยยีวยาความเสยีหายและใหท้าง

เลอืกแก่เหยื่อ	 อาทิเช่น	 การจดัที่พกั	 การ

ใหก้ารศกึษา	การรกัษาพยาบาล	การฝึกอาชพี	

เป็นตน้	สหรฐัอเมรกิาไดใ้ชก้ฎหมายดงักลา่ว

ก�าหนดมาตรฐานขัน้ต�่า	(minimum	standard)	

แก่ประเทศต่างๆ	 เพื่อขจัดปัญหาการค้า

มนุษย	์หากประเทศทีถู่กจดัอนัดบัยงัคงเพกิ

เฉยจนถูกลดอนัดบั	 (downgrade)	 ใหอ้ยู่ใน

บญัชี	 3	 (Tier	 3)	 ประเทศดงักล่าวมีสิทธิ

เผชญิกบับทลงโทษ	 (penalties)	ถงึขัน้อาจ

ถูกตัดงบประมาณแก่เจ้าหน้าที่ของรัฐใน

โครงการแลกเปลี่ยนทางการศึกษาและ

วฒันธรรม	หลายคนสงสยัว่าอย่างไรคอืการ

คา้มนุษย	์ตามพธิสีารเพือ่ป้องกนั	ปราบปราม	

และลงโทษการคา้มนุษย	์โดยเฉพาะสตรแีละ

เดก็”	(Protocol	to	Prevent,	Suppress	and	

Punish	Trafficking	 in	Persons	Especially	

Women	and	Children)	แนบทา้ย	“อนุสญัญา

สหประชาชาติเพื่อต่อต้านอาชญากรรม 

ขา้มชาตทิีจ่ดัตัง้ในลกัษณะองคก์ร”	 (United	

Nations	Convention	against	Transnational	

Organized	Crime)		ขอ้	3	ก�าหนดนิยามวา่	 

การจดัหา	การขนสง่	การสง่ตอ่	การจดัใหอ้ยู	่

อาศยั	หรอืการรบัไวซ้ึง่บคุคลดว้ยวธิกีารขูเ่ขญ็	

หรอืดว้ยการใชก้�าลงั	หรอื	ดว้ยการบบีบงัคบั

ในรปูแบบอื่นใด	ดว้ยการลกัพาตวั	ดว้ยการ

ฉ้อโกง	ดว้ยการหลอกลวง	ดว้ยการใชอ้�านาจ

โดยมิชอบ	 หรือด้วยการใช้สถานะความ	

เสีย่งภยัจากการคา้มนุษยโ์ดยมชิอบ	หรอืมี

การใหห้รอืรบัเงนิ	...หรอืผลประโยชน์เพือ่ให้

ได้มาซึ่งความยนิยอมของบุคคลผูม้อี�านาจ	

ควบคุมบุคคลอื่น	 เพื่อความมุ่งประสงค์ใน

การแสวงประโยชน์	การแสวงประโยชน์อยา่ง

น้อยทีสุ่ด	 ใหร้วมถงึการแสวงประโยชน์จาก
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การคา้ประเวณีของบุคคลอื่นหรอืการแสวง

ประโยชน์	ทางเพศในรปูแบบอืน่	การบงัคบัใช	้

แรงงานหรือบริการการเอาคนลงเป็นทาส

หรอืการกระท�าอื่นเสมอืนการเอาคนลงเป็น

ทาส	การท�าให้ตกอยู่ใต้บงัคบั	หรอืการตดั

อวยัวะออกจากรา่งกาย

	 ส�าหรบัประเทศไทยสถานการณ์การคา้

มนุษยท์ีส่ง่ผลกระทบตอ่ประเทศมาทีส่ดุเกดิขึน้

กลางปี	 2557	 เมื่อกระทรวงต่างประเทศ

สหรฐัอเมรกิาไดแ้ถลงรายงานประจ�าปี	 เรือ่ง	

สถานการณ์การคา้มนุษย	์ประจ�าปี	2557	 (TIP	

report	2013)	จดัอนัดบัใหป้ระเทศไทยเป็น

ประเทศทีม่สีถานการณ์คา้มนุษย์ในระดบัที่

เลวรา้ยทีส่ดุ	(Tier	3)	โดยระบุวา่ประเทศไทย

เป็นต้นทาง	ปลายทาง	ทางผ่านค้ามนุษย	์ 

ค้าประเวณี	 บังคับใช้แรงงานโดยเฉพาะ 

ภาคประมง	ละเมดิแรงงานขา้มชาต	ิรฐับาลไทย

ยงัพยายามไมพ่อในการแกไ้ขปัญหาดงักล่าว	

รวมทัง้ประเทศไทยอยูใ่นสถานะถูกจบัตามา

แลว้	2	ปี	ในปี	2557	จงึเป็นปีทีห่ลายภาคสว่น

เริ่มตระหนักถึงสถานการณ์การค้ามนุษย ์

ทีเ่กดิขึน้ในประเทศไทยวา่มคีวามรนุแรงมาก	

ไม่ใช่เรื่องไกลตวัอกีต่อไป	แต่ส่งผลกระทบ

ต่อทุกภาคส่วนทัง้ทางด้านเศรษฐกิจและ

สังคมของประเทศ	 โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ป ร ะ เ ด็ น ก า ร ค้ า ม นุ ษ ย์ ด้ า น แ ร ง ง า น	 

ที่องค์กรพัฒนาเอกชนหลายองค์กรซึ่ง

ท�างานใกลช้ดิกบัแรงงานไดส้ะทอ้นสภาพปัญหา

และสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้	 โดยกระบวนการ

ค้ามนุษย์ด้านแรงงานนั ้น 	 เริ่มตันจาก	

กระบวนการหาคนงาน	ชกัจูงใจ	หลงเชื่อ	

น�าพา	สง่ต่อ	ขายให	้นายหน้าปลายทาง	หรอื	

ผูร้บัไว	้อาจเป็นเจา้ของกจิการอนัใดอนัหน่ึง	

เมื่อส่งต่อมาถึงปลายทาง	นายหน้าจะคิด

ราคา	ค่าส่ง	 ค่าเดนิทางในราคาที่สูงกว่าที่

ตกลงกันไว้หลายเท่าตัว	 และอาจไม่ได้

ท�างานตามทีเ่สนอหรอืตกลงกบันายหน้าให้

ไวต้ัง้แต่ครัง้แรก	 เงือ่นไขกลบัเปลีย่นไปเป็น	

การบังคับ	 เพราะตกอยู่ภายใต้อ�านาจ	

ควบคุมทุกอย่าง	 ในที่สุดก็ตกเป็นแรงงาน

บงัคบัในโรงงาน	ในเรอืประมง	ตกเป็นหน้ีสนิ

อยา่งไมส่ิน้สดุ	ถูกหกัเงนิ	 (คา่จา้ง)	จากการ

ท�างาน	ถูกยดึบตัรประจ�าทุกอย่าง	กระทัง่

บางโรงงานที่มรีะบบการจ่ายเงนิผ่านบตัร

เอทเีอม็ของธนาคาร	นายหน้ายดึอาไวห้มด	

เมือ่ไปท�างานจะมกีารควบคมุระหวา่งเดนิทาง	
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เมือ่กลบัมาถงึทีพ่กั	จะถกูกกับรเิวณไมใ่หไ้ป

ที่ใดได้	 แรงงานถูกหน่วงเหน่ียว	 กักไว	้ 

ไม่ใหอ้อกไปไหน	ลกัษณะอย่างน้ี	 เขา้ข่าย

การคา้มนุษย	์เตม็รปูแบบ	ซึง่กระบวนการดงั

กล่าวน้ีเกิดขึ้นได้ทัง้แรงงานที่เป็นคนไทย

และแรงงานทีเ่ป็นคนต่างชาต	ิ

	 โดยที่กระทรวงแรงงานได้ให้การ

คุ้มครองแรงงานไทยและแรงงานต่างด้าว	 

ทีเ่ขา้มาท�างานในประเทศไทย	ไม่ว่าจะเป็น

แรงงานไทยหรอืแรงงานต่างด้าว	 จะได้รบั

การปฏบิตัอิย่างเท่าเทยีม	ทัง้ในเรื่องสภาพ

การจา้ง	สภาพการท�างานและสวสัดกิารตาม

กฎหมาย	พร้อมกบัเปิดโอกาส	 ให้แรงงาน

ต่างดา้วไดท้ราบสทิธหิน้าทีน่ายจา้ง	ลูกจา้ง

ตามกฎหมายคุม้ครองแรงงาน	และใช้สทิธิ

ในการ	ยืน่ค�ารอ้งเพือ่เรยีกรอ้งสทิธไิดร้บัเงนิ

อย่างหน่ึงอย่างใดตามพระราชบัญญัติ

คุ้มครองแรงงาน	พ.ศ.	 2541	 เช่น	ค่าจ้าง	 

ค่าล่วงเวลาค่าท�างานในวนัหยุด	และค่าล่วง

เวลาในวนัหยุด	 โดยการบงัคบัใช้กฎหมาย

คุ้มครองแรงงาน	 ในการปฏิบัติการของ

พนกังานตรวจแรงงานจ�าเป็นตอ้งปฏบิตักิาร

ภ าย ใต้ ก ร อบขอ งกฎหมายซึ่ ง ก รมฯ	 

มกีฎหมาย	ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิานดา้น

การคุ้มครองแรงงาน	 คือ	พระราชบัญญัติ

คุ้มครองแรงงาน	พ.ศ.	 2541	 และกรมฯ	

ก�าหนดให้มกีารบงัคบัใช้กฎหมายคุ้มครอง

แรงงานเป็นนโยบายในเรื่องการบังคบัใช้

กฎหมายคุม้ครองแรงงานโดยไมเ่ลอืกปฏบิตัิ

ไม่ว่ าจะ เ ป็นแรงงานไทยหรือแรงงาน

ต่างด้าวจะได้รบั	 การปฏิบัติเท่าเทียมกัน	 

ซึง่กรมฯ	ไดม้อบหมายใหส้�านกังานสวสัดกิาร

และคุม้ครองแรงงานจงัหวดัทุกจงัหวดั	และ

ส�านักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน

กรุงเทพมหานครพืน้ทีทุ่ก	ด�าเนินการตรวจ

คุม้ครองแรงงานต่างดา้วควบคู่กบัการตรวจ

แรงงานปกติ

	 ในกรณีพนักงานตรวจแรงงานตรวจ

พบวา่นายจา้งทีจ่า้งแรงงานไทยและแรงงาน

ต่างดา้วปฏบิตัไิม่ถูกตอ้งตามกฎหมาย	จะมี

ค�าสัง่ให้ปฏิบัติ	 และด�าเนินคดีอาญากับ

นายจ้างที่ไม่ปฏบิตัติาม	และเปิดโอกาสให้

แรงงานย้ายถิ่นได้ทราบสิทธิและเข้าถึง

บรกิารดา้นกฎหมาย	สง่เสรมิความรูค้วามเขา้ใจ

55ร้อยเรื่องเล่า เข้าถึงแรงงานค้ามนุษย์ : NO More Tier



เกี่ยวกับสิทธิหน้าที่นายจ้าง	 ลูกจ้างตาม

กฎหมายคุม้ครองแรงงาน	โดยจดัท�าแผน่พบั

เป็นภาษาพม่า	 ลาว	 และกัมพูชา	ซึ่งเป็น

ภาษาของแรงงานต่างด้าว	ที่เขา้มาท�างาน

ในประเทศเป็นส่วนมาก	 เผยแพร่ในสถาน

ประกอบกจิการทีม่กีารจา้งแรงงานต่างดา้ว	

ประเทศนัน้ๆ	ไดท้ราบ

	 แนวทางการป้องกนัและแก้ไขการคา้

มนุษย์ด้านแรงงานภาคประมง	 กระทรวง

แรงงานโดยกรมสวัสดิการและคุ้มครอง

แรงงานจดัให้มเีจ้าหน้าที่ประสานงานด้าน

การสื่อสารภาษาโดยเฉพาะภาษาพม่า	

กัมพูชา เพื่ อ ให้ค� าปรึกษา 	 แนะน� าข้อ

กฎหมาย	 โดยปฏิบัติงานที่ส� านักงาน

สวสัดกิารและคุม้ครองแรงงานจงัหวดั	 และ

ศนูยค์วบคุมการแจง้เรอืเขา้	–	ออก	(PIPO)	

หากกรณีทีพ่นักงานตรวจแรงงานตรวจไม่มี

เจา้หน้าทีป่ระสานงานดา้นการสือ่สารภาษา

อยู่ด้วยขณะปฏิบัติงาน	 จะด�า เ นินการ 

แก้ปัญหาโดยใช้การสื่อสารผ่านแชทไลน์	

(VIDEO	CALL)	นอกจากน้ียงัมกีารใหค้วาม

ช่วยเหลอืลูกจา้งโดยเฉพาะลูกจา้งทีท่�างาน

เป็นลกูเรอืประมงทะเล	 เน่ืองจากงานประมง

มสีภาพการจา้ง	สภาพการท�างานทีแ่ตกต่าง

ไปจากการจา้งงานทัว่ไป	จงึไดม้กี�าหนดการ

คุ้มครองแรงงานในงานประมงทะเลไว้เป็น

พเิศษให้แตกต่างจากการคุ้มครองแรงงาน

ตามพระราชบญัญตัคิุม้ครองแรงงาน	พ.ศ.	2541	

และโดยที่มาตรา	 22	 แห่งพระราชบญัญัต ิ

ดงักลา่วบญัญตัใิหอ้อกกฎกระทรวงก�าหนดการ

คุม้ครองแรงงานในกรณีต่าง	ๆ	 ใหแ้ตกต่าง

ไปจากพระราชบญัญตัคิุม้ครองแรงงาน	พ.ศ.	

2541	 กระทรวงแรงงานจึงได้ออก	 กฎ

กระทรวงคุม้ครองแรงงานในงานประมงทะเล	

พ.ศ.	2557	เพือ่ขยายการคุม้ครองแรงงานใน

งานประมงทะเล	กรณีที่มลีูกจ้างเรอืประมง

ต้องการความช่วยเหลือในเรื่องสภาพการ

ท�างาน	สภาพการจ้างและความปลอดภัย

ขณะท�างานอยู่ในเรอืประมงหรอืลูกจ้างเรอื

ประมงประสบปัญหาในเขตน่านน�้ าของ

ประเทศเพือ่นบา้น	พนกังานตรวจแรงงานจะ

ประสานไปยงัศนูยป์ระสานการปฏบิตัใินการ

รกัษาผลประโยชน์ของชาตทิางทะเล	(ศรชล.)	

กองทพัเรอื	ซึง่มหีน้าทีใ่หค้วามชว่ยเหลอืเรอื

ไทยและลูกเรือไทย	 และหากลูกจ้างเรือ

ประมงตกทุกขไ์ดย้ากอยู่ต่างประเทศ	กรมฯ	

จะประสานกรมการกงสุล	กระทรวงการต่าง

ประเทศ	 เพื่อด�าเนินการ	 ใหค้วามช่วยเหลอื

ต่อไป	

56 ร้อยเรื่องเล่า เข้าถึงแรงงาน ค้ามนุษย์ : NO More Tier



	 ส�าหรบัรายงานสถานการณ์	 การค้า

มนุษย	์ประจ�าปี	2561	 (TIP	2018)	ระบุว่า	

ประเทศไทยมคีวามพยายามในการทีจ่ะจดัการ

กับปัญหาการค้ามนุษย์อย่างมีนัยส�าคัญ	 

เมื่อเทยีบกบัรายงานฉบบัก่อนหน้า	 ในปีน้ี

ประเทศไทยจงึได้รบัการจดัอนัดบัให้อยู่ใน

กลุ่มที่ดีขึ้น	 ที่ผ่านมาประเทศไทยมีความ

พยายามในการด�า เ นินคดีและลงโทษ 

ผูก้ระท�าผดิเกีย่วกบัการคา้มนุษยเ์พิม่มากขึน้	

มีการจัดตัง้หน่วยงานที่เข้ามาดูแลและ

จัดการประเด็นน้ีโดยเฉพาะ	 มีข ัน้ตอน

กระบวนการที่กระชับขึ้น	 รวมถึงรัฐบาล

เขา้ไปมสี่วนในการสอบสวนและตดิตามผล 

อย่างจรงิจงั	ประเทศไทยใชเ้วลาหลายสบิปี

ในการแก้ไขสถานการณ์การค้ามนุษย์ให้

คลี่คลายไปในทางที่ดีขึ้นโดยได้รบัการจดั

อนัดบัเป็น	Tier	2	ซึง่เกดิจากความร่วมมอื

จากทกุภาคสว่นทัง้ภาคประชาชน	ภาคเอกชน	

ภาครฐั	องคก์รเอกชน	องคก์รระหวา่งประเทศ	

รฐับาลของประเทศเพื่อนบา้น	ซึ่งไดด้�าเนิน

การแกปั้ญหารว่มกนัอยา่งเป็นระบบจงึท�าให้

สถานการณ์การค้ามนุษย์ในประเทศไทย 

มแีนวโน้มทีด่ขี ึน้และหมดไปในทีส่ดุ

57ร้อยเรื่องเล่า เข้าถึงแรงงานค้ามนุษย์ : NO More Tier



แรงงานเด็ก 
ในรูปแบบท่ีเลวร้าย

ต้องหมดส้ินไป

	 ประเทศไทยไดใ้หค้วามส�าคญัต่อปัญหา

การใช้แรงงานเด็ก	 โดยรบัอนุสญัญาองค์การ

แรงงานระหวา่งประเทศ	ฉบบัที	่182	วา่ดว้ยการ

หา้มและด�าเนินการโดยทนัทเีพื่อขจดัรูปแบบที่

เลวร้ายที่สุดของการใช้แรงงานเด็ก “เด็ก” 

หมายถึงบคุคลท่ีมีอายตุ�า่กว่า 18 ปี

58 ร้อยเรื่องเล่า เข้าถึงแรงงาน แรงงานเด็กในรูปแบบท่ีเลวร้าย ต้องหมดส้ินไป



59ร้อยเรื่องเล่า เข้าถึงแรงงานแรงงานเด็กในรูปแบบท่ีเลวร้าย ต้องหมดส้ินไป

รปูแบบท่ีเลวร้าย เป็นอย่างไร

	 “รปูแบบทีเ่ลวรา้ย”	กลา่วงา่ยๆ	คอืการบงัคบัเดก็ใหท้�างานโดยไมเ่ตม็ใจ	การใหเ้ดก็คา้ประเวณี	

การใชเ้ดก็ท�างานผดิกฎหมาย	รวมถงึการใหเ้ดก็ท�างานทีเ่ป็นอนัตรายต่อสขุภาพกาย	–	ใจ

เมื่อให้สตัยาบนัแล้วต้องท�าอย่างไร

 ทัง้น้ี	การใหส้ตัยาบนัน้ีท�าใหป้ระเทศไทยของเราตอ้งก�าหนดใหม้คีณะกรรมการระดบัชาต	ิ

เพื่อขจดัการใชแ้รงงานเดก็ในรูปแบบทีเ่ลวรา้ย	 เพื่อมาท�าหน้าทีก่�าหนดนโยบายและแผน

ระดบัชาต	ิในการขจดัปัญหาดงักลา่วใหห้มดสิน้ไป

เก่ียวข้องกบักระทรวงแรงงานสหรฐัอเมริกาอย่างไร

	 กระทรวงแรงงานสหรฐัฯ	(USDOL)	ใหจ้ดัท�ารายงาน Finding	on	the	Worst	Forms	of	

Child	Labor	เป็นประจ�าปี	เพือ่จดัอนัดบัประเทศตา่งๆ	ทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลการด�าเนินการเกีย่วกบั

รูปแบบที่เลวร้ายที่สุดของการใช้แรงงานเดก็	 ตามกฎหมายว่าด้วยการค้าและการพฒันา	

พ.ศ.	 2543	 (TDA)	ซึ่ง	 TDA	 ได้ระบุขอ้ก�าหนดเพื่อให้ประธานาธบิดใีช้เป็นขอ้พจิารณา

ประเทศทีเ่ป็นผูร้บัประโยชน์สทิธพิเิศษทางศุลกากร	(GSP)	วา่ประเทศนัน้จะใชค้วามมุง่มัน่

ในการขจดัรปูแบบทีเ่ลวรา้ยทีส่ดุของแรงงานเดก็อยูใ่นระดบัใด

	 ประเทศไทยไดจ้ดัท�ารายงานดงักลา่ว	สง่ใหก้ระทรวงแรงงานสหรฐัอเมรกิาเป็นประจ�า

ทุกปีฉบบัลา่สดุเป็นผลงานของปี	พ.ศ.	2559	ประเทศไทยไดร้บัการจดัอนัดบัวา่เป็นประเทศ

ที่มกีารจดัการปัญหาการใช้แรงงานเด็กในอนัดบัสูงสุด	 คอื	ระดบัท่ีมีความส�าเรจ็มาก 

(Significant Advancement) สว่นผลงานของปี	พ.ศ.	2560	ไดม้กีารประกาศอยา่งเป็นทางการ	

เมือ่วนัที	่ 21	กนัยายน	2561	ประเทศไทยไดร้บัการจดัอนัดบัใหเ้ป็นประเทศทีม่คีวามส�าเรจ็

มาก	(Significant	Advancement)	ซึง่เป็นระดบัสงูสดุเป็นปีที	่2	ต่อเน่ืองจากปี	2559	



60 ร้อยเรื่องเล่า เข้าถึงแรงงาน แรงงานเด็กในรูปแบบท่ีเลวร้าย ต้องหมดส้ินไป

ท�าอย่างไรให้การใช้แรงงานเดก็ 

ในรปูแบบท่ีเลวร้ายหมดส้ินไป

ปัจจบุนัน้ีไดใ้ชน้โยบายและแผนระดบัชาติ

เพือ่ขจดัการใชแ้รงงานเดก็ในรปูแบบทีเ่ลวรา้ย	

ปีงบประมาณ	พ.ศ.	2558	–	2563	เป็นแผนแมบ่ทต่อเน่ือง

ส�าหรบัด�าเนินขจดัการใชแ้รงงานเดก็ในรปูแบบทีเ่ลวรา้ย	

ตามเจตนารมณ์ของอนุสญัญาฯ	ฉบบัที	่182	เพือ่ใหห้น่วยงาน

ภาคทีีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมดน�านโยบายและแผนระดบัชาต	ิ 

ใชเ้ป็นแผนแมบ่ทในการจดัท�าแผนปฏบิตักิาร	 

(Action	Plan)	ของแต่ละหน่วยงานใหม้ปีระสทิธภิาพ 

และสมัฤทธิผ์ลตามเป้าหมายตอ้งการ	คอื	 

“การใชแ้รงงานเดก็ในรปูแบบทีเ่ลวรา้ยหมดสิน้ไป	 

ภายในปีงบประมาณ	พ.ศ.	2563”

รปูแบบท่ีเลวร้ายท่ีสดุของการใช้แรงงานเดก็ 
(อนุสญัญา 1 ฉบบัท่ี 182)



ผลการประเมินล่าสดุในสมาชิกอาเซียน

61ร้อยเรื่องเล่า เข้าถึงแรงงานแรงงานเด็กในรูปแบบท่ีเลวร้าย ต้องหมดส้ินไป



ประมงผิดกฎหมาย
แก้ไขได้ด้วย PIPO

	 จากปัญหาการท�าประมงผดิกฎหมาย	

ขาดการรายงาน	และไรก้ารควบคมุ	หรอื	IUU	

F ish ing 	 ( I l l ega l , 	 Unrepor ted 	 and	

Unregulated	Fishing)	ซึง่สหภาพยโุรปไดใ้ห้

ใบเหลอืงแก่ประเทศไทยจากปัญหาการท�า

ประมงผดิกฎหมาย	ขาดการรายงาน	และไร้

การควบคุม	 หรือ 	 IUUFish ing	 ท�าให้

ประเทศไทยเป็นประเทศที่มคีวามเสีย่งที่จะ

ถูกจดัใหเ้ป็นประเทศทีไ่มใ่หค้วามร่วมมอื	 (possibility	of	 identifying	as	non-cooperating	

country)	ภายใต้กฎระเบยีบ	 IUU	Fishing	ของสหภาพยุโรป	และเป็นการประกาศเตอืน	 

หากประเทศไทยไดร้บัใบแดง	สนิคา้ประมงทุกประเภททีจ่บัโดยเรอืสญัชาตไิทยจะถูกระงบั

การน�าเขา้สูต่ลาดสนิคา้ของสหภาพยโุรป	และอาจสง่ผลกระทบในทางเศรษฐกจิอยา่งไมอ่าจ

หลกีเลีย่งได	้ดงันัน้	ประเทศไทยจงึจ�าเป็นตอ้งด�าเนินการปรบัปรงุระบบการตรวจสอบยอ้นกลบั	

(traceability)	 เพื่อใหส้หภาพยุโรปเชื่อมัน่ว่าจะ

ไมม่กีารปะปนของสนิคา้ทีม่าจาก	IUUFishing

	 ทัง้น้ี	 เพือ่ด�าเนินการแกไ้ขปัญหาดงักลา่ว

เบือ้งตน้	รฐับาลไทยจงึไดจ้ดัตัง้ศนูยค์วบคุมการ

แจง้เรอืเขา้	–	ออก	(Port	In	–	Port	out	Controlling	

Center	 :PIPO)	 ตามประกาศศูนย์บญัชาการ

แกไ้ขปัญหาการท�าการประมงผดิกฎหมาย	ฉบบัที	่8	

62 ร้อยเรื่องเล่า เข้าถึงแรงงาน ประมงผิดกฎหมายแก้ไขได้ด้วย PIPO



เรือ่ง	การจดัตัง้ศนูยค์วบคมุการแจง้เรอืเขา้	-	ออก	

(Port	 In	 –	Port	 out	Controlling	Center)	 

ลงวนัที	่12	มถุินายน	2558	ซึ่งเป็นประกาศ

ภายใต้ค�าสัง่	 คณะรกัษาความสงบแหง่ชาต	ิ 

ที	่10/2558	เรือ่ง	แกไ้ขปัญหาการท�าการประมง

ผดิกฎหมาย	 ขาดการรายงาน	 และไร้การ

ควบคมุ	อนัมภีารกจิหลกัในการควบคมุการ

แจง้เรอืประมงใน	22	จงัหวดัชายทะเล	เพือ่แกไ้ข

ปัญหาการท�าการประมงผดิกฎหมาย	ขาดการ

รายงาน	และไรก้ารควบคุม	 (IUU	Fishing)

การใชแ้รงงานเดก็	แรงงานบงัคบั	แรงงานขดัหน้ี	

ตลอดจนการคา้มนุษยด์า้นแรงงาน	โดย	กรม

สวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน	ไดม้อบหมาย

ใหพ้นกังานตรวจแรงงานเขา้รว่มเป็นกลไกหน่ึง

63ร้อยเรื่องเล่า เข้าถึงแรงงานประมงผิดกฎหมายแก้ไขได้ด้วย PIPO



ในการขบัเคลื่อนการด�าเนินการของศูนย์

ควบคมุการแจง้เรอืเขา้	–	ออก	มหีน้าทีต่รวจ

สอบเอกสารเกีย่วกบัสภาพการจา้ง	สภาพการ

ท�างานบนเรอืประมง	 รวมไปถึงพฤตกิรรม

ของนายจ้าง	 ลูกจ้าง	 เพื่อให้การคุ้มครอง

แรงงานเป็นไปตามพระราชบญัญตัคิุม้ครอง

แรงงาน	พ.ศ.	2541	และทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิรวม

ถึงระเบียบที่เกี่ยวข้องและคู่มือการปฏิบตัิ

งานของเจา้หน้าทีศ่นูยค์วบคุม	PIPO	โดยมี

ผลการด�าเนินงานตัง้แต่มีการจัดตัง้ศูนย	์

PIPO	 (12	 มิถุนายน	 2558)	 ถึงวันที่	 7	

กนัยายน	2561	พบวา่	มเีรอืประมงผา่นการ

ตรวจ	จ�านวนทัง้สิ้น	 208,126ล�า	มลีูกจ้าง

ผา่นการตรวจ	จ�านวนทัง้สิน้	2,719,984	คน	

พบการปฏบิตัไิมถ่กูตอ้ง	จ�านวน	634	ล�า	ใน

จ�านวนน้ี	 มีการออกค�าสัง่พนักงานตรวจ

แรงงาน	 จ�านวน	 526	 ล�า	 และด�าเนินคด	ี

จ�านวน	27	ล�า	

	 อย่างไรกต็ามหลงัจากกรมสวสัดกิาร

และคุม้ครองแรงงานประกาศใชร้ะเบยีบกรม

สวสัดกิารและคุม้ครองแรงงานวา่ดว้ยการตรวจ

แรงงานและการด�าเนินคดีอาญาผู้กระท�า

ความผดิตามกฎกระทรวงวา่ดว้ยการคุม้ครอง

แรงงานในงานประมงทะเล	พ.ศ.	2561	ซึง่บงัคบั

ใชเ้มือ่วนัที	่26	มถุินายน	2561	พบวา่	มเีรอื

ประมงผา่นการตรวจ	จ�านวนทัง้สิน้	22,962	ล�า	

มลีกูจา้งผา่นการตรวจ	จ�านวนทัง้สิน้	224,667	คน	

พบการปฏบิตัไิมถ่กูตอ้ง	จ�านวน	85	ล�า	ออก

ค�าสัง่พนกังานตรวจแรงงาน	จ�านวน	64	ล�า	

ผลการติดตามค�าสัง่พบว่านายจ้างปฏิบัติ

ตามค�าสัง่แลว้ทัง้หมด	และด�าเนินคด	ีจ�านวน	

21	ล�า	แบ่งเป็นการด�าเนินคดทีางพนักงาน

สอบสวน	จ�านวน	2	ล�า

	 การติดตามผลการด�าเนินคดีทาง

พนกังานสอบสวน	จ�านวน	2	ล�า	พบวา่	นายจา้ง

ยนิยอมเปรยีบเทยีบแลว้	จ�านวน	1	ล�า	เป็นเงนิ

คา่ปรบั	จ�านวน	10,000	บาท	อยูร่ะหวา่งด�าเนิน 

การในชัน้พนักงานสอบสวน	จ�านวน	1	ล�า	

และการด�าเนินคดโีดยการเปรยีบเทยีบปรบั	

จ�านวน	 19	 ล�า	 การติดตามผลการเปรียบ

เทยีบโดยพนกังานตรวจแรงงาน	จ�านวน	19	ล�า	

พบวา่	นายจา้งยนิยอมเปรยีบเทยีบแลว้	จ�านวน	 

13	ล�า	เป็นเงนิคา่ปรบั	จ�านวน	53,000	บาท	

และอยูร่ะหวา่งการเปรยีบเทยีบ	จ�านวน	6	ล�า

64 ร้อยเรื่องเล่า เข้าถึงแรงงาน ประมงผิดกฎหมายแก้ไขได้ด้วย PIPO



ให้รอยยิ้มประชาชน
ประกันสังคม



ประกนัสงัคมส�าคญัอย่างไร 
	 ปัจจุบันระบบประกันสังคมไทยมี	 2	

กองทุน	คอื	กองทุนประกนัสงัคมตามพระราช

บญัญตัปิระกนัสงัคม	พ.ศ.	2533	และกองทุน

เงินทดแทนตามพระราชบัญญัติเงินทดแทน	

พ.ศ.2537	ซึ่งเป็นไปตามหลกัการสากลตามที่

องค์การแรงงานระหว่างประเทศ	 (ILO)	 ได้ให้

หลักการไว้	 โดยมีหลักการและวตัถุประสงค	์ 

ทีแ่ตกต่างกนั	คอื

 • กองทนุประกนัสงัคม 

	 เป็นบรกิารทางสงัคมระบบหน่ึงทีร่ฐัเป็น

ผู้จดัด�าเนินการขึ้น	 โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือ

สร้างหลกัประกนั และความมัน่คงในการ

ด�ารงชีวิตให้แก่ประชาชนตัง้แต่เกิดจนวาระ

สุดท้ายของชีวิต	 ซึ่งมหีลกัการท่ีส�าคญัคือ 

“การเฉล่ียทุกข ์ เฉล่ียสุข”	 โดยใหป้ระชาชน 

ผู้มรีายได้แต่ละคน	 ได้มสี่วนช่วยเหลอืตนเอง

และครอบครวัโดยรว่มกนัเสีย่งภยั	หรอืชว่ยเหลอื

มีประกันสังคม
อุ่นใจอย่างไร  

“ประกนัสงัคม”	 เชื่อว่าเกอืบทุกคนคงรูจ้กั	
แต่อาจจะยังไม่ทราบถึงสิทธิประโยชน์ที่พึง

จะได้รบัอย่างเต็มที่รู้แต่ว่าทุกสิ้นเดอืนจะต้อง

ถูกหกัเงนิค่าประกนัสงัคมแน่นอน	วนัน้ีเพื่อให้

ทุกคนได้เข้าถึง	 สิทธิประโยชน์จากการท�า

ประกนัสงัคมที่แท้จรงิ	 และมคีวามเข้าใจและ

สามารถใช้สทิธปิระกนัสงัคม	 ได้อย่างถูกต้อง	

เรามาท�าความรูจ้กัประกนัสงัคมใหม้ากขึน้	
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ซึ่งกนัและกนัในสงัคมเมื่อต้องประสบกบัภาวะ

การสญูเสยีรายไดห้รอืไมส่ามารถท�างานไดโ้ดย

ไมเ่ป็นภาระของผูอ้ื่น	ดว้ยการใหป้ระชาชนรว่ม

กนัออกเงนิสมทบเขา้กองทุนประกนัสงัคม	โดย

มนีายจา้งและรฐับาลร่วมจ่าย	และกองทุนน้ีจะ

น�าไปใชจ้า่ยทัง้ในรปูตวัเงนิ	 	 (in	cash)	และจดั

บรกิารทางการแพทย	์ (in	kind)	 เพื่อดูแลผู้ส่ง

เงินสมทบและครอบครัว	 เมื่อประสบความ

เดอืดรอ้นและเหตุทีท่�าใหสู้ญเสยีรายไดใ้นการ

ดูแลตนเองและครอบครัว 	 ในกรณีท่ีไม่

เน่ืองจากการท�างาน เช่น	 เจ็บป่วย	ประสบ

อันตราย	 ทุพพลภาพ	 เสียชีวิต	 คลอดบุตร	

สงเคราะหบ์ุตร	วา่งงาน	และชราภาพ	เป็นตน้	

 • กองทุนเงินทดแทน มาจากแนวคดิ

ที่ว่านายจ้างต้องรับผิดชอบต่อการประสบ

อนัตรายเน่ืองจากการท�างานของลูกจา้งโดย

ไม่ค�านึงว่าจะเกดิจากความประมาทหรอืความ

ผิดพลาดของลูกจ้างหรือไม่	 โดยยึดหลัก 

“ความรบัผิดชอบ โดยไม่ค�านึงถึงความผิด” 

ถือว่าความสูญเสียเน่ืองจากการประสบ

อันตรายของลูกจ้างเป็นส่วนหน่ึงของ

ต้นทุนการผลิต	 ซึ่งเดิมต้องมีการฟ้องร้อง

พสิจูน์วา่การประสบอนัตรายของลกูจา้งเป็นผล

เน่ืองมาจากความผดิของนายจา้ง	ดงันัน้หลาย

ประเทศจงึไดอ้อกกฎหมายใหน้ายจา้งจ่ายเงนิ

สมทบไวท้ีก่องทนุเงนิทดแทน	เพือ่น�าไปใชจ้า่ย

เงนิทดแทนให้แก่ลูกจ้างเมื่อประสบอนัตราย	

ทุพพลภาพ	 หรือตาย	 เน่ืองจากการท�างาน 

ให้แก่นายจ้าง	 เป็นการสร้างหลักประกัน 

ให้แก่ลูกจ้างว่าจะได้รบัเงินทดแทนเต็มตาม 

สทิธโิดยสะดวกและรวดเรว็	 รวมทัง้ได้รบัการ

ฟ้ืนฟูสมรรถภาพในกรณีที่ทุพพลภาพให้

สามารถเลี้ยงชพีหรอืดูแลตนเองไดโ้ดยไม่เป็น

ภาระต่อสงัคม	ตลอดจนเพือ่น�าไปใชจ้า่ยในการ

ส่งเสริม	 สนับสนุนเรื่องความปลอดภัยและ

สขุภาพอนามยัในการท�างานเพือ่ลดการประสบ

อนัตรายและ		โรคจากการท�างาน	ซึง่จะสง่ผลให้

ลูกจา้งเกดิความมัน่ใจในอนาคตและมกี�าลงัใจ

ในการท� า งาน 	 ก่ อ ให้ เกิดผลดีในวงการ

อุตสาหกรรมและการพฒันาประเทศต่อไป

ประกนัสงัคมคุ้มครองอะไร เราบา้ง ? 
 • กองทุนประกนัสงัคม	 ให้ความคุ้มครองกรณีเหตุไม่เน่ืองจากการท�างาน	 โดยแบ่ง 

ผูป้ระกนัตนออกเป็น	3	ประเภท	ดงัน้ี

 1. ผูป้ระกนัตนมาตรา 33 (ภาคบงัคบัตามกฎหมาย) เป็นลกูจา้งในสถานประกอบการทีม่ ี

ลกูจา้งตัง้แต่	1	คนขึน้ไป	โดยจะจดัเกบ็เงินสมทบจาก 3 ฝ่าย	ไดแ้ก่	นายจา้งและลกูจา้งฝ่ายละ

รอ้ยละ	5	ของค่าจา้ง	และรฐับาลรอ้ยละ	2.75	ของค่าจา้ง	และใหค้วามคุม้ครองสทิธปิระโยชน์	 

7 กรณี ทีไ่มเ่กดิจากการท�างาน	ไดแ้ก่	
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 2. ผู้ประกนัตนมาตรา 39 (ผู้ประกนั

ตนภาคสมคัรใจ) เป็นผูท้ีเ่คยเป็นผูป้ระกนัตน	 

ตามมาตรา	33	โดยจา่ยเงนิสมทบมาแลว้ไมน้่อย

กวา่	12	เดอืน	และตอ่มาสิน้สภาพการเป็นลกูจา้ง	 

(ออกจากงาน)	และประสงคจ์ะไดร้บัความคุม้ครอง

ประกนัสงัคมต่อจงึสามารถสมคัรเป็นผูป้ระกนั

ตนตามมาตรา	39	ภายใน	6	 เดอืน	นับแต่สิน้

 3. ผูป้ระกนัตนมาตรา 40 (ผูป้ระกนัตนภาค

สมคัรใจ) ส�าหรบัผูท้ีไ่มไ่ดเ้ป็นลกูจา้ง	สถานประกอบการ	

(มาตรา	33)	และผูป้ระกนัตนทีไ่มส่มคัรเป็นผูป้ระกนั

ตนมาตรา	39	 โดยเป็นผูท้ีป่ระกอบอาชพีอสิระ	หรอื

แรงงานนอกระบบทีม่อีายไุมต่�่ากวา่	15	ปี	และไมเ่กนิ	

60	 ปี	 เช่น	พ่อคา้	แม่คา้	 วนิมอเตอร์ไซค์	ฟรแีลนซ	์

เกษตรกรรม	สามารถสมคัรเป็นผูป้ระกนัตนมาตรา	40	

โดยตอ้งมอีายุ	 ไม่ต�่ากว่า	15	 ปี	 โดยก�าหนดชุดสทิธิ

ประโยชน์ในการจ่ายเงินสมทบและสิทธิประโยชน์	 

3 ทางเลือก	ไดแ้ก่	

สภาพการเป็นผูป้ระกนัตนตาม	มาตรา	33	 โดย

จะต้องน�าส่งเงินสมทบเดือนละ 432 บาท 

(ค�านวณจากค่าจา้งทีใ่ชเ้ป็นฐานในการค�านวณ

เงนิสมทบ	เดอืนละ	4,800	บาท	เท่ากนัทุกคน

คณูดว้ยอตัราเงนิสมทบรอ้ยละ	9)	โดยจะคุม้ครอง

สทิธปิระโยชน์	6 กรณี (ยกเว้นว่างงาน)	ไดแ้ก่
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 • กองทุนเงินทดแทน ดูแลลูกจ้างในสถานประกอบการที่มีลูกจ้างตัง้แต่	 1	 คนขึ้นไป		 

เป็นกองทนุทีจ่า่ยเงนิทดแทนใหแ้กล่กูจา้งแทนนายจา้ง	ใหค้วามคุม้ครองกรณทีีเ่กดิจากการท�างาน	ดงัน้ี

ความประทบัใจท่ีได้รบัคืนสิทธิมาตรา 39
 เกวลิน ศามาตร ์อาย	ุ40	ปี	อาชพีคา้ขายไมร่อชา้	

รบีเขา้มาตดิต่อขอกลบัคนืสทิธ	ิโดยกลา่ววา่	 เคยท�างาน

เป็นพนกังานประจ�าแลว้ลาออกมาคา้ขาย	จา่ยเงนิสมทบ

โดยสมคัรใจ	มาตรา	39	รบัรูว้า่สทิธปิระโยชน์	ทีจ่ะไดร้บั	

6	กรณ	ีเจบ็ป่วย	คลอดบุตร	สงเคราะหบ์ุตร	ทพุพลภาพ	

ชราภาพ	และตาย	ส่งเงนิสมทบเองมาตัง้แต่ปี	 2549	

เพราะตอ้งการสทิธติ่อเน่ือง	แต่เพิง่ขาดสง่เงนิสมทบเมือ่

ปลายปีทีผ่่านมาจงึท�าใหข้าดสทิธ	ิและไดเ้คยโทรศพัท์

ไปสอบถามขอ้มลูทีส่�านกังานประกนัสงัคมวา่มวีธิไีหนที่

จะสามารถต่อสทิธไิด	้ไดร้บัค�าตอบวา่อยูร่ะหวา่งด�าเนิน

การ	พอรูข้า่ววา่รฐับาลเปิดโอกาสใหม้ายืน่ขอคนืสทิธไิด้

อกีครัง้	จงึรูส้กึดใีจมาก

 ส�าหรบัจ�านวนเงินท่ีจ่าย 432 บาทต่อเดือน	ไมเ่ป็นภาระของครอบครวั	เพราะเวลาไมส่บาย

ไมต่อ้งส�ารองจา่ยเงนิ	ทางประกนัสงัคมรบัผดิชอบทัง้หมด	การบรกิารของโรงพยาบาลทีไ่ปใชบ้รกิารก็

มคีวามสะดวก	รวดเรว็ด	ี“อยากฝากถึงผู้ท่ีขาดสิทธิ รีบกลบัมาขอคืนสิทธิเข้ามาอยู่ในระบบ

ประกนัสงัคม เราจะได้รบัประโยชน์มากกว่าท่ีจ่ายไปเดือนละ 432 บาท ช่วยลดค่าใช้จ่ายเรื่อง

ค่ารกัษาพยาบาล ไม่ต้องส�ารองจ่าย”

ส�หรับรายละเอียดสิทธิประโยชน์ทั้ง 2 กองทนุมมีากมาย
สนใจสแกนควิอาร์โค้ตได้ทีน่ีค่่ะ

เกวลิน ศามาตร์ 
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 นางสมบุญ เฟ่ืองฟู ลูกบา้นหมู่	 3	บา้นหนอง

มะกอก	ต�าบลหนองนางนวล	อ�าเภอหนองฉาง	จงัหวดั

อุทยัธานี	 เปิดเผยวา่	ตนเองมอีาชพีรบัจา้ง	สมคัรเป็น 

ผูป้ระกนัตนตามมาตรา	40	ทางเลอืกที	่2	จา่ยเงนิสมทบ

เดอืนละ	100	บาท	 ปัจจุบนัจ่ายเงนิสมทบมาแลว้	81	

เดือน	ซึ่งปลายปี	 2560	ที่ผ่านมาได้ล้มป่วยเพราะ 

ตดิเชือ้ในปอด	หมอสัง่ใหน้อนพกัรกัษาในโรงพยาบาล

นาน	10	วนั	ซึง่ไดใ้ชส้ทิธบิตัรทองรกัษาตวั	และยงัได้

รบัสทิธปิระโยชน์จากประกนัสงัคมมาตรา	40	ในขณะ

นัน้เป็นเงนิทดแทนการขาดรายไดอ้กีวนัละ	200	บาท	

ต้องบอกว่าคุ้มค่าไม่มขีาดทุน	ประกนัสงัคมจ่ายจรงิ 

ได้จริง	 ตอนน้ีได้ชกัชวนคนในครอบครวัสมคัรเป็น 

ผูป้ระกนัตนตามมาตรา	40	อกีดว้ย
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ประกันสังคม

 “เสียเวลาจริงๆ ต้องเดินทาง 
มาจ่ายเงินสมทบและรับประโยชน์
ทดแทนที่ส�านักงานประกันสังคม” 
ประโยคน้ีคงไมไ่ดย้นิอกีแลว้	ส�าหรบัประชาชน

ทีต่อ้งเดนิทางไกล	หรอืเสยีคา่ใชจ้า่ยในการเดนิ

ทางมาช�าระเงนิสมทบทีส่�านกังานประกนัสงัคม	

ส�านกังานประกนัสงัคม	ขานรบันโยบายรฐับาล	

Digital	พรอ้มกา้วสู	่Digital	SSO	รองรบับรกิาร	

e-self	Service	อย่างครบวงจร	 เพื่อพฒันาให้

เป็นประกนัสงัคมยุค	 4.0	ซึง่ในปัจจบุนัการให้

บรกิารของส�านกังานประกนัสงัคมแกผู่ป้ระกนัตน	

สถานประกอบการ 	 และสถานพยาบาล	 

ผา่น	e-Services	 เริม่แพร่หลายและเป็นทีนิ่ยม	

เพราะช่วยลดค่าใชจ้่าย	 อ�านวยความสะดวก	 

ลดระยะเวลาในการขอรับบริการส�าหรับ 

ผู้ประกันตนและสถานประกอบการ	 ดังนัน้

ส�านักงานประกนัสงัคม	จงึสามารถเพิม่บรกิาร

อืน่ๆ	เพือ่รองรบันโยบายรฐับาล	กา้วทนัสูส่งัคม

ดจิทิลัรองรบั	Thailand	4.0	ซึง่ทีผ่่านมามกีาร

ด�าเนินงานที่เกี่ยวขอ้งการปฏริูประบบบรกิาร

แบบอเิลก็ทรอนิกส	์ดงัน้ี

ยุค 4.0
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1.  เ พ่ิมและพัฒนานวัตกรรมการให้

บริการท่ีหลากหลายให้สามารถใช้บริการ

แบบ self-service

• การย่ืนแบบและช�าระเงินสมทบผา่นระบบ

อิเลก็ทรอนิกส์

	 ส�านักงานประกนัสงัคมไดพ้ฒันาการให้

บรกิารเพื่ออ�านวยความสะดวกในการประกอบ

ธุรกิจของผู้ประกอบการ	 (Doing	Business)	

และเพิม่ประสทิธภิาพการใหบ้รกิารภาครฐัโดย

พัฒนาระบบให้แก่นายจ้างในการยื่นแบบ	

e-Filing	การช�าระเงนิสมทบผา่นระบบ	e–Payment	

และการพิมพ์ใบเสร็จรับเงินผ่านระบบ	 e–

Receipt	 ร่วมกบัธนาคารชัน้น�า	 9	 แห่ง	 โดย

ส� า นั ก ง า นป ร ะ กัน สั ง ค ม รับ ผิ ด ช อบค่ า

ธรรมเนียม	8	แหง่	รวมทัง้ขยายเวลาการน�าสง่

เงนิสมทบผา่นระบบ	e	–	Payment	ออกไปอกี	7	

วนัท�าการ	 เพื่อเป็นการรณรงค์ให้นายจ้างใช้

ระบบดงักลา่ว	

• พฒันาช่องทางการสมคัรเป็นผู้ประกนัตน

มาตรา 40 ผา่นเวบ็ไซต ์

	 ในปี	 2561	 กระทรวงแรงงาน	 โดย

ส�านักงานประกนัสงัคมได้พฒันาช่องทางการ

สมคัรเป็นผู้ประกนัตนมาตรา	40	ด้วยตนเอง

ผ่านเวบ็ไซต์	 ส�านกังานประกนัสงัคม	 :	 (www.

sso.go.th/section40_regist/	ซึง่สามารถเขา้ถงึได้

ทัง้ทางเครื่องคอมพวิเตอร์	 และ	 smartphone	

Smartphone	(มอืถอื)	เพือ่เป็นการเพิม่ชอ่งทาง

และอ�านวยความสะดวกแก่ประชาชนอกีทัง้	ลด

เอกสาร	และสรา้งความโปร่งใสและป้องกนัการ

ทุจรติในการปฏบิตังิานของเจา้หน้าที	่ ปัจจบุนัมี

ผูส้มคัรแลว้	17,239	ราย	

2 .  พัฒนา Appl ica t ion  บนมือถือ  

“SSO Connect Mobile” ส�าหรบัตรวจ

สอบข้อมลูการใช้สิทธิประกนัสงัคม 
	 ปัจจุบนัผู้ประกนัตนสามารถตรวจสอบ

ขอ้มลูการใชส้ทิธปิระกนัสงัคมผา่น	Application 

บนมือถือ “SSO Connect Mobile”	 โดย

ดาวน์โหลดใช้งานผ่าน	 smartphone	 ซึ่งผู้

ประกันตนสามารถใช้ประโยชน์ในการตรวจ

สอบข้อมูลผู้ประกันตน	 ข้อมูลเงินสมทบ

ชราภาพ	ตรวจสอบยอดเงนิทนัตกรรม	ตรวจ

สอบสถานพยาบาล	 ข้อมูลการส่งเงินสมทบ	

รวมถึงสามารถเปลี่ยนสถานพยาบาลผ่าน	

Application	 ปัจจุบนัมี

ยอดดาวน์โหลดแล้ว

ทัง้หมด จ�านวน 2.57 

ล้านราย
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• ผู้ประกนัตนสามารถ ลงทะเบียนเข้าใช้ 

“SSO Connect Mobile”	 เพยีง	 3	 ขัน้ตอน

งา่ยๆ	ดงัน้ี

	 1.	 ลงทะเบียน/กรอกข้อมูลผ่าน	 App	

หรอืผา่นเวบ็ไซต	์sso.go.th

	 2.	 รบั	SMS	เพือ่ยนืยนัตวัตนผา่น	OTOP

	 3	 เข้า ใช้งานเพื่ อตรวจสอบข้อมูล 

ผูป้ระกนัตน

3. ปรบัปรุงระบบการบริการประชาชน

เพ่ือรองรบัการใช้บตัรประจ�าตวัประชาชน

แบบอเนกประสงค ์(Smart Card) 
	 โดยเชื่อมโยงระบบคอมพวิเตอรข์องนัก

ทะเบยีนกลาง		กรมการปกครอง	ทดแทนการใช้

ส�าเนาเอกสาร	อกีทัง้เป็นการรองรบันโยบาย	

Thailand	 4.0	 และเพื่อการด�าเนินการให้

สอดคล้องกับนโยบายดังกล่าว	 ส�านักงาน

ประกนัสงัคมด�าเนินการ	ดงัน้ี

สแกนคิวอารโ์คต็

ลงทะเบยีน SSO Connect Mobile

รายช่ือสถานพยาบาลประกนัสงัคมและเครือข่าย

ประจ�าปี พ.ศ. 2561

 “ใช้บตัรประชาชนใบเดียวแทนบตัร

รบัรองสิทธิรกัษาพยาบาล”	 ตัง้แต่วันที่	 1	

มกราคม	2561	 เป็นต้นไป	 	 เพื่อความสะดวก	 

ผูป้ระกนัตน	พกบตัรประจ�าตวัประชาชนตดิตวั	

เมื่อไปขอรบับรกิารทีส่ถานพยาบาลสอดคลอ้ง

กับการบูรณาการฐานข้อมูลประชาชนและ

บรกิารภาครฐัที	่	ใหส้ว่นราชการและรฐัวสิาหกจิ

ทีม่หีน้าทีใ่หบ้รกิารประชาช

	 ทัง้น้ีผู้ประกันตนสามารถเลือกสถาน

พยาบาลในเครือข่ายของส�านักงานประกนั

สังคม เพ่ือใช้สิทธิในการรกัษาพยาบาล  

ซึง่ปัจจบุนัมโีรงพยาบาลจ�านวนทัง้สิน้	237	แหง่	

(โรงพยาบาลรฐั	 159	แห่ง	 เอกชน	78	แห่ง)	

สถานพยาบาลในเครอืขา่ยจ�านวนทัง้สิน้	3,785	

แหง่	(เครอืขา่ยรฐั	2,560	แหง่	เครอืขา่ยเอกชน	

1,225	 แห่ง)	 โดยสามารถเข้าดูรายชื่อสถาน

พยาบาลตามคิวอาร์โค้ต	 	 ทัง้น้ีผู้ประกันตน

สามารถเปลี่ยนสถานพยาบาลได้ปีละ	 1	ครัง้		

ระหวา่งวนัที	่1	มกราคม	–	31	มนีาคม	ของทกุปี	
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การฟ้ืนฟูสมรรถภาพ 
ในการท�างาน

“เม่ือวิกฤต..คือโอกาส”

 วนัน้ี เราอยากแนะน�าให้ท่านรู้จกั

เจ้าหน้าท่ีส�านักงานประกนัสงัคมคนหน่ึง 

ท่ีน่ารัก และอาจเป็นก�าลังใจให้ใคร

หลายๆ คน ท่ีก�าลงัท้อแท้กบัชีวิต ไปรู้จกั

เค้ากนัเลย...

	 วนัหน่ึงหลงัจากเลกิเรยีนระหวา่งเดนิทาง 

กลบับา้น	มเีดก็วยัรุน่	2	คน	ขีจ่กัรยานยนต์

ยิงใส่รถเมล์สาย	 20	 พอเสียงปืนนัดแรก 

ดงัขึ้น	 ผมล้มลงจากเบาะที่นัง่	 รู้สกึหายใจ 

ไมอ่อก	ขยบัขาไมไ่ด	้หลงัเกดิเหตุ	แมพ่าผม

มารกัษาทีโ่รงพยาบาลลบางปะกอก	1	ผลการ

วนิิจฉยัของแพทยพ์บวา่	กระสนุทะลุปอดทัง้	

2	ขา้ง	ตดัเสน้ประสาทไขสนัหลงั	ท�าใหเ้ป็น

อัมพาต	 แม่เริ่มไม่ไหวกับค่าใช้จ่ายและ

เข้าไปเช็คสิทธิ	 เลยรู้ว่าผมมีสิทธิประกัน

สงัคม	 จึงย้ายโรงพยาบาลไปโรงพยาบาล

ตามบัตร	 ความรู้สึกตอนที่รู้ว่าตัวเองเดิน 

ไม่ได้	 อยากกลัน้ใจตาย	แต่นึกว่า	 “วนัขา้ง

หน้าอาจมีอะไรให้ต้องเจออีกเยอะ	 อาจมี

อะไรทีด่กีวา่”	

	 ตอนนัน้มหีน่วยงานต่างๆ	 เขา้มาให้

ค�าแนะน�า	รวมทัง้ประกนัสงัคมวา่มศีนูยฟ้ื์นฟู 

สมรรถภาพคนงาน	ทีส่ามารถเขา้ไปฟ้ืนฟูจติใจ	

ฟ้ืนฟูรา่งกาย	พรอ้มฝึกอาชพี	เขา้ไปครัง้แรกที	่

ศนูยฟ้ื์นฟูสมรรถภาพคนงาน	จงัหวดัปทมุธานี	

รูส้กึมคีวามหวงั	และเรยีนรูก้ารใชช้วีติประจ�า

วนัในแบบคนพกิาร	ไดฝึ้กอาชพี	ไดซ่้อมและ

ประกอบคอมพวิเตอรใ์นสิง่ทีต่นสนใจ

74 ร้อยเรื่องเล่า เข้าถึงแรงงาน การฟ้ืนฟูสมรรถภาพในการท�างาน “เม่ือวิกฤต..คือโอกาส”



เข้ามาท�างานกบัส�านักงานประกนัสงัคม

ได้อย่างไร ? 

	 อาจารย์ที่สอนบอกว่าส�านักงาน

ประกันสงัคมจะเปิดรบัสมคัรคนพิการเข้า

ท�างาน	สนใจมัย้	 ผมเลยไปเขยีนใบสมคัร	

เลอืกทีส่�านกังานประกนัสงัคมจงัหวดัสรุนิทร์

และขอนแกน่	หลงัจากนัน้ไมก่ีเ่ดอืน	มหีนงัสอื

ทางราชการให้ผมไปท�างานท่ีส�านักงาน

ประกันสังคมจังหวัดสุรินทร์ ตอนนั ้น

ไม่ทนัตัง้ตวั	 แต่ก็ดใีจมาก	ผมได้ท�างานใน

ต�าแหน่งพนักงานอาคารสถานที่	 ปัจจุบนั

ท�างานในต�าแหน่งเจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูล	

ครบ	4	ปีแลว้

	 ตอนน้ีชวีติผมดขีึน้	และปลาบปลื้มใจ	

ภมูใิจในต�าแหน่งทีไ่ดร้บัมอบหมาย		รูส้กึวา่

ทุกคนทีส่�านักงานประกนัสงัคมใหเ้กยีรตผิม	

ขอบคณุศนูยฟ้ื์นฟูสมรรถภาพคนงาน	ทีช่ว่ย

ให้ผมได้ใช้ชีวิตเหมือนคนปกติได้อีกครัง้	

ขอบคณุมากๆ	ครบั

	 ผูป้ระกนัตน	ทีเ่จบ็ป่วยจนตอ้งสญูเสยี

สมรรถภาพในการท�างาน	 พิการหรือ

ทุพพลภาพ	 ทราบหรือไม่ว่าส�านักงาน

ประกนัสงัคมมศีูนยฟ้ื์นฟูสมรรถภาพคนงาน	

เพื่อด�าเนินการช่วยเหลือลูกจ้างที่ประสบ

อนัตรายเน่ืองจากการท�างาน	และผูป้ระกนั

ตนทพุพลภาพ		ใหย้อมรบัสภาพความพกิาร		

มีความเชื่อมัน่ในตนเอง	 สามารถปรบัตัว 

อยูใ่นสงัคมได	้และมคีวามพรอ้มในการกลบั

ไปด�าเนินชวีติอย่างอสิระสามารถช่วยเหลอื

ตนเองได	้ 	สามารถประกอบอาชพีมรีายได้

เลีย้งดตูนเองและครอบครวั	 	 เป็นการคนืทุน

มนุษยส์ูส่งัคม

ปัจจบุนัมีศนูยฟ้ื์นฟสูมรรถภาพ

คนงานประจ�าแต่ละภมิูภาค 

จ�านวน 5 แห่ง ดงัน้ีคือ

ภาค	1	(จงัหวดัปทมุธานี)	

ภาค	2	(จงัหวดัระยอง)

ภาค	3	(จงัหวดัเชยีงใหม)่	

ภาค	4	(จงัหวดัขอนแก่น)	

ภาค	5	(จงัหวดัสงขลา)	

75ร้อยเรื่องเล่า เข้าถึงแรงงานการฟ้ืนฟูสมรรถภาพในการท�างาน “เม่ือวิกฤต..คือโอกาส”



ศนูยฟ้ื์นฟสูมรรถภาพคนงาน 

ในแต่ละแห่งให้บริการอะไรบา้ง

1. การฟ้ืนฟสูมรรถภาพด้านการแพทย์

	 เพื่อแก้ไขอวยัวะที่บกพร่องหรือสูญ

เสียสมรรถภาพบางส่วนในการท�างานให้

กลบัสู่สภาพเดมิหรอืใกลเ้คยีงปกตมิากทีสุ่ด

ด้วยวิธีการต่างๆ	 ได้แก่	 การผ่าตัดแก้ไข

ความพกิาร	การพยาบาล	กายภาพบ�าบดั	

กิจกรรมบ�าบดั	ท�าแขน-ขาเทยีม	และกาย

อุปกรณ์เสรมิเพือ่ในการด�ารงชวีติอยา่งอสิระ

2. การฟ้ืนฟสูมรรถภาพด้านอาชีพ

	 เพื่อการปรบัตวัหรอืเพิม่ทกัษะในงาน

อาชพีใหเ้หมาะสมกบัสภาพความบกพร่อง

ทางร่างกาย	และความถนัดท�าใหเ้กดิความ

มัน่ใจที่จะกลับเข้าสู่ตลาดแรงงาน	 หรือ

ประกอบอาชพีอสิระ

 

3. การฟ้ืนฟูสมรรถภาพด้านจิตใจและ

สงัคม

	 เพื่อปรับสภาพจิตใจให้ดีขึ้น	 ท�าให้

ปรับตัวเข้ากับสังคมได้เกิดความเชื่อมัน่	

ตลอดจนรบัรูแ้ละเขา้ใจถงึความสามารถของ

ตนเอง	ดว้ยกระบวนการแนะแนวและใหค้�า

ปรกึษา	สงัคมสงเคราะห์	การขยายโอกาส

ทางการศกึษา	ส่งเสรมิการจา้งงาน	การจดั

กจิกรรมดา้นกฬีาและงานประเพณตี่างๆ

	 นอกจากน้ีศนูยฟ้ื์นฟูสมรรถภาพคนงาน

ยังมีเครือข่ายและมีการประสานงานกับ

หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง	รวมทัง้บคุลากรหลายฝ่าย	

เช่น	 โรงพยาบาล	คณะแพทย์ผู้เชี่ยวชาญ		

นายจ้าง	ส�านักงานประกนัสงัคมเขตพื้นที่/

จงัหวดั	 ศูนย์การศึกษานอกระบบและการ

ศกึษาตามอธัยาศยั	เป็นตน้

	 ลูกจา้งทีป่ระสบอนัตรายหรอืเจบ็ป่วย

จากการท�างาน	แลว้มคีวามจ�าเป็นทีจ่ะต้อง

รับการฟ้ืนฟูที่ศูนย์ฟ้ืนฟูสมรรถภาพคน

งาน	ส�านักงานประกนัสงัคมโดยหลงัจากได้

ร ับการฟ้ืนฟูสมรรถภาพด้านการแพทย์

เรยีบรอ้ยแลว้	ผูร้บัการฟ้ืนฟู	สามารถเขา้รบั

การฟ้ืนฟูดา้นอาชพีทีศ่นูยฟ้ื์นฟูฯ	ไดอ้กีดว้ย	

การฟ้ืนฟูสมรรถภาพด้านอาชีพ	 เพื่อเพิ่ม

ทกัษะความช�านาญในการปฏบิตังิาน	รว่มกบั

กาย อุปกรณ์ เทียม /กาย อุปกรณ์ เสริม	

สามารถกลบัไปประกอบอาชพีในทีท่�างานเดมิ	

ที่ท�างานใหม่	 หรือประกอบอาชีพอิสระได	้

การฝึกอาชพีจะใชเ้วลาประมาณ	1-12	เดอืน	

หลกัสตูรฝึกอาชพี	เชน่

76 ร้อยเรื่องเล่า เข้าถึงแรงงาน การฟ้ืนฟูสมรรถภาพในการท�างาน “เม่ือวิกฤต..คือโอกาส”



บูรณาการงาน
บริการเต็มหน้าที่



จากอาสาสมัครแรงงาน Zero
มู่งสู่ 

อาสาสมัครแรงงาน 4.0

 ผมได้ เ ริ่ม เข้ามารับผิดชอบงาน 

อาสาสมคัรแรงงานของกระทรวงแรงงาน	 

ในตน้เดอืนมกราคม	 ปี	พ.ศ.	2548	วนัแรก

ของการมารบัผดิชอบงานอาสาสมคัรแรงงาน

ของกระทรวงแรงงาน	บอกตวัเองว่าผมจะ

ท�าได้ไหม	 เพราะเริ่มต้นจากศูนย์	 โชคด ี

ผู้บงัคบับญัชาแนะน�าว่าน่าจะเริ่มจากการ	

ยกร่างระเบียบกระทรวงแรงงานว่าด้วย 

อาสาสมคัรแรงงานใหเ้กดิขึน้ก่อน

	 จนในทีส่ดุระเบยีบของกระทรวงแรงงาน

วา่ดว้ยอาสาสมคัรแรงงานกไ็ดร้บัการยกรา่ง

จนส�าเรจ็	 รฐัมนตรวี่าการกระทรวงแรงงาน	

ไดล้งนามในวนัที	่ 2	ธนัวาคม	2548	และได้

ท�าข้อตกลงระหว่างกระทรวงแรงงานกับ 

กรมบัญชีกลาง	 เพื่อจะสามารถเบิกจ่าย 

ค่าตอบแทนให้อาสาสมัครแรงงานได	้ 

78 ร้อยเรื่องเล่า เข้าถึงแรงงาน จากอาสาสมัครแรงงาน Zero มู่งสู่ อาสาสมัครแรงงาน 4.0



	 จากงานอาสาสมคัรแรงงานทีเ่ริม่จาก

ศนูย	์จวบจนถงึปัจจบุนั	กระทรวงแรงงานได้

ช่วยเหลือประชาชนวยัแรงงานโดยการให้

อาสาสมคัรแรงงานไดท้�างานอยา่งหลากหลาย	

โดยแต่ละปีงบประมาณ	อาสาสมคัรแรงงาน

จะต้องชี้เป้าหมายที่จะช่วยเหลอืประชาชน

วยัแรงงานในพืน้ที	่เป็นจ�านวนมาก	

	 งานอาสาสมคัรแรงงาน	หากเจาะลกึ

ลงในการท�างานในระดับพื้นที่ 	 พบว่า 

อาสาสมคัรแรงงานเป็นงานที่ต้องเสยีสละ	

ผมลงนิเทศงานอาสาสมคัรแรงงานไปตาม

จงัหวดัต่างๆ	 และอ่านผลงานอาสาสมคัร

แรงงานของส�านักงานแรงงานจงัหวดัตัง้แต่

ภาคเหนือ	 ภาคตะวันออกเฉียง เหนือ	 

ภาคกลาง	และภาคใต	้		

	 ในภาคเหนือคณะทมีงานนิเทศ	ไดไ้ป

ตามเยี่ยมชมงาน	ของอาสาสมคัรแรงงาน	

เริ่มจากการดูกลุ่มชาวบ้านที่รวมตัวเพื่อ

ประกอบอาชีพงาน	นับตัง้แต่การส่งเสริม

กลุ่มสมุนไพรพืน้บา้น	กลุ่มงานจกัสานไมไ้ผ	่

กลุม่งานปักผา้ของชาวเขา

	 การด�าเนินงานรวมกลุม่เพือ่ประกอบชพี

ที่มีความมัน่คง	 คณะทีมงานนิเทศงาน 

ได้สอบถามไป	กลุ่มชาวบ้านที่รวมตวัเพื่อ

ประกอบชพีเหลา่น้ีกไ็ดร้บัค�าตอบวา่สว่นหน่ึง

ของความส�าเร็จจากการรวมกลุ่มประกอบ

อาชพีได้รบัการประสานและสนับสนุนจาก

อาสาสมคัรแรงงาน

	 จากภาคเหนือทมีงานคณะนิเทศงาน

ต่อไปทีภ่าคใต	้พบว่าอาสาสมคัรแรงงานได้

มีการส่ง เสริมและพัฒนาศักภาพให้แก่

ประชาชนวยัแรงงานในระดบัพืน้ทีโ่ดยการ 

ส่งเสรมิให้มกีารประกอบอาชพี	 ในรูปแบบ

การวมกลุม่เพือ่ประกอบอาชพีปักเยบ็เสือ้ผา้	

การรวมกลุ่มเพื่อประกอบอาชีพท�าขนม 

ส่งขายในตลาดพื้นที่และโรงเรยีน	ส่งเสรมิ

การประกอบอาชพี	และสง่เสรมิชาวรวมกลุม่

กนัพฒันาศกัยภาพของประชาชนในพืน้ทีใ่ห้

มศีกัยภาพทีป่ระกอบอาชพีการทอ่งเทีย่วแบบ

นิเวศน์วทิยา	ทุกอาชพีล้วนได้มาจากการที่

เขา้ไปสง่เสรมิอาสาสมคัรแรงงานในพืน้ทีท่ ัง้สิน้	

79ร้อยเรื่องเล่า เข้าถึงแรงงานจากอาสาสมัครแรงงาน Zero มู่งสู่ อาสาสมัครแรงงาน 4.0



	 จากภาคใตด้นิแดนดา้มขวาน	ทมีคณะ

นิเทศงานมุง่สูด่นิแดนภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ	

พบว่าอาสาสมัครแรงงานได้ส่งเสริมให้

ประชาชนรวมกลุ่มประกอบอาชพีเสรมิดว้ย

การท�าอาหารพื้นเมอืงขายแก่นักท่องเที่ยว	

การแปรรูปผลติจากภาคเกษตร	ตามบรบิท

ของถิ่นที่อาศยัของประชาชนในพื้นที่เป็น

ส�าคญั	การแปรรปูผลติภณัฑจ์ากกลว้ย	การ

ทอเสือ้	ผลติภณัฑ์ปลาสม้	 เป็นต้น	และทุก

อยา่งลว้นแต่ท�าใหช้าวบา้นมอีาชพีและมรีาย

ไดท้ีเ่พิม่ขึน้	

	 เราจบการนิเทศทีภ่าคกลาง	อาสาสมคัร

แรงงานมบีทบาทในการส่งเสรมิใหช้าวบา้น 

เรียนรู้การประกอบอาชีพการท�าอาหาร	 

คาวหวาน	เพือ่เป็นอาชพีเสรมิ

	 สุดท้ายที่อ าสาสมัครแรงงานใน 

ทุกภาคทุกจงัหวดัมสี่วนร่วมรณรงคป้์องแก้

ปัญหายาเสพตดิ	ในสถานประกอบกจิการที่

มขีนาดแรงงานที่ขนาดต�่ากว่าสบิคนลงมา	

จากพื้นที่ที่ห่างของแต่อ�าเภอในทุกจงัหวดั	

จงึความจ�าเป็นตอ้งพฒันาอาสาสมคัรแรงงาน

มุง่ไปสูอ่าสาสมคัรแรงงานออนไลน์ดว้ยระบบ

แอปพลเิคชัน่		ในรปูแบบตา่งตามความเหมาะสม	

เพื่อตอบโจทย์ที่ว่าจากอาสาสมคัรแรงงาน	

Zero	มูง่สู	่อาสาสมคัรแรงงาน	4.0

80 ร้อยเรื่องเล่า เข้าถึงแรงงาน จากอาสาสมัครแรงงาน Zero มู่งสู่ อาสาสมัครแรงงาน 4.0



81ร้อยเรื่องเล่า เข้าถึงแรงงานจากอาสาสมัครแรงงาน Zero มู่งสู่ อาสาสมัครแรงงาน 4.0



82 ร้อยเรื่องเล่า เข้าถึงแรงงาน จากอาสาสมัครแรงงาน Zero มู่งสู่ อาสาสมัครแรงงาน 4.0



บัณฑิตแรงงาน
เครือข่ายชายแดนภาคใต้

 ทุกคนทราบกนัดวี่าในพื้นทีจ่งัหวดัชายแดนภาคใต	้ เกดิเหตุการณ์ความไมส่งบสขุมา

อยา่งต่อเน่ือง	ท�าใหป้ระชาชนในพืน้ทีเ่กดิความไมป่ลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิ	ไมส่ามารถ

เขา้ถงึบรกิารดา้นแรงงานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ

	 กระทรวงแรงงานจงึไดด้�าเนินโครงการจา้งบณัฑติอาสาสมคัร	โดยบรูณาการและเชือ่มโยง	

การด�าเนินงานเพือ่แกไ้ขปัญหาความมัน่คงของชาต	ิตลอดจนพฒันาดา้นเศรษฐกจิและสงัคมของ

หน่วยงานตา่ง	ๆ	เขา้ดว้ยกนั

	 ต่อมาในปี	พ.ศ.	 2554	 ได้เปลี่ยนชื่อบณัฑติอาสาสมคัร	 เป็น“บณัฑิตแรงงาน”  
เพือ่ใหเ้กดิความชดัเจนและมชีือ่เรยีกไมซ่�า้ซอ้นกบัหน่วยงานอืน่	และในปี	พ.ศ.	2556	ไดพ้ฒันา 

ต่อยอดเป็นโครงการ	 เพิม่ประสทิธภิาพการใหบ้รกิารดา้นแรงงานในจงัหวดัชายแดนภาคใต	้

และไดม้กีารขยายพืน้ทีใ่นการใหบ้รกิาร	 	ดา้นแรงงาน	โดยจดัตัง้ศนูยแ์รงงานประจ�าอ�าเภอ	 

มบีณัฑติแรงงานปฏบิตัหิน้าทีป่ระจ�าศนูย	์จากเดมิ	294	คน	เป็น	380	คน	จนในปัจจบุนั

	 บณัฑติแรงงาน	 เปรยีบเสมอืน	 “อศัวนิ”	 ในพืน้ทีจ่งัหวดัชายแดนภาคใต้	ซึง่ท�าหน้าที่

เป็นสื่อกลางส�าคญัในการขบัเคลื่อนภารกจิของกระทรวงแรงงานและนโยบายของรฐับาล	

พรอ้มน�าภารกจิ	และบรกิารของกระทรวงแรงงานสูป่ระชาชนไดอ้ยา่งรวดเรว็	เชน่

	 กจิกรรมประสานการใหบ้รกิารดา้นแรงงานในพืน้ที/่ชมุชน	

	 กจิกรรมหน่ึงอ�าเภอหน่ึงกลุม่อาชพี

	 กจิกรรมส�านึกรกับา้นเกดิรว่มใจพฒันาชมุชน

	 กิจกรรมศูนย์แรงงานอ�าเภอเคลื่อนที่ให้บรกิาร

ดว้ยรอยยิม้สูช่มุชน

	 กิจกรรมเสริมสร้างความเข้มแข็งและสุขภาวะ 

ในการท�างานแกแ่รงงานนอกระบบในพืน้ที่

	 กจิกรรมส�ารวจขอ้มลู

83ร้อยเรื่องเล่า เข้าถึงแรงงานบัณฑิตแรงงาน เครือข่ายชายแดนภาคใต้



	 กิจกรรมเหล่าน้ีท�าให้ประชาชนในพื้นที่เขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารด้านแรงงานในทุกมติ	ิ 

ส่งผลให	้ เกดิการสรา้งอาชพี	สรา้งรายไดแ้ละลดรายจ่ายใหก้บัชุมชน	ตลอดจนสรา้งความ

สามคัค	ีความเขม้แขง็ใหก้บัชมุชน

84 ร้อยเรื่องเล่า เข้าถึงแรงงาน บัณฑิตแรงงาน เครือข่ายชายแดนภาคใต้



 นาย มาหามะรอสาลี ขมะลี 

บณัฑิตแรงงาน  จ. นราธิวาส 

บณัฑติแรงงาน	สามารถทีจ่ะสง่เสรมิ

ให้ชาวบ้านมอีาชีพ	มรีายได้	 และ 

มงีานท�า	การท�าใหช้าวบา้นสามารถ

สรา้งอาชพีไดด้ว้ยตนเอง	สรา้งความภมูใิจแกค่นท�างานอยา่งเรา	เขาสามารถ

จดัตัง้กลุม่และรวมกลุม่	จดัท�าบรรจภุณัฑอ์ยา่งด	ีโดยการแนะน�าของบณัฑติ

แรงงาน	เรามจีดุแขง็และมจีดุยนื	คอื	ความเป็นลกูหลาน	ความเป็นคนในพืน้ที	่

 นายแวนารง แปเฮาะอีเล 

บัณฑิตแรงงาน จ.ปัตตานี	สิ่งที ่

ได้จากความเป็นบณัฑติแรงงาน	คอื	

ไดน้�าประโยชน์จากภารกจิบรกิารต่างๆ	

ของกระทรวงแรงงานไปสูก่ลุม่เป้าหมายทีอ่ยูใ่นพืน้ทีข่องบา้นเรา	ภารกจิหรอื

หน้าทีห่ลกั	คอืตวัแทนกระทรวงแรงงานทีอ่ยู่ในต�าบล	แต่บณัฑติแรงงาน

อยา่งเรากเ็ปรยีบเหมอืนฟันเฟืองตวัเลก็ๆ	ทีอ่ยูใ่นชมุชน	ในพืน้ที่

85ร้อยเรื่องเล่า เข้าถึงแรงงานบัณฑิตแรงงาน เครือข่ายชายแดนภาคใต้



 นางสาวสาริศา ลงัคง บณัฑิต

แรงงาน จ.สงขลา	บณัฑิตแรงงาน

เ ข้ า ม าท� า ใ ห้ ป ร ะ ช า ชนแล ะ คน 

ในพื้นที่ทราบว่ากระทรวงแรงงาน 

มีหน่วยงานอะไรบ้าง	 	ถือว่าบัณฑิตแรงงานเป็นสื่อกลางที่เชื่อมต่อ 

ระหวา่งหน่วยงานภาครฐักบัประชาชนในพืน้ทีไ่ดเ้ป็นอยา่งด	ี

 นางสาวมูรนี โต๊ะลง บณัฑิต

แรงงาน จ.ยะลา ปัญหาหลกัๆ	กค็อื	

ปัญหาการวา่งงาน	ซึง่หน่วยงานในสงักดั

กระทรวงแรงงานทุกหน่วยกไ็ดเ้ขา้มา

มีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาอย่าง 

ใกลช้ดิ	อาท	ิการจดันดัพบแรงงาน	ทีม่กีารฝึกอบรมอาชพี	การใหบ้รกิารของ

ประกนัสงัคม	ฯลฯ	 “ทุกคนตัง้ใจ	ทุ่มเท	 และจริงจงัมากในการท�าหน้าที่

บณัฑติแรงงาน	สรา้งผลงานเป็นทีป่ระจกัษแ์ก่รฐับาลและกระทรวงแรงงาน

86 ร้อยเรื่องเล่า เข้าถึงแรงงาน บัณฑิตแรงงาน เครือข่ายชายแดนภาคใต้



	 ในช่วงที่ผ่านมาผมมโีอกาสเดินทาง

ไปตรวจตดิตามการปฏบิตังิานของเจา้หน้าที่

ศูนย์บริการร่วมกระทรวงแรงงาน	 จงัหวดั

ยโสธร	ซึ่งตัง้อยู่ที่ว่าการอ�าเภอเลิงนกทา	

(หลงัเก่า)	หา่งจากตวัจงัหวดัไปประมาณ	72	

กิโลเมตร	 ในระหว่างทางผมยังไม่เห็นม ี

รถโดยสารประจ�าทางวิ่งผ่านให้เห็นเลย

แมแ้ต่คนัเดยีว	มาทราบทหีลงัจากเจา้หน้าที่

ศูนย์ฯ	 ว่าเส้นทางเดินทางระหว่างอ�าเภอ

เลงินกทาไปยงัตวัจงัหวดัไมค่อ่ยมรีถโดยสาร

ประจ�าทางวิง่	การจะเดนิทางเขา้ยงัตวัจงัหวดั

สว่นใหญ่จะตอ้งใชร้ถยนตส์ว่นตวัในการเดนิ

ทาง	คณะเราใช้เวลาในการเดินทางไปถึง 

ทีว่า่การอ�าเภอเลงินกทา	ประมาณ	1	ชัว่โมงครึง่	 

ได้พบกับน้องเจ้าหน้าที่ศูนย์บริการร่วมฯ	

หลังได้ทักทายสอบถามข้อมูล	 ถึงปัญหา	

อุปสรรคในการท�างาน	และตรวจเชค็อุปกรณ์

ในการท�างานไดส้กัพกั	กม็คีุณยายท่านหน่ึง

เดนิเขา้มาในศนูยบ์รกิารรว่มกระทรวงแรงงาน	

และสอบถามเป็นภาษาอีสานว่า	 “แมน 

ประกนัสงัคม	บ	่จรา้		(ใชป่ระกนัสงัคมรเึปลา่คะ)”	

ศูนย์บริการร่วมกระทรวงแรงงาน

เข้าถึงประชาชน
ทุกคนได้รับบริการ

พรอ้มกบัสหีน้าสงสยั	 น้องเจา้หน้าทีศู่นยร์บี

เข้าไปต้อนรับด้วยภาษาบ้านเดียวกันว่า	 

“บ่	 แมนจ้า	 (ไม่ใช่ครบั)”	 และพูดต่อไปว่า	

“คุณยายมอีะไรใหเ้จา้หน้าทีร่บัใช	้ เจา้หน้าที่

ประกนัสงัคมเขาจะมาที่น่ีเดือนละ	 1	 ครัง้	

เดือนน้ีเขามาแล้วต้องรอเดือนหน้าเลย	 

มอีะไรใหช้่วยมัย้ครบั”	คุณยายเลยเล่าเรื่อง

ราวใหฟั้ง	จบัใจความไดว้า่	ยายไดส้มคัรเป็น

ผู้ประกันตนมาตรา	 40	 ตอนน้ี	 ยายก�าลงั

เดอืดรอ้นเรื่องเงนิ	ลูกทีท่�างานในกรุงเทพฯ	

ยงัไมส่ง่เงนิมาให	้ตนเองอยูก่บัหลานเลก็	ๆ	

2	คน	เลยอยากจะแจง้ขอลาออกจากการเป็น

ผู้ประกันตนมาตรา	 40	 เพื่อน� าเงินที่ส่ง

ประกนัสงัคมไปใช้จ่าย	 น้องเจ้าหน้าที่ศูนย์

บรกิารร่วมฯ	จงึรบีต่อสายไปยงัส�านักงาน

ประกันสงัคมจังหวัดยโสธร	 และเล่าเรื่อง 

ดงักลา่วใหเ้จา้หน้าทีส่�านกังานประกนัสงัคมฟัง	

เจ้าหน้าที่ประกนัสงัคมได้ตรวจสอบข้อมูล

ของคณุยายและแจง้ใหท้างศนูยบ์รกิารรว่มฯ	

รบัเรือ่งดงักลา่วไวเ้พือ่ด�าเนินการ	

87ร้อยเรื่องเล่า เข้าถึงแรงงานศูนย์บริการร่วมกระทรวงแรงงาน เข้าถึงประชาชน ทุกคนได้รับบริการ



	 ในขณะทีเ่จา้หน้าทีศ่นูยฯ์	ก�าลงัวุน่วาย

กบัการจดัเตรยีมเอกสารใหค้ณุยาย	ผมจงึได้

ถอืโอกาสสมัภาษณ์คณุยายในระหวา่งรอน้อง

เจา้หน้าทีศ่นูยฯ์	จดัท�าเอกสาร	วา่	“บา้นคณุยาย

อยูไ่กลจากทีน่ี่มากมัย้”	ยายบอกว่า	 “ไม่ไกล	 

น่ีก็ให้หลานอยู่บา้นคนเดยีวเพราะมาแค่น้ี”	 

ผมจงึถามตอ่ไปวา่”	ดมี ัย้ยาย	ทีก่ระทรวงแรงงาน

เอาศนูยบ์รกิารรว่มฯ	มาไวท้ีอ่�าเภอเลงินกทา”	 

ยายรบีบอกเลยวา่	 “ดหีลาย	(ดมีาก)	ถ้าไม่มี

ศูนย์บริการร่วมกระทรวงแรงงานอยู่ที่ น่ี	 

ยายตอ้งเดนิทางเขา้ไปที	่ตวัจงัหวดัดว้ยตวัเอง	

เงินทองก็ไม่ค่อยมี	 แถมยงัต้องเอาหลาน 

เดนิทางไปดว้ย	ดทีีม่ศีนูยบ์รกิารรว่มฯ	อยูใ่กล้ๆ ”		

สกัครูเ่ดยีว	น้องเจา้หน้าทีศ่นูยฯ์	กเ็ขา้มาแจง้

คณุยายวา่ด�าเนินการรบัเรือ่งใหเ้รยีบรอ้ยแลว้	

เดีย๋วเจ้าหน้าที่ประกนัสงัคมจะด�าเนินการ

ต่อ	ใหค้ณุยายกลบับา้นรอรบัเงนิได	้ก่อนคณุ

ยายจะกลบับ้านเราได้เอาของที่ท�าส�าหรบั

แจกประชาชนที่ได้น�าตดิไปด้วยมามอบให้

คุณยาย	คุณยายดใีจมากและไดพ้ดูขอบคุณ

เจา้หน้าที	่ทีอ่�านวยความสะดวกให้

	 และน่ีก็เป็นหน่ึงในความประทับใจ

ของคนที่ได้มโีอกาสเขามามสี่วนเกี่ยวขอ้ง

กบัศูนยบ์รกิารร่วมกระทรวงแรงงาน	เพราะ

เราไดเ้หน็วา่ศนูยบ์รกิารรว่มกระทรวงแรงงาน

นัน้สามารถท�าให้พี่น้องประชาชนที่อยู่ใน

พืน้ทีห่า่งไกลไดร้บัความสะดวกในการตดิต่อ

ขอรบับรกิารจากภาครฐัมากยิง่ขึน้

88 ร้อยเรื่องเล่า เข้าถึงแรงงาน ศูนย์บริการร่วมกระทรวงแรงงาน เข้าถึงประชาชน ทุกคนได้รับบริการ



สายด่วนกระทรวงแรงงาน 

โทรง่ายๆ แค่ 1506

 “...ผู ้ประกันตนชายรายหนึ่งเกิดอาการแน่นหน้าอก 

หายใจไม่ออก ภรรยาจึงพาเข้ารักษาฉุกเฉินในโรงพยาบาล 

ท่ีใกล้ทีส่ดุ แพทย์ได้ท�าการรกัษาจนพ้นขดีอนัตราย แต่ค่าใช้จ่าย

ในการรักษาสูง ทางภรรยา จึงโทรศัพท์เข้ามาสายด่วน 1506 

เพ่ือขอความช่วยเหลือเรื่องค่าใช้จ่ายและการประสานงานกับ

โรงพยาบาลตามสิทธิการรักษา....”

89ร้อยเรื่องเล่า เข้าถึงแรงงานสายด่วนกระทรวงแรงงาน โทรง่ายๆ แค่ 1506



	 ในวนันัน้เจา้หน้าทีไ่ดร้บีประสานกบัทางโรงพยาบาลตามสทิธกิารรกัษา	 เพื่อใหท้าง

โรงพยาบาลมารบัตัวผู้ป่วยไปรกัษาต่อ	 จนอาการดีขึ้นตามล�าดบั	 หลายอาทิตย์ต่อมา 

เจา้หน้าทีส่ายดว่น	1506	ไดร้บัสายจากผูป้ระกนัตนชายรายน้ีทีต่ดิต่อมาเพือ่จะขอบคณุทาง

เจา้หน้าทีท่ีไ่ดป้ระสานในการใหค้วามชว่ยเหลอืตวัเขาเพราะถา้หากไมไ่ดร้บัความช่วยเหลอื

ในตอนนัน้ภรรยาของเขาคงจะท�าอะไรไม่ถูกและตวัเขาเองคงอาจจะไม่ไดม้โีอกาสโทรศพัท์

มาขอบคณุอยา่งในวนัน้ีกเ็ป็นได	้ค�าขอบคณุเพียงค�าเดียวในวนันัน้ถือว่าเป็นพลงั 
อนัย่ิงใหญ่ ทีท่�าใหเ้จา้หน้าทีส่ายด่วน	1506	มกี�าลงัใจในการปฏบิตังิานเพื่อช่วยเหลอืใน
เรือ่งต่างๆ		แก่นายจา้ง	ลกูจา้งและผูป้ระกนัตน

การพฒันางานด้านการให้บริการสายด่วน 1506

 ในอนาคตอนัใกลน้ี้จะมกีารปรบัปรุงสายด่วน	1506	ซึง่ขณะน้ีมกีารเตรยีมการตดิตัง้

ระบบสายดว่นครบทัง้ระบบ	เพิม่คูส่ายโทรศพัท	์ เพิม่	 IVR	30	Ports	 (ระบบขอ้มลูอตัโนมตั)ิ	 

มกีารเพิม่เจ้าหน้าที่ให้บรกิาร	 50	คน	 เวยีนกะ	 24	ชัว่โมง	สามารถติดต่อสายด่วนจาก 

ต่างประเทศได้ผ่านทางหมายเลข	+662	059	1506	และรบัสมคัรผูป้ระกนัตนมาตรา	40	 

ทางโทรศพัทอ์กีดว้ย
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เป็นหนึ่งมีประชาชน
เป็นเป้าหมาย



หลากหลายกองทุน
 เก้ือหนุนแรงงาน

 กระทรวงแรงงานมกีองทุนและเงนิหมุนเวยีน	จ�านวน	9	กองทุน	ภายใตก้ารดแูลของ

หน่วยงานในสงักดั	ดงัน้ี

1. กองทนุเพ่ือช่วยเหลือคนหางานไปท�างานต่างประเทศ

วตัถปุระสงค์

	 -	จดัการใหค้นหางานซึง่ถกูทอดทิง้อยูใ่นต่างประเทศไดเ้ดนิทางกลบัประเทศไทย

	 -	 ใหก้ารสงเคราะหแ์ก่คนหางานซึง่ไปท�างานในต่างประเทศหรอืทายาทโดยธรรมของ

บุคคลดงักลา่ว

	 -	การคดัเลอืกและทดสอบฝีมอืและการฝึกอบรมคนหางานก่อนจะเดนิทางไปท�างานใน

ต่างประเทศ

สิทธิประโยชน์ท่ีได้รบัจากกองทนุ

	 1.	 กรณถีกูทอดทิง้ในตา่งประเทศ	

สงเคราะหเ์ป็นคา่ใชจ้า่ยต่างๆ	ทีจ่�าเป็น

ใหส้มาชกิไดเ้ดนิทางกลบัประเทศไทย

ตามทีจ่า่ยจรงิ	ไดแ้ก	่คา่พาหนะ	คา่ทีพ่กั	

คา่อาหาร	คา่รกัษาพยาบาล	และคา่ใชจ้า่ย 

อืน่ๆ	ทีจ่�าเป็นโดยใหจ้า่ยตามทีจ่า่ยจรงิ

ไมเ่กนิคนละ	30,000	บาท
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	 2.	 กรณปีระสบอนัตรายกอ่นไปท�างาน

หรอืขณะท�างานในต่างประเทศ	สงเคราะห์

เป็นค่ารกัษาพยาบาลเท่าที่จ่ายจรงิไม่เกิน

คนละ	30,000	บาท

	 3.	 กรณีถูกเลกิจา้งจากสาเหตุประสบ

อนัตราย	สงเคราะหค์นละ	15,000	บาท

	 4.	 กรณีประสบอันตรายจนพิการ

สงเคราะหค์นละ	15,000	บาท	ทุพพลภาพ	

สงเคราะหค์นละ	30,000	บาท

	 5.	 ประสบปัญหาในต่างประ เทศ	

สงเคราะหเ์ป็นคา่พาหนะ	คา่ทีพ่กั	คา่อาหาร	

ค่ารกัษาพยาบาล	และค่าใชจ้่ายอื่นทีจ่�าเป็น	

ตามทีจ่า่ยจรงิไมเ่กนิคนละ	30,000	บาท

	 6.	 ถกูสง่กลบัเน่ืองจากเป็นโรคตอ้งหา้ม	

กรณีท�างานไม่ถงึหกเดอืน	สงเคราะหค์นละ	

25,000	บาท	ท�างานมากกวา่หกเดอืน	สงเคราะห	์

15,000	บาท

	 7.	 กรณีประสบปัญหาจากภยัสงคราม	

ภัยธรรมชาติ	 หรือโรคระบาด	 สงเคราะห์

คนละ	15,000	บาท

	 8.	 กรณีเสียชีวิตก่อนเดินทางหรือ

ขณะกลบัมาพกัที่ประเทศไทย	สงเคราะห์

จ�านวน	30,000	บาท	กรณเีสยีชวีติในตา่งประเทศ	

สงเคราะห์จ�านวน	40,000	บาท	และค่าใช้

จ่ายในการจดัการศพเท่าที่จ่ายจริงไม่เกิน	

40,000	บาท

	 9.	 สมาชกิกองทุนถูกด�าเนินคดอีาญา

ในความผดิซึ่งมใิช่เกิดจากการกระท�าโดย

เจตนาในต่างประเทศ	หรอืเน่ืองจากไมไ่ดร้บั

ความเป็นธรรมจากการท�างาน	 ใหจ้่ายเป็น

คา่ทนายเทา่ทีจ่า่ยจรงิไมเ่กนิ	100,000	บาท

2. กองทนุเพ่ือผูร้บังานไปท�าท่ีบา้น

วตัถปุระสงค์

	 	กองทุนเพื่อผู้รบังานไปท�าที่บ้านมี

วตัถุประสงคเ์พือ่ใหผู้ร้บังานไปท�าทีบ่า้นกูไ้ป

ซือ้วตัถุดบิและอุปกรณ์ในการผลติหรอืขยาย

การผลติเพื่อสรา้งอาชพี	และสรา้งรายไดใ้ห้

กบัผู้รบังานไปท�าที่บ้านหลกัเกณฑ์และวธิี

การขอกู้

คณุสมบติัของผูมี้สิทธิกู้

	 1.	 เป็นกลุ่มผูร้บังานไปท�าทีบ่า้นทีไ่ด้

จดทะเบยีนไวก้บักรมการจดัหางาน

	 2.	 เป็นกลุ่มผู้รบังานไปท�าที่บ้านที่มี

การจดัการทีช่ดัเจน

	 3.	 เป็นกลุ่มผู้ร ับงานไปท�าที่บ้านที่

ด�าเนินการรว่มกนัมาแลว้ไมน้่อยกวา่	6	เดอืน

	 4.	 เป็นกลุ่มผู้รบังานไปท�าที่บ้านที่มี

ทรัพย์สินหรือเงินทุนรวมกันไม่น้อยกว่า	

10,000	บาท

	 5.	 มีสถานประกอบการที่สามารถ

ตดิต่อได้

93ร้อยเรื่องเล่า เข้าถึงแรงงานหลากหลายกองทุน เก้ือหนุนแรงงาน



3. กองทุนเพ่ือการส่งคนต่างด้าว
กลบัออกไปนอกราชอาณาจกัร

วตัถปุระสงค์

	 เพื่อเป็นทุนหมุนเวยีนส�าหรบัใช้จ่าย

เกีย่วกบัการส่งลูกจา้ง	คนต่างดา้วและผูถู้ก

เนรเทศกลบัออกไปนอกราชอาณาจกัร	และ

ประโยชน์ในการบรหิารจดัการเกี่ยวกบัการ

ท�างานของคนต่างดา้วของหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง

	 ลกูจา้งทีต่อ้งสง่เงนิเขา้กองทนุ	

	 ได้แก่	 ลูกจ้างสญัชาติพม่า	 ลาวและ

กมัพชูา	ทีไ่ดร้บัอนุญาตใหท้�างานต�าแหน่งงาน

รบัใชใ้นบา้น	และงานกรรมกร

	 จ�านวนเงนิทีต่อ้งสง่เขา้กองทนุ	

	 คนละ	1,000	บาท

	 ระยะเวลาสง่เงนิเขา้กองทนุ	

	 กรณีที	่ 1	นายจา้งหกัเงนิค่าจา้งเฉลีย่

เป็นจ�านวนเทา่กนัทกุเดอืนตดิต่อกนั	4	เดอืน	

(เดอืนละ	250	บาท	ตดิต่อกนั	4	เดอืน)	

	 กรณีที่	 2	 หากนายจ้างหรือลูกจ้าง	 

มคีวามประสงคจ์ะสง่เงนิเขา้กองทุนน้อยกวา่	

4	 เดือน	 ให้นายจ้างและลูกจ้างตกลงกัน 

เป็นหนังสอืตามแบบหนังสอืท�าความตกลง

ระหว่าง	นายจา้งกบัลกูจา้ง	กรณหีกัเงนิคา่จา้ง

ของลูกจ้างเพื่อน�าส่งเข้ากองทุนเพื่อการ 

ส่งคนต่างด้าวกลบัออกไปนอกราชอาณาจกัร

น้อยกวา่	4	เดอืน

4. กองทนุพฒันาฝีมือแรงงาน

วตัถปุระสงค์

	 เพื่อเป็นทุนหมุนเวยีนส�าหรบัใช้จ่าย

เกีย่วกบัการส่งเสรมิการพฒันาฝีมอืแรงงาน	

โดยให้

	 -	ผูร้บัการฝึกกูย้มืเพือ่ใชจ้่ายเกีย่วกบั

การเขา้รบัการฝึกอบรมฝีมอืแรงงาน

	 -	ผูด้�าเนินการฝึก	ผูด้�าเนินการทดสอบ

มาตรฐานฝีมอืแรงงานและผูป้ระกอบกจิการกูย้มื	

เพื่อใชจ้่ายเกีย่วกบัการด�าเนินการฝึกอบรม

ฝีมอืแรงงาน	หรอืการทดสอบมาตรฐานฝีมอื

แรงงานตามพระราชบญัญตัสิง่เสรมิและการ

พฒันาฝีมอืแรงงาน	พ.ศ.	2545

	 -	ช่วยเหลอืหรอือุดหนุนกจิการใด	ๆ	 

ทีเ่กีย่วกบัการสง่เสรมิการพฒันาฝีมอืแรงงาน

ตามหลกัเกณฑท์ีค่ณะกรรมการประกาศก�าหนด

	 -	ใชจ้า่ยในการบรหิารกองทนุ
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	 ผูม้สีทิธกิูย้มืเงนิ

	 1.	ผูด้�าเนินการฝึก

	 2.	 ผูด้�าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมอื

แรงงาน

	 3.	ผูป้ระกอบกจิการ

	 ประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากกองทนุ

	 1.	 ค่าใช้จ่ายที่ ใช้ในการฝึกอบรม	

สามารถน�าไปลดหยอ่นภาษไีดร้อ้ยละรอ้ย

	 2.	 จ�านวนลกูจา้งทีไ่ดร้บัการฝึกอบรม	

น�าไปยื่นประเมนิเงนิสมทบกองทุนพฒันา

ฝีมอืแรงงาน

	 3.	 ลูกจา้งไดร้บัการพฒันาทกัษะฝีมอื	

เพิม่ผลติภาพแรงงาน	ลดตน้ทนุการผลติ

5. กองทนุเพ่ือผูใ้ช้แรงงาน

วตัถปุระสงค์

	 เพื่อเป็นทุนหมุนเวียนในการพฒันา

รายไดแ้กผู่ใ้ชแ้รงงาน	และเพือ่การออมทรพัย์

และปลดเปลื้องหน้ีสนิของผู้ใช้แรงงานโดย

ผ่านสหกรณ์ออมทรัพย์ในสถานประกอบ

กจิการและรฐัวสิาหกจิ

	 ผูม้สีทิธกิูเ้งนิจากกองทนุฯ	คอืสหกรณ์

ออมทรัพย์ในสถานประกอบกิจการและ

รฐัวสิาหกจิ	และสหกรณ์เครดติยูเน่ียนของ

ลูกจ้าง	 หรือของนายจ้างร่วมกับลูกจ้าง 

ตามกฎหมายวา่ดว้ยการสหกรณ์	ซึง่มสีมาชกิ

เป็นผู้ใช้แรงงานตามกฎหมายว่าด้วยการ

คุ้มครองแรงงาน	หรอืกฎหมายว่าด้วยการ

แรงงานสมัพนัธ์	 และจะต้องมคีุณสมบตัคิอื

เป็นสหกรณ์ที่มีระยะเวลาด�าเนินการทาง

บญัชมีาแลว้ไม	่น้อยกวา่	1	ปี	และงบการเงนิ 

ไดผ้า่นการตรวจและรบัรองจากผูต้รวจบญัชี

แลว้

6. กองทนุสงเคราะหล์กูจ้าง

วตัถปุระสงค์

	 เพื่อเป็นการสงเคราะหล์ูกจา้งในกรณี

ออกจากงานหรือตาย	หรือกรณีที่ก�าหนด	

โดยคณะกรรมการกองทนุสงเคราะหล์กูจา้ง

	 กองทุนสงเคราะห์ลูกจ้างจะจ่ายเงนิ

สงเคราะห	์2	กรณี

	 1.	 เงินสงเคราะห์ในกรณีที่นายจ้าง 

ไมจ่า่ยคา่ชดเชยใหต้ามกฎหมาย	โดยจะจา่ย

เงนิสงเคราะห์ให้บางส่วน	หรอืไม่เต็มสทิธิ

ตามที่กฎหมายก�าหนด	 คือจ่ายให้ลูกจ้าง 

ผู้ขอรบัเงินสงเคราะห์ในอัตราดงัต่อไปน้ี	 
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	 	 1.1	 สามสบิเทา่ของอตัราคา่จา้งขัน้ต�า่

รายวนัทีล่กูจา้งพงึไดร้บัตามพระราชบญัญัติ

คุม้ครองแรงงาน	พ.ศ.	2541	ส�าหรบัลกูจา้ง

ซึ่งท�างานติดต่อกันครบ	หน่ึงร้อยยี่สิบวนั 

แต่ไมค่รบหกปี

	 	 1.2	 หกสบิเทา่ของอตัราคา่จา้งขัน้ต�า่

รายวนัทีล่กูจา้งพงึไดร้บัตามพระราชบญัญตัิ

คุม้ครองแรงงาน	พ.ศ.	2541	ส�าหรบัลกูจา้ง

ซึง่ท�างานตดิต่อกนัครบหกปีขึน้ไป

	 2.	 เงนิสงเคราะหใ์นกรณีอื่นนอกจาก

ค่าชดเชย	 เช่น	ค่าจ้างคา้งจ่าย	ฯลฯ	จะให ้

การสงเคราะห์เมื่อไดร้บัความเหน็ชอบจาก

คณะกรรมการกองทุนสงเคราะห์	 ลูกจ้าง	

ส�าหรบัอตัราเงนิทีจ่ะจา่ยใหแ้กล่กูจา้ง	จะจา่ย

ในอตัราไม่เกินหกสบิเท่าของอตัราค่าจ้าง 

ขัน้ต�่ ารายวันของลูกจ้างที่พึงได้ร ับตาม 

พระราชบญัญตัคิุม้ครอง	แรงงาน	พ.ศ.	2541

	 การรบัเงนิสงเคราะห์

	 ลกูจา้งมารบัเงนิดว้ยตนเองภายใน	60	วนั	

นบัแต่วนัทีไ่ดร้บัหนงัสอืแจง้ผลการพจิารณา

ค�าขอรบัเงนิสงเคราะหพ์รอ้มน�าบตัรประจ�าตวั

ประชาชนไปแสดงด้วย	 หากไม่สามารถ 

มารบัเงนิดว้ยตนเองได	้สามารถท�าหนังสอื

มอบอ�านาจให้บุคคลอื่นมารับเงินแทนได	้

ผูร้บัมอบอ�านาจตอ้งน�าบตัรประจ�าตวัประชาชน

ของผูม้อบอ�านาจ	และตนไปแสดงตอ่พนกังาน

เจ้าหน้าที่เพื่อขอรบัเงนิ	หากไม่มารบัเงนิ

ภายใน	60	วนั	นบัแต่วนัทีไ่ดร้บัหนงัสอื	หรอื

ลกูจา้งถงึแก่ความตาย	สทิธใินการขอรบัเงนิ	

สงเคราะหเ์ป็นอนัระงบัสิน้ไป	หากลกูจา้งผูถ้กู

ระงบัสทิธิไ์ปแลว้	มคีวามประสงค์จะรบัเงนิ

กองทนุฯ	อกีตอ้งยืน่เรือ่งขอรบัเงนิสงเคราะหใ์หม่

7. กองทนุความปลอดภยั อาชีวอนามยั 
และสภาพแวดล้อมในการท�างาน

วตัถปุระสงค์

	 เพื่อสนับสนุนการด�าเนินงานด้าน

ความปลอดภัย	 อาชีวอนามยั	 และสภาพ

แวดลอ้มในการท�างาน	ภายใตค้วามร่วมมอื

ของทุกภาคส่วนในการแก้ไขสภาพความ 

ไมป่ลอดภยัหรอืเพือ่ป้องกนัการเกดิอุบตัเิหตุ

และโรค	 อันเน่ืองจากการท�างาน	 รวมทัง้ 

การด�าเนินกิจกรรมใด	ๆ	 เพื่อการส่งเสรมิ	

และการพัฒนางาน	 ด้านความปลอดภัย	

อาชีวอนามัย	 และสภาพแวดล้อมในการ 

ท�างาน	ทัง้น้ีการใช้จ่ายเงินกองทุนความ

ปลอดภยั	อาชวีอนามยั	และสภาพแวดลอ้ม

ในการท�างานดงักลา่ว	จะตอ้งอยูภ่ายใตก้รอบ 

ทีก่�าหนดไวต้ามพระราชบญัญตัคิวามปลอดภยั	

อาชีวอนามัย	 และสภาพแวดล้อมในการ 

ท�างาน	พ.ศ.	2554

	 หลักเกณฑ์การกู้ยืม เงินจากกรม

สวสัดกิารและคุ้มครองแรงงาน	 เพื่อเอามา

ปรับปรุงสภาพความไม่ปลอดภัย	 หรือ

ป้องกนัอุบตัเิหตุจากการท�างาน	ดอกเบีย้ต�่า	

คดิรอ้ยละ	2	ต่อปี

	 ผูม้สีทิธกิู	้ :	นายจา้ง	 (บุคคลธรรมดา

หรอืนิตบิุคคล)

	 กูไ้ดจ้�านวน	:	ไมเ่กนิ	2,000,000	บาท	

หรือเป็นไปตามที่คณะกรรมการบริหาร

กองทุนความปลอดภยั	อาชวีอนามยั	 และ

สภาพแวดลอ้มในการท�างานเหน็ชอบ

	 การช�าระคนื	:	ช�าระคนืภายใน	5	ปี	
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8. กองทนุประกนัสงัคม

วตัถปุระสงค์

	 เ ป็ น ก อ ง ทุ น ใ ห้ ห ลัก ป ร ะ กัน แ ก่ 

ผูป้ระกนัตนใหไ้ดร้บัสทิธปิระโยชน์ทดแทน

เ มื่ อ ต้ อ ง ป ร ะ ส บ อัน ต ร า ย 	 เ จ็ บ ป่ ว ย	

ทุพพลภาพ	 หรือตาย	 ซึ่งไม่ใช่เน่ืองจาก 

กา รท� า ง าน 	 ร วมทั ้ง ก รณี ค ล อดบุ ต ร	

สงเคราะหบ์ุตร	ชราภาพ	และวา่งงาน

	 สทิธปิระโยชน์ทีผู่ป้ระกนัตนมาตรา	33	

และ	39	จะไดร้บั	มดีงัน้ี	

 1. กรณีประสบอนัตรายหรอืเจบ็ป่วย

ท่ีไม่ได้เกิดจากการท�างาน 

	 เงื่อนไขการใช้สิทธิ	์ : 	 จ่ายสมทบ

กองทนุประกนัสงัคมมาแลว้ไมน้่อยกวา่	3	เดอืน	

ภายใน	15	เดอืน	ก่อนเดอืนทีใ่ชส้ทิธ	ิ

	 1.1	 กรณเีจบ็ป่วยปกต	ิ

	 เขา้รบับรกิารทางการแพทย	์ณ	สถาน

พยาบาลที่ผู้ประกนัตนเลือกหรอืเครอืข่าย

ของสถานพยาบาล	โดยไมต่อ้งเสยีคา่ใชจ้า่ย

ใด	ๆ	ทัง้ประเภทผูป่้วยนอกและผูป่้วยใน

	 1.2	กรณปีระสบอนัตรายหรอืเจบ็ป่วย

ฉุกเฉนิวกิฤต	

	 ผู้ประกันตนที่ประสบอันตรายหรือ 

เจ็บป่วยฉุกเฉินวิกฤตตามหลกัเกณฑ์และ

เงือ่นไข	สามารถเขา้รบับรกิารทางการแพทย	์

ณ	สถานพยาบาลเอกชน	ทกุแหง่โดยไมต่อ้ง

ส�ารองจา่ย	ส�านกังานประกนัสงัคม	จะรบัผดิชอบ

ค่าใชจ้่ายทีเ่กดิขึน้ในช่วงเวลานับตัง้แต่แรก

รบัจนพ้นภาวะวิกฤต	ภายใน	 72	 ชัว่โมง	

(รวมวนัหยดุ)	

	 โดยสถานพยาบาลทีใ่หบ้รกิารจะเป็น

ผู้เรียกเก็บค่าบริการทางการแพทย์จาก

กองทนุของผูม้สีทิธิ

สถานพยาบาลของรฐั สถานพยาบาลเอกชน

ผู้ป่วยนอก	 สปส.รบัผิดชอบค่าบริการเท่าที่

จา่ยจรงิตามความจ�าเป็น

ผู้ป่วยนอก	 สปส.รบัผิดชอบค่าบริการตาม

หลกัเกณฑท์ีก่�าหนด

ผู้ป่วยใน	สปส.รบัผดิชอบค่าบรกิารเท่าทีจ่่าย

จรงิตามความจ�าเป็น	แต่ไม่เกนิ	72	ชม.	แรก	

( ไม่ ร วมวันหยุ ด 	 ค่ าห้อ งและค่ า อ าหาร 

ไมเ่กนิ	700	บาทต่อวนั

ผู้ป่วยใน	 สปส.รบัผดิชอบค่าบรกิารทางการ

แพทย์ตามหลักเกณฑ์ที่ประกาศฯ	 ก�าหนด	 

แต่ไมเ่กนิ	72	ชม.แรก	(ไมร่วมวนัหยดุ	คา่หอ้ง

และคา่อาหารไมเ่กนิ	700	บาทต่อวนั
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	 1.3	 สทิธผิูป้ระกนัตนในการรบับรกิาร

ทนัตกรรม	

	 มกีารเพิม่สทิธปิระโยชน์กรณทีนัตกรรม

มาอย่างต่อเน่ือง	 โดยครอบคลุม	 อุดฟัน	 

ถอนฟัน	ขดูหนิปนู	ผา่ฟันคุด	ในอตัราเท่าที่

จ่ายจริงตามความจ�าเป็นแต่ไม่เกิน	 900	

บาท/คน/ปี	(เดมิ	600	บาท/คน/ปี)	การขอรบั

บริการทันตกรรมผู้ประกันตนสามารถใช้

บัตรประชาชนเป็นหลกัฐานเข้ารบับริการ	

กรณทีนัตกรรมกบัสถานพยาบาล	ทีท่�าความ

ตกลง	กบัส�านกังานประกนัสงัคม	โดยไมต้่อง

ส�ารองจ่ายเงิน 

	 ในปี	 2561	มจี�านวนสถานพยาบาล

เอกชน/คลินิกเข้าร่วมให้บริการจ�านวน	

1,352	 แห่ง	 รวมถึงสถานพยาบาลรัฐทัว่

ประเทศ	 โดยสงัเกตป้ายสติ๊กเกอร์ที่ระบุว่า

สถานพยาบาลแหง่น้ี

	 ก รณี ผู้ ป ร ะกันตน เข้า รับบริก า ร 

ทนัตกรรมในสถานพยาบาลทีไ่ม่ไดท้�าความ

ตกลงเรือ่งการเบกิจ่าย	ผูป้ระกนัตนสามารถ

น�าหลกัฐานประกอบดว้ย	

	 1)	 ใบเสรจ็รบัเงนิ	

	 2)	 ใบรบัรองแพทย	์

	 3)	ส�า เนาสมุดบัญชีธนาคารของ 

ผู้ประกนัตนยื่นต่อส�านักงานประกนัสงัคม

กรุงเทพมหานครพื้นที่/จังหวัด/สาขาทัว่

ประเทศ	 เพื่อขอรบัประโยชน์ทดแทน	 ได้

ภายใน	2	 ปี	นับแต่วนัทีเ่ขา้รบับรกิารทีร่ะบุ

ไวใ้นใบรบัรองแพทย์

	 1.4	 การปลกูถ่ายไขกระดกู,	การเปลีย่น

อวยัวะ	 กระจกตา,	 การบ�าบดัทดแทนไต,	

การผ่าตดัปลูกถ่ายหวัใจ	ปอด	ตบั	ตบัอ่อน	

และกรณีปลูกถ่ายอวัยวะมากกว่าหน่ึง

อวยัวะพร้อมกัน	 ได้รบัค่าบริการทางการ

แพทย์ตามหลักเกณฑ์และอัตราที่คณะ

กรรมการการแพทยก์�าหนด

	 1.5	 ค่าอวัยวะเทียมและอุปกรณ์ใน

การบ�าบดัรกัษาโรค	มสีทิธไิดร้บัตามรายการ

และอตัราทีค่ณะกรรมการการแพทยก์�าหนด

	 1.6	 เ งินทดแทนการขาดรายได	้ 

มสีทิธไิด้รบัในอตัราร้อยละ	50	ของค่าจ้าง

รายเดอืน	ครัง้ละไมเ่กนิ	90	วนั	ปีหน่ึงไมเ่กนิ	

180	วนั	 เวน้แต่การเจบ็ป่วย	ดว้ยโรคเรือ้รงั

ตามกฎกระทรวงจะได้รบัเงินทดแทนการ

ขาดรายได	้ไมเ่กนิ	365	วนั	
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	 ผู้ประกนัตนสามารถเปลี่ยนสถานพยาบาลได้ปีละ	 1	ครัง้	หากไม่สะดวกไปรกัษา 

โรงพยาบาลตามที่ก�าหนดสทิธสิามารถเปลี่ยนโรงพยาบาลได้	 เพื่อเปิดโอกาสใหไ้ด้เลอืก 

โรงพยาบาลใหม่ที่สะดวกกบัตนเองยิง่ขึ้น	 ใครที่คดิจะเปลี่ยนโรงพยาบาลประกนัสงัคม	 

มขีัน้ตอนการขอเปลีย่นโรงพยาบาลประกนัสงัคม	สามารถท�าไดด้งัน้ี

ยืน่แบบเลอืกสถานพยาบาล	สปส.9-02	ไดท้ี่

ส�านกังานประกนัสงัคม	กรงุเทพมหานครพืน้ที/่

จงัหวดั/สาขาทกุแหง่ทัว่ประเทศ

โดยทุกครัง้ทีม่กีารเปลีย่นแปลงสถานพยาบาล	ทางส�านกังานประกนัสงัคมจะแจง้ผล 

การเลอืกสถานพยาบาลผา่นนายจา้งใหก้บัผูป้ระตนมาตรา	33	สว่นผูป้ระกนัตนมาตรา	39	

จะไดร้บัแจง้ผลเป็นหนงัสอืและ	SMS

ตรวจรายชือ่สถานพยาบาลประกนัสงัคม	 

ไดจ้ากนายจา้ง,	เวบ็ไซตส์�านกังานประกนัสงัคม	

และสายดว่น	1506

ตรวจสอบสทิธริกัษาพยาบาล	ไดท้ี	่www.sso.go.th	

แอปพลเิคชัน่	SSO	Connect/สายดว่น	1506/

ส�านกังานประกนัสงัคมทัว่ประเทศ/ 

เครือ่ง	Smart	kiosk	ของกระทรวงมหาดไทย

01

02

03
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 2. กรณีคลอดบตุร 

	 เงื่อนไขการใช้สิทธิ	 จ่ายเงินสมทบ 

มาแลว้ไมน้่อยกวา่	5	เดอืน	ภายใน	15	เดอืน

ก่อนเดอืนคลอดบุตร	

	 1)	 สิทธิประโยชน์กรณีคลอดบุตร	

ได้แก่	 จ่ายค่าคลอดบุตรให้แก่ผู้ประกนัตน 

ในอัตรา	 13,000	 บาทต่อการคลอดบุตร 

ไมจ่�ากัดจ�านวนครัง้	 สามีและภรรยาเป็น 

ผูป้ระกนัตนทัง้คูใ่หใ้ชส้ทิธใินการเบกิคา่คลอดบุตร

ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง	

	 2)	 ส�าหรับผู้ประกันตนหญิงมีสิทธ ิ

รบัเงนิสงเคราะหก์ารหยุดงานเพือ่การคลอด

บุตร	จ�านวน	2	ครัง้	ในอตัรารอ้ยละ	50	ของ

คา่จา้งเฉลีย่เป็นระยะเวลา	90	วนั

	 3)	ค่าตรวจและรบัฝากครรภ์ส�าหรบั 

ผู้ประกันตน/ภรรยาของผู้ประกันตนหญิง 

ซึ่งอยู่กินกนัฉันสามภีรรยากบัผู้ประกนัตน

โดยเปิดเผย	 (กรณีผู้ประกนัตนไม่มภีรรยา 

ทีจ่ดทะเบยีนสมรสตามกฎหมาย)	 ในอตัรา

เท่าที่จ่ายจริง	 ไม่เกิน	 1,000	 บาท	 ทัง้น้ี	 

ตามหลักเกณฑ์เงื่อนไข	 และอัตราที่คณะ

กรรมการการแพทยก์�าหนด

 3. กรณีทพุพลภาพ 

	 เงื่อนไขการใช้สิทธิ	 :	 ต้องจ่ายเงิน

สมทบกองทุนประกันสงัคมไม่น้อยกว่า	 3	

เดอืน	ภายใน	15	เดอืน	ก่อนทพุพลภาพ	

	 สทิธิประโยชน์	 เงนิทดแทนการขาด

รายได	้ดงัน้ี	

	 1.	 กรณีทุพพลภาพไม่รุนแรง	 ได้รบั

เงนิทดแทนการขาดรายไดไ้มเ่กนิ	รอ้ยละ	30	

ของค่าจ้างตลอดระยะเวลาที่ไม่สามารถ

ประกอบการงาน	ไดไ้มเ่กนิ	180	เดอืน	ทัง้น้ี	

ตามหลกัเกณฑท์ีก่�าหนด	

	 คา่บรกิารทางการแพทย	์ดงัน้ี

	 1)	กรณีเขา้รบับรกิารทางการแพทย	์

ณ	สถานพยาบาลของรฐั	

	 	 ผู้ป่วยนอก	 เท่าที่จ่ายจริงตาม

ความจ�าเป็น	

	 	 ผูป่้วยใน	จา่ยคา่บรกิารทางการแพทย์

ใหแ้ก่สถานพยาบาล	 โดยค�านวณตามกลุ่ม

วนิิจฉยัโรครว่ม	(DRGs)	ในอตัรา	12,000	บาท	

ต่อหน่ึงคา่น�้าหนกัสมัพทัธ์

	 2)	กรณีเขา้รบับรกิารทางการแพทย	์

ณ	สถานพยาบาลของเอกชน	

	 	 ผู้ป่วยนอก	 เท่าที่จ่ายจริงไม่เกิน

เดอืนละ	2,000	บาท	

	 	 ผู้ป่วยใน	 เท่าที่จ่ายจริงไม่เกิน

เดอืนละ	4,000	บาท	

	 3)	ผ่าตดัปลูกถ่ายอวยัวะ	หลกัเกณฑ์

และอัตรา	 ตามประกาศคณะกรรมการ 

การแพทยก์�าหนด	

	 4)	มีสิทธิได้ร ับการฟอกเลือดด้วย

เครือ่งไตเทยีมและการเตรยีมเสน้เลอืดส�าหรบั

การฟอกเลอืดดว้ยเครือ่งไตเทยีม	หลกัเกณฑ์

และอตัราตามประกาศ	คณะกรรมการการแพทย์

ก�าหนด	

	 5)	กรณฉุีกเฉนิวกิฤตกรณผีูท้พุพลภาพ

ประสบอนัตรายหรอืเจ็บป่วยฉุกเฉินวกิฤต

สามารถเขา้รบัรกิารทางการแพทย	์ณ	สถาน

พยาบาลเอกชนไดท้กุแหง่	โดยไมต่อ้งส�ารองจา่ย	

ทัง้น้ีตามหลกัเกณฑท์ีป่ระกาศคณะกรรมการ

การแพทยก์�าหนด
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	 6)	กรณีตาย	ทายาทมีสทิธิได้รบัค่า

ท�าศพและเงนิสงเคราะห์	 ตามหลกัเกณฑ์

และอตัราทีส่�านกังานประกาศก�าหนด	

	 7)	ค่ารถพยาบาลหรือค่าพาหนะรบั

ส่งผูทุ้พพลภาพ	กรณีเขา้รบับรกิารทางการ

แพทยเ์หมาจา่ยไมเ่กนิเดอืนละ	500	บาท

	 2.	 กรณีทุพพลภาพรุนแรง	 ไดร้บัเงนิ

ทดแทนการขาดรายไดเ้ป็นรายเดอืนในอตัรา

รอ้ยละ	50	ของ	คา่จา้งตลอดชวีติ

 คนพิการ เข้าโรงพยาบาลเลือกสิทธิได้ 

	 คนพกิารที่เป็นผู้ประกนัตนในระบบ

ประกันสังคม	 สามารถเลือกใช้สิทธิการ

รกัษาพยาบาลจากส�านักงานประกนัสงัคม	

หรอืสทิธบิตัรทองไดอ้ย่างใดอย่างหน่ึง	และ

เปล่ียนได้ปีละ 1 ครัง้ ตัง้แต่วนัที	่1	มกราคม	

-31	มนีาคม	ของทุกปี	หากมคีวามจ�าเป็น	

เช่น	 ย้ายที่พักอาศัย	 ย้ายสถานที่ประจ�า

ท�างาน	สามารถเปลีย่นโรงพยาบาลระหว่าง

ปีได	้ โดยใหแ้จง้เปลีย่นโรงพยาบาลภายใน	

30	วนั

	 ผู้พิการที่เป็นผู้ประกันตนไม่ว่าจะ

เ ลือ ก ใช้สิท ธิก า ร รักษาพยาบาลจาก

ส�านักงานประกันสงัคมหรือจากบัตรทอง

พรอ้มไดร้บัสทิธปิระโยชน์จากประกนัสงัคม

ไดเ้หมอืนเดมิ	ทัง้	 7	กรณี	 ไดแ้ก่	 เจบ็ป่วย	

(ซึ่งรวมถึงเงนิค่าทดแทน	การขาดรายได้

กรณีพกัรกัษาตัวตามค�าสัง่แพทย์ของคน

พิการที่ เ ป็นผู้ป ระกันตน) 	 คลอดบุตร	

ทพุพลภาพ	เสยีชวีติ	สงเคราะหบ์ตุร	ชราภาพ

และวา่งงานอกีดว้ย

 

 4. กรณีเสียชีวิต 

	 เงื่อนไขการใชส้ทิธ	ิ :	 สาเหตุการเสยี

ชวีติตอ้งไม่เกดิจากการท�างาน	และจ่ายเงนิ

สมทบมาแลว้	1	 เดอืน	ภายใน	6	เดอืนก่อน

ถงึแก่ความตาย	

	 สทิธปิระโยชน์	

	 -	ผูจ้ดัการศพสามารถขอค่าท�าศพได	้

40,000	บาท	

	 -	 เงนิสงเคราะห	์กองทุนประกนัสงัคม

จะจ่ายให้บุคคลที่มีชื่อระบุอยู่ในหนังสือ 

ใหเ้ป็นผูร้บัเงนิสงเคราะห	์

	 -	กรณีผูป้ระกนัตนเสยีชวีติ	หากไม่มี

หนงัสอืระบุไว	้ตอ้งน�ามาเฉลีย่ให	้บดิามารดา	

หรอื	สามหีรอืภรรยา	หรอืบุตร	 ในจ�านวนที่

เทา่กนั	ซึง่จะไดเ้งนิสงเคราะห	์ดงัน้ี

	 -	หากผูเ้สยีชวีติจ่ายเงนิสมทบมาแลว้

ตัง้แต่	36	 เดอืนขึน้ไป	แต่ไม่ถงึ	120	 เดอืน 

จะไดร้บัเงนิสงเคราะหเ์ทา่กบัคา่จา้ง	2	เดอืน	

	 -	หากผูเ้สยีชวีติจ่ายเงนิสมทบตัง้แต่	

120	 เดอืนขึน้ไป	จะไดเ้งนิสงเคราะหเ์ท่ากบั

คา่จา้ง	6	เดอืน	

	 -	ทายาทสามารถขอรบัเงนิบ�าเหน็จ

ชราภาพไดภ้ายใน	2	ปี	

 5. กรณีสงเคราะหบ์ตุร 

	 เงือ่นไขการใชส้ทิธ	ิ:	จา่ยเงนิสมทบมาแลว้

ไมน้่อยกวา่	12	เดอืนก่อนเดอืนทีใ่ชส้ทิธ	ิเป็น

บตุรทีช่อบดว้ยกฎหมาย	ยกเวน้	บตุรบญุธรรม	

หรอืบุตรทีย่กใหเ้ป็นบุตรบุญธรรมของผูอ้ืน่	
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	 สทิธปิระโยชน์	

	 -	 ได้รบัเงนิสงเคราะห์บุตรเหมาจ่าย

เดอืนละ	400	บาท	ตัง้แต่บุตรอายุแรกเกดิ

จนถงึ	6	ปีบรบิรูณ์	

	 -	สามารถขอใชส้ทิธิไ์ดค้ราวละไมเ่กนิ	

3	คน	

	 ทัง้น้ี	สานกังานประกนัสงัคมอยูร่ะหวา่ง

ออกกฎกระทรวง	 เพื่อเพิ่มเงินสงเคราะห์

บุตรเป็นเดอืนละ	600	บาท	ต่อบุตร	1	คน	

โดยจะมผีลบงัคบัใชย้อ้นหลงัตัง้แต	่1	มกราคม	

2561	ประกาศใชก้ฎหมาย

 6. กรณีชราภาพ

 แยกเป็น	2	กรณ	ีดงัน้ี	

 กรณีบ�านาญชราภาพ	 เงื่อนไขการ

ใชส้ทิธ	ิตอ้งจา่ยเงนิสมทบมาแลว้ไมน้่อยกวา่	

180	เดอืน	(ไมต่อ้งจา่ย	180	เดอืนตดิต่อกนั)	

มีอายุครบ	 55	 ปีบริบูรณ์	 และความเป็น 

ผูป้ระกนัตนสิน้สดุลง	

	 สทิธปิระโยชน์	

	 -	กรณถีา้จา่ยเงนิสมทบมาแลว้ไมน้่อย

กวา่	180	เดอืนจะไดร้บัเงนิบ�านาญชราภาพ

เป็นรายเดอืน	ในอตัรารอ้ยละ	20	ของคา่จา้ง

เฉลีย่	60	เดอืนสดุทา้ย

	 -	กรณีจ่ายเงนิสมทบเกนิ	180	 เดอืน

จะได้รบัการปรบัเพิ่มบ�านาญชราภาพอีก

รอ้ยละ	1.5	ส�าหรบัระยะเวลาทีจ่า่ยเงนิสมทบ

เกนิ	180	เดอืนทกุ	ๆ	12	เดอืนทีจ่า่ยเงนิสมทบ

เกนิ	180	เดอืนนัน้	

	 หากท่านส่งเงนิสมทบเป็นระยะเวลา	

15	ปี	ทา่นมสีทิธริบับ�านาญรายเดอืนเดอืนละ	

3,000	บาท	แต่หากท่านสง่เงนิสมทบต่ออกี	

10	 ปี	บ�านาญรายเดอืนของท่านจะเพิม่เป็น	

5,250	บาท

 กรณีบ�าเหน็จชราภาพ	 เงื่อนไขการ

ใชส้ทิธิ

	 -	จา่ยเงนิสมทบไมค่รบ	180	เดอืน

	 -	มอีายุครบ	55	 ปีบรบิูรณ์	หรอืเป็น 

ผูท้พุพลภาพ	หรอืถงึแก่ความตาย

	 -	ความเป็นผูป้ระกนัตนสิน้สดุลง

	 สทิธปิระโยชน์

	 -	กรณจีา่ยเงนิสมทบต�่ากวา่	12	เดอืน	

จะไดร้บัเงนิบ�าเหน็จชราภาพเท่ากบัจ�านวน

เงนิสมทบทีผู่ป้ระกนัตนจา่ยเงนิสมทบ

	 -	กรณีจ่ายเงนิสมทบตัง้แต่	12	 เดอืน

ขึน้ไป	จะไดร้บัเงนิบ�าเหน็จชราภาพเท่ากบั

จ�านวนเงนิสมทบทีผู่ป้ระกนัตนและนายจา้ง

จา่ยสมทบ	พรอ้มทัง้ผลประโยชน์ตอบแทนที่

ส�านกังานประกนัสงัคมประกาศก�าหนด

	 -	กรณีผูร้บัเงนิบ�านาญชราภาพถงึแก่

ความตายภายใน	60	 เดอืนนบัตัง้แต่ไดส้ทิธิ

บ�านาญชราภาพ	 จะได้ร ับเงินบ�าเหน็จ

ชราภาพจานวน	 10	 เท่าของเงินบ�านาญ

ชราภาพรายเดอืนทีไ่ดร้บัเดอืนสุดทา้ยก่อน

เสยีชวีติ

	 ทัง้น้ี	สานกังานประกนัสงัคมอยูร่ะหวา่ง

การแกไ้ขกฎกระทรวงฯ	กรณกีารประกนัเงนิ

บ�านาญขัน้ต�่า	 เป็นการการนัตวีา่มลูคา่เงนิที่

ไดร้บันัน้ไมต่�่ากวา่เงนิบ�านาญชราภาพระยะ

เวลา	60	เดอืน	ถา้ผูร้บับ�านาญเสยีชวีติภายใน	

5	 ปีแรก	ทางครอบครวัหรอืทายาทจะไดร้บั

เงนิกอ้น	(เงนิบ�าเหน็จชราภาพ)	เทา่กบั

102 ร้อยเรื่องเล่า เข้าถึงแรงงาน หลากหลายกองทุน เก้ือหนุนแรงงาน



 กรณีท่ี จ�านวนเดือนท่ีเหลืออยู่ 

มากกว่าหรือเท่ากบั 10 เดือน 

	 บ� า เหน็จ 	 = 	 จ� านวนเงินบ�านาญ

ชราภาพ	x	จ�านวนเดอืนที่เหลอือยู่จนครบ	

60	เดอืน	

 กรณีท่ี จ�านวนเดือนท่ีเหลืออยู่ 

น้อยกว่า 10 เดือน 

	 บ� า เหน็จ 	 = 	 จ� านวนเงินบ�านาญ

ชราภาพ	x	10	เดอืน

ระยะเวลา

ท่ีส่งเงิน

สบทบ (ปี)

บ�านาญท่ีได้รบั

ร้อยละของค่า

จ้างเดือน

สดุท้าย (%)

จ�านวนเงิน 

(บาท/เดือน)

15 20.0 3,000

20 27.5 4,125

25 35.0 5,250

30 42.5 6,375

35 50.0 7,500

 7. กรณีว่างงาน (เฉพาะผูป้ระกนัตน

มาตรา 33)

	 เงื่อนไขการใช้สิทธิประกันสังคม	 

จา่ยเงนิสมทบมาแลว้	6	เดอืน	ภายใน	15	เดอืน	

ก่อนการท�างาน

	 -	มรีะยะเวลาวา่งงานตัง้แต	่8	วนัขึน้ไป

	 -	ผูป้ระกนัตนขึน้ทะเบยีนเป็นผูว้า่งงาน

ผา่นเวบ็ไซต	์กรมการจดัหางาน	ของรฐัภายใน	

30	วนันบัแตว่นัทีล่าออกจากงานหรอืถกูเลกิจา้ง

	 - 	 รายงานตัว เ ป็นผู้ว่ า งงานผ่าน

เวบ็ไซตก์รมการจดัหางานของรฐั	ไมน้่อยกวา่

เดอืนละ	1	ครัง้	ตามก�าหนดนดัรายงานตวั

	 -	 เป็นผูม้คีวามสามารถในการท�างาน

และพรอ้มจะท�างานตามทีส่�านกังานจดัหางาน

ของรฐัจดัหาให้

	 -	ไมป่ฏเิสธทีจ่ะฝึกงาน

	 -	ตอ้งไม่ถูกเลกิจา้งในกรณี	ทุจรติต่อ

หน้าที	่หรอืจงใจใหน้ายจา้งไดร้บัความเสยีหาย	

หรอืท�าผดิกฎหมายกรณรีา้ยแรง	หรอื	ละทิง้

หน้าทีเ่ป็นเวลา	7	วนัตดิต่อกนัโดยไม่มเีหตุ

อนัควร	หรอื	ไดร้บัโทษจ�าคกุตามค�าพพิากษา	

และไม่ใช่ผู้ได้รบัประโยชน์ทดแทนในกรณี

ชราภาพ

	 สทิธปิระโยชน์	

	 -	กรณถีกูเลกิจา้ง	จะไดร้บัเงนิทดแทน

ระหว่างการว่างงานปีละไม่เกิน	 180	 วัน 

ในอตัรารอ้ยละ	50	ของคา่จา้งเฉลีย่	ซึง่คา่จา้ง

เฉลีย่สงูสดุไมเ่กนิ	15,000	บาท	

	 -	 กรณีลาออกหรือสิ้นสุดสญัญาจ้าง

ตามระยะเวลา	จะไดร้บัเงนิทดแทนระหว่าง

วา่งงานปีละไมเ่กนิ	90	วนัในอตัรารอ้ยละ	30	

ของค่าจา้งเฉลีย่ซึง่ค่าจา้งเฉลีย่สงูสุดไม่เกนิ	

15,000	บาท

	 -	 กรณีที่ว่างงานเพราะถูกเลิกจ้าง

มากกว่า	1	ครัง้ใน	1	 ปี	จะมสีทิธไิดร้บัเงนิ

ทดแทนทกุครัง้รวมกนัไมเ่กนิ	180	วนั	

	 -	กรณวีา่งงานเพราะลาออกหรอืสิน้สดุ

สญัญาจา้ง	มากกวา่	1	ครัง้ใน	1	 ปีจะมสีทิธิ

ไดร้บัเงนิทดแทนรวมกนัไมเ่กนิ	90	วนั	

	 -	 กรณีเกิดเหตุสุดวิสัย	 ได้ร ับเงิน

ทดแทนกรณวีา่งงานในอตัรารอ้ยละ	50	ของ

ค่าจ้างรายวนัตลอดระยะเวลาที่ไม่สามารถ

ท�างานไดต้ามปกต	ิแต่ไมเ่กนิ	180	วนั	
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ขัน้ตอนการขึน้ทะเบยีนผูป้ระกนัตนกรณีว่างงาน (http://empui.doe.go.th)

9. กองทนุเงินทดแทน

วตัถปุระสงค์

	 เพือ่เป็นกองทนุในการจา่ยเงนิทดแทน	

แทนนายจา้งใหแ้กล่กูจา้ง	ซึง่ประสบอนัตราย	

เจบ็ป่วย	หรอืตายเน่ืองจากการท�างานหรอื

ป้องกนัรกัษาผลประโยชน์ใหแ้ก่นายจา้งหรอื

เจบ็ป่วยเป็นโรค	ซึง่เกดิขึน้ตามลกัษณะหรอื

สภาพของงาน	หรอืโรคที่เกิดขึ้นเน่ืองจาก 

การท�างานใหแ้ก่นายจา้ง

	 สทิธปิระโยชน์จากกองทุนเงนิทดแทน	

มดีงัน้ี	

	 1.	คา่รกัษาพยาบาล	

	 มีสิทธิได้รบัค่ารกัษาพยาบาลเท่าที่

จ่ายจรงิไม่เกนิ	50,000	บาทต่อการประสบ

อนัตรายหรอืเจบ็ป่วย	1	ครัง้	หากมกีารบาดเจบ็

ทีรุ่นแรงหรอืเรือ้รงัตามหลกัเกณฑท์ีก่�าหนด	

จา่ยเพิม่ไดอ้กี	100,000	บาท	รวมแลว้ไมเ่กนิ	

150,000	บาท	หรอืหากไมเ่พยีงพอสามารถ

จ่ายค่ารกัษาพยาบาลเพิม่ขึ้นแต่รวมทัง้สิ้น

ไมเ่กนิ	2,000,000	บาท	

	 2.	คา่ทดแทนรายเดอืน	

	 เมือ่ลกูจา้งประสบอนัตรายหรอืเจบ็ป่วย

เน่ืองจากการท�างานใหแ้ก่นายจ้าง	จนเป็น

เหตุใหต้อ้งหยดุงานสญูเสยีอวยัวะ	ทพุพลภาพ	

ตาย	หรอืสญูหาย	จะไดค้า่ทดแทนรอ้ยละ	60	

ของคา่จา้งขัน้ต�่ารายวนั	และไมเ่กนิ	12,000	

บาทต่อเดอืน
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	 1)	 กรณีแพทย์ให้หยุดพักรักษาตัว	 

มสีทิธไิดร้บัคา่ทดแทนรอ้ยละ	60	ของคา่จา้ง

รายเดือน	 กรณีลูกจ้างไม่สามารถท�างาน

ตดิต่อกนัไดเ้กนิ	3	วนั	แต่ไมเ่กนิ	1	 ปี	 โดย

ตอ้งมใีบรบัรองแพทยท์ีร่ะบุหยดุพกัรกัษาตวั

ตดิต่อกนัเกนิ	3	วนัขึน้ไป	และลูกจา้งมกีาร

หยดุพกัรกัษาตวัจรงิ	ตามใบรบัรองแพทย	์

	 2)	 กรณีสูญเสยีอวยัวะ	 มสีทิธิได้รบั 

ค่าทดแทนรอ้ยละ	60	ของค่าจา้งรายเดอืน	

เป็นระยะเวลาไมเ่กนิ	10	ปี	การประเมนิการ

สูญเสยีอวยัวะ	ลูกจ้างต้องได้รบัการรกัษา

พยาบาลทางการแพทย์จนสิ้นสุดการรกัษา	

และอวยัวะคงที่ไม่มกีารเปลี่ยนแปลง	หรอื

เมื่อพน้ก�าหนดระยะเวลาหน่ึงปีนับแต่วนัที่

ลกูจา้งประสบอนัตราย	

	 3)	 กรณีทุพพลภาพ	 มีสิทธิได้ร ับ 

ค่าทดแทนรอ้ยละ	60	ของค่าจา้งรายเดอืน		

เป็นระยะเวลาไม่เกิน	 15	 ปี	 หากลูกจ้าง

จ�าเป็นตอ้งไดร้บัการฟ้ืนฟู	จะไดร้บัค่าฟ้ืนฟู

ตามทีก่ฎหมายก�าหนด	

	 4)	กรณีถงึแก่ความตายหรอืสูญหาย	

มสีทิธไิดร้บัคา่ทดแทนรอ้ยละ	60	ของคา่จา้ง

รายเดือน	 เป็นระยะเวลา	 8	 ปี	 จ่ายให้กบั 

ผูม้สีทิธติามกฎหมาย	และคา่ท�าศพ	

	 3.	คา่ท�าศพ	

	 โดยจา่ยคา่ท�าศพใหก้บัผูจ้ดัการศพไดร้บั	

เป็นจ�านวน	 100	 เท่าของอตัราสูงสุดของ 

ค่าจ้าง	 	ขัน้ต�่ารายวนัตามกฎหมายว่าด้วย

การคุม้ครองแรงงาน	
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	 4.	หากลกูจา้งจ�าเป็นตอ้งไดร้บัการฟ้ืนฟู	

	 กรณีฟ้ืนฟูสมรรถภาพในการท�างาน

ภายหลงัการประสบอนัตราย	ส�าหรบัลกูจา้ง

ทีจ่�าเป็นต้องไดร้บัการฟ้ืนฟูไดร้บัตามอตัรา	

ดงัน้ี	

	 -	 ค่าใช้จ่ายในการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ 

ในการท�างานด้านอาชีพ	 โดยให้จ่ายได้

เฉพาะทีเ่ป็นการฝึกตามหลกัสตูรทีห่น่วยงาน

ของส�านกังานประกนัสงัคมเป็นผูด้�าเนินการ	

ไมเ่กนิ	24,000	บาท	

	 -	ค่าใชจ้่ายในกระบวนการเวชศาสตร์

ฟ้ืนฟูสมรรถภาพในการท�างานดา้นการแพทย	์

โดยเป็นค่าใชจ้่ายทางกายภาพบ�าบดัไม่เกนิ

วนัละสองรอ้ยบาท	และคา่ใชจ้า่ยทางกจิกรรม

บ�าบดัไมเ่กนิวนัละ	หน่ึงรอ้ยบาท	แตร่วมแลว้

ไมเ่กนิ	24,000	บาท	

	 -	คา่ใชจ้า่ยในกระบวนการบ�าบดัรกัษา

และการผ่าตัดเพื่อประโยชน์ในการฟ้ืนฟู

สมรรถภาพ	ในการท�างานไมเ่กนิ	40,000	บาท	

หากมคีวามจ�าเป็นให้จ่ายเพิม่ได้อกีไม่เกนิ	

110,000	บาท	โดยคณะกรรมการการแพทย์

พจิารณาและคณะกรรมการกองทนุเงนิทดแทน

เหน็ชอบ	

	 -	ค่าวสัดุและอุปกรณ์ดา้นเวชศาสตร์

ฟ้ืนฟู	หน่วยละไม่เกนิอตัราตามทีก่ระทรวง

การคลงัก�าหนด	แต่รวมแลว้ไมเ่กนิ	160,000	

บาท	

	 ส�านกังานประกนัสงัคม	มคีวามหว่งใย

ลกูจา้งจงึไดม้มีาตรการทัง้ดา้นบ�าบดั	สง่เสรมิ	

ฟ้ืนฟู	 ป้องกนั	และเยยีวยาให้ลูกจ้างได้รบั

การดูแลเมื่อประสบอันตรายหรือเจ็บป่วย

จากการท�างาน	 ทัง้น้ี	 นายจ้างและสถาน

ประกอบการควรตระหนกัถงึการป้องกนัและ

สร้างความปลอดภัยในการท�างานเพื่อให้

ลกูจา้งมสีขุภาพกายใจ	และสภาพแวดลอ้มที่

เอือ้ตอ่การปฏบิตังิาน	เป็นการเพิม่ประสทิธภิาพ

และผลติภาพแรงงานต่อไป
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รอยยิ้มของทุกคน
คือหลักชัย



รางวัลแห่งความส�าเร็จ

ร้อยเรื่องเล่า เข้าถึงแรงงาน108 รางวัลแห่งความส�าเร็จ



“กระทรวงแรงงานมีความมุ่งมัน่ยกระดบัคุณภาพชีวิตให้แรงงานไทยมีศกัยภาพสูง  

มีคณุภาพชีวิตท่ีดี โดยการสรา้งงาน สรา้งรายได้ พฒันาทกัษะอาชีพ ส่งเสริมให้ได้รบั

สิทธิด้านกฎหมายท่ีเท่าเทียมกนั และมีหลกัประกนัชีวิตท่ีมัน่คง และจะบรูณาการกบั

ทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการขบัเคล่ือนนโยบายสู่การปฏิบติั เพ่ือให้คนไทยทกุคน 

ได้รบัประโยชน์จากการท�างานอย่างเท่าเทียม เพ่ือความมัน่คง มัง่คัง่ และยัง่ยืน”	 

ประโยคดงักล่าวเป็นถอ้ยแถลงของพลต�ารวจเอก	อดลุย	์แสงสงิแกว้	รฐัมนตรวีา่การกระทรวง

แรงงาน	ทีก่ลา่วในงานครบรอบ	25	ปี	ประชารฐั	รว่มใจ	พฒันาแรงงานสูไ่ทยยัง่ยนื	ซึง่มผีลงาน

เป็นทีป่ระจกัษ์	และถอืเป็นรางวลัแหง่ความส�าเรจ็ในการขบัเคลือ่นงานของกระทรวงแรงงาน 

ทีไ่ดร้บัการยอมรบัในระดบัสากล	ดงัน้ี

	 การส�ารวจข้อมูล	 จากเว็บไซต	์

Trading	Economics.com	และ	 Index	

mundi.com	 เมื่อเดือนมีนาคม	 2561	 

ไดน้�าเสนออตัราการวา่งงานของ	215	ประเทศ	

ทัว่โลก	ซึง่จากการเปรยีบเทยีบระหว่าง

ประเทศไทยกบัประเทศต่างๆ	ทัว่โลก	

ปรากฏวา่	ประเทศไทยมอีตัราการวา่งงาน

น้อยที่สุด เ ป็นอันดับที่ 	 4 	 ของโลก	 

โดยประเทศไทยมีประชากรประมาณ		

66,200,000	 คน	 มีอัตราการว่างงาน 

รอ้ยละ	1.2

ประเทศไทยมีอตัราว่างงาน 
เป็นอนัดบั 4 ของโลก

ประชากรไทย

 66,200,000 คน

อตัราการว่างงาน

ร้อยละ 1.2

ร้อยเรื่องเล่า เข้าถึงแรงงานรางวัลแห่งความส�าเร็จ 109



	 การปรบัอนัดบัขึน้จากทีไ่ดร้บัการจดั

ใหอ้ยูใ่น	Tier	2	Watch	List	เมือ่ปี	2560	การ

ปรบัอนัดบัของประเทศไทยใหอ้ยูใ่น	Tier	2	ตามที่

กระทรวงการตา่งประเทศสหรฐัอเมรกิาไดเ้ผย

แพรร่ายงานสถานการณ์การคา้มนุษย	์ประจ�าปี	

2561	(TIP	Report	2018)	เมือ่วนัที	่28	มถุินายน	

2561	 โดยในปีน้ี	ประเทศไทยไดร้บัการจดั

อนัดบัใหอ้ยู	่ใน	Tier	2	ซึง่เป็นการปรบัอนัดบัขึน้

จากทีไ่ดร้บัการจดัใหอ้ยูใ่น	Tier	2	Watch	List	 

เมือ่ปี	2560	การปรบัอนัดบัของไทยใหอ้ยูใ่น	

Tier	2	สะทอ้นใหเ้หน็วา่	สหรฐัอเมรกิาตระหนกั

ถงึความจรงิจงั	ความพยายาม	และความคบื

หน้าในการป้องกนัและปราบปรามการค้า

มนุษย์ในทกุรปูแบบทีร่ฐับาลไทยไดมุ้ง่มัน่สรา้ง

ขึน้ในชว่งปีทีผ่า่นมา	ทัง้ในดา้นการบงัคบัใช้

กฎหมายและการด�าเนินคดกีบัผูก้ระท�าผดิ	การ

คุม้ครองดแูลผูเ้สยีหาย	และการป้องกนัการตก

สถานการณ์การค้ามนุษย ์
ประจ�าปี ๒๕๖๑ 

(TIP Report 2018)

ประเทศไทยไดร้บั

การจดัอนัดบั	จากเดมิ	

Tier	2	Watch	List		

เป็น		Tier 2

เป็นเหยือ่การคา้มนุษย	์โดยประเทศไทยพรอ้ม

จะร่วมมือกับภาคส่วนต่าง	 ๆ	 ในประเทศ	

องคก์ารระหวา่งประเทศ	และนานาประเทศ	

ซึ่งรวมถงึสหรฐัอเมรกิาอย่างใกล้ชิดต่อไป	

เพื่อผลกัดนัใหก้ารแกไ้ขปัญหาการคา้มนุษย์

เกดิผลส�าเรจ็ทีเ่ป็นรูปธรรมในเชงิกวา้งและ

ลกึมากยิง่ขึน้ในอนาคต
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ประเทศไทยคว้า 16 เหรียญทอง 

จากการแข่งขนัฝีมือแรงงานอาเซียน ครัง้ท่ี 12

สง่เสรมิตวัแทนเยาวชนไทยรว่มแขง่ขนั	52	คน	 

จาก	10	ประเทศสมาชกิอาเซยีน	เขา้รว่ม	331	คน	 

จดัการแขง่ขนั	6	กลุม่สาขาอาชพี	รวม	26	สาขา

	 ผลการจดัอนัดบัประเทศตาม

รายงาน	 Findings	 on	 the	Worst	

Forms	of	Child	Labor	ของกระทรวง

แรงงานสหรฐัอเมรกิา	ประจ�าปี	2560	

ซึ่งพจิารณาจากการมกีฎหมายและ

มาตรการเพื่อขจดัการใชแ้รงงานเดก็

ในรูปแบบที่เลวร้ายที่สุดอย่างเป็น 

รปูธรรม	และสามารถบงัคบัใชภ้ายใน

ประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ	 

โดยมกีารประกาศอย่างเป็นทางการ

เมือ่วนัที	่21	กนัยายน	2561	ประเทศไทยไดร้บัการจดัอนัดบัใหเ้ป็นประเทศทีม่คีวามส�าเรจ็มาก	

หรอื	Significant	Advancement	ซึง่เป็นระดบัสงูสดุ	 เป็นปีที	่2	ต่อเน่ืองกนั	นบัจากปี	2559	 

ซึง่เป็น	1	ใน	17	ประเทศ	จาก	132	ประเทศทีไ่ดร้ะดบัน้ี	และยงัเป็น	1	ใน	5	ประเทศของอาเซยีน

การขจดัการใช้แรงงานเดก็
ในรปูแบบท่ีเลวรา้ย

ประเทศไทยได้รบัการจดัอนัดบั 

ให้เป็นประเทศท่ีมีความส�าเรจ็มาก 

หรือ Significant ซ่ึงเป็นระดบั

สงูสดุต่อเน่ือง 2 ปีซ้อน 

	 	 	 	 	การแขง่ขนัฝีมอืแรงงานอาเซยีน	 

ครัง้ที	่ 12	กระทรวงแรงงาน ได้รบั

เกียรติให้เป็นเจ้าภาพจดัแข่งขนั

ฝีมือแรงงานอาเซียน ครัง้ท่ี 12 และ

รฐัมนตรีว่าการกระทรวงแรงงาน 

(พลต�ารวจเอก อดลุย ์แสงสิงแก้ว) 

กล่าวค�ากราบบงัคมทูล สมเด็จ 

พระเทพรตันราชสุดาฯ สยามบรมราชกมุารี เสดจ็พระราชด�าเนินไปทรงเปิดงาน ณ 

อิมแพค็ อารีน่า เมืองทองธานี จ.นนทบุรี ซ่ึงประเทศไทยเป็นเจ้าภาพจดัการแข่งขนั

ระหว่างวนัท่ี 31 สิงหาคม - 2 กนัยายน 2561 โดยมีเยาวชนจาก 10 ประเทศสมาชิก

อาเซียนเข้าร่วม 331 คน จดัการแข่งขนัทัง้ส้ิน 6 กลุ่มสาขาอาชีพ รวม 26 สาขา  

โดยมีตวัแทนเยาวชนไทยร่วมแข่งขนัทัง้ส้ิน 52 คน ภายใต้แนวคดิ	 “ASEAN	Skills,	

Crafting	the	Future”	หรอื	“ทกัษะอาเซยีนสรรสรา้งอนาคต”	เพือ่เป็นการสง่เสรมิใหเ้ยาวชน

และคนท�างานพฒันาทกัษะฝีมอื	 รองรบัการพฒันาประเทศตามยุทธศาสตร์ชาต	ิ 20	และ

นโยบาย	Thailand	4.0	โดยประเทศไทยไดร้บั	16	เหรยีญทอง	4	เหรยีญเงนิ	และ	3	เหรยีญ

ทองแดง	รวม	23	เหรยีญ	
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การรบัมอบรางวลัจากหน่วยงานต่าง ๆ อาทิ 

	 -	 รบัมอบโลแ่ละตรารบัรองมาตรฐาน	การให้

บรกิารของศนูยร์าชการสะดวก	(Government	Easy	

Contact	Center	 :	GECC)	ประจ�าปี	พ.ศ.	2561	

จ�านวน	3	หน่วยงาน	ไดแ้ก	่1)	ศนูยบ์รกิารจดัหางาน

เพื่อคนไทย	 (Smart	Job	Center)	จากกองพฒันา

ระบบบรกิารจดัหางาน	กรมการจดัหางาน	2)	ส�านกังาน

ประกนัสงัคมจงัหวดันนทบรุ	ีจากส�านกังานประกนัสงัคม	

และ	3)	ส�านักงานสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน

จงัหวดัหนองคาย	จากกรมสวสัดกิารและคุม้ครอง

แรงงาน	โดยการประเมนิรบัรองมาตรฐานศนูยร์าชการ

สะดวก	หรอื	GECC	น้ีถอืเป็นการสรา้งมาตรฐานให้

กบัการบรกิารประชาชนในหน่วยงานภาครฐัมากยิง่ขึน้	

สร้างความเชื่อมัน่	 สร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่

องค์กรของรฐั	 โดยเฉพาะอยา่งยิง่เพือ่อ�านวยความ

สะดวกแกป่ระชาชนทีม่ารบับรกิาร	ใหม้ปีระสทิธภิาพ

สงูสดุต่อไป

ร้อยเรื่องเล่า เข้าถึงแรงงาน112 รางวัลแห่งความส�าเร็จ



	 -	 รางวัล	 “หน่วยงานต้นแบบการ 

ขับเคลื่อนธรรมาภิบาล	 ในภาครัฐ”	 จาก

ส�านักงานป้องกนัและปราบปรามการทุจรติ

แหง่ชาต	ิ (ป.ป.ท.)	 ในโครงการรบัเงนิสมทบ

ประกนัสงัคมมาตรา	 40	นอกสถานที่ด้วย

ระบบสารสนเทศ	 (ระบบสารสนเทศ	Virtual	

Private	 Network:	 VPN)	 เมื่อวันที่	 26	

กุมภาพนัธ	์2561

	 -	 รางวลั	Best	Brand	Performance	by	Category	“State	Enterprise”งาน	Thailand	

Zocial	Award	2018	ครัง้ที	่6			เมือ่วนัที	่28	กุมภาพนัธ	์เพือ่เชดิชแูบรนดแ์ละเอเจนซี	่ทีท่�าผลงาน

ไดด้เียีย่มบนโลกโซเชยีลมเีดยี

	 -	 รางวลัเลศิรฐัประจ�าปี	พ.ศ.	2561	สาขา

บรกิารภาครฐั	ประเภทพฒันาการบรกิาร	ระดบัด	ี

จาก	“โครงการรบัเงนิสมทบประกนัสงัคมมาตรา	40	

นอกสถานที่ด้วยระบบสารสนเทศผ่านระบบ

เครอืข่ายเสมอืน	 (Virtual	 Private	Network)”	 

โดยส�านักงาน	ก.พ.ร.	ซึ่งเป็นรางวลัที่สะท้อน

ความส�าเรจ็ในการพฒันาการใหบ้รกิารและการ

พฒันาองคก์ารของภาครฐัเพือ่ไปสูร่ะบบราชการ	4.0	

จากนายวิษณุ	 เครืองาม	 รองนายกรัฐมนตร	ี 

เมือ่วนัศุกรท์ี	่14	กนัยายน	2561

ร้อยเรื่องเล่า เข้าถึงแรงงานรางวัลแห่งความส�าเร็จ 113



	 -	 รางวลั	ASSA	Recognition	Award	ซึง่มผีูน้�าองคก์รหน่วยสมาชกิสมาคม	ASSA	

จ�านวน	17	หน่วยงาน	จาก	10	ประเทศ	 เขา้รบัรางวลั	 โดยส�านักงานประกนัสงัคม	 เขา้รบั

รางวลัประเภท	Customer	Service	โครงการ	SSO	Multi	–	Platform	Electronic	Self	-	service		

	 -	 รางวัล	 ISSA	 Good	 Practice	

Award	ประจ�าภูมภิาคเอเซยีแปซฟิิก	2018	

จากสมาคมการประกันสังคมระหว่ าง

ประเทศ	 (International	 Social	 Security	

Association:	 ISSA	 )	ซึ่งส�านักงานประกนั

สงัคมไดร้บัรางวลัประเภท	Certificates	of	

Merit	with	Special	Mention	 เรื่อง	SSO	

multi	 -	platform	electronic	self	 -	service	

เป็นรางวลัส�าหรบัหน่วยงานที่มกีารพฒันา

ระบบ	Electronic	ดเีดน่

	 ทีก่ลา่วมาทัง้หมด	ถอืเป็นรางวลัแหง่ความส�าเรจ็	และสรา้งความภาคภมูใิจทีก่ระทรวงแรงงาน

ไดมุ้ง่มัน่ตัง้ใจไดผ้ลติคนคณุภาพใหก้บัประเทศไทยอยา่งแทจ้รงิ	

ร้อยเรื่องเล่า เข้าถึงแรงงาน114 รางวัลแห่งความส�าเร็จ
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หวังคนไทย
ก้าวต่อไปอย่างม่ันคง

 ในปีงบประมาณ 2562 กระทรวง

แรงงานได้ก�าหนดนโยบายเน้นหนักของ

กระทรวงแรงงาน 3A(13+4+7) ดงัน้ี

1. นโยบายเร่งด่วน (Agenda Based)

จ�านวน 13 ข้อ

	 1.	ยกระดบัทกัษะฝีมอืแรงงานใหเ้ป็น

แรงงานคุณภาพ	 (Super	Worker)	 เพื่อ

รองรบัอุตสาหกรรมและบรกิารแห่งอนาคต	

เป้าหมาย	59,300	คน

	 2.	 พัฒนาทักษะฝีมือแรงงานตาม

มาตรฐานฝีมอืแรงงานแห่งชาต	ิ เพื่อรองรบั	

10	 อุตสาหกรรมเป้าหมายในเขตพัฒนา

พิเศษภาคตะวันออก	 (EEC)	 เป้าหมาย	

7,880	คน

	 3.	ส่งเสรมิการมงีานท�าและยกระดบั

คุณภาพชีวิตที่ดีของผู้สูงอายุ	 เป้าหมาย	

100,000	คน	และส่งเสรมิใหค้นพกิารมงีาน	

มอีาชพี	กบันายจา้งสถานประกอบการ	และ

หน่วยงานของรัฐตามสัดส่วนที่กฎหมาย

ก�าหนด	เป้าหมาย	10,000	คน

	 4.	สง่เสรมิใหแ้รงงานไทยทีจ่ะเดนิทาง

ไปท�างานต่างประเทศตามกระบวนการเดนิ

ทางไปอย่างถูกต้อง	 เพื่อให้ได้ร ับการ

คุม้ครองตามกฎหมาย	รวมทัง้ส่งเสรมิใหม้ี

ทกัษะฝีมอืสูงขึ้นเพื่อรองรบัความต้องการ

ตลาดแรงงาน	เป้าหมาย	45,000	คน

	 5.	 ป้องกันและแก้ไขปัญหาแรงงาน

ไทยถูกหลอกลวงและลกัลอบไปท�างานต่าง

ประเทศ	 โดยบูรณาการและประสานความ

ร่วมมอืกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง	3	ประเทศ	

ไดแ้ก่	ญีปุ่่ น	นิวซแีลนด	์และแคนาดา

	 6.	บรหิารจดัการแรงงานต่างดา้วตาม

บันทึกความเข้าใจว่าด้วยความร่วมมือใน

การจา้งแรงงานระหวา่งรฐั	(MOU)	เป้าหมาย	

350,000	 คน	 ตรวจสอบการท�างานของ

แรงงานต่างด้าวให้ถูกต้องตามที่กฎหมาย

ก�าหนด	เรง่รดัการด�าเนินคดผีูก้ระท�าความผดิ

ตามกฎหมายว่าดว้ยการบรหิารจดัการการ

ท�างานของคนตา่งดา้ว	รวมทัง้บงัคบัใชก้ฎหมาย

ในการก�าหนดงานทีห่า้มคนต่างดา้วท�าอยา่ง

เครง่ครดั	เป้าหมาย	40,000	แหง่	450,000	คน
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	 7.	แกไ้ขปัญหาการขาดแคลนแรงงาน

เชงิระบบ	โดยเฉพาะอย่างยิง่ในภาคประมง

ทะเล	เป้าหมาย	50,000	คน

	 8.	 ส่งเสริมการจ้างงานยุวแรงงาน	 

เป้าหมาย	10,230	คน	และสง่เสรมิการมงีานท�า

และพฒันาทกัษะฝีมอืผูต้้องขงัที่จะพน้โทษ	

เป้าหมาย	12,640	คน	โดยเน้นรปูแบบประชารฐั

	 9.	 เพิม่ประสทิธภิาพการป้องกนัและ

แกไ้ขแกไ้ขปัญหาการใชแ้รงงานบงัคบั	และ

การคา้มนุษยด์า้นแรงงาน	 เพื่อคงรกัษาการ

จดัอนัดบั	Tier	2	โดยเพิม่ความเขม้ขน้ในการ

ด�าเนินงานเพือ่เลือ่นอนัดบัดขีึน้เป็น	Tier	1

	 10.	 เพิม่ความเขม้ขน้ในการป้องกนั

และแก้ไขปัญหาการใช้แรงงานเด็กในรูป

แบบที่เลวร้ายที่สุด	 เพื่อคงระดับการจัด

อนัดบัการป้องกนัการใช้แรงงานเด็กในรูป

แบบที่เลวร้ายที่สุดในระดับความส�าเร็จ

สงูสดุ	(Significant	Advancement)

	 11.	 ขับเคลื่อน	 Safety	 Thailand	 

โดยการใชม้าตรการทางกฎหมาย	การสรา้ง

เครือข่าย	 และการสร้างวัฒนธรรมความ

ปลอดภยัที่ย ัง่ยนื	 เพื่อลดอตัราการประสบ

อันตรายจากการท�างานลงไม่น้อยกว่า 

รอ้ยละ	5	เทยีบกบัปีทีผ่า่นมา

	 12.	พฒันาและปรบัปรงุสทิธปิระโยชน์

การประกนัสงัคม	และการเขา้สูม่าตรฐานแรงงาน

ตามอนุสญัญาขององคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ	

ฉบบัที่	 102	 ว่าด้วยมาตรฐานการประกัน

สงัคม	 เพือ่สรา้งหลกัการประกนัความมัน่คง

และคณุภาพชวีติทีด่ยี ิง่ขึน้ใหแ้ก่แรงงาน

	 13.	ขยายการบรูณาการภาคเีครอืขา่ย

ในการสง่เสรมิ	คุม้ครอง	และพฒันาแรงงาน

นอกระบบใหม้อีาชพี	มรีายได	้มหีลกัประกนั

ทางสงัคม	และมคีณุภาพชวีติทีด่ขี ึน้	เป้าหมาย	

1,066,000	คน

2. นโยบายระดับพื้นท่ี (Area Based) 

จ�านวน 4 ข้อ

	 1.	 ใหแ้รงงานจงัหวดัเป็นตวัแทนของ

กระทรวงในภูมิภาคในการขับ เคลื่ อน

นโยบายของกระทรวงในระดบัพื้นที่เพื่อให้

เกดิเอกภาพ

	 2.	 ให้แรงงานจงัหวดัเป็นเจ้าภาพใน

การบูรณาการการท�างานกบัหน่วยงานใน

สงักดักระทรวงแรงงาน	และภาคเีครอืข่าย

ทกุภาคสว่นทีเ่กีย่วขอ้ง	เพือ่ขบัเคลือ่นนโยบาย

และแกไ้ขปัญหาดา้นแรงงานใหเ้กดิสมัฤทธิผ์ล

	 3.	ใหแ้รงงานจงัหวดัเป็นเจา้ภาพหลกั

ร่วมกบัหน่วยงานในสงักดักระทรวงแรงงาน

ในการจดัท�าแผนปฏบิตักิาร	 (Action	Plan)	

ในลกัษณะแผนเดยีว	 (One	Plan)	 เพื่อขบั

เคลื่อนนโยบายเร่งด่วน	 (Agenda	Based)	

ในระดบัพืน้ทีอ่ยา่งเป็นรปูธรรม

	 4.	 ให้แรงงานจงัหวดัเป็นศูนย์กลาง

รวบรวมขอ้มลูแรงงานระดบัจงัหวดั	(Provincial	

Big	Data)	และเชือ่มโยงสูศ่นูยข์อ้มลูแรงงาน

แห่งชาติ	 (National	 Labour	 Information	

Center	 :	 NLIC)	 เพื่อให้มีฐานข้อมูลด้าน

แรงงานที่ครบถ้วน	 ถูกต้อง	 และทันสมัย	 

รวมทัง้เชื่อมโยงกับหน่วยงานที่เกีย่วขอ้ง 

ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล
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3. น โ ย บ า ย บ ริ ห า ร ก า ร พั ฒ น า 

(Administration Based) จ�านวน 7 ข้อ

	 1.	ยกระดบักระทรวงแรงงานให้เป็น

หน่วยงานทีม่มีาตรฐานระดบัสากล	โดยเพิม่

ความสะดวกรวดเรว็ในการบรกิารในรปูแบบ

ที่หลากหลายทัง้ 	 e-Serv ice, 	 Mobi le	

Application,	 Social	 Media	 และ	Web	

Application	 รวมทัง้ปรับปรุงโครงสร้าง

กระทรวงและกรมให้สอดรับกับนโยบาย 

ไทยแลนด	์4.0	ยุทธศาสตรช์าต	ิ20	 ปี	และ

การปฏริปูประเทศ

	 2.	พฒันาบุคลากรใหม้ขีดีสมรรถนะสงู	

มบุีคลกิภาพทีด่	ีและมภีาวะผูน้�าเพื่อรองรบั

การเปลี่ยนแปลงและมีความเชี่ยวชาญ

เฉพาะดา้นในลกัษณะมอือาชพี

	 3.	ขบัเคลือ่นศนูยป์ฏบิตักิารกระทรวง

แรงงาน	 (ศปก.รง.)	 ศปก.	 ระดบักรม	และ

ระดบัพืน้ที	่ ใหเ้ป็นเครื่องมอืทีม่คีวามพรอ้ม

ในการบริหาร	 เฝ้าฟัง	 อ�านวยการ	 และ

ควบคุมสัง่การแกไ้ขปัญหาแรงงานไดท้นัต่อ

สถานการณ์

	 4.	ยกระดบัศนูยข์อ้มลูแรงงานแหง่ชาต	ิ

(National	Labour	Information	Center	:	NLIC)	

ให้เป็นศูนย์กลางการใช้ประโยชน์ข้อมูล

ขนาดใหญ่	(Big	data)	ดา้นแรงงานของประเทศ	

และสามารถเชือ่มโยงกบัภารกจิบรกิารพืน้ฐาน

ของหน่วยงานภาครฐั	 เพื่อตอบสนองความ

ต้องการและความคาดหวงัของประชาชนที่

หลากหลายไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ

	 5.	 เร่งรดั	ทบทวน	และปรบัปรุงการ

ออกกฎหมายชัน้พระราชบญัญตัแิละกฎหมาย

ล�าดบัรอง	 เพือ่แกไ้ขปัญหาแรงงานไดท้นัต่อ

สถานการณ์และสอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากล	

รวมทัง้พจิารณาการยกเลกิกฎหมายทีล่า้สมยั

	 6.	 จดัสวสัดกิารส�าหรบับุคลากรของ

กระทรวงแรงงานเพือ่เสรมิสรา้งขวญัและก�าลงัใจ

ในการท�างาน	รวมทัง้เป็นการยกระดบัคณุภาพ

ชวีติทีด่ี

	 7.	 ให้มีคณะท�างานเพื่อศึกษา	 วิจยั	

หรอืวางแผนอนาคตในการพฒันาแรงงานให้

ก้าวทันและรองรับการเปลี่ยนแปลงของ

เทคโนโลยทีีส่อดรบักบัไทยแลนด์	 4.0	และ

เป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนื	(SDGs)

	 จากการขบัเคลื่อนภารกจิดา้นแรงงาน

ที่ผ่านมา	กระทรวงแรงงานมผีลงานเป็นที่

ประจกัษ์และเป็นรปูธรรม	ภายใตก้ารน�าของ

พลต�ารวจเอก	อดุลย	์แสงสงิแก้ว	 รฐัมนตรี

วา่การกระทรวงแรงงาน	ซึง่ไดก้ลา่วถอ้ยแถลง

ในงานครบรอบ	25	ปี	ประชารฐั	รว่มใจ	พฒันา

แรงงานสูไ่ทยยัง่ยนื	วา่	“กระทรวงแรงงาน 

มีความมุ่งมัน่ยกระดบัคุณภาพชีวิตให้

แรงงานไทยมีศกัยภาพสงู มีคณุภาพชีวิตท่ีดี 

โดยการสรา้งงาน สรา้งรายได้ พฒันาทกัษะ

อาชีพ ส่งเสริมให้ได้รบัสิทธิด้านกฎหมาย

ท่ีเท่าเทียมกนั และมีหลกัประกนัชีวิตท่ี

มัน่คง และจะบรูณาการกบัทุกหน่วยงาน

ท่ีเก่ียวข้องในการขับเคล่ือนนโยบาย 

สู่การปฏิบติั เพ่ือให้คนไทยทุกคนได้รบั

ประโยชน์จากการท�างานอย่างเท่าเทียม 

เพ่ือความมัน่คง มัง่คัง่ และยัง่ยืน” 
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นโยบายระดับพื้นที่ (Area Based)
แรงงานจังหวัดเป็นตัวแทน 

ของกระทรวงในภูมิภาค 

ในการขับเคลื่อนนโยบาย 

ระดับพื้นที่อย่างเป็นเอกภาพ

แรงงานจังหวัดเป็นเจ้าภาพ

ในการบูรณาการการท�างาน

กับหน่วยงานในสังกัดกระทรวง

แรงงาน และภาคีเครือข่าย

แรงงานจังหวัดเป็นเจ้าภาพหลักร่วมกับ 

หน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน 

ในการจัดท�าแผนปฏิบัติการ (Action Plan)  

ในลักษณะแผนเดียว (One Plan)

แรงงานจังหวัดเป็นศูนย์กลางรวบรวม 

ข้อมูลแรงงานระดับจังหวัด (Provincial  

Big Data) และเชื่อมโยงสู่ศูนย์ข้อมูล 

แรงงานแห่งชาติ (NLIC)

1
2

3
4

5
6

7
8

9
10

11

12

13

ยกระดับทักษะฝีมือแรงงานให้เป็น

แรงงานคณุภาพ (Super Worker) 

พัฒนาทักษะฝีมือแรงงานตามมาตรฐาน

ฝีมือแรงงานแห่งชาติเพ่ือรองรับ 

10 อุตสาหกรรมเป้าหมายในพื้นที่ EEC

ส่งเสริมการมีงานทําและ

ยกระดับคุณภาพชีวิตท่ีดี

ของผู้สูงอายุและส่งเสริม

ให้คนพิการมีงานทํา

ส่งเสริมให้แรงงานไทยท่ีจะเดินทาง

ไปทํางานต่างประเทศตามกระบวนการ

เดินทางไปอย่างถกูต้อง

ป้องกันและแก้ไขปัญหา

แรงงานไทยถกูหลอกลวงและ

ลักลอบไปทํางานต่างประเทศ 

บริ หารจัดการแรงงานต่างด้าว

ตาม MOU ตรวจสอบและเร่งรัด

การทํางานของแรงงานต่างด้าว

ให้ถูกต้องตามกฎหมาย

แก้ไขปัญหาการขาดแคลน

แรงงานเชงิระบบ

ส่งเสริมการจ้างงานยุวแรงงาน

ส่งเสริมมีงานทํา และพัฒนา

ทักษะฝีมือผู้ต้องขัง

เพ่ิมประสิทธิภาพการป้องกันและ

แก้ไขปัญหาการใช้แรงงานบงัคับ 

และการค้ามนุษย์ด้านแรงงาน

เพ่ิมความเขม้ขน้ในการป้องกัน

และแก้ไขปัญหาการใช้แรงงานเด็ก

ในรูปแบบที่เลวร้ายที่สุด

ขับเคล่ือน 

Safety Thailand

พัฒนาและปรับปรุง

สิทธิประโยชน์การประกันสังคม 

และการเขา้สู่ ILO ฉบับที่ 102

ขยายการบูรณาการภาคีเครือข่าย

ในการส่งเสริม คุ้มครอง และ

พัฒนาแรงงานนอกระบบ
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นโยบายบริหารการพัฒนา (Administration Based)
ยกระดับกระทรวงแรงงานให้เป็นหน่วยงานที่มีมาตรฐานระดับสากล  
ปรับปรุงโครงสร้างให้สอดรับทิศทางการพัฒนาประเทศในอนาคต

ขับเคลื่อนศูนย์ปฏิบัติการกระทรวงแรงงาน (ศปก.รง.)  
ศปก. ระดับกรม และระดับพื้นที่

ยกระดับศูนย์ข้อมูลแรงงานแห่งชาติ (NLIC) ให้เป็นศูนย์กลาง 
การใช้ประโยชน์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) 

เร่งรัด ทบทวน และปรับปรุงการออกกฎหมายชั้นพระราชบัญญัติ 
และกฎหมายล�าดับรอง เพื่อแก้ไขปัญหาแรงงาน

จัดสวัสดิการส�าหรับบุคลากรของกระทรวงแรงงาน 
เพื่อเสริมสร้างขวัญและก�าลังใจในการท�างาน

ให้มีคณะท�างานเพื่อศึกษา วิจัย หรือวางแผนอนาคตในการพัฒนาแรงงาน

พัฒนาบุคลากรให้มีขีดสมรรถนะสูง มีบุคลิกภาพที่ดี และมีภาวะผู้น�า

1

2

3

4

6

5

7

1
2

3
4

5
6

7
8

9
10

11

12

13

ยกระดับทักษะฝีมือแรงงานให้เป็น

แรงงานคณุภาพ (Super Worker) 

พัฒนาทักษะฝีมือแรงงานตามมาตรฐาน

ฝีมือแรงงานแห่งชาติเพ่ือรองรับ 

10 อุตสาหกรรมเป้าหมายในพื้นที่ EEC

ส่งเสริมการมีงานทําและ

ยกระดับคุณภาพชีวิตท่ีดี

ของผู้สูงอายุและส่งเสริม

ให้คนพิการมีงานทํา

ส่งเสริมให้แรงงานไทยท่ีจะเดินทาง

ไปทํางานต่างประเทศตามกระบวนการ

เดินทางไปอย่างถกูต้อง

ป้องกันและแก้ไขปัญหา

แรงงานไทยถกูหลอกลวงและ

ลักลอบไปทํางานต่างประเทศ 

บริ หารจัดการแรงงานต่างด้าว

ตาม MOU ตรวจสอบและเร่งรัด

การทํางานของแรงงานต่างด้าว

ให้ถูกต้องตามกฎหมาย

แก้ไขปัญหาการขาดแคลน

แรงงานเชงิระบบ

ส่งเสริมการจ้างงานยุวแรงงาน

ส่งเสริมมีงานทํา และพัฒนา

ทักษะฝีมือผู้ต้องขัง

เพ่ิมประสิทธิภาพการป้องกันและ

แก้ไขปัญหาการใช้แรงงานบงัคับ 

และการค้ามนุษย์ด้านแรงงาน

เพ่ิมความเขม้ขน้ในการป้องกัน

และแก้ไขปัญหาการใช้แรงงานเด็ก

ในรูปแบบที่เลวร้ายที่สุด

ขับเคล่ือน 

Safety Thailand

พัฒนาและปรับปรุง

สิทธิประโยชน์การประกันสังคม 

และการเขา้สู่ ILO ฉบับที่ 102

ขยายการบูรณาการภาคีเครือข่าย

ในการส่งเสริม คุ้มครอง และ

พัฒนาแรงงานนอกระบบ
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