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ขอรับการประเมินเพื่อแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่ง นักประชาสัมพันธ์ช านาญการพิเศษ 
ต าแหน่งเลขที่ ๑๓๙ กลุ่มงานสื่อสารองค์กร กองเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ 

ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
 
 



บทคัดย่อ 
 

ผลงานฉบับนี้ ผู้ขอรับการประเมินเพ่ือแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งนักประชาสัมพันธ์ช านาญการพิเศษ 
ต าแหน่งเลขที่ ๑๓๙ กลุ่มงานสื่อสารองค์กร กองเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
จัดท าขึ้นประกอบด้วย ๒ ส่วน คือ 

ส่วนที่ ๑ ผลงานที่เป็นผลการด าเนินงานที่ผ่านมา เรื่อง การบริหารงานประชาสัมพันธ์
อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งผู้ขอรับการประเมินได้ยกกรณีการสื่อสารผ่านสื่อโทรทัศน์ซึ่งเป็นช่องทางสร้างการ
รับรู้ที่สามารถจดจ าได้ทั้งจากภาพและเสียง ในรายการ “สถานีแรงงาน” เผยแพร่ทางสถานีวิทยุโทรทัศน์
แห่งประเทศไทย (สทท.๑๑) ซึ่งเป็นผลการเมื่อเดือนตุลาคม ๒๕๕๘ – กันยายน ๒๕๖๐ และเป็น
กระบวนการบริหารงานประชาสัมพันธ์ที่เผยแพร่ภารกิจด้านแรงงานของกระทรวงแรงงานในภาพรวม  
โดยน าแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการ การสื่อสาร การประชาสัมพันธ์ การบริหารจัดการอย่างมี
ประสิทธิภาพ และมีขั้นตอนกระบวนงานด้านงบประมาณ มาประกอบในการท างานเพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งการด าเนินงานมีขั้นตอนการวางแผนการท างานอย่างมีระบบ การประสานงาน 
กระบวนการจัดจ้างผลิตสื่อ กระบวนการปฏิบัติงาน และการประเมินผล เป็นการบูรณาการร่วมกับ 
ทุกหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงานในรูปแบบคณะกรรมการ และคณะท างานที่มีการจัดประชุมก าหนด
ประเด็นการน าเสนอรายการสถานีแรงงานอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้รายการสถานีแรงงานเป็นที่พึงพอใจของผู้
รับชมและมีส่วนร่วมกับกิจกรรมที่ก าหนดให้ติดต่อสอบถามปัญหาด้านแรงงาน ในระหว่างออกอากาศท าให้
กระทรวงแรงงานได้รับทราบข้อมูล ข้อแนะน า และปัญหาอุปสรรคด้านแรงงาน  สามารถน าข้อมูลเหล่านี้
ไปปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการด้านแรงงานของกระทรวงแรงงานที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายได้ และ
น ามาวางแผนการประชาสัมพันธ์เชิงรุกขององค์กรต่อไป 

ส่วนที่ ๒ ข้อเสนอแนวความคิดเพ่ือพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ เรื่องการประชาสัมพันธ์
เชิงรุกแบบบูรณาการกระทรวงแรงงาน เป็นการน าเสนอแนวทางการประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู้เกี่ยวกับ
การด าเนินการต่างๆ ในภารกิจภาพรวมของกระทรวงแรงงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเรื่องที่เป็นผลประโยชน์ 
ต่อแรงงานโดยตรง และพัฒนาการประชาสัมพันธ์ให้มีศักยภาพเพ่ิมมากขึ้นด้วยการน ากลวิธีของการ
ประชาสัมพันธ์ที่มีหลากหลายรูปแบบ เพ่ือก้าวไปสู่การประชาสัมพันธ์ ในยุคไทยแลนด์ 4.0 ซึ่งเป็นจุดเปลี่ยน
ของโลกการสื่อสารในปัจจุบัน พัฒนาการของการสื่อสาร การประชาสัมพันธ์ไปสู่รูปแบบใหม่ (Social 
Media) เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการสร้างโอกาสทางการรับรู้ให้กว้างขวางขึ้น การศึกษาครั้งนี้ ได้เสนอแนวทาง 
ก าหนดกรอบแนวคิด และวิธีด าเนินการศึกษา โดยได้ใช้แนวคิด (๑) ทฤษฎีการประชาสัมพันธ์ เพ่ือให้กลุ่ม
ประชาชนเป้าหมาย มีความรู้ ความเข้าใจ และรู้สึกนึกคิดที่ดีต่อองค์กร (๒) แนวคิด ทฤษฎีการสื่อสาร 
การสื่อสารเป็นปฏิกิริยาสัมพันธ์ทางสังคมที่สื่อความหมายผ่านระบบสัญลักษณ์ กระบวนการแลกเปลี่ยน
ข้อมูล ข่าวสารระหว่างบุคคลต่อบุคคลหรือบุคคลต่อกลุ่มบุคคล โดยใช้สัญลักษณ์ สัญญาณ หรือพฤติกรรม
ที่เข้าใจกัน (๓) พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ ซึ่งได้ก าหนดวิธี
ปฏิบัติในการซื้อ การจ้าง วัสดุ ครุภัณฑ์ราชการ เพ่ือให้วิธีปฏิบัติเป็นไปด้วยความโปร่งใสตรวจสอบได้ 
(๔) นโยบายที่เกี่ยวข้องกระทรวงแรงงาน ซึ่งได้ก าหนดแผนแม่บทแผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการที่
เกี่ยวข้องกับงานประชาสัมพันธ์ ซึ่งทุกหน่วยงานต้องท างานให้ประสานสอดคล้องกันในเชิงกลยุทธ์ในการ

ก 



ท างานในฐานะหน่วยงานหลักที่มีภารกิจหน้าที่ความรับผิดชอบด้านประชาสัมพันธ์ ทั้งนี้ ผู้จัดท าได้เสนอ
แนวทางการประชาสัมพันธ์เชิงรุกแบบบูรณาการระหว่างหน่วยงานสังกัดกระทรวงแรงงาน โดยการบริหารจัดการ
ทีมบุคลากรด้านการ PR การบูรณาการงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือต่างๆ ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
สอดคล้องกับการพัฒนาการท างานในยุคไทยแลนด์ ๔.๐ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข 



ค าน า 
 

ผลงานทางวิชาการฉบับนี้ เป็นผลการด าเนินงานของผู้ขอรับการประเมิน เพ่ือแต่งตั้งให้ด ารง
ต าแหน่ง นักประชาสัมพันธ์ช านาญการพิเศษ ต าแหน่งเลขที่ ๑๓๙ กลุ่มงานสื่อสารองค์กร กองเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ซึ่งผู้ขอรับประเมินเห็นว่าการประชาสัมพันธ์เป็นสิ่งจ าเป็น
อย่างยิ่งในการด าเนินงานขององค์กร ทุกองค์กรจึงมีการจัดตั้งงานประชาสัมพันธ์ไว้ในแผนและนโยบายของ
องค์กร เช่นเดียวกันในการด าเนินงานของกระทรวงแรงงานให้บรรลุเป้าหมายก็จ าเป็นต้องมีกลยุทธ์ในการ
ประชาสัมพันธ์ให้กลุ่มเป้าหมายรู้จักองค์กรอย่างต่อเนื่อง เมื่อการประชาสัมพันธ์มีบทบาทส าคัญเช่นนี้ 
ผู้บริหารทุกระดับรวมทั้งสมาชิกทุกคนในองค์กร จึงต้องยึดถือปฏิบัติในทิศทางเดียวกัน ต้องมีความเข้าใจ
และความรอบรู้ในเรื่องต่างๆ ผู้บริหารมีบทบาทส าคัญในการก าหนดนโยบายและการวางแผนกลยุทธ์เพ่ือให้
งานประชาสัมพันธ์ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายขององค์กร รวมทั้งให้การสนับสนุนแผนงานหลักขององค์กร
และหน่วยงานภายในองค์กรให้รุดหน้าไปให้ได้  

  ผู้ขอรับการประเมินจึงได้จัดท าผลงานวิชาการแบ่งออกเป็น ๒ ส่วน คือ ส่วนที่ ๑ กล่าวถึง
ผลงานที่เป็นผลการด าเนินงานที่ผ่านมา เรื่อง การบริหารงานประชาสัมพันธ์อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งได้
กล่าวถึงกระบวนการสื่อสารผ่านสื่อโทรทัศน์ โดยน าแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารการประชาสัมพันธ์ 
การบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ รวมไปถึงขั้นตอนการผลิตและสื่อสารประชาสัมพันธ์ บทบาทภารกิจ
ผลการด าเนินงานในภาพรวมของกระทรวงแรงงานทั้งภายในและภายนอกองค์กร พร้อมทั้งติดตามความ
เคลื่อนไหวภารกิจด้านต่างๆ เพ่ือน ามาประชาสัมพันธ์ในรูปแบบรายการโทรทัศน์ “สถานีแรงงาน”  
และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ไปสู่สาธารณชนทั่วไปได้รับรู้รวมทั้งน าข้อเสนอแนะในการท างานมาวางแผนการ
ประชาสัมพันธ์เชิงรุกขององค์กร และส่วนที่ ๒ กล่าวถึงข้อเสนอแนวความคิดเพ่ือพัฒนางานให้มี
ประสิทธิภาพ เรื่อง การประชาสัมพันธ์เชิงรุกแบบบูรณาการกระทรวงแรงงาน เพ่ือสร้างการรับรู้ภารกิจของ
กระทรวงแรงงาน และพัฒนาการท างานให้มีศักยภาพเพ่ิมมากข้ึนด้วยการน ากลวิธีของการประชาสัมพันธ์ที่
มีหลากหลายรูปแบบ เพ่ือก้าวไปสู่การประชาสัมพันธ์ในยุคไทยแลนด์ 4.0 ซึ่งเป็นจุดเปลี่ยนของโลกการ
สื่อสารในปัจจุบัน พัฒนาการของการสื่อสารการประชาสัมพันธ์ไปสู่รูปแบบใหม่ การใช้สื่อใหม่ที่เรียกกันว่า 
สื่อ “Application” และสื่อ “Social Media” มากขึ้น และมีการบูรณาการกับหน่วยงานภายในกระทรวง
แรงงานอย่างเป็นรูปธรรม ผู้ขอรับการประเมินหวังเป็นอย่างยิ่งว่าผลงานทางวิชาการฉบับนี้จะเป็น
ประโยชน์แก่ผู้ที่เก่ียวข้องสามารถใช้เป็นแนวทางหรือประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี 
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๒. ระยะเวลาท่ีดําเนินการ  เดือนตุลาคม ๒๕๕๘ – กันยายน ๒๕๖๐ 

๓. ความรูทางวิชาการหรือแนวความคิดท่ีใชในการดําเนินการ   

๓.๑ หลักการและเหตุผล 

กระทรวงแรงงานในฐานะท่ีเปนหนวยงานท่ีดูแลคนวัยทํางานท้ังในระบบและนอกระบบเกือบ  
๔๐ ลานคน ซ่ึงถือวาเปนทรัพยากรมนุษยท่ีสําคัญ เปนทรัพยากรตนทุนทางเศรษฐกิจของประเทศโดยเฉพาะ
อยางยิ่งการสงเสริมพัฒนาศักยภาพของกําลังคนใหสอดคลองกับทิศทางการพัฒนาประเทศ โดยการ
ขับเคลื่อนภายใตการนําของ พลเอกประยุทธ  จันทรโอชา นายกรัฐมนตรี ท่ีมุงเนนสรางโอกาส อาชีพ 
รายไดท่ีม่ันคง ยกระดับคุณภาพชีวิตแรงงาน และใหแรงงานท้ังระบบมีโอกาสเขาถึงบริการและสวัสดิการ 
รวมถึงสิทธิประโยชนดานแรงงานไดอยางถูกตอง โดยเฉพาะอยางยิ่งผูท่ีดอยโอกาส ท้ังในชุมชนเมืองและ
ทองท่ีชนบทหางไกลใหสามารถเขาถึงขอมูลขาวสาร และความชวยเหลือจากภาครัฐ และกระทรวงแรงงาน 
ไดโดยงาย ประหยัด สะดวก รวดเร็ว และท่ัวถึง   

เพ่ือใหการดําเนินงานของกระทรวงแรงงานเปนไปดวยความราบรื่น คลองตัว และมีประสิทธิภาพ 
สงเสริมใหประชาชนกลุมเปาหมาย เขาใจในบทบาทภารกิจ นโยบาย งานบริการประชาชนตาง ๆ ตลอดจน
สรางภาพลักษณ ท่ีดีใหแกหนวยงาน การประชาสัมพันธ จึงเปนปจจัยสําคัญในการสรางการรับรูและความ
เขาใจ โดยการเผยแพรขอมูล ขอเท็จจริง และนําเสนอผานสื่อตางๆ โดยเฉพาะการสื่อสารสองทาง 
ท่ีสามารถกระจายขอมูลไดอยางท่ัวถึงสามารถจดจําไดท้ังจากภาพและเสียง ผานสื่อโทรทัศนซ่ึงมี
กระบวนการผลิตในหลายข้ันตอน ตลอดจนการใชทักษะ เทคนิค วิธีการจัดการตางๆ ตลอดจนการแกไข
ปญหาเฉพาะหนา อยางเชน การผลิตรายการแบบออกอากาศสด (Live) และเปดรับฟงขอซักถาม 
ขอคิดเห็นตางๆ ผานทางโทรศัพทในคราวเดียวกัน ซ่ึงขอดีของการสื่อสารวิธีนี้จะชวยใหทราบถึงความ
ตองการของประชาชนไดโดยแทจริง และเปนการแกไขปญหาความเหลื่อมล่ําทางเศรษฐกิจและสังคมอยาง
เปนรูปธรรมอีกดวย 

จากภารกิจสําคัญขางตน ผูขอรับการประเมินจึงขอนําเสนอผลงาน เรื่อง การบริหารงาน
ประชาสัมพันธอยางมีประสิทธิภาพ กรณีผลิตสื่อโทรทัศน รายการ “สถานีแรงงาน” เผยแพรทางสถานีวิทยุ
โทรทัศนแหงประเทศไทย (สทท.๑๑) ซ่ึงเปนผลการดําเนินงานเม่ือเดือนตุลาคม ๒๕๕๘ – กันยายน ๒๕๖๐  
โดยการดําเนินงานดังกลาวเปนกระบวนการบริหารงานประชาสัมพันธท่ีเผยแพรภารกิจดานแรงงานของ
กระทรวงแรงงานในภาพรวม โดยนําแนวคิด ทฤษฎี เ ก่ียว กับการบริหารจัดการ การสื่ อสาร  
การประชาสัมพันธ การบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพ และมีการประเมินผล โดยสามารถนําขอมูล
เหลานี้ไปปรับปรุงและพัฒนาการวางแผนการประชาสัมพันธเชิงรุกขององคกรตอไป 

๓.๒. ความรูทางวิชาการหรือแนวความคิด 

๓.๒.๑ ความรู แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการการบริหารจัดการ/การส่ือสาร/การประชาสัมพันธ/
การบริหารจัดการอยางประสิทธิภาพ 

๑) แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารจัดการ  



๒ 

การบริหารจัดการ หมายถึง การดําเนินงาน หรือการปฏิบัติงานใด ๆ ของหนวยงาน

ของรัฐ และ/หรือ เจาหนาท่ีของรัฐ (ถาเปนหนวยงานภาคเอกชน หมายถึง ของหนวยงาน และ/

หรือ บุคคล) ท่ีเก่ียวของกับคน สิ่งของและหนวยงาน โดยครอบคลุมเรื่องตาง ๆ เชน (๑) การบริหาร

นโยบาย (Policy) (๒) การบริหารอํานาจหนาท่ี (Authority) (๓) การบริหารคุณธรรม (Morality) (๔) การ

บริหารท่ีเก่ียวของกับสังคม (Society) (๕) การวางแผน (Planning) (๖) การจัดองคการ (Organizing) 

(๗) การบริหารทรัพยากรมนุษย (Staffing) (๘) การอํานวยการ (Directing) (๙) การประสานงาน (Coordinating) 

(๑๐) การรายงาน (Reporting) และ(๑๑) การงบประมาณ (Budgeting) เชนนี้เปนการนํา “กระบวนการบริหาร” 

หรือ “ปจจัยท่ีมีสวนสําคัญตอการบริหาร” ท่ีเรียกวาแพ็มส-โพสคอรบ (PAMS-POSDCoRB) แตละตัว 

มาเปนแนวทางในการใหความหมาย  

ท้ังนี้ อาจใหความหมายไดอีกวา การบริหาร หมายถึง การดําเนินงาน หรือการ

ปฏิบัติงานใด ๆ ของหนวยงานของรัฐ และ/หรือ เจาหนาท่ีของรัฐ ท่ีเก่ียวของกับ คน สิ่งของ และหนวยงาน 

โดยครอบคลุมเรื่องตาง ๆ เชน (๑) การบริหารคน (Man) (๒) การบริหารเงิน (Money) (๓) การบริหารวัสดุ

อุปกรณ (Material) (๔) การบริหารงานท่ัวไป (Management) (๕) การบริหารการใหบริการประชาชน 

(Market) (๖) การบริหารคุณธรรม (Morality) (๗) การบริหารขอมูลขาวสาร (Message) (๘) การบริหารเวลา 

(Minute) และ (๙) และการบริหารการวัดผล (Measurement) เชนนี้ เปนการนํา “ปจจัยท่ีมีสวนสําคัญ  

ตอการบริหาร” ท่ีเรียกวา 9M แตละตัวมาเปนแนวทางในการใหความหมาย 

การบริหารจัดการ เปนการนําหลักวิชาการดานการบริหาร คือ“กระบวนการบริหาร”

และ “ปจจัยท่ีมีสวนสําคัญตอการบริหาร” มาใชเปนแนวทางหรือกรอบแนวคิดในการใหความหมาย 

ซ่ึงนาจะมีสวนทําใหการใหความหมายคําวาการบริหารเชนนี้ครอบคลุมเนื้อหาสาระ สําคัญท่ีเก่ียวกับการ

บริหาร ชัดเจน เขาใจไดงาย เปนวิชาการ และมีกรอบแนวคิดดวย นอกจาก ๒ ตัวอยางนี้แลว ยังอาจนํา

ปจจัยอ่ืนมาใชเปนแนวทางในการใหความหมายไดอีก เปนตนวา 3M ซ่ึงประกอบดวยการบริหารคน (Man)  

การบริหารเงิน (Money) และการบริหารงานท่ัวไป (Management) และ ๕ป ซ่ึงประกอบดวย 

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ประหยัด ประสานงาน และประชาสัมพันธ 

กลาวโดยสรุป คือ แนวคิดทฤษฎีการบริหารจัดการมีองคประกอบหลักท่ีตองให

ความสําคัญ คือ หลักการบริหารแบบ 3M ซ่ึงประกอบดวยการบริหารคน (Man) การบริหารเงิน (Money) 

และการบริหารงานท่ัวไป (Management) และหลัก ๕ป ซ่ึงประกอบดวย ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

ประหยัด ประสานงาน และประชาสัมพันธ 
๒) แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับการประชาสัมพันธ 

๒.๑) การประชาสัมพันธ คือ การประชาสัมพันธคือการสื่อสารสาขาหนึ่งในรูปแบบ
ของการสื่อสารองคการท่ีตองมีความชํานาญเฉพาะดาน ตองใชความสามารถ ท้ังเชิงศาสตรและศิลป 
เพ่ือการสื่อสาร สรางความรู ความเขาใจและความสัมพันธอันดีซ่ึงกันและกันระหวางบุคลากรภายใน 
และภายนอกองคกร เพ่ือกอใหเกิดความสนับสนุน รวมมือ เชื่อถือ การยอมรับ และความไววางใจอันจะเปน
ประโยชนในการดําเนินงาน เพ่ือความสําเร็จขององคกร 



๓ 

2.2) หลักการประชาสัมพันธ : การประชาสัมพันธสามารถจําแนกได เปน 

สองลักษณะ โดยในอดีตนั้น การประชาสัมพันธเปนเพียงการเผยแพรความรู ความ เขาใจ ขาวสารขอมูลและ

เรื่องราวตางๆ ของสถาบันไปสูประชาชน หรืออาจสรุปไดวา เปนการสื่อสารทางเดียวในอันท่ีจะให

ประชาชนไดรับทราบ มีความรู ความเขาใจ เกิดความนิยมและศรัทธา แตในปจจุบันบทบาทของการ

ประชาสัมพันธไดเปลี่ยนแปลงไป นอกจากจะมีความหมายและความสําคัญในการสงเสริม และสนับสนุน

ดานการตลาดและการขาย มีความสัมพันธกับการโฆษณาพรอมๆ กับมีบทบาทหนาท่ีในการสราง

บํารุงรักษาและแกภาพพจนใหแกสถาบันแลว การประชาสัมพันธยังสรางความสัมพันธระหวางสถาบันกับ

ประชาชนใหถูกตองเหมาะสมยิ่งข้ึน โดยเฉพาะการตระหนักและเคารพในความรู ความคิดเห็น ความตองการ

และพฤติกรรมของประชาชนท่ีเก่ียวของมากข้ึน ซ่ึงยังผลให การประชาสัมพันธมีลักษณะของการสื่อสาร

แบบยุควิถีหรือการสื่อสารสอง ทางไป - กลับ (two way communication) ที่สมบูรณขึ้นการ

ประชาสัมพันธเปนท้ังศาสตรและศิลป : ศาสตร ในการประชาสัมพันธ จึงหมายถึง วิชาท่ีมีหลักเกณฑ 

มีทฤษฎี มีระเบียบ มีเหตุผลมีการศึกษาจากตําราตาง ๆ มีการเรียนรู  และสอนใหผู อ่ืนมีความรู 

ไดมีการศึกษาถึงพฤติกรรมของมนุษย มีการศึกษาสื่อการประชาสัมพันธ มีการศึกษาประชามติ  

และความสัมพันธระหวางกลุมประชาชน กับสถาบันสวนท่ีเรียกวาการประชาสัมพันธในลักษณะท่ีเปนศิลป (art)  

นั้นหมายถึงผูท่ีทํางานดานการประชาสัมพันธ จะตองมีประสบการณ มีความชํานาญ มีความสามารถ

เฉพาะตัวสูง บางคนมีความสามารถเฉพาะตัวต่ํา (วิมลพรรณ ตั้งจิตเพ่ิม ความดี, ๒๕๔๓:๔; ปนิดา พุมแยม, 

๒๕๔๔: ๑๑; ไกรทว ีประดิษฐจา, ๒๕๕๒:๒๕; โชคชัย กัลยากานตง, ๒๕๕๒:๒๑) 
๒.3) ทฤษฎีการสื่อสาร คือ การอธิบายการสื่อสารในดานความหมาย กระบวนการ 

องคประกอบ วิธีการ บทบาทหนาท่ี ผล อิทธิพล การใช การควบคุม แนวคิดของศาสตรตางๆ แนวโนม
อนาคต และปรากฏการณเก่ียวกับการสื่อสาร แตการอธิบายตองมีการอางอิงอยางมีเหตุผลท่ีไดจาก
หลักฐาน เอกสาร หรือปากคําของมนุษย ซ่ึงแปลคํานี้มาจากภาษาอังกฤษท่ีวา communication theory 
ซ่ึงมีความหมายครอบคลุมกวางขวาง รวมไปถึง theory of communication (ทฤษฎีของการสื่อสาร) 
theories in communication (ทฤษฎีในการสื่อสาร) theories for communication (ทฤษฎีเพ่ือการ
สื่อสาร) และ theories about communication (ทฤษฎีเก่ียวกับการสื่อสาร) 

สําหรับทฤษฎีเก่ียวกับการสื่อสาร การประชาสัมพันธการสื่อสารประชาสัมพันธ 
มีผูใหแนวคิดเก่ียวกับการสื่อสาร ประชาสัมพันธไวหลายทาน ดังนี้  

ไอวี่ ลี ( Ivy Lee ) บิดาแหงการประชาสัมพันธสมัยใหม ไดใหแนวความคิดใน
การประชาสัมพันธไววา งานประชาสัมพันธเปนงานสรางสรรคความราบรื่นใหแกทุกฝายท่ีเก่ียวของ การท่ี
ทานไดบอกกลาวและเขาไปทําความเขาใจกับประชาชนโดยตรงและทําใหเขาเห็นชอบดวยแลว พวกเขาจะ
ใหความรวมมือ ชวยเหลือและสนับสนุนกิจการของทานใหรุดหนาตอไป” และไดกลาวถึงอาชีพ 
การประชาสัมพันธวา “เปนอาชีพทนายความชนิดใหม คือ ไมเพียงแตปองกันลูกความในศาล แตตองให
คําแนะนําใหลูกความรูจักวางตัวอยางไรจึงจะไมประสบปญหาเรื่องเดือดรอน” และยังกลาวอีกวา “องคการ
หรือสถาบันควรมีการประชาสัมพันธกับประชาชนไมควรปดหูปดตาประชาชนหรือเพิกเฉยละเลย 
ตอประชาชนแตควรแถลงความจริงใหประชาชนรับทราบ หากองคการชี้แจงแถลงเรื่องราวตางๆ ท่ีเปนจริง



๔ 

ใหประชาชนรับทราบอยางถูกตองและเหมาะสมแลวเม่ือนั้นประชาชนก็พรอมเสมอท่ีจะเขาใจองคการดวย
ความเปนธรรม (somiemosie : ออนไลน 26 ม.ค. 2555) 

Scott M.Cutip กลาววา การประชาสัมพันธ หมายถึง การสื่อสารท่ีโนมนาวใจ
โดยมีการวางแผนเพ่ือใหเกิดอิทธิพลตอกลุมประชาชนท่ีสําคัญ หรืออาจกลาวไดวา การประชาสัมพันธเปน
การติดตอเผยแพรขาวสาร ความรู ความคิดเห็นขององคกร ไปยังสาธารณชนท่ีเก่ียวของกับองคกรนั้น เพ่ือ
เปนการสรางความสนับสนุนอยางแทจริงใหเกิดแกทุกฝาย  

แบบจําลองการสื่อสารตามแนวคิดของเบอรโล เดวิด เค เบอรโล (David K. 
Berlo) เสนอแบบจําลองการสื่อสารไวเม่ือป พ.ศ. ๒๕๐๓ โดยอธิบายวา การสื่อสารประกอบดวย
สวนประกอบพ้ืนฐานสําคัญ ๖ ประการ คือ 

๑. ตนแหลงสาร (communication source) 
๒. ผูเขารหัส (encoder) 
๓. สาร (message) 
๔. ชองทาง (channel) 
๕. ผูถอดรหัส (decoder) 
๖. ผูรับสาร (communication receiver) 

จากสวนประกอบพ้ืนฐานสําคัญ ๖ ประการนั้น เบอรโล ไดนําเสนอเปน
แบบจําลองการสื่อสาร ท่ีรูจักกันดีโดยท่ัวไปวา "แบบจําลอง SMCR ของเบอรโล"(Berlo's SMCR Model) 
โดยเบอรโลไดรวมตนแหลงสารกับผูเขารหัสไวในฐานะตนแหลงสารหรือผูสงสาร และรวมผูถอดรหัสกับผูรับ
สารไวในฐานะผูรับสาร แบบจําลองการสื่อสารตามแนวคิดของเบอรโลนี้ จึงประกอบไปดวย S (Source or 
Sender) คือ ผูสงสาร M (Message) คือ สาร C (Channel) คือ ชองทางการสื่อสาร R (Receiver)  
คือ ผูรับสาร ซ่ึงปรากฏในภาพตอไปนี้ 

 



๕ 

จากภาพ แสดงใหเห็นถึง การถายทอดขอมูลขาวสารจากบุคคลฝายหนึ่ง  
ท่ีเรียกวา ผูสงสารไปยังยังบุคคลอีกฝายหนึ่งท่ีเรียกวาผูรับสาร โดยผานชองทางในการสื่อสารโดยมี
องคประกอบท่ีสําคัญคือ ผูสงสาร (Sender) สาร (Message) ชองทาง (Channel) และตัวผูรับสาร 
(Receiver) ซ่ึงมักเรียกกันวา SMCR (วรรณกานต ขาวลาภ, ๒๕๕๘:๑๓-๑๔) 

กลาวโดยสรุป ทฤษฎี เ ก่ียวกับการสื่อสาร และการประชาสัมพันธ ท่ี มี
ประสิทธิภาพใหความสําคัญกับการสื่อสารแบบการสื่อสารสองทาง (two way communication) คือการ
ถายทอดขอมูลขาวสารจากบุคคลฝายหนึ่ง ท่ีเรียกวา ผูสงสารไปยังยังบุคคลอีกฝายหนึ่งท่ีเรียกวาผูรับสาร 
โดยผานชองทางในการสื่อสารโดยมีองคประกอบท่ีสําคัญคือ ผูสงสาร (Sender) สาร (Message) ชองทาง 
(Channel) และตัวผูรับสาร (Receiver) ซ่ึงมักเรียกกันวา SMCR 

3.2.2  ความรู แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับส่ือโทรทัศน 
สื่อโทรทัศน จัดเปนสื่อมวลชนท่ีมีประสิทธิภาพในการสื่อสารมากท่ีสุดเพราะสามารถ

เขาถึงกลุมเปาหมายจํานวนมาก และรวดเร็ว  อีกทั้งกลุมเปาหมายยังสามารถรับไดดวยประสาทสัมผัส 
ท้ังทางตา หู  คือเห็นท้ังภาพและไดยินเสียง ทําใหการรับรูเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน สามารถดึงดูด
ความสนใจ ใหภาพ แสง สี เสียงเหมือนเหตุการณจริงไดมากท่ีสุด สามารถอธิบายเรื่องราวท่ีเขาใจไดยาก 
ไดอยางมีประสิทธิภาพมากกวาสื่ออ่ืนๆ  สื่อโทรทัศนจึงไดเปรียบสื่ออ่ืน เชน หนังสือพิมพ หรือวิทยุ  
เพราะสามารถลดขอจํากัดของผูรับสารในเรื่องการอานไมออก เขียนไมได ประกอบกับคุณลักษณะของ
โทรทัศนท่ีนําเสนอไดท้ังภาพและเสียง ทําใหเกิดความนาเชื่อถือ ท้ังนี้ขาวโทรทัศนเปรียบเสมือนกระจก
สะทอนความเปนจริงท่ีเกิดข้ึนในสังคม ทําใหประชาชนไดรับรู ขาวโทรทัศนบางขาวทําใหประชาชนรูวาเกิด
อะไรข้ึนในสังคมท่ีพวกเขาอยู เพ่ือหาทางแกไข ขาวโทรทัศนบางขาวสะทอนใหรัฐบาลเห็นความเดือดรอน
ของประชาชนในแตละพ้ืนท่ี และเรงแกปญหาใหลดลง ดังนั้นอาจกลาวไดวา ขาวโทรทัศนไมไดมีหนาท่ีเพียง
การเปนสื่อมวลชนและนําเสนอขาวเพียงอยางเดียว แตเปนสื่อท่ีมีบทบาทในการพัฒนาสังคม ดวยการ
นําเสนอขาวท่ีเปนประโยชนหรือแนวทางในการพัฒนาชีวิตความเปนอยูของประชาชน แมวาขาวโทรทัศน 
มีขอจํากัดในการนําเสนอขาวไดในชวงเวลาท่ีจํากัด แตกตางจากการเสนอไดอยางละเอียดหรือเจาะลึกของ
ขาวหนังสือพิมพ แตขาวโทรทัศนสามารถสรางประเด็นขาว และกระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในสังคมได
ในเวลาอันรวดเร็วทําใหประชาชนมีความตื่นตัวในการรับรูขาวสารมากข้ึน  

ขอดีของส่ือโทรทัศน  
๑. ดึงดูดความสนใจไดมาก เพราะสามารถทดแทนไดท้ัง หนังสือพิมพ วิทยุ และภาพยนตร  
๒. ผูชมเก็บขาวสารไดมากเพราะมีท้ังภาพและเสียง  
๓. ถายทอดขาวสารไดรวดเร็ว ทําใหขาวเปนท่ีนาเชื่อถือ   
๔. สามารถเสนอรายการบางรายการไดดีกวาวิทยุและหนังสือพิมพ เชน รายการสารคดี 

การสาธิตทางวิชาการตาง ๆ  
ขอจํากัดของส่ือโทรทัศน  
๑. ราคาแพงกวาสื่อประเภทอ่ืน  
๒. เม่ือพลาดรายการก็ไมสามารถจะชมไดอีก นอกจากบันทึกเปนวิดีโอเทป  
๓. เปนการสื่อสารทางเดียว (สื่อโทรทัศน (Television) – บานจอมยุทธ : ออนไลน) 

 

https://www.baanjomyut.com/library_2/extension-3/television/index.html


๖ 

กลาวโดยสรุปคือสื่อโทรทัศน เปนสื่อท่ีบทบาทสําคัญในการประชาสัมพันธ เพราะ
โทรทัศนมีคุณลักษณะเดนและไดเปรียบสื่ออ่ืนๆ สามารถถายทอดท้ังภาพและเสียง ภาพเคลื่อนไหวมา
เผยแพรสูประชาชนจํานวนมากโดยท่ีประชาชนสามารถรับชมไดอยางสะดวกสบาย 

3.๒.3 แนวคิดเกี่ยวกับการทํางานเปนทีมท่ีมีประสิทธิภาพ (Team Work) 
การท่ีบุคคลตั้งแต ๒ คนข้ึนไปมาทํางานรวมกัน เพ่ือใหบรรลุเปาหมายเดียวกันอยางมี

ประสิทธิภาพ และผูปฏิบัติงานตางก็เกิดความพอใจในการทํางานนั้น การทํางานเปนทีมชวยเพ่ิม
ประสิทธิภาพภายในองคกร เนื่องจากทําใหวัตถุประสงครวมขององคกรประสบความสําเร็จสูงสุด โดยสมาชิก
ในทีมประสบความสําเร็จสูงสุด มีความพึงพอใจในการทํางาน และมีความพึงพอใจในเพ่ือนรวมงาน 

3.๒.4 แนวคิดเกี่ยวกับการสรางทีมงาน (Team Building)  
การจัดการดานพลังกลุมคนท่ีมีจุดมุงหมายเดียวกัน และตองทํางานรวมกัน เพ่ือให

จุดมุงหมายขององคกรสัมฤทธิ์ผล โดยมีความตระหนักถึงความรูสึกนึกคิด และจิตใจของสมาชิกผูรวมทีม
ปฏิบัติงานใหทํางานดวยใจรักสนุก เพลิดเพลิน อันกอใหเกิดพลังผูกพันรับผิดชอบรวมกัน 

กลาวโดยสรุป คือ การสรางทีมงาน (Team Building) ตองมอบหมายงานชัดเจน 
ทํางานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะกอใหเกิดพลังผูกพันรับผิดชอบรวมกัน ขับเคลื่อนงานใหบรรลุผลสําเร็จ 

๓.๒.5 ระเบียบท่ีเกี่ยวของ 
 การบริหารจัดการ รายการ “สถานีแรงงาน”มีข้ันตอนกระบวนงานท่ีเก่ียวของกับ

ข้ันตอนกระบวนงานกําหนดวงเงินวิธีการจัดหาพัสดุ ตามหนังสือดวนท่ีสุดท่ี กค (กวพ) 0421.3/ว299  
ลงวันท่ี 28 สิงหาคม 2558 และข้ันตอนในการเบิกจายเงินงบประมาณแทนกัน เนื่องจากสถานีวิทยุ
โทรทัศนแหงประเทศไทย (สทท.11) เปนหนวยงานภาครัฐ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

๑) ข้ันตอนการปฏิบัติงานในการเบิกจายเงินงบประมาณแทนกัน  
หนวยงานเจาของงบประมาณ หนวยงานผูเบิกแทน กรมบัญชีกลาง อางอิงขอมูล :

ตามหนังสือกรมบัญชีกลาง ท่ี กค ๐๔๐๙.๗/ว ๓๕๕ ลงวันท่ี ๑๒ ตุลาคม ๒๕๕๐ ดังนี้ 
(๑) สรางขอมูลหลักรายการเบิกแทน ผานระบบ GFMIS (ZSUB_AG_MASTER)  

ไดเลขท่ีเอกสารเบิกแทนกัน ๑๐ หลัก  
(๒) จัดทําหนังสือแจงโอนเงิน งบประมาณ พรอมแบบใบแจงการ เบิกจายเงิน

งบประมาณเบิกแทนกัน เสนอใหหัวหนาสวนราชการลงนาม ในชอง “เจาของงบประมาณ” 
(๓) เสนอหัวหนาสวนราชการลงนาม ในชอง “หนวยงานผูเบิกแทน” เม่ือลงนาม

เรียบรอยแลวใหแจงเจาของ งบประมาณ และกรมบัญชีกลาง ทราบ  
(๔) สรางรหัสงบประมาณเบิกแทนให หนวยงานผูเบิกแทนโดยอางอิงจาก เลขท่ี

รายการเบิกแทนกัน ๑๐ หลัก ไดรหัสงบประมาณเบิกแทน ๑๖ หลัก ในหนวยงานผูเบิกแทน โดยหลักท่ี ๑๓ 
เปนเลข ๙ 

(๕) จัดสรรงบประมาณเบิกแทน ใหหนวยงานผูเบิกแทน ไดเลขท่ี จัดสรรเบิกแทน ๘ หลัก  
(๖) ตรวจสอบการไดรับงบประมาณ เบิกแทนไดจากรายงานขอมูลหลัก รายการเบิกแทน 

(ZSUB_AG_RPT_๐๐๐๑)  
(๗) โอนจัดสรรเงินงบประมาณเบิก แทน ไปยังหนวยเบิกจายในสวน ภูมิภาค

(ZFMBB_TRN) 



๗ 

(๘) หนวยงานผูรับงบประมาณกอหนี้ ผูกพัน/ตั้งเบิก/เบิกเกินสงคืน และการ นําสง
เงินรายไดแผนดิน(ถามี)/เชนเดียวกับเงินงบประมาณของตนเอง โดยใชรหัสงบประมาณเบิกแทน 

๒) ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ. ๒๕๓๕ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 
๒) ท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานประชาสัมพันธ) พ.ศ. ๒๕๓๘ (ฉบับท่ี ๓) พ.ศ. ๒๕๓๙  

คํานิยาม  
การพัสดุ หมายความวา การจัดทําเอง การซ้ือ การจาง การจางท่ีปรึกษา การจาง

ออกแบบและควบคุมงาน การแลกเปลี่ยน การเชา การควบคุม การจําหนาย และการดําเนินการอ่ืนๆ 
ท่ีกําหนดไวใน ระเบียบนี้  

พัสดุ หมายความวา วัสดุ ครุภัณฑ ท่ีดินและสิ่งกอสราง ท่ีกําหนดไวในหนังสือการ
จําแนกประเภทรายจายตามงบประมาณของสานักงบประมาณ หรือการจําแนกประเภทรายจายตามสัญญา
เงินกูจากตางประเทศ  

การซ้ือ หมายความวา การซ้ือพัสดุทุกชนิดท้ังท่ีมีการติดตั้ง ทดลอง และบริการ 
ท่ีเก่ียวเนื่องอ่ืนๆ แตไมรวมถึงการจัดหาพัสดุในลักษณะการจาง  

การจางใหหมายความรวมถึงการจางทําของและการรับขนตามประมวลกฎหมายแพง
และพาณิชยการจางเหมาบริการแตไมรวมถึงการจางลูกจางของสวนราชการตามระเบียบของ
กระทรวงการคลังฯ  

วิธีซ้ือและวิธีจาง  
 การซ้ือหรือการจางกระทําได ๕ วิธี คือ  

- วิธีตกลงราคา  

- วิธีสอบราคา  

- วิธีประกวดราคาทางอิเล็กทรอนิกส  

- การซ้ือโดยวิธีพิเศษ  

- การจางโดยวิธีพิเศษ  
ท้ังนี้ การดําเนินการจัดจางเพ่ือผลิตรายการสถานีแรงงาน ใชงบประมาณภายในวงเงิน 

1,700,00 บาท (หนึ่งลานเจ็ดแสนบาทถวน) จึงใชวิธี การซ้ือหรือการจางโดยวิธีสอบราคา ไดแกการซ้ือ
หรือการจางครั้งหนึ่งซ่ึงมีราคาเกิน ๑๐๐,๐๐๐ บาท แตไมเกิน ๒,๐๐๐,๐๐๐ บาท ตามหนังสือหนังสือ 
ดวนท่ีสุดท่ี กค (กวพ) 0421.3/ว299 ลงวันท่ี 28 สิงหาคม 2558 

๔. สรุปสาระและข้ันตอนการดําเนินการ 

การผลิตสี่อโทรทัศนรายการสถานีแรงงาน เผยแพรทางสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย (สทท.11)

ท่ีผูขอรับการประเมินไดรับมอบหมายใหมีหนาท่ีควบคุมบริหารงาน / การจัดการรายการ จะมีผังข้ันตอน/

วิธีการในการดําเนินงาน สรุปดังนี้ 

 

 

 

 

 



๘ 

 

แผนภูมิท่ี 1 ข้ันตอนการดําเนินรายการสถานีแรงงาน 
  

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

4.1 ข้ันตอนท่ี ๑ การวางแผน และเตรียมงานมีกระบวนการในการดําเนนิการดังนี ้
(๑) จัดทําโครงการเสนอปลัดกระทรวงแรงงานอนุมัติ 

(๒) ประสานกลุมงานคลังและพัสดุเพ่ือศึกษาแนวทางการจัดจางตามระเบียบพัสดุและหารือ

ข้ันตอนระเบียบการเบิกจายแทนกัน 

(๓) ประชุมรวมกันระหวางผูบริหารโครงการ และผู อํานวยการกลุมงานเผยแพรและ

ประชาสัมพันธ สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน เพ่ือหาแนวทางการประชาสัมพันธโดยการเลือกประเภท

สื่อ และ ชองทางการเผยแพร และ การออกอากาศจากโดย กําหนดสถานีฯ ท่ีจะดําเนินรายการซ่ึงขณะนั้น

มีขอจํากัดเรื่องงบประมาณ 

(๔) กระทรวงแรงงาน ไดขอความอนุเคราะหสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย (สทท.๑๑)  

ในการผลิตและเผยแพรสื่อทางโทรทัศน รายการ “สถานีแรงงาน” (การเบิกจายใชวิธีเบิกจายงบประมาณแทนกัน) 

4.2 ข้ันตอนท่ี ๒ ตั้งคณะทํางานกําหนดเนื้อหา และกําหนดชองทางการเผยแพรส่ือ 
(1) ตั้งคณะทํางานกําหนดเนื้อหา รูปแบบ และประสานการดําเนินรายการสถานีแรงงานจัดทํา

คําสั่งแตงตั้งคณะทํางานกําหนดเนื้อหา รูปแบบและประสานการดําเนินงาน รายการ “สถานีแรงงาน”
ประกอบดวย ท่ีปรึกษาวิชาการแรงงาน เปนประธานคณะทํางาน ผูเชี่ยวชาญดาน  การตรวจและ
ประเมินผล ผูเชี่ยวชาญประจําสํานักนโยบายและยุทธศาสตร ผูอํานวยการกลุมงานคลังและพัสดุ หัวหนา
ฝายประชาสัมพันธ กรมการจัดหางาน หัวหนาฝายประชาสัมพันธ กรมพัฒนาฝมือแรงงาน ผูอํานวยการ
กลุมงานประชาสัมพันธ กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน ผูอํานวยการศูนยสารนิเทศ สํานักงาน
ประกันสังคม เปนคณะทํางาน ผู อํานวยการกลุมงานเผยแพรประชาสัมพันธ สํานักบริหารกลาง  
เปนคณะทํางานและเลขานุการ เพ่ือพิจารณากําหนดเนื้อหาและรูปแบบการนําเสนอในรายการ รวมท้ัง
กําหนดแนวทางและผูรับผิดชอบการประสานการดําเนินงานระหวางสวนราชการและหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

การวางแผน และการจัดทําโครงการ 

แตงต้ังคณะกรรมการ/คณะทํางาน 

ดําเนินการตามแผน 

สรุป/รายงานผล 



๙ 

(2) จัดประชุมคณะกรรมการ คณะทํางาน และทีมประชาสัมพันธของทุกหนวยงานในสังกัด
กระทรวงแรงงานกําหนดแผนงาน 

(3) จัด ทําหนั งสื อ ถึงกลุ มงานคลั งและพัสดุ  เ พื ่อ พิจารณาดํ า เนินการตามระเบี ยบ
กระทรวงการคลัง วาดวยการรับเงินหรือทรัพยสินท่ีมีผูบริจาคใหทางราชการ พ.ศ.๒๕๒๖ 

(4) จัดทําหนังสือถึงอธิบดีกรมประชาสัมพันธเพ่ือขอความอนุเคราะหผลิตและเผยแพร
ประชาสัมพันธภารกิจผลงานของกระทรวงแรงงานทางสื่อโทรทัศน จํานวน 47 ตอน เริ่มออกอากาศตั้งแตวันท่ี 
๑๐ พฤศจิกายน ๒๕๕๘ – 30 กันยายน 2559 

4.3 ข้ันตอนท่ี ๓ การดําเนินการตามแผน  
(๑) ประชุมคณะกรรมการ และคณะทํางานในการดําเนินงานรายการ “สถานีแรงงาน” สถานีวิทยุ

โทรทัศนแหงประเทศไทย (สทท. ๑๑) เพ่ือกําหนดเนื้อหารายการ 

(๒) ประชุมคณะกรรมการ และคณะทํางานในการกําหนดประเด็นการออกอากาศ และการมอบหมาย

หนวยงานทุกในสังกัดกระทรวงแรงงานจัดเตรียมประเด็นการออกอากาศ และรางโครงเรื่อง และบทสคริปต

(Script) 

(๓) จัดทําสคริปทรายการเสนอผูบริหาร และแกไขใหถูกตอง สมบูรณ 

(๔) จัดทําหนังสือถึงจังหวัดทุกจังหวัดเพ่ือสงแผนสติ๊กเกอรและโปสเตอรประชาสัมพันธรายการ 

(๕) จัดทําหนังสือเชิญผูบริหารรวมสัมภาษณรายการสถานีแรงงาน 

(๖) จัดทําหนังสือเชิญหนวยงานท่ีในสังกัดสนับสนุนเจาหนาท่ีรับโทรศัพท ตอบคําถามสดในรายการ 

(๗) จัดทําคูมือคําถามคําตอบ สําหรับตัวแทนจากหนวยงานท่ีมารวมรับโทรศัพทในรายการ 

(๘) จัดเตรียมภาพนิ่ง และภาพเคลื่อนไหวประกอบรายการ 

(๙) จัดทีมงานบริหารจัดการในรายการ อาทิ ลําดับภาพประกอบกับทีม สถานีวิทยุโทรทัศน 

แหงประเทศไทย (สทท. ๑๑) ชวงการถายทอดสด ทําความเขาใจลําดับงานรวมกับพิธีกร และผูกํากับ 

รวมกับทีมงาน ชอง ๑๑ 

(๑๐) บริการอาหารวางและเครื่องดื่ม อํานวยความสะดวกแกผูเขารวมรายการ 

(๑๑) ประสานขอสําเนาการออกอากาศจากสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย (สทท. ๑๑) 

เพ่ือนํามาเผยแพรตอในชองทางท่ีเก่ียวของ 

(๑๒) การบริหารจัดการของรางวัลเพ่ือมอบใหผูชมท่ีมีสวนรวมในรายการสถานีแรงงาน 

4.4 ข้ันตอนท่ี ๔ รายงานผลการดําเนินงาน 
(๑) การรายงานผลการดําเนินงาน โดยรวมรวมสถิติจากการโทรศัพทจากประชาชนเขามาใน

รายการและจัดทําสถิติการรับชมรายการในรูปแบบสถิติ กราฟ ทุกตอน เพ่ือทราบทิศทางและการ 
วางแผนการประชาสัมพันธหนวยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน 

(๒) รายงานสรุปผลการเบิกของรางวัลท่ีจะจัดสงใหกับผูรวมรายการสถานีแรงงาน เสนอ
ปลัดกระทรวงแรงงานทราบ 
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๕. ผูรวมดําเนินการ 
ผูขอรับการประเมินไดเลือกนําเสนอผลงาน เรื่อง การบริหารงานประชาสัมพันธอยางมีประสิทธิภาพ 

กรณีผลิตสื่อโทรทัศน รายการ “สถานีแรงงาน” เผยแพรทางสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย (สทท.๑๑) 
(ระยะเวลา เดือนตุลาคม ๒๕๕๘ – กันยายน ๒๕๖๐) โดยลักษณะการดําเนินการ จําเปนตองมีผูรับผิดชอบ
รวมทางดานการออกแบบศิลปะ และดานวิชาการ โดยมีสัดสวนผูรวมดําเนินการจํานวน ๒ คน ดังนี้ 

1) วาท่ีรอยตรี คณาพจณ ทองคํา นายชางศิลปชํานาญงาน สัดสวนผลงาน รอยละ 5  
2) นางสาวปยนุช  มุขเงิน  นักประชาสัมพันธปฏิบัติการ สัดสวนผลงาน รอยละ 5 

๖. สวนของงานท่ีผูเสนอเปนผูปฏิบัติ 
ผูขอรับการประเมิน ปฏิบัติหนาท่ีเปนหัวหนาฝายประชาสัมพันธ ทําหนาท่ีบริหารจัดการงาน

ประชาสัมพันธ กลุมงานเผยแพรประชาสัมพันธ สํานักบริหารกลาง สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน  
ผูขอรับการประเมินจึงไดเลือกนําเสนอผลงาน เรื่อง “การบริหารงานประชาสัมพันธอยางมีประสิทธิภาพ”
กรณีผลิตสื่อโทรทัศน รายการ “สถานีแรงงาน” เผยแพรทางสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย (สทท.๑๑) 
ซ่ึงเปนผลการดําเนินงานท่ีผานมาในระยะเวลา เดือนตุลาคม ๒๕๕๘ – กันยายน ๒๕๖๐ โดยมีสัดสวนของ
ผลงานรอยละ ๙๐ โดยสรุปสาระและข้ันตอนการดําเนินการ สรุปไดดังนี้ 

6.1 ข้ันตอนท่ี 1 การวางแผนและเตรียมงาน  
6.1.1 ผูชวยรัฐมนตรีประจํากระทรวงแรงงาน และท่ีปรึกษาวิชาการแรงงาน ผูรับผิดชอบ

โครงการไดมอบให กลุมงานเผยแพรและประชาสัมพันธ จัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการ และคณะทํางาน 
โดยไดวางแผน และจัดประชุมคณะกรรมการ คณะทํางานฯ เพ่ือสรุปแนวทางการจัดทํารายการในแตละตอน 
ซ่ึงระยะเตรียมงานชวงเดือนตุลาคม ๒๕๕๘ 

6.1.2 จัดประชุมหารือรูปแบบการจัดทํารายการโทรทัศนรวมกับ สถานีวิทยุโทรทัศน 
แหงประเทศไทย (ชอง ๑๑) กรมประชาสัมพันธ จัดทํารายการสถานีแรงงาน ออกอากาศเดือน พฤศจิกายน 
2558- กันยายน 2559 ทุกวันอังคาร เวลา ๑๓.๐๕ - ๑๓.๕๕ น.( ๕๐ นาที) และไดกําหนดรูปแบบ
รายการสถานีแรงงาน ประกอบดวย  

- การนําเสนอสกูปรายการท่ีเก่ียวของกับรายการ ๑๕ นาที 
- รูปแบบรายการมีการสนทนาสด ๒๐ นาที 
- ชวงเปดสายโทรศัพทใหผูรับชมสามารถโทรศัพทเขามาสอบถามปญหา และสรางการ

มีสวนรวม และผูบริหารจะตอบคําถามสดผานรายการ ๑๕ นาที 
6.1.3 คณะกรรมการ และคณะทํางาน กําหนดใหรายการ ใชสโลแกนคําวา “สถานีแรงงาน  

ไขทุกปญหา ปรึกษาทุกอาชีพ” 
6.1.4 กําหนดแนวทางการตอบคําถาม หากมีประชาชนถามคําถามเขามาในรายการจํานวนมากจน

ไมสามารถตอบไดทัน ใหตอบคําถามท่ีคางท้ังหมดทางเว็บไซตกระทรวงแรงงาน www.mol.go.th 
6.2 ข้ันตอนท่ี 2 การดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล 

6.2.1 วางแผนการผลิตสื่อประชาสัมพันธเชิญชวนใหชมรายการ อาทิ อาทิ  Infographics  
เสียงตามสาย ทางสื่อทางเว็บไซท www.mol.go.th ทาง Facebook  : Ministry of Labour, Kingdom 
of Thailand 

6.2.2 ประสาน รวบรวมขอมูล ท่ีเก่ียวของกับภารกิจจัดทําสคริปต ใหผูบริหารและคณะกรรมการ 
และคณะทํางานฯ พิจารณาและแกไข 
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6.2.3 จัดทําหนังสือความรวมมือทุกหนวยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน เริ่มประชาสัมพันธ 
สื่อชองทางตางๆ ภายใตเครือขายท่ีหนวยงานมีอยู (อาทิ ขาว โปสเตอร เสียงตามสาย ตัววิ่ง เครือขาย
อาสาสมัครแรงงาน และสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย (สทท.11) 

6.2.4 จัดงานแถลงขาวเปดตัวโครงการสถานีแรงงาน 
6.2.5 จัดทําหนังสือแจงหนวยงานในสังกัดเพ่ือเตรียมความพรอม อาทิ จัดงานทาง Internet 

กระทรวงแรงงาน 
6.2.6 จัดทํา หนังสือขอความรวมมือหนวยงานในสังกัด เพ่ือจัดเจาหนาท่ีรับโทรศัพทตอบคําถาม

ในรายการหนวยงานละ ๑ คน (รวม ๕ คน) 
6.2.7 คณะกรรมการ และคณะทํางาน วางแผนจัดทําสคริปตแกไขใหถูกตองสมบูรณ สงให

คณะกรรมการฯ พิจารณากอนผลิตรายการ 
6.2.8 จัดทําคําถาม คําตอบใหพิธีกรถามในรายการ เสนอผูบริหารและคณะกรรมการ และ

คณะทํางานฯ พิจารณาและแกไขใหถูกตองสมบูรณ 
6.2.9 จัดสงสคริปต (Script) คําถาม คําตอบของพิธีกร พรอมภาพนิ่ง และภาพเคลื่อนไหว ท่ีใช

ประกอบรายการไปทีมงานสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย (สทท. ๑๑) 
6.2.10 จัดทําหนังสือเชิญผูบริหารรวมสัมภาษณในรายการ และกําหนดจํานวนประสานรายชื่อ

เจาหนาท่ีจากหนวยงานในสังกัดรับโทรศัพท 
6.2.11 แจงยืนยันนัดผูบริหารท่ีรวมสัมภาษณในรายการ และเจาหนาท่ีรับโทรศัพทในแตละตอน 
6.2.12 จัดเตรียมขอมูลภารกิจของหนวยงานในสังกัด จัดทําใหเปนรูปเลมเรียงลําดับหนวยงาน

ใหงายตอการหาขอมูล เพ่ืออํานวยความสะดวกใหเจาหนาท่ีรับโทรศัพทใชในการตอบคําถามประชาชน 
6.2.13 ประสานแจงรายละเอียดการเขารวมรายการ โดยการเตรียมความพรอมผูบริหาร เรื่อง

ลําดับคิว การตอบคําถามประชาชนท่ีโทรศัพทเขามาในรายการ เรื่องการแตงกาย และสีท่ีหามสวมเขาฉาก 
คือสีเขียว น้ําเงิน มวง เนื่องจากรายการสถานีแรงงาน ใชฉากบลูสกรีน 

6.2.14 ประสานชางแตงหนา ทําผม และอํานวยความสะดวกใหผูบริหาร และผูรวมสัมภาษณ 
6.2.15 จัดเตรียมอาหารวางและเครื่องดื่ม เพ่ือรับรองผูบริหาร และเจาหนาท่ีรับโทรศัพท 
6.2.16 ลําดับข้ันตอนการดําเนินรายการรวมกับพิธีกรรายการ และทีมงานสถานีวิทยุโทรทัศน

แหงประเทศไทย (สทท. ๑๑) 
6.2.17 กํากับภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหวรวมกับทีมงานสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย 
(สทท. 11) ระหวางออกอากาศ 
6.2.18 เตรียมการประสานงานระหวาง กระทรวงกับกรมฯ และกรมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

เพ่ือเตรียมพรอมในการรับสาย หากมีผูโทรเขามาปรึกษาแลวเจาหนาท่ีในหองสงไมสามารถตอบคําถามได 
จะตองประสานกับหนวยงานตนเรื่องไดทันที 

6.2.19 ประสานเครือขายไปยังจังหวัดทุกจังหวัดเพ่ือประชาสัมพันธรายการใหท่ัวถึง อาทิ 
อาสาสมัครแรงงานในพ้ืนท่ี และบัณทิตแรงงาน 

6.3 ข้ันตอนท่ี 3 การประมวลผลและการวิเคราะห 
6.3.1 ประมวลผลการสอบถามขอมูล/รองทุกข/ผานทางโทรศัพท และรวบรวมใหผูบริหารทราบ

หลังจบรายการ 
6.3.2 ประมวลผลรายชื่อผูสง SMS รวมกิจกรรม 
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6.3.3 รวบรวมรายชื่อผูรวมกิจกรรมท้ังหมดใหผูบริหารจับฉลากในรายการ และใหพิธีกร
ประกาศรายชื่อ 

6.4 ข้ันตอนท่ี 4 การนําเสนอขอมูลและรายงาน 
6.4.1 รวมรวมภาพ VTR เผยแพรทาง Youtube Facebook  : Ministry of Labour, Kingdom of 

Thailand  และสื่ออ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ 
6.4.2 ประกาศชื่อผูโชคดีท่ีรวมกิจกรรมในรายการสถานีแรงงาน ทางสถานีวิทยุโทรทัศน 

แหงประเทศไทย (สทท. ๑๑) และทาง Facebook : Ministry of Labour, Kingdom of Thailand 
6.4.3 จัดทําหนังสือเพ่ือขอเบิกของรางวัลกับท่ีปรึกษาวิชาการแรงงาน 
6.4.4 จัดเตรียมของรางวัล และจัดสงใหผูท่ีไดรับรางวัล หากเปนรางวัลใหญ อาทิ เครื่องซักผา  

จะประสานสํานักงานแรงงานจังหวัด ดําเนินการจัดซ้ือของรางวัลใหผูโชคดี 
6.4.5 ประสานอาสาสมัครแรงงานในพ้ืนท่ีเพ่ือสืบคนหาผูโชคดีในพ้ืนท่ีชุมชน ในการรวมกิจกรรม 

(กรณีไมสามารถติตอไดตามท่ีแจงไว) 
6.4.6 รายงานผลการดําเนินงานใหคณะกรรมการ คณะทํางานและผูบริหารทราบตามกําหนด 

๗. ผลสําเร็จของงาน (เชิงคุณภาพ/เชิงปริมาณ) 
เชิงคุณภาพ 

ผลจากการจัดรายการสถานีแรงงาน ทางสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย (สทท. ๑๑) ทําให
เกิดการมีสวนรวมจากผูรับชมหลายภาคสวน อาทิ นายจาง ลูกจาง นักเรียน นักศึกษา แรงงานนอกระบบ  
ผูพิการ ผูสูงอายุ โดยมีการติดตอสอบถามเขามา ทําใหกระทรวงแรงงานไดรับทราบขอมูล ขอแนะนําและ
ปญหาอุปสรรคดานแรงงาน สามารถนําขอมูลเหลานี้ไปปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการดานแรงงานของ
กระทรวงแรงงานท่ีเหมาะสมกับกลุมเปาหมายได และนํามาวางแผนการประชาสัมพันธเชิงรุกขององคกรตอไป 
 เชิงปริมาณ  

๑) การมีสวนรวมของประชาชน ผูรับชมรายการ มีผูเขารวมแสดงความคิดเห็นและสอบถามมายัง
รายการ จํานวน ๑๔๖ คน จากการออกอากาศสด จํานวนท้ังสิ้น ๔๗ ตอน 

๒) ประชาชนไดรับความรู ขาวสาร ดานแรงงาน และสามารถวัดจากผลงานท่ีเกิดข้ึนรอยละ ๙๕ 
จากการประชาสัมพันธผานสื่อโทรทัศน 

8. การนําไปใชประโยชน 
 ๘.๑ ประชาชนกลุมเปาหมาย ไดรับทราบขอมูลขาวสารและบริการของกระทรวงแรงงานเกิดความ 

เขาใจความพึงพอใจ เกิดภาพลักษณท่ีดี และใหความรวมมือในโครงการ/กิจกรรม/งานของกระทรวงแรงงาน
อยางท่ัวถึง 
 ๘.๒ เพ่ือกระตุน จูงใจ ใหประชาชนกลุมเปาหมายเรงพัฒนาศักยภาพแรงงานและสถานประกอบ
กิจการเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันในบริบทสากล และเสริมสรางความรวมมือและพัฒนาเครือขาย
ดานแรงงาน 

๘.๓ เปนเครื่องมือสําหรับผูบริหารในการกํากับนโยบายและแผนการทํางานของกระทรวงแรงงาน 
๘.๔ เปนขอมูลในการวิเคราะห/วิจัย และกําหนดนโยบายและแผนการทํางานในปตอไป 

 

 



๑๓ 

๙. ความยุงยากในการดําเนินการ/ปญหา/อุปสรรค 

การจัดรายการสถานีแรงงานทางสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย (สทท. ๑๑) มีความยุงยาก 
ซับซอนในทางปฏิบัติ รวมถึงมีปญหา ตลอดจนขออุปสรรคในการดําเนินการ หลายประการ ดังนี้ 

๙.๑ การทํางานท่ีตองมีองคความรูเปนวิชาชีพเฉพาะดานนิเทศศาสตรและมีความเชี่ยวชาญ  
ดานการสื่อสารประชาสัมพันธ ไมเปนเพียงแตบริหารจัดการสื่อหรืองานประชาสัมพันธ ไดเทานั้น อาจตอง
เผชิญภาวะเรงดวนในการแกไขปญหาเฉพาะหนา อาทิ การวิเคราะหสถานการณในชวงถายทอดสด จะตอง
ระมัดระวังคําถามท่ีเขามาในรายการ ในกรณีมีคําถามดานอ่ืนๆท่ีไมเก่ียวของกับกระทรวงแรงงาน  
ซ่ึงเก่ียวของกับภาพลักษณขององคกร อีกท้ังการเขียนบทสคริปต (Script) และบทประชาสัมพันธให
ครอบคลุมภารกิจ และไดรับความสนใจไดนั้นจะตองมีองคความรูในทฤษฎีและกลยุทธทางการสื่อสารตาม
แนวจิตวิทยา สามารถนํามาประยุกตใชไดอยางฉับไว และตรงประเด็น เกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร 

๙.2 การวิเคราะหกลุมเปาหมายในการสื่อสารมีความยุงยาก เพราะตองเจาะจงใหสามารถเขาถึง
และแกไขประเด็นและสถานการณนั้นไดอยางถูกตอง การใชถอยคําและภาษาเปนเรื่องของความออนไหว
ดานถอยคํา อาจจะเกิดผลกระทบระหวางผูสงสารและผูรับสาร เชน การกลาวถึงแรงงานตางดาว หลบหนี
เขาเมือง ๓ สัญชาติ ไดแก เมียนมา ลาว กัมพูชา อาจจะกระทบความสัมพันธระหวางประเทศได ซ่ึงเปนเรื่อง
ท่ีตองระมัดระวังอยางยิ่ง จึงเปนความเชี่ยวชาญเฉพาะดานในการทํางานบริหารงานประชาสัมพันธ  

๙.3 การบริหารงานประชาสัมพันธในภาพรวมทุกภารกิจของกระทรวง จะแตกตางจากการ
ประชาสัมพันธของกรมในสังกัดซ่ึงรับผิดชอบในภารกิจของหนวยงานเทานั้น ดังนั้นผูบริหารงาน
ประชาสัมพันธของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน จะตองมีความรับผิดชอบ และมีความรอบรูความเขาใจ
ในภารกิจของหนวยในสังกัดดวย ผูท่ีเขียนบทสคริปต (Script) ตองเชื่อมโยงขอมูล และวิเคราะห นโยบาย/
ภารกิจเรงดวน หรือโครงการ/กิจกรรมสําคัญ ตลอดจนการติดตอประสานงาน การวางแผนการจัดการ
ลําดับของผูบริหาร และผูเขารวมรายการท้ังจากหนวยงานภายใน และหนวยงานภายนอก 

๙.4 การจัดซ้ือจัดจางผลิตและเผยแพรสื่อมีขอจํากัดดานกระบวนการ และผูปฏิบัติขาดความเขาใจ
ในรายละเอียดระเบียบพัสดุฯ อีกท้ังตองประสานงานกับบริษัทสื่อภายนอก เพ่ือขอขอมูลประกอบการทํา
ราคากลาง จึงตองเปนผูท่ีมีความรูความรอบคอบในระเบียบท่ีเก่ียวของ มีมนุษยสัมพันธบุคลิกท่ีนาเชื่อถือ  

๙.5 ขาดการพัฒนาบุคลากรในเชิงวิชาชีพดานการบริหารงานประชาสัมพันธ อยางตอเนื่องสําหรับ
ผูท่ีทําหนาท่ีควบคุมบริหารจัดการงานประชาสัมพันธ และทีมงานฝายปฏิบัติดานประชาสัมพันธเนื่องจาก
งบประมาณ มีไมเพียงพอ 

๑๐. ขอเสนอแนะ 

เพ่ือใหการประชาสัมพันธทางสื่อโทรทัศนของกระทรวงแรงงาน มีประสิทธิภาพและบรรลุ
วัตถุประสงคท่ีตั้งไว ผูขอรับการประเมินจึงไดนําแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารจัดการมาประยุกต
รวบรวมเปนขอเสนอแนะการดําเนินงาน ดังนี้ 

๑๐.๑ การบริหารคน (Man) 
10.1.1 ควรสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพบุคลากร โดยเฉพาะระดับหัวหนา เพ่ือการ

บริหารจัดการงานประชาสัมพันธท่ีมีประสิทธิภาพ มีการดําเนินงานท่ีถูกตอง แมนยํา และมีความสามารถใน
แขงขัน โดยใหเขารับการอบรมจากสถาบัน การประชาสัมพันธ กรมประชาสัมพันธ อาทิเชน หลักสูตร 
Strategic PR Management การใชสื่อประชาสัมพันธยุคใหม การเขียนเพ่ือการประชาสัมพันธ สื่อมวลชน
สัมพันธ หลักสูตรการจัดทําแผนประชาสัมพันธแบบครบวงจร การจัดการรายการโทรทัศน และท่ีเก่ียวของ เปนตน 



๑๔ 

ซ่ึงจะทําใหมีองคความรู มีความเปนมืออาชีพ และมีความเชี่ยวชาญดานการสื่อสารประชาสัมพันธ นําไปสู
การปฏิบัติ ใหเกิดผลสัมฤทธิ์สูงสุด  

10.1.2 บุคลากรควรมีความเขาใจ และตองมีความรูทางดานประชาสัมพันธในดานตางๆ 
เชน การตัดตอภาพ การเลือกภาพนิ่ง/ภาพเคลื่อนไหว Infographics สามารถชี้แจงลําดับข้ันตอนการ
นําเสนอรวมกับพิธีกร เทคนิคการควบคุมรายการชวงคําถาม-คําตอบ การแกไขปญหาเฉพาะหนาของ
รายการสด เพ่ือใหสอดคลองกับวัตถุประสงค กลุมเปาหมายและความคุมคาของงบประมาณท่ีไดรับ 

10.1.3 บุคลากรตองมีความรูความสามารถเก่ียวกับหลักการเขียนเพ่ือการประชาสัมพันธ 
เพ่ือกํากับดูแลและประสานงานการผลิตสื่อประชาสัมพันธของกระทรวงแรงงานใหเขาใจงาย เพราะเนื้อหา
สวนใหญเปนเรื่องทางกฎหมาย และเขาใจยาก ซ่ึงหลายครั้งบทโทรทัศนท่ีบริษัทรับจางสงมาใหตรวจสอบใช
ภาษาท่ี เขาใจยาก ใชศัพททางวิชาการจึงตองมีการแกไขปรับเปลี่ยนเพ่ือใหเปนภาษาท่ีเขาใจงาย กระชับ 
ความหมายไมคลาดเคลื่อน นอกจากนี้จะตองมีการตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหา ตัวสะกด ชื่อ-ตําแหนง
ของผูรวมรายการดวย 

10.1.4 ควรเปดโอกาสใหบุคลากรดานการประชาสัมพันธของหนวยงานในสังกัด
กระทรวงแรงงานใหสามารถปฏิบัติงานรวมกัน จัดเวรหมุนเวียน และรับผิดชอบ ในภารกิจงาน อาทิ จัดเวร
หมุนเวียนในการถายภาพนิ่ง และเคลื่อนไหว จะไดลดปญหาเรื่องการขาดแคลนวัสดุอุปกรณท่ีจําเปนตอการ
ทํางานภารกิจงานจากปญหาท่ีหนวยงานประสบ อาทิ กลองถายภาพท่ีมีประสิทธิภาพและอุปกรณ
คอมพิวเตอรท่ีเก่ียวของกับ การผลิตสื่อประชาสัมพันธท่ีมีคุณภาพ และนําเสนอไดอยางถุกตอง และทันสมัย 

๑๐.๒ การบริหารเงิน (Money) 

บุคลากรตองทําความเขาใจกับระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ. ๒๕๓๕ 
และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี ๒) ท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานประชาสัมพันธ) พ.ศ. ๒๕๓๘ (ฉบับท่ี ๓) พ.ศ. ๒๕๓๙ 
๑) และข้ันตอนการปฏิบัติงานในการเบิกจายเงินงบประมาณแทนกัน  

๑๐.๓ การบริหารงานท่ัวไป (Managemant) 

10.3.1 คณะทํางานของแตละหนวยในสังกัดวรมีการประชุมรวมระหวาง และผูมีสวน

เก่ียวของ ดานขอมูลแรงงานอยางตอเนื่อง เพ่ือใหเกิดความรวมมือระหวางหนวยงานตางๆ และเพ่ือความ

ทันสมัยของขอมูลท่ีจะนํามาผลิตบทความ หรือผลิตประเด็นนําเสนอผูบริหารรับทราบ 

10.3.2 ผูรับผิดชอบในการผลิตรายการจะตองควบคุม กํากับและประสานงานตลอด

กระบวนการผลิตท้ังสื่อโทรทัศนและสื่อสิ่งพิมพซ่ึงการดําเนินงานดังกลาวจะตองใชความรูความเขาใจ 

ในกระบวนการผลิตรายการในดานตางๆ ดังนี้ 

- การออกแบบสื่อ 

- การเขียนบท/ภาษาท่ีสื่อสารเขาใจงาย  

- การจัดองคประกอบของภาพ 
- การใหแสง 

- มุมกลอง 

- การลาํดับภาพ 

- ลําดับการนาํเสนอของพิธีกร 
- เทคนิคพิเศษตางๆ เครื่องมืออุปกรณท่ีจําเปนและเรื่องอ่ืนๆ  



๑๕ 

10.3.3 ผูรับผิดชอบในการกํากับดูแลและติดตามงานกับบริษัทรับจางประชาสัมพันธ 

จะตองสรุปข้ันตอนการทํางาน รวบรวมปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะ การประเมินผล รวมท้ังระเบียบ

การจัดซ้ือจัดจางท่ีเก่ียวของเพ่ือใชเปนคูมือการทํางาน หากผูกํากับดูแลการดําเนินงานไมมีความรูความ

เขาใจในเรื ่องดังกลาว อาจทําใหการจัดซื้อจัดจาง การประสานงาน การสื่อสารมีความคลาดเคลื่อน  

งานลาชา และไดงานท่ีดอยคุณภาพ สงผลตอภาพลักษณขององคกร 

  



๑๖ 

สวนท่ี ๒ 

ขอเสนอแนวความคิดเพ่ือพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพมาก 

ช่ือเรื่อง การประชาสัมพันธเชิงรุกแบบบูรณาการกระทรวงแรงงาน 

๑. หลักการและเหตุผล 
กรอบยุทธศาสตรชาติ ๒๐ ป มีวิสัยทัศนคือ“ประเทศไทยมีความม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน เปนประเทศ

พัฒนาแลวดวยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” ซ่ึงมีเปาหมายของประเทศในป ๒๕๗๙ 
คือ “เศรษฐกิจและสังคมไทยมีการพัฒนาอยางม่ันคงและยั่งยืนบนฐานการพัฒนาท่ียั่งยืน สังคมไทยเปน
สังคมท่ีเปนธรรม มีความเหลื่อมล้ํานอย” ประกอบกับรัฐบาลปจจุบันไดกําหนดนโยบายปฏิรูปประเทศไปสู 
“ประเทศไทย ๔.๐ (Thailand ๔.๐)” โดยการพัฒนาทุกดานเพ่ือบรรลุวิสัยทัศนมีระบบเศรษฐกิจ 
ท่ีขับเคลื่อนดวยนวัตกรรม พรอมสรางความเขมแข็งอยางยั่งยืนตามแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
ผานกลไกประชารัฐ ซ่ึงรัฐบาลใหความสําคัญอยางยิ่งตอการเตรียมความพรอมคนไทยในทุกมิติ โดยเฉพาะ
ศักยภาพความคิดสรางสรรคและทักษะการทํางานดวยปญญา เพ่ือกาวสูศตวรรษท่ี ๒๑ โดยไมท้ิงกลุมใดไว
ขางหลัง สําหรับการพัฒนาดานแรงงานท่ีมีประสิทธิภาพ พลเอก ประยุทธ จันทรโอชา นายกรัฐมนตรี 
ไดมีขอสั่งการในคราวประชุมคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี ๒๐ ธันวาคม ๒๕๕๙ ใหกระทรวงแรงงานเรงรัด
ประชาสัมพันธสรางการรับรูเก่ียวกับการดําเนินการตาง ๆ เพ่ือยกระดับฝมือแรงงาน โดยเฉพาะอยางยิ่ง
เรื่องท่ีเปนผลประโยชนตอแรงงานโดยตรง นอกจากนี้ ใหทุกกระทรวงและหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
 เรงดําเนินการสรางการรับรูและความเขาใจในเชิงรุกเก่ียวกับการดําเนินการในเรื่องตาง ๆ ของรัฐบาล 
รวมท้ัง กรณีการเผยแพรขอมูลบนเว็บไซตและเครือขายสังคมออนไลน (Social Media) ท่ีมีความ
คลาดเคลื่อนจากขอเท็จจริง เพ่ือใหสาธารณชนไดรับทราบขอมูลท่ีถูกตองไมถูกบิดเบือน ไมถูกกลาวอางผิด
ไปจากขอเท็จจริง และลดความขัดแยงท่ีอาจจะเกิดข้ึนตอไป ท้ังนี้ ใหใชภาษาท่ีเขาใจไดงาย โดยอาจ
พิจารณาสรางเครือขายความรวมมือดําเนินการกับภาคสวนตางๆ เชน ภาคเอกชน นักวิชาการ และ
ประชาชนดวย 

ปจจุบันทุกองคกรใหความสําคัญกับการสื่อสารเชิงรุก โดยการใช แนวคิด ทักษะ เครื่องมือใหมๆ 
การจัดการประเด็น วิทยาการ และนวัตกรรม ท่ีเนนประสิทธิผล การกําหนดกลยุทธใหเหมาะสมกับทิศทาง 
วัตถุประสงคและเหตุปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จขององคกร สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายท่ีชัดเจนทําให
รูปแบบ ของการสื่อสารในภาพรวมท้ังภายในและภายนอกองคกร เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ท้ังบทบาท 
หนาท่ี วิธีการ การใชเครื่องมือสื่อสารเพ่ือใหสอดคลองกับสถานการณ สิ่งแวดลอมท่ีสงผลตอการ
ประชาสัมพันธ ภาพลักษณขององคกร  

กระทรวงแรงงาน จึงไดมีนโยบายมุงเนนใหมีการประชาสัมพันธเชิงรุกท่ีมีการบริหารจัดการ
แรงงาน ท้ังมิติดานความม่ันคง เศรษฐกิจ และสังคมจิตวิทยา ซ่ึงใหทุกหนวยงานตองมีการติดตามขอมูล
ขาวสารและสถานการณตลอดเวลา ท้ังท่ีเปนสถานการณภายในประเทศ และสถานการณในตางประเทศ 
และมีการสังเคราะหขอมูลขาวสาร วาเรื่องใดเก่ียวของหรือมีผลกระทบดานแรงงาน สามารถวิเคราะห
ขอมูลอยางเปนเหตุเปนผลเพ่ือเตรียมการหรือหาแนวทางในการแกไขปญหา และมีระบบในการรายงาน
ขอมูลขาวสารท่ีรวดเร็ว ถูกตอง แมนยํา และเชื่อถือไดเพ่ือใหผูบริหารสามารถตัดสินใจไดอยางถูกตอง 
รวดเร็ว ทันเวลา เพ่ือใหการสรางการรับรูและสรางความเขาใจเก่ียวกับการดําเนินงานของกระทรวงแรงงาน
และนโยบายตาง ๆ ของรัฐบาลในการปฏิรูปและขับเคลื่อนประเทศใหกาวสูประเทศในโลกท่ีหนึ่ง  



๑๗ 

ไดอยางกวางขวางและเกิดประสิทธิภาพ ตามขอสั่งการของนายกรัฐมนตรีขางตน ดวยความสําคัญดังกลาว 
การประชาสัมพันธจึงมีความจําเปนตอการดําเนินงานขององคกรท้ังภาครัฐและเอกชนมากข้ึน ในฐานะท่ี
เปนกระบวนการหนึ่งของการบริหารท่ีมีความสําคัญยิ่ง ซ่ึงนอกจากเพ่ือนําเสนอขอมูลขาวสาร ความ
เคลื่อนไหวขององคกรแลว ยังเปนการสื่อสารเพ่ือสรางความสัมพันธอันดีกับกลุมเปาหมายและประชาชน
เพ่ือการดํารงอยูขององคกร และเกิดผลสัมฤทธิ์ตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว ใหมีขอบเขตครอบคลุมกวางขวาง 
และพัฒนารูปแบบ แนวคิด และวิธีการอยูตลอดเวลา  

ผูขอรับการประเมินจึงขอเสนอ รูปแบบการประชาสัมพันธเชิงรุกแบบบูรณาการกระทรวงแรงงาน 
เพ่ือสรางการรับรูภารกิจของกระทรวงแรงงาน และพัฒนาการทํางานใหมีศักยภาพเพ่ิมมากข้ึนดวยการนํา
กลวิธีของการประชาสัมพันธท่ีมีหลากหลายรูปแบบ โดยเฉพาะการประชาสัมพันธเชิงรุกท่ีเปนกลวิธีหนึ่ง 
ในการสรางสรรคงานประชาสัมพันธใหประสบความสําเร็จ โดยความหมายของการประชาสัมพันธเชิงรุก 
(Pro - active PR) หมายถึง การประชาสัมพันธท่ีมีการชี้แจงและใหความรูความเขาใจกับกลุมเปาหมาย
โดยตรง โดยมีการวางแผนไวลวงหนากอนท่ีจะมีกิจกรรม หรือเหตุการณใด เพ่ือใหเกิดการยอมรับ และ
ความรวมมือ แนวทางการประชาสัมพันธในชวงหลังจึงมุงไปสูการบอกกลาว หรือเผยแพรใหกลุมเปาหมาย
ไดรับทราบขอมูล และขาวสารกอนการดําเนินกิจกรรม ดวยวิธีการตาง ผานสื่อ ผานชองทาง ผาน
กระบวนการใหครอบคลุมทุกกลุมเปาหมาย นอกจากนี้ ยังไดสรรหาวิธีการท่ีพยายามสรางแรงจูงใจใหกับ
ประชาชน หรือกําลังแรงงาน ไดพัฒนาตนเองใหเปนกําลังแรงงานท่ีมีคุณภาพอันจะนําไปสูการพัฒนา
เศรษฐกิจ และสังคม การประชาสัมพันธจะประสบความสําเร็จไดตองอาศัยการสื่อสารท่ีดีมีประสิทธิภาพ 
ตองมีการวางแผน กําหนดวัตถุประสงค และดําเนินการจริงตามแผนงานท่ีไดวางไวอยางเหมาะสม สามารถ
ปรับ แกไขไดในบางกรณีซ่ึงจะทําใหไดผลงานท่ีดีกวา การกําหนดวิธีดําเนินการนั้นข้ึนอยูกับปจจัยแวดลอม
ท่ีเก่ียวของ ท้ัง คน เงิน และการบริหารจัดการ 

๒. บทวิเคราะห/แนวความคิด/ขอเสนอ 
๒.๑ บทวิเคราะห 

กระทรวงแรงงานมีภารกิจหนาท่ีในการบริหารจัดการแรงงาน ซ่ึงเปนงานท่ีมีความสําคัญ 
อยางยิ่งกับการพัฒนาประเทศ มีความเก่ียวของสัมพันธท้ังมิติดานความม่ันคง เศรษฐกิจและสังคม
จิตวิทยา สงเสริมขีดความสามารถในการแขงขันทางเศรษฐกิจ มีความม่ันคง และมีคุณภาพชีวิตท่ีดี พัฒนา
กําลังแรงงานและผูประกอบการใหมีศักยภาพสูงและสอดคลองตอความตองการของภาคเศรษฐกิจเพ่ือเพ่ิม
ขีดความสามารถในการแขงขันบนเวทีโลก สงเสริมใหแรงงานมีความม่ันคงในการทํางานมีหลักประกันและมี
คุณภาพชีวิตท่ีดี กระทรวงแรงงานนับเปนกระทรวงหนึ่งท่ีมีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาประเทศ เนื่องจาก 
มีภารกิจตองดูแลชีวิตความเปนอยูของประชาชนวัยแรงงานท่ีมีมากถึง ๓๘.๖๘ ลานคน จากประชากรท้ัง
ประเทศ จํานวน ๖๕.๗๒ ลานคน (ขอมูลสํานักงานสถิติแหงชาติ :วารสารสถิติ รายไตรมาส ปท่ี ๖๔  
พ.ศ. ๒๕๕๙) ท้ังท่ีเปนแรงงานในระบบและนอกระบบและท่ีสําคัญยังมีกลุมประชากรท่ีอยูในวัยกอนเขาสู
ตลาดแรงงาน ซ่ึงกระทรวงแรงงานจะรวมมือกับกระทรวงอ่ืนๆ และภาคีเครือขาย ในการเตรียมความพรอม
เพ่ือใหกาวสูตลาดแรงงานอยางมีคุณภาพ เพ่ือพัฒนาและเตรียมคนสูศตวรรษท่ี ๒๑ (Human Capital) 
 มุงพัฒนาใหคนเปนทรัพยากรมนุษยท่ีมีคุณคา โดยมีกลุมเปาหมายท่ีจะตองพัฒนาประกอบดวยกลุมคน 
ทุกชวงอายุ ซ่ึงการดําเนินงานของกระทรวงแรงงานโดยใหหนวยงานในสังกัดรับผิดชอบในการสรางโอกาส
การมีงานทํา มีอาชีพ และมีรายไดท่ีม่ันคงแกผูท่ีเขาสูตลาดแรงงาน รวมท้ังสตรีผูดอยโอกาสการพัฒนา
ทักษะฝมือแรงงานใหตรงกับความตองการของตลาด การสงเสริมสวัสดิการ การใหความคุมครอง  



๑๘ 

และระบบแรงงานสัมพันธ สรางหลักประกันทางสังคม และสงเสริมคุณภาพชีวิตแรงงาน การพัฒนาระบบ
คุมครอง และความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน และแรงงานขามชาติท่ีถูก
กฎหมาย นอกจากนี้ การผลักดันและสงเสริมใหแรงงานนอกระบบเขาสูระบบ เปนภารกิจท่ีตองขับเคลื่อน
ใหสําเร็จโดยเร็ว  

การดําเนินการในทุก ๆ ดาน ของกระทรวงแรงงานใหสัมฤทธิ์ผลไดนั้นการประชาสัมพันธท่ีมี
ประสิทธิภาพ ถือเปนกลไกสําคัญเนื่องจากการประชาสัมพันธสามารถชวยสรางความนาเชื่อถือ  
สรางชื่อเสียง ภาพลักษณใหกับองคกร อันนํามาซ่ึงความนิยมชมชอบในองคกร และสรางศรัทธาหรือยอมรับ
บริการขององคกรในท่ีสุด สําหรับการดําเนินงานประชาสัมพันธในปจจุบันใหประสบความสําเร็จไดนั้น 
จะตองทําใหคนพูดถึง หรือทําใหเกิดการบอกตอ (Word of Mouth) รวมท้ัง พยายามใหไดสวนแบงในใจ 
(Share of Mind) แตปจจุบันการดําเนินงานดานประชาสัมพันธของแตละหนวยงานในบางครั้งประสบ
ปญหาตางๆ เชน งบประมาณและบุคลากรท่ีไมเพียงพอกับปริมาณงาน การดําเนินงานดานประชาสัมพันธ
ไมเปนไปในทิศทางเดียวกัน ตางคนตางทําตามรูปแบบของตน ซ่ึงบางครั้งกิจกรรมดําเนินการของหนวยงาน
มีบทบาทหนาท่ีท่ีมีลักษณะคลายๆ กัน แตเม่ือไมมีการบูรณาการดานการประชาสัมพันธรวมกันจะทําให
การดําเนินงานขาดเอกภาพ เกิดความซํ้าซอนในการปฏิบัติงานและสิ้นเปลืองงบประมาณโดยใชเหตุ ดังนั้น
การบูรณาการงบประมาณดานการประชาสัมพันธ เพ่ือเผยแพรประชาสัมพันธ การดําเนินงานผานสื่อ 
ทุกแขนงในภาพรวมของกระทรวงแรงงานนับเปนทางออกท่ีสามารถลดคาใชจาย ในการประชาสัมพันธท่ี 
แตละหนวยงานตองเสียไป เนื่องจากการเม่ือนํางบประมาณมาบูรณาการบริหารจัดการรวมกัน ก็จะไดราคา 
ท่ีลดลงแตไดปริมาณงานท่ีมากข้ึน ประหยัดคาใชจายใหราชการ และสงผลใหผูบริหารระดับสูงของ
กระทรวงแรงงานและหนวยงานในสังกัด จะไดรับความสนใจจากสื่อฯ และไดรับการเผยแพรขอมูลขาวสาร
เพ่ิมมากข้ึน นอกจากนี้ การทํางานยังเปนไปในทิศทางเดียวกัน ลดความซํ้าซอนในการปฏิบัติงาน  
สรางความสัมพันธอันดีระหวางผูปฏิบัติงาน เกิดการสรางเครือขายท่ีเปนเอกภาพ อยางไรก็ตามเพ่ือตอบสนอง
ความตองการของโลกการสื่อสารในปจจุบันท่ีเนนแขงขันกันดานความเร็วของขอมูล จึงตองนําระบบสื่อสาร
รูปแบบใหมมาใชดวย เพ่ือกาวไปสูการประชาสัมพันธในยุคไทยแลนด ๔.๐ ซ่ึงเปนจุดเปลี่ยนของโลกการสื่อสาร
ในปจจุบัน พัฒนาการของการสื่อสารการประชาสัมพันธไปสูรูปแบบใหม การใชสื่อใหมที่เรียกกันวา 
สื่อ “Social Media” เขามามีบทบาทการผสมผสานในยุคโลกาภิวัตน มีการดําเนิน Digital เพ่ือการเขาถึง
ความตองการของผูรับ เพ่ือตอบสนองความตองการท่ีแทจริงและวัดผลได เพ่ือเปนประโยชนตอการสราง
โอกาสทางการรับรูใหกวางขวางข้ึน 

อยางไรก็ตาม เม่ือนําหลักการ SWOT Analysis มาวิเคราะหสภาพแวดลอมภารกิจดานการ
ประชาสัมพันธของกระทรวงแรงงาน เพ่ือใหทราบถึงบริบทท้ังดานจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค 
และเกิดประโยชนในการนําปจจัยเหลานี้มากําหนดแนวทางการดําเนินงานใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
ตอองคกรโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
 
 
 
 
 



๑๙ 

 
แผนภูมิท่ี 2 แสดงการวิเคราะห SWOT ANALYSIS 

 
 
 

จุดแข็ง (STRENGTHS)  
1. มีหนวยงานในสังกัด ๕ หนวย ทําใหเกิดการบูรณาการดานการประชาสัมพันธท้ังดาน

บุคลากร งบประมาณ เครื่องมือ และการบริหารจัดการทํางานเชิงรุกอยางมีประสิทธิภาพ  
2. กระทรวงแรงงานมีพันธกิจในดานการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร

อยางบูรณาการเพ่ือการบริหารจัดการ และใหบริการอยางมีประสิทธิภาพ  
จุดออน (WEAKNESSES)  

1. ขาดเครื่องมือ สถานท่ี สิ่งอํานวยความสะดวกในการสนับสนุนการปฏิบัติการดานการ
ประชาสัมพันธ  

2. ขาดบุคลากรท่ีมีความชํานาญเชี่ยวชาญดานการประชาสัมพันธ  
3. ยังไมมีการบูรณาการระหวางหนวยงานอยางเต็มศักยภาพ  

โอกาส (OPPORTUNITIES) 
1. นโยบายรัฐบาลและขอสั่งการของรัฐมนตรีในดานการรับรูขาวสารท่ีเปนประโยชนตอ

ประชาชนทําใหเอ้ือประโยชนตอการปฏิบัติงานดานการประชาสัมพันธไดอยางเต็มท่ี  

จุดแข็ง (STRENGTHS) 

• มีหนวยงานในสังกัด ๕หนวย ทําใหเกิดการบูรณาการ
ดานการประชาสัมพันธท้ังดานบุคลากร งบประมาณ 
เครื่องมือ และการบริหารจัดการทํางานเชิงรุกอยางมี
ประสิทธิภาพ 

• กระทรวงแรงงานมีพันธกิจในดานการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสือสารอยางบูรณาการ
เพ่ือการบริหารจัดการ และใหบริการอยางมี
ประสิทธิภาพ 

จุดออน (WEAKNESSES) 

• ขาดเครื่องมือ สถานท่ี ส่ิงอํานวยความสะดวกใน
ก า ร ส นั บ ส นุ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ก า ร ด า น ก า ร
ประชาสัมพันธ 

• ขาดบุคลากรท่ีมีความชํานาญเชี่ยวชาญดานการ
ประชาสัมพันธ 

• ยังไมมีการบูรณาการระหวางหนวยงานอยางเต็ม
ศักยภาพ 

โอกาส (OPPORTUNITIES) 

• นโยบายรัฐบาลและขอส่ังการของรัฐมนตรีในดาน
การรับรูขาวสารท่ีเปนประโยชนตอประชาชนทําให
เ อื้ อ ป ร ะ โ ย ช น ต อ ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า นด า น ก า ร
ประชาสัมพันธไดอยางเต็มท่ี 

• สถานการณขาวดานแรงงานท้ังในและตางประเทศ
ท่ีเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว จะสามารถทําให
ผู บ ริหารกระทรวงแรงงานตระหนั กและ ให
ความสําคัญในการแกไขสถานการณดวยเทคนิควิธี
ดานการประชาสัมพันธ 

อุปสรรค (THREATS) 

• ความกาวหนาทางเทคโนโลยีและการพัฒนาระบบ
สารสนเทศขอมูล และความรวดเร็วตอการตอบสนอง
ของส่ือออนไลนทํ าใหการปฏิบัติ การด านการ
ประชาสัมพันธมีความยุงยากซับซอน 

• กระแส Social Media มีอิทธิพลตอประชาชนสูงและ
สรางการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วของขอมูล
ขาวสารที่เกิดขอผิดพลาดสูง 



๒๐ 

2. สถานการณขาวดานแรงงานท้ังในและตางประเทศท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว 
จะสามารถทําใหผูบริหารกระทรวงแรงงานตระหนักและใหความสําคัญในการ
แกไขสถานการณดวยเทคนิควิธีดานการประชาสัมพันธ  

อุปสรรค (THREATS)  
1. ความกาวหนาทางเทคโนโลยีและการพัฒนาระบบสารสนเทศขอมูล และความ

รวดเร็วตอการตอบสนองของสื่อออนไลนทําใหการปฏิบัติการดานการ
ประชาสัมพันธมีความยุงยากซับซอน  

2. กระแส Social Media มีอิทธิพลตอประชาชนสูงและสรางการเปลี่ยนแปลงอยาง
รวดเร็วของขอมูลขาวสารท่ีเกิดขอผิดพลาดสูง  

จากการนําหลักการ SWOT Analysis มาวิเคราะหสภาพแวดลอมภารกิจดานการ
ประชาสัมพันธของกระทรวงแรงงาน สามารถนํามาวิเคราะหเพ่ือนํามากําหนดแผนกลยุทธของกระทรวง
แรงงาน ดังนี้ กระทรวงแรงงานมีจุดแข็งดานจํานวนหนวยงานในสังกัด ๕ หนวยงาน ประกอบดวย
สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน กรมการจัดหางาน กรมสวัสดิการและคุมครองคนหางาน สํานักงาน
ประกันสังคม และกรมพัฒนาฝมือแรงงาน ทําใหเกิดการบูรณาการดานการประชาสัมพันธท้ังดานบุคลากร 
งบประมาณ เครื่องมือ และการบริหารจัดการทํางานเชิงรุกอยางมีประสิทธิภาพ และมีพันธกิจในดานการ
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารอยางบูรณาการเพ่ือการบริหารจัดการ และใหบริการ
อยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจุดแข็งเหลานี้เปนภูมิคุมกันจากอุปสรรคของความกาวหนาทางเทคโนโลยีและการ
พัฒนาระบบสารสนเทศขอมูล และความรวดเร็วตอการตอสนองตอบของสื่อออนไลนทําใหการปฏิบัติการ
ดานการประชาสัมพันธมีความยุงยากซับซอน และกระแส Social Media มีอิทธิพลตอประชาชนสูงและ
สรางการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของขอมูลขาวสารท่ีเกิดขอผิดพลาดสูง และจุดแข็งเหลานี้ก็ชวยลด
จุดออนในดานขาดเครื่องมือ สถานท่ี สิ่งอํานวยความสะดวกในการสนับสนุนการปฏิบัติการดานการ
ประชาสัมพันธ ขาดบุคลากรท่ีมีความชํานาญเชี่ยวชาญดานการประชาสัมพันธ และยังไมมีการบูรณาการ
ระหวางหนวยงานอยางเต็มศักยภาพ ทําใหโอกาสนโยบายรัฐบาลและขอสั่งการของรัฐมนตรีในดานการรับรู
ขาวสารท่ีเปนประโยชนตอประชาชนทําใหเอ้ือประโยชนตอการปฏิบัติงานดานการประชาสัมพันธไดอยางเต็มท่ี 
และสถานการณขาวดานแรงงานท้ังในและตางประเทศท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว จะสามารถทําให
ผูบริหารกระทรวงแรงงานตระหนักและใหความสําคัญในการแกไขสถานการณดวยเทคนิควิธีดานการ
ประชาสัมพันธ  

๒.๒ แนวความคิด 
การศึกษาครั้งนี้ ไดรวบรวมแนวคิด ทฤษฎ ีระเบียบ แนวทางปฏิบัติและผลงานท่ีเก่ียวของเพ่ือ

นํามาเปนแนวทางในการกําหนดกรอบแนวคิด และวิธีดําเนินการศึกษา ดังนี้  
(๑) แนวคิดทฤษฎีการประชาสัมพันธ  
(๒) แนวคิด ทฤษฎีการสื่อสาร 
(๓) พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ 
(๔) นโยบายท่ีเก่ียวของกระทรวงแรงงาน  

๒.๒.๑ แนวคิดทฤษฎีการประชาสัมพันธ  

 ๑) หลักการประชาสัมพันธ 



๒๑ 

ความหมายของการประชาสัมพันธ คือ การสัมพันธกับประชาชน (Relation 
with the Public) (จากหนังสือการประชาสัมพันธฉบับสมบูรณ โดย วิรัช ลภิรัตนกุล, กรุงเทพฯ ๒๕๔๓) เพราะ 
คําวาประชาสัมพันธในความหมายดังกลาว อาจจะอธิบายไดท้ังในแงท่ีเปนสภาพการณและในแงท่ีเปน
กิจกรรม หรือการดําเนินการประชาสัมพันธนั้น (Communication) เพ่ือใหกลุมประชาชนเปาหมาย มี
ความรูความเขาใจ และรูสึกนึกคิดท่ีดีตอองคกร การประชาสัมพันธจึงไมใชเปนแคงานเผยแพร เปนงาน
สงเสริมความเขาใจอันดี และสรางสัมพันธภาพระหวางหนวยงาน ซ่ึงความคิดเห็นของประชาชนยอมมี
ความสําคัญท่ีอาจจะกอใหเกิดผลดีและผลเสียแกองคกร สถาบันไดเสมอ ดังนั้น การประชาสัมพันธท่ีดีจึง
เปนการสรางความนิยมแกกลุมประชาชนตาง ๆ ท่ีมีความเก่ียวของกับองคกร หรือสถาบัน นอกจากนี้การ
ประชาสัมพันธ ยังเปนงานในระดับนโยบาย หรือใกลชิดกับระดับนโยบายท่ีองคกร หรือสถาบันทุกแหง 
นําไปใชอยางกวางขวาง โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสรางสรรคจรรโลงความเขาใจ และสรางความเขาใจอันดี
ระหวางหนวยงาน และสถาบัน กับกลุมประชาชน ปองกันและแกไขความเขาใจผิด ตลอดจนขจัดและลด
สาเหตุ แหงความขัดแยงตางๆ รวมท้ังการใชการประชาสัมพันธ เพ่ือสนับสนุนนโยบายและการดําเนินงาน
ขององคกร สถาบัน เสริมสรางความนิยมเชื่อถือ และความรวมมือสนับสนุนจากประชาชนท่ีพึงมีตอ
หนวยงาน 

นอกจากนี้  ความสัมพันธของผู รับสารและผูส งสารก็มี อิทธิพลตอการ
ประชาสัมพันธไมนอยจะเห็นไดบอยครั้งวาการประชาสัมพันธลมเหลว นั่นอาจจะเกิดจากความสัมพันธ
ระหวางผูสงสารกับผูรับสารไมดี หรือเขาใจไมตรงกันความสัมพันธระหวางผูสงสารและผูรับสาร 
ประกอบดวย ๑) ทักษะในการสื่อสาร ๒) ทัศนคติ ๓) ความรู และ ๔) ระบบสังคมและวัฒนธรรม  

หลักในการพิจารณาเลือกสื่อประชาสัมพันธ มีดังนี้ 
- เลือกสื่อท่ีสอดคลอง กับ คานิยม ความเชื่อถือ ทัศนคติ ความรูของ

เปาหมายท่ีจะรับไดสะดวกมากข้ึน 
- เลือกสื่อท่ีสะดวก คือ เลือกสื่อท่ีจัดหามาไดงายและสะดวกในการใชงาน

ไดมากท่ีสุด 
- เลือกสื่อตามความเคยชิน เชน กลุมเปาหมายฟงวิทยุเปนประจําก็ใชวิทยุ

เปนสื่อ หรือ กลุมเปาหมายอานหนังสือเปนประจํา ก็อาจจะใชหนังสือหรือนิตยสารเปนสื่อ 
- เลือกเฉพาะสื่อ คือ อาจจะมีภาพ มีเสียง หรือเทคนิคท่ีแปลกใหม เพ่ือให

กลุมเปาหมายสนใจ 
การดําเนินงานประสัมพันธ มีวัตถุประสงคท่ีสําคัญ ๔ ประเด็น คือ  

๑) เพ่ือการกอใหเกิดความรู ความเขาใจภาพลักษณท่ีดี เกิดการรับขอมูล
ขาวสาร  

๒) เพ่ือการกันขอบกพรองหรือสิ่งท่ีตองการแกไข เปนการปองกันการเกิด
ภาพลักษณกับหนวยงานในทางลบ 

๓) เพ่ือการแก เปนการแกไขความเขาใจผิดหรือเปนการแกไขวิกฤตการณ 
ท่ีเกิดข้ึน เพ่ือใหสามารถควบคุมสถานการณหรือแกไขใหเหตุการณตางๆ ผานพนไปดวยดี 

๔) เพ่ือการโนมนาว เปนการสรางความรวมมือการสนับสนุน ความคลอยตาม 
ท้ังนี้เพ่ือใหเกิดพฤติกรรมท่ีตองการ  
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2) กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ (Public Relations Process) 
การประชาสัมพันธเปนการดําเนินงานท่ีมีกระบวนการท่ีตองทําตอเนื่องกัน  

๔ ข้ันตอน (รุงนภา พิตรปรีชา : ๒๕๓๕) ดังนี้  
๑) การศึกษาหาขอมูล (Fact finding and Research) โดยการสํารวจคนหา

ปญหาตางๆ ความคิดเห็น ปฏิกิริยา อคติ ทาที ความรูสึกและอ่ืน ๆ ของกลุมกลุมเปาหมายท่ีเก่ียวของกับ
การปฏิบัติงานหรือนโยบายของหนวยงานเพ่ือประมวลขอมูลท่ีได ซ่ึงรวมท้ังขอมูลเก่ียวกับขอเท็จจริงของ
สถาบันดวย เพ่ือใหรูวาองคการ “ของเรามีปญหาอะไรบาง” หรือ “อะไรเปนปญหาสําหรับเรา” ซ่ึงโดยท่ัวไปแลว
ปญหาตางๆ ในการดําเนินการประชาสัมพันธขององคการ สถาบันมักจะไดแกปญหาตางๆ ดังตอไปนี้  

(๑) ปญหาเก่ียวกับการสื่อสารหรือการแพรกระจายขาว 
(๒) ปญหาเก่ียวกับการท่ีกลุมประชาชนไมใหความรวมมือหรือสนับสนุน

ตอองคการสถาบัน  รวมท้ังความเฉยเมยตอการดําเนินงานหรือการปฏิบัติงานขององคการ 
(๓) ปญหาเก่ียวกับการท่ีประชาชน เกิดความเขาใจผิดในตัวองคการ

สถาบัน รวมท้ังความเชื่อถือ ศรัทธา และไววางใจดวย 
(๔) ปญหาเก่ียวกับการท่ีประชาชนมีปฏิกิริยาหรือทาทีท่ีขัดแยงไมเปนมิตร

รวมท้ังการตอตานนโยบายหรือการดําเนินงานขององคสถาบัน ซ่ึงปญหานี้จะตองศึกษาดูใหดีวาการ 
ท่ีประชาชนแสดงปฏิกิริยาตอตานนี้จะเปนเพราะสาเหตุอะไร องคการสถาบันมีนโยบายหรือการดําเนินงาน
ท่ีสอดคลองกับความคิดเห็นหรือความตองการของประชาชนหรือไม เปนตน  

(๕) ปญหาเก่ียวกับภาพลักษณขององคการสถาบัน ไดแก การท่ี
ประชาชนมีภาพลักษณท่ีไมดีตอองคการสถาบัน หรือองคการมีภาพลักษณท่ีเสื่อมเสียในสายตาของ
ประชาชน ซ่ึงปญหาดังกลาวนี้ ยอมมีผลตอความนิยม หรือชื่อเสียงเกียรติคุณขององคการดวยเสมอ อันจะ
นํามาซ่ึงข้ันตอนตอไปในการดําเนินงานประชาสัมพันธ 

๒) การกําหนดนโยบายและการวางแผนประชาสัมพันธ (Policy establishment 
and Program planning) การกําหนดนโยบายเปนเรื่องท่ีคิดถึงสิ่งท่ีจะเกิดข้ึนหรือหวังจะใหมีข้ึนในอนาคต
การวางแผนท่ีดียอมตองอาศัยขอมูลท่ีใกลเคียงความเปนจริงท่ีสุด การพิจารณาวางแผนนั้นมีหลักสําคัญๆ 
ดังตอไปนี้  

(๑) การกําหนดวัตถุประสงค จะตองกําหนดหรือระบุไวอยางชัดเจนวา 
เพ่ืออะไรบาง  

(๒) การกําหนดกลุมประชาชนเปาหมาย จะตองระบุใหแนชัดวากลุมประชาชน
เปาหมายคือใคร มีพ้ืนฐานการศึกษาหรือภูมิหลังอยางไร รวมท้ังรายละเอียดดานอ่ืนๆ ดวย 

(๓) การกําหนดแนวหัวเรื่อง จะตองกําหนดใหแนนอน เนนไปทางใด  
(๔) การกําหนดชวงระยะเวลา ท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการปฏิบัติงานให

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และจะตองกําหนดไวลวงหนาอยางแนชัด 
(๕) การกําหนดสื่อและเทคนิคตาง ๆ จะตองกําหนดลงไปวาจะใชสื่อหรือ

เครื่องมือใดบาง รวมท้ังจะใชเทคนิคอ่ืนๆ อะไรบางเขารวมดวย เปนตน 
(๖) การกําหนดงบประมาณ รวมถึงกําลังบุคลากรตางๆ ท่ีจะใชในการ

ดําเนินการดวย 
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๓) ข้ันตอนการติดตอสื่อสาร - การปฏิบัติการ (Communication-Action)  
เปนการลงมือปฏิบัติการสื่อสารประชาสัมพันธกับประชาชนท่ีเก่ียวของ โดยดําเนินงานตามแผนหรือ
วัตถุประสงคท่ีวางไว รวมท้ังการเลือกเครื่องมือและวิธีการสื่อสาร เขามาชวยดําเนินงานใหไดประสิทธิภาพ
สูงสุด การติดตอสื่อสารขององคการอาจแบงออกไดเปน ๒ ประเภท คือ (๑) การติดตอสื่อสารภายใน 
(Internal Communication) หมายถึงการติดตอสื่อสารภายในองคการสถาบัน ซ่ึงเปนการติดตอสื่อสารกับ
บุคคลภายในองคการ บริษัท อันไดแกพนักงานลูกจางภายในบริษัท ซ่ึงนับวาเปนหลักสําคัญแหงโครงการ
ดําเนินงานประชาสัมพันธสมัยใหม (๒) การติดตอสื่อสารภายนอก (External Communication) เปนการ
ติดตอสื่อสารภายนอกองคการ รวมถึงการติดตอสื่อกับกลุมประชาชนภายนอก  

๔) ขั้นตอนการประเมินผล (Evaluation) เพื่อประเมินผลวาที่เราทําการ
ประชาสัมพันธไปตามแผนนั้นสําเร็จแคไหน มากนอยเพียงใด ทัศนคติและทาทีของประชาชนเปนอยางไร 
เพ่ือท่ีเราจะไดนํามาปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมและดียิ่งข้ึน สําหรับงานคราวตอไป  

3) การประชาสัมพันธเชิงรุก เปนการประชาสัมพันธเพ่ือการสรางสรรคหรือเพ่ือ
การสรางภาพลักษณในเชิงบวกใหเกิดข้ึนแกสถาบัน องคการ ซ่ึงกลยุทธท่ีใชในการประชาสัมพันธเชิงรุก 
สามารถทําไดหลายวิธี เกิดความเขาใจและยอมรับแลวใหความรวมมือสนับสนุน การประชาสัมพันธในเชิงรุก
คือหลักของการกอหรือปองกันไมใหประชาชนท่ีเก่ียวของเกิดความเขาใจผิดหรือเกิดความรูสึกไมด ี
ตอสถาบัน องคการ 

ยุทธศาสตรการประชาสัมพันธเชิงรุก มี ๔ ประการ 
๑) ยุทธศาสตรการเผยแพรขาวสาร ประกอบดวย มีการวางแผนปฏิบัติการ

ประชาสัมพันธ เนนความชัดเจนของการกําหนดวิธีการตางๆ ดําเนินยุทธวิธีตามแผนใหครบถวน 
๒) ยุทธศาสตรการชักจูงใจ ประกอบดวย การกําหนดแผน หรือวิธีการท่ีจะจูงใจ

ประชาชนกลุมเปาหมายใหเห็นพองกับเนื้อหาท่ีนําไปประชาสัมพันธอยางเปนข้ันตอน นําขาวสารใหถึงผูรับ
สาร กลุมเปาหมายโดยตรงแบบเผชิญหนา (face to face) 

๓) ยุทธศาสตรการจัดการองคการ เปนการกําหนดตัวบุคคลทํางาน ตองใช
บุคลากรท่ีมีคุณสมบัติ ดังนี้ เปนนักประชาสัมพันธท่ีแทจริง เปนผูชํานาญในวิชาชีพการประชาสัมพันธ มีภูมิปญญา 
มีความรับผิดชอบ มีความรอบรู ในงานหลายสาขาวิชาชีพ มีความอดทน เสียสละ มานะ สู งาน  
มีจรรยาบรรณ ไมหวั่นไหวตอปญหา 

๔) ยุทธศาสตรการไตรตรอง เปนการทบทวนและใครครวญการดําเนินการ
ประชาสัมพันธท่ีดําเนินไปแลว เพ่ือปรับแผนหรือแกไขปญหาใหสอดคลองกับเหตุการณท่ีกําลังเผชิญอยู 
ไดทันทวงทีการ 

๒.๒.๒ แนวคิดการส่ือสารองคกร (Corporate Communication)  
องคกรจําเปนตองมีการสื่อสารและดําเนินกิจกรรมทางการสื่อสารท้ังกับภายในและ

ภายนอกองคกร โดยแบงงานออกเปนดานตางๆ เชน 
- การสรางภาพลักษณและจุดเดน  
- การโฆษณาและการสนับสนุนองคกร  
- สื่อมวลชนสัมพันธ  
- การสื่อสารการตลาด  
- พนักงานสัมพันธ 
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- ชุมชนสัมพันธและการเก้ือหนุน และการจัดการกับวิกฤติ 
การสื่อสาร หมายถึง กระบวนการของการถายทอดขาวสาร (Message) จากบุคคล

ฝายหนึ่งซ่ึงเรียกวาผูสงสาร (Source) ไปยังบุคคลอีกฝายหนึ่งท่ีเรียกวา ผูรับสาร (Receiver) โดยผานสื่อ 
(Channel) การสื่อสารระหวางมนุษยนอกจากจะเปนเพียงการสงสารเพ่ือกอใหเกิดผลตามเจตนารมณของผู
สงสารแลว ยังหมายความรวมไปถึง การรับสาร ปฏิกิริยาตอบกลับ (Feedback) และอันตรกิริยาดวย 
อันตรกิริยาหรือ Interaction ก็คือ ปฏิกิริยาท่ีมีตอกันระหวางผูสื่อสารท้ัง ๒ ฝาย ท้ังฝายผูสงสารกับฝาย
ผูรับสาร เปนการสื่อสารท่ีมีกระบวนการแลกเปลี่ยนขอมูล ขาวสารระหวางบุคคลตอบุคลหรือบุคคลตอกลุม 
โดยใชสัญลักษณ สัญญาณ หรือพฤติกรรมท่ีเขาใจกัน โดยมีองคประกอบ ดังนี้ 

๑) ผูสงสาร คือ ผูท่ีทําหนาท่ีสงขอมูล สารไปยังผูรับสารโดยผานชองทาง
ท่ีเรียกวาสื่อถาหากเปนการสื่อสารทางเดียวผูสงจะทําหนาท่ีสงเพียงประการเดียวแตถาเปนการสื่อสาร ๒ 
ทางผูสงสารจะเปนผูรับบางครั้งดวย ผูสงสารจะตองมีทักษะในการสื่อสาร มีเจตคติตอตนเองตอเรื่องท่ีจะสง 
ตองมีความรูในเนื้อหาท่ีจะสงและอยูในระบบสังคมเดียวกับผูรับก็จะทําใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพ 

๒) ขาวสาร ในการะบวนการติดตอสื่อสารก็มีความสําคัญ ขาวสารท่ีดี
ตองแปลเปนรหัสเพ่ือสะดวกในการสงการรับและตีความ เนื้อหาสารของสารและการจัดสารก็จะตองทําให
การสื่อความหมายงายข้ึน 

๓) สื่อหรือชองทางในการรับสาร คือ ประสาทสัมผัสท้ังหา คือ ตา หู 
จมูก ลิ้น และกายสัมผัสและตัวกลางท่ีมนุษยสรางข้ึนมา เชน สิ่งพิมพ กราฟก สื่ออีเลกทรอนิกส 

๔) ผูรับสาร คือ ผู ท่ี เปนเปาหมายของผูส งสาร การสื่อสารจะมี
ประสิทธิภาพ ผูรับสารจะตองมีประสิทธิภาพในการรับรู มีเจตคติท่ีดีตอขอมูลขาวสาร ตอผูสงสารและ 
ตอตนเอง 

นอกจากนี้ ยังหมายถึง การสื่อสารเขาถึงประชาชนเปาหมาย ณ ชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง 
เชน ณ ชวงเวลาท่ีกําหนดไวประชาชนเปาหมายควรไดมีโอกาสรับฟงขาวสารอยางนอยหนึ่งครั้ง โดยท่ัวไป
จะกําหนดระยะเวลาประมาณ ๔ สัปดาห นอกจากคํานึงถึงความครอบคลุมของการเลือกใชสื่อเพ่ือเผยแพร
ขาวสารออกไปแลวยังตองคํานึงถึงความบอยครั้งหรือความถ่ี (Frequency) หมายถึง จํานวนครั้งภายใน
ระยะเวลาท่ีกําหนดท่ีประชาชนไดรับฟงขาวสารนั้น (อยางนอยในชวงระยะ ๔ สัปดาห) และสิ่งท่ีสําคัญ 
ท่ีตองพิจารณา คือ ความตอเนื่อง (Continuity) ความตอเนื่อง หมายถึง การใชสื่อในการเผยแพรขาวสาร
ออกไปในชวงระยะเวลาท่ีกําหนดไว (เชน ในชวงของการรณรงค) วาจะใชระยะเวลานานเทาใด ซ่ึงบางครั้ง
อาจใชฤดูกาล เทศกาลหรือวันสําคัญทางประเพณีเปนเครื่องชวยในการพิจารณาตัดสินใจ วาจะใชสื่อใหมี
ความตอเนื่องอยางไร นอกจากท่ีกลาวมาแลวควรพิจารณาดวยวาจะใชสื่อตัวใด เนื่องจากสื่อชนิดเดียวกัน 
มีความหลากหลายในเนื้อหา รูปแบบ กลุมเปาหมาย หรือสื่อวิทยุ ซ่ึงมีหลายสถานีท่ีทําการกระจายเสียงและ
สื่อโทรทัศน ซ่ึงมีรายการในชวงเวลาตาง ๆ มากมาย แตละรายการอาจมีความหมายแตกตางในดาน
กลุมเปาหมาย คือ ผูอาน ผูฟง ผูชม อันมีผลตอการจัดเนื้อหารูปแบบการนําเสนอเพ่ือออกอากาศเผยแพร 
ใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมายสวนใหญ ดวยเหตุนี้การเลือกใชสื่อจึงตองมีความพิถีพิถันพอสมควรเพ่ือให 
การใชสื่อในการประชาสัมพันธนั้น ไดผลมากท่ีสุด หรือมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดดวย  

๒.๒.๓ พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐  
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หลักการการจัดซ้ือจัดจาง 
หลักการการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุของหนวยงานของรัฐตองกอใหเกิด

ประโยชนสูงสุดแกหนวยงานของรัฐ และตองสอดคลองกับหลักการคุมคา โปรงใส มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ตรวจสอบได 

วิธีการการจัดซ้ือจัดจาง 
การจัดซ้ือจัดจางอาจกระทําไดโดยวิธ ี
๑) วิธีประกาศเชิญชวน ท่ัวไป ไดแก การท่ีหนวยงานของรัฐเชิญชวนผูประกอบการ

ท่ัวไปท่ีมีคุณสมบัติตรงตามเง่ือนไขท่ีหนวยงานของรัฐกําหนดใหเขายื่นขอเสนอ 
๒) วิธีคัดเลือก ไดแก การท่ีหนวยงานของรัฐเชิญชวนเฉพาะผูประกอบการท่ีมี

คุณสมบัติตรงตามเง่ือนไขท่ีหนวยงานของรัฐกําหนด ซ่ึงตองไมนอยกวาสามรายใหเขายื่นขอเสนอเวนแต 
ในงานนั้น มีผูประกอบการท่ีมีคุณสมบัติตรงตามท่ีกําหนดนอยกวาสามราย 

๓) วิธีเฉพาะเจาะจง ไดแก การท่ีหนวยงานของรัฐเชิญชวนผูประกอบการท่ีมี
คุณสมบัติตรงตามเง่ือนไขท่ีหนวยงานของรัฐกําหนดรายใดรายหนึ่งใหเขายื่นขอเสนอหรือใหเขามาเจราจา
ตอรองราคา รวมท้ังการจัดซ้ือจัดจางพัสดุกับผูประกอบการโดยตรงในวงเงินเล็กนอยตามท่ีกําหนดใน
กฎกระทรวง 

การจัดซ้ือจัดจางพัสดุ ใหเลือกใชวิธีประกาศเชิญชวนท่ัวไปกอน เวนแตเขาลักษณะ
ของเง่ือนวิธีการคัดเลือกและวิธีเฉพาะเจาะจงรายละเอียดของวิธีการจัดซ้ือจัดจางพัสดุในหมวดนี้ดวยวิธีการ
ทางอิเล็กทรอนิกส ในระบบเครือขายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง ใหเปนไปตามระเบียบท่ีรัฐมนตรี
กําหนด 

๒.๒.๔ นโยบายท่ีเกี่ยวของ 
การประชาสัมพันธเปนภารกิจท่ีสําคัญของกระทรวงแรงงาน โดยไดถูกกําหนดไวเปน

นโยบายและแผนงานของกระทรวงแรงงาน ดังนี้ 
๑) แผนแมบทกระทรวงแรงงาน (พ.ศ.๒๕๖๐-๒๕๖๔) ยุทธศาสตรท่ี ๕ การบริหาร

จัดการองคกร บุคลากร ดวยหลักธรรมาภิบาล และเสริมสรางการมีสวนรวมในองคกร กลยุทธท่ี ๖ 
เสริมสรางการสื่อสารภายใน และภาพลักษณขององคกร   

๒) แผนยุทธศาสตรสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔ ยุทธศาสตรท่ี ๒ 
บริหารจัดการองคกรใหมีประสิทธิภาพสูง กลยุทธ ๒.๔ พัฒนาและบริหารจัดการองคกรใหสามารถ
ตอบสนองตอบทบาทภารกิจเชิงรุก (Quick Win) การเผยแพรประชาสัมพันธและเขาถึงขอมูลขาวสารของ
กลุมเปาหมาย  

๓) แผนปฏิบัติการประชาสัมพันธตามนโยบายและแผนการประชาสัมพันธแหงชาติ 
ฉบับท่ี ๕ (พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๔) ยุทธศาสตรท่ี ๑ การประชาสัมพันธสรางความปรองดองของคนในชาติ 
กลยุทธท่ี ๑ การประชาสัมพันธเชิงรุกเพ่ือสรางความเขาใจตอแนวนโยบายพ้ืนฐานแหงรัฐ ยุทธศาสตรท่ี ๔ 
การประชาสัมพันธสงเสริมภาพลักษณประเทศสูประชาคมโลก กลยุทธท่ี ๑ สงเสริมความรวมมือระหวาง
หนวยงานของรัฐ ภาคเอกชนและภาคสวนท่ีเก่ียวของในการสรางภาพลักษณท่ีดีของประเทศ ประเด็นการ
ประชาสัมพันธ  หนวยงานและภาคสวนท่ีเก่ียวของไดรับความรู ความเขาใจ ของการพัฒนาศักยภาพ
แรงงาน และใหความรวมมือกับกระทรวงแรงงาน 

๒.๒.๔.๑ ขอส่ังการของนายกรัฐมนตรี  
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รั ฐบาลได เนนย้ํ า ใหหน วยงานราชการตอ งดํ า เนิ นการมาตรการ 
ดานประชาสัมพันธตามขอสั่งการของนายกรัฐมนตรีดวย โดยสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี มีหนังสือแจง
ขอสั่งการของนายกรัฐมนตรี ดังนี้ 

๑) ใหโฆษกกระทรวง บูรณาการการจัดทําขอมูลเพ่ือการประชาสัมพันธ  
โดยใหนําเสนอ (๑) ขอมูลในภาพรวมท่ีมีเนื้อหาสั้น กระชับ เขาใจงาย โดยจัดทําในลักษณะเปนภาพหรือ
กราฟกเพ่ือการสื่อสาร (Infographics) ท่ี มีรูปแบบทันสมัยและดึงดูดความสนใจ (๒) ขอมูลท่ีเปน
รายละเอียดแตละเรื่อง ใหนําเผยแพรตอสาธารณชนในสถานท่ีท่ีมีประชาชนเปนจํานวนมาก เชน 
ศูนยการคา สถานีรถไฟฟา ท้ังนี้ ใหรายงานผลการดําเนินการดังกลาวใหคณะกรรมการประชาสัมพันธ
แหงชาติทราบดวย  

๒) ใหทุกหนวยงานจัดทําปฏิบัติการขาวสาร (Information Operation)  
ในเรื่องท่ีเปนนโยบายหรือภารกิจสําคัญของรัฐบาลในดานแรงงาน เพ่ือสื่อสารและสรางการรับรูแก
ประชาชนใหถูกตอง โดยเฉพาะอยางยิ่งประเด็นท่ีมีผลกระทบโดยตรงตอประชาชน ประเด็นท่ีประชาชนให
ความสนใจ หรือประเด็นท่ีสื่อมวลชนอาจนําเสนอขอมูลท่ีไมถูกตอง  

๓) ใหทุกกระทรวงจัดทําเอกสารเพ่ือเผยแพรขาวสาร ความรูเรื่องตางๆ  
ท่ีเก่ียวของกับอํานาจหนาท่ีของกระทรวงและหนวยงานในสังกัด โดยใหเรงดําเนินการใหแลวเสร็จ และสงให
รัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรี (นายกอบศักดิ์ ภูตระกูล) เพ่ือประมวลเปนชุดความรูในภาพรวม 
พรอมสงใหกระทรวงศึกษาธิการนําไปดําเนินการ ท้ังนี้ แนวทางการจัดทําเอกสารเผยแพรขาวสารและชุด
ความรูแกนักเรียน และประชาชน อาทิ การตั้งชื่อเรื่องตองนาสนใจ นาติดตามอาน สาระความรูของแตละ
กระทรวงอยางนอยกระทรวงละ ๒ เรื่องตอเดือน สํานวนภาษาอานแลวเขาใจความหมายไดงาย เรียบเรียง
ถอยคํากระชับ รัดกุม  

๒.๒.๔.๒ ขอส่ังการรัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงาน 
รัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงาน ไดสั่งการใหทบทวนแผนปฏิบัติการ

ประชาสัมพันธใหสอดคลองกับนโยบายฯ ๑๑+๔+๖ ประกอบดวย 
1) นโยบายเรงดวน (Agenda Based) 

1.1 เรงรัดการจัดระเบียบแรงงานตางดาวผิดกฎหมายท่ีไดรับการผอนผัน 
ใหมีเอกสารยืนยันตัวบุคคลใหถูกตองครบถวนตามที่กฎหมายกําหนด (ภายใน 31 มีนาคม 2561 
เปาหมาย 1,137,294 คน) 

1.2 ผลักดันและเรงรัดการแกไขปญหาการคามนุษยดานแรงงาน โดย
แกไขปญหาการทําประมงผิดกฎหมายดานแรงงาน ตาม IUU Fishing และปองกันมิใหมีการใชแรงงานเด็ก
ในรูปแบบท่ีเลวราย 

1.3 แกปญหาการหลอกลวงแรงงานไทยไปทํางานตางประเทศ และ
บูรณาการหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือปองกันไมใหแรงงานไทยลักลอบเดินทางไปทํางานตางประเทศอยาง 
ผิดกฎหมาย เชน ประเทศเกาหลีใต และไตหวัน เปนตน 

1.4 สงเสริมใหนายจางหรือสถานประกอบการรับคนพิการเขาทํางาน 
ในรูปแบบประชารัฐ ใหเปนไปตามท่ีกฎหมายกําหนด ในอัตราสวน 100 : 1 

1.5 เรงรัดใหมีการกําหนดอัตราคาจางข้ันต่ํารายชั่วโมงเพ่ือสงเสริมใหมี
การจางงานผูสูงอายุมากข้ึน 
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1.6 ขับเคลื่อนนโยบาย Safety Thailand ดวยการตรวจและบังคับใช
กฎหมายความปลอดภัยในการทํางานอยางจริงจัง 

1.7 ผลักดันใหแรงงานนอกระบบเขาถึงระบบหลักประกันทางสังคม 
เพ่ือใหไดรับสิทธิประโยชนอยางท่ัวถึง และมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน เชน รักษาพยาบาล สงเคราะหบุตร คลอดบุตร 
เสียชีวิต ทุพพลภาพ เปนตน 

1.8 ยกระดับทักษะฝมือแรงงาน เพ่ือรองรับ ๑๐ อุตสาหกรรมเปาหมาย
ของประเทศ และโครงการระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก (EEC) ตามนโยบายไทยแลนด 4.0 

1.9 เพ่ิมขีดความสามารถของแรงงานไทยท่ีไปทํางานตางประเทศใหมี
สมรรถนะสูง ตอบสนองความตองการของตลาดแรงงานในตางประเทศ 

1.10 ผลักดันการสรางหลักประกันทางสังคมท่ีเปนธรรมและเทาเทียม 
ใหสามารถคุมครองแรงงานไดอยางท่ัวถึง โดยการเพ่ิมและปรับปรุงสิทธิประโยชนในทุกกรณี คืนสิทธิให
ผูประกันตน มาตรา 39 ไดกลับเขาสูระบบประกันสังคมอีกครั้ง 

1.11 ยกระดับระบบโทรศัพทสายดวน 1506.ใหสามารถเปนเครือขาย
หลักและเชื่อมโยงระบบโทรศัพทสายดวนอ่ืนของกระทรวงแรงงานไดท่ัวประเทศ เพ่ือรับฟงความคิดเห็น ให
คําปรึกษาแนะนํา รับขอรองทุกข ขอรองเรียน โดยสามารถใหขอมูล ปรึกษาหารือ และแนะนําขอปฏิบัติ
ใหแกประชาชนผูใชบริการไดอยางมีคุณภาพ 

2) นโยบายระดบัพ้ืนท่ี (Area Based) 
2.1 ใหแรงงานจังหวัดเปนตัวแทนของกระทรวงในภูมิภาค ในการ

ขับเคลื่อนนโยบายของกระทรวงในระดับพ้ืนท่ีเพ่ือใหเกิดเอกภาพ 
2.2 ใหแรงงานจังหวัดเปนเจาภาพในการบูรณาการการทํางานกับ

หนวยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน และภาคีเครือขายทุกภาคสวนท่ีเก่ียวของ เพ่ือขับเคลื่อนนโยบายและ
แกไขปญหาดานแรงงานใหเกิดสัมฤทธิ์ผล 

2.3 ใหมีการจัดทําแผนปฏิบัติการรายจังหวัด (Action.Plan) โดยให
แรงงานจังหวัดเปนหัวหนาทีมและเจาภาพหลัก เพ่ือใหสอดคลองกับแนวนโยบายการบริหารงานภาครัฐ 
ในประเด็นแผนเดียวกัน (One Plan) 

2.4 ใหสํานักงานแรงงานจังหวัดเปนศูนยกลางขอมูลดานแรงงาน 
(Provincial Big Data) โดยพัฒนาศูนยขอมูลดานแรงงานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ใหมีฐานขอมูล
ดานแรงงานท่ีครบถวน ถูกตอง และทันสมัย และสามารถเชื่อมโยงกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

3) นโยบายบริหารการพัฒนา (Administration Based) 
3.1 ยกระดับศูนยปฏิบัติการกระทรวงแรงงาน (ศปก.รง.) ศปก. ระดับกรม 

และระดับพ้ืนท่ี ใหเปนเครื่องมือท่ีมีความพรอมในการบริหาร ติดตาม เฝาฟง อํานวยการ ขับเคลื่อน 
ประเมินผล และควบคุมสั่งการแกไขปญหาแรงงานไดทันตอสถานการณ   

3.2 พัฒนาบุคลากรใหมีขีดสมรรถนะ มีความเชี่ยวชาญ มีบุคลิกภาพท่ีดี 
และมีภาวะผูนํา เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง และมีความชํานาญเฉพาะดานในลักษณะมืออาชีพ 

3.3 เพ่ิมประสิทธิภาพศูนยขอมูลแรงงานแหงชาติ (NLIC) ดวยการ
จัดระบบขอมูล (Big Data) และฐานขอมูลธนาคารแรงงาน (Labour Bank) ท่ีสามารถเชื่อมโยงกับหนวยงาน 
ท้ังภายในและภายนอกกระทรวง 
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3.4 เรงรัดการออกกฎหมายสําคัญเพ่ือแกไขปญหาแรงงาน จํานวน 11 ฉบับ 
(1) การแกไขปญหา IUU.Fishing จํานวน 3 ฉบับ ไดแก กฎหมาย

วาดวยแรงงานบังคับ พ.ศ. .... กฎหมายวาดวยการทํางานในภาคประมง พ.ศ. .... และรางพระราชกฤษฎีกา
กําหนดกิจการหรือลูกจางอ่ืนท่ีไมอยูในบังคับตามกฎหมายวาดวยการประกันสังคม (ฉบับท่ี ..) พ.ศ. .... 

(2) กฎหมายอ่ืนๆ จํานวน 8 ฉบับ ไดแก กฎหมายบริหารจัดการ
การทํางานของคนตางดาว กฎหมายสงเสริมการมีงานทําแหงชาติ กฎหมายคุมครองแรงงาน กฎหมาย
แรงงานสัมพันธ กฎหมายแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ กฎหมายการคืนสิทธิแกผูประกันตน มาตรา 39 
กฎหมายเงินทดแทน และกฎหมายประกันสังคม 

3.5 ยกระดับกระทรวงแรงงานใหเปนหนวยงานท่ีมีมาตรฐานระดับสากล 
และเปนกระทรวงแรงงานดิจิทัลตามนโยบายไทยแลนด 4.0 และนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการบริการ
ประชาชน (E–Services) 

3.6 จัดสวัสดิการสําหรับบุคลากรเพ่ือการปฏิบัติราชการ เชน ท่ีอยูอาศัย 
บานพักขาราชการ ศูนยเด็กเล็กกอนวัยเรียน หองพยาบาล สถานท่ีออกกําลังกาย หองรับรองผูเกษียณอายุราชการ 
การตรวจสุขภาพประจําป การฌาปนกิจสงเคราะห หองละหมาด และกองทุนสวัสดิการขาราชการ เปนตน 
(สํานักนโยบายและยุทธศาสตร กระทรวงแรงงาน 2561, ออนไลน) 

ดังนั้นเพ่ือใหการบริหารงานประชาสัมพันธของกระทรวงแรงงานเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพและกอใหเกิดการประชาสัมพันธเชิงรุกแบบบูรณาการกระทรวงแรงงาน สํานักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงาน จึงไดจัดประชุมผูท่ีทําหนาท่ีงานประชาสัมพันธทุกหนวยงานในสังกัดกระทรวง
แรงงานจัดทําแผนปฏิบัติการใหสอดคลองกับนโยบาย 11 + 4 + 6 ของรัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงาน 
โดยสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานไดกําหนดเปาหมาย กําหนดแนวทางการขับเคลื่อนใหชัดเจน วาง
แผนการดําเนินการ ใหทันตามกรอบระยะเวลาท่ีกําหนด และใหความสําคัญกับการประชาสัมพันธเห็นผล
เปนรูปธรรม โดยไดดําเนินการจัดทําโครงการประชาสัมพันธสรางการรับรูภารกิจกระทรวงแรงงาน  
ป ๒๕๖๐ ซ่ึงไดบูรณาการภารกิจงานประชาสัมพันธ กับหนวยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน (สํานักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงาน กรมการจัดหางาน กรมพัฒนาฝมือแรงงาน กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน) เพ่ือ
สรางการรับรูและสรางความเขาใจเก่ียวกับนโยบายดานแรงงานของรัฐบาล และการดําเนินงานของ
กระทรวงแรงงาน ในการสงเสริมทรัพยากรมนุษยของประเทศใหมีศักยภาพขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ 
สูประเทศไทย ๔.๐ สูกลุมเปาหมายไดอยางกวางขวางและเกิดประสิทธิภาพ โดยการสื่อสารผานชองทาง
ตาง ๆ ท้ังสื่อสิ่งพิมพ  สื่อมัลติมีเดีย สื่อวิทยุ/โทรทัศน สื่อออนไลน และอ่ืนๆ สงผลใหสาธารณชนเกิดความ
เขาใจอยางถูกตอง เหมาะสมสอดคลองและท่ัวถึงในแตละกลุมผูรับขาวสาร รวมท้ังกระตุนความรวมมือ 
ของประชาชนและทุกภาคสวน ใหรวมกันปฏิรูปประเทศ เพ่ือบรรลุวิสัยทัศน “ม่ันคง ม่ังค่ัง และยั่งยืน” 
ของรัฐบาล โดยจัดทําสื่อประเภท สิ่งพิมพ/ โทรทัศน/ ออนไลน Facebook Management/มัลติมีเดีย/
สังคมออนไลน Social Monitoring/ออนไลนบนอินเทอรเน็ตเพื่อผลิตและเผยแพรประชาสัมพันธ
ภารกิจของกระทรวงแรงงาน ท้ังนี้แนวทางการดําเนินการประชาสัมพันธในภาพรวมกระทรวงแรงงานใหนํา
เรื่องการปฏิบัติการขาวสาร (IO) รวมเขาไปในแผนดังกลาวดวย โดยกรอบแนวทางการประชาสัมพันธ 
ประกอบดวย ๔ ประเด็น ดังนี้  

๑) สรางการรับรูการดําเนินงานตามนโยบายของกระทรวงแรงงานเชิงรุก 



๒๙ 

 เนนย้ําสรางการรับรูตามนโยบายรัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงาน  
๑๑+๔+๖ โดยมีมาตรการขับเคลื่อน อาทิ การแกไขปญหาและการจัดระเบียบแรงงานผิดกฎหมาย เพ่ิม
ศักยภาพแรงงานรองรับไทยแลนด ๔.๐ ยกระดับฝมือแรงงานในพ้ืนท่ี EEC Safety Thailand การหลอกลวง
คนหางานไปทํางานตางประเทศ ยกระดับการใหบริการประชาชน สายดวน ๑๕๐๖ เปนตน ขอใหทุกหนวยงาน
ท่ีเก่ียวของในแตละประเด็นโดยเฉพาะนโยบายเรงดวน ๑๑ ขอ ใหติดตาม ประเมินผล รายงานความคืบหนา 
และประชาสัมพันธในชองทางตางๆ อยางตอเนื่อง  

๒) การแกไขขอมูลบิดเบือน คลาดเคล่ือน  

หากมีขาวท่ีกระทบกับหนวยงาน ขอใหทําการชี้แจงในเบื้องตน และสง
ขอมูลใหกองเผยแพรและประชาสัมพันธ เพ่ือรวบรวมใหโฆษกกระทรวงแรงงาน (นางเพชรรัตน สินอวย) 
ชี้แจงทําความเขาใจไปในทิศทางเดียวกันในภาพรวมของกระทรวงแรงงานตอไป 

๓) การเฝาฟงกระแสสังคมดานแรงงาน 

ใหทุกหนวยงานติดตามสถานการณทันขาวสารดานบวกและดานลบ  
เชน ขาวตัด คลิปขาว ขาว Social Media หนังสือพิมพ และจัดเก็บสถิติในสวนที่เกี่ยวของพรอม
ประมวลผลรายงานในทุกสิ้นเดือน  

4) สรางภาพลักษณกระทรวงแรงงาน 
ประชาสัมพันธบทบาทภารกิจกระทรวงแรงงานในยุคไทยแลนด ๔.๐ 

และแผนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของประเทศกระทรวงแรงงานมีบทบาทสําคัญอยางไร รวมท้ังการสราง
การรับรูตามนโยบายถือเปนสวนหนึ่งของการสรางภาพลักษณ  

๒.๒.4 โครงสรางและอํานาจหนาท่ีของกองเผยแพรและประชาสัมพันธ สํานักงานปลัด 
กระทรวงแรงงาน 

กองเผยแพรและประชาสัมพันธ  สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน มีภารกิจ  
และอํานาจหนาท่ีของหนวยงานในสังกัดกองเผยแพรและประชาสัมพันธมีอํานาจหนาท่ีดังตอไปนี้ 

(๑) กําหนดกรอบยุทธศาสตร และวางแผนการสื่อสารประชาสัมพันธของ
สํานักงานปลัดกระทรวงและกระทรวง 

(๒) ดําเนินการดานวิชาการในการสื่อสารประชาสัมพันธ ศึกษา วิเคราะหขอมูล
และประเมินผลสําหรับใชเปนแนวทางในการสื่อสารประชาสัมพันธ 

(๓) ดําเนินการสื่อสารประชาสัมพันธ และเผยแพรกิจกรรม ตลอดจนผลงานของ
กระทรวงในภาพรวม 

(๔) ดําเนินการบริหารการสื่อสารประชาสัมพันธของหนวยงานในสังกัดกระทรวง 
(๕) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ

หรือท่ีไดรับมอบหมาย 
อํานาจหนาท่ีกลุมงานสื่อสารองคกร 

(๑) กําหนดยุทธศาสตร และจัดทําแผนการสื่อสารประชาสัมพันธของกระทรวง
และสํานักงานปลัดกระทรวง 

(๒) ศึกษา วิเคราะห ติดตาม และประเมินผล เพ่ือปรับและพัฒนาแนวทางในการ
สื่อสารประชาสัมพันธ  

(๓) งานบูรณาการแปลงยุทธศาสตร เปนแผนปฏิบัติการรายป แผน ๕ ป  



๓๐ 

(๔) กําหนด รูปแบบ เทคนิคและวิธีการ ในการผลิตเพ่ือเผยแพรสื่อประชาสัมพันธ
ผานชองทางตาง ๆ ไดแก สื่อโทรทัศน สื่อวิทยุ สื่อสิ่งพิมพ สื่ออิเล็กทรอนิกส นิทรรศการ และสื่ออ่ืน ๆ  

(๕) การผลิตสื่อประชาสัมพันธ เพ่ือเผยแพรผานชองทางตาง ๆ ท้ังในและนอกองคกร 
(๖) การบริหารจัดการสื่อสารประชาสัมพันธผานระบบ Social Media 
(๗) งานโสตทัศนูปกรณและสื่อมัลติมีเดีย 
(๘) งานบริการสื่อประชาสัมพันธ 
(๙) งานเลขานุการคณะกรรมการประชาสัมพันธกระทรวงแรงงาน 
(๑๐) ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย 

(สํานักนโยบายและยุทธศาสตร กระทรวงแรงงาน, 2557) 

๒.๓ ขอเสนอ 
ผูรับการประเมินเห็นวากระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธของกระทรวงแรงงานควรไดรับ

การพัฒนาปรับปรุงเนื่องจากกระบวนการดําเนินการประชาสัมพันธเปนจุดสําคัญท่ีทําใหการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธเปนระบบ เปนข้ันตอนตอเนื่องกัน ผูจัดทําจึงไดนําเอากระบวนการดําเนินการประชาสัมพันธ 
มาเปนกรอบเพ่ือใชในการวิเคราะห และหาขอสรุปกระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ ซ่ึงจากการศึกษา
คนควาพบวา การดําเนินงานประชาสัมพันธในปจจุบันและอนาคต ควรมีกลยุทธการประชาสัมพันธเชิงรุก คือ 

๑) มีนโยบายการดําเนินงานประชาสัมพันธท่ีชัดเจน  
๒) มีกิจกรรมและวิธีการประชาสัมพันธท่ีหลากหลายตามเปาหมายและวัฒนธรรมองคกร  
๓) มีเครื่องมือและชองทางการสื่อสารท่ีหลากหลายและทันสมัย  
๔) มีการสรางเครือขายในการติดตอประสานงานเผยแพรประชาสัมพันธ  
๕) มีความคิดริเริ่มสรางสรรค ใชเทคนิควิธีการประชาสัมพันธท่ีแตกตางและโดดเดน 

ท้ังนี้ ปจจัยแหงความสําเร็จของการประชาสัมพันธเชิงรุกของกระทรวงแรงงานควรมีลักษณะ
ท่ีสอดคลองกัน ประกอบดวย  

๑) การมีนโยบาย เปาหมายท่ีชัดเจนนําสูการปฏิบัติ และวิสัยทัศนของผูนํา  
๒) ความพรอมขององคกร และบุคลากรท่ีมีความรูตรงสายงาน  
๓) การสรางขวัญและกําลังใจแกบุคลากร  
๔) การมีสวนรวมของผูนําและบุคลากร  
๕) การใชชองทางท่ีหลากหลายและทันสมัยและ  
๖) การจัดกิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธ สรางสัมพันธ กับสื่อมวลชน 

วิธีดําเนินการ 
จากการศึกษาและการวิเคราะหขอมูลท่ีเก่ียวของ ผูจัดทําจึงขอนําเสนอข้ันตอนการ

ดําเนินการประชาสัมพันธเชิงรุกแบบบูรณาการของกระทรวงแรงงาน ดังนี้ 
๑) จัดหาทีมนักวิชาการดานแรงงาน ทีมนักขาว ทีม Creative และทีมนักบริหารจัดการ

โครงการท่ีมีความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง 
๒) จัดทําคลังขอมูลเตือนภัยดานแรงงาน วิเคราะห คัดเลือก และกลั่นกรองขอมูล

สาระสําคัญของการนําเสนอขอมูลและองคความรูเก่ียวกับแรงงานตางๆ ดังนี้    
(๑) ประเภทขอมูล องคความรู เชน สภาวะเศรษฐกิจ/การคาดคะเนแนวโนมเศรษฐกิจ 

และเหตุการณท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต/การเตือนภัย (Early Warning) สําหรับภาคผูประกอบการธุรกิจ  



๓๑ 

ท่ีจะตองเตรียมตัว รับมือ และสรางภูมิคุมกัน/และเทคโนโลยี /องคความรูในการบริหารการจัดการธุรกิจ
การขนสงและการบริการดานแรงงานท่ีนาสนใจ และอํานวยความสะดวก 

(๒) ประเภทขาวสารวงการแรงงาน เชน ขาวสารจากกิจกรรม/โครงการตาง ๆ ของ
หนวยงานภายในกระทรวงแรงงาน กฎ ระเบียบ ประกาศ ท่ีเก่ียวของกับแรงงาน/ขาวความตองการแรงงาน
ของผูประกอบการ ขาวสารการสงเสริมการมีงานทํา ตลาดท้ังภายในประเทศและตางประเทศ/การบริหาร
จัดการแรงงานตางดาว สิทธิประโยชนผูประกันตน Update ท้ังภายในประเทศและตางประเทศ/ขาวสาร
การวิจัย เทคโนโลยีใหม ผลการวิจัยท่ีมีผลกระทบตอแรงงาน ดานความปลอดภัยสุขภาพสิ่งแวดลอม 

(๓) จากนั้นนําขอมูลดังกลาวมาคิดวิเคราะหเพ่ือนํามาผลิตสื่อเผยแพรในรูปแบบตาง  ๆ 
สรางสรรคแนวคิดใหม ๆ ในการผลิตสื่อ กําหนดรูปแบบการนําเสนอโดยใหเกิด 

(๔) เครือขายเชื่อมโยงลงไปสูกลุมเปาหมายทุกกลุมชวงวัย สื่อมวลชนทุกแขนง 
รวมท้ังสื่อทองถ่ินของชุมชน 

(๕) วางแผนการผลิตสื่อ และขยายเครือขายการถายทอดขอมูลขาวสารและองค
ความรู 

(๖) ดําเนินการผลิตสื่อเพ่ือใหเหมาะแตละกิจกรรม 
(๗) เชื่อมโยงขอมูลในการประชาสัมพันธกับหนวยงานท่ีเก่ียวของท้ังภายใน และ

ภายนอก และเชื่อมระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรวมกับหนวยงานตางๆ ของกระทรวงแรงงาน และเว็บไซต 
ท่ีเก่ียวของ 

(๘) ติดตามประเมินผลเปนระยะ ๆ เพ่ือใชปรับปรุงขอมูลขาวสาร องคความรูและ
การสรางสรรคการผลิตสื่อและการถายทอด 

(๙) ติดตามประเมินผลในภาพรวมและผลสัมฤทธิ์ 
๓) วิธีการสรรหาทีมงานสนับสนุนเพ่ือการบูรณาการของทุกหนวยงานในกระทรวงแรงงาน 

เพ่ือประสิทธิภาพในการดําเนินการรวมกัน ใชวิธีการจัดจาง ๓ ลักษณะ คือ 
(๑) จัดจางทีมท่ีปรึกษา ๓ ดาน คือ 

- ทีมนักวิชาการ เพ่ือศึกษา สํารวจ จัดทําคลังขอมูลอุตสาหกรรม วิเคราะห
คัดเลือกและกลั่นกรอง 

- ทีม Creative เพ่ือคิดสรางสรรคการออกแบบสื่อประเภทตางๆ ในภาพรวม 
- ทีมนักบริหารการจัดการ ทีม IO ทีมคณะทํางานตามสถานการณนโยบายเรงดวน  

(๒) จัดจางทีม Production House และ ทีม Re-branding เพ่ือสรางภาพลักษณ
องคกรเพ่ือวางแผนและผลิตสื่อเฉพาะทางและเผยแพร ใหสอดคลองเชื่อมโยงกัน 

(๓) จัดจางทีมติดตามประเมินผลและผลสัมฤทธิ์ 
ท้ังนี้ ในการดําเนินการใหเปนไปตามพระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุ

ภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ โดยเครงครัด 
แนวทางในการดําเนินงาน เพ่ือการดําเนินการการประชาสัมพันธเชิงรุกแบบบูรณาการ 

ทุกหนวยงานของกระทรวงแรงงาน ท้ังดานงบประมาณ บุคลากร และวัสดุอุปกรณ โดยการประชาสัมพันธ
ท่ีมีการชี้แจงและใหความรู ความเขาใจกับกลุมเปาหมายโดยตรง โดยมีการวางแผนไวลวงหนากอนท่ีจะมี
กิจกรรม หรือเหตุการณใด เพ่ือใหเกิดความยอมรับและความรวมมือ และใชเทคนิคการประชาสัมพันธ 
เชิงรุกดวย SWOT Analysis โดยมีแนวทางดําเนินการ ดังนี้  



๓๒ 

๑) การเผยแพรขาวสาร ตองมีการวางแผนปฏิบัติการประชาสัมพันธ เนนความชัดเจนของ
การกําหนดวิธีการตาง ๆ และดําเนินยุทธวิธีตามแผนใหครบถวน 

๒) การชักจูงใจ ตองมีการกําหนดแผน หรือวิธีการท่ีจะจูงใจประชาชนกลุมเปาหมายให
เห็นพองกับเนื้อหาท่ีนําไปประชาสัมพันธอยางเปนข้ันตอน และนําขาวสารใหถึงผูรับสารกลุมเปาหมาย 
โดยตรงแบบเผชิญหนา (face to face) 

๓) การจัดองคการ เปนการกําหนดตัวบุคคลทํางาน ตองใชบุคลากรท่ีมีคุณสมบัติเปน 
นักประชาสัมพันธท่ีแทจริง เปนผูชํานาญในวิชาชีพการประชาสัมพันธ มีภูมิปญญา มีความรับผิดชอบ 
ความรอบรูในงานหลายสาขาวิชาชีพ มีความอดทน เสียสละ มานะ สูงาน มีจรรยาบรรณ ไมหวั่นตอปญหา 

๔) การไตรตรอง เปนการทบทวนและใครครวญการดําเนินการประชาสัมพันธท่ีดําเนินไปแลว 
เพ่ือจะไดปรับแผนหรือแกไข ปญหาใหสอดคลองกับเหตุการณท่ีกําลังเผชิญอยูไดทันทวงที 

แนวทางในการสื่อสารกลยุทธเพ่ือสรางภาพลักษณองคกรเพ่ือใหเปนไปในทิศทางและ
เปาหมายท่ีตองการ ดวยเครื่องมือ (Communication Tools) ในการสรางภาพลักษณ ดังนี้ 

๑) ตองมีการเนนย้ําเผยแพรขาวสาร (Publicity) อยางสมํ่าเสมอเพ่ือสรางใหเกิดการจดจํา
องคกรใหได 

๒) มีกลยุทธในการใชสื่อตางๆ (Media Strategies) ท้ังสื่อมวลชน ไมวาจะเปนสื่อ
สวนกลางหรือสื่อทองถ่ิน รวมถึงสื่ออ่ืน ๆ โดยท่ีเนื้อหาจะตองมีความแปลกใหมฉีกแนวและนาสนใจ 

๓) มีการรุกดานชุมชนสัมพันธ (Community relations) จะตองทําใหชุมชนรอบขางรูสึก
วาองคกรเราเปนเพ่ือนบานท่ีดีไดในชุมชนนั้นใหได 

๔) ชูกิจกรรมเพ่ือสังคม (CSR) หรือการมีจิตอาสา 
๕) ปูทางเครือขายสัมพันธ (Networking and Relations) ท่ีดี องคกรจําเปนตองมี

เครือขายท่ีชวยประสานในการดําเนินงานในดานตาง ๆ ท่ีจะทําใหงานสามารถจะลุลวงไปไดดวยดี 
๖) เพ่ิมความเขมขนในการจัดกิจกรรมพิเศษ (Special Events) ควรมีการจัดกิจกรรมพิเศษ

ซ่ึงจะทําใหคนเกิดความสนใจ แตกิจกรรมพิเศษนั้นจะตองตอบวัตถุประสงคขององคกรไดเปนอยางดี 
๗) มีการพัฒนาบุคลากรและการสื่อสาร (Resource Development and Internal 

Communication) การจะบริหารภาพลักษณองคกร คนในองคกรจะตองมีความพรอม เพราะบุคลากรเปน
ปจจัยสําคัญในสรางภาพลักษณไดเปนอยางดียิ่ง 

๘) การบริหารประเด็นขาว (Issue Management) จะตองมีการวางแผนวาในแตละปนั้น 
องคกรตองการจะมีขาวอะไรบางใหปรากฏในสื่อตาง ๆ และขาวท่ีไดนําเสนอนั้นจะตองกําหนดโดยองคกร
ไมใชใหสื่อกําหนดเอง 

๙) มีการจัดการภาวะวิกฤต (Crisis Management) ท่ีแยบยล องคกรจะตองมีการเตรียม
แผนรับมือกับปญหาไวลวงหนาเพ่ือรองรับเหตุท่ีจะ เกิดความเสียหายกับองคกร หรือเพ่ือบรรเทาวิกฤต 
ในองคกรใหลดลง และ 

๑๐) มีการสรางภาพลักษณและเครื่องมือประชาสัมพันธอ่ืน ๆ (Branding Building and 
PR Tools) ประชาสัมพันธนับเปนเครื่องมือท่ีองคกรใชกันมากท่ีสุด เพราะการประชาสัมพันธเปนการ
กระจายขอมูลใหกับผูคนไดอยางรวดเร็วและจํานวนมากใหจดจําได และสามารถครอบคลุมพ้ืนท่ีสื่อได
ตามท่ีตองการและสรางความนาสนใจไดเปนอยางดี 
  



๓๓ 

ขอบเขตการดําเนินงาน 
จัดทําแผนประชาสัมพันธในภาพรวมของหนวยงานสังกัดกระทรวงแรงงานเพ่ือบูรณาการ

ภารกิจรวมกัน (สํานักงานปลัดกระทรวง กรมการจัดหางาน กรมพัฒนาฝมือแรงงาน กรมสวัสดิการและ
คุมครองแรงงาน และสํานักงานประกันสังคม ) ซ่ึงจะทําใหกระทรวงแรงงานมีแผนบูรณาการปฏิบัติงานดาน
การประชาสัมพันธท่ีสอดรับกับนโยบาย บทบาทและภารกิจการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัด และควร
นํามากําหนดเปนกิจกรรม/ภาระงานท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

๑) จัดทําและเผยแพรขอมูลขาวสาร กิจกรรมผลงานเดนของกระทรวงแรงงานผานสื่อ
สิ่งพิมพ ประกอบดวย  

๑.๑) จัดทําและเผยแพรขาวประชาสัมพันธ ในหนังสือพิมพเศรษฐกิจและอ่ืน ๆ 
๑.๒) จัดทําและเผยแพรบทความ/สกูปสัมภาษณ/รายงานพิเศษในหนังสือพิมพ  
๑.๓) จัดทําและเผยแพรบทความ สกูปพิเศษ รายการพิเศษในหนังสือพิมพ  
๑.๔) จัดทําสกูปพิเศษ รายงานพิเศษในหนังสือพิมพ 
๑.๕) จัดทําเอกสารเผยแพรนโยบายและยุทธศาสตรของกระทรวง 
๑.๖) จัดทําแผนพับแนะนํากระทรวง ฉบับภาษาไทย อังกฤษ ลาว พมา และกัมพูชา 

๒) จัดทําและเผยแพรกิจกรรม ผลงานเดนของกระทรวงผานสื่อวิทยุ ทางสถานีวิทยุใน
ระบบ เอเอ็ม และเอฟเอ็ม 

๒.๑) จัดทําและเผยแพรขาวสารประชาสัมพันธกิจกรรมผลงานของกระทรวงแรงงาน 
๒.๒) จัดสัมภาษณผูบริหารกระทรวงแรงงานหรือผูประกอบการ ทางสถานีวิทยุ 

เพ่ือสรางความรูความเขาใจท่ีถูกตอง 
๓) จัดทําและเผยแพรกิจกรรมและผลงานเดนของกระทรวงแรงงานผานสื่อโทรทัศน 

ประกอบดวย 
๓.๑) จัดทําและเผยแพรสกูปขาวและสารคดีโทรทัศนเผยแพรทางสถานีโทรทัศน 
๓.๒) จัดสัมภาษณผูบริหารหรือผูประกอบการทางสถานีโทรทัศน เพ่ือสรางความรู

ความเขาใจท่ีถูกตองในการประกอบกิจการแกกลุมเปาหมายของกระทรวงแรงงาน 
๔) การประชาสัมพันธผานสื่อกิจกรรม 

๔.๑) จัดกิจกรรมเพ่ือเสริมสรางความสัมพันธอันดีระหวางผูบริหารและสื่อมวลชน เชน 
แถลงขาวภายในและภายนอกองคกร โดยจัดเตรียมความพรอมดานตางๆอยางเหมาะสม จัดกิจกรรมในนาม
กระทรวงแรงงานท้ังภายในและภายนอก การพบบรรณาธิการ การพาสื่อมวลชนไปทําขาวนอกสถานท่ี 
การรับประทานอาหารรวมกันระหวางผูบริหารและสื่อมวลชน 

๔.๒) จัดกิจกรรมสื่อมวลชนสัญจรศึกษาดูงานความกาวหนาดานแรงงาน 
๔.๓) จัดกิจกรรมเสริมสรางเครือขายดานประชาสัมพันธ เพ่ือสรางความสัมพันธอันดี

ระหวางผูบริหารและเครือขายดานประชาสัมพันธ เพ่ือใหการทํางานดานประชาสัมพันธของกระทรวง
แรงงานเปนไปในทิศทางเดียวกัน และมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

๕) การประชาสัมพันธผานสื่อออนไลน “Application” และ “Social Media 
๕.๑) จัดใหมีบริการขาวออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ตตลอดระยะเวลา โดยมีบริการ

ขาวตัดออนไลนโดยตัดขาว คอลัมนและบทความจากหนังสือพิมพภายในประเทศ ท้ังภาษาไทย และ
ภาษาอังกฤษ 



๓๔ 

๕.๒) จัดทําวีดีทัศนหรือ infographic เผยแพรผลงานกิจกรรมของกระทรวงแรงงาน 
๕.๓) จัดทํานิตยสาร หนังสือ แผนผับและสื่อสิ่งพิมพในรูปแบบ e-Maxgazinee-Book 

e-Brochure 
๖) การประชาสัมพันธผานสื่อนิทรรศการ เชน นิทรรศการวันสถาปนากระทรวงแรงงาน 

วันขาราชการพลเรือน นิทรรศการเฉลิมพระเกียรติฯ และวันสําคัญตาง ๆ 
รูปแบบการนําเสนอ 

๑) นําเสนอผาน ผานสื่อ ON LINE Social Media อาทิ Facebook Fanpage  
ภาพ Infographics Twitter : @MOL_PR กระทรวงแรงงานการเปดใชบริการ YouTube Application 
Line : PR.MOL  

๒) นําเสนอผานสื่อมวลชน ไดแก สื่อโทรทัศน  สื่อวิทยุ เปนประจําทุกสัปดาห และ
ถายทอด เผยแพรไปยังสื่อหนังสือพิมพ และสื่อ ON LINE 

๓) นําเสนอเชื่อมโยงกับสื่อ ON LINE เชน เว็ปไซตของกระทรวงแรงงาน www.mol.go.th 
และหนวยงานตาง ๆ ในสังกัด 

๔) จัดใหมีการเชื่อมโยง เครือขาย เผยแพรถายทอดสงไปยังสื่อทองถ่ิน เชน เสียงตามสาย 
หอกระจายขาว วิทยุชุมชน เปนตน 

๕) การจัดกิจกรรมพิเศษถายทอดสดทางสถานีโทรทัศนและวิทยุ อยางนอย ปละ ๒ ครั้ง 
๖) การใชสื่อปายโฆษณา/แผนพับเผยแพรโครงการฯ 
๗) สื่อกิจกรรมเคลื่อนท่ี/สื่อนิทรรศการ 
๘) จัดกิจกรรมสื่อเพ่ือสังคม (CSR) 
๙) การผลิตสื่อ คลิปสั้น / VDO เพ่ือนําเสนอผลงานโครงการตาง ๆ ของกระทรวงแรงงาน 

และหนวยงานในสังกัด และถายทอดออกอากาศทางสถานีโทรทัศนชองตางๆ และผานสื่อ Social Media 
๑๐) การสงขอมูลสั้นดวยระบบเอสเอ็มเอส ผานโทรศัพทเคลื่อนท่ีไปยังกลุมเปาหมายเฉพาะ 
๑๑) การสงขอมูลสั้น (ตัววิ่ง) ทางสถานีโทรทัศน  และภายในกระทรวงแรงงาน 

๓. ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 
ประโยชนตอราชการ 

  ๑) กระทรวงแรงงาน มีแผนบูรณาการปฏิบัติงานดานการประชาสัมพันธท่ีสอดรับกับ
นโยบาย บทบาทและภารกิจการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัด ทําใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ตอการดําเนินงานในภาพรวม เพ่ือกาวไปสูการประชาสัมพันธในยุคไทยแลนด ๔.๐ 
  ๒) การดําเนินงานดานประชาสัมพันธของกระทรวงแรงงาน มีเอกภาพเกิดความรวดเร็ว
ถูกตองแมนยํา และเปนไปในทิศทางเดียวกัน   
  ๓) มีชองการการเขาถึงขอมูลขาวสาร และการบริการไดมากข้ึน และเกิดการสื่อสารสองทาง 
(TWO WAY COMMUNICATION) อันจะสงผลดีตอภาพลักษณองคกร 
  ๔) มีการบูรณาการงบประมาณดานการประชาสัมพันธ  เ กิดการสรางเครือขาย
ประสานงานดานการประชาสัมพันธระหวางหนวยงานในสังกัดเพ่ือกําหนดวิสัยทัศนรวมกัน ทําใหการ
ดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ มีการเผยแพรประชาสัมพันธไปสูแรงงานทุกกลุม ภาครัฐ ภาคเอกชน 
ผูประกอบการ ประชาชนท่ัวไป ทุกกลุมวัย และสื่อมวลชน ไดอยางกวางขวางและท่ัวถึง ครอบคลุม 
การดําเนินงานทุกดาน สงผลใหเกิดการรับทราบและมีความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับการดําเนินงานของ



๓๕ 

กระทรวงแรงงานอยางสมํ่าเสมอ เกิดภาพลักษณท่ีดีและสงผลตอความรวมมือรวมใจ และสนับสนุนใหการ
ดําเนินงานของกระทรวงแรงงานสําเร็จลุลวงดวยดี มีประสิทธิภาพ  
  ๕) ลดความซํ้าซอนในการปฏิบัติงานดานประชาสัมพันธ 
  ๖) ทําใหการบริหารจัดการทรัพยากรมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

ประโยชนตอหนวยงาน 
  ๑) กระทรวงแรงงานมีการดําเนินงานดานงานประชาสัมพันธท่ีมีประสิทธิภาพ 
  ๒) ทุกหนวยงานในสังกัดกระทรวงรงงาน มีโอกาสไดเผยแพรความรูเก่ียวกับงานบริการ
และบทบาทของหนวยงาน รวมท้ังไดประชาสัมพันธผลการดําเนินงานใหกลุมเปาหมายไดรับทราบอยาง
ท่ัวถึง รวดเร็ว และประหยัดคาใชจาย เนื่องจากเปนการบูรณาการรวมกันครั้งเดียว ทุกหนวยงานไดรับ 
ประโยชนรวมกัน ถือเปนการลงทุนท่ีคุมคา 

๓) ชวยใหเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานมีความสัมพันธท่ีดี มีการรวมมือชวยเหลือการดําเนินงาน
และแกไขปญหาตาง ๆ อยางใกลชิดและสามารถนําประสบการณจากการดําเนินงานสัมมนาแบบบูรณาการ
ดังกลาว เกิดเครือขายดานการประชาสัมพันธ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณซ่ึงกันและกัน โดยแตละ
หนวยงานสามารถนําความรูท่ีไดจากการทํางานรวมกันไปประยุกตใชในหนวยงาน 
  ๔) เจาหนาท่ีประชาสัมพันธของหนวยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน มีความรู ความเขาใจ 
และสามารถแลกเปลี่ยนชองทางสื่อสารระหวางกันเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการประชาสัมพันธ นับเปน
กิจกรรมสําหรับแลกเปลี่ยนความคิดและประสบการณรวมกันของเจาหนาท่ี  

ประโยชนตอประชาชน /กลุมผูใชแรงงาน/นายจาง 
๑) ไดรับขอมูลดานแรงงานและท่ีเก่ียวของถูกตองตรงกันเก่ียวกับองคกร และขอบขาย

การใหบริการของกระทรวงแรงงาน 
๒) ไดรับขอบขายการใหบริการดานแรงงานท่ีทันสมัยหลากหลายชองทาง 
๓) ไดรับรูขอมูลขาวสารดานแรงงานท่ีเชื่อถือได และทันตอสถานการณเรงดวนและ

เผยแพรใหกับทุกฝายในวงกวาง ไดอยางทันทวงที  
๔) มีความเชื่อม่ัน และเกิดทัศนคติท่ีดีตอกระทรวงแรงงาน และหนวยงานในสังกัด 

๔. ตัวช้ีวัดความสําเร็จ 
๑) เชิงคุณภาพ - ประชาชนและผูใชแรงงานมีความเชื่อมั่นตอการดําเนินการตามภารกิจ

ของกระทรวงแรงงาน ไมนอยกวารอยละ ๘๕  
๒) เชิงปริมาณ - กิจกรรม/ภาระงานตามแผนการบูรณาการงานประชาสัมพันธกระทรวงแรงงาน 

นําไปสูการปฏิบัติ รอยละ ๑๐๐ 
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๒๐๑๕) หนา ๑๖๐-๑๖๒ ปท่ี ๒ ฉบับท่ี ๒ (กรกฎาคม - ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๕๘) 

มหาวิทยาลัยศรีปทุม. คูมือการประชาสัมพันธยุคดิจิทัล. สมาคมการจัดการแหงสหรัฐอเมริกา. 
กรุงเทพฯ : พ.ศ. ๒๕๕๕. หนา ๓ - ๔๕ 

มหาวิทยาลัยศรีปทุม เขาถึงไดจาก : www.spu.ac.th/commarts/files/๒๐๑๓/๐๙/บทความ-
สารนิพนธ-จุติวดี.doc สืบคนเม่ือ 7 กุมภาพันธ 2561 

สํานักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม. การประชาสัมพันธเชิงรุก. กรุงเทพฯ 
สํานักงานเลขานุการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม . กลยุทธการประชาสัมพันธเชิงรุกของ

สํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม (ออนไลน). เขาถึงไดจาก : http://sopsd.mod.go.th/ (มกราคม พ.ศ.๒๕๕๗)  
สํานักนโยบายและยุทธศาสตร กระทรวงแรงงาน. (2561, ออนไลน) พันธกิจ นโยบายกระทรวง

แรงงาน (ออนไลน) . เขาถึงไดจาก : http://www.mol.com (มกราคม พ.ศ. ๒๕๕๗) 
 สํานักนโยบายและยุทธศาสตร กระทรวงแรงงาน. พันธกิจ นโยบายกระทรวงแรงงาน (ออนไลน) 

. เขาถึงไดจาก : http://www.mol.go.th/anonymouse/policy_vision_mission (สืบคนเม่ือ 21 มีนาคม 2561) 
 วรรณกานต ขาวลาภ. การบริหารงานขาว. ๒๕๕๘. หนา ๑๓-๑๔) 
 Somiemosie เ ข า ถึ ง ไ ด จ า ก http://www.somiemosie.myreadyweb.com/article/topic-18330.html, 
 26 ม.ค. 2555 สืบคนเม่ือ 8 กุมภาพันธ 2561  
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http://digi.library.tu.ac.th/thesis/jc/0646/01%E0%B8%8A%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87.pdf
http://www.spu.ac.th/commarts/files/๒๐๑๓/๐๙/บทความ-สารนิพนธ์-จุติวดี.doc
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ภาคผนวก ก  

เป็นส่วนเพ่ิมเติมของผลงาน ส่วนที่ 1  

เร่ือง การบริหารงานประชาสัมพันธ์อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 







































































๓๗ 

การบริหารจัดการรายการสถานีแรงงาน 
รูปแบบสติ๊กเกอร และโปสเตอรใชประชาสัมพันธรายการ 

สโลแกนรายการ “ไขทุกปญหา ปรึกษาทุกอาชีพ” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การประชาสัมพันธรายการ ในรูปแบบ Infographic 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



๓๘ 

การประชาสัมพันธรายการผานเว็บไซคกระทรวงแรงงาน  www.mol.go.th 

 

  

http://www.mol.go.th/


๓๙ 

รายการสถานีแรงงาน รวมท้ังส้ิน ๔๗ ตอน 

ตอนท่ี ๑/๒๕๕๘  - วันท่ี ๑๐ พฤศจิกายน ๒๕๕๘  : แนะนําบริการกระทรวงแรงงาน    
ตอนท่ี ๒/๒๕๕๘  - วันท่ี ๑๗ พฤศจิกายน ๒๕๕๘  : สรางหลักประกันชีวิตกับประกันสังคม  
ตอนท่ี ๓/๒๕๕๘  - วันท่ี ๒๔ พฤศจิกายน ๒๕๕๘  : การเพ่ิมผลิตภาพแรงงานไทย   
ตอนท่ี๔/๒๕๕๘  - วันท่ี ๑ ธันวาคม  ๒๕๕๘  : ลูกจาง นายจาง ไดอะไรกับการแกไขปญหาแรงงานเด็ก    
ตอนท่ี ๕/๒๕๕๘  - วันท่ี ๘ ธันวาคม  ๒๕๕๘  : "การใหบริการของกรมการจัดหางานและศูนยบริการ
จัดหางานเพ่ือคนไทย (Smart Job Center)    
ตอนท่ี ๖/๒๕๕๘  - วันท่ี ๑๕ ธันวาคม  ๒๕๕๘  : "อาชีพเสริมสูภัยแลง"    
ตอนท่ี ๗/๒๕๕๘  - วันท่ี ๒๒ ธันวาคม  ๒๕๕๘  : "AEC และการเคลื่อนยายแรงงานในอาเซียน"    
ตอนท่ี ๘/๒๕๕๘  - วันท่ี ๒๙ ธันวาคม  ๒๕๕๘  : "เหลียวหลังแลหนากระทรวงแรงงานตามโรดแมปรัฐบาล"    
ตอนท่ี ๙/๒๕๕๙  - วันท่ี ๕ มกราคม ๒๕๕๙  : " ผูประกันตนมาตรา๔๐ หลักประกันเพ่ือวันขางหนา"    
ตอนท่ี ๑๐/๒๕๕๙  - วันท่ี ๑๒ มกราคม ๒๕๕๙  : " การเขาสูตลาดแรงงานอยางมีคุณภาพ"    
ตอนท่ี ๑๑/๒๕๕๙  - วันท่ี ๑๙ มกราคม ๒๕๕๙  : " เสนทางอาชีพชางเชื่อมเงินลาน"    
ตอนท่ี ๑๒/๒๕๕๙  - วันท่ี ๒๖ มกราคม ๒๕๕๙  : " นายจางไดกําไร ลูกจางไดดวย ชวยสรางประชารัฐ"   
ตอนท่ี ๑๓/๒๕๕๙  - วันท่ี ๒ กุมภาพันธ ๒๕๕๙  : " กองทุนเงินทดแทน คุมครองลูกจางเนื่องจากการทํางาน"   
ตอนท่ี ๑๔/๒๕๕๙  - วันท่ี ๙ กุมภาพันธ ๒๕๕๙  : " รางวลัชีวิตผูเขาแขงขันฝมือชาง"   
ตอนท่ี ๑๕/๒๕๕๙  - วันท่ี ๑๖ กุมภาพันธ ๒๕๕๙  : " ๒๕๕๙ : สูมิติใหมของการจางงานคนพิการ"   
ตอนท่ี ๑๖/๒๕๕๙  - วันท่ี ๒๓ กุมภาพันธ ๒๕๕๙  : "ใครคือผูคามนุษยดานแรงงาน"   
ตอนท่ี ๑๗/๒๕๕๙  - วันท่ี ๑ มีนาคม ๒๕๕๙  : "พระบิดาแหงมาตรฐานการชางไทยและวันมาตรฐาน
แรงงานแหงชาติ"   
ตอนท่ี ๑๘/๒๕๕๙  - วันท่ี ๘ มีนาคม ๒๕๕๙  : "พลังสตรีรวมใจขับเคลื่อนไทยสูสากล "   
ตอนท่ี ๑๙/๒๕๕๙  - วันท่ี ๑๕ มีนาคม ๒๕๕๙  : "พัฒนาฝมือคนพิการ สรางงานสรางอนาคต "   
ตอนท่ี ๒๐/๒๕๕๙  - วันท่ี ๒๒ มีนาคม ๒๕๕๙  : "คิดถึงงานคิดถึงกระทรวงแรงงาน "   
ตอนท่ี ๒๑/๒๕๕๙  - วันท่ี ๒๙ มีนาคม ๒๕๕๙  : "ลดอุบัติเหตุจากการทํางานอยางไรใหเปนศูนย "   
ตอนท่ี ๒๒/๒๕๕๙  - วันท่ี ๕ เมษายน ๒๕๕๙  : "การไปทํางานตางประเทศแบบรัฐจัดสง "   
ตอนท่ี ๒๓/๒๕๕๙  - วันท่ี ๑๒ เมษายน ๒๕๕๙  : "พกบัตรประกันสังคมไว อุนใจทุกเทศกาล "   
ตอนท่ี ๒๔/๒๕๕๙  - วันท่ี ๑๙ เมษายน ๒๕๕๙  : "มาตรฐานเพ่ือชีวิตท่ีดีกวากับมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติ"   
ตอนท่ี ๒๕/๒๕๕๙  - วันท่ี ๒๖ เมษายน ๒๕๕๙  : "แรงงานสรางเมือง สรางชาติ"   
ตอนท่ี ๒๖/๒๕๕๙  - วันท่ี ๓ พฤษภาคม ๒๕๕๙  : "การบริหารจัดการแรงงงานตางดาว"   
ตอนท่ี ๒๗/๒๕๕๙  - วันท่ี ๑๐ พฤษภาคม ๒๕๕๙  : "ตลาดนัดคลองผดุง ตลาดทุนของ(รง.) ไทย"   
ตอนท่ี ๒๘/๒๕๕๙  - วันท่ี ๑๗ พฤษภาคม ๒๕๕๙  : "มาตรฐานชางไฟ มาตรฐานความปลอดภัยเพ่ือสังคม"   
ตอนท่ี ๒๙/๒๕๕๙  - วันท่ี ๒๔ พฤษภาคม ๒๕๕๙  : "ผลงาน ๖ เดือน กระทรวงแรงงาน"   
ตอนท่ี ๓๐/๒๕๕๙  - วันท่ี ๓๑ พฤษภาคม ๒๕๕๙  : "เครือขายกระทรวงแรงงาน สื่อกลางขับเคลื่อน
แรงงานไทย"   
ตอนท่ี ๓๑/๒๕๕๙  - วันท่ี ๗ มิถุนายน ๒๕๕๙  : "อาชีพตองหามของแรงงานตางดาว"   
ตอนท่ี ๓๒/๒๕๕๙  - วันท่ี ๑๔ มิถุนายน ๒๕๕๙  : "มหกรรมสานพลังประชารัฐ สรางงาน สรางอาชีพ 
สรางรายได ๒๕๕๙"   



๔๐ 

ตอนท่ี ๓๓/๒๕๕๙  - วันท่ี ๒๑ มิถุนายน ๒๕๕๙  : "พัฒนาอาชีพเยาวชนชายแดนใต"   
ตอนท่ี ๓๔/๒๕๕๙  - วันท่ี ๒๘ มิถุนายน ๒๕๕๙  : “Safety Thailand ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย
ของประเทศไทย”   
ตอนท่ี ๓๕/๒๕๕๙  - วันท่ี ๕ กรกฎาคม ๒๕๕๙  : “กาวใหม บริการของประกันสังคม”   
ตอนท่ี ๓๖/๒๕๕๙  - วันท่ี ๑๒ กรกฎาคม ๒๕๕๙  : “แรงงานนอกระบบกับระบบคุมครอง”   
ตอนท่ี ๓๗/๒๕๕๙  - วันท่ี ๑๙ กรกฎาคม ๒๕๕๙  : “จดทะเบียนแรงงานตางดาวกอนหมดเขต ๒๙ ก.ค. ๕๙”   
ตอนท่ี ๓๘/๒๕๕๙  - วันท่ี ๒๖ กรกฎาคม ๒๕๕๙  : “การไปทํางานประเทศอิสราเอลโดยรัฐจัดสง”   
ตอนท่ี ๓๙/๒๕๕๙  - วันท่ี ๒ สิงหาคม ๒๕๕๙  : “ชางฝมือไทยกับความสําเร็จจากการฝกอบรมฝมือแรงงาน”   
 ตอนท่ี๔๐/๒๕๕๙  - วันท่ี ๙ สิงหาคม ๒๕๕๙  : "ศูนยเด็กเล็ก สรางสัมพันธแหงรัก"   
 ตอนท่ี๔๑/๒๕๕๙  - วันท่ี ๑๖ สิงหาคม ๒๕๕๙  : "การเพ่ิมสิทธิประโยชนกรณีทันตกรรม"   
ตอนท่ี๔๒/๒๕๕๙  - วันท่ี ๒๓ สิงหาคม ๒๕๕๙  : "ไขขอของใจกรณีวางงาน"   
ตอนท่ี๔๓/๒๕๕๙  - วันท่ี ๓๐ สิงหาคม ๒๕๕๙  : "ฝกงานประเทศญี่ปุนผานโครงการ IM Japan"   
ตอนท่ี๔๔/๒๕๕๙  - วันท่ี ๖ กันยายน ๒๕๕๙  : "สิทธิประโยชนควรรูกรณีทุพพลภาพ"   
ตอนท่ี๔๕/๒๕๕๙  - วันท่ี ๑๓ กันยายน ๒๕๕๙  : "เยาวชนไทยกับความพรอมในการแขงขันฝมือแรงงานอาเซียน"   
ตอนท่ี๔๖/๒๕๕๙  - วันท่ี ๒๐ กันยายน ๒๕๕๙  : "ยุทธศาสตรกระทรวงแรงงานรองรับประเทศไทย๔.๐"   
ตอนท่ี๔๗/๒๕๕๙  - วันท่ี ๒๗ กันยายน ๒๕๕๙  : "การบังคับใชกฎหมายอาชีพเสี่ยง ชางไฟฟาฯ ตองมี
หนังสือรับรอง"   
 

การบริหารจัดการระหวางการถายทอดสด 
 

 
 
 



๔๑ 

จัดเตรียมคูมือภารกิจหนวยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน และแจงแนวทางการกรอกแบบเอกสารในการรับ
โทรศัพทจากผูรับชมทางบาน 
 

 
 

 พิจารณามุมกลอง และความเหมาะสม ภาพลักษณผูบริหาร และพิธีกร 

 

 
 

 

 

 



๔๒ 

การอํานวยความสะดวก และชวยแกไขปญหาเฉพาะหนาระหวางผูแทนจากหนวยงานในสังกัดปฏิบัติหนาท่ี  

 

 
 

 

 
 

การจัดการความเรียบรอยของผูเขารวมรายการ (ภาพลักษณผูบริหาร และพิธีกร) 

 



๔๓ 

 

การบูรณาการงานรวมกันระหวางกระทรวงแรงงานและทีม สทท. ชอง 11 

 

 
 

ประกาศรายช่ือผูโชคดีทางเว็บไซตกระทรวงแรงงาน www.mol.go.th 
 

 

http://www.mol.go.th/


๔๔ 

ประกาศรายช่ือผูโชคดีทางเฟสบุคกระทรวงแรงงาน : Ministry of Labour, Kingdom of Thailand 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



๔๕ 

 
การมอบรางวัลรายช่ือผูโชคดีในรายการ “สถานีแรงงาน” 

 
รางวัลท่ี ๑ เครื่องซักผา ขนาด ๑๐ กิโลกรัม  

คุณอรประภา สาลี เบอรโทรศัพท 081-4993059 จังหวัดระยอง 
โดยสํานักงานแรงงานแรงงานจังหวัดระยองเปนผูดําเนินการสงมอบ 

 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

  



๔๖ 

การมอบรางวัลรายชื่อผูโชคดีในรายการ “สถานีแรงงาน” 
นางตุจ พอลลี่แรงงานชาวกัมพูชา รับไมโครเวฟ (รางวัลท่ี 2) 

วันอาทิตย ท่ี 29 พฤษภาคม 2559 เวลา ประมาณ 08.35 น. ณ ชั้น 2 กระทรวงแรงงาน 
 
 

 
 

 
 
 
 
 



๔๗ 

 
การมอบรางวัลรายช่ือผูโชคดีในรายการ “สถานีแรงงาน” 

รางวัลท่ี 3 วิทยุพกพา 
นายสมชาย แซโงว รับวันท่ี 2 พฤษภาคม 2559 ณ ชั้น 2 กองเผยแพรและประชาสัมพันธ  
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