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บทคัดยอ 

 กระทรวงแรงงานมีภารกิจในการดูแลประชาชนวัยแรงงานทั้งในระบบ และนอกระบบซึ่งถือเปน
ภารกิจที่มีความสําคัญอยางย่ิงกับการพัฒนาประเทศ การจะทํางานใหบรรลุเปาหมายและผลสัมฤทธ์ิตาม
ภารกิจอยางมีประสิทธิภาพน้ันจะตองมีขอมูลแรงงานนอกระบบสําหรับใชประกอบในการตัดสินใจ จึงไดให
สํานักงานแรงงานจังหวัดยโสธรสํารวจและบันทึกขอมูลแรงงานนอกระบบรอยละ 1 ของแรงงานนอกระบบ
จังหวัดยโสธรในป 2559 ทั้งสิ้น 2,426 คน เพื่อใชสําหรับเปนฐานขอมูลเชิงวิเคราะหสําหรับการจัดทํา
แผนยุทธศาสตรการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบจังหวัด พ.ศ. 2560 -2564 โดยสํารวจและบันทึก
ขอมูลผานโปรแกรมระบบฐานขอมูลแรงงานนอกระบบในระหวางเดือนมีนาคม – กันยายน 2560 
สํานักงานแรงงานจังหวัดยโสธร จึงไดมอบหมายใหอาสาสมัครแรงงานเปนผูดําเนินการสํารวจขอมูลแรงงาน
นอกระบบในพื้นที่ โดยในการจัดทําฐานขอมูลแรงงานนอกระบบผานการสํารวจขอมูลโดยอาสาสมัคร
แรงงานน้ัน สํานักงานแรงงานจังหวัดยโสธรไดศึกษาคํานิยาม และเอกสารที่เกี่ยวของกับแรงงานนอกระบบ 
เพื่อสรางองคความรู และถายทอดใหกับอาสาสมัครแรงงานลงไปสํารวจขอมูล ประสานหนวยงานสวน
ราชการที่มีการจัดเก็บขอมูลแรงงานนอกระบบนํามาเปนกลุมเปาหมายในการสํารวจ คัดกรองขอมูล      
แยกเปนอําเภอ ตําบล หมูบาน กําหนดระยะเวลาดําเนินการตามเปาหมายเปนรายบุคคล นอกจากน้ียังได
จัดประชุมประจําเดือนอาสาสมัครแรงงาน เพื่อติดตามความกาวหนาของการสํารวจขอมูลแรงงานนอก
ระบบ พรอมทั้งรับฟงปญหา อุปสรรคที่เกิดจากการดําเนินงาน และเชิญเจาหนาที่พี่เลี้ยงจากทุกหนวยงาน
สังกัดกระทรวงแรงงานจังหวัดยโสธร รวมประชุมช้ีแจงแนวนโยบายที่สําคัญดวย ภายหลังจากการรวบรวม
ผลการสํารวจขอมูลจากอาสาสมัครแรงงาน สํานักงานแรงงานจังหวัดยโสธรไดมีการตรวจสอบความ
ครบถวนของขอมูลกอนบันทึกลงในโปรแกรมฐานขอมูลแรงงานนอกระบบ ซึ่งเมื่อสิ้นเดือนกันยายน 2560 
สามารถบันทึกขอมูลในฐานขอมูลแรงงานนอกระบบไดทั้งสิ้น 2,879 คน คิดเปนรอยละ 118.67 ของ
เปาหมายที่กําหนด ซึ่งไดประมวลผลการสํารวจเผยแพรประชาสัมพันธในเว็บไซตสํานักงานแรงงานจังหวัด
ยโสธรทั้งในรูปแบบไฟลงาน Excels และในรูปแบบสารสนเทศ Infographic ผลจากการจัดทําฐานขอมูล
แรงงานนอกระบบผานอาสาสมัครแรงงานจังหวัดยโสธรในครั้งน้ี ทําใหมีขอมูลดานแรงงานนอกระบบแตละ
สาขาอาชีพรวบรวมไว ณ สํานักงานแรงงานจังหวัดที่สามารถนําไปใชประโยชนดานการวิเคราะหขอมูล     
ไดอยางรวดเร็ว ทําใหปญหาของแรงงานนอกระบบไดรับการแกไขไดทันที ทั่วถึง หนวยงานที่เกี่ยวของ
สามารถนําขอมูลไปใชประโยชนดานการวางแผน หรือการดําเนินโครงการโดยไมตองสํารวจขอมูลความ
ตองการดานแรงงานของแรงงานนอกระบบอีก 
 ในการเสนอแนวคิดเพื่อพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพ เรื่อง การขยายเครือขายและสรางความ
เขมแข็งใหกับอาสาสมัครแรงงานจังหวัดยโสธร สืบเน่ืองมาจากปญหาขอจํากัดของอัตรากําลังเจาหนาที่    
ที่กระทรวงแรงงานมีเฉพาะในจังหวัด จึงไดแตงต้ังใหมีเครือขายอาสาสมัครแรงงานสําหรับทําหนาที่นํา
บริการดานแรงงานลงสูประชาชน ซึ่งที่ผานมีอาสาสมัครแรงงานเพียงตําบลละ 1 คนเทาน้ันจึงทําใหบริการ
ดานแรงงานไมทั่วถึง อีกประการหน่ึงพบวาปญหาดานแรงงานเปนปญหาที่ “อาสาสมัคร” มักจะให
ความสําคัญนอยกวาบทบาทหนาที่อื่น เน่ืองจากยังขาดความรู ความเขาใจในหนาที่ความรับผิดชอบ ไมมี
การวางแผนการปฏิบัติงาน และไมมีการสํารวจขอมูลความตองการของประชาชน ทําใหกิจกรรมดาน
แรงงานที่เกิดข้ึนในพื้นที่ไมไดมาจากความตองการที่แทจริงของคนในหมูบาน สงผลใหประชาชนไมใหความ
สนใจ และไมเขาใจเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ของอาสาสมัครแรงงาน การลงพื้นที่รวมกับอาสาสมัครแรงงาน 
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เพื่อประชาสัมพันธเผยแพรความรู และแนะนําขอมูลดานแรงงานของเจาหนาที่สํานักงานแรงงานจังหวัด
ยโสธรไมทั่วถึงเน่ืองจากอัตรากําลังของเจาหนาที่ไมเพียงพอ จึงเปนที่มาของการขยายเครือขายอาสาสมัคร
แรงงานระดับหมูบาน และสรางความเขมแข็งโดยยกระดับองคความรูดานแรงงานใหกับอาสาสมัครแรงงาน
ระดับตําบลเพื่อใหสามารถเปนพี่เลี้ยงอาสาสมัครแรงงานระดับหมูบาน ในการยกระดับองคความรูดาน
แรงงานน้ันตองสอบวัดระดับองคความรูดานแรงงานในทุกภารกิจของกระทรวง รวมทั้งพระราชบัญญัติ 
พระราชกําหนด กฎกระทรวง ระเบียบตางๆที่เกี่ยวของ หากพบวาอาสาสมัครแรงงานไมเขาใจในเรื่องใด    
ก็ใหความรูในเรื่องดังกลาวเพิ่มเติม และสอบวัดองคความรูซ้ํา อันจะเปนการสรางความเขมแข็งทางดาน
สติปญญาใหกับอาสาสมัครแรงงาน ข้ันตอนในการสรรหาผูทําหนาที่เปนตัวแทนของกระทรวงแรงงานใน
ระดับพื้นที่จะตองเปนการคัดเลือกจากประชาชนในพื้นที่เพื่อสรางการยอมรับในเบื้องตน เปนการสราง
ความเช่ือมั่นใหกับตัวอาสาสมัครแรงงานในการใหบริการ และประชาสัมพันธบทบาทหนาที่ของตนเองใน
ชุมชน สรางความตระหนักรูถึงปญหาดานแรงงานและคนหากิจกรรมเพื่อแกไขโดยใชความรูดานแรงงานเขา
ไปจัดการแกไขปญหาในชุมชน/หมูบานของตนเอง แลวเสนอแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมรองรับ โดย
สํานักงานแรงงานจังหวัดทําหนาที่ติดตามประเมินผลการดําเนินงานเพื่อชวยเหลือและพัฒนาอาสาสมัคร
แรงงานใหมีความเขมแข็ง รวมทั้งมีการถายทอดองคความรูของผลสําเร็จที่เกิดข้ึนจากการรวมกันวางแผน
พัฒนาและยกระดับคุณภาพชีวิตดานแรงงานในหมูบานของตนเองใหกับตําบลอื่น ๆ ดวย ซึ่งผลที่คาดวาจะ
ไดรับจากการขยายเครือขายและสรางความเขมแข็งใหกับอาสาสมัครแรงงานจังหวัดยโสธรน้ี จะทําใหมี
เครือขายอาสาสมัครแรงงานที่มีจิตบริการ และไดรับการยอมรับจากคนในพื้นที่ เครือขายอาสาสมัคร
แรงงานมีความรู ความเขาใจภารกจิดานแรงงานในทุกหมูบาน ทุกตําบล มีขอมูลทางสถิติดานแรงงานระดับ
หมูบานในเชิงลึกซึ่งผานการสํารวจขอมูลโดยเครือขายอาสาสมัครแรงงาน ที่สํานักงานแรงงานจังหวัดยโสธร
สามารถนํามาใชในการวางแผนใหความชวยเหลือ สนองตอบตอยุทธศาสตรชาติ ยุทธศาสตรกระทรวง
แรงงาน และยุทธศาสตรจังหวัดยโสธร 
 
 

     
 

  
 

   

 
  

   
 

 

 



 
 

คํานํา 

 กระทรวงแรงงาน ไดมอบหมายใหทุกจังหวัดสํารวจขอมูลแรงงานนอกระบบเพื่อจัดทําเปน
ฐานขอมูลโดยบันทึกขอมูลในฐานขอมูลแรงงานนอกระบบของกระทรวงแรงงาน ซึ่งผูขอรับการประเมิน    
ไดใหอาสาสมัครแรงงานระดับตําบลเปนผูดําเนินการสํารวจขอมูลแรงงานนอกระบบ ภายใตบทบาทหนาที่
ของการเปนอาสาสมัครตามระเบียบกระทรวงแรงงานวาดวยอาสาสมัครแรงงาน พ.ศ.๒๕๔๘ และแนวคิด
ทฤษฎีที่เกี่ยวของ ชวยใหสํานักงานแรงงานจังหวัดยโสธรมีขอมูลแรงงานนอกระบบในฐานขอมูลแรงงาน
นอกระบบตามเปาหมายที่กระทรวงแรงงานกําหนดไว และพบปญหา อุปสรรคจากการดําเนินการ 
เน่ืองจากขอมูลแรงงานนอกระบบที่สํารวจไมมีความหลากหลายของสาขาอาชีพ และกระจุกตัวอยูในเฉพาะ
บางชุมชน จึงไดเสนอแนวคิดในการขยายเครือขายอาสาสมัครแรงงานในระดับหมูบาน และทฤษฎีเพื่อสราง
ความเขมแข็งใหกับเครือขายอาสาสมัครแรงงาน ทําใหบริการทางดานแรงงานทั่วถึงทั้งจังหวัด ประชาชน
สามารถสรางงาน สรางอาชีพ สรางรายได มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความมั่นคงย่ิงข้ึนผานกลไกเครือขาย
อาสาสมัครแรงงาน  

 ผูขอรับการประเมินขอกราบขอบพระคุณแรงงานจังหวัดยโสธร ที่ใหการสนับสนุนและชวยให
ผลงานสําเร็จเรียบรอย หวังวาเอกสารฉบับน้ีจะเปนประโยชนแกราชการตามสมควร   

        

     พิชญาภา พลศรี 
    กุมภาพันธ 2561 
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สวนที่ 1 
ผลงานที่เปนผลการดําเนนิงานทีผ่านมา 

1. ชื่อผลงาน การจัดทําฐานขอมลูแรงงานนอกระบบผานอาสาสมัครแรงงานจงัหวัดยโสธร  

2. ระยะเวลาดําเนินการ  เมษายน-กันยายน 2560 

3. ความรูทางวิชาการหรือแนวความคิดท่ีใชในการดําเนินการ 
 3.1 หลักการและเหตุผล 
 กระทรวงแรงงานมีภารกิจในการดูแลประชาชนวัยแรงงานทั้งในระบบ และนอกระบบซึ่งถือ

เปนภารกิจที่มีความสําคัญอยางย่ิงกับการพัฒนาประเทศทั้งมิติดานความมั่นคง เศรษฐกิจ และสังคม
จิตวิทยา การบริหารจัดการแรงงาน การกําหนดมาตรฐานคาจางข้ันตํ่า การบริหารจัดการเพื่อการมีงานทํา 
การคุมครองแรงงานตามกฎหมาย การสงเสริมหลักประกันความมั่นคงในการทํางาน การบริหารจัดการดาน
แรงงานสัมพันธ การประกันสังคม การพัฒนาและยกระดับฝมือแรงงาน เปนตน ซึ่งการจะทํางานใหบรรลุ
เปาหมายและผลสัมฤทธ์ิตามภารกิจอยางมีประสิทธิภาพน้ัน จําเปนจะตองมีขอมูลแรงงานนอกระบบ
สําหรับใชประกอบในการตัดสินใจกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค และกลยุทธ 

 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2560 กระทรวงแรงงานไดมอบหมายใหสํานักงานแรงงานจังหวัด
ยโสธรรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับแรงงานนอกระบบเพื่อจัดทําเปนฐานขอมูลเชิงวิเคราะหสําหรับการ
จัดทําแผนยุทธศาสตรการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบจังหวัด พ.ศ.2560-2564 ที่มุงเนนใหสราง
หลักประกันทางสังคมและขยายความคุมครอง เสริมสรางองคความรูและพัฒนาสมรรถนะการบริหาร
จัดการแรงงานนอกระบบ โดยใหดําเนินการสํารวจขอมูลความตองการของแรงงานนอกระบบในจังหวัด
ยโสธรและบันทึกขอมูลต้ังแตเดือนเมษายน–กันยายน 2560 โดยใชฐานขอมูลแรงงานนอกระบบจังหวัด
ยโสธรจากสํานักงานสถิติแหงชาติ พ.ศ.2559 ทั้งสิ้น 242,580 คน ดําเนินการสํารวจเปาหมายรอยละ 1 
จํานวน 2,426 คน จึงเปนที่มาของการใชกลไกอาสาสมัครแรงงานเปนผูดําเนินการจัดเก็บขอมูลแรงงาน
นอกระบบจากพื้นที่ 9 อําเภอ 79 ตําบล 885 หมูบาน โดยมีแนวคิดวาหากใหอาสาสมัครแรงงาน
ดําเนินการสํารวจขอมูลแรงงานนอกระบบดวยตนเองจะทําใหไดขอมูล ขอเท็จจริง ปญหา และความ
ตองการดานแรงงานครอบคลุมในพื้นที่ทั้งจังหวัดไดดี เปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด กระทรวงแรงงาน
สามารถนําขอมูลไปใชประโยชนดานการวางแผนและขับเคลื่อนนโยบายที่สําคัญไดอยางสะดวก รวดเร็ว  
อีกทั้งสํานักงานแรงงานจังหวัดยโสธร สามารนําเอาสภาพปญหาดานแรงงานที่อาสาสมัครแรงงานสะทอน
ในพื้นที่มาใชในการวางแผนการปฏิบัติงานเพื่อใหแรงงานนอกระบบไดรับความคุมครอง มีอาชีพ มีรายได มี
ความมั่นคงในชีวิต และมีคุณภาพชีวิตทีดี่ได 

 3.2 แนวคิดท่ีใชในการดําเนินการ  
  การนําความรูทางวิชาการหรือแนวคิดตาง ๆ มาประยุกตใชใชในการดําเนินงานมีความสําคัญ

เปนอยางย่ิง ในการจัดทําฐานขอมูลแรงงานนอกระบบผานอาสาสมัครแรงงานจังหวัดยโสธร มีแนวคิดที่ใช
ในการดําเนินงานรายละเอียด ดังตอไปน้ี 

  1. แนวคิดเก่ียวกับอาสาสมัครแรงงาน   
  1.1)  ความเปนมาของการจัดต้ังอาสาสมัครแรงงาน 
   กระทรวงแรงงาน ไดใหความสําคัญกับการพัฒนาชุมชนต้ังแตระดับรากหญา โดย

การเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานของกระทรวงแรงงานมากข้ึน โดยการสราง 
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เครือขายในรูปแบบของ “อาสาสมัคร” เพื่อทําหนาที่ใหขอมูลขาวสาร ประชาสัมพันธงานดานตาง ๆ ของ
กระทรวงแรงงาน ตลอดจนแจงเบาะแสขอมูลความเคลื่อนไหวสถานการณแรงงาน รวมทั้งติดตอประสาน
กับคนหางาน หรือผูใชแรงงานในพื้นที่ในเบื้องตนใหหนวยงานตาง ๆ ในสังกัดกระทรวงแรงงาน เพื่อใชเปน
ขอมูลปรับแนวทางการดําเนินงานในพื้นที่ ตอไป 

   ปจจุบันการดําเนินภารกิจขององคกรตาง ๆ ไดใหความสําคัญตอการดําเนินงาน
แบบ “องครวม” หรือ “บูรณาการ” กระทรวงแรงงานจึงไดขยายบทบาทหนาที่ของ “อาสาสมัคร”ที่อยูใน
ความรับผิดชอบของหนวยงานสังกัดกระทรวงแรงงานมาบูรณาการเปน “อาสาสมัครแรงงาน” จากการ
เปลี่ยนแปลงดังกลาว “อาสาสมัครแรงงาน” จึงตองมีบทบาทสําคัญมากย่ิงข้ึนในฐานะเปนสื่อกลางและ     
ผูประสานงานขอมูลขาวสารดานแรงงานระหวางประชาชนในพื้นที่กับกระทรวงแรงงาน หรือหนวยงาน
สังกัดกระทรวงแรงงานในจังหวัด รวมทั้งปฏิบัติภารกิจสําคัญของกระทรวงแรงงานที่ไดรับมอบหมายเพื่อให
บรรลุวัตถุประสงคของการดําเนินงาน “อาสาสมัครแรงงาน” ที่ต้ังไวตอไป      

  1.2)  ความหมายของอาสาสมัครแรงงาน 
     อาสาสมัครแรงงาน หมายถึง อาสาสมัครแรงงานในประเทศ และอาสาสมัคร

แรงงานในตางประเทศ ซึ่งสมัครใจทํางานใหกับกระทรวงแรงงานเพื่อชวยเหลือประชาชนทั่วไป หรือผูใช
แรงงาน นายจาง และลูกจางที่ประสบปญหาความเดือดรอนในพื้นที่ ใหเขาถึงบริการตามภารกิจของ
กระทรวงแรงงานไดสะดวก รวดเร็ว  

  1.3)  วัตถุประสงคในการจัดต้ังอาสาสมัครแรงงาน 
    1. เพื่อทําหนาที่เปนผูประสานงานดานแรงงานในพื้นที่เบื้องตน ระหวางประชาชน

คนหางาน ผูใชแรงงานในหมูบานและชุมชน หรือในกรณีเกิดปญหาการหลอกลวงหรือปญหาที่เกี่ยวของกับ
การใชแรงงาน 

    2. เพื่อทําหนาที่เปนสื่อกลางในการประชาสัมพันธเผยแพรความรูขอมูลขาวสาร   
ใหคําปรึกษา และแนะนําดานแรงงานใหแกประชาชนในหมูบานและชุมชนไดรับทราบอยางทั่วถึง 

   3. เพื่อทําหนาที่สรางการรับรู ความเขาใจในสาระความรูเกี่ยวกับการใหบริการ
และสิทธิประโยชนตางๆเบื้องตนตามกฎหมายแรงงานใหแกคนหางาน ผูใชแรงงาน รวมทั้งประชาชนใน
พื้นที่เพื่อปองกันการหลอกลวงเกี่ยวกับการหางานและการใชแรงงาน สงเสริมประชาชนใหมีสวนรวมในการ
ปองกันและแกไขปญหาดานแรงงานในหมูบานและชุมชนของตน 

    4. เพื่อทําหนาที่รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับความตองการและความเคลื่อนไหวดาน
แรงงานเบื้องตนในพื้นที่หรือขอมูลอื่นตามที่หนวยงานตองการ และจัดสงขอมูลดังกลาวใหกระทรวงแรงงาน 
หรือหนวยงานสังกัดกระทรวงแรงงานในสวนภูมิภาคเพื่อนําไปพิจารณาวางแผนการดําเนินงานดานแรงงาน
ตอไป    

  1.4)  ประเภทของอาสาสมัครแรงงาน 
    ตามระเบียบกระทรวงแรงงานวาดวยอาสาสมัครแรงงาน พ.ศ.2548 แบง 

“อาสาสมัครแรงงาน” ออกเปน 2 ประเภท คือ อาสาสมัครแรงงานในประเทศโดยใชช่ือยอวา “อสร.ท.” 
และอาสาสมัครแรงงานในตางประเทศใชช่ือยอวา “อสร.ต.” 
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  1.5)  คุณสมบัติของอาสาสมัครแรงงาน 
    1. อาสาสมัครแรงงานในประเทศ (อสร.ท.) คือ บุคคลที่ ไดรับแตง ต้ังโดย

ปลัดกระทรวงแรงงาน (ในเขตกรุงเทพมหานคร) และโดยผูวาราชการจังหวัด (ในสวนภูมิภาค) และตองมี
คุณสมบัติ ดังน้ี 

 1.๑) มีสัญชาติไทยและอายุไมตํ่ากวาย่ีสิบป 
 1.๒) มีความประพฤติเรียบรอย ซื่อสัตยสุจริต และมีมนุษยสัมพันธดี 
 1.๓) สมัครใจและสละเวลาเพื่อชวยเหลือการดําเนินงานของกระทรวงแรงงาน 

    2. อาสาสมัครแรงงานในตางประเทศ (อสร.ต.) คือ บุคคลที่ไดรับแตงต้ังโดย
หัวหนาคณะผูแทนในการบริหารราชการในตางประเทศ และตองมีคุณสมบัติ ดังน้ี 

   2.๑) มีอายุไมตํ่ากวาย่ีสิบป 
   2.๒) มีภูมิลําเนา หรือมีถ่ินพํานัก หรือประกอบอาชีพ หรือเปนแรงงานอยูใน

ประเทศน้ัน 
   2.๓) มีความประพฤติเรียบรอย ซื่อสัตยสุจริต และมีมนุษยสัมพันธที่ดี 
   2.๔) สมัครใจ และเสียสละเวลาเพื่อชวยเหลือการดําเนินงานของกระทรวง

แรงงาน 
     หัวหนาคณะผูแทน ตามระเบียบกระทรวงแรงงานวาดวยอาสาสมัครแรงงาน 

พ.ศ. 2548 หมายความวา ขาราชการสังกัดกระทรวงการตางประเทศซึ่งไดรับแตงต้ังใหดํารงตําแหนง
หัวหนาคณะผูแทนตามระเบียบพิธีการทูต หรือระเบียบพิธีการกงสุล ในกรณีของคณะผูแทนถาวรไทย
ประจําองคการระหวางประเทศ ใหหมายความวา ขาราชการสังกัดสวนราชการซึ่งไดรับการแตงต้ังใหดํารง
ตําแหนงหัวหนาคณะผูแทนถาวรไทยประจําองคการระหวางประเทศ 

  1.6)  ระยะเวลาในการปฏิบัติหนาท่ี 
    ๑) อาสาสมัครแรงงานในประเทศมีระยะเวลาการปฏิบัติหนาที่คราวละ 3 ป 
    ๒) อาสาสมัครแรงงานในตางประเทศมีระยะเวลาการปฏิบัติหนาที่คราวละ 1 ป 

  1.7)  การสิ้นสุดหนาท่ีของอาสาสมัครแรงงาน 
   ๑) ตาย 
   ๒) ลาออก 
   ๓) ขาดคุณสมบัติ หรือกระทําการที่กอใหเกิดผลเสียแกราชการ โดยในเขต

กรุงเทพมหานครใหสํานักตรวจและประเมินผล กลุมสนับสนุนเครือขายและประสานภูมิภาคเสนอ
ปลัดกระทรวงแรงงาน ในเขตจังหวัดใหสํานักงานแรงงานจังหวัดเสนอผูวาราชการจังหวัด ในตางประเทศให
สํานักงานแรงงานไทยในตางประเทศ ฝายแรงงานประจําสถานเอกอัครราชทูตหรือสถานกงสุลเสนอหัวหนา
คณะผูแทน เพื่อมีคําสั่งใหพนจากหนาที่ 

 1.8) บัตรประจําตัวอาสาสมัครแรงงาน 
  ใหสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน สํานักตรวจและประเมินผล กลุมสนับสนุน

เครือขายและประสานภูมิภาคจัดอบรมใหความรูแกอาสาสมัครแรงงานในเขตกรุงเทพมหานคร ให
สํานักงานแรงงานจังหวัดจัดอบรมใหความรูแกอาสาสมัครแรงงานในจังหวัดของตนเอง และใหสํานักงาน
แรงงานไทยในตางประเทศ ฝายแรงงานประจําสถานเอกอัครราชทูต หรือสถานกงสุลจัดอบรมใหความรูแก 
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อาสาสมัครแรงงานในตางประเทศ เกี่ยวกับภารกิจของกระทรวงแรงงาน และช้ีแจงหนาที่แกอาสาสมัคร
แรงงาน เมื่อผานการอบรมแลวไดรับวุฒิบัตรและบัตรประจําตัว 

  โดยปลัดกระทรวงแรงงานเปนผูกําหนดแบบบัตรประจําตัวอาสาสมัครแรงงาน และ
ในการปฏิบัติงานอาสาสมัครแรงงานตองแสดงบัตรประจําตัว 

 2. แนวคิดเก่ียวกับแรงงานนอกระบบ  
 คํานิยามของ “แรงงานนอกระบบ” เกิดข้ึนครั้งแรกในป 2536 ในการประชุมนานาชาติ 

The 15th International Conference of Labour Statisticians (ICLS) ในครั้งน้ัน “แรงงานนอกระบบ” 
ถูกจํากัดความใหหมายถึง “แรงงานที่ประกอบอาชีพเจาของกิจการ (Self-employed หรือเปนลูกจางของ
สถานประกอบการที่จัดอยูในเศรษฐกิจนอกระบบ หรือเปนแรงงานที่ชวยเหลือกิจการของครอบครัว หรือ
ลูกจางในสถานประกอบการที่จัดอยูในภาคเศรษฐกิจในระบบแตไมไดรับความคุมครองทางสังคม หรือ
คนทํางานบาน”  

 สําหรับประเทศไทยคํานิยามของ “แรงงานนอกระบบ” ถูกกําหนดไวหลากหลายโดย
องคกรและหนวยงานตางๆ ซึ่งจะมีความหมายครอบคลุมแรงงานในลักษณะใดน้ันข้ึนอยูกับภารกิจของแต
ละหนวยงานเปนผูกําหนดคํานิยาม กระทรวงแรงงานใชคํานิยามของ “แรงงานนอกระบบ” ของสํานักงาน
สถิติแหงชาติ เน่ืองจากอางอิงสถิติขอมูลแรงงานนอกระบบของสํานักงานสถิติแหงชาติคํานิยาม “แรงงาน
นอกระบบ” ของกระทรวงแรงงานจึงหมายถึง ผูมีงานทําที่ไมไดรับความคุมครองและไมมีหลักประกันทาง
สังคมจากการทํางาน โดยนิยาม “ผูมีงานทํา” หมายถึง ผูมีงานทําที่มีอายุต้ังแต 15 ปข้ึนไป และนิยาม 
“ไมไดรับความคุมครองและไมมีหลักประกันทางสังคมจากการทํางาน” หมายถึงไมไดรับความคุมครองตาม
กฎหมายประกันสังคม และพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 

 นอกจากน้ีสํานักงานสถิติแหงชาติ ไดจําแนกประเภทของแรงงานนอกระบบไววา เปน
แรงงานอิสสระ หรือเปนแรงงานที่ไมไดรับการคุมครองในระบบประกันสังคมและสวัสดิการ ไมไดรับสิทธิ
คุมครองตามกฎหมายแรงงาน (มักไดรับคาจางตํ่ากวาคาแรงข้ันตํ่า มีช่ัวโมงการทํางานที่ยาวนาน รายไดที่
ไดรับอาจจะเปนไปตามช้ินงานที่ทํา ไมมีความมั่นคงในการทํางาน และไมมีสัญญาการจางงาน) และไม
สามารถเขาถึงสวัสดิการแหงรัฐ ไดแก คนงานที่ทํางานไมเต็มเวลา (Part Time Worker) คนงานที่รับงานไป
ทําที่บาน (Home Based Worker) คนงานที่ทํางานแบบเหมาชวง (Sub Contract Worker) และคนงานที่
ทํางานระยะสั้น (Short Time Worker) โดยสามารถจําแนกประเภทของแรงงานนอกระบบได 2 กลุม ดังน้ี 

 1) กลุมที่ทํางานรับจางและมีรายไดประจํา/หรือไมประจํา ไดแก แรงงานที่รับจางเอางาน
ไปทําที่บาน แรงงานรับจางทําของ แรงงานรับจางทําการเกษตรตามฤดูกาล แรงงานประมง คนรับใช 
คนทํางานบาน คนขับรถสวนตัวตามบาน เปนตน 

 2) กลุมที่ทําอาชีพอิสระทั่วไป ไดแก  คนขับรถรับจาง เกษตรกร ชาวนา ชาวสวน แมคา
หาบเรแผงลอย ชางเสริมสวย ชางตัดผม เจาของรานขายของชําขนาดเล็ก เปนตน 

 องคการแรงงานระหวางประเทศ (ILO) ไดใหความหมายของแรงงานนอกระบบ หมายถึง 
แรงงานที่อยูในการจางงานในภาคเศรษฐกิจที่ไมเปนทางการ (Informal Sector) ซึ่งมีลักษณะเปนกิจการ
ขนาดเล็ก ต้ังไดงาย มีลักษณะเปนธุรกิจในครัวเรือน มักใชวัตถุดิบในประเทศ มีการใชแรงงานเปนหลัก และ
มีการดัดแปลงเทคโนโลยีงาย ๆ มาใช เปนแรงงานอิสระที่ทํากิจกรรมเพื่อความอยูรอด เชน หาบเรริมถนน 
คนขัดรองเทา คนเก็บขยะ คนเก็บเศษกระดาษและโลหะ แรงงานรับใชในบานที่รับคาจางจากครัวเรือน 
ผูรับงานไปทําที่บาน และคนงานในโรงงานที่ไมข้ึนทะเบียน ซึ่งเปน “ลูกจางแอบแฝง” (Disguised Wage  
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Workers) ในเครือขายการผลิต และผูประกอบอาชีพอิสระในสถานประกอบการขนาดจิ๋วซึ่งทํางานดวย
ตนเอง หรือมีสมาชิกในครอบครัว หรือมีผูฝกงานหรือมีลูกจางชวย  

  จากการใหความหมายคําวา “แรงงานนอกระบบ” จากวรรณกรรมและงานวิจัยขางตน 
สรุปไดวา แรงงานนอกระบบเปนแรงงานที่อยูในสวนของ“เศรษฐกิจนอกระบบ” ซึ่งอยูนอกเหนือขอบเขตของ
กฎระเบียบและความชวยเหลือดานหลักประกันตางๆ ในสังคม สงผลใหไมมีความมั่นคงทางรายได ขาด
อํานาจการตอรอง ไมไดรับสิทธิและการคุมครองตามกฎหมายแรงงานเทาที่ควร เกิดความยากลาํบากใน
การประกอบอาชีพ แบงออกเปน ๓ กลุมใหญ ๆ คือ  

  ๑. แรงงานนอกระบบภาคการผลิต คือ แรงงานที่ทําการผลิตสินคา หรือทํางานอยูที่บาน
ของตนเอง ปจจุบันผูทําการผลิตที่บานกระจายตัวอยูทั่วไปในชุมชนชนบทที่รายไดจากเกษตรกรรมไม
เพียงพอตอการดํารงชีพแรงงานนอกระบบภาคการผลิต ประกอบดวย 

 ๑.๑ ผูรับงานไปทําที่บาน เกิดจากการจางงานที่นายจางในภาคอุตสาหกรรมพยายาม
ลดตนทุนการผลิตเพื่อเพิ่มความสามารถในการแขงขันในระบบเศรษฐกิจการคาเสรีดวยการอาศัยชองวาง
การคุมครองของพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. ๒๕๔๑ จางแรงงานใหทําการผลิตในบางข้ันตอน 
หรือทุกข้ันตอนการประกอบช้ินสวน ตลอดจนการบรรจุหีบหออยูภายนอกสถานประกอบการดวยคาจาง
แรงงานราคาถูก งานที่ผูรับงานไปทําที่บานทําอยูน้ันมีมากมายหลายประเภท ทั้งการเย็บเสื้อผา ผลิตเครื่อง
หนัง ทํารองเทา ดอกไมพลาสติก เจียระไนพลอย และอื่นๆ  

 ๑.๒ ผูผลิตเพื่อขาย คือ ผูประกอบอาชีพอิสระ ที่ผลิตสินคาข้ึนจากภูมิปญญาทักษะ
ความสามารถของตนเองนําไปจําหนาย ที่เรารูจักกันดีในฐานะผูผลิตสินคาหน่ึงตําบล หน่ึงผลติภัณฑ (OTOP) 
หรือวิสาหกิจชุมชน บางครั้งผูผลิตเพื่อขายก็อาจจะรับคําสั่งซื้อมาจากผูประกอบธุรกิจการขายหรอืธุรกจิการ
ผลิตที่มีขนาดใหญกวา ผูผลิตเพื่อขายมีทั้งที่เปนปจเจกบุคคล และที่เปนกลุมซึ่งในหลายกรณีพบวาในบุคคล
คนเดียวกัน หรือกลุมอาชีพกลุมเดียวกันมีการเปลี่ยนแปลงสถานภาพไปมาระหวางผูรับงานไปทําที่บานกับ
ผูผลิตเพื่อขาย คือเมื่อไมมีงานสงมาจากโรงงาน หรือผูวาจางก็จะผลิตไวเพื่อขาย  

  ๒. แรงงานนอกระบบภาคบริการ เชน ลูกจาง และพนักงานบริการตามรานอาหาร หาบเร
และแผงลอย คนเก็บขยะ คนรับซื้อของเกา หมอนวดแผนโบราณ คนขับรถมอเตอรไซดรับจาง และรถ
แท็กซี่สาธารณะ คนทํางานบาน เปนตน 

  ๓. แรงงานนอกระบบภาคเกษตร หมายถึง ลูกจางภาคเกษตร และเกษตรพันธะสัญญา 

 3. แนวความคิดเก่ียวกับการประสานงาน 
 เน่ืองจากแรงงานนอกระบบมีเปนจํานวนมาก อยูในทุกระบบเศรษฐกิจของจังหวัดและมี

หลายหลายอาชีพ เกี่ยวของกับหลายหนวยงาน จึงตองอาศัยการประสานงานเพื่อใหการดําเนินงานประสบ
ความสําเร็จ ซึ่งไดมีผูใหความหมายของ “การประสานงาน” ไวดังน้ี 

 สถาบันดํารงราชานุภาพ (๒๕๕๓, หนา ๕) “การประสานงาน” หมายถึง การติดตอสื่อสารให
เกิดความคิด ความเขาใจตรงกันในการรวมมือปฏิบัติงานใหสอดคลองทั้งเวลา และกิจกรรมที่จะตองกระทํา
ใหบรรลุวัตถุประสงคอยางสมานฉันท และมีประสิทธิภาพเพื่อใหงานดําเนินไปอยางราบรื่น ไมเกิดการ
ทํางานซ้ําซอนขัดแยงกัน หรือเหลื่อมล้ํากัน การประสานงานจึงเปนกระบวนการหน่ึงของการบริหารและ
การปฏิบั ติงานในหนวยงานหรือองคกร ความสําเร็จของการประสานงานข้ึนอยูกับบทบาทและ
ความสามารถของบุคลากร 
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 การประสานงานเกิดจากความตองการใหงานที่ทําประสบผลสําเร็จ โดยผูปฏิบัติจะตองมี
ความรับผิดชอบที่จะทํางานเหลาน้ันเปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด และจะตองมีความสอดคลองกันอยาง
เหมาะสม มีการสื่อสารที่ตรงกันอยางรวดเร็วและราบรื่น จะตองสามารถทําใหทุกฝายเขารวมทํางานอยางมี
จุดหมายเดียวกันตามวัตถุประสงคของงานที่กําหนดไว และตองมีคุณภาพตามมาตรฐานที่เปนไปตาม
ขอกําหนด ประหยัดเวลาและทรัพยากร 

  “การประสานงาน” หมายถึง การจัดใหคนในองคกรทํางานสัมพันธสอดคลองกันโดย
จะตองตระหนักถึงความรับผิดชอบ วัตถุประสงค เปาหมาย และมาตรฐานการปฏิบัติขององคกรเปนหลัก
ตองมีการจัดระเบียบ วิธีการทํางาน อีกทั้งความรวมมือในการปฏิบัติงานเปนนํ้าหน่ึงใจเดียวกัน เพื่อใหเกิด
ความเขาใจตรงกันในการรวมมือปฏิบัติงานใหสอดคลองทั้งเวลา และกิจกรรมที่ตองกระทําใหบรรลุ
วัตถุประสงคโดยไมทําใหเกิดความสับสน ขัดแยง หรือเหลื่อมล้ํากัน ทั้งน้ีเพื่อใหงานดําเนินไปอยางราบรื่น 
ทําใหไดมาซึ่งงานอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

  ในทางราชการไดมีนักวิชาการใหความหมายของคําวา การประสานงาน หมายถึง “การจัด
ระเบียบวิธีการทํางาน เพื่อใหงานและเจาหนาที่ฝายตาง ๆ รวมมือปฏิบัติงานเปนนํ้าหน่ึงใจเดียว ไมทําให
งานซอนกัน ขัดแยงกัน หรือเหลื่อมล้ํากัน ทั้งน้ี เพื่อใหงานดําเนินไปอยางราบรื่น สอดคลองกับวัตถุประสงค 
และนโยบายขององคการน้ันอยางสมานฉันท และมีประสิทธิภาพ”  

  ดังน้ัน การประสานงาน คือ การจัดระเบียบการทํางานใหงานและคนทํางานสอดคลองกัน 
เปนนํ้าหน่ึงใจเดียวกัน แตการทํางานไมซ้ําซอนกัน และเปนการประสานหลายเรื่องไปพรอมๆ กัน เชน 
เปาหมายแรงงาน ขอมูล ความคิดเห็น จิตใจ ทรัพยสิน วิธีการที่จะเขาสูเปาหมายของโครงการ 

 1) องคประกอบของการประสานงาน  
 ๑.1) ความรวมมือ จะตองสรางสัมพันธภาพในการทํางานรวมกันของทุกฝาย โดย

อาศัย ความเขาใจหรือการตกลงรวมกัน มีการรวบรวมกําลังความคิด วิธีการ เทคนิค และระดมทรัพยากร
มาสนับสนุนงานรวมกัน เพื่อใหเกิดความเปนอันหน่ึงอันเดียวกันเต็มใจที่จะทํางานรวมกัน 

 1.๒) จังหวะเวลา จะตองปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ และความรับผิดชอบแตละคน 
ตามกําหนดเวลาที่ตกลงกันใหตรงเวลา 

 1.๓) ความสอดคลอง จะตองพิจารณาความพอเหมาะพอดี ไมทํางานซอนกัน 
 1.๔) ระบบการสื่อสาร จะตองมีการสื่อสารที่เขาใจตรงกันอยางรวดเร็วและราบรื่น 
 1.๕) ผูประสานงาน จะตองสามารถดึงทุกฝายเขารวมทํางาน เพื่อตรงไปสูจุดหมาย

เดียวกันตามที่กําหนดเปนวัตถุประสงคของงาน 

 2) วัตถุประสงคของการประสานงาน 
   การประสานงานเกิดจากความตองการที่จะใหงานที่ทําเกิดผลสําเร็จ โดยปฏิบัติอยาง

สอดคลองในเวลาเดียวกัน ไดผลงานที่มีคุณภาพตามมาตรฐานที่เปนไปตามขอกําหนด ประหยัดเวลาและ
ทรัพยากรในการปฏิบัติงาน โดยกอนการประสานงานควรกําหนดความตองการใหแนชัดวาประสานงานให
เกิดอะไร หรือเปนอยางไร หรือจะทําใหไดรับผลรับอยางไร เพราะหากไมมีวัตถุประสงคที่ชัดเจนก็อาจจะ
ประสานงานไปผิดจากที่ควรจะเปน ซึ่งโดยทั่วไปจะประสานงานเพื่อใหการดําเนินงานมีความสะดวกราบรืน่
ไมเกิดปญหาขอขัดแยง โดยวัตถุประสงคของการประสานงานมดัีงน้ี 

   2.๑) เพื่อแจงใหผูซึ่งมีสวนเกี่ยวของทราบ 
   2.๒) เพื่อขอความชวยเหลือ และเพื่อรักษาไวซึ่งความสัมพันธอันดี 
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   2.๓) เพื่อขอคํายินยอมหรือความเห็นชอบ 
   2.๔) เพื่อขจัดขอขัดแยงในการปฏิบัติงาน 
   2.๕) เพื่อใชเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคกร 
   2.๖) เพื่อชวยใหการดําเนินการเปนไปตามแผน และทําใหมีการวางแผนอยางละเอียด

รอบคอบ 
   2.๗) เพื่อตรวจสอบอุปสรรคและสภาพปญหา 

  3) วิธกีารประสานงาน  
   กระทําได ๒ ลักษณะ คือ 
   3.๑) การประสานงานอยางเปนทางการ หมายถึง การประสานงานแบบมีพิธีรีตองที่

ตองปฏิบัติ เชน มีหนังสือติดตอหรือแจงเปนลายลักษณอักษร หรือเสนอรายงานเปนลําดับช้ัน เปนตน 
   3.๒) การประสานงานอยางไมเปนทางการ หมายถึง การประสานงานแบบไมมี

พิธีรีตอง เพียงแตทําความตกลงใหทราบถึงการที่จะปฏิบัติใหเปนไปตามจังหวะเดียวกัน และดวย
จุดประสงคเดียวกันการ ดําเนินการตองอาศัยความใกลชิดสนิทสนมเปนสวนตัวระหวางบุคคล ไมมีแบบ
แผน เปนการติดตอแบบเผชิญหนาซึ่งกันและกัน ผลดีก็คือ สามารถมีความเขาใจที่ตรงกันและชัดเจนที่สุด 
เชน การประสานงานดวยวาจาทางโทรศัพทหรือการเขาพบผูที่ติดตอโดยตรง 

  4) ปจจัยในการประสานงาน 
 4.๑) คน หมายถึง ผูซึ่งจะทําใหเปนผลข้ึนมา การประสานงานที่แทจริง คือ การ

ประสานงานใหรวมใจรวมกําลังดวยการนําเอาความสามารถของคนมาทําใหเกิดผลงานในจุดมุงหมาย
เดียวกัน ผูประสานงานตองมีความรูความสามารถและมองการณไกล มีมนุษยสัมพันธ มีทัศนะคติที่ดีตอกัน 
ผูรวมงานทุกฝายเขากันไดดี มีการพบปะหารือกันอยูเสมอ 

 4.๒) เงิน หมายถึง ตัวเงินและสิ่งอื่นซึ่งสามารถใชเปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนได ใน
การประสานงานจะตองมีกําลังเงินสนับสนุนการปฏิบัติงาน 

 4.๓) วัสดุ หมายถึง สิ่งของเครื่องมือและเครื่องใชตาง ๆ ในการประสานจะตองมีวัสดุ
อุปกรณชวยในการประสานงานอยางพอเพียง 

 4.๔) วิธีการทํางาน การประสานงานอาจทําไดหลายวิธี ซึ่งแตละวิธียอมใหผลแตกตาง
กัน แลวแตเงื่อนไขของสถานการณ อาจมีการประสานงานดวยระบบ หรือประสานงานดวยคน หรืออาจใช
ทั้งระบบและคนควบคูกันไป การประสานงานอาจมีบุคคลคนเดียวเปนผูประสานงาน เพื่อความคลองตัว
และการตัดสินใจแกปญหาที่รวดเร็วฉับไว แตถาเปนงานที่ระบบซับซอนและมีขอบเขตกวางขวางเกินกวาที่
คนเพียงคนเดียวจะประสานงานไดก็ตองจัดต้ังเปนคณะผูประสานงาน 

  5) เทคนิควิธีในการประสานงาน 
 5.๑) การใชเครื่องมือสื่อสาร เชน โทรศัพท โทรสาร จดหมายอิเล็กทรอนิกสเปน

เครื่องมือสื่อสารที่รวดเร็ว ประหยัดเวลา มีแนวทางปฏิบัติดังน้ี 
   (๑) กอนเริ่มประสาน คิดกอนวาเราตองการอะไร เมื่อไร ที่ไหน อยางไร ควร

ติดตอหนวยงานใด 
   (2) ควรมีบัญชีโทรศัพทของบุคคล และหนวยงานที่เกี่ยวของไวเปนสวนตัว และ

สวนกลาง 
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   (3) เมื่อติดตอกับผูใด ควรจดช่ือ และเบอรโทรศัพทของผูน้ันไวใชติดตอในโอกาส
ตอไป บางครั้งนําเปนบัญชีไวในปกแฟมเรื่องน้ัน ๆ 

   (4) ควรประสานกับระดับเดียวกันหรือตํ่ากวากอน 
   (5) ใชคําพูดสุภาพ ใหเกียรติคูสนทนาแมรูวาเขามีตําแหนงตํ่ากวา ไมพูดยกตนขม

ทาน 
   (6) อาจหาขอมูลกอนวา ผูที่เราจะโทรติดตอเปนผูใด ตําแหนงหนาที่ใด อายุ

เทาใด เมื่อสนทนากัน อาจเรียก พี่ นอง ทาน จะทําใหเขารูสึกดี 
   (7) ในการประสานครั้งที่ ๒ หลังจากรูจักกันแลวอาจทักทายหรือซักถามดวย

ความหวงใย จริงใจ เกี่ยวกับเรื่องสุขภาพ การงาน ฯลฯ กอนประสานเรื่องงาน 
   (๘) กลาวคําขอบคุณทุกครั้งกอนจบการสนทนา 
   (๙) เมื่อรับปากเรื่องใดไว ตองรีบทํา  
 5.๒) การประสานดวยหนังสือใชในกรณีที่เปนงานประจําที่ทั้งสองหนวยงานทราบ

ระเบียบปฏิบัติอยูแลว มีแนวทางปฏิบัติดังน้ี 
 (๑) หากเปนเรื่องใหม ควรประสานทางโทรศัพทกอนเสมอ 
    (๒) ตัวอยางเรื่องที่อาจตองมีหนังสือไป หลังจากโทรติดตอดวยวาจาแลว เชน ขอ

ทราบขอมูล ขอหารือ ขอทราบความตองการ ขอรับการสนับสนุน ขอความอนุเคราะห ฯลฯ 
    (๓) การรางหนังสือ ควรใหถูกหลักการ ถูกตอง ถูกใจ (ผูรับ) 
    (๔) การรางหนังสือขอรับการสนับสนุนหรือขอความอนุเคราะห ควรประกอบดวย 
      เหตุผลที่มีหนังสือ 
      ยกยองหนวยงานที่จะขอรับการสนับสนุน/ ขอความอนุเคราะห 
      เรื่องราวที่ตองการขอรับการสนับสนุน/ ขอความอนุเคราะห 
      ต้ังความหวังที่จะไดรับการสนับสนุน/ ขอความอนุเคราะห และ 
      ขอบคุณ 
   (๕) การรางหนังสือขอความรวมมือ ควรประกอบดวย 
      เหตุที่มีหนังสือมา 
      ความจําเปนและเรื่องที่จะขอความรวมมือ 
      เรื่องราวที่ตองการขอความรวมมือ 
      ต้ังความหวังที่จะไดรับความรวมมือ และ 
      ขอบคุณ 
      เมื่อไดรับการสนับสนุน การอนุเคราะหแลว ควรมีหนังสือไปขอบคุณ

หนวยงานน้ัน ๆ เสมอ เพื่อสานสัมพันธไวสําหรับโอกาสตอไป 
 5.๓) การพบปะดวยตนเองเปนการประสานงานที่ดีที่สุดเพราะไดพบหนา ไดเห็น

บุคลิกลักษณะ สีหนาทาทางของผูติดตอทั้งสองฝาย มีเวลาในการซักถามทําความเขาใจกันไดอยางพอเพียง 
เพราะทั้งสองฝายตองวางมือจากงานอื่น ๆ ทั้งหมด มีขอเสีย คือ ใชเวลามาก มักใชการพบปะในกรณีที่เปน
เรื่องนโยบาย เปนเรื่องสําคัญหรือมีรายละเอียดมาก หรือตองการใหเกียรติใหความสําคัญแกอีกฝายหน่ึง 
หรือตองการสรางความรูสึกที่ดีแกอีกฝายหน่ึง ใหเขารูสึกวาเราใหความสําคัญแกเขาดวยการมาพบดวย
ตนเอง มีแนวทางปฏิบัติดังน้ี 
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 (๑) ควรเตรียมหัวขอหารือไปใหพรอมและจดบันทึกไว หากอีกฝายไมไดบันทึกเรา
อาจบันทึกสั้น ๆ ใสกระดาษโนตไวใหเขาหรือเตรียมพิมพรายการไปลวงหนา เพื่อใหเขามีบันทึกชวยจํา และ
ใชสั่งการข้ันตนแตบุคลากรในหนวยงานของเขาได 

  (๒) เมื่อรับปากเรื่องใดไว ตองรีบทํา  

  6) ปญหาในการติดตอประสานงาน 
   6.๑) ใหขอมูลลาชาเกินไป การที่ติดตอประสานงานกับอีกหนวยงานหน่ึงลาชาน้ัน

อาจจะเปนเพราะวามัวแตรอขอมูลอีกหลายหนวยงาน จึงทําใหสงขอมูลใหหนวยงานที่เกี่ยวของลาชาตาม
ไปดวย ปญหาน้ีเกิดข้ึนบอยครั้ง 

   6.๒) รับ–สงขอมูลผิดพลาด การรับและสงมอบขอมูลรายงานเอกสารที่ผิดพลาดยอม
นําไปสูการติดตอประสานงานที่ไมรูจบ คนบางคนยังไมทันฟง กลับดวนสรุปตามอําเภอใจ หรือคนบางคน
เร็วไวกอนสงขอมูลใหดวยความรวดเร็ว แตขอมูลที่นําสงใหกลับพบแตขอผิดพลาด 

   6.๓) เพิกเฉยและหลงลืม การเพิกเฉยไมสนใจวาเปนหนาที่ของตนเองที่จะตองติดตาม 
ติดตอประสานงานกับหนวยงานอื่น ๆ คิดวาไมใชเรื่อง ไมใชหนาที่ ไมเห็นความจําเปน หรือไมเห็น
ความสําคัญของการติดตอประสานงาน คิดเสียแตวารอใหอีกฝายติดตอมาเองไมดีกวาหรือ และบางคนย่ิง
ซ้ํารายใหญนัดแลวแตกลับลืมนัดที่รับปากไว 

   6.๔) ไมไดรับความรวมมือ มีสาเหตุมาจากมีความคิดที่แตกตางกัน มีอคติตอกัน      
ไมชอบกัน หรือปดบังขอมูลทําใหไมเกิดความรวมมืออยางจริงจัง 

   ในการมอบหมายอาสาสมัครแรงงานสํารวจขอมูลแรงงานนอกระบบในพื้นที่ของ
สํานักงานแรงงาน ผูขอรับการประเมินไดนําแนวคิดการประสานงานมาปรับใชในการทํางานการบูรณาการ
ขอมูลจากหนวยงานที่มีการจัดเก็บขอมูลดังน้ี 

  1) กอนเริ่มดําเนินงานไดคิดวางแผนติดตอสวนราชการที่คาดวาจะมีการจัดเก็บ
ขอมูลของแรงงานนอกระบบ และไดติดตอประสานงานทางโทรศัพทเพื่อสรางความเขาใจกับเจาหนาที่
ผูรับผิดชอบการจัดเก็บขอมูลเบื้องตน เพื่อปองกันการไดรับขอมูลที่ผิดพลาด ไมเปนไปตามวัตถุประสงค 

  2) มีหนังสือขอขอมูลกลุมอาชีพ/ OTOP จากสํานักงานพัฒนาชุมชนจงัหวัดยโสธร 
ขอมูลเกษตรกรจากสํานักงานเกษตรจังหวัดยโสธร ขอมูลผูพิการจากสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษยจังหวัดยโสธร ขอมูลกลุมผูรับงานไปทําที่บานจากสํานักงานสวัสดิการและคุมครองแรงงาน
จังหวัดยโสธร ขอมูลผูจดทะเบียนรถสาธารณะจากสํานักงานขนสงจังหวัดยโสธร  

  3) การจัดทําฐานขอมูลแรงงานนอกระบบจังหวัดยโสธร ผานอาสาสมัครแรงงาน
จังหวัดยโสธรไดอาศัยความรวมมือจากทุกฝาย เปนไปตามองคประกอบของการประสานงานคือ เปนความ
รวมมือระหวางหนวยงานภาคราชการกับประชาชนหรืออาสาสมัครแรงงานในการทํางานรวมกันภายใต
ระยะเวลาต้ังแตเดือนเมษายน–กันยายน 2560 โดยผูขอรับการประเมินไดช้ีแจงแนวทางการดําเนินงาน
จากการจัดประชุมประจําเดือน ติดตามความกาวหนาในการดําเนินงานผานทางกลุมไลน อสร.ยส. และลง
พื้นที่เพื่อรับทราบปญหา อุปสรรคที่เกิดจากการดําเนินงาน 
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 4. แนวคิดเรื่องขอมูล 
  1) ความหมายของขอมูล 
   ขอมูล หมายถึง ขอเท็จจริงเกี่ยวกับเหตุการณหรือขอมูลดิบที่ยังไมผานการประมวลผล 

ยังไมมีความหมายในการนําไปใชงาน ขอมูลอาจเปนตัวเลข ตัวอักษร สัญลักษณ รูปภาพ เสียง หรือ
ภาพเคลื่อนไหว (ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน, 2545 หนา 9)  

   ขอมูล หมายถึง ขอเท็จจริงที่มีอยูในชีวิตประจําวันเกี่ยวกับบุคคล สิ่งของ หรือ
เหตุการณตางๆที่อาจเปนตัวเลข ตัวอักษร ขอความ ภาพ หรือเสียงก็ได (จิตติมา เทียมบุญประเสริฐ, 
2544, หนา 3) 

   ขอมูล หมายถึง ขอเท็จจริงหรือสิ่งที่ถือหรือยอมรับวาเปนขอเท็จจริงสําหรับใชเปน
หลักอนุมานหาความจริง หรือการคํานวณ (พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน, 2539, หนา 134) 

   กลาวโดยสรุป ขอมูล หมายถึง ขอเท็จจริงที่ยังไมผานการประมวลผล โดยมีทั้งขอมูลที่
คํานวณไมได เชน ตัวอักษร รหัสประจําตัว รูปภาพ สัญลักษณ และขอมูลที่คํานวณได เชน ตัวเลข นํ้าหนัก 
สวนสูง ราคาสินคา  

  2) ประเภทของขอมูล 
   2.1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) คือ ขอมูลหรือขอเท็จจริงที่ไดจากการเก็บขอมูล

จากแหลงขอมูลโดยตรง เชน ขอมูลการสัมภาษณ การสังเกต การทดลอง การทดสอบ  
   2.2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) คือ ขอมูลหรือขอเท็จจริงที่ไดจากการนํา

ขอมูลที่ผูอื่นรวบรวมไวเปนระบบมาใชงานโดยไมตองลงมือเก็บรวบรวมขอมูลเอง เชน สถิติจํานวน
ประชากรที่กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทยรวบรวมและเผยแพรสามารถนําไปใชประมวลผลตอได  

  3) ประโยชนของขอมูล 
   3.1) ดานการเรียน ขอมูลที่ไดจากโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ อินเตอรเน็ต สามารถ

นํามาใชในการเรียนหรือหาความรูเพิ่มเติมได 
   3.2) ดานการติดตอสื่อสาร เชน ถาเรามีขอมูล เราสามารถที่จะพูดคุย หรือถายทอด

เรื่องราวตางๆ ใหผูอื่นรูได 
   3.3) ดานการตัดสินใจ ขอมูลที่ดีจะชวยใหเราตัดสินใจไดงาย ถูกตอง และรวดเร็ว 

  4) ขอมูลแรงงานนอกระบบ  
   จากคํานิยามความหมายของคําวา แรงงานนอกระบบ ที่สํานักงานปลัดกระทรวง

แรงงานใชตามคํานิยามของสํานักงานสถิติแหงชาติวาคือ ผูมีงานทําที่ไมไดรับความคุมครองและไมมี
หลักประกันทางสังคมจากการทํางาน โดยนิยาม “ผูมีงานทํา” หมายถึง ผูมีงานทําที่มีอายุต้ังแต 15 ปข้ึน
ไป และนิยาม “ไมไดรับความคุมครองและไมมีหลักประกันทางสังคมจากการทํางาน” หมายถึงไมไดรับ
ความคุมครองตามกฎหมายประกันสังคม และพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 

   จากนิยามความหมายของคําวา ขอมูล หมายถึง ขอเท็จจริงที่ยังไมผานการประมวลผล 
โดยมีทั้งขอมูลที่คํานวณไมได และขอมูลที่คํานวณได  

   ขอมูลแรงงานนอกระบบ จึงพอสรุปไดวา คือขอมูล ขอเท็จจริงที่ยังไมผานการ
ประมวลผลของผูมีงานทําที่มีอายุต้ังแต 15 ปข้ึนไปที่ไมไดรับความคุมครองและไมมีหลักประกันทางสังคม
จากการทํางานตามกฎหมายประกันสังคม และพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541  



 
 

     ๑๑  

 
  5) ฐานขอมูลแรงงานนอกระบบ  
 ฐานขอมูล (Database) หมายถึง การจัดรวบรวมขอนิเทศหรือขอมูลของเรื่องตางๆ ไว

ในรูปแบบที่จะเรียกมาใชไดทันทีเมื่อตองการ ในการเรียกน้ันอาจเรียกเพียงสวนใดสวนหน่ึงมาใชประโยชน
เปนครั้งเปนคราวก็ได ฐานขอมูลที่ดีควรจะไดรับการปรับใหทันสมัยอยูเสมอ (ทักษิณา สวนานนท, 2544, 
หนา 154-155) 

 กิตติ ภักดีวัฒนะกุล (2550, หนา 226) ไดสรุปความหมายของฐานขอมูลวาคือ กลุม
ของแฟมขอมูลที่มีความสัมพันธกันและถูกนํามารวมกัน เชน ฐานขอมูลในบริษัทแหงหน่ึงอาจประกอบไป
ดวยแฟมขอมูลหลายแฟมขอมูล ซึ่งแตละแฟมตางก็มีความสัมพันธกัน ไดแก แฟมขอมูลพนักงาน แฟมขอมลู
แผนกในบริษัท แฟมขอมูลขายสินคา และแฟมขอมูลสินคา เปนตน  

   สรุปไดวา ฐานขอมูล (Database) หมายถึง กลุมของขอมูลที่ถูกเก็บรวบรวมไว มี
ความสัมพันธซึ่งกันและกัน ฐานขอมูลเปนเครื่องมือที่ใชรวมรวมและจัดระเบียบขอมูลเกี่ยวกับบุคคล 
ผลิตภัณฑ หรือคําสั่งตางๆ ฐานขอมูลจํานวนมากเริ่มตนโดยเปนรายการในโปรแกรมประมวลผลคําเมื่อ
รายการมีขนาดใหญข้ึน ก็จะเริ่มมีคําซ้ําหรือขอมูลทีไ่มสม่ําเสมอ แตมวิีธีการคนหาหรือดึงเซตยอยของขอมลู
เพื่อนํามาตรวจสอบนอย จึงจําเปนจะตองโอนขอมูลไปยังฐานขอมูลที่สรางข้ึนโดยระบบจัดการฐานขอมูล 

   ฐานขอมูลแรงงานนอกระบบ จึงหมายถึง กลุมของขอมูลผูมีงานทําที่มีอายุต้ังแต   
15 ปข้ึนไปที่ไมไดรับความคุมครองและไมมีหลักประกันทางสังคมจากการทํางานตามกฎหมาย
ประกันสังคม และพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ที่ถูกรวบรวมเอาไวอยางเปนระบบ 
ผูใชงานสามารถจัดการขอมูลในลักษณะตางๆ ทั้งการเพิ่ม แกไข การลบ การเรียกดูขอมูล และใชรวมกับ
ผูอื่นไดโดยไมเกิดความซ้ําซอนของขอมูล 

   โดยขอมูลแรงงานอกระบบที่อาสาสมัครแรงงานสํารวจมาน้ัน ถือเปนขอมูลปฐมภูมิ
หรือขอมูลที่เปนขอเท็จจริงที่เกิดจากการสัมภาษณผูที่มีอายุต้ังแต 15 ปข้ึนไปที่ไมไดรับความคุมครองตาม
พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 และไมมีหลักประกันทางสังคมจากการทํางานตามกฎหมาย
ประกันสังคม ที่ทํางานในภาคการผลิต ภาคการบริการ และภาคการเกษตรในจังหวัดยโสธรแบบรายบุคคล 
ประกอบดวยแหลงของขอมูล เชน จังหวัด อําเภอ ตําบล และขอมูลสวนบุคคล เชน ช่ือ-นามสกุล เลขบัตร
ประจําตัวประชาชน อายุ วันเดือนปเกิด เพศ วุฒิการศึกษาข้ันสูงสุด ที่อยู หมายเลขโทรศัพท ประเภท
ความพิการ ขอมูลดานอาชีพ รายได การเปนสมาชิกกลุมองคกรตางๆ ขอมูลสภาพปญหา ความตองการ
ชวยเหลือ เปนตน ซึ่งขอมูลแรงงานนอกระบบดังกลาวเปนขอมูลในรูปแบบเอกสาร และมีปริมาณที่มาก 
การจะใชขอมูลแรงงานนอกระบบไดดีจะตองมีการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ จึงมีการใชคอมพิวเตอรใน
การจัดเก็บ และประมวลผลขอมูล ทั้งน้ีโปรแกรมการจัดเก็บขอมูลจะตองสรางวิธีควบคุมและจัดการขอมูล
ข้ึนมากลายเปนฐานขอมูลที่สรางข้ึนโดยระบบจัดการฐานขอมูล 

 5. แนวคิดเรื่องระบบจัดการฐานขอมูล 
  ในอดีตน้ัน สํานักงานแรงงานจังหวัดยโสธรไดเคยรวบรวมขอมูลแรงงานนอกระบบเพื่อใช

ประโยชนในการบริหารจัดการ การวางแผนสงเสริมคุมครอง และพัฒนาแรงงานนอกระบบใหมีคุณภาพชีวิต
ที่ดี ซึ่งขอมูลแรงงานนอกระบบดังกลาวไดรวบรวมไวในรูปแบบเอกสาร หรือเก็บเปนไฟลเอกสารในเครื่อง
คอมพิวเตอรของหนวยงาน ซึ่งการจัดเก็บขอมูลในรูปแบบดังกลาวพบวามีความเสี่ยงตอการสูญหายจากการ
ติดไวรัสคอมพิวเตอร มีความลาชาในการประมวลผลขอมูลเพื่อนํามาใชประโยชนในการวางแผน มีความ
ซ้ําซอนของขอมูล ทําใหการใชประโยชนจากขอมูลแรงงานนอกระบบลดลง เมื่อกระทรวงแรงงานมีการ 
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พัฒนารูปแบบการจัดเก็บขอมูลในฐานขอมูลแรงงานนอกระบบโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ทําใหการ
บันทึกขอมูล คนหาขอมูล แกไขปรับปรุงขอมูล มีความแมนยําในการประมวลผล เขาถึงขอมูลไดงาย 
สามารถนําเสนอขอมูลในรูปแบบตางๆ ซึ่งแนวคิดในเรื่องระบบจัดการฐานขอมูล มีดังน้ี 

  1) ความหมายระบบจัดการฐานขอมูล 
 ระบบการจัดการฐานขอมูล (Database Management System: DBMS) หมายถึง

ซอฟแวรที่สรางข้ึนเพื่อรวบรวมขอมูลใหเปนระบบเพื่อจะไดนําไปเก็บรักษา เรียกใช หรือนํามาปรับปรุงให
ทันสมัยไดงาย ทั้งน้ีจําเปนตองคํานึงถึงความปลอดภัยของขอมูลเปนเรื่องสําคัญดวย (ทักษิณา สวนานนท, 
2544, หนา 155) 

  โอภาส เอี่ยมสิริวงศ (2456, หนา 29) สรุปความหมายของระบบจัดการฐานขอมูล  
คือ โปรแกรมที่ใชเปนเครื่องมือในการจัดการฐานขอมูล ซึ่งประกอบดวยหนาที่ตางๆ ในการจัดการกับขอมูล 
รวมทั้งภาษาที่ใชทํางานกับขอมูล โดยมักจะใชภาษา SQL ในการโตตอบระหวางกันกับผูใช เพื่อใหสามารถ
กําหนดการสราง การเรียกดู การบํารุงรักษาฐานขอมูล รวมทั้งการจัดการควบคุมการเขาถึงฐานขอมูล ซึง่ถือ
เปนการปองกันความปลอดภัยในฐานขอมูล เพื่อปองกันมิใหผูที่ไมมีสิทธิการใชงานเขามาละเมิดขอมูลใน
ฐานขอมูลที่เปนศูนยกลางได นอกจากน้ี DBMS ยังมีหนาที่ในการรักษาความมั่นคงและความปลอดภัยของ
ขอมูล การสํารองขอมูล และการเรียกคืนขอมูลในกรณีที่ขอมูลเกิดความเสียหาย 

  สรุปไดวา “ระบบการจัดการฐานขอมูล” คือ โปรแกรมที่ทําหนาที่ในการกําหนด
ลักษณะขอมูลที่จะเก็บไวในฐานขอมูล อํานวยความสะดวกในการบันทึกขอมูลลงในฐานขอมูล กําหนดผูที่
ไดรับอนุญาตใหใชฐานขอมูลได พรอมกับกําหนดดวยวาใหใชไดแบบใด เชน ใหอานขอมูลไดอยางเดียวหรือ
ใหแกไขขอมูลไดดวย นอกจากน้ันยังอํานวยความสะดวกในการคนหาขอมูล และการแกไขปรบัปรงุขอมลู ทาํ
ใหผูใชสามารถเขาถึงขอมูลไดงาย สะดวกและมีประสทิธิภาพ เสมือนเปนตัวกลางระหวางผูใชกับฐานขอมูล
ใหสามารถติดตอกันได  

  2) องคประกอบของระบบจัดการฐานขอมูล 
    ระบบฐานขอมูลสวนใหญเปนระบบที่มีการนําคอมพิวเตอรเขามาชวยในการจัดเก็บ

ขอมูล มีองคประกอบของระบบฐานขอมูลแบงออกเปน 5 องคประกอบ ไดแก ฮารดแวร ซอฟตแวร ขอมูล 
บุคลากร และกระบวนการทํางาน มีรายละเอียดดังน้ี 

   2.1) ฮารดแวร (Hardware) หมายถึง ตัวเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอเขากับ
เครื่องคอมพิวเตอรสามารถจับตองได ฐานขอมูลที่มีประสิทธิภาพควรมีฮารดแวรที่มีประสิทธิภาพ สามารถ
อํานวยความสะดวกในการบริหารฐานขอมูล เชน ขนาดของหนวยความจําหลัก ความเร็วของหนวย
ประมวลผลกลาง หนวยความจําสํารอง อุปกรณนําเขาขอมูลและอุปกรณออกรายงานตองรองรับ
ประมวลผลขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ 

   2.2) ซอฟตแวร (Software) หมายถึง โปรแกรมหรือชุดคําสั่งที่สั่งใหคอมพิวเตอร
ทํางาน ซึ่งระบบจัดการฐานขอมูลประกอบดวยซอฟตแวร 2 ประเภท คือ 

     2.2.1) ซอฟแวรระบบ หรือเรียกวาระบบจัดการฐานขอมูล (Database 
Management Systems: DBMS) เปนโปรแกรมที่ใชในการจัดการฐานขอมูลและควบคุมดูแลการสราง
ฐานขอมูล สรางตาราง การเรียกใชขอมูล การจัดทํารายงาน การปรับเปลี่ยน แกไขโครงสราง การต้ังคําถาม
เพื่อใหไดขอมูลโดยผูใชไมจําเปนตองรับรูเกี่ยวกับรายละเอียดภายในโครงสรางของฐานขอมูล ทําหนาที่ใน 
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การจัดการฐานขอมูลโดยจะเปนสื่อกลางระหวางผูใชและโปรแกรมประยุกตตางๆ ที่มีอยูในระบบฐานขอมูล 
ในการติดตอกับขอมูลในฐานขอมูลจะตองติดตอผานโปรแกรม DBMS 

     หนาที่ของระบบจัดการฐานขอมูลหรือโปรแกรม DBMS 
     1) ชวยกําหนด และเก็บโครงสรางฐานขอมูล 
     2) ชวยดึงขอมูลจากฐานขอมูล ขอมูลที่นํามาประมวลผลดวยโปรแกรม

คอมพิวเตอร ระบบจัดการฐานขอมูลจะทําการรับและเก็บขอมูลไวในฐานขอมูล เพื่อใชในการประมวลผล 
     3) ชวยเก็บและดูแลขอมูล ขอมูลที่เก็บในฐานขอมูลจะถูกรวบรวมไว

ดวยกันโดยมีระบบจัดการฐานขอมลูเปนผูดูแลรักษาขอมูลเหลาน้ัน 
     4) ชวยประสานงานกับระบบปฏิบัติการ เน่ืองจากคอมพิวเตอรตองพึ่ง

ระบบปฏิบัติการในการทํางาน ดังน้ันระบบปฏิบัติการจะคอยควบคุมการทํางานของอุปกรณคอมพิวเตอร
หรือโปรแกรมตางๆ ซึ่งระบบจัดการฐานขอมูลจะทําการประสานงานกับระบบปฏิบัติการในการเรียกใช 
แกไขขอมูล ลบขอมูล ออกรายงาน เปนตน 

     5) ชวยควบคุมความปลอดภัย ระบบจัดการฐานขอมูลจะมีวิธีควบคุม
การเรียกใชขอมูล หรือแกไขเปลี่ยนแปลงขอมูลของผูใชในระบบแตกตางกัน เพื่อปองกันความเสียหายที่จะ
เกิดข้ึนกับฐานขอมูล 

     6) การจัดทําขอมูลสํารองและการกูคืน ระบบจัดการฐานขอมูลจะทํา
การสํารองขอมูลของฐานขอมูล เมื่อเกิดปญหาข้ึนกับฐานขอมูล เชน แฟมขอมูลเสียหายเน่ืองจากดิสกเสีย 
หรือถูกโปรแกรมไวรัสทําลายขอมูล ระบบจัดการฐานขอมูลจะใชระบบสํารองน้ีในการฟนฟูสภาพการ
ทํางานของระบบใหสูสภาวะปกติ 

     7) ควบคุมการใชขอมูลพรอมกันของผูใชในระบบ ระบบคอมพิวเตอรที่
มีผูใชหลายคนสามารถเรียกใชขอมูลไดพรอมกัน ระบบจัดการฐานขอมูลจะทําการควบคุมการใชขอมูล
พรอมกันของผูใชหลายคนในเวลาเดียวกัน โดยมีการควบคุมอยางถูกตองเหมาะสม 

     8) ควบคุมความบูรณภาพของขอมูล ระบบจัดการฐานขอมูลจะทําการ
ควบคุมคาของขอมูลในระบบใหถูกตองและเช่ือถือได 

     9) ทําหนาที่จัดทําพจนานุกรมขอมูล ซึ่ ง เปนองคประกอบทาง
ซอฟทแวร ทําหนาเก็บรายละเอียดเกี่ยวกับขอมูลภายในฐานขอมูล เชน โครงสรางของแตละตาราง ใครเปน
ผูสราง สรางเมื่อใด และแตละตารางประกอบดวยเขตขอมูลใดบาง คุณลักษณะของแตละเขตขอมูลเปน
อยางไร มีการเรียกใชอยูในโปรแกรมประยุกตใดบาง และมีตารางใดที่มีความสัมพันธกันบาง มีเขตขอมูลใด
เปนคียบาง เปนตน (สมจิตร อาจอินทร และงามนิจ อาจอินทร, 2549 หนา 38) 

    2.2.2) ซอฟตแวรใชงาน (Application Software) เปนโปรแกรมที่เขียนข้ึน
โดยใชเครื่องมือตางๆของระบบจัดการฐานขอมูลในการทํางานเฉพาะอยาง เชน การเขาถึงขอมูล การออก
รายงาน ฯลฯ โปรแกรมใชงานน้ีถูกเขียนโดยใชภาษาระดับสูงที่สามารถติดตอสื่อสารกับระบบจัดการ
ฐานขอมูลได เชน ภาษา SQL, Visual Basic 

   2.3) ขอมูล (Data) ขอมูลที่เก็บอยูในฐานขอมูลควรเก็บรวบรวมแฟมขอมูลตาง ๆ ไว
ดวยกัน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อลดความซ้ําซอนของขอมูลที่ถูกเก็บในแฟมขอมูลตาง ๆ ใหมากที่สุดเทาที่จะ
สามารถทําได ซึ่งผูใชหลายคนสามารถเรียกใชหรือดึงขอมูลเดียวกันได ณ เวลาเดียวกนั หรือตางเวลากันกไ็ด 

   2.4) บุคลากร (Personal) ที่เกี่ยวของกับฐานขอมูล แบงเปน 5 ประเภทดังน้ี 
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    2.4.1) ผูใชทั่วไป (User) เปนบุคลากรที่ใชขอมูลเพื่อใหงานสําเร็จลุลวงได 
    2.4.2) พนักงานปฏิบัติการ (Operator) เปนผูปฏิบัติการดานการประมวลผล 

การปอนขอมูลเขาเครื่องคอมพิวเตอร 
    2.4.3) นักวิเคราะหและออกแบบระบบ (System Analyst) เปนบุคลากรที่ทํา

หนาที่วิเคราะหฐานขอมูล และออกแบบระบบงานที่จะนํามาใช 
    2.4.4) ผูเขียนโปรแกรมประยุกตใชงาน (Programmer) เปนผูทําหนาที่เขียน

โปรแกรมประยุกตใชงานตางๆ เพื่อใหการจัดเก็บ การเรียกใชขอมูลเปนไปตามความตองการของผูใช 
    2.4.5) ผูบริหารฐานขอมูล (Database Administrator) เปนบุคลากรที่มี

หนาที่ควบคุมและบริหารทรัพยากรฐานขอมูลขององคกร ควรมีความรูทั้งหลักการบริการและดานเทคนิค
ของระบบจัดการฐานขอมูล เน่ืองจากผูบริหารฐานขอมูลจะทําหนาที่เปนที่ปรึกษาและประสานงานกับ
เจาหนาที่ปฏิบัติการ เชน นักวิเคราะหและออกแบบระบบ โปรแกรมเมอร และผูใชเพื่อใหการบริหาร
ฐานขอมูลเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

   2.5) กระบวนการทํางาน (Procedure) ในฐานขอมูลควรมีการจัดทําเอกสารที่ระบุ
ข้ันตอนการทํางานของหนาที่ตางๆ ของฐานขอมูลทั้งในสภาวะปกติและในสภาวะที่ระบบเกิดปญหา ซึ่งเปน
ข้ันตอนการปฏิบัติงานสําหรับบุคลากรในทุกระดับขององคกร เน่ืองจากข้ันตอนการปฏิบัติงานเปน
กฎระเบียบที่ใชควบคุมการใชงานฐานขอมูล ซึ่งผูใชงานฐานขอมูลตองปฏิบัติตามข้ันตอนการทํางานทุก
ข้ันตอนที่อยูในเอกสาร เพื่อไมใหเกิดปญหาและขอผิดพลาดในการใชงานฐานขอมูล 

 

  

  

 

 

 

 

              รูปภาพ แสดงองคประกอบของระบบจัดการฐานขอมูล 

 3) หนาท่ีของระบบการจัดการฐานขอมูล 
   3.1) การจัดการพจนานุกรมขอมูล ระบบการจัดการฐานขอมูลจะทําการจัดเก็บนิยาม

ของขอมูล และความสัมพันธระหวางขอมูลไวในพจนานุกรมขอมูล เปนสารนิเทศที่บอกเกี่ยวกับโครงสราง
ของฐานขอมูล โปรแกรมประยุกตทั้งหมดที่ตองการเขาถึงขอมูลในฐานขอมูลจะตองทํางานผานระบบการ
จัดการฐานขอมูล โดยที่ระบบการจัดการฐานขอมูลจะใชพจนานุกรมขอมูล เพื่อคนหาโครงสรางตลอดจน
สวนประกอบของขอมูลและความสัมพันธที่ตองการ นอกจากน้ันแลวการเปลี่ยนแปลงใด ๆ  ที่มีตอโครงสราง 
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ฐานขอมูลจะถูกบันทึกไวโดยอัตโนมัติในพจนานุกรมขอมูล ทําใหเราไมตองเปลี่ยนแปลงแกไขโปรแกรมเมื่อ
โครงสรางขอมูลมีการเปลี่ยนแปลง 

   3.2) การจัดเก็บขอมูล ระบบการจัดการฐานขอมูลจะสรางโครงสรางที่จําเปนตอการ
จัดเก็บขอมูล ชวยลดความยุงยากในการนิยามและการเขียนโปรแกรมที่เกี่ยวของกับคุณสมบัติทางกายภาพ
ของขอมูล ระบบการจัดการฐานขอมูลในปจจุบันไมเพียงแตจะชวยในการจัดเก็บขอมูลเทาน้ัน แตยังรวมถึง
การจัดเก็บกฎเกณฑตางๆ ที่ใชในการตรวจสอบบูรณภาพของขอมูลอีกดวย 

 3.3) การแปลงและนําเสนอขอมูล ระบบการจัดการฐานขอมูลจะทําหนาที่ในการ
แปลงขอมูลที่ไดรับเขามา เพื่อใหสอดคลองกับโครงสรางในการจัดเก็บขอมูล ทําใหเราไมตองไปยุงเกี่ยวกับ
ความแตกตางระหวางรูปแบบของขอมลูทางตรรกะและทางกายภาพ กลาวคือทําใหมีความเปนอิสระของ
ขอมูล ระบบการจัดการฐานขอมูลจะแปลงความตองการเชิงตรรกะของผูใช ใหเปนคําสั่งที่สามารถดึงขอมูล
ทางกายภาพที่ตองการ 

 3.4) การจัดการระบบความปลอดภัยของขอมูล ระบบการจัดการฐานขอมูลจะสราง
ระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูล โดยการกําหนดรายช่ือผูมีสิทธ์ิเขาใชระบบ และความสามารถในการ
ใชระบบ เชน การอาน เพิ่ม ลบ หรือแกไขเปลี่ยนแปลงขอมูล การจัดการระบบความปลอดภัยของขอมูลมี
ความสําคัญมากในระบบฐานขอมูลแบบที่มีผูใชหลายคน 

 3.5) การควบคุมการเขาถึงขอมูลของผูใชหลายคน ระบบการจัดการฐานขอมูลจะใช
หลักการออกแบบโปรแกรมที่เหมาะสม เพื่อใหแนใจวาผูใชหลายคนสามารถเขาใชฐานขอมูลพรอมกันได 
และขอมูลมีความถูกตอง 

 3.6) การเก็บสํารองและกูคืนขอมูล ระบบการจัดการฐานขอมูลจะมีโปรแกรมเพื่อ
สนับสนุนการสํารองและกูคืนขอมูล เพื่อใหแนใจดานความปลอดภัยและความมั่นคงของขอมูลในระบบ 
ระบบการจัดการฐานขอมูลจะกูขอมูลในฐานขอมูลคืนมาหลังจากระบบเกิดความลมเหลว เชน เมื่อเกิด
กระแสไฟฟาขัดของ เปนตน 

 3.7) การควบคุมความถูกตองของขอมูล ระบบการจัดการฐานขอมูลจะสนับสนุนและ
ควบคุมความถูกตองของขอมูล ต้ังแตลดความซ้ําซอนของขอมูล ไปจนถึงความไมสอดคลองกันของขอมูล 
ความสัมพันธของขอมูลที่เก็บไวในพจนานุกรมขอมูลจะถูกนํามาใชในการควบคุมความถูกตองของขอมูล
ดวย 

 3.8) ภาษาที่ใชในการเขาถึงฐานขอมูลและการเช่ือมตอกับโปรแกรมประยุกต ระบบ
การจัดการฐานขอมูลสนับสนุนการเขาถึงขอมูลโดยผานภาษาคิวรี (Query Language) ซึ่งเปนคําสั่งที่ใชใน
การคนคืนขอมูลจากฐานขอมูล โดยผูใชเพียงบอกวาตองการอะไร และไมจําเปนตองรูวามีข้ันตอนอยางไรใน
การนําขอมูลออกมา เพราะระบบการจัดการฐานขอมูลจะเปนผูกําหนดวิธีการในการเขาถึงขอมูลอยางมี
ประสิทธิภาพเอง 

 3.9) การติดตอสื่อสารกับฐานขอมูล ระบบการจัดการฐานขอมูลที่ทันสมัยจะตอง
สนับสนุนการใชงานฐานขอมูลผานทางเครือขายอินเทอรเน็ตได 

4. สรุปสาระสําคัญและขั้นตอนการดําเนินงาน 
 การดําเนินการจัดทําทะเบียนแรงงานนอกระบบและเครือขาย มีกรอบระยะเวลาในการดําเนินการ

ต้ังแตเดือนเมษายน – กันยายน 2560 ดังน้ี 
 



 
 

๑๖ 
 

ข้ันตอน เม.ย. 60 พ.ค. 60 มิ.ย. 60 ก.ค. 60 ส.ค. 60 ก.ย. 60 
1. ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของ *      
2. ประสานขอมูลจากหนวยงาน *      
3. คัดกรองขอมูล *      
4. จัดประชุมอาสาสมัครแรงงาน 
และรวบรวมข อมู ล  เ ป าหมาย 
2,426 คน 

405 405 405 404 404 404 

5. ตรวจสอบและบันทึกขอมูล       

 ข้ันตอนการดําเนินงาน ดังน้ี 

 

 ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกับแรงงานนอกระบบ เพื่อสรางองคความรูและถายทอด
ใหกับอาสาสมัครแรงงานใหสามารถลงไปสํารวจขอมูลไดตรงกับกลุมเปาหมาย เปนไปตามวัตถุประสงคของ
กระทรวงแรงาน รวมทั้งวางกรอบแนวทางการดําเนินงานเพี่อใหสามารถดําเนินการรวบรวมขอมูล
กลุมเปาหมายไดครบถวนตามที่กระทรวงแรงงานกําหนด  

 ขั้นตอนท่ี 2 ประสานหนวยงานสวนราชการทางโทรศัพท เพื่อใหทราบถึงแหลงขอมูลที่คาดวาสวน
ราชการจะมีการจัดเก็บขอมูลแรงงานนอกระบบไวแลว เพื่อสรางความเขาใจตอวัตถุประสงคของกระทรวง
แรงงานที่ตองการใหรวบรวมและจัดทําฐานขอมูลแรงงานนอกระบบ เพื่อนํามาเปนกลุมเปาหมายสําหรับให
อาสาสมัครแรงงานดําเนินการสํารวจ นอกเหนือจากการไปสอบถามกับเพื่อนบาน หรือประชาชนที่อยูใน
ชุมชนของตนเองซึ่งมีความคุนเคยกันอยูแลว และมีหนังสือประสานขอความอนุเคราะหขอมูลแรงงานนอก
ระบบจากสํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดยโสธร สํานักงานเกษตรจังหวัดยโสธร สํานักงานพัฒนาสังคมและ 

ข้ันตอนที่ 
1

• ศึกษาเอกสารทีเ่กี่ยวของ /คํานิยามของแรงงานนอกระบบ
• วางกรอบแนวทางในการดําเนินงาน

ข้ันตอนที่ 
2

• ประสานขอมลูแรงงานนอกระบบจากสวนราชการทีม่ีการจดัเก็บขอมลูไวอยูแลว
• ขอมูลแรงงานนอกระบบในพื้นที่

ข้ันตอนที่ 
3

• คัดกรองขอมลูแรงงานนอกระบบจากสวนราชการแตละประเภท จําแนกเปนอําเภอ 
ตําบล และหมูบาน

• กําหนดเปาหมาย /จํานวนทีอ่าสาสมัครแรงงานตองสงเปนรายเดือน

ข้ันตอนที่ 
4

• จัดประชุมอาสาสมัครแรงงาน
• เก็บรวบรวมขอมูล

ข้ันตอนที่ 
5

• ตรวจสอบขอมลู
• จัดเกบ็ขอมลูในฐานขอมูลแรงงานนอกระบบ



 
 

๑๗ 
 

ความมั่นคงของมนุษยจังหวัดยโสธร สํานักงานสวัสดิการและคุมครองแรงงานจังหวัดยโสธรสํานักงานขนสง
จังหวัดยโสธรเพื่อนํามารวบรวมเปนฐานขอมูลและกลุมเปาหมายในการสํารวจ ดังน้ี 

  1. ขอมูลกลุมอาชีพ/กลุม OTOP จากสํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดยโสธรจํานวน 
862 กลุมใน 9 อําเภอ จําแนกตามรายอําเภอ ดังน้ี 

 1) อําเภอเมืองยโสธร 18 ตําบล 192 กลุม
   2) อําเภอเลิงนกทา 10 ตําบล 166 กลุม 
   3) อําเภอมหาชนะชัย 10 ตําบล 98 กลุม  
 4) อําเภอปาต้ิว 5 ตําบล 81 กลุม  
 5) อําเภอไทยเจรญิ 5 ตําบล 57 กลุม  

 6) อําเภอทรายมูล 5 ตําบล 79 กลุม  
 7) อําเภอคําเข่ือนแกว 11 ตําบล 80 กลุม   
  8) อําเภอคอวัง 4 ตําบล 34 กลุม 
   9) อําเภอกุดชุม 9 ตําบล 74 กลุม  
  2. ขอมูลเกษตรกรผูปลูกขาวนาป จากสํานักงานเกษตรจังหวัดยโสธรจํานวน 

93,732 คน 
3. ขอมูลผูพิการ จากสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดยโสธร 

จํานวน 19,292 คน ซึ่งเปนขอมูลในทุกประเภทความพิการ ไดแก ความพิการทางการมองเห็น 5,286 คน 
ความพิการทางการไดยินและสื่อความหมาย 2,564 คน ความพิการทางกายหรือการเคลือ่นไหว 6,407 คน 
ความพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม 1,306 คน ความพิการทางสติปญญา 1,226 คน ความพิการทางการ
เรียนรู 149 คน ความพิการทางออทิสติก 17 คน ความพิการซ้ําซอน 2,337 คนจําแนกรายอําเภอ ดังน้ี 

1) อําเภอเมืองยโสธร 2,834 คน 
2) อําเภอทรายมูล 1,447 คน 
3) อําเภอกุดชุม 1,464 คน 
4) อําเภอคําเข่ือนแกว 1,914 คน 
5) อําเภอปาต้ิว 1,352 คน 
6) อําเภอมหาชนะชัย 3,616 คน 
7) อําเภอเลิงนกทา 3,364 คน 
8) อําเภอคอวัง 1,586 คน 
9) อําเภอไทยเจริญ 1,715 คน  

4. ขอมูลกลุมผูรับงานไปทําที่บาน จากสํานักงานสวัสดิการคุมครองแรงงานจํานวน 
297 คน 

5. ขอมูลผูจดทะเบียนรถสาธารณะ จากสํานักงานขนสงจังหวัดยโสธรจํานวน 94  คน 
 ขั้นตอนท่ี 3 คัดกรองขอมูลจากหนวยงานตางๆ แยกเปนอําเภอ ตําบล หมูบาน กลุมเปาหมาย  

แตละประเภท กําหนดเปาหมายที่จะใหอาสาสมัครแรงงานนําสงขอมูลแรงงานนอกระบบเปนรายเดือน
เพื่อใหครบจํานวนรอยละ 1 ของแรงงานนอกระบบจังหวัดยโสธรป พ.ศ.2559 ภายในเดือนกันยายน 
2560 พรอมทั้งจัดทําสําเนาแบบสอบถามขอมูลแรงงานนอกระบบเพื่อใหอาสาสมัครแรงงานนําไป
ดําเนินการไดสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 



 
 

๑๘ 
 

 ขั้นตอนท่ี 4 จัดประชุมอาสาสมัครแรงงานระดับตําบลเปนรายเดือนรวม 6 ครั้งเพื่อติดตามผลการ
ดําเนินงานสํารวจขอมูลแรงงานนอกระบบ และเชิญเจาหนาที่พี่เลี้ยงจากหนวยงานในสังกัดกระทรวง
แรงงานรวมประชุมช้ีแจงแนวนโยบายของกระทรวงแรงงานที่สําคัญพรอมทั้งรับฟงปญหา/อุปสรรคที่เกิด
จากการทํางานในพื้นที่ และรวมกันเสนอแนะแนวทางการแกไขปญหา พรอมทั้งใหความรูทางดานแรงงาน
สําหรับนําไปประชาสัมพันธ หรือเฝาระวังสถานการณดานแรงงานในพื้นที่ พรอมทั้งรวบรวมขอมูลการ
ปฏิบัติงานประจําเดือนของอาสาสมัครแรงงาน สรุปผลในภาพรวมรายงานสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน
ตามแบบฟอรมรายงานที่กําหนด 

 ขั้นตอนท่ี 5 ตรวจสอบความครบถวนของขอมูลแลวบันทึกผลการสํารวจลงในฐานขอมูลแรงงาน
นอกระบบกระทรวงแรงงาน แตเน่ืองจากในระยะแรกโปรแกรมฐานขอมูลแรงงานนอกระบบของกระทรวง
แรงงานยังอยูระหวางการปรับปรุง จึงไดดําเนินการบันทึกขอมูลการสํารวจลงในโปรแกรม Excels เพื่อจะ
ไดทราบถึงความกาวหนาของการดําเนินการ และเปนไปตามแผนการจัดเก็บและบันทึกขอมูลที่กําหนดไว 
ทําใหในเดือนกันยายน 2560 มีผลการบันทึกขอมูลแรงงานนอกระบบจํานวน 2,879 คน คิดเปนรอยละ 
118.67 ของเปาหมายที่กําหนด และเผยแพรประชาสัมพันธในเว็บไซตสํานักงานแรงงานจังหวัดยโสธร 

 ผูขอรับการประเมินมีความเกี่ยวของในทุกข้ันตอนของการดําเนินการ โดยสรุปดังน้ี 
  ขั้นตอนท่ี 1 ผูขอรับการประเมินมีความเกี่ยวของในดานการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของ และคํา

นิยามของแรงงานนอกระบบเพื่อสรางองคความรู และถายทอดใหอาสาสมัครแรงงานในฐานะของเจาหนาที่
พี่เลี้ยงอาสาสมัครแรงงาน เพื่อใหการสํารวจขอมูลตรงกลุมเปาหมาย บรรลุวัตถุประสงค และเปนไปตาม
กรอบแนวทางการดําเนินงานที่วางไว 

 ขั้นตอนท่ี 2 ผูขอรับการประเมินมีความเกี่ยวของในดานการประสานงานสวนราชการที่มีการ
จัดเก็บขอมูลทั้งทางโทรศัพท และหนังสือราชการเพื่อนําขอมูลดังกลาวมาเปนเปาหมายในการสํารวจขอมูล
ของอาสาสมัครแรงงาน 

 ขั้นตอนท่ี 3 ผูขอรับการประเมินมีความเกี่ยวของในดานการกําหนดเปาหมายที่จะใหอาสาสมัคร
แรงงานจัดสงขอมูลแรงงานนอกระบบในแตละเดือนรวม 6 เดือน จัดทําสําเนาเอกสารสําหรับใชในการ
สํารวจขอมูลแรงงานนอกระบบ 

 ขั้นตอนท่ี 4 ผูขอรับการประเมินมีความเกี่ยวของในดานการจัดประชุมอาสาสมัครแรงงานเปนราย
เดือนรวม 6 ครั้ง จัดทําหนังสือราชการเชิญหัวหนาสวนและเจาหนาที่พี่เลี้ยงจากหนวยงานสังกัดกระทรวง
แรงงานจังหวัดยโสธรเขารวมประชุมใหความรูทางดานแรงงาน ติดตามผลการดําเนินงานสํารวจขอมูล
แรงงานนอกระบบ และผลการปฏิบัติงานประจําเดือนของอาสาสมัครแรงงาน สรุปผลในภาพรวมรายงาน
สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานทราบทุกเดือน 
 ขั้นตอนท่ี 5 ผูขอรับการประเมินมีความเกี่ยวของในดานการตรวจสอบขอมูล หากพบวาขอมูลไม
ถูกตอง หรือครบถวนจะรีบแจงอาสาสมัครแรงงานทันทีเพื่อสรางความเขาใจรวมกัน ชวยปองกันความ
ผิดพลาดในการสํารวจขอมูลในครั้งตอไป และไดบันทึกขอมูลลงในฐานขอมูลแรงงานนอกระบบระยะ
แรกเริ่มโครงการเน่ืองจากมีขอมูลแรงงานนอกระบบที่เปนเอกสารเปนจํานวนมาก เมื่อพนระยะเวลาหน่ึงไป
แลวมีเจาหนาที่วิเคราะหและประมวลผลเปนผูบันทึก 
5. ผูรวมดําเนินการ 

 ในการดําเนินการจัดทําทะเบียนแรงงานนอกระบบจังหวัดยโสธร มีผูรวมดําเนินการ จํานวน 2 คน 
ประกอบดวย 



 
 

๑๙ 
 

5.1 นางสุมาลี มิ่งขวัญ ตําแหนง เจาพนักงานการเงินและบัญชีชํานาญงาน รวมดําเนินการใน
ข้ันตอนการลงทะเบียนผูเขารวมประชุมประจําเดือน การเบิกจายงบประมาณเพื่อเปนคาตอบแทนรายเดือน
ของอาสาสมัครแรงงาน คาใชจายในการจัดประชุมหรือการจัดอบรมตางๆ ของอาสาสมัครแรงงาน มี
สัดสวนผลงานคิดเปนรอยละ 5 ของผลงานทั้งหมด 

 5.2 นางสาววินิดา ศิลาโคตร ตําแหนง เจาหนาที่วิเคราะหและประมวลผล รวมดําเนินการใน
ข้ันตอนการลงทะเบียนผูเขารวมประชุมประจําเดือน การจัดทําสําเนาแบบสอบถามขอมูลแรงงานนอก
ระบบ การคัดกรองขอมูลแรงงานนอกระบบจากหนวยงานที่เกี่ยวของจําแนกเปนรายอําเภอ ตําบล และ
หมูบาน การบันทึกขอมูลในโปรแกรมฐานขอมูลแรงงานนอกระบบ และนําผลการสํารวจขอมูลแรงงานนอก
ระบบข้ึนเว็บไซตสํานักงานแรงงานจังหวัดเพื่อประชาสัมพันธ มีสัดสวนผลงานคิดเปนรอยละ 10 ของ
ผลงานทั้งหมด 

6. สวนของงานท่ีผูเสนอเปนผูปฏิบัติ 
 ผูเสนอผลงานมีสัดสวนผลงานที่เปนผูปฏิบัติ คิดเปนรอยละ 85 ของผลงานทั้งหมด จําแนกได 

ดังน้ี 
 6.1 การเตรียมความพรอม การวางแผนและกําหนดเปาหมาย รวมทั้งศึกษาคูมือการตอบแบบ

สํารวจขอมูลแรงงานนอกระบบและคํานิยามที่ตางๆ รวมทั้งขอคําปรึกษาจากแรงงานจังหวัดยโสธร เกีย่วกบั
วิธีการที่จะไดมาซึ่งขอมูลของแรงงานนอกระบบเพื่อใหมีความหลากหลายของอาชีพ ไมกระจุกตัวอยูเฉพาะ
อาชีพใดอาชีพหน่ึง  

 6.2 สอบถามหนวยงานราชการที่คาดวาจะมีการรวบรวมขอมูลกลุมอาชีพตางๆ ไวอยูแลวทาง
โทรศัพท เพื่อเปนการคัดกรองกลุมเปาหมายใหตรงกับที่กระทรวงแรงงานตองการ ซึ่งการประสานทาง
โทรศัพทในเบื้องตนถือเปนการสรางความเขาใจระหวางเจาหนาที่ผูรับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล ปองกัน
ปญหาการสงตอขอมูลที่ไมสมบูรณครบถวน กอนจะมีหนังสือขอขอมูลกลุมอาชีพ/กลุม OTOP จากสาํนักงาน
พัฒนาชุมชนจังหวัดยโสธร ขอมูลเกษตรกรจากสํานักงานเกษตรจังหวัดยโสธร ขอมูลผูพิการจากสํานักงาน
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดยโสธร ขอมูลผูรับงานไปทําที่บานจากสํานักงานสวัสดิการ
และคุมครองแรงงานจังหวัดยโสธร ขอมูลผูจดทะเบียนรถสาธารณะจากสํานักงานขนสงจังหวัดยโสธรเพือ่ใช
ประกอบการทํางาน ชวยใหการสํารวจขอมูลแรงงานนอกระบบของอาสาสมัครแรงงานสําหรับนํามาบันทึก
ในโปรแกรมระบบฐานขอมูลแรงงานนอกระบบ มีความสะดวก รวดเร็ว ครอบคลุมเกือบทุกสาขาอาชีพใน
พื้นที่ สามารถนํามาใชประโยชนดานการวางแผน และขับเคลื่อนนโยบายดานแรงงานที่สําคัญของภาครัฐ 
รวมทั้งมาตรการในการพัฒนาแรงงานนอกระบบใหมีคุณภาพชีวิตที่ดี 

 6.3 นําขอมูลที่ไดรับจากหนวยงานสวนราชการที่เกี่ยวของมาคัดกรองเปนรายอําเภอ ตําบล และ
หมูบาน กลุมเปาหมายแรงงานนอกระบบตามสาขาอาชีพ และทําสําเนาจํานวน 2 ชุดเพื่อมอบให
อาสาสมัครแรงงานใชเปนขอมูลสํารวจ และสําหรับใหผูขอรับการประเมินใชในการติดตามความกาวหนา
ของการดําเนินงาน โดยกําหนดใหอาสาสมัครแรงงานนําสงขอมูลแรงงานนอกระบบที่ผานการสํารวจเปน
รายเดือนใหครบจํานวนรอยละ 1 ของแรงงานนอกระบบทั้งหมดของจังหวัดยโสธรป พ.ศ. 2559 ภายใน
เดือนกันยายน 2560 จัดเตรียมสําเนาแบบสํารวจขอมูลแรงงานนอกระบบและคํานิยามสําหรับมอบหมาย
ใหอาสาสมัครแรงงานไปดําเนินการ  
 6.4 จัดประชุมเพื่อช้ีแจงแนวทางการสํารวจขอมูลแกอาสาสมัครแรงงาน มีหนังสือขอใชหอง
ประชุมกับหัวหนาสํานักงานจังหวัดยโสธร มีหนังสือเชิญหัวหนาสวนราชการและเจาหนาที่พี่เลี้ยง 



 
 

 
 ๒๐ 

 
อาสาสมัครแรงงานจากหนวยงานสังกัดกระทรวงแรงงานเขารวมประชุมเพื่อช้ีแจงภารกิจและมอบหมาย
งานใหอาสาสมัครแรงงานดําเนินการหรือประชาสัมพันธในพื้นที่ควบคูกับการเขาไปสํารวจขอมูลแรงงาน
นอกระบบ 

 6.5 จัดประชุมอาสาสมัครแรงงานเพื่อติดตามผลการสํารวจขอมูลแรงงานนอกระบบ และผลการ
ปฏิบัติงานประจําเดือนของอาสาสมัครแรงงาน รับฟงปญหา/อุปสรรคที่เกิดจากการทํางานในพื้นที่เพื่อ
ชวยกันหาทางแกไขปญหา ณ ศาลากลางจังหวัดยโสธร เดือนละ 1 ครั้ง 

 6.6 นําผลการสํารวจขอมูลแรงงานนอกระบบ โดยอาสาสมัครแรงงานมาตรวจสอบความครบถวน
ของขอมูล หากพบปญหาจะดําเนินการสอบถามกับอาสาสมัครแรงงานเพื่อสรางความเขาใจรวมกันกอนจะ
บันทึกขอมูลลงในโปรแกรมฐานขอมูลแรงงานนอกระบบ  

 6.7 นําผลการสํารวจขอมูลแรงงานนอกระบบ โดยผานกลไกอาสาสมัครแรงงาน จัดเก็บและ
ประชาสัมพันธในเว็บไซตของสํานักงานแรงงานจังหวัดยโสธร 

7. ผลสําเร็จของงาน 
 7.1 เชิงปริมาณ 
 จากการประมวลผลในระบบฐานขอมูลแรงงานนอกระบบ จังหวัดยโสธรมีขอมูลแรงงานนอก

ระบบในฐานขอมูลประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ทั้งสิ้น 2,879 คนแยกเปนเพศชายจํานวน 1,230 คน
คิดเปนรอยละ 42.75 เพศหญิงจํานวน 1,649 คน คิดเปนรอยละ 57.28 เมื่อพิจารณาจากชวงอายุของ
แรงงานนอกระบบพบวา เปนแรงงานนอกระบบที่มีอายุระหวาง 15-19 ปจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 
0.18 แรงงานนอกระบบที่มีอายุระหวาง 20-30 ปจํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 1.00 แรงงานนอกระบบ
ที่มีอายุระหวาง 31-40 ปจํานวน 186 คน คิดเปนรอยละ 6.46 แรงงานนอกระบบที่มีอายุระหวาง 41-
50 ปจํานวน 860 คน คิดเปนรอยละ 29.87 แรงงานนอกระบบที่มีอายุระหวาง 51-60 ปจํานวน 885 
คน คิดเปนรอยละ 30.74 และแรงงานนอกระบบที่มีอายุ 60 ปข้ึนไป 914 คน คิดเปนรอยละ 31.75 
โดยเปนผูมีสภาพรางกายปกติ 2,871 คน คิดเปนรอยละ 99.72 พิการ 8 คน คิดเปนรอยละ 0.28 

 ระดับการศึกษาของแรงงานนอกระบบ พบวาเปนผูจบการศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวน 13 
คน คิดเปนรอยละ 0.46 ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงจํ านวน 8 คน คิดเปนรอยละ 0.28 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 0.31 ประกาศนียบัตรครู (ปก.ศ.ตน)จํานวน 1 คน
คิดเปนรอยละ 0.03 ประกาศนียบัตรวิชาชีพเทคนิคจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.03 มัธยมศึกษาตอน
ปลายจํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 3.79 มัธยมศึกษาตอนตนจํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 4.83 
ประถมศึกษาหรือตํ่ากวาจํานวน 2,599 คน คิดเปนรอยละ 90.27 

 อาชีพหลักของแรงงานนอกระบบ พบวาเปนเกษตรกรจํานวน 2,662 คน คิดเปนรอยละ 
92.46 รับจางทั่วไป 63 คน คิดเปนรอยละ 2.19 อื่นๆ 12 คน คิดเปนรอยละ 0.42 

 ปญหาดานแรงงานที่แรงงานอกระบบจังหวัดยโสธรประสบอยู ไดแก ปญหาการไมรูสิทธิดาน
กฎหมาย 521 คน การรวมกลุมอาชีพ 487 คน ขาดทักษะฝมือทั่วไป 453 คน ไมมีความปลอดภัยในการ
ทํางาน 240 คน ขาดทักษะฝมือดานเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม 140 คน 
 ความตองการรับบริการจากภาครัฐของแรงงานนอกระบบเรียงลําดับจากมากไปหานอยที่สุด ไดแก 
ตองการรวมกลุมอาชีพ 1,781 คน ตองการความรูดานกฎหมายแรงงาน 1,723 คน ตองการความ
คุมครอง ความปลอดภัยในการทํางาน 1,716 คน ตองการหางานทําในประเทศ 1,617 คน ตองการ 



 

     ๒๑ 
  

อาชีพเสริม 1,302 คน ตองการเปนผูประกันตนม.40 233 คน ตองการพัฒนาทักษะฝมือทั่วไป 41 คน 
ตองการพัฒนาฝมือดานเทคโนโลยีและนวัตกรรม 9 คน ตองการหางานทําในตางประเทศ 7 คน  

 7.2 เชิงคุณภาพ 
  7.2.1 ขอมูลมีความครบถวน ครอบคลุมงานดานแรงงานสามารถนํามาใชประโยชนในการ

วิเคราะหความตองการไดอยางรวดเร็ว ทําใหปญหาของแรงงานนอกระบบไดรับการแกไขไดทันที ทั่วถึง 
  7.2.2 นําขอมูลที่ไดไปวางแผนดําเนินโครงการเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของแรงงานนอกระบบ

อยางเปนระบบ สามารถติดตามประเมินผลการดําเนินงานดานแรงงานนอกระบบไดอยางมีประสิทธิภาพ  
  7.2.3 มีขอมูลแรงงานนอกระบบแตละสาขาอาชีพรวบรวมไว ณ สํานักงานแรงงานจังหวัด 

8. การนําไปใชประโยชน 
 8.1 สํานักงานแรงงานจังหวัดยโสธร สามารถนําผลการสํารวจขอมูลแรงงานนอกระบบไปใชประโยชน

ดานการวางแผนปฏิบัติการเพื่อใหประชาชนในหมูบานไดรับความชวยเหลือ และตรงกับความตองการมากที่สุด 
 8.2 หนวยงานที่เกี่ยวของ สามารถนําขอมูลไปใชประโยชนดานการวางแผน หรือการดําเนินโครงการ

โดยไมตองไปสํารวจขอมูลความตองการดานแรงงานของแรงงานนอกระบบอีก 

9. ความยุงยากในการดําเนินงาน/ปญหา/อุปสรรค 
 9.1 แบบสํารวจ มีหลายหนาทําใหใชระยะเวลาในการสอบถามรายบุคคลคอนขางนาน 
 9.2 ผูใหขอมูล ไมอยากใหขอมูลเพราะไมเห็นความสําคัญของการสํารวจขอมูลแรงงานนอกระบบ

อาสาสมัครแรงงานจึงตองสรางความเขาใจกอนการสอบถามขอมูลทุกครั้ง 
 9.3 อาสาสมัครแรงงาน ไมเขาใจแบบสํารวจเน่ืองจากแบบสํารวจมี 4 แผนตามกระดาษแนวนอน 

แตละรายจะตองตอบคําถามทุกหนา และใสตัวเลขแทนการกําหนดคา ซึ่งพบวามีการตอบแบบสํารวจไมครบ
ทุกแผน ไมใสตัวเลขแทนการกําหนดคา ใสตัวเลขแทนการกําหนดคาผิด หรือใสสัญลักษณแทนตัวเลข  

 9.4 กลุมอาชีพของแรงงานนอกระบบ ดําเนินการจัดเก็บตามกลุมเปาหมายที่กระทรวงแรงงาน
กําหนด แตยังไมครอบคลุมในทุกกลุมอาชีพโดยเฉพาะกลุมแรงงานนอกระบบภาคบริการ เน่ืองจากมีการ
กระจายตัวของกลุมเปาหมายในระดับหมูบานและเปนอาชีพเสริมของแรงงานนอกระบบภาคการเกษตร
มากกวาจะยึดอาชีพภาคบริการเปนหลัก   

10. ขอเสนอแนะ 
 10.1 ระดับนโยบาย 
  1. ควรมีการปรับปรุงแบบสํารวจเพื่อใหงายตอการนําไปใชงาน  
  2. ควรแจงวัตถุประสงค หรือคําช้ีแจงในแบบสํารวจเพื่อจูงใจแรงงานนอกระบบใหขอมูล 

 10.2 ระดับปฏิบัติ 
  1. ควรประชุมช้ีแจงวัตถุประสงคของการสํารวจ อธิบายแบบสํารวจ การลงตัวเลขแทนการ

กําหนดคา และมีตัวอยางการกรอกขอมูลใหแกอาสาสมัครแรงงานสําหรับใชเปนแนวทางในการสํารวจ  
  2. ควรกําหนดจํานวนของแรงงานนอกระบบแตละกลุมที่จะใหสํารวจ เพื่อใหทราบถึงความ

ตองการของแตละกลุมสาขาอาชีพ ทําใหไดขอมูลที่มีความหลากหลาย 
 

*********************** 

 



 

 
สวนที่ 2 

ขอเสนอแนวคดิเพื่อพฒันางานใหมีประสิทธิภาพ 
 

ชื่อเรื่อง  
 การขยายเครือขายและสรางความเขมแข็งใหกับอาสาสมัครแรงงานจังหวัดยโสธร 

1. หลักการและเหตุผล  
 ภารกิจที่สําคัญประการหน่ึงของสํานักงานแรงงานจังหวัดในฐานะตัวแทนของกระทรวงแรงงานใน

ภูมิภาค คือ การนําบริการดานแรงงานไปสูประชาชนในพื้นที่ โดยเฉพาะกําลังแรงงานในวัยทํางานใหมีความ
กินดี อยูดี มีทักษะในการประกอบอาชีพเพื่อสรางความมั่นคงดานรายได แตเน่ืองจากพื้นที่ชุมชนสวนใหญ
ประสบปญหาการเขาถึงบริการตางๆของภาครัฐที่ยังไมสามารถกระจายเขาถึงประชาชนไดทุกครัวเรือนอัน
เน่ืองมาจากขอจํากัดของ “กรอบอัตรากําลัง” ซึ่งกระทรวงแรงงานมีหนวยงานจํากัดอยูเฉพาะระดับจังหวัด
เทาน้ันทําใหขาดความคลองตัวในการนําบริการดานแรงงานลงสูประชาชนในพื้นที่ระดับตําบล และหมูบาน 
การนําบริการดานแรงงานลงสูประชาชนในพื้นที่จึงตองอาศัยการทํางานในรูปแบบ “เครือขายอาสาสมัคร
แรงงาน” ซึ่งเปนคนในพื้นที่ ทําใหการดําเนินงานของสํานักงานแรงงานจังหวัดครอบคลุมมากย่ิงข้ึน 

 สํานักงานแรงงานจังหวัดยโสธรไดมีการดําเนินงานดานอาสาสมัครแรงงานต้ังแตป ๒๕๔๙ มีการ
แตงต้ังอาสาสมัครแรงงานในระดับตําบลเพื่อทําหนาที่ในการประสานการดําเนินงานระหวางสํานักงานแรงงาน
จังหวัดยโสธร และหนวยงานสังกัดกระทรวงแรงงานจังหวัดยโสธรจํานวน 79 คน ครอบคุลมพื้นที่ 9 อําเภอ 
79 ตําบลของจังหวัดโดยขับเคลื่อนการดําเนินงานของอาสาสมัครแรงงานภายใตระเบียบกระทรวงแรงงานวา
ดวยอาสาสมัครแรงงาน พ.ศ. 2548 ซึ่งกําหนดใหอาสาสมัครแรงงานมีหนาที่ในการประสานงานดานแรงงาน 
เปนสื่อกลางในการประชาสัมพันธเผยแพรความรู ใหคําปรึกษา และแนะนําขอมูลดานแรงงานใหแกประชาชน
ในหมูบานและชุมชน รวมทั้งทําหนาที่รวบรวมขอมูลดานแรงงานในพื้นที่เสนอตอสํานักงานแรงงานจังหวัด
ยโสธร  

   จากการปฏิบัติงานของอาสาสมัครแรงงานพบวาอาสาสมัครแรงงานระดับตําบลไมสามารถ
ปฏิบัติงานในพื้นที่ไดครอบคลุมทุกหมูบานเน่ืองจากภารกิจดาน “อาสาสมัคร” น้ันมีมากมายหลายหนวยงานที่
ตองรับผิดชอบ โดยภารกิจดานแรงงานเปนภารกิจที่ “อาสาสมัคร” จะใหความสําคัญนอยกวาดานอื่น
เน่ืองจากอาสาสมัครแรงงานขาดความรู ความเขาใจในบทบาท ภารกิจหนาที่และความรับผิดชอบของตนเอง 
อีกทั้งอาสาสมัครแรงงานไมมีการวางแผนการปฏิบัติงาน และไมมีการสํารวจขอมูลความตองการของประชาชน 
ทําใหกิจกรรมดานแรงงานที่ที่เกิดข้ึนไมไดมาจากความตองการที่แทจริงของพื้นที่สงผลใหประชาชนไมใหความ
สนใจ และไมเขาใจเกี่ยวกับหนาที่ของอาสาสมัคร การลงพื้นที่รวมกับอาสาสมัครแรงงานระดับตําบลเพื่อ
ประชาสัมพันธเผยแพรความรู ใหคําปรึกษา และแนะนําขอมูลดานแรงงานใหแกประชาชนในหมูบานของ
เจาหนาที่สํานักงานแรงงานจังหวัดยโสธรไมทั่วถึง เน่ืองจากอัตรากําลังของเจาหนาที่มีไมเพียงพอ จึง
จําเปนตองมีอาสาสมัครสมัครแรงงานระดับหมูบานซึ่งเปนคนในพื้นที่เปนผูดําเนินงานแทน 

 ดังน้ัน  ผูขอรับการประเมินจึงมีแนวความคิดวาหากทําการขยายเครือขายอาสาสมัครแรงงาน         
ในระดับหมูบาน และยกระดับองคความรูทางดานแรงงานของอาสาสมัครแรงงานระดับตําบลใหสามารถเปน 
พี่เลี้ยงเครือขายอาสาสมัครแรงงานระดับหมูบาน จะทําใหมีอาสาสมัครแรงงานที่ทําหนาที่เปนตัวแทนของ
หนวยงานสังกัดกระทรวงแรงงานในการใหคําปรึกษา แนะนํา และแกไขปญหาเบื้องตน ชวยใหประชาชน    
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ไดรับการความชวยเหลือไดสะดวกและรวดเร็วย่ิงข้ึน สงผลใหการทํางานของอาสาสมัครแรงงานมีความ
เขมแข็ง มีศักยภาพสามารถพึ่งพาตนเองได เกิดกิจกรรมทางดานแรงงานที่มาจากความตองการของคนใน
หมูบาน สามารถสรางโอกาส สรางทางเลือกในการประกอบอาชีพ ประชาชนไดรับการพัฒนาฝมือแรงงาน
เพื่อใหสามารถรองรับการแขงขันของตลาดแรงงานที่เปลี่ยนแปลงไป ไดรับขอมูลขาวสารดานแรงงานที่ถูกตอง 
และเปนปจจุบัน ชวยลดปญหาการถูกหลอกลวง และอาสาสมัครแรงงานสามารถนําเสนอแผนงาน/โครงการ
ซึ่งเกิดจากความตองการของประชาชนในพื้นที่ เพื่อขอรับสนับสนุนการดําเนินงานทําใหประชาชนไดรับ
ประโยชนตรงกับความตองการ และในสวนของสํานักงานแรงงานจังหวัดยโสธรและหนวยงานในสังกัด
กระทรวงแรงงานจังหวัดยโสธร ก็จะไดรับขอมูลความตองการดานแรงงานในพื้นที่ที่ถูกตอง ครบถวน สามารถ
นํามาใชประกอบการวางแผนการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ   

2. บทวิเคราะห/แนวความคิด/ขอเสนอ 
 2.1 บทวิเคราะห 
 สํานักงานแรงงานจังหวัดยโสธร ไดใหความสําคัญกับการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูกับ

อาสาสมัครแรงงานทั้งในรูปแบบการจัดทําเอกสารประชาสัมพันธ การประชาสัมพันธผานทางเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อใหสามารถเขาถึงไดงาย และสะดวก การประชุมรวมกับเจาหนาที่พี่เลี้ยงอาสาสมัครแรงงานเปน
ประจําทุกเดือน การอบรมใหความรูผานโครงการตางๆ ที่เกี่ยวของเพื่อใหการปฏิบัติงานดานแรงงานเกิด
ประสิทธิภาพ สามารถสรางประโยชนใหเกิดกับประชาชนวัยแรงงาน ผูสูงอายุในพื้นที่ สนองนโยบายของ
กระทรวงแรงงานในการเปนกระทวงที่ขับเคลื่อนดานเศรษฐกิจ และนโยบายรัฐบาลในการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย แตเน่ืองจากอาสาสมัครแรงงานมีความรูความสามารถไมเทากัน หากมีความสงสัยในกระบวนงานตางๆ 
อาสาสมัครแรงงานที่มีความรูนอยมักไมกลาสอบถามเจาหนาที่พี่เลี้ยงโดยตรง แตจะสอบถามกับอาสาสมัคร
แรงงานดวยกันเอง ซึ่งอาจจะใหขอมูลที่ไมครบถวนสงผลตอทิศทางการขับเคลื่อนงานดานแรงงานในพื้นที่ 
ดังน้ัน การพัฒนาศักยภาพของอาสาสมัครแรงงานระดับตําบลจึงควรจัดทําขอสอบเพื่อวัดระดับองคความรูที่
สําคัญตามภารกิจของแตละกรม รวมถึงพระราชบัญญัติ พระราชกําหนด กฎระเบียบตางๆ ตามกฎหมายที่
รัฐบาลบังคับใชและเกี่ยวของกับกระทรวงแรงงานทั้งกอน และหลังการอบรมจะชวยใหอาสาสมัครแรงงานมี
ความเขาใจในสาระสําคัญที่หนวยงานตองการจะสื่อใหชัดเจนย่ิงข้ึน  

 จังหวัดยโสธร ประกอบดวย 9 อําเภอ 79 ตําบล และ 885 หมูบานสัดสวนพื้นที่ในการ
ปฏิบัติงานภายใตความรับผิดชอบของอาสาสมัครแรงงานเฉลี่ยอยูที่  1 คนตอ 11.21 หมูบานซึ่งเกิน
ความสามารถของอาสาสมัครแรงงานระดับตําบลที่จะใหบริการดานแรงงานไดทั่วถึง และบางตําบลมีหมูบานที่
หางไกลกันเปนอุปสรรคตอการทํางานในพื้นที่ ที่ผานมาพบวาหากอาสาสมัครแรงงานระดับตําบลมีตําแหนง
เปนผูนําในชุมชนจะมีโอกาสประชาสัมพันธภารกิจตามบทบาทหนาที่ไดมากกวากลุมที่ไมมีตําแหนงในชุมชน
ใดๆ จึงจําเปนจะตองขยายเครือขายอาสาสมัครแรงงานคือการเพิ่มจํานวนอาสาสมัครแรงงานในระดับหมูบาน
ทุกหมูบาน โดยใหประชาชนในหมูบานเสนอตัวแทนเขามาอบรมความรูเกี่ยวกับภารกิจของกระทรวงแรงงาน 
และสํานักงานแรงงานจังหวัดยโสธรดําเนินการเสนอช่ือเพื่อแตงต้ังใหทําหนาที่เปนอาสาสมัครแรงงานระดับ
หมูบาน กลายเปนทีมงานของกระทรวงแรงงานในพื้นที่ ถือเปนการทํางานในเชิงรุกซึ่งจะชวยใหดําเนินงาน
ตางๆไดรวดเร็ว คุมคา มีคุณภาพ มีแผนการปองกันปญหาดานแรงงานในระดับตําบล สามารถสนองตอบความ
ตองการของประชาชนในหมูบานและชุมชน ตอไป 
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 2.2 แนวความคิด 
  2.1.1  แนวคิดเก่ียวกับทฤษฎีเครือขาย 
    ในปจจุบันมีการพูดถึงเครือขายกันอยางกวางขวาง เน่ืองจากวาเครือขายนาจะเปน

ปจจัยที่สําคัญที่สุดของการสงเสริมใหเกิดการพัฒนา ทั้งน้ี เพราะสมาชิกของเครือขายจะมีบทบาทสําคัญ      
ในการดําเนินงานรวมกัน 

   ๑)  ความหมายของเครือขาย 
     เครือขาย (Network) มีผูใหความหมายไวหลายลักษณะ ข้ึนอยูกับมุมมองของ

นักวิชาการตาง ๆ ซึ่งมีผูไดใหความหมายไวดังน้ี 
    กาญจนา แกวเทพ (อางอิงใน จีรวุฒิ กันทะมัง , ๒๕๕๐, หนา ๔) อธิบายวา 

เครือขาย หมายถึง รูปแบบหน่ึงของการประสานงานของบุคคล กลุม หรือองคกรหลายๆ องคกรที่ตางก็มี
ทรัพยากรของตนเอง มีเปาหมาย มีวิธีการทํางาน และมีกลุมเปาหมายของตนเอง บุคคลหรือกลุมเหลาน้ีไดเขา
มาประสานงานกันอยางมีระยะเวลายาวนานพอสมควร แมอาจจะไมมีกิจกรรมรวมกันอยางสม่ําเสมอก็ตามแต
ก็จะมีการวางรากฐานเอาไว (เปรียบเสมือนการมีสายโทรศัพทตอเอาไว) เมื่อฝายใดฝายหน่ึงมีความตองการที่
จะขอความชวยเหลือหรือขอความรวมมือจากกลุมอื่นๆเพื่อแกปญหาก็สามารถติดตอไปไดในการเขารวมเปน
องคกรเครือขายแมวาองคกรเหลาน้ีจะมีบางสิ่งบางอยางรวมกัน เชน มีเปาหมายการทํางานรวมกัน มี
ผลประโยชนรวมกัน องคกรเหลาน้ีก็ยังคงความเปนเอกเทศอยูเพราะการเขามารวมเปนเครือขายเปนการเขา
มารวมเพียงบางสวนขององคกรเทาน้ัน 

    อรรณพ พงษวาท (อางอิงใน สาธิต สิริภัทท, ๒๕๕๑, หนา ๒) กลาววา เครือขาย
หมายถึง การเช่ือมโยง รอยรัดเอาความพยายามและการดําเนินงานของฝายตาง ๆ เขาดวยกันอยางเปนระบบ
และอยางเปนรูปธรรมเพื่อปฏิบัติภารกิจอยางใดอยางหน่ึงรวมกันโดยที่แตละฝายยังคงปฏิบัติภารกิจหลักของ
ตนตอไปอยางไมสูญเสียเอกลักษณและปรัชญาของตนเอง การเช่ือมโยงน้ีอาจจะเปนรูปแบบของการรวมตัวกนั
แบบหลวม ๆ เฉพาะกิจตามความจําเปน หรืออาจอยูในรูปแบบของการจัดองคกรที่เปนโครงสรางของ
ความสัมพันธกันอยางชัดเจน เครือขายความรวมมือเปนไปไดทั้งระดับปจเจกบุคคล องคกร สถาบัน โดยอาจมี
ขอบขายและขนาดต้ังแตเล็ก ๆ ภายในชุมชนไปจนถึงระดับจังหวัด ภูมิภาค ประเทศ และระหวางประเทศ 

    สีลาภรณ นาครทรรพ (อางอิงใน ธนานุช สงวนศักด์ิ, ๒๕๔๒, หนา ๕๔) กลาววา 
เครือขายเปนลักษณะของความสัมพันธในแนวราบมากกวาแนวด่ิง ซึ่งหมายความวาภายในเครือขายไมมี
ระดับช้ันของสายการบังคับบัญชาเหมือนเชนลักษณะขององคกรทั่วไป เชน องคกรของรัฐ องคกรธุรกิจ ที่มี
ลักษณะความสัมพันธตามสายการบังคับบัญชา ดังน้ัน โครงสรางอํานาจของเครือขายจึงไมมี สมาชิกใน
เครือขายจะไมมีอํานาจในการสั่งการซึ่งกันและกัน แมวาความสัมพันธของเครือขายจะเปนในแนวราบมากกวา
แนวด่ิงแตในการจัดองคกรเครือขายน้ันมีความจําเปนที่จะตองมีการจัดองคกรในแนวด่ิงดวยเชนกัน ทั้งน้ี 
เพราะการจัดองคกรเปนเรื่องของระบบความสัมพันธในแนวด่ิงเพื่อยึดโยงใหสมาชิกในกลุมเขามามีความรูสึก
และพันธะรวมกัน (Commitment) ในการทํากิจกรรมดวยกัน อันเปนสิ่งจําเปนในภาวะที่สมาชิกแตละคนเขา
รวมเปนกลุมดวยความสมัครใจ การจัดองคกรเปนกลไกที่มุงที่จะกําหนดบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบแก
สมาชิกและกําหนดระเบียบที่ควบคุมพฤติกรรมของสมาชิกใหเอื้อตอการดํารงรักษาความเปนกลุม/ชุมชน
เอาไว  ประเด็นที่ควรคํานึงถึงในการจัดองคกรไดแก ๑) การกําหนดและสรางความเขาใจรวมกัน         
เกี่ยวกับวัตถุประสงคของการรวมกลุม ๒) โครงสรางการบริหารงาน ไดแก การมีประธาน กรรมการ  

  



 

๒๕ 
 

ดําเนินงานในดานตาง ๆ เลขานุการ เหรัญญิก ฯลฯ ๓) การกําหนดกฎเกณฑ กติกา หรือระเบียบที่สมาชิกของ
กลุมถือปฏิบัติ ๔) การจําแนกประเภทงานหรือกิจกรรมหลักของกลุม อาทิ งานดานสิ่งแวดลอม ดานอาชีพ 
ดานการออมทรัพยในกลุม เปนตน ๕) การจัดหาทรัพยากรภายในชุมชน เพื่อใชในการทํางานหรือทํากิจกรรม
ของกลุมรวมกัน 

   จากความหมายของเครือขายสามารถสรุปไดวา เครือขาย หมายถึง รูปแบบหน่ึง
ทางสังคมที่เกิดจากการประสานงานของบุคคล ซึ่งมีการประสานงานในแนวราบมากกวาแนวด่ิง มีการ
แลกเปลี่ยน สรางความเปนอันหน่ึงอันเดียวกัน และการรวมกันทํางานโดยมีฐานะเทาเทียมกันโดยที่เครือขายมี
ลักษณะเปนโครงสรางทางความคิด บุคคลที่เกี่ยวของในเครือขายจะมีกรอบความคิดเกี่ยวกับเครือขาย
ใกลเคียงกันในดานความรู ความสามารถ และความตองการ การเช่ือมโยงระหวางเครือขายเปนไปในลักษณะ
แนวราบ เปนอิสระตอกัน มีการแบงงานกันทํา เพื่อนําไปสูความเขมแข็งโดยรวมของเครือขาย  ดังน้ัน การ
พัฒนาเครือขายจึงเปนสิ่งสําคัญในการทํางานรวมกันในลักษณะเครือขาย จําเปนตองมีความสมานฉันท ซึ่ง
หมายถึงการตอรองตกลงเกี่ยวกับการบริหารจัดการภายในเพื่อใหเครือขายสามารถบรรลุวัตถุประสงคได การ
ทํางานในลักษณะเครือขายตองอาศัยระยะเวลาในการบมเพาะความสัมพันธ ความศรัทธา และความไวเน้ือเช่ือ
ใจ ตลอดจนการสรางกรอบแนวทางความคิด เพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร แกไขปญหารวมกัน
อยางสรางสรรค รวมทั้งรวมกันดําเนินงานเพื่อใหบรรลุเปาหมาย 

   ๒)  ลักษณะของเครือขาย 
    ลักษณะของเครือขายมีอยู ๒ รูปแบบ คือ เครือขายที่ไมเปนทางการที่เกิดข้ึนเอง

ตามธรรมชาติ เปนในลักษณะการรวมตัวของกลุมบุคคลในระยะเวลาสั้น ๆ เพื่อแกไขปญหาที่เกิดข้ึนและ
เครือขายที่เปนทางการมีโครงสรางบทบาทชัดเจนเกิดจากการจัดต้ังข้ึนมาของกลุมบุคคลที่มีเปาหมายเดียวกัน 

    ลักษณะของเครือขายจะแตกตางกันออกไปข้ึนอยูกับเปาหมายของเครือขาย  
ลักษณะของความรูในเครือขาย และโครงสรางสายงานหลักขององคกร แตทั้งน้ีเครือขายตางก็มีลักษณะรวม
หรือลักษณะเฉพาะของทุกเครือขายที่เหมือนกันสามารถจัดไดเปน ๓ ลักษณะ คือ 

    2.๑) มีกระบวนการ บทบาทที่สามารถเช่ือมโยงกลุมบุคคลที่มีวัตถุประสงค มี
ความสมัครใจในเรื่องเดียวกัน 

    2.๒) มีการดําเนินกิจกรรมอยางตอเน่ืองระหวางผูเช่ียวชาญของกลุม กับสมาชิกใน
กลุมเพื่อรักษาเครือขายใหดํารงอยูไดยาวนาน 

    2.๓) เปนกิจกรรมในลักษณะที่ เจาะจงเฉพาะกับสภาพแวดลอมหรือตาม
สถานการณเปนตัวกําหนด ซึ่งกิจกรรมน้ันจะอยูในรูปแบบทางการและไมเปนทางการก็ได  โดยทุกฝายเล็งเห็น
ความสําคัญวาตองใชความเปนเครือขายในการแกปญหา 

   ๓)  กระบวนการสรางเครือขาย 
    ข้ันที่ 1 ตระหนักถึงความจําเปนในการสรางเครือขาย (Realization) เปนข้ันตอน

ที่ผูปฏิบัติหรือฝายจัดการตระหนักถึงความจําเปนในการสรางเครือขายเพื่อที่จะทํางานใหบรรลุเปาหมาย 
คัดเลือกองคกรที่จะเขารวมเครือขาย 

    ข้ันที่ 2 การติดตอกับองคกรที่จะเปนสมาชิกหรือภาคีสมาชิก (Courtship) เปน
ข้ันตอนของการติดตอสัมพันธเพื่อชักชวนใหเขารวมเปนเครือขายในการทํางาน เปนการสรางความคุนเคย   

 
 



 

๒๖ 
 

และการยอมรับ รวมทั้งความไววางใจระหวางกัน ถือเปนข้ันตอนของการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารซึ่งกันและ
กัน อาจเรียกวาเปนข้ันตอนของการเตรียมกลุมหรือเตรียมเครือขาย (Pre Group)  

   ข้ันที่ 3 ข้ันตอนการสรางพันธกรณีรวมกัน (Commitment) เปนข้ันตอนของการสราง
ความสัมพันธรวมกัน ตกลงวาจะทํางานรวมกัน อาจกระทําโดยการแลกเปลี่ยนความรูภายในกลุม หรือ
แลกเปลี่ยนเรียนรูกับองคกรภายนอก อาจเรียกวากลุมศึกษาเรียนรู (Learning Group) 

   ข้ันที่ 4 ข้ันตอนการพัฒนาความสัมพันธ (Building) เปนข้ันตอนที่การสรางเครือขาย
ปรากฏผลงานเปนรูปธรรม เริ่มทํากิจกรรมโดยใชทรัพยากรรวมกัน ขณะเดียวกันมีการตกลงรวมกันในการ
บริหารจัดการกลุม โดยการกําหนดวัตถุประสงค บทบาทสมาชิก อาจเรียกข้ันตอนน้ีวาข้ันกลุมกิจกรรม 
(Action Group) 

   ข้ันที่ 5 หลังจากข้ันตอนการพัฒนาความสัมพันธ จนนําไปสูการทํากิจกรรมรวมกันเมื่อ
ผลงานเปนที่ปรากฏ องคกรเครือขายรูสึกวาไดรับผลประโยชนจากการเขารวมเปนสมาชิกเครือขาย 
ความสัมพันธของเครือขายแนนแฟนข้ึนพรอมกับการเรียนรูรวมกัน หรืออาจปรากฏในรูปแบบการขยาย
กิจกรรมหรือการขยายกลุมตามพื้นที่หรือตามลักษณะกิจกรรม   

   ๔)  แนวทางการสรางเครือขาย 
    ขนิฎฐา กาจนรังสีนนท (อางอิงใน ภาดี ขุนนนท, ๒๕๕๓, หนา ๒๔) ไดเสนอ

แนวทางในการสรางเครือขาย  ดังน้ี 
 ๔.๑) เชิญองคกรและผูมีสวนไดสวนเสียมารวมประชุมโดยมีหัวขอการประชุมที่

นาสนใจเกี่ยวกับผลประโยชนรวมหรือเปาประสงคที่เกี่ยวของกัน และมอบหมายหนาที่ในการบริหารจัดการ 
การจัดการประชุมใหกับบรรดาผูมีสวนไดสวนเสียรวมกันรับผิดชอบเพื่อการหาขอตกลงรวมกันในกิจกรรมที่
เปนประโยชนรวมกัน 

 ๔.๒) กําหนดวัตถุประสงคของการจัดต้ังเครือขาย ทิศทางกิจกรรมหลัก และ
คุณสมบัติของสมาชิกใหชัดเจนโดยใหสมาชิกสวนใหญมีสวนรวมในกระบวนการกําหนดดวยเพื่อปองกันการ
ครอบงําจากกลุมคนบางกลุม ทั้งน้ี ควรมีการทบทวนสิ่งที่ไดกําหนดไวเปนระยะ ๆ เพื่อปรับใหเหมาะสมกับ
สถานการณของสังคมและความตองการของสมาชิกในเครือขาย 

 ๔.๓) การจัดต้ังกลุมแกนนําของเครือขายที่ปวารณาตัวเขามาทําหนาที่ประสานงาน 
จัดการ และสงกําลังบํารุงใหกับสมาชิกซึ่งตองไมติดอยูกับกิจกรรมประจําวันขององคกรตัวเอง และกลุมแกน
นําตองดําเนินกิจกรรมของเครือขายใหเกิดประโยชนสูงสุด ทั้งน้ีตองมีการหมุนเวียนเปลี่ยนกลุมผูนําเครือขาย
เพื่อพัฒนาภาวะผูนําของสมาชิกและปองกันการผูกขาดอํานาจ 

 ๔.๔) ความรูสึกมีสวนเปนเจาของและความผูกพันที่เหนียวแนนมีสวนอยางสําคัญ
ตอความสําเร็จของเครือขาย ควรเปดโอกาสใหสมาชิกเขามีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจ การเลือกกจิกรรม 
และวิธีการทํางานของเครือขายในลักษณะเปนประชาธิปไตย 

 ๔.๕) เครือขายตองมีวิธีการจัดหาและจัดการทรัพยากรเพื่อความมีประสิทธิภาพใน
การขับเคลื่อนกิจกรรมของเครือขาย และมีความสามารถในการพึ่งตนเอง ทรัพยากรน้ีไมไดหมายถึงเงินทุน
เทาน้ันแตยังหมายความรวมไปถึงคุณภาพของสมาชิก วิธีการแบบมีสวนรวม และเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยน
ขอมูลขาวสารดวย 

 ๔.๖) ทําใหเครือขายมีสถานภาพถูกตองตามกฎหมายเพื่อใหเครือขายและผูนํา
เครือขายไดรับการสนับสนุนและความไวเน้ือเช่ือใจจากสมาชิกเครือขาย อีกทั้งยังสามารถทําใหการ    



 

๒๗ 
 
ดําเนินงานทําไดอยางกวางขวางมากย่ิงข้ึน อาจกําหนดใหมีช่ือและสัญลักษณของเครือขายเพื่อใหสามารถ
จดจําไดงายข้ึนดวย 

 ๔.๗) สนับสนุนใหมีการเช่ือมโยงระหวางเครือขายกับเครือขายเพื่อเสริมให
เครือขายมีความเขมแข็งมากข้ึน ซึ่งมีไดทั้งในแนวราบ แนวต้ัง หรือในภูมิภาคตางระดับกัน การเช่ือมโยง
เครือขายทําไดทั้งอยางเปนทางการและไมเปนทางการดวยการทํากิจกรรมรวมกันหรือเปนตัวแทนรวมกันใน
การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการที่เกี่ยวของ 

 ๔.๘) มีการติดตามผลและประเมินผลเปนประจําสม่ําเสมอและถ่ีถวน โดยดูความ
สอดคลองของแผนการทํางานกับวัตถุประสงค ความกาวหนา และความสําเร็จของเครือขายในแตละระยะ 
ทั้งน้ี ควรใหสมาชิกเขามามีสวนรวมในกระบวนการกําหนดวิธีและเครื่องช้ีวัดประสิทธิภาพกิจกรรมของ
เครือขาย และควรใหสมาชิกรวมเรียนรูตลอดกระบวนการติดตามและประเมินผล 

 ๔.๙) จัดใหมีหลักสูตรการฝกอบรมดานการจัดการเครือขายใหกับแกนนําองคกร
หรือผูนําเครือขายอยางสม่ําเสมอ 

 ๔.๑๐) ถาวัตถุประสงคของเครือขายดี การเช่ือมโยงภายในเครือขายเหมาะสม ก็
จะเอื้อใหเกิดความเคลื่อนไหวของเครือขายตามกิจกรรมและความเขมแข็งของสมาชิก หรือกิจกรรมจะมี
ลักษณะกระจายอํานาจไปใหกับมวลสมาชิกที่ไดรับประโยชนจากการดําเนินงานของเครือขายอันจะนําไปสูการ
พัฒนาที่ย่ังยืนไดในที่สุด 

 5) ประโยชนของเครือขาย 
  5.1) ชวยใหมีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร 
  5.2) ชวยลดการทํางานและการใชทรัพยากรซอน 
  5.3) เกิดความเขาใจมากข้ึนนําไปสูการทํางานรวมกันเพื่อประโยชนของทุกฝาย 
  5.4) สนองความตองการของกลุม หรือองคกรเครือขาย 
  5.5) ชวยช้ีใหเห็นปญหาและการพัฒนาของหมูบาน ชุมชน 
  5.6) ชวยเช่ือมโยงงานกับภาคตางๆ 
  5.7) ทําใหคนและองคกรไดรับความชวยเหลือ 
   จะเห็นไดวา เครือขายเปนรูปแบบความสัมพันธทางสังคมอยางหน่ึงที่แตกตางไปจาก

กลุม โดยที่กลุมจะมีขอบเขตที่ชัดเจน รูวาใครเปนสมาชิก มีความเปนรูปธรรม มองเห็นได มีโครงสรางทาง
สังคมในระดับหน่ึง แตเครือขายเปนรูปแบบความสัมพันธทางสังคมที่ไมมีขอบเขต การเช่ือมโยงความสัมพันธ
ระหวางสมาชิกเครือขายอาจมองเห็นหรือมองไมเห็นเปนรูปธรรมก็ได ซึ่งการเช่ือมโยงระหวางกันที่จะเห็นเปน
รูปธรรมของเครือขายมี ๓ ลักษณะคือ เครือขายการแลกเปลี่ยน เครือขายการติดตอสื่อสาร และเครือขาย
ความสัมพันธในการอยูรวมกัน เครือขายไมมีโครงสรางแนนอนตายตัว อาจมีการออกแบบโครงสรางข้ึนมาทํา
หนาที่ระหวางคน กลุมองคกรใหตอเน่ือง แตในเครือขายไมมีใครบังคับใหใครทําอะไรได  แตละคนหรือกลุม
องคกรตาง ๆ ก็เปนศูนยกลางของเครือขายพอ ๆ กัน ดังน้ันรูปแบบความสัมพันธทางสังคมของเครือขายจึงมี
ความซับซอนกวากลุมหรือองคกรมาก 

   การเกิดเครือขายในการทํางานตองอาศัยแนวคิด 2 ลักษณะคือ 
   ๑) ทฤษฎีการแลกเปลี่ยน (Exchange Theory) อธิบายถึงการแลกเปลี่ยนผลประโยชน

ระหวางกัน ดังน้ัน เหตุผลหลักที่จะทําใหเครือขายเกิดข้ึนไดโดยสมัครใจก็คือแตละฝายมองเห็นประโยชนที่ตน
จะไดรับจากการเขารวมเครือขาย ซึ่งจะนําไปสูความเต็มใจที่จะประสานกันหรือเขารวมเปนเครือขาย 
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   ๒) แนวคิดการรวมพลัง (Synergy) เปนการผนึกกําลังในลักษณะที่มากกวา ๑+๑=๒     
แตตองเปน ๑+๑>๒ หมายความวาการรวมพลังกันทํางานนําไปสูผลลัพธที่มีคุณคาหรือเขมแข็งมากกวาที่แต
ละองคกรจะทํางานโดยโดดเด่ียว 

   จากทฤษฎีเครือขาย ผูขอรับการประเมินไดนํามาปรับใชกับการขยายเครือขาย
อาสาสมัครแรงงานจังหวัดยโสธร โดยเครือขายอาสาสมัครแรงงานจะเกิดข้ึนในลักษณะของแนวด่ิงกอนเปน
อันดับแรก เริ่มจากกระทรวงแรงงานโดยสํานักงานแรงงานจังหวัดยโสธร ทําหนังสือแจงอําเภอตาง ๆ เพื่อรับ
สมัครอาสาสมัครแรงงานโดยผูสนใจย่ืนใบสมัครมาจากหลายสถานภาพ เชน ผู นําชุมชน ผูนําทองถ่ิน 
อาสาสมัครประเภทตาง ๆ มาสมัครเปนอาสาสมัครแรงงานโดยมีจุดประสงคเดียวกัน คือ เพื่อใหเกิดความสุข
ดานแรงงานแกประชาชนวัยแรงงาน ผูใชแรงงาน นายจาง ลูกจางและประชาชนในพื้นที ่

   นอกจากน้ี เครือขายอาสาสมัครแรงงานจังหวัดยโสธร ยังมีลักษณะของการขยาย
เครือขายในแนวราบโดยในป 2558 แรงงานจังหวัดยโสธรไดมอบนโยบายการขยายเครือขายอาสาสมัคร
แรงงานเพิ่มเติม ใหครอบคลุมถึงในระดับหมูบานใหครบทุกหมูบานเพื่อใหการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร
แรงงานสามารถใหบริการไดอยางทั่วถึง และทันตอเหตุการณ อาสาสมัครแรงงานในพื้นที่มีความเขมแข็ง 
พรอมที่จะปฏิบัติงานดวยความเต็มใจอยางเต็มกําลังความสามารถ 

   ในการขยายเครือขายอาสาสมัครแรงงานในระดับหมูบาน ชวยใหอาสาสมัครแรงงาน
ระดับตําบลมี “เพื่อน” ในการทํางานในพื้นที่ มีการแลกเปลี่ยนองคความรูระหวางกัน โดยการสราง
ความสัมพันธของอาสาสมัครแรงงาน เพื่อใหอาสาสมัครแรงงานเดิมและอาสาสมัครแรงงานใหมมีแนวทางการ
ปฏิบัติงานเปนไปในทิศทางและมีเปาหมายในการทํางานเดียวกันไดมีการดําเนินการฝกอบรม ประชุม
แลกเปลี่ยนเรียนรู และประสบการณในการทํางานรวมกัน อยางนอยปละ ๑ ครั้งสงผลใหการปฏิบัติงานเปนไป
อยางมีระบบและมีประสิทธิภาพ  

 2.2.2  แนวคิดการสรางความเขมแข็ง 
 ๑)  ความหมายของความเขมแข็งและการสรางความเขมแขง็ใหเครอืขายอาสาสมคัร

แรงงาน 
  ความเขมแข็ง หมายถึง การใหสิทธิ อํานาจ และเพิ่มศักยภาพของบุคคลหรือชุมชน 

ในการแสดงออกและกระทําเพื่อแกปญหา ตลอดจนการพัฒนาซึ่งแสดงออกถึงการมีศักยภาพในการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของบุคคลใหสามารถเสริมพลัง สรางความเช่ือมั่นเพื่อใหสามารถจัดการเลือกและตัดสินใจในการ
ดําเนินชีวิตของตนเองไดอยางอิสระตามที่ตองการ (๒๕๔๑, อางอิงใน อรอุมา ผลพานิช, ๒๕๔๘, หนา ๗) 

  ความเขมแข็ง หมายถึง การทํางาน หรือกิจกรรมตาง ๆ ของกลุมที่กอใหเกิดความ
ย่ังยืน และสามารถตอบสนองความตองการของสมาชิกกลุม มีการขยายผลตอบสนองความตองการของ
สมาชิกได จนทําใหกลุมสามารถพัฒนาและขยายกิจกรรมทําใหเกิดผลกําไร มีความกาวหนา สามารถดูแล
ชวยเหลือสมาชิกกลุมดวยกันเองได (ไพบูลย วัฒนศิริธรรม, 2551, หนา 12) 

  การสรางความเขมแข็ง เปนกระบวนการสงเสริมศักยภาพของบุคคลหรือกลุมเพื่อ
สรางทางเลือกที่มีประสิทธิภาพ และสามารถเปลี่ยนทางเลือกไปสูการกระทําและผลที่จะเกิดข้ึนภายหลังได
อยางที่ตองการโดยบุคคลหรือกลุม ไมใชเพื่อบุคคลหรือเพื่อกลุม  โดยบุคคลจะตองมีสวนรวมอยางเต็มที่ในการ
ตัดสินใจและดําเนินการกําหนดทางเลือกที่มีผลตอการดํารงชีวิตของตนเองไดอยางอิสระ 
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   การสรางความเขมแข็งของเครือขายอาสาสมัครแรงงาน หมายถึง เครือขาย

อาสาสมัครแรงงานซึ่งประกอบดวย อาสาสมัครแรงงานระดับตําบล และอาสาสมัครแรงงานระดับหมูบาน
สามารถปฏิบัติหนาที่ที่ไดรับมอบหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ ถูกตอง ทันเวลา มีกิจกรรมรวมกันในภาพรวม
ของจังหวัดยโสธรเพื่อเสริมสรางความเขมแข็ง และการรับรูเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ตามภารกิจที่ไดรับ
มอบหมายจากกระทรวงแรงงาน  

 ๒)  องคประกอบความเขมแข็ง 
   ความเขมแข็งของชุมชนเกี่ยวของกับองคประกอบหลากหลาย ซึ่งนอกจากจะอาศัย

คนในชุมชนแลว ยังตองมีปจจัยอื่นเขาเปนสวนสงเสริม สนับสนุนใหชุมชนมีความเขมแข็งมากข้ึน ใน
ขณะเดียวกันก็สามารถเปนสิ่งที่สรางความขัดแยงหรือเหน่ียวรั้งชุมชนไมใหเขมแข็งไดเทาที่ควรไดเชนกัน 
ปจจัยเหลาน้ีลวนเปนสวนกําหนดความเขมแข็งหรือความออนแอของชุมชน  ดังน้ัน การสรางความเขมแข็ง
ควรมีองคประกอบ ดังน้ี 

 ๒.๑) การมีอํานาจตัดสินใจ  คือบุคคลมีความสามารถในการตัดสินใจหรือตัดสินใจ
ไดอยางถูกตอง 

 ๒.๒) การเขาถึงแหลงขอมูลขาวสารและทรัพยากร การตัดสินใจของบุคคล จะทํา
ไดดีที่สุดเมื่อมีจํานวนขอมูลเพียงพอ และขอมูลน้ันมีนํ้าหนักความนาเช่ือถือ เพื่อประกอบการตัดสินใจกําหนด
ทางเลือกตาง ๆ ไดอยางที่ตองการ  

 ๒.๓) การมีทางเลือกเพื่อการตัดสินใจ  หมายถึง บุคคลสามารถกําหนดและจํากัด
ทางเลือกใหเหลือจํานวนนอย และมีประสิทธิภาพ เพื่อใหสามารถตัดสินใจเลือกไดงายข้ึนจากทางเลือกที่จํากัด 

 ๒.๔) การแสดงสิทธ์ิ การแสดงสิทธ์ิของตนเองอยางชัดเจนในสิ่งที่ตองการและ
ยืนยันสิทธ์ิของตนเอง เพื่อชวยเหลือใหบุคคลสามารถตอบรับสิ่งที่พวกเขาตองการได 

 ๒.๕) การไมรูสึกโดดเด่ียว แตมีความรูสึกเปนสวนหน่ึงของกลุมเปนองคประกอบที่
สําคัญของมิติการรวมกลุม เพราะการสรางความเขมแข็งไมสามารถเกิดข้ึนไดจากบุคคลคนเดียว แตเปนการ
เช่ือมประสบการณระหวางบุคคลในการทํางานรวมกันเปนกลุม 

 ๒.๖) ความเขาใจวาทุกคนมีสิทธ์ิของตนเองอยางเทาเทียมกัน ทั้งชาย หญิง        
ชนกลุมนอย คนตางผิว หรือคนพิการ จึงจําเปนตองมีการเพิ่มความรู ความเช่ือมั่นใจตนเองของบุคคล โดยการ
สรางความเขาใจในสิทธ์ิของตนเองถือเปนสวนประกอบที่สําคัญอีกประการหน่ึงของการสรางความเขมแข็ง 

 ๒.๗) ผลตอการเปลี่ยนแปลงในชีวิตของบุคคลและของชุมชน การสรางความ
เขมแข็งเปนมากกวาความรูสึกหรือสํานึก แทจริงแลวความรูสึกมากอนการกระทํา เมื่อบุคคลเริ่มมีการ
เปลี่ยนแปลง จะมีความรูสึกเปนเจานายและตองการควบคุมมากข้ึน จากน้ันจะไปสูการเปลี่ยนแปลงที่มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน การเปลี่ยนแปลงที่วาน้ีไมใชเปนการเปลี่ยนแปลงเฉพาะบุคคลเทาน้ัน แตเปนมิติของการ
เปลี่ยนแปลงของกลุมดวย 

 ดังน้ัน ในการขยายเครือขายและสรางความเขมแขงใหกับอาสาสมัครแรงงาน จะตองมี
การบูรณาการรวมกันระหวางหนวยงานภาครัฐ ผูนําสวนทองถ่ิน และประชาชนในพื้นที่  โดยมีนโยบายของ
รัฐบาล ยุทธศาสตรชาติ นโยบายของกระทรวงแรงงานเปนแนวทางในการขับเคลื่อนภารกิจดานแรงงาน ผาน
กลไกเครือขายอาสาสมัครแรงงานในระดับพื้นที่ ซึ่งหากจะทํางานใหไดผลงานที่ดี คุมคากับงบประมาณ 

 



 

๓๐ 

และทรัพยากรอื่นๆที่สูญเสียไป อาสาสมัครแรงงานจะตองสรางการยอมรับจากคนในชุมชน และพัฒนาตนเอง
อยางตอเน่ือง สรางความรู ความเขาใจทั้งในสวนของบทบาทหนาที่ของอาสาสมัครแรงงาน ความรูเกี่ยวกับ
ภารกิจของกระทรวงแรงงานที่อาสาสมัครแรงงานจะตองนําไปใหบริการแกประชาชนในพื้นที่ และทํางานใน
ลักษณะพึ่งพาตนเอง มีสวนรวมในกระบวนการตาง ๆ มีการแลกเปลี่ยนประสบการณการทํางานรวมกันซึ่งจะ
ทําใหประชาชนใหความสําคัญกับการปฏิบัติงานของอาสาสมัครแรงงานในชุมชน   

 2.2.3  แนวคิดเก่ียวกับอาสาสมัคร   
   1)  ความหมายของอาสาสมัคร 
     สมพร เทพสิทธา (2541, หนา 23) ใหความหมายวา “อาสาสมัคร” คือผูที่สมัคร

ใจทํางานเพื่อประโยชนแกประชาชนและสังคมโดยไมหวังผลตอบแทน แตที่อาสาสมัครไดรับคือ ความสุข 
ความภูมิใจ งานอาสาสมัครจึงเปนงานที่สําคัญที่ช้ีใหเห็นการมีสวนรวมของทุกภาคสวนในการชวยบรรเทา
ปญหาที่เกิดข้ึนในสังคมซึ่งนับวาเปนคุณประโยชนอยางย่ิง 

     ศุภรัตน รัตนมุขย (๒๕๔๔, หนา 10) ใหความหมายวา “อาสาสมัคร”เปนการ
กระทําสิ่งตางๆ ที่เห็นวาเปนสิ่งที่ควรทําและเปนความรับผิดชอบตอสังคมโดยไมหวังผลตอบแทนเปนเงินทอง 
และการกระทําน้ีไมใชภาระงานที่ตองกระทําตามหนาที่  

    จารุพงศ พลเดช (2551, หนา 13-18) ไดอธิบายลักษณะการทํางานของ
อาสาสมัคร ดังน้ี 

     1. การเปนอาสาสมัครน้ันตอง “เต็มใจ” ไมมีการบังคับขูเข็ญใหทํา แตเปน
การเต็มใจทํางานที่ตนรัก มีความปรารถนาดีตอคนอื่น อยากเห็นเขามีความสุข 

     2. การเปนอาสาสมัครน้ันตอง “ต้ังใจ” มีความเต็มใจในการทํางานและ
ทํางานดวยความต้ังใจ มุงมั่นต้ังใจทําใหเกิดผลสําเร็จของงานเปนสําคัญ ไมยอทอกับอุปสรรคหรืองานลําบาก
ใดๆ มีความเต็มใจในการทํางาน ต้ังใจทํางานจนสุดความสามารถโดยมิตองใหใครมาบังคับ 

     3. การเปนอาสาสมัครน้ันตอง “พอใจ” พอใจในงานที่ทําดวยความเต็มใจ
และต้ังใจทําใหเขามีความสุข ความสําเร็จ ความสมหวังเกิดความพอใจในการทํางานอยางมีความสุข   

     4. การเปนอาสาสมัครน้ันตอง “ดีใจ” ดีใจที่ไดทํางานที่ตนน้ันมีความเต็มใจ 
ต้ังใจ และพอใจที่ไดทํางาน เมื่อไดทํางานแลวก็เกิดความดีใจจากผลงานที่ไดทําไวใหปรากฏแกสาธารณชนเปน
ที่ประจักษตามความตองการของตน 

     5. การเปนอาสาสมัครน้ันตอง “ภาคภูมิใจ” ในงานที่ตนทําไมวาเปนงาน
ใดๆที่ไดทําลงไปเพื่อประโยชนแกสาธารณะ คนเราเกิดมาไมมีใครนําอะไรติดตัวมาแตเมื่อเกิดเปนคนแลวก็ทํา
ความดีมีผลงานเมื่อจากโลกน้ีไปแลวสิ่งที่เหลือ คือ ความภาคภูมิใจของตนเอง ครอบครัวและชุมชน  

    ฉัตรวรัญ  องคสิงห (๒๕๕๐, ออนไลน) กลาววาเสนแบงของผูที่เปนอาสาสมัคร 
และผูที่ทํางานใหบริการทางสังคมอาจจะมีเสนแบงที่เบาบางมากหากจะใชเพียงเงื่อนไขของการทํางานโดย
ปราศจากคาตอบแทน หรือพอมีคาตอบแทนบางแตใหเปนไปอยางพอเพียง หรือผลที่ไดรับไมอาจทดแทนกับ
คาใชจายที่ตองจายไป การคิดในเชิงเศรษฐกิจหรือการแลกเปลี่ยนเชิงตัวเงินน้ีอาจจะไมเพียงพอสําหรับ ผูที่มี
แนวคิดของการทํางานอยางอุทิศตัวเพื่อสังคม วิธีคิดของคนที่ทํางานอาสาสมัครจึงเปนประเด็นที่นาสนใจที่ผู
ศึกษารวบรวมมาพอเปนสังเขป ดังน้ี 

 
 
 



 

๓๑ 
 

                    ๑.  การยึดมั่นในอุดมการณ อุดมการณของผูที่จะเปนอาสาสมัครคือมีสํานึก
ถึงความรับผิดชอบตอหนาที่ของตนเองและสังคม ความปรารถนาอันเรนลับภายในใจที่ตองการเห็นสังคมมกีาร
ปฏิบัติตอกันอยางเทาเทียม มีการเอารัดเอาเปรียบตอกันนอยที่สุด ซึ่งสังคมจะเปนเชนน้ันได      ก็จะตองอาศัย
กระบวนการจัดการทรัพยากรอยางเปนธรรมและแพรกระจายไปยังคนทกุช้ันทกุกลุมทางสงัคมใหมากทีส่ดุเทาที่
จะสามารถทําได ดังน้ันปจจัยสําคัญที่ทําใหมีจิตวิญญาณของการเปนอาสาสมัครคือ การเห็นความไมยุติธรรม
หรือการเอารัดเอาเปรียบ ซึ่งสิ่งที่เกิดข้ึนในสังคมไทยคือการใชแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติทีมุ่งเนน
การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ สนับสนุนและสงเสริมแนวคิดบริโภคนิยม  

     แนวคิดแบบ “อุดมการณอาสาสมัคร” กับ “แนวคิดบริโภคนิยม” มา
จากคนละฐานความคิดที่อยูตรงกันขามคืออุดมการณทางสังคมมุงใหเราไปสัมพันธกับเพื่อนมนุษย มีความสุข
กับเพื่อนมนุษยในขณะที่ระบบบริโภคนิยม ทุนนิยมเปนระบบที่เอารัดเอาเปรียบ เปนความสัมพันธเชิงอํานาจ
และผลประโยชนเฉพาะกลุมเทาน้ัน และสอนใหหาความสุขตามลําพังตนเองโดยไมคิดถึงคนอื่น แตแมวาสังคม
บริโภคนิยมจะมีอันตรายมากแตก็ยังไมหมดหวังเสียทีเดียว เพราะเมื่อถึงเวลาหน่ึงสังคมบริโภคนิยมก็จะพบกับ
ปญหาดวยเชนกันน่ันก็คือ ความเหงา แลวกลไกน้ีมันจะสรางเงื่อนไขใหเกิดอาสาสมัครในที่สุด อยางไรก็ตาม
อุดมการณอาสาสมัครจะเกิดข้ึนและมีอยูไดไมไดข้ึนอยูกับบุคคลเดียวแตตองยืนอยูบนความเขาใจในโลก ความ
เปนไปในชีวิตอยางมีเหตุมีผล และกระบวนการที่จะเขาใจความเปนไปของสังคมคือการเขาใจในหลักธรรมคํา
สอนของศาสนาที่นับถืออยูใหแตกฉาน ตองมีความเขาใจในประวัติศาสตรและวิวัฒนาการของโลก ความเขาใจ
พื้นฐานของการเปลี่ยนแปลง และอุดมการณที่ดี จําเปนตองอาศัยการบมเพาะจะรอใหเกิดและเติบโตเองไมได 
ขอสําคัญคืออุดมการณอาสาสมัครไมใชความดีอันย่ิงใหญแตเปนพันธกิจทางใจที่จะตองกระทํา 

     ๒. การยึดมั่นในหลักศาสนา อาสาสมัครที่ยึดมั่นในหลักศาสนา ยึดถือจารีต
ประเพณีโดยมุงทําความดีและอุทิศตนเพื่อใหเปนประโยชนตอผูอื่นเมื่อลงมือทํางานแลวไมคิดวาตนเองจะได
อะไรหรือจะเสียอะไรแตมุงทํางานไปอยางปราศจากเงื่อนไข การมุงบําเพ็ญประโยชนใหกับผูอื่นหรือสังคมนั้น
จะตองทําที่ตนเองกอนเรียกวาประโยชนตน คือมีการประพฤติดี รักษาระเบียบวินัย รักษาความสัตยสุจริต 
ขยันหมั่นเพียร ปฏิบัติกิจการงานดวยความเขมแข็งหนักแนนจนติดเปนนิสัย เมื่อทําประโยชนตนแลวก็ทํา
ประโยชนใหผูอื่น เชน การใหการสงเคราะหแกผูยากจน ขาดแคลน ผูดอยโอกาส ผูประสบความทุกขยาก
เดือดรอนพรอมกับการทําประโยชนสวนรวมหรือประโยชนสังคม เชน ชวยในการปองกันแกไขปญหาสังคมใน
การพัฒนาสังคม การสงเสริมความมั่นคงของสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย  

     อาสาสมัครที่ทํางานดวยหลักการของการยึดมั่นในหลักศาสนา และ
ตองการทํางานเพื่อละตัวตน หรือเขาถึงการปลอยวางทางวัตถุ สิ่งของ เงินทองขาวของเครื่องใชตางๆ ที่จําเปน
ตอการดํารงชีพเพื่อใหสามารถเขาถึงความสุขที่ลึกซึ้งกวา อาสาสมคัรเหลาน้ีจะมุงอทุศิแรงกายและทรพัยสนิเพือ่
เปนการบริจาคทาน คือมีนํ้าใจเสียสละความสุขสวนตัวเพื่อประโยชนของผูอื่น อาสาสมัครที่ไดศึกษา และเขาใจ
ในหลักธรรมคําสั่งสอนของศาสนาจะหาหลักธรรมประจําใจเพื่อเปนเปาหมายหรือเครื่องมือในการเดินทางไปสู
บั้นปลายชีวิต และพยายามหาหนทางที่จะอุทิศตนถายทอดความรู ความสามารถใหเปนประโยชนตอผูอื่นที่
เจ็บปวยและยากไรดอยโอกาสกวาตน   

     ๓.  คานิยมบางประการ การอุทิศตนเปนอาสาสมัครอาจจะกอกําเนิดมาจาก
คานิยมบางประการที่มีอยูภายในความรูสึกนึกคิดของคน ๆ น้ันเปนคานิยมที่ไดรับการพัฒนามาจาก          
การหลอหลอมของครอบครัว จากสถาบันการศึกษา จากหลักธรรมคําสอนในศาสนา จากการเฝาสังเกตและ   
 



 

๓๒ 
 
ต้ังคําถามกับความเปนไปในสังคม หรือการไดอานประวัติชีวิตของนักพัฒนา หรือบุคคลที่เปนแบบอยางใน    
ใจ คานิยมดังกลาวไดแก 

                        ๓.๑) การเสียสละ ผูที่อุทิศตนเปนอาสาสมัคร กลาววา การจะเขาถึง
ความเสียสละไดจําตองผานกระบวนการของการบังคับจิตใจใหลด ละ สละ เลิก วิถีความสุขสวนตัว การบริจาค
ทรัพยสิน เงินทอง เวลา และบางคนรวมถึงความสัมพันธกับสมาชิกในครอบครัวเพื่ออุทิศตนมาทํางาน
อาสาสมัคร 

                       ๓.๒) ความมั่นคงทางจิตใจ การอุทิศตนโดยยึดมั่นในอุดมการณน้ัน
จําตองมีความหนักแนน อดทน และความมั่นคงอยางสูงทางจิตใจถึงจะสามารถเอาชนะอุปสรรคตาง ๆ ได 
โดยเฉพาะการทํางานที่เปลี่ยนเปาหมายจากการรับเปนตัวเงิน เปนการบํารุงความเช่ือและความยึดถือใน
อุดมการณ 

     ๓.๓) ความสามารถในการรักษาสมดุล ผูที่ทํางานอาสาสมัครจําเปนตอง
สามารถรักษาสมดุลระหวางความตองการเชิงเศรษฐกิจที่สนองรับตอความตองการทางกาย และความตองการ
ที่จะบรรลุอุดมการณซึ่งเปนความตองการภายใน 

    สรุปไดวา “อาสาสมัคร” หมายถึง ผูที่สนใจทํางานเพื่อประโยชนของประชาชน
และสังคม โดยมีคุณสมบัติที่สําคัญ ๓ ประการ คือ  

    1. ทํางานดวยความสมัครใจไมใชดวยการถูกบังคับ หรือเปนเพราะหนาที่  
    2. เปนงานเพื่อประโยชนแกประชาชนและสังคม หรือสาธารณประโยชน  
    3. ทําโดยไมหวังผลตอบแทนเปนเงินผลตอบแทนที่อาสาสมัครไดรับคือความสุข 

ความภาคภูมิใจที่ไดปฏิบัติงานที่เปนประโยชนแกประชาชน สังคมและประเทศชาติ   

        2)  แรงผลักดันท่ีกอใหเกิดจิตวิญญาณอาสาสมัคร 
    แรงผลักดันที่กอใหเกิดจิตวิญญาณอาสาสมัคร (Spirit of Voluntarism) เปนหลัก

คิดประการสําคัญของผูอุทิศตนเปนอาสาสมัคร จิตวิญญาณอาสาสมัครคือการมีจิตใจที่เสียสละ  ทํางานดวย
ความสมัครใจเพื่อเห็นแกประโยชนของผูอื่น ประชาชน และสังคมโดยไมหวังผลตอบแทนที่เปนเงินหรือวัตถุ 
เชน การทําหนาที่เพื่อหนาที่ที่ไมมีบําเหน็จรางวัล หรือผลประโยชนสวนตน และดําเนินชีวิตในรูปแบบที่
แตกตางไปจากกระแสหลักคือกระแสเศรษฐกิจบริโภคนิยมที่มุงเนนเรื่องการสรางรายไดเปนหลัก  จะมี
แรงผลักดันภายในตนเองที่ทําใหเลือกใชชีวิตที่อุทิศตนทํางานใหโดยไมมีผลตอบแทน หรือไดผลตอบแทนนอย 
และไมอาจนับรวมเขากับมาตรฐานของการตีคาแรงงานเปนเงินไดตามแบบของสังคมแรงงานที่กําหนดกันอยู 
แรงผลักดันของอาสาสมัครที่มีจิตใจเปนอุทิศตนเชนน้ี  มีปจจัยหลักของการมาเปนอาสาสมัครคือ 

    ๑.  การหลอหลอมหรือมีพื้นฐานมาจากครอบครัว 
     จิตวิญญาณการอุทิศตนเพื่อผูอื่น หรือเพื่อความสุขของสวนรวมน้ันมาจากการ

หลอหลอมของครอบครัวเปนหลัก ระบบคุณคาที่ ไดรับจากการถายทอดจากหรือคนในครอบครัว              
โดยการสอน การทําใหเห็นเปนตัวอยางลวนมีผลอยางย่ิงตอบุคลิกภาพของปจเจกบุคคลและการมจีติใจทีจ่ะทาํ
ตัวใหเปนประโยชนตอผูอื่น 

    ๒.  การปรารถนาการยอมรับและการพัฒนาตน 
     ฉัตรวรัญ องคสิงห (๒๕๕๐, ออนไลน) กลาววา ผูที่อุทิศตนเปนอาสาสมัคร มี

ความตองการการยอมรับจากสังคมและคนรอบขางในระดับหน่ึง การยอมรับน้ีสามารถสะทอนไดจากการ    
 



 

 
๓๓ 

 
ไดรับรางวัลในรูปของวัตถุ สิ่งของ โลประกาศเกียรติคุณ หรือการไดรับการยกยอง ชมเชย การยอมรับใน
ความสามารถของตนเอง แตอยางไรก็ตามการไดรับการยอมรับน้ีมีแนวคิดวาเปนการสรางตัวตนใหกับ     
มนุษยแทนที่จะใหการอุทิศตนเปนแนวทางของการบรรลุถึงความสุขในข้ันที่แตกตางจากทรัพยสิน เงินทอง
และความตองการอันเปนแรงขับจากภายใน   

        การทํางานอาสาสมัคร จึงเปนการทํางานเพราะมีความรัก มีความสุขในงาน ไดมี   
โอกาสสรางสรรคงานอยางที่ตองการหากจะมีการยอมรับในผลงานก็นอมรับมันอยางมีสติ แตเมื่อไมมา   
หรือไมมีก็อยาคิดถึง  ความตองการทั้งหมดอยูที่ตัวงาน ทุกคนที่ไดทํางานจะตองเรียนรูถึงศิลปะ ความรักใน
งานที่ทํา มีความสุขในงานโดยไมตองการการยอมรับนับถือ 

  2.2.4  แนวคิดเรื่องการมีสวนรวม 
  แนวคิดเรื่องการมีสวนรวม หรือการบูรณาการการทํางานเปนหัวใจหลักอยางหน่ึงที่จะ

ทําใหการพัฒนาบรรลุเปาหมายที่วางไว  โดยประชาชนจะตองเขามามีสวนรวมในการคนหาปญหาและ   
สาเหตุของปญหา มีสวนรวมในการวางแผนดําเนินกิจกรรมการปฏิบัติ มีสวนรวมในการติดตามและ  
ประเมินผลดวยตนเอง ตลอดทั้งกระบวนการพัฒนา 

  ๑) ความหมายของการมีสวนรวม 
  ยุวัฒน วุฒิเมธี (๒๕๓๔, อางอิงใน สุรยุทธ  หลิมตระกูล, ๒๕๔๔, หนา ๓๘) ได    

ใหความหมายของการมีสวนรวมวา หมายถึง การเปดโอกาสใหประชาชนไดมีสวนรวมในการคิดริเริ่ม การ
พิจารณาตัดสินใจ การรวมปฏิบัติและรวมรับผิดชอบในเรื่องตาง ๆ อันมีผลกระทบตอประชาชนเอง และ    
ตองยอมรับปรัชญาการพัฒนาชุมชนวามนุษยทุกคนตางมีความปรารถนาที่จะอยูรวมกับผูอื่นอยางเปนสุข 
ไดรับการปฏิบัติอยางเปนธรรม และเปนที่ยอมรับของผูอื่น พรอมที่จะอุทิศตนเพื่อกิจกรรมของชุมชน 
ขณะเดียวกันตองยอมรับวา มนุษยน้ันสามารถพัฒนาไดหากมีโอกาสและไดรับการช้ีแนะที่ถูกตอง 

  ปาริชาติ วลัยเสถียร (๒๕๔๒, อางอิงในพูลศักด์ิ ชูพาณิชสกุล, ๒๕๕๐, หนา ๗) ได
ใหความหมายของการมีสวนรวม ๒ ลักษณะคือ ๑. การมีสวนรวมในลักษณะที่เปนการพัฒนา โดยให
ประชาชนมีสวนรวมในกระบวนการพัฒนาต้ังแตเริ่มตนจนสิ้นสุดโครงการ ไดแก การรวมกันคิดคนหาปญหา 
การวางแผน การตัดสินใจ การระดมทรัพยากรและเทคโนโลยีทองถ่ิน การบริหารจัดการ การติดตาม
ประเมินผล รวมทั้งการรับผลประโยชนที่เกิดข้ึนจากโครงการ โดยโครงการพัฒนาดังกลาวจะตองมีความ
สอดคลองกับวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของชุมชน และการมีสวนรวมทางการเมือง 

  พูลศักด์ิ ชูพาณิชสกุล (๒๕๕๐, หนา ๗) ไดใหความหมายการมีสวนรวมวา 
หมายถึง การที่บุคคลตาง ๆ เขาไปมีสวนรวมในการคิด ปฏิบัติ และประเมินผลในกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึง ซึ่ง
ตองรวมดําเนินการเปนกระบวนการทุกข้ันตอนดวยความรับผิดชอบ และมีผลประโยชนจากการดําเนินงาน
อยางเทาเทียมกัน 

  สุรยุทธ หลิมตระกูล (๒๕๕๔, หนา ๓๘) ไดใหความหมายของการมีสวนรวมวา 
หมายถึง กระบวนการที่เปดโอกาสการเขามามีสวนรวมของประชาชนตลอดทั้งกระบวนการพัฒนาเริ่มต้ังแต
การมีสวนรวมในการคนหาปญหาและสาเหตุของปญหา การมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกแนวทางและวาง
แผนการดําเนินการเพื่อแกไขปญหา การมีสวนรวมในการปฏิบัติงานในกิจกรรมของการพัฒนา การมีสวน    
รวมในการรับผลประโยชนและการมีสวนรวมในการประเมินผลงาน และกิจกรรมการพัฒนา โดยที่กิจกรรม
การพัฒนาน้ัน ๆ มีผลกระทบถึงตัวประชาชน 



 

๓๔ 
 
  จากความหมายดังกลาวขางตนพอสรุปไดวา การมีสวนรวม หมายถึง การที่บุคคล

ตาง ๆ เขาไปรวมในกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงต้ังแตเริ่มตนจนสิ้นสุด ต้ังแตการหาสาเหตุของปญหา การวางแผน 
การลงมือปฏิบัติ และการประเมินผลเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด 

  ๒)  ขั้นตอนการมีสวนรวม 
  ข้ันตอนการมีสวนรวม มี ๔ ข้ันตอน ข้ันตอนแรกเริ่มจากการประชุมวางแผน

ดําเนินการคนหาสาเหตุของปญหาและตัดสินใจในโครงการ ข้ันตอนที่สองมีการปฏิบัติตามแผนที่วางไวดวยการ
ลงมือทํา ข้ันตอนที่สามมีการรับหรือแบงปนผลประโยชนที่ไดจากการพัฒนา และข้ันตอนที่สี่มีการรวมกัน
ติดตามและประเมินผลงานที่ไดดําเนินการไปแลว 

 ๓)  ปจจัยท่ีทําใหเกิดการมีสวนรวม 
  ปจจัยที่ทําใหเกิดการมีสวนรวม  ผลกระทบของสิ่งแวดลอมจากกิจกรรมการ       

มีสวนรวมที่เปนปจจัยตาง ๆ ปจจัยแรกคือ ปจจัยดานกายภาพและชีวภาพ ปจจัยที่สอง ปจจัยดานเศรษฐกิจ 
ปจจัยที่สาม ปจจัยดานการเมือง ปจจัยที่สี่ ปจจัยดานสังคม ปจจัยที่หา ปจจัยดานวัฒนธรรม และปจจัยที่หก 
ปจจัยดานประวัติความเปนมา 

 2.2.5  แนวคิดการพัฒนาอยางยั่งยืน 
 การพัฒนาแบบย่ังยืน คือ การพัฒนาที่รับประกันวาสามารถจะสนองความตองการ

ทั้งหลายในปจจุบัน โดยไมทําใหความสามารถที่จะสนองความตองการของรุนตอ ๆ ไปในอนาคตเสื่อมเสีย 
  โดยเห็นวาการพัฒนาน้ันไมใชเรื่องที่ตายตัว แตจะเปลี่ยนแปลงได น่ันคือ การพัฒนา

แบบย่ังยืนเปนขบวนการที่มีการเปลี่ยนแปลงได แตในการดําเนินการเพื่อนําทรัพยากรมาใชประโยชน 
(Exploitations) ทิศทางของการลงทุนตาง ๆ (Direction of Investment) การกําหนดทิศทางในการพัฒนา
เทคโนโลยีอยางเหมาะสม (Orientation of Technological Development) และการเปลี่ยนแปลงองคกร
ตาง ๆ (Institutional Changes) เหลาน้ีจะตองสอดคลองกับอนาคต เชนเดียวกับปจจุบัน หรืออยางนอยที่สุด
การพัฒนาที่เรียกวาแบบย่ังยืนน้ันจะตองไมเปนอันตรายตอระบบธรรมชาติ    
 การพัฒนาอยางย่ังยืน เปนการพัฒนาที่มุงเนนการสรางความสมดุลใน ๓ มิติ ไดแก ๑) 
สังคม ๒) เศรษฐกิจ และ ๓) สิ่งแวดลอม โดยการพัฒนาทุกดานลวนแลวแตมีความสัมพันธและเกี่ยวเน่ืองกัน 
ซึ่งสามารถอธิบายความสําคัญของแตละมิติไดดังน้ี 

 มิติการพัฒนาสังคม (Equity) หมายถึง การพัฒนาคนและสังคมใหเช่ือมโยงกับการ
พัฒนาเศรษฐกิจ ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมไดอยางสมดุล โดยพัฒนาคนไทยใหมีผลิตภาพสูงข้ึน 
ปรับตัวรูเทาทันการเปลี่ยนแปลง มีจิตสํานึกและวิถีชีวิตที่เกื้อกูลตอธรรมชาติ มีสิทธิและโอกาสที่จะไดรับการ
จัดสรรทรัพยากร และผลประโยชนจากการพัฒนา และคุมครองอยางทั่วถึงและเปนธรรม พึ่งพาตนเองไดอยาง
สมดุล มีระบบการจัดการทางสังคมที่สรางการมีสวนรวมจากทุกฝาย รวมทั้งมีการนําทุนทางสังคมที่มีอยู
หลากหลายมาใชอยางเหมาะสม เพื่อสรางสังคมไทยใหเปนสังคมที่มีคุณภาพ มีการเรียนรูตลอดชีวิต และมี
ความสมานฉันท เอื้ออาทร 

 มิติทางเศรษฐกิจ (Economy) หมายถึง ระบบเศรษฐกิจที่มีเสถียรภาพอยางตอเน่ืองใน
ระยะยาว และเปนการขยายตัวทางเศรษฐกิจอยางมีคุณภาพ การพัฒนาทางเศรษฐกิจจะตองเปนไปอยาง
สมดุลและเอื้อประโยชนตอคนสวนใหญ เปนระบบเศรษฐกิจที่มีความสามารถในการแขงขัน และการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจน้ัน จะตองมาจากกระบวนการผลิตที่ใชเทคโนโลยีสะอาด ลดปริมาณของเสียไม 



 

๓๕ 
 
ทําลายสภาพแวดลอมและไมสรางมลพิษที่จะกลายมาเปนตนทุนทางการผลิตระยะตอไป รวมทั้งเปน    
ขอจํากัดของการพัฒนาเศรษฐกิจอยางมีประสิทธิภาพอยางย่ังยืน 

 มิติทางสิ่งแวดลอม (Environment) หมายถึง การใชทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอมในขอบเขตที่คงไวซึ่งความหลากหลายทางชีวภาพ และสามารถพลิกฟนใหกลับคืนสูสภาพ    
ใกลเคียงกับสภาพเดิมใหมากที่สุด เพื่อใหคนรุนหลังไดมีโอกาสและมีปจจัยในการดํารงชีพซึ่งจะตอง
ปรับเปลี่ยนทัศนคติในการใชทรัพยากรธรรมชาติที่มุงจัดการใหเกิดสมดุลระหวางการใชทรัพยากรธรรมชาติ  
ไดอยางเกื้อกูล รวมถึงการชะลอการใชและการนําเทคโนโลยีสะอาดมาใชใหมากที่สุด 

 หลักของการพัฒนาอยางย่ังยืนจะตองครอบคลุมหลักการพื้นฐานดังตอไปน้ี 
 ๑) ตองถือวาการสรางวัตถุ เปนปจจัยที่สําคัญปจจัยหน่ึงในการยกระดับชีวิต   

ความเปนอยูของมวลชนผู ยากไร  ความยากจนที่ ดํ ารงอยูมี ส วนสํ า คัญในการก อให เกิดการใช
ทรัพยากรธรรมชาติอยางไมถูกตอง 

 ๒) การสนองความตองการพื้นฐานของมวลชน เปนภารกิจที่สําคัญ และ     
สามารถทําไดโดยไมตองมีการทําลายลางทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

 ๓) ตองมีการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ ซึ่งหมายความวาจะตองมีการปรับเปลี่ยน
วิถีการผลิต และการบริโภคเพื่อลดแรงกดดันที่มีตอทรัพยากรธรรมชาติ 

 ๔) วิถีทางพัฒนาแบบใหมจะตองใชพลังงานแบบนอยลงและอยางประหยัด ใน
ขณะเดียวกันเทคโนโลยีที่เหมาะสมจะเปนปจจัยสําคัญในการสนองความตองการของประชาชนไดมากข้ึน   
โดยใชพลังงานในขอบเขตจํากัด 

 ๕) จะตองรักษาสมดุลระหวางการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม การขยายตัว    
ประชากร และการอนุรักษสิ่งแวดลอมอยางตอเน่ือง 

 การดําเนินงานใหเกิดการพัฒนาอยางย่ังยืนเกี่ยวของกับคนทุกคน หนวยงานทั้งภาครัฐ
และเอกชนทุกหนวย ซึ่งจะทําใหสําเร็จไดตองประกอบดวย 

 ๑) การพัฒนาความรูทั้งเชิงทฤษฎีและปฏิบัติที่มีการพัฒนาอยางตอเน่ือง 
 ๒) กระตุนใหเกิดการต่ืนตัวของสังคมที่ทั่วถึงและตอเน่ือง 
 ๓) มีความตองการทางการเมืองที่ชัดเจนและตอเน่ือง 
 การพัฒนาที่ย่ังยืนจะเปนผลสําเร็จไดตองเกิดจากการพัฒนาระดับชุมชนที่ย่ังยืนและ

ทั่วถึงทั้งระดับหมูบาน ตําบล และจังหวัด จึงจะทําใหประเทศมีการพัฒนาที่ย่ังยืนได   

 2.3 ขอเสนอ 
 2.3.1) ขอเสนอในระดับนโยบาย 
  1) การพัฒนาองคความรูใหกับอาสาสมัครแรงงาน ควรจัดใหมีการสอบวัดระดับองค

ความรูทางดานแรงงานในทุกภารกิจของกระทรวง รวมถึงพระราชบัญญัติ พระราชกําหนด กฎกระทรวง 
ระเบียบตางๆ โดยสวนกลางเปนผูจัดทําแบบทดสอบเพื่อเปนมาตรฐานเดียวกันทั้งประเทศ 

  2) หลักสูตรการพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครแรงงาน ควรกําหนดกรอบแนวทางการจัด
อบรมใหความรูตามนโยบายของกระทรวงแรงงงานประจําปงบประมาณ และนโยบายของรัฐบาลเพื่อใหการ
ดําเนินงานเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

 



 

๓๖ 

 2.3.2) ขอเสนอในระดับปฏิบัติ   
  1) การพัฒนาองคความรูใหกับอาสาสมัครแรงงาน การจัดใหมีการสอบวัดระดับองค

ความรูทางดานแรงงานในทุกภารกิจของกระทรวง รวมถึงพระราชบัญญัติ พระราชกําหนด กฎกระทรวง 
ระเบียบตางๆ น้ัน หากพบวาอาสาสมัครแรงงานไมเขาใจในเรื่องใด ใหมีการสงเสริม และใหความรูในเรื่องน้ัน
เพิ่มเติม พรอมทั้งจัดใหมีการทดสอบความรูซ้ําเพื่อใหทราบถึงระดับองคความรูที่มี ถือเปนการเสริมสราง
ศักยภาพของอาสาสมัครแรงงานทางดานสติปญญา 

  2) แนวทางการสรรหาผูทําหนาท่ีเปนตัวแทนของกระทรวงแรงงานในระดับพ้ืนท่ี 
จะตองเปนการคัดเลือกจากความตองการของประชาชนในพื้นที่ เพื่อสรางการยอมรับในตัวแทนของตนเองใน
เบื้องตน และเปนการคัดกรองผูประสงคจะทําหนาที่อาสาสมัครเปนตัวแทนของกระทรวงแรงงาน เน่ืองจากที่
ผานมาพบวา ปญหาการขาดการบูรณาการงานดานแรงงานในพื้นที่เกิดจากตัวอาสาสมัครแรงงานยังไมเปนที่
ยอมรับของคนในชุมชน และมีการสืบทอดตําแหนงกันระหวางอาสาสมัครแรงงานเดิม กับอาสาสมัครแรงงาน
ใหมจากการเปนเครือญาติ หรือคนรูจักของอาสาสมัครแรงงานเอง โดยมีคาตอบแทนรายเดือนเปนปจจัย
สําคัญ สงผลใหจังหวัดยโสธรมีอาสาสมัครแรงงานที่ไมมีจิตบริการอยางแทจริง  

  3) สรางความตระหนักถึงปญหาดานแรงงานในพ้ืนท่ีและคนหากิจกรรมเพ่ือแกไข
ดวยตนเอง โดยใชกระบวนการกลุมวิเคราะหสภาพปญหาดานแรงงานของแตละชุมชน/หมูบานแลวคัดเลือก
ชุมชน/หมูบานที่จะดําเนินการแกไขปญหารวมกัน รวมทั้งเปดโอกาสใหอาสาสมัครแรงงานระดับหมูบานศึกษา
ดูงาน และแนวทางการแกไขปญหาจากผูมีประสบการณเพื่อนํามาพัฒนากิจกรรมของตนเอง ถือเปนการ
สงเสริมใหอาสาสมัครแรงงานเกิดการเรียนรูรวมกัน ทําใหมีความเขาใจในข้ันตอนการดําเนินงาน สามารถ
แนะนําประชาชนไดอยางถูกตอง  

  4) เสริมสรางความรู ความเขาใจในการแกไขปญหาและพัฒนาใหเกิดความเขมแข็ง 
ในการแกไขปญหาที่เกิดข้ึนจากผลกระทบของภัยพิบัติทางธรรมชาติ เศรษฐกิจ สังคม แรงงานจะตองอาศัย
การคาดการณลวงหนาและหาแนวทางการแกไขที่หลากหลาย โดยเจาหนาทีพ่ี่เลี้ยงจะตอง   นําองคความรูใน
การแกไขปญหามากระตุนใหอาสาสมัครแรงงานคิด วิเคราะห และหาทางออกรวมกัน เชน การทําแผนภูมิ
ความคิดเพื่อการแกไขปญหา (Mind Mapping) หรือการระดมสมอง (Brainstorming) คือ การระดมความคิด
ของอาสาสมัครแรงงานเพื่อคิดหาสาเหตุและวิธีการแกไขปญหาดานแรงงานที่เหมาะสมกับพื้นที่ อาสาสมัคร
แรงงานจะตองพยายามทําความเขาใจเกี่ยวกับวิธีการแกไขปญหาใหชัดเจนเพื่อเสนอแผนงาน/โครงการ/
กิจกรรมรองรับ โดยสํานักงานแรงงานจังหวัดทําหนาที่ติดตามประเมินผลการดําเนินงานเพื่อชวยเหลือ และ
พัฒนาอาสาสมัครแรงงานใหมีความเขมแข็งมากย่ิงข้ึน 

  5) พัฒนากระบวนการเรียนรูรวมกันของอาสาสมัครแรงงาน โดยการสงเสริม 
สนับสนุนใหอาสาสมัครแรงงานระดับหมูบานรวมกันวางแผนการพัฒนาและยกระดับคุณภาพชีวิตของแรงงาน
ในชุมชน/หมูบานของตนเองโดยอาศัยทรัพยากรจากภายนอกมาประสานความตองการของชุมชนผานทาง
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมตางๆของกระทรวงแรงงาน หรือกระทรวงอื่น รวมทั้งมีการถายทอดองคความรู
ใหกับอาสาสมัครแรงงานตําบลอื่นๆ ชวยใหกลุมแรงงานเปาหมายของกระทรวงแรงงานไดรับประโยชน 
อาสาสมัครแรงงานมีกําลังใจในการปฏิบัติงาน 

3. ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 
 3.1 เกิดการขยายเครือขายอาสาสมัครแรงงานที่มีจิตบริการ และไดรับการยอมรับจากคนในหมูบาน

ซึ่งเปนข้ันตอนที่มีความสําคัญเปนอยางย่ิง หากอาสาสมัครแรงงานไมเปนที่ยอมรับยอมสงผลตอการ       
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ทํางานและการใหความรวมมือในการแกไขปญหาดานแรงงาน และเปนการสรางภาพลักษณที่ดีของกระทรวง
แรงานในหมูบาน  

 3.2 เกิดเครือขายอาสาสมัครแรงงานที่มีความรู ความเขาใจภารกิจดานแรงงานในทุกหมูบาน ทุก
ตําบล ซึ่งชวยสรางการรับรูใหกับประชาชน สงผลใหประชาชนไดมีโอกาสเขาถึงบริการตางๆของกระทรวง
แรงงานไดอยางรวดเร็ว 

 3.3 กระทรวงแรงงานสามารถใหความชวยเหลือประชาชนไดทันกับสถานการณ และไมซ้ํากับพื้นที่
เดิม เน่ืองจากการมีเครือขายอาสาสมัครแรงงานระดับหมูบานไดชวยคัดกรองวาเปนความตองการของคนใน
ชุมชนอยางแทจริง ชวยใหการจัดสรรงบประมาณของสํานักงานแรงงานจังหวัดยโสธรผานทางโครงการตางๆมี
ความหลากหลาย เกิดประโยชนตามวัตถุประสงค สามารถชวยเหลือประชาชนไดครอบคลุมมากย่ิงข้ึน 

 3.4 มีขอมูลทางสถิติดานแรงงานระดับหมูบานในเชิงลึก ซึ่งผานการสํารวจขอมูลโดยเครือขาย
อาสาสมัครแรงงาน และถือเปนขอมูลที่สํารวจและจัดเก็บโดยกระทรวงแรงงานในระดับพื้นที่ 

 3.5 สํานักงานแรงงานจังหวัดยโสธร ไดรับทราบขอมูลขาวสาร ความตองการดานแรงงาน การฝก
อาชีพ หรือการขอรับความชวยเหลืออื่น ๆ อยางถูกตอง ครบถวน สําหรับใชในการวางแผนใหความชวยเหลือ 
สนองตอบตอยุทธศาสตรชาติ ยุทธศาสตรกระทรวงแรงงาน และยุทธศาสตรจังหวัดยโสธร 

 3.6 เกิดการเรียนรูรวมกันระหวางเครือขายอาสาสมัครแรงงาน โดยมีปญหาทางดานแรงงานในตําบล
เปนโจทยที่อาสาสมัครแรงงานระดับหมูบานไดรวมกันคิดหาแนวทางการแกไขปญหา ถือเปนการพัฒนาการ
เรียนรู ทั้งจากการเรียนรูจากเพื่อนอาสาสมัครแรงงาน การระดมสมอง และการเรียนรูจากเหตุการณจริง 

4. ตัวชี้วัดความสําเร็จ 
 4.1) เชิงปริมาณ 
 สามารถขยายเครือขายอาสาสมัครแรงงานในระดับหมูบานเพิ่มข้ึน 806 คน  

 4.2) เชิงคุณภาพ 
  1. สํานักงานแรงงานจังหวัดยโสธรมีแผนงาน/โครงการที่เสนอเพื่อขอรับการสนับสนุนสําหรับ

แกไขปญหาดานแรงงานในพื้นที่ผานทางเครือขายอาสาสมัครแรงงานระดับหมูบานเพิ่มข้ึน 
  2. อาสาสมัครแรงงานสามารถประสานงานและใหบริการประชาชนไดเพิ่มข้ึน 
  3. ประชาชนในพื้นที่ที่ไดรับบริการดานแรงงานมีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของเครือขาย

อาสาสมัครแรงงานเพิ่มข้ึน 
  4. อาสาสมัครแรงงานมีความรู ความเขาใจ สามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางเขมแข็ง 

  
*************************** 
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ระเบียบกระทรวงแรงงาน 

ว่าด้วยอาสาสมคัรแรงงาน 

พ.ศ. ๒๕๔๘ 

___________________________ 

 

โดยทีปัจจุบนักระทรวงแรงงานมีงานอาสาสมคัรดา้นต่าง ๆ ทีมีความซาํซอ้นกนั ดงันนัเพือ 

ความเป็นเอกภาพและมีประสิทธิภาพในการบริหารงานดา้นแรงงาน และเพือใหป้ระชาชนทงัในประเทศ

และต่างประเทศไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมเป็นเครือข่ายช่วยเหลืองานกระทรวงแรงงาน จึงสมควรใหมี้อาสาสมคัร

แรงงานขึน 

อาศยัอาํนาจตามความในมาตรา ๒๐ แห่งพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน พ.ศ. 

๒๕๓๔ ซึงแกไ้ขเพิมเติมโดยพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัที ๕) พ.ศ. ๒๕๔๕ 

รัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงานจึงวางระเบียบไว ้ดงัต่อไปนี 

ขอ้ ๑ ระเบียบนี เรียกว่า “ระเบียบกระทรวงแรงงานว่าดว้ยอาสาสมคัรแรงงาน พ.ศ. ๒๕๔๘” 

ขอ้ ๒ ระเบียบนีใหใ้ชบ้งัคบัตงัแต่วนัถดัจากวนัประกาศ เป็นตน้ไป 

ขอ้ ๓ ใหย้กเลิก 

( ๑ ) ระเบียบกระทรวงแรงงานและสวสัดิการสงัคมว่าดว้ยการดาํเนินงานของอาสาสมคัร 

ช่วยเหลือคนไทยในต่างประเทศ พ.ศ. ๒๕๔๐ 

( ๒ ) ระเบียบกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานว่าดว้ยการแต่งตงัอาสาสมคัรแรงงานประจาํ 

หมู่บา้น พ.ศ. ๒๕๔๑ 

ขอ้ ๔ ในระเบียบนี 

“อาสาสมคัรแรงงาน” หมายความว่า อาสาสมคัรแรงงานในประเทศ และอาสาสมคัรแรงงาน 

ในต่างประเทศ 

“หวัหนา้คณะผูแ้ทน” หมายความว่า ขา้ราชการสงักดักระทรวงการต่างประเทศ ซึงไดรั้บ 

แต่งตงัใหด้าํรงตาํแหน่งหวัหนา้คณะผูแ้ทนตามระเบียบพิธีการทูต หรือระเบียบพิธีการกงสุล ในกรณี

ของ 

คณะผูแ้ทนถาวรไทยประจาํองคก์ารระหว่างประเทศ ใหห้มายความว่า ขา้ราชการสงักดัส่วนราชการ ซึง

ไดรั้บแต่งตงัใหด้าํรงตาํแหน่งหวัหนา้คณะผูแ้ทนถาวรไทยประจาํองคก์ารระหว่างประเทศ 

ขอ้ ๕ ใหป้ลดักระทรวงแรงงานรักษาการตามระเบียบนี 

 



 

หมวด ๑ 

อาสาสมคัรแรงงานในประเทศ 

___________________________ 

ขอ้ ๖ ใหมี้อาสาสมคัรช่วยเหลืองานในความรับผดิชอบของกระทรวงแรงงานในประเทศไทย 

เรียกว่า “อาสาสมคัรแรงงานในประเทศ” โดยใชชื้อยอ่เป็นภาษาไทยว่า “อสร.ท.” 

ขอ้ ๗ อาสาสมคัรแรงงานในประเทศตอ้งมีคุณสมบติั ดงัต่อไปนี 

(๑) มีสญัชาติไทยและอายไุม่ตาํกว่ายสิีบปี 

(๒) มีความประพฤติเรียบร้อย ซือสตัยสุ์จริต และมีมนุษยส์มัพนัธดี์ 

(๓) สมคัรใจและเสียสละเพือช่วยเหลือการดาํเนินงานของกระทรวงแรงงาน 

ขอ้ ๘ ในเขตกรุงเทพมหานครใหก้ลุ่มสนบัสนุนเครือข่ายและประสานภูมิภาค สาํนกัตรวจ 

และประเมินผล และในส่วนภูมิภาคใหส้าํนกัแรงงานจงัหวดัเป็นผูรั้บสมคัรบุคคลผูมี้คุณสมบติัตามขอ้ ๗ 

จากกรรมการชุมชน กรรมการหมู่บา้น กรรมการศนูยส์งเคราะห์ราษฎรประจาํหมู่บา้น ผูท้รงคุณวุฒิ หรือ

บุคคลอืนทีมีความเหมาะสม 

ขอ้ ๙ เมือไดชื้อบุคคลทีมีคุณสมบติัตามขอ้ ๗ แลว้ ในเขตกรุงเทพมหานครใหเ้สนอชือ 

บุคคลดงักล่าวต่อปลดักระทรวงแรงงาน สาํหรับในส่วนภูมิภาคใหส้าํนกังานแรงงานจงัหวดัเสนอชือ

บุคคล 

ทีมีคุณสมบติัดงักล่าวต่อผูว้่าราชการจงัหวดัเพือพิจารณาและมีคาํสงัแต่งตงัเป็นอาสาสมคัรแรงงานใน

ประเทศ 

ขอ้ ๑๐ ใหอ้าสาสมคัรแรงงานในประเทศมีหนา้ที ดงัต่อไปนี 

(๑) ประสานงานดา้นแรงงานในพืนทีระหว่างประชาชนในหมู่บา้นและชุมชนกบักระทรวง 

แรงงานหรือหน่วยงานอืนทีเกียวขอ้ง ในการขยายบริการดา้นแรงงาน ไปสู่ประชาชนในหมู่บา้นและ

ชุมชน 

อยา่งทวัถึง 

(๒) เป็นสือกลางในการประชาสมัพนัธเ์ผยแพร่ความรู้ ให้คาํปรึกษา และแนะนาํ 

ดา้นแรงงานใหแ้ก่ประชาชนในหมู่บา้นและชุมชน 

(๓) รวบรวมขอ้มลูพืนฐานดา้นแรงงานในพืนที ซึงกระทรวงแรงงานสามารถนาํมาใช ้

วางแผนในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

(๔) ส่งเสริมประชาชนใหมี้ส่วนร่วมในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาดา้นแรงงานในหมู่บา้น 

และชุมชนของตนเอง 

 

 

 

 



 

หมวด ๒ 

อาสาสมคัรแรงงานในต่างประเทศ 

_________________________ 

ขอ้ ๑๑ ใหมี้อาสาสมคัรช่วยเหลืองานในความรับผดิชอบของกระทรวงแรงงานใน 

ต่างประเทศ เรียกว่า “อาสาสมคัรแรงงานในต่างประเทศ” โดยใชชื้อยอ่เป็นภาษาไทยว่า “อสร.ต.” 

ขอ้ ๑๒ อาสาสมคัรแรงงานในต่างประเทศตอ้งมีคุณสมบติั ดงัต่อไปนี 

(๑) มีอายไุม่ตาํกว่ายสิีบปี 

(๒) มีภูมิลาํเนา หรือมีถินพาํนกั หรือประกอบอาชีพ หรือเป็นแรงงานอยูใ่นประเทศนนั 

(๓) มีความประพฤติเรียบร้อย ซือสตัยสุ์จริต และมีมนุษยส์มัพนัธที์ดี 

(๔) สมคัรใจ และเสียสละเวลาเพือช่วยเหลือการดาํเนินงานของกระทรวงแรงงาน 

ขอ้ ๑๓ ใหห้วัหนา้คณะผูแ้ทนในการบริหารราชการในต่างประเทศเป็นผูพิ้จารณาแต่งตงั 

บุคคลผูมี้คุณสมบติัตามขอ้ ๑๒ เป็นอาสาสมคัรแรงงานในต่างประเทศแลว้รายงานการแต่งตงัให ้

ปลดักระทรวงแรงงานทราบ 

ขอ้ ๑๔ ใหอ้าสาสมคัรแรงงานในต่างประเทศมีหนา้ที ดงัต่อไปนี 

๑) ใหค้าํปรึกษาแนะนาํเกียวกบัการปฏิบติัตามกฎหมาย และระเบียบดา้นแรงงานใหก้บัคนไทย 

ในต่างประเทศ 

(๒) รวบรวมขอ้มลู เหตุการณ์ และปัญหาขอ้ขดัแยง้ดา้นแรงงานทีเกิดขึนในพืนทีทีรับผดิชอบ 

และรายงานต่อสาํนกังานแรงงานไทยในต่างประเทศ หรือสถานเอกอคัรราชทูตไทยในต่างประเทศ 

(๓) ประชาสมัพนัธเ์ผยแพร่ขอ้มลูข่าวสารดา้นแรงงานของสาํนกังานแรงงานไทยต่างประเทศ 

หรือสถานเอกอคัรราชทูตไทยในต่างประเทศใหแ้ก่คนไทยในต่างประเทศ 

(๔) สาํรวจติดตามสภาพความเป็นอยูข่องแรงงานไทยในต่างประเทศ เพือเป็นขอ้มลูในการให ้

ความช่วยเหลือ 

(๕) ส่งเสริมใหมี้การรวมตวัของแรงงานไทยในต่างประเทศเพือจดักิจกรรมดา้นแรงงาน 

อนัเป็นประโยชนต่์อส่วนรวม 

  (๖) ประสานความช่วยเหลือดา้นแรงงานระหว่างแรงงานไทยกบัหน่วยงานทีเกียวขอ้ง 

ในต่างประเทศ 

 

 

 

 

 

 

 



 

หมวด ๓ 

สิทธิประโยชน์ 

_________________ 

ขอ้ ๑๕ อาสาสมคัรแรงงานอาจไดรั้บค่าใชจ่้ายทีจาํเป็นในการปฏิบติัหนา้ทีและสิทธิ 

ประโยชน์อยา่งอืนตามหลกัเกณฑที์ปลดักระทรวงแรงงานกาํหนด โดยความเห็นชอบของ

กระทรวงการคลงั 

ขอ้ ๑๖ อาสาสมคัรแรงงานทีปฏิบติังานดีเด่นอยา่งต่อเนืองสมาํเสมอ ใหป้ลดักระทรวงแรงงาน 

ผูว้่าราชการจงัหวดั หรือหวัหนา้คณะผูแ้ทน คดัเลือกเพือเขา้รับโล่และเข็มประกาศเกียรติคุณอาสาสมคัร

แรงงานดีเด่น 

 

หมวด ๔ 

ระยะเวลา และการสินสุดสภาพ 

__________________________ 

ขอ้ ๑๗ อาสาสมคัรแรงงานมีระยะเวลาการปฏิบติัหนา้ที ดงันี 

(๑) อาสาสมคัรแรงงานตามหมวด ๑ มีระยะเวลาการปฏิบติัหนา้ทีคราวละสามปี 

(๒) อาสาสมคัรแรงงานตามหมวด ๒ มีระยะเวลาการปฏิบติัหนา้ทีคราวละหนึงปีอาสาสมคัร

แรงงานซึงพน้จากหนา้ทีอาจไดรั้บแต่งตงัใหม่ได ้

ขอ้ ๑๘ อาสาสมคัรแรงงานยอ่มสินสุดลงดว้ยสาเหตุ ดงันี 

(๑) ตาย 

(๒) ลาออก 

(๓) ปลดักระทรวงแรงงาน ผูว้่าราชการจงัหวดัหรือหวัหนา้คณะผูแ้ทนใหอ้อก เพราะขาดคุณสมบติั

ตามขอ้ ๗ หรือขอ้ ๑๒ หรือกระทาํการทีอาจเป็นผลเสียหายแก่ทางราชการ 

ขอ้ ๑๙ ใหส้าํนกังานปลดักระทรวงแรงงาน สาํนกังานแรงงานจงัหวดั สาํนกังานแรงงานไทยใน

ต่างประเทศ ฝ่ายแรงงานประจาํสถานเอกอคัรราชทูต หรือสถานกงสุล จดัอบรมใหค้วามรู้เกียวกบัภารกิจ 

ของกระทรวงแรงงานและชีแจงหนา้ทีแก่อาสาสมคัรแรงงาน เมือผา่นการอบรมแลว้ใหอ้าสาสมคัร

แรงงาน 

ไดรั้บวุฒิบตัรและบตัรประจาํตวั 

ขอ้ ๒๐ บตัรประจาํตวัอาสาสมคัรแรงงานใหเ้ป็นไปตามทีปลดักระทรวงแรงงานกาํหนด 

และในการปฏิบติัหนา้ทีของอาสาสมคัรแรงงานตอ้งแสดงบตัรประจาํตวั  

 

 

 



 

ใหย้กเลิกบตัรประจาํตวัอาสาสมคัรแรงงานของส่วนราชการในสงักดักระทรวงแรงงานทีออกให้

ก่อนระเบียบนีใชบ้งัคบัและใหใ้ชบ้ตัรประจาํตวัตามระเบียบนีแทน 

ขอ้ ๒๑ การพน้จากการปฏิบติัหนา้ทีตามขอ้ ๑๗ (๓) ในเขตกรุงเทพมหานครใหส้าํนกัตรวจ 

และประเมินผลเป็นผูเ้สนอปลดักระทรวงแรงงาน ในส่วนภูมิภาค ใหส้าํนกังานแรงงานจงัหวดัเป็นผู ้

เสนอ 

ผูว้่าราชการจงัหวดั ในต่างประเทศใหส้าํนกังานแรงงานไทยในต่างประเทศ ฝ่ายแรงงานประจาํสถาน 

เอกอคัรราชทูต หรือสถานกงสุล เป็นผูเ้สนอหวัหนา้คณะผูแ้ทนเพือมีคาํสงัใหพ้น้จากหนา้ที 

ขอ้ ๒๒ อาสาสมคัรแรงงานของส่วนราชการในสงักดักระทรวงแรงงาน ทีไดรั้บการแต่งตงั 

ก่อนระเบียบนีใชบ้งัคบั ใหถื้อว่าเป็นอาสาสมคัรแรงงานตามระเบียบนี 

 

ประกาศ ณ วนัที ๒ ธนัวาคม พ.ศ. ๒๕๔๘ 

 

 

 

   ( นายสมศกัด ์ เทพสุทิน) 

     รัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

ขอมูลแรงงานนอกระบบจังหวัดยโสธร  
จากฐานขอมูลแรงงานนอกระบบ พ.ศ.2560 

ขอมูลพ้ืนฐานของแรงงานนอกระบบ 

ขอมูลพ้ืนฐานของแรงงานนอกระบบ  จํานวน (คน) รอยละ 
1. เพศ รวม 2,879 100.00 
 ชาย  1,230 42.72 
 หญิง  1,649 57.28 
2. อาย ุ รวม 2,879 100.00 
 15 - 19 ป  5 0.18 
 20 - 30 ป   29 1.00 
 31 – 40 ป  186 6.46 
 41 – 50 ป  860 29.87 
 51 – 60 ป  885 30.74 
 60 ข้ึนไป  914 31.75 
3. สภาพรางกาย รวม 2,879 100.00 
 ปกติ  2,871 99.72 
 พิการ   8 0.28 
4. ระดับการศึกษา รวม 2,879 100.00 
 ปริญญาตร ี    13 0.46 
 ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 
(ปวส.) 

 
8 0.28 

 ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)  9 0.31 
 ประกาศนียบัตรครู (ปก.ศ.ตน)  1 0.03 
 ประกาศนียบัตรวิชาชีพเทคนิค  1 0.03 
 มัธยมศึกษาตอนปลาย  109 3.79 
 มัธยมศึกษาตอนตน   139 4.83 
 ประถมศึกษาหรือตํ่ากวา  2,599 90.27 
5. อาชีพหลัก รวม 2,879 100.00 
 เกษตรกร  2,662 92.46 
 คาขาย/ประกอบธุรกจิสวนตัว  63 2.19 
 รับจางทั่วไป  142 4.93 
 อื่นๆ  12 0.42 

 
 
 
 
 
 



 

ปญหาดานแรงงาน     

ลําดับท่ี ปญหาดานแรงงาน จํานวน (คน) 
1 ขาดทักษะฝมือทั่วไป 453 
2 ขาดทักษะฝมือดานเทคโนโลยีและนวัตกรรม 140 
3 การรวมกลุมอาชีพ 487 
4 ไมมีความปลอดภัยในการทํางาน 240 
5 ไมรูสิทธิดานกฎหมาย 521 

 
ความตองการรับบริการจากภาครัฐ 

ลําดับท่ี ความตองการรับบริการจากภาครัฐ จํานวน (คน) 
1 ตองการหางานทําในประเทศ 1,617 
2 ตองการหางานทําตางประเทศ 7 
3 ตองการอาชีพเสริม 1,302 
4 พัฒนาทักษะฝมือทั่วไป 41 
5 พัฒนาทักษะมือดานเทคโนโลยีและนวัตกรรม 9 
6 ตองการรวมกลุมอาชีพ 1,781 
7 ตองการความคุมครอง ความปลอดภัยในการทํางาน 1,716 
9 ตองการความรูดานกฎหมายแรงงาน 1,723 
9 (อื่นๆ) ตองการเปนผูประกันตนมาตรา 40 233 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

การประชาสัมพันธขอมูลแรงงานนอกระบบในเชิงสารสนเทศ 
ในเว็บไซตสํานักงานแรงงานจังหวัดยโสธร http://www.yasothon.mol.go.th/ 
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1. ขอมูลแรงงานนอกระบบแบบรายละเอียดไฟล Excels 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. ขอมูลแรงงานนอกระบบแบบสารสนเทศ Infographic 
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