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ขอรับการประเมินเพ่ือแต�งตั้งให�ดํารงตําแหน�ง นักวิชาการแรงงานชํานาญการ  
ตําแหน�งเลขที่ ๔๖๓ 

สํานักงานแรงงานจังหวัดนราธิวาส 



ก 

 

บทคัดย�อ 
 

 การจัดทําเอกสารผลงานทางวิชาการประกอบการประเมินเพ่ือเลื่อนข้ึนแต งต้ังให#ดํารงตําแหน ง 
นักวิชาการแรงงาน ระดับชํานาญการ ในครั้งนี้  ผู#ขอรับการประเมินขอนําเสนอผลงาน ๒ ส วน 
ประกอบด#วย 

   ส วนท่ี ๑ ผลงานท่ีเป+นผลการดําเนินงานท่ีผ านมา เรื่อง การดําเนินงานด#านอาสาสมัครแรงงาน 
จังหวัดนราธิวาส ซ่ึงผู#ขอรับการประเมินได#รับมอบหมายให#ทําหน#าท่ีรับผิดชอบการบริหารจัดการด#าน
อาสาสมัครแรงงาน โดยมีการดําเนินการต างๆ แบ งเป+นข้ันตอนท่ีสําคัญ ๒ ข้ันตอน คือ ๑) ข้ันตอนการรับ
สมัคร/แต งต้ังอาสาสมัครแรงงาน  ต้ังแต จัดทําหนังสือเพ่ือประชาสัมพันธ3การรับสมัคร การจัดทําเอกสาร
การสมัคร/รับสมัครผู#ท่ีสนใจ การจัดทําคําสั่งเสนอผู#ว าราชการจังหวัดเพ่ือเห็นชอบและลงนามในคําสั่ง 
จัดทําฐานข#อมูลทะเบียนประวัติ/ทําเนียบอาสาสมัครแรงงาน ๒) ข้ันตอนการดําเนินการด#านอาสาสมัคร
แรงงาน ต้ังแต จัดอบรมเพ่ือให#ความรู#เก่ียวกับบทบาทหน#าท่ีและกรอบแนวทางการปฏิบัติงานในการเป+น
สื่อกลางประสานงานด#านแรงงาน การติดตามรวบรวมและรายงานผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือก
อาสาสมัครแรงงานดีเด น ตามระเบียบกระทรวงแรงงานว าด#วยอาสาสมัครแรงงาน  พ.ศ. ๒๕๔๘  
การแต งต้ังคณะกรรมการคัดเลือกอาสาสมัครแรงงานดีเด น รวบรวมและสรุปข#อมูลผลการดําเนินงานของ
อาสาสมัครแรงงานให#คณะกรรมการเพ่ือพิจารณาคัดเลือกและรายงานผลการพิจารณาคัดเลือกให#กระทรวง
แรงงานทราบ ผู#ขอรับการประเมินได#นําความรู#เก่ียวกับอาสาสมัคร การประสานงาน และการมีส วนร วมใน
การทํางานเป+นทีมมาปรับใช#ในการดําเนินงานด#านอาสาสมัครแรงงาน โดยมีอาสาสมัครแรงงานระดับ 
ตําบล จํานวน ๗๗ คน ให#บริการด#านแรงงานท้ังป? ไม ตํ่ากว าเป@าหมายท่ีกําหนด จํานวน ๒,๓๑๐ คน และ
ประชาชนมีความพึงพอใจ ร#อยละ ๘๕ จากการดําเนินการท่ีผ านมาพบว าปDญหาและอุปสรรคท่ีสําคัญ  
คือ ปDญหาเหตุการณ3ความไม สงบในพ้ืนท่ีของจังหวัดนราธิวาส ข#อจํากัดในการติดต อสื่อสาร เนื่องจากบาง
พ้ืนท่ีมีระยะทางห างไกลและไม มีสัญญาณโทรศัพท3 ทําให#การติดต อประสานงานด#านข#อมูลเกิดความล าช#า และ
อาสาสมัครแรงงานบางส วนทําหน#าท่ีเป+นอาสาสมัครหลายด#าน/ตําแหน ง อีกท้ังบางส วนยังไม เข#าใจบทบาท
หน#าท่ีของอาสาสมัครแรงงานเท าท่ีควร ส งผลให#การปฏิบัติงานไม เป+นไปในทิศทางเดียวกัน จากปDญหาและ
อุปสรรคดังกล าว ผู#ขอรับการประเมินได#มีข#อเสนอแนะให#ผู#ปฏิบัติงานด#านอาสาสมัครแรงงานได#ศึกษาเรียนรู#
วิถีชีวิต สังคม ประเพณีและวัฒนธรรมต างๆ รวมถึงการเป+นอยู และการใช#ภาษาของคนในพ้ืนท่ี รับฟDงความ
คิดเห็นและคําแนะนํา เพ่ือการสร#างปฏิสัมพันธ3ท่ีเป+นมิตร ในส วนปDญหาท่ีรองลงมานั้น ผู#ขอรับการประเมินเห็น
ควรให#มีการบูรณาการร วมกับหน วยงานราชการส วนท#องท่ี/ท#องถ่ิน เพ่ือให#เกิดความคล องตัวในการดําเนินการ
ติดต อประสานงานด#านข#อมูล และเห็นควรให#สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานและหน วยงานในสังกัด
กระทรวงแรงงานส วนกลางจัดทําสื่อประชาสัมพันธ3ความรู#เก่ียวกับบทบาท ภารกิจหน#าท่ีของแต ละ
หน วยงานในภาพรวม เพ่ือสนับสนุนการเผยแพร ข#อมูลข าวสาร กิจกรรม ความรู#ด#านแรงงานและการ
ดําเนินงานในด#านต าง ๆ ของกระทรวงแรงงาน 

 



ก 

 

  ส วนท่ี ๒ ข#อเสนอแนวความคิดเพ่ือพัฒนางานให#มีประสิทธิภาพมากข้ึน ผู#ขอรับการประเมิน 
ได#จัดทําผลงานทางวิชาการ เรื่อง แนวทางการพัฒนาเครือข ายเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการให#บริการ 
ด#านแรงงานจังหวัดนราธิวาส จากปDญหาเหตุการณ3ความไม สงบ และบางพ้ืนท่ีมีระยะทางห างไกล ส งผลให#
ประชาชนไม สามารถเข#าถึงบริการด#านแรงงานได#โดยง าย เพ่ือแก#ไขปDญหาดังกล าวกระทรวงแรงงานจึงมี
โครงการจ#างบัณฑิตแรงงาน โดยเริ่มดําเนินการต้ังแต ป? พ.ศ.๒๕๕๐ เพ่ือบูรณาการภารกิจการให#บริการ 
ด#านแรงงานของหน วยงานสังกัดกระทรวงแรงงานระดับอําเภอ ในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต#  
คือ จังหวัดปDตตานี ยะลา นราธิวาส และ ๔ อําเภอของจังหวัดสงขลา (อําเภอจะนะ สะบ#าย#อย เทพา  
และนาทวี) รวมท้ังสิ้น ๓๘๐ คน และได#มีการจัดต้ังศูนย3แรงงานประจําอําเภอ จํานวน ๓๗ ศูนย3 ซ่ึงจังหวัด
นราธิวาส มีบัณฑิตแรงงาน จํานวน ๑๑๑ คน ศูนย3แรงงานประจําอําเภอ จํานวน ๑๓ ศูนย3 ให#บริการด#าน
แรงงานแก ประชาชนในพ้ืนท่ี แต จากการดําเนินงานท่ีผ านมา ผู#ขอรับการประเมินเห็นว าการดําเนินงาน 
ยังไม เป+นไปตามเป@าหมาย เนื่องจากปDญหาหลาย ๆ ด#าน เช น อายุ วุฒิการศึกษา ค าตอบแทน เป+นต#น  
ทําให#ต างคนต างทํางาน ขาดการประสานงาน ทําให#บางภารกิจมีการทํางานท่ีซํ้าซ#อน และขาดการมีส วน
ร วมในการทํางานร วมกัน ส งผลให#ประชาชนท่ีมารับบริการด#านแรงงานไม ได#รับการตอบสนองในการ
ให#บริการด#านแรงงานเท าท่ีควร ผู#ขอรับการประเมินเห็นควรให#มีการพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการเพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพเครือข ายอาสาสมัครแรงงานและบัณฑิตแรงงานเพ่ือเป+นแนวทางในการปฏิบัติงานให#สอดคล#อง 
ต อนโยบายของกระทรวงแรงงาน  แผนการปฏิบัติงานด#านแรงงานและสามารถขับเคลื่อนงานในภาพรวม 
ของกระทรวงแรงงานให#เป+นเอกภาพอย างเป+นรูปธรรม ตลอดจนส งเสริม ปกป@องสิทธิของแรงงาน  
และสร#างกลไกการติดตามงานท่ีมีประสิทธิภาพ ตอบสนองต อความต#องการของประชาชนในพ้ืนท่ีมากยิ่งข้ึน 
ซ่ึงผู#ขอรับการประเมินได#เสนอความคิดเก่ียวกับเครือข าย เพ่ือนํามาปรับใช#ในการเรียนรู#และแลกเปลี่ยน
ประสบการณ3ระหว างกัน ลงมือทํากิจกรรมร วมกัน โดยมีรูปแบบการจัดการให#เป+นกลไกขับเคลื่อนเชื่อมโยง
กิจกรรมร วมกันระหว างเครือข ายอาสาสมัครแรงงานกับบัณฑิตแรงงาน ซ่ึงถือว าเป+นเครือข ายด#านแรงงานท่ี
ให#บริการด#านแรงงานในพ้ืนท่ี แนวความคิดเก่ียวกับการบริการและแนวความคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 
เพ่ือให# เครือข ายด#านแรงงานได#นํามาปรับใช#ในการให#บริการด#านแรงงานด#วยการมีคุณลักษณะ 
ของผู#ให#บริการท่ีดี มีความกระตือรือร#น คล องแคล วว องไว ยิ้มแย#มแจ มใส มีอัธยาศัยดี เพ่ือเป+นการสร#าง
ความพึงพอใจในการให#บริการกับประชาชนท่ีมารับบริการกับเครือข ายด#านแรงงาน  โดยผู#ขอรับการ
ประเมินได#มีข#อเสนอในการพัฒนาเครือเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการให#บริการด#านแรงงาน คือ การจัดสรรงบ
ในการจัดกิจกรรม/โครงการเพ่ือบูรณาการระหว างเครือข ายอาสาสมัครแรงงานและบัณฑิตแรงงาน  
โดยจัดทําหลักสูตรในการจัดกิจกรรม/โครงการ เพ่ือการศึกษาเรียนรู#และร วมกิจกรรมระหว างอาสาสมัคร
แรงงานและบัณฑิตแรงงาน การจัดทําสื่อประชาสัมพันธ3การดําเนินงาน บทบาท หน#าท่ีและภารกิจ 
ในภาพรวมของเครือข ายด#านแรงงาน มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาสาสมัครแรงงานและบัณฑิต
แรงงานจากประชาชนในพ้ืนท่ี โดยเน#นสร#างการมีส วนร วมในการทํางานร วมกันระหว างเครือข าย
อาสาสมัครแรงงานกับบัณฑิตแรงงาน และจัดสวัสดิการเพ่ือเป+นขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน เช น  
การทําประกันชีวิตกลุ ม การจัดเครื่องแบบในการปฏิบัติงาน เป+นต#น 



ก 

 

จากการศึกษาข#อมูลแนวทางการพัฒนาเครือข ายเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการให#บริการด#านแรงงาน
จังหวัดนราธิวาส จะเป+นประโยชน3ในการแก#ไขและพัฒนาเครือข ายอาสาสมัครแรงงานกับบัณฑิตแรงงาน 
ในการทํางานเป+นทีมภาคีเครือข ายด#านแรงงาน เพ่ือเพ่ิมขีดสามารถในการขับเคลื่อนงานการให#บริการ 
ด#านแรงงานในภาพรวมของกระทรวงแรงงาน มีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล สามารถพัฒนาต อยอด 
ในการให#บริการด#านแรงงานแก ประชาชนต อไป  
  

 



ข 

 

คํานํา 

 

 การจัดทําเอกสารผลงานทางวิชาการฉบับนี้  มีวัตถุประสงค เพ่ือใช%ประกอบการประเมิน 
เพ่ือเลื่อนข้ึนแต(งต้ังให%ดํารงตําแหน(งนักวิชาการแรงงาน ระดับชํานาญการ สํานักงานแรงงานจังหวัด
นราธิวาส ซ่ึงผู%ขอรับการประเมินได%นําเสนอผลงาน แบ(งออกเป/น ๒ ส(วน ได%แก( ส(วนที ่ ๑ ผลงาน 
ที ่เป /นผลการดําเน ินงานที ่ผ (านมา เรื่อง การดําเนินงานด%านอาสาสมัครแรงงานจังหวัดนราธิวาส  
ซ่ึงเป/นการรวบรวมผลการปฏิบัติงานท่ีได%ดําเนินการตามท่ีผู%บังคับบัญชามอบหมาย ในป4งบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๕๙ โดยมีเนื้อหาประกอบด%วย ความรู%ทางวิชาการ สรุปสาระและข้ันตอนการดําเนินงาน  
ผลสําเร็จของงาน การนําไปใช%ประโยชน  ความยุ(งยากในการดําเนินงาน/ป=ญหา/อุปสรรค และข%อเสนอแนะ   
สําหรับส(วนท่ี ๒ ผู%ขอรับการประเมินได%นําเสนอข%อเสนอแนวความคิดเพ่ือพัฒนางานให%มีประสิทธิภาพ  
เรื่อง แนวทางการพัฒนาเครือข(ายเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการให%บริการด%านแรงงานจังหวัดนราธิวาส 
มีเนื้อหาประกอบด%วย หลักการและเหตุผล บทวิเคราะห /แนวคิด/ข%อเสนอ ผลท่ีคาดว(าจะได%รับ และตัวชี้วัด
ความสําเร็จ ซึ่งผู%ขอรับการประเมินได%รวบรวมและเรียบเรียง พร%อมทั้งศึกษาค%นคว%าความรู%ทางวิชาการ 
ที ่เกี ่ยวข%อง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและเกิดประโยชน ต(อประชาชนผู%มารับบริการ 
อย(างสูงสุด 

 ผู% ขอรับการประเมินขอขอบพระคุณ ทุกท( าน ท่ี มีส(วนร(วมสนับสนุนในการจัดทําผลงาน 
ทางวิชาการฉบับนี้  หากมีข%อบกพร(องประการใด ผู%ขอรับการประเมินน%อมรับคําชี้แนะจากท(านผู%รู% 
เพ่ือนํ าไปปรับปรุงผลงานให%สมบูรณ ยิ่ ง ข้ึน  และหวังเป/นอย(างยิ่ งว( าผลงานทางวิชาการฉบับนี้  
จะเป/นประโยชน แก(ผู%ท่ีเก่ียวข%องสามารถใช%เป/นแนวทางในการปฏิบัติงานต(อไป  
 
 

                                                                               ศิวราช พรมมาดวง 
                                                                               พฤศจิกายน  ๒๕๖๐ 
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สารบัญ 
           หน�า 

บทคัดย�อ               ก 
คํานํา                ข 
สารบัญ                ค 
ส�วนท่ี ๑ ผลงานท่ีเป�นผลการดําเนินงานท่ีผ�านมา 

  ๑. ชื่อผลงาน  การดําเนินงานด�านอาสาสมัครแรงงานจังหวัดนราธิวาส 
๒. ระยะเวลาดําเนินการ             ๑ 
๓. ความรู�ทางวิชาการหรือแนวความคิดท่ีใช�ในการดําเนินการ        ๑ 

๓.๑ หลักการและเหตุผล            ๑ 
๓.๒ ความรู�ทางวิชาการหรือแนวความคิด          ๒ 

๓.๒.๑ ความรู�ความเข�าใจเก่ียวกับอาสาสมัคร         ๒       
๓.๒.๒ ความรู�ความเข�าใจเก่ียวกับการประสานงาน         ๕ 
๓.๒.๓ ความรู�ความเข�าใจเก่ียวกับการมีส�วนร�วมในการทํางานเป�นทีม      ๗     

๔. สรุปสาระและข้ันตอนการดําเนินการ         ๑๐ 
๕. ผู�ร�วมดําเนินการ           ๑๓ 
๖. ส�วนของงานท่ีผู�เสนอเป�นผู�ปฏิบัติ         ๑๓ 
๗. ผลสําเร็จของงาน           ๑๔ 
๘. การนําไปใช�ประโยชน8          ๑๔ 
๙. ความยุ�งยากในการดําเนินการ/ป;ญหา/อุปสรรค        ๑๕ 
๑๐. ข�อเสนอแนะ           ๑๕ 

ส�วนท่ี ๒ ข�อเสนอแนวความคิดเพ่ือพัฒนางานให�มีประสิทธิภาพ      
ชื่อเรื่อง แนวทางการพัฒนาเครือข�ายเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการให�บริการด�านแรงงานจังหวัด   

นราธิวาส           
๑. หลักการและเหตุผล           ๑๖ 
๒. บทวิเคราะห8/แนวความคิด/ข�อเสนอ         ๑๗ 

๒.๑ บทวิเคราะห8           ๑๗ 
๒.๒ แนวความคิด           ๑๗  
๒.๓ ข�อเสนอ           ๒๗ 

 ๓. ผลท่ีคาดว�าจะได�รับ           ๒๗ 
 ๔. ตัวชี้วัดความสําเร็จ           ๒๘ 
บรรณานุกรม               
ภาคผนวก               
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ส�วนที่ ๑ 
ผลงานที่เป�นผลการดําเนินงานที่ผ�านมา 

 

๑. ช่ือผลงาน  การดําเนินงานด�านอาสาสมัครแรงงานจังหวัดนราธิวาส    

๒. ระยะเวลาท่ีดําเนินการ  ๑ ตุลาคม ๒๕๕๘ – ๓๐ กันยายน ๒๕๕๙ 

๓. ความรู!ทางวิชาการหรือแนวความคิดท่ีใช!ในการดําเนินการ   
 ๓.๑ หลักการและเหตุผล  
  กระทรวงแรงงานเป%นหน&วยงานท่ีมีบทบาทสําคัญในการดูแลกําลังแรงงานภายในประเทศ  
มีภารกิจในการส&งเสริมการมีงานทํา การพัฒนาทักษะฝ3มือแรงงาน การเสริมสร�างหลักประกันทางสังคม  
และการคุ�มครองสิทธิประโยชน7ด�านแรงงานแก&ประชากรวัยแรงงานท้ังในระบบและนอกระบบ  
จากวิสัยทัศน7 “แรงงานมีศักยภาพสูงเพ่ือส&งเสริมขีดความสามารถในการแข&งขันทางเศรษฐกิจ มีความม่ันคง 
และมีคุณภาพชีวิตท่ีดี”  

กระทรวงแรงงานจึงมุ�งม่ันท่ีจะเสริมสร�างศักยภาพของประชาชนวัยแรงงานให�มีคุณภาพชีวิต 
การทํางาน (Quality of Work Life) และมีคุณภาพชีวิตท่ีดี (Quality of Life) โดยการพัฒนากําลังแรงงาน
และผู�ประกอบการให�มีศักยภาพสูงสอดคล�องต�อความต�องการของภาคเศรษฐกิจเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ 
ในการแข� งขันบนเวที โลก ส� งเสริม ให� แรงงานมีความ ม่ันคงในการทํ างาน  มีหลักประกันและ 
มีคุณภาพชีวิตท่ีดี พัฒนาระบบบริหารจัดการองค@กรและบุคลากรด�านแรงงานให� มีประสิทธิภาพ  
แต�เนื่องจากท่ีผ�านมากระทรวงแรงงานขาดบุคลากรในการปฏิบัติงานระดับอําเภอ ตําบล หมู�บ�าน/ชุมชน  
ทําให�การบริการประชาชนไม�สามารถดําเนินการได�อย�างครอบคลุมท่ัวถึงทุกพ้ืนท่ี กระทรวงแรงงานจึงได�
จัดต้ัง “อาสาสมัครแรงงาน” ในรูปแบบอาสาสมัครเพ่ือทําหน�าท่ีเปHนผู�แทนกระทรวงแรงงานมีบทบาท 
ในการประสานงานและเปHนสื่อกลางในการให�บริการด�านแรงงานแก�ประชาชน รวมท้ังปฏิบัติภารกิจอ่ืน ๆ 
ตามท่ีกระทรวงแรงงานมอบหมาย ภายใต�ระเบียบกระทรวงแรงงานว�าด�วยอาสาสมัครแรงงาน พ.ศ. ๒๕๔๘  

สํานักงานแรงงานจังหวัดนราธิวาสได�ดําเนินงานอาสาสมัครแรงงาน และขับเคลื่อนการดําเนินงาน
ของอาสาสมัครแรงงานอย&างต&อเนื่อง และจากการบูรณาการงานอาสาสมัครแรงงานแนวใหม& ต้ังแต& 
ในป3งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ กระทรวงแรงงานได�จัดสรรงบประมาณเพ่ือเป%นขวัญและกําลังใจ 
โดยได�จัดสวัสดิการในรูปค&าตอบแทนในการปฏิบัติงาน ให�กับอาสาสมัครแรงงานระดับตําบลท่ัวประเทศ  
คนละ ๖๐๐ บาทต&อเดือน เพ่ือให�ผลงานอาสาสมัครแรงงานเป%นรูปธรรมตามภารกิจ จึงได�กําหนดเปEาหมาย
ให�อาสาสมัครแรงงานระดับตําบล ๑ คน รับผิดชอบในการประสานและจัดเก็บข�อมูลผู�มีความต�องการ 
ด�านแรงงานในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ จํานวน ๓๐ คนต&อป3  สําหรับจังหวัดนราธิวาส มีอาสาสมัครแรงงานระดับ
ตําบล จํานวน ๗๗ คน โดยผู�ขอรับการประเมินได�รับมอบหมายให�ทําหน�าท่ีรับผิดชอบในการบริหารจัดการ
งานด�านอาสาสมัครแรงงาน ประสานการให�บริการด�านแรงงานแก&ประชาชนในพ้ืนท่ี รวม ๒,๓๑๐ คนต&อป3 
และส&งต&อข�อมูลดังกล&าวเพ่ือดําเนินการคัดกรอง ร�อยละ ๓๐ (๖๙๓ คน) จากจํานวนประชาชนท่ี 



๒ 
 

ขอรับบริการด�านแรงงาน เพ่ือส&งต&อข�อมูลร�อยละ ๓๐ (๒๐๘ คน) ให�หน&วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน
ดําเนินการให�ความช&วยเหลือในรูปแบบการบูรณาการระหว&างหน&วยงาน  
    ๓.๒ ความรู!ทางวิชาการหรือแนวความคิด 

  ผู�ขอรับการประเมิน ได�ศึกษาและทําความเข�าใจเก่ียวกับความรู�ทางวิชาการและแนวคิด 
ในการดําเนินงานด�านอาสาสมัครแรงงานเพ่ือให�บรรลุตามวัตถุประสงค7 ดังนี้ 

             ๓.๒.๑ ความรู!ความเข!าใจเก่ียวกับอาสาสมัคร 
                (๑) ความหมายของอาสาสมัคร ( Volunteer) 

            ปานศักด์ิ  ชินพรมราช (๒๕๕๐) ให�ความหมายคําว&า”อาสาสมัคร” คือ การให�ผู�อ่ืน
โดยไม&หวัง ผลตอบแทน ซ่ึงการให�นั้นไม&ได�ระบุว&าเป%นแรงงาน เป%นเงิน เป%นสิ่งของ แต&การให�ท่ีถ&องแท� 
จะส&งผลให�เกิดความสุขทางจิตใจท้ังผู�ให�และผู�รับ 

                สมพร เทพสิทธา (๒๕๔๖) ได�เสนอแนวคิดและทิศทางการพัฒนางานอาสาสมัคร 
ในสังคมไทยต&อท่ีประชุมสมัชชาสวัสดิการสังคมแห&งชาติ ครั้งท่ี ๖ ณ ตึกสันติไมตรี ทําเนียบรัฐบาล  
เม่ือวันท่ี ๒๑ ตุลาคม ๒๕๔๖ ไว�ดังนี้ 

           ความหมายของคําว&า “อาสาสมัคร” 
           อาสาสมัคร ( Volunteer) หมายถึง ผู�ท่ีสมัครใจทํางานเพ่ือประโยชน7แห&งประชาชนและ

สังคม โดยไม&ผลตอบแทนเป%นเงิน 
          คุณสมบัติท่ีสําคัญของอาสาสมัคร มี ๓ ประการ คือ 
            ๑) ทํางานด�วยความสมัครใจไม&ใช&ถูกบังคับหรือเพราะเป%นหน�าท่ี 
          ๒) เป%นงานเพ่ือประโยชน7แก&ประชาชนและสังคมหรือสาธารณประโยชน7 
          ๓) ทําโดยไม&หวังผลตอบแทนเป%นเงิน ผลตอบแทนท่ีอาสาสมัครได�รับ คือ ความสุข ความ

ภูมิใจท่ีได�ปฏิบัติงานท่ีเป%นประโยชน7แก&ประชาชน สังคม และประเทศชาติ 
          อาสาสมัครในอุดมคติหรืออาสาสมัครท่ีพึงประสงค7 คือ อาสาสมัครท่ีมีอุดมคติหรือ

อุดมการณ7 มีจิตและวิญญาณของอาสาสมัคร (Spirit of volunteerism) 
          อาสาสมัครควรยึดถืออุดมคติของ สมเด็จพระมหิตลาธิเบศ อดุลยเดชวิกรม พระบรม 

ราชชนก ท่ีว&า “ประโยชน7ของเพ่ือนมนุษย7เป%นกิจท่ีหนึ่ง ประโยชน7ส&วนตัวเป%นกิจท่ีสอง”กล&าวคือ  
ถือประโยชน7ส&วนรวมเหนือกว&าประโยชน7ส&วนตน 

          อาสาสมัครควรมีความศรัทธาในการเป%นอาสาสมัครเพ่ือช&วยเหลือผู� อ่ืน ตามกระแส 
พระราชดํารัสพระบาทสมเด็จพระเจ�าอยู&หัวท่ีว&า“อาสาสมัครจะต�องระลึกอยู&เสมอว&าศรัทธาในงาน
อาสาสมัครเพ่ือช&วยเหลือผู�อ่ืนนั้นเกิดข้ึนด�วยตนเอง ตนมีความรู�สึกเห็นชอบในงานอาสาสมัคร มีศรัทธา 
ในการทํางาน มีเวลาท่ีจะปฏิบัติงาน และพร�อมท่ีจะเป%นอาสาสมัคร” 

   วิจิ ต ร ศรีสะอ� าน  (อ� างใน  สุ รัส ว ดี  หุ& นพยนต7 และภู มิ ธรรม เวชยชัย ,๒๕๒๑ )  
ได�วิเคราะห7ไว�ว&าอุดมการณ7อาสาสมัครจะต�องประกอบด�วยลักษณะสําคัญ  ๔  ประการ ดังนี้ คือ 

         ๑) เป%นการบําเพ็ญประโยชน7ต&อส&วนรวม  มิใช&เพ่ือส&วนตัว 
               ๒) เป%นการกระทําท่ีเป%นไปโดยความสมัครใจ  อะไรก็ตามถ�าทําโดยมิใช&ความสมัครใจหรือ

มีการบังคับให�ทํา ถือว&าเป%นการทําลาย spirit  ของ “งานอาสาสมัคร” 
          ๓) เป%นการกระทําท่ีไม&มุ&งหวังผลตอบแทนในรูปของสินจ�างรางวัล การทํางานต�อง 

ถือหลักว&าไม&เป%นการจ�าง  ค&าตอบแทนท่ีได�ควรเพียงพอแก&การยังชีพเท&านั้น 



๓ 
 

          ๔) เป%นการอุทิศกําลั งกาย  กําลั งใจและเวลาให�ส& วนรวมไม& ใช& อุ ทิศกําลังทรัพย7   
การบริจาคทรัพย7  มิใช&การอาสาสมัคร  ถือเป%นการให�ทานมิใช& spirit  ของอาสาสมัคร 

          งานใดก็ตามท่ีเข�าข&ายลักษณะ  ๔ ประการดังกล&าวมานี้ครบถ�วนจึงจะถือว&าเป%น  
“งานอาสาสมัคร”  

          Susan J. Ellis แ ล ะ  Katherine H. Noyes (อ� า ง ใน ศุ ภ รั ต น7  รั ต น มุ ข ย7 ,๒ ๕ ๔ ๔ ) 
ให�ความหมายว&า เป%นการเลือกกระทําสิ่งต&างๆ ท่ีเห็นว&าเป%นสิ่งท่ีควรกระทําและเป%นความรับผิดชอบ 
ต&อสังคมโดยไม&หวังผลตอบแทนเป%นเงินทอง และการกระทํานี้ ไม&ใช&ภาระงานท่ีต�องทําตามหน�าท่ี 
จากความหมายนี้จะเห็นองค7ประกอบท่ีสําคัญอยู& ๔ ประการ คือ 

               ๑) การเลือก (Choose) เป%นการเน�นท่ีเจตจํานงท่ีอิสระท่ีจะกระทําหรือไม&กระทํา 
ในสิ่งใดๆ 

          ๒) ความรับผิดชอบต&อสังคม (Social Responsibility ) หมายถึง การกระทําท่ีมุ&งม่ัน 
เป%นประโยชน7ต&อผู�อ่ืนซ่ึงอาจเป%นได�ท้ังบุคคล กลุ&มคน หรือสังคมส&วนรวม 

          ๓) โดยไม&หวังผลตอบแทนเป%นเงินทอง (Without Monetary Profit) หมายถึงไม&ได�หวัง
ผลรายได�ทางเศรษฐกิจ แต&อาจรับเป%นรางวัลหรือค&าใช�จ&ายทดแทนท่ีตนเองได�ใช�จ&ายไปแต&ไม&อาจเทียบได�กับ
ค&าของสิ่งท่ีได�กระทํา 

          ๔ ) ไม& ใช& ภ าระงาน ท่ี ต� อ งทํ าตามหน� า ท่ี  (Beyond Basic Obligations) หมาย ถึ ง 
สิ่งท่ีทํานั้นอยู&นอกเหนือความจําเป%นหรือสิ่งท่ีถูกคาดหวังว&าจะต�องทําตามภาระหน�าท่ี 

             ศุภรัตน7  รัตนมุขย7  (๒๕๔๔) ให�ความหมายว&าเป%นการกระทําสิ่ งต& างๆ ท่ี เห็นว&า 
เป%นสิ่งท่ีควรทําและเป%นความรับผิดชอบต&อสังคมโดยไม&หวังผลตอบแทนเป%นเงินทอง และการกระทํานี้ไม&ใช&
ภาระงานท่ีต�องกระทําตามหน�าท่ี 
    (๒) ลักษณะงานอาสาสมัคร 

          ๑) การเป%นอาสาสมัครนั้น ต�อง “เต็มใจ” การทํางานอาสาสมัครไม& มีการบังคับ 
ขู&เข็ญให�ทํา แต&เป%นการเต็มใจทํางานท่ีตนรัก มีความปรารถนาดีต&อคนอ่ืน อยากเห็นเขามีความสุข 

          ๒) การเป%นอาสาสมัครนั้น ต�อง “ต้ังใจ” คนเรานั้นเม่ือมีความเต็มใจในการทํางานแล�วจะ
ทํางานด�วยความต้ังใจ มุ&งม่ัน ต้ังใจทําให�เกิดผลสําเร็จของงานเป%นสําคัญ ไม&ย&อท�อกับอุปสรรคหรืองาน
ลําบากใดๆ มีความเต็มใจในการทํางาน ต้ังใจทํางานจนสุดความสามารถโดยมิต�องให�ใครมาบังคับ 

          ๓) การเป%นอาสาสมัครนั้น ต�อง “พอใจ” พอใจงานท่ีทําด�วยความเต็มใจและต้ังใจ ผลงาน
ท่ีออกมานั้นก็เป%นความพอใจของคนทํางานท่ีทําให�คนอ่ืนเขาเข�าใจ ทําให�เขามีความสุข ความสําเร็จ  
ความสมหวังเกิดความพอใจในการทํางานอย&างมีความสุข 

          ๔) การเป%นอาสาสมัครนั้น ต�อง “ดีใจ” ดีใจท่ีได�ทํางานท่ีตนนั้นมีความเต็มใจ ต้ังใจ และ
พอใจท่ีได�ทํางาน เม่ือทํางานแล�วเกิดความดีใจจากผลงานท่ีได�ทําไว�ให�ปรากฏแก&สาธารณชน เป%นท่ีประจักษ7
ตามความต�องการของตน 

          ๕) การเป%นอาสาสมัครนั้น ต�อง “ภาคภูมิใจ” ในงานท่ีตนทําไม&ว&าจะเป%นงานใดๆ ท่ีได� 
ทําลงไปเพ่ือประโยชน7แก&สาธารณะ คนเราเกิดมาไม&มีใครนําอะไรติดตัวมา แต&เม่ือเกิดเป%นคนแล�วก็ทําแต&
ความดี มีผลงาน เม่ือลาจากโลกนี้ไปแล�ว สิ่งท่ีเหลือ คือ ความภาคภูมิใจของตนเอง ครอบครัว และชุมชน 
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           โดยสรุปอาจกล&าวได�ว&า งานอาสาสมัครเป%นงานท่ีมีคุณค&าต&อสังคม บุคคลท่ีเข�ามาเป%น
อาสาสมัคร ได�เสียเวลาอันมีค&าตลอดจนความสุขส&วนตัว เพ่ือช&วยเหลือผู�อ่ืนหรือทําประโยชน7ให�แก&สังคม
โดยไม&หวังสิ่งตอบแทนนั้น ควรแก&การยกย&องสรรเสริญ โดยเฉพาะในสังคมไทยยุคใหม&ท่ีมีความหลากหลาย
ทางวัฒนธรรม วิถีชีวิตท่ีเปลี่ยนไปทําให�เป%นปrญหาทางสังคม การมีอาสาสมัครนับว&าเป%นคุณประโยชน7อย&าง
ยิ่งและสอดคล�องกับทุกภาคส&วนในการเข�ามามีส&วนร&วมในการจัดการกับปrญหาท่ีเกิดข้ึนในสังคม    
      (๓) ความหมายของอาสาสมัครแรงงาน  
             คู&มืออาสาสมัครแรงงาน (๒๕๕๐) ให�ความหมาย อาสาสมัครแรงงานว&า คือ ผู�ท่ีสมัครใจ
ทํางานให�กับกระทรวงแรงงาน เพ่ือให�เกิดสันติสุขด�านแรงงานแก&ผู�ใช�แรงงาน นายจ�าง ลูกจ�าง และประชาชน
ท่ัวไป รวมท้ังเป%นผู�ท่ีมีบทบาทสําคัญในการติดต&อประสานงานกับหน&วยงานต&าง ๆ ในสังกัดกระทรวงแรงงาน 
ท้ังในส&วนกลาง ส&วนภูมิภาค และในต&างประเทศ ในการให�ความช&วยเหลือประชาชน หรือผู�ใช�แรงงานท่ี
ประสบปrญหาความเดือดร�อนด�านแรงงานในพ้ืนท่ี   
           บทบาทหน!าท่ีของอาสาสมัครแรงงาน 
                  ๑) ประสานงานด�านแรงงานในพ้ืนท่ี ระหว&างประชาชนในหมู&บ�านและชุมชนกับกระทรวง
แรงงานหรือหน&วยงานท่ีเก่ียวข�อง ในการขยายบริการด�านแรงงานไปสู&ประชาชนในหมู&บ�านและชุมชน 
อย&างท่ัวถึง 
        ๒) เป%นสื่อกลางในการประชาสัมพันธ7เผยแพร&ความรู�  ให� คําปรึกษาและแนะนํา 
ด�านแรงงานให�แก&ประชาชนในหมู&บ�านและชุมชน  
       ๓) รวบรวมข�อมูลพ้ืนฐานด�านแรงงานในพ้ืนท่ี ซ่ึงกระทรวงแรงงานสามารถนํามาวางแผน
ในการปฏิบัติงานได�อย&างมีประสิทธิภาพ 
                     ๔) ส&งเสริมประชาชนให�มีส&วนร&วมในการปEองกัน และแก�ไขปrญหาด�านแรงงาน ในหมู&บ�าน
และชุมชนของตนเอง 
      ๕) ปฏิบัติหน�าท่ีอ่ืน ท่ีเก่ียวข�องด�านแรงงานท่ีได�รับมอบหมาย 
            กระบวนการทํางานด!านอาสาสมัครแรงงาน  
            โดยการบูรณาการภารกิจงานของ ๕ หน&วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน เพ่ือให�บริการ 
ท่ีสอดคล�องกับความต�องการตามภารกิจของแต&ละหน&วยงาน ดังนี้ 
            ๑) อาสาสมัครแรงงานเป%นผู�ประสานและจัดเก็บข�อมูลความต�องการของประชาชน 
ในพ้ืนท่ี/ชุมชนให�สํานักงานแรงงานจังหวัดทราบ (ชี้เปEา) 
            ๒) สํานักงานแรงงานจังหวัดคัดกรองผู� มีความต�องการให�สอดคล�องกับตําแหน&งงานว&าง 
แผนการฝtกอาชีพ และภารกิจของหน&วยงานในสังกัด (คัดกรอง) 
            ๓) สํานักงานแรงงานจังหวัดส&งต&อข�อมูลความต�องการ ให�หน&วยงานในสังกัดกระทรวง
แรงงานดําเนินการ (ส&งต&อ) 
          ๔) หน&วยงานในสังกัดดําเนินการตามความต�องการ และแจ�งผลการดําเนินการ 
ให�สํานักงานแรงงานจังหวัดทราบ (ติดตามผล) 
            ๕) สํานักงานแรงงานจังหวัดสรุปรายงานเสนอในการประชุมหัวหน�าส&วนราชการในสังกัด
ประจําเดือนและรายงานผลมายังส&วนกลาง (รายงานผล)  
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       สิทธิประโยชน9ของอาสาสมัครแรงงาน 
    ๑) มีบัตรประจําตัว และได�รับคัดเลือกเพ่ือเข�ารับโล&และเข็มประกาศเกียรติคุณอาสาสมัคร
แรงงานดีเด&นประจําป3 
              ๒) ได�รับโอกาสเข�าร&วมโครงการและกิจกรรมต&าง ๆ ของกระทรวงแรงงาน 
             ๓) ได�รับโอกาสในการฝtกอบรมและศึกษาดูงานเพ่ือพัฒนาศักยภาพและพัฒนาองค7ความรู� 
ด�านแรงงาน  
            ๔)  ได�รับค&าใช�จ&ายท่ีจําเป%นในการปฏิบัติหน�าท่ี และสิทธิประโยชน7อย&างอ่ืน เพ่ิมเติมตาม
หลักเกณฑ7ท่ีกระทรวงแรงงานกําหนด โดยความเห็นชอบของกระทรวงการคลัง 

    ๓.๒.๒  ความรู!ความเข!าใจและแนวคิดเก่ียวกับการประสานงาน (Cooperation) 
      อาสาสมัครแรงงานมีบทบาทหน� าท่ี เปรียบเสมือนสื่ อกลางของกระทรวงแรงงาน 
ในการประชาสัมพันธ7เผยแพร&ความรู� ส&งเสริมประชาชนให�มีส&วนร&วมในการปEองกัน และแก�ไขปrญหา 
ด�านแรงงานในพ้ืนท่ีชุมชน หมู&บ�านของตนเอง โดยต�องใช�ความรู�ในการประสานงานและมีการทํางาน 
เป%นทีม เพ่ือให�สามารถปฏิบัติงานได�อย&างมีประสิทธิภาพ 
              (๑) ความหมายของการประสานงาน 

            วัลภา ทับแก�ว (๒๕๖๐) ได�ให�ความหมายคําว&า การประสานงาน หมายถึง การ
ติดต&อสื่อสารให�เกิดความคิด ความเข�าใจตรงกันในการร&วมมือปฏิบัติงานให�สอดคล�องท้ังเวลาและกิจกรรม 
ท่ีจะต�องกระทําให�บรรลุวัตถุประสงค7อย&าง สมานฉันท7และมีประสิทธิภาพเพ่ือให�งานดําเนินไปอย&างราบรื่น 
ไม&เกิดการทํางานซํ้าซ�อน ขัดแย�งกัน หรือเหลื่อมล้ํากัน การประสานงานจึงเป%นกระบวนการหนึ่งของการ
บริหารและการปฏิบัติงานในหน&วยงาน หรือองค7กร ความสําเร็จของการประสานงานข้ึนอยู&กับบทบาทและ
ความสามารถของบุคลากร  

    การประสานงาน คือ การจัดระเบียบการทํางานให�งานและคนทํางานสอดคล�องกัน 
เป%นน้ําหนึ่งใจเดียวกัน แต&การทํางานไม& ซํ้าซ�อนกัน และเป%นการประสานหลายเรื่องไปพร�อมๆกัน  
เช&นเปEาหมาย แรงงาน ข�อมูล ความคิดเห็น จิตใจ ทรัพย7สิน วิธีการท่ีจะเข�าสู&เปEาหมายของโครงการ 

            ปวีณา จันทร7ประดิษฐ7 (๒๕๖๐) ให�ความหมาย การประสานงาน  หมายถึง การจัดให�คน
ในองค7กรทํางาน สัมพันธ7สอดคล�องกันโดยจะต�องตระหนักถึงความรับผิดชอบ วัตถุประสงค7เปEาหมาย และ
มาตรฐานการปฏิบัติขององค7กรเป%นหลักต�องมีการจัดระเบียบวิธีการทํางาน อีกท้ังความร&วมมือในการ
ปฏิบัติงานเป%นน้ําหนึ่งใจเดียวกัน เพ่ือให�เกิดความเข�าใจตรงกันในการร&วมมือปฏิบัติงานให�สอดคล�องท้ัง
เวลา และกิจกรรมท่ีต�องกระทําให�บรรลุวัตถุประสงค7โดยไม&ทําให�เกิดความสับสนขัดแย�ง หรือเหลื่อมล้ํากัน 
ท้ังนี้เพ่ือให�งานดําเนินไปอย&างราบรื่น ทําให�ได�มาซ่ึงงานอย&างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

            การประสานงานเกิดจากความต�องการให�งานท่ีทําประสบผลสําเร็จ โดยผู�ปฏิบัติจะต�องมี
ความรับผิดชอบท่ีจะทํางานเหล&านั้น เป%นไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด และจะต�องมีความสอดคล�องกันอย&าง 
เหมาะสม มีการสื่อสารท่ีตรงกันอย&างรวดเร็วและราบรื่น จะต�องสามารถทําให�ทุกฝvายเข�าร&วมทํางานอย&างมี
จุดหมายเดียวกันตามวัตถุประสงค7ของงานท่ีกําหนดไว�และต�องมีคุณภาพตามมาตรฐานท่ีเป%นไป 
ตามข�อกําหนด ประหยัดเวลาและทรัพยากร 

      (๒) วัตถุประสงค9ของการประสานงาน  
      การประสานงานเกิดจากความต�องการท่ีจะให�งานท่ีจะทํา เกิดผลสําเร็จ โดยปฏิบัติอย&าง
สอดคล�องในจังหวะเวลาเดียวกัน ได�ผลงานท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานท่ีเป%นไปตามข�อกําหนด ประหยัด 
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เวลาและทรัพยากรในการปฏิบัติงาน โดยก&อนการประสานงานควรกําหนดความต�องการให�แน&ชัดว&าจะ
ประสานงานให�เกิดอะไรหรือเป%นอย&างไร หรือจะทําให�ได�ผลรับอย&างไร เพราะหากไม&มีวัตถุประสงค7ท่ีชัดเจน
ก็อาจจะประสานงานไปผิดจากท่ีควรจะเป%น ซ่ึงโดยท่ัวไปจะประสานงานเพ่ือให�การดําเนินงานมีความ
สะดวกราบรื่นไม&เกิดปrญหาข�อขัดแย�ง แต&ในการประสานงานในแต&ละครั้งหรือในแต&ละกรณีประสานงาน 
โดยวัตถุประสงค7เฉพาะ ดังนี้  

            ๑) เพ่ือแจ�งให�ผู�ซ่ึงมีส&วนเก่ียวข�องทราบ  
            ๒) เพ่ือขอความช&วยเหลือ และเพ่ือรักษาไว�ซ่ึงความสัมพันธ7อันดี  
            ๓) เพ่ือขอคํายินยอมหรือความเห็นชอบ  

             ๔) เพ่ือขจัดข�อขัดแย�งในการปฏิบัติงาน  
             ๕) เพ่ือใช�เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค7กร  

            ๖) เพ่ือช&วยให�การดําเนินการเป%นไปตามแผนและทําให�มีการวางแผนอย&างละเอียดรอบคอบ  
            ๗) เพ่ือตรวจสอบอุปสรรคและสภาพปrญหา  
     (๓)  ลักษณะของการประสานงาน  

                      จากความหมายของการประสานงานท่ีกล&าวถึงข�างต�น จะเห็นได�ว&า การประสานงาน 
มีลักษณะ ดังนี้  
          ๑) การประสานงานเป%นเรื่องเก่ียวกับการจัดให�งานสอดคล�องกันโดยปราศจากการขัดแย�ง  
                     ๒) การประสานงานเป%นเรื่องเก่ียวกับความร&วมมือของผู�นําและผู�ปฏิบัติงานทุกฝvาย  
                     ๓) การประสานงานเป%นเรื่องเก่ียวกับหน�าท่ีในทางจัดการ  
                     ๔) การประสานงานเป%นการติดต&อสื่อสาร โดยเฉพาะอย&างยิ่ง การติดต&อสื่อสาร ๒ ทาง 
(Two-Way Communication) จะช&วยให�มีความเข�าใจตรงกัน  
                     ๕) การประสานงานมีอยู&ทุกระดับชั้น ของสายการบังคับบัญชาท้ังในรูปท่ีเป%นทางการและ
ไม&เป%นทางการ  
                     ๖) การประสานงานมีได�ท้ังระหว&างหน&วยงานต&างๆ ระดับเดียวกัน และระหว&างหน&วยงาน
ท่ีอยู&ต&างระดับกัน  

     (๔) ป@ญหาในการติดต�อประสานงาน 
           โดยส&วนใหญ&ปrญหาท่ีเกิดข้ึนจากการติดต&อประสานงานมักจะเป%นเรื่องของการบริหารคน 

ดังต&อไปนี้  
          ๑) การให�ข�อมูลล&าช�าเกินไป คือ การท่ีติดต&อประสานงานกับอีกหน&วยงานหนึ่งล&าช�านั้น

อาจจะเป%นเพราะว&ามัวแต&รอข�อมูลจากอีกหลายหน&วยงาน จึงทําให�ส&งข�อมูลให�หน&วยงานท่ีเก่ียวข�องล&าช�า 
ตามไปด�วย  

๒) การรับ - ส&งข�อมูลผิดพลาด คือ การรับและส&งมอบข�อมูล รายงาน เอกสาร ท่ีผิดพลาด
ย&อมนําไปสู&การติดต&อประสานงานท่ีไม&รู�จบ คนบางคนยังไม&ทันฟrงกลับด&วนสรุปตามอําเภอใจ หรือคนบาง
คนเอาเร็วไว�ก&อน ส&งข�อมูลให�ด�วยความรวดเร็วแต&ข�อมูลท่ีนําส&งให�กลับพบแต&ข�อผิดพลาด  

๓ ) การเพิกเฉยและหลงลืม  คือ  การเพิกเฉยไม& สน ใจว&า เป% นหน� า ท่ีของตน เอง 
ท่ีจะต�องติดตาม ติดต&อประสานงานกับหน&วยงานอ่ืนๆ คิดว&าไม&ใช&เรื่องไม&ใช&หน�าท่ี ไม&เห็นความจําเป%น
หรือไม&เห็นความสําคัญของการติดต&อประสานงาน คิดเสียแต&ว&ารอให�อีกฝvายติดต&อมาเองไม&ดีกว&าหรือ  
และบางคนยิ่งซํ้าร�ายใหญ& นัดแล�วแต&กลับลืมนัดท่ีรับปากไว�  
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                    ๔) ไม&ได�รับความร&วมมือ คือ มีสาเหตุมาจากการมีความคิดท่ีแตกต&างกัน มีอคติต&อกัน  
ไม&ชอบกันหรือป{ดบังข�อมูล ทําให�ไม&เกิดความร&วมมืออย&างจริงจัง  
       (๕) รูปแบบการประสานงาน  

การประสานงานนั้น มีความหลากหลายในเรื่องท่ีจะประสานกัน ซ่ึงจะต�องพิจารณา
รูปแบบของการประสานงานให�เหมาะสม โดยท่ัวไปมีสิ่งท่ีต�องคํานึงถึงในการประสานงานในแต&ละกรณี
ดังต&อไปนี้  
               ๑) วัตถุประสงค7 การประสานงานเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค7จะต�องอาศัยความร&วมมือและ
จังหวะเวลาในการปฏิบัติจากผู�เก่ียวข�องหลายฝvาย  
    ๒) กระบวนการ การประสานงานในเรื่องท่ีมีข้ันตอนการปฏิบัติอย&างเป%นกระบวนการ
จะต�องกระทําให�สอดคล�องกับวัตถุประสงค7ซ่ึงเป%นสิ่งท่ีจะต�องระมัดระวังอย&างยิ่ง เพราะงานท่ีมีวัตถุประสงค7
ดีแต&มีการปฏิบัติผิดข้ันตอนก็จะทําให�ไม&ได�รับผลตามต�องการ  
                        ๓) เจ�าหน�าท่ีกับเจ�าหน�าท่ี การประสานงานระหว&างคนต�อง คํานึงถึงความเข�าใจและ
ความรู�สึ ก ท่ี ดีต&อ กัน  ใน เบ้ืองต�นจะต�องมีการยอมรับระหว&างกัน เพ่ือจะได� มี ทัศนคติ ท่ี ดีต&อ กัน  
ความร&วมมือก็จะเกิดตามมา เจ�าหน�าท่ีซ่ึงรับผิดชอบในงานท่ีต�องร&วมกันทําเป%นทีมก็จะต�อง ให�ความร&วมมือ
กันโดยลักษณะของการทํางานอยู&แล�ว แต&เจ�าหน�าท่ีซ่ึงอยู&ต&างหน&วยงานกันมักจะเข�าใจว&าอยู&ต&างทีมงานกัน 
แท�ท่ีจริงผู�ซ่ึงอยู&ต&างหน&วยงานกันแต&ต�องติดต&อประสานงานกันก็คือ เป%นทีมงานเดียวกันได�ท้ังนี้จะต�องทํา
ความเข�าใจวัตถุประสงค7ให�ตรงกันและรู�บทบาทหน�าท่ีของตนในงานท่ีจะประสานกัน มีความร&วมมือกัน  
                        ๔) หน&วยงานต&อหน&วยงาน การประสานงานระหว&าง หน&วยงานต&อหน&วยงาน  
                       ๕) นโยบายกับการปฏิบัติ นโยบายถูกกําหนดข้ึนโดยผู�บริหารสูงสุด การปฏิบัติด�วย
วิธีการใดๆ จะต�องไม&ขัดกับนโยบายแม�จะให�ผลตรงตามวัตถุประสงค7และบรรลุเปEาหมาย โดยมีการประสาน
นโยบายอันได�แก& หลักการท่ีกําหนดไว�ล&วงหน�าเพ่ือใช�เป%นกรอบหรือแนวทางปฏิบัติซ่ึงจะต�องทําให�
ผู�เก่ียวข�องทุกฝvายได�รับรู�มีความเข�าใจ และปฏิบัติได�ถูกต�องตรงกัน เป%นการประสานนโยบายกับการปฏิบัติ  
                        ๖) การปฏิบัติกับการปฏิบัติในการประสานงานใดๆ จะมีการปฏิบัติหลายกิจกรรมซ่ึงแต&
ละกิจกรรมก็จะดําเนินไปในแนวทางท่ีจะให�เกิดประสิทธิผลอย&างมีประสิทธิภาพและประหยัด แต&ถ�าไม&มี
การประสานการปฏิบัติก็อาจจะไม&สอดคล�องกัน ไม&ถูกจังหวะเวลาและเป%นผลให�งานโดยส&วนรวมเสียหายได�    

      ๓.๒.๓ ความรู!ความเข!าใจเก่ียวกับการมีส�วนร�วมในการทํางานเป�นทีม 
                   (๑) ความหมายของการมีส�วนร�วมในการทํางานเป�นทีม 

              ไพรัช เตชะรินทร7 (๒๕๒๗) ได�ให�ความหมายของการมีส&วนร&วมของบุคคล หมายถึง 
ขบวนการท่ีรัฐบาลทําการส&งเสริม ชักนําและสร�างโอกาสให�บุคลาการในองค7การท้ังในรูปส&วนบุคคล กลุ&ม
บุคลากร ชมรม สมาคม มูลนิธิและองค7การอาสาสมัครรูปต&างๆ ให�เข�ามามีส&วนร&วมในการดําเนินงานเรื่องใด 
เรื่องหนึ่งหรือหลายเรื่องรวมกันให�บรรลุวัตถุประสงค7 และนโยบายท่ีกําหนดไว� คือ 
              ๑) ร&วมกันศึกษาค�นคว�าและหาสาเหตุของปrญหาท่ีเกิดข้ึนในองค7การตลอดจน 
ความต�องการขององค7การ 
              ๒) ร&วมพัฒนาสร�างรูปแบบและวิธีการพัฒนาเพ่ือแก�ปrญหาและลดปrญหาขององค7การ 
เพ่ือสร�างสิ่งใหม&ๆ ซ่ึงเป%นประโยชน7ต&อองค7การหรือสนองตอบต&อความต�องการขององค7การ 
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                ๓) ร&วมวางนโยบายหรือวางแผนโครงการและกิจกรรม เพ่ือขจัดปrญหาและสนองความ
ต�องการขององค7การ 
              ๔) ร&วมตัดสินใจในการใช�บุคลากรท่ีมีอยู&อย&างจํากัดให�เป%นประโยชน7ต&อส&วนรวมหรือ
องค7การ 
              ๕) ร&วมจัดหรือปรับปรุงการบริหารงานเพ่ือพัฒนาองค7การให�มีประสิทธิภาพ 
              ๖) ร&วมลงทุนในกิจกรรม โครงการขององค7การตามขีดความสามารถของตนเองและ
หน&วยงานท่ีวางไว� 
              ๗ ) ร&วมปฏิ บั ติตามนโยบาย แผนงาน โครงการ กิจกรรมให�บรรลุ เปE าหมาย  
ร&วมควบคุมติดตามประเมินผลการดําเนินงานโครงการ/กิจกรรมท่ีได�ทําไว�ท้ังโดยเอกชนและรัฐบาล 
ให�เป%นประโยชน7ต&อไป 

              เจิมศักด์ิ ป{|นทอง (๒๕๒๗ :๑๐) กล&าวถึง ความหมายของการมีส&วนร&วมไว�ว&า 
หมายถึง กระบวนการท่ีบุคลากรเข�ามามีส&วนเก่ียวข�องในการดําเนินงานพัฒนา ร&วมคิด แก�ปrญหา  
ร&วมตัดสินใจ ร&วมปฏิบัติงาน ร&วมแบ&งปrนผลประโยชน7และร&วมติดตามผลงาน เพ่ือกําหนดความต�องการ 
ในองค7การของตนเอง กําหนดชีวิตในการทํางานและการเป%นอยู&ของตน ซ่ึงเป%นหลักในการดําเนินงานด�าน
การพัฒนาท่ีเน�นการมีส&วนร&วมเป%นสําคัญสอดคล�องกับ การมีส&วนร&วมของบุคลากร มี ๔ ข้ันตอน คือ 
       ๑) การมีส&วนร&วมในการค�นหาปrญหา และสาเหตุของปrญหา 
       ๒) การมีส&วนร&วมในการวางแผนและดําเนินกิจกรรม 
       ๓) การมีส&วนร&วมในการลงทุนและปฏิบัติงาน 
       ๔) การมีส&วนร&วมในการติดตามประเมินผล 
       จากความหมายดังกล&าวสรุปได�ว&า การมีส&วนร&วมหมายถึง การท่ีผู�มีส&วนเก่ียวข�องใน
องค7การได�เข�ามาร&วมดําเนินการ เริ่มต้ังแต&เริ่มร&วมกันศึกษาปrญหาท่ีประสบอยู& วิเคราะห7หาสาเหตุ  
แนวทางแก�ไข ร&วมปฏิบัติงาน ร&วมรับผิดชอบ ร&วมรับผลประโยชน7และร&วมติดตามประเมินผล เพ่ือให�มีการ
พัฒนาไปในทางท่ีดีข้ึนและบรรลุเปEาหมายท่ีตั้งไว� 
        (๒)  ประโยชน9ของการมีส�วนร�วมในการทํางานเป�นทีม 
               การทํางานเป%นทีมจะมีประโยชน7ต&อองค7การในด�านต&างๆ คือ 
                       ๑) สร�างขวัญและกําลังใจในการทํางานให� กับสมาชิกเพราะการทํางานเป%นทีม 
จะสร�างความไว�ใจ ช&วยเหลือกัน และบรรยากาศการทํางานท่ีดี  ทําให�สมาชิกมีความรู�สึกสบายใจ พอใจ
และเพลิดเพลินกับการทํางาน ก&อให�เกิดขวัญและกําลังใจในการทํางาน และช&วยให�เกิดผลงานท่ีมีคุณภาพ  
และมีประสิทธิภาพ   
        ๒) สร�างความม่ันคงในอาชีพช&วยให�สมาชิกของทีมงานมีความม่ันคงและก�าวหน�าใน
อาชีพ นอกจานนี้องค7การต&างๆ มักจะปรับระบบการประเมิน และให�ผลตอบแทนท่ีจูงใจแก&ทีม ทําให�
สมาชิกในทีมงานท่ีประสบความสําเร็จ มีความก�าวหน�าท้ังด�านการงาน รายได� และอาชีพท่ีม่ันคง 
        ๓) สร�างความสําพันธ7ในงานสมาชิกในทีมงานจะช&วยเหลือซ่ึงกันและกัน โดยระดม
กําลังกาย กําลังใจ และกําลังความคิด ตลอดจนความรู� ทักษะ ความสามารถและประสบการณ7ของสมาชิก
เข�าเป%นอันหนึ่งอันเดียวกัน ซ่ึงจะก&อให�เกิดความสัมพันธ7และความผูกพันในฐานะสมาชิกของทีม หรือท่ี
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เรียกว&า “One  for all, all for one.” ทําให�บุคคล ทีม และงานมีความผูกพันใกล�ชิดกัน และบรรลุ
เปEาหมายท่ีต�องการร&วมกัน 

   ๔) เพ่ิมพูนการยอมรับนับถือระหว&างกันเนื่องจากสมาชิกทีมงานจะต�องกําหนดและ
จัดสรรตําแหน&ง อํานาจหน�าท่ีและความรับผิดชอบของสมาชิก เช&น หัวหน�าทีม นักวิเคราะห7 ผู�ประสานงาน
ของทีม และสมาชิกอ่ืนๆ โดยสมาชิกท่ีร&วมทีมจะรับรู� ยอมรับ และมีความเข�าใจต&อกันว&าเขาจะต�องแสดง
บทบาท (Roles) อย&างไร และในช&วงเวลาใดให�เหมาะสม   
         (๓)  การสร!างความสัมพันธ9ท่ีดีระหว�างสมาชิกในทีม 
                     การสร�างความสัมพันธ7 ท่ี ดีระหว&างเพ่ือนร&วมทีม เป%นปrจจัยสําคัญในการก&อต้ัง 
ทีมใหม& (Forming a New Team) ทีมงานท่ีต�องการอนาคตท่ียาวนานและม่ันคง สมควรต�องเริ่มจาก 
การพัฒนาความสัมพันธ7ระหว&างสมาชิก เพราะจะช&วยให�ทุกคนในทีมสามารถปฏิบัติงานร&วมกัน อย&างเข�าใจ
บทบาทของตนเอง และทําให�ผลงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยท่ีการสร�างสัมพันธภาพระหว&าง
สมาชิกจะประกอบด�วยข้ันตอนต&างๆ ดังต&อไปนี้ 
    ๑) การเป{ดโอกาสให�มีช&วงเวลาท่ีสมาชิกจะทําความรู�จักและคุ�นเคยกัน โดยให�สมาชิก
ท้ังหมดมาประชุมกัน แล�วให�แนะนําตัวและตอบคําถามเก่ียวกับตัวเอง ซ่ึงจะทําให�สมาชิกในทีมได�รู�จัก 
คุ�นเคยและรับรู�ถึงแรงจูงใจของบุคคลอ่ืน ตลอดจนเริ่มต�นท่ีจะติดต&อสื่อสารและแสดงความเข�าใจ 
ระหว&างกัน   
    ๒) ให�เวลาสมาชิกในการสื่อสารเก่ียวกับความต�องการและจุดมุ&งหมายและรับรู�
ความรู�สึกซ่ึงกันและกัน ซ่ึงจะช&วยสร�างความเข�าใจ เห็นใจและบรรยากาศในการอยู&ร&วมกันได�เป%นอย&างดี 
 ซ่ึงจะส&งผลให�ทีมงานมีพ้ืนฐานทางจิตใจร&วมกัน 
        ๓) การสื่อสารเก่ียวกับวงจรชีวิตของทีม โดยสมาชิกร&วมกันทําความเข�าใจใน
พัฒนาการของทีม ต้ังแต&การก&อตัวสร�างปฏิสัมพันธ7 และการแยกย�าย ทําให�สมาชิกต&างมีความเข�าใจร&วมกัน
เรื่องการทํางานเป%นทีม เพ่ือจะได�วางแผนในการทํางานได�อย&างถูกต�องและสอดคล�องกัน ซ่ึงจะส&งเสริม
ศักยภาพของทีมงาน 
        ๔) สร�างเสียงหัวเราะและอารมณ7ขันในการทํางานเป%นทีม โดยจะช&วยลดความเครียด
ในงานหรือเม่ือเกิดปrญหาข้ึน และจะทําให�สมาชิกในทีมมีความพอใจในการทํางานมากข้ึน มีความ
กระตือรือร�นในการทํางาน และสามารถปฏิบัติหน�าท่ีท่ีได�รับมอบหมายให�เสร็จเรียบร�อย 
    ๕) ให�เวลาในการกําหนดเปEาหมายร&วมกัน เพ่ือให�แน&ใจว&าสมาชิกของทีมจะมีวิสัยทัศน7 
และจุดมุ&งหมายเดียวกัน ซ่ึงจะทําให�การตัดสินใจและการทํางานมีทิศทางท่ีชัดเจน และเป%นเอกภาพ ไม&ใช&
แต&ละคนต&างปฏิบัติงานตามหน�าท่ีของตน โดยไม&ทราบความต�องการและแผนงานของทีม 
        ๖) จัดลําดับความสําคัญของกิจกรรมให�เหมาะสมกับเหตุการณ7 อาจมีการเปลี่ยนแปลง
ตารางเวลาของทีม และระยะเวลาสําหรับงานท่ีไม&จําเป%น พร�อมๆ กับเพ่ิมเวลาให�กับปrญหาท่ีต�องการ 
ความใส&ใจเพ่ิมเติม ซ่ึงจะต�องมีการติดตาม ตรวจสอบและจัดลําดับความสําคัญของงานอย&างต&อเนื่อง เพ่ือให�
การดําเนินงานของทีมบรรลุเปEาหมายในระยะยาวอย&างมีประสิทธิภาพ 
      กล&าวโดยสรุป คือ ในการดําเนินงานของอาสาสมัครแรงงาน ซ่ึงถือว&าเป%นผู�ท่ีมีบทบาทหน�าท่ี
สําคัญในการเป%นสื่อกลางในการประชาสัมพันธ7 เผยแพร&ความรู�และทําหน�าท่ีรวบรวมความต�องการด�าน
แรงงานต&างๆ ของประชาชนในพ้ืนท่ี เปรียบเสมือนตัวแทนของกระทรวงแรงงาน องค7ความรู�เก่ียวกับ 
การประสานงานและการทํางานเป%นทีม ได�จะนํามาใช�ในการดําเนินงานให�บรรลุวัตถุประสงค7 มีผลสําเร็จ
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และก&อประโยชน7กับประชาชนอย&างสูงสุด ต�องมีความร&วมมือ สร�างสัมพันธภาพในการทํางานร&วมกัน 
ของทุกฝvาย โดยอาศัยความเข�าใจหรือการตกลงร&วมกัน มีการรวบรวมกําลังความคิด วิธีการ เทคนิค  
มาสนับสนุนงานร&วมกัน เพ่ือให�เกิดความเป%นอันหนึ่งอันเดียวกัน เต็มใจท่ีจะทํางานร&วมกัน ตามบทบาท
หน�าท่ี และความรับผิดชอบของแต&ละคน ตามกําหนดเวลาท่ีตกลงกัน เพ่ือนําไปสู&จุดหมายเดียวกัน ตามท่ี
กําหนดเป%นวัตถุประสงค7ของการดําเนินงานอาสาสมัครแรงงาน           

๔. สรุปสาระและข้ันตอนการดําเนินการ  
        ผู�ขอรับการประเมินได�รับมอบหมายให�ทําหน�าท่ีรับผิดชอบการบริหารจัดการด�านอาสาสมัคร
แรงงาน โดยมีการดําเนินการต&างๆ แบ&งเป%นข้ันตอนท่ีสําคัญ ๒ ข้ันตอน ต้ังแต&ข้ันตอนการรับสมัคร/แต&งต้ัง
อาสาสมัครแรงงาน  และข้ันตอนการดําเนินการด�านอาสาสมัครแรงงาน ดังนี้  
             ๔.๑ ข้ันตอนการรับสมัคร/แต�งตั้งอาสาสมัครแรงงาน  มีข้ันตอนต&างๆ ดังนี้ 
                   (๑) จัดทําหนังสือเพ่ือประชาสัมพันธ7การรับสมัครอาสาสมัครแรงงาน ให�กับประชาชนท่ัวไป  
ท่ีมีคุณสมบัติและสนใจงานด�านอาสาสมัคร โดยส&งไปยังหน&วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน ท่ีว&าการอําเภอ
และองค7กรปกครองส&วนท�องถ่ินในพ้ืนท่ี  
               (๒) ดําเนินการจัดทําเอกสารการสมัคร/รับสมัครผู�ท่ีสนใจเข�ารับการคัดเลือกเพ่ือแต&งต้ัง
เป%นอาสาสมัครแรงงาน  
                    (๓) ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน คุณสมบัติของผู�สมัครตามท่ีกําหนดในระเบียบกระทรวง
แรงงานว&าด�วยอาสาสมัครแรงงาน พ.ศ. ๒๕๔๘  
                    (๔) จัดทําคําสั่งเสนอผู�ว&าราชการจังหวัดเพ่ือให�ความเห็นชอบและลงนามในคําสั่งแต&งต้ัง
อาสาสมัครแรงงานและออกบัตรประจําตัวอาสาสมัครแรงงาน 
                  (๕) จัดทําฐานข�อมูลทะเบียนประวัติ/ทําเนียบอาสาสมัครแรงงานให�กับหน&วยงานในสังกัด
กระทรวงแรงงานและหน&วยงานท่ีเก่ียวข�องเพ่ือใช�ติดต&อประสานข�อมูลข&าวสารและการบริการด�านแรงงาน 
  ๔.๒  ข้ันตอนการดําเนินการด!านอาสาสมัครแรงงาน  

          (๑) จัดอบรมเพ่ือให�ความรู�เก่ียวกับบทบาทหน�าท่ีให�แก&อาสาสมัครแรงงานท่ีได�รับ 
การแต&งต้ังเพ่ือให�อาสาสมัครแรงงานได�รับรู�เก่ียวกับบทบาทหน�าท่ีและภารกิจของหน&วยงานในสังกัด
กระทรวงแรงงาน    

         (๒) จัดประชุมชี้แจงกรอบแนวทางการปฏิบัติงานในการเป%นสื่อกลางประสานงาน 
ด�านแรงงานระหว&างประชาชนในหมู&บ�านและชุมชนกับกระทรวงแรงงาน โดยการประชาสัมพันธ7เผยแพร&
ความรู�ให�คําปรึกษาและแนะนําด�านแรงงานให�กัประชาชนในพ้ืนท่ีได�รับทราบข�อมูล  

         (๓) จัดเก็บข�อมูลบริการด�านแรงงาน สิทธิประโยชน7ด�านแรงงาน การคุ�มครองแรงงาน  
การฝtกอาชีพ  การติดตามสิทธิประโยชน7ของคนงานไทยท่ีเดินทางไปทํางานต&างประเทศจากการประสาน
การให�บริการด�านแรงงานในพ้ืนท่ีโดยอาสาสมัครแรงงาน  

         (๔) ดําเนินการคัดกรองตามกระบวนการเพ่ือจัดลําดับความสําคัญเร&งด&วนของความ
ต�องการด�านแรงงานและส&งต&อข�อมูลความต�องการให�กับหน&วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงานตามภารกิจ 
ท่ีเก่ียวข�อง 
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   (๕) จัดกิจกรรมโครงการเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ�าอยู&หัวภูมิพลอดุลยเดช 
เนื่องในวโรกาสมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา ภายใต�โครงการ “เฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จ 
พระเจ�าอยู&หัว อาสาสมัครแรงงานร&วมใจพัฒนาบ�านเกิด” โดยให�อาสาสมัครแรงงานและเครือข&ายเข�าร&วม
จัดกิจกรรมบําเพ็ญประโยชน7 พร�อมประสานภาคีในชุมชนทุกภาคส&วน ท้ังภาครัฐ เอกชน และประชาชน
ท่ัวไปเข�าร&วมกิจกรรม 

          (๖) จัดโครงการพัฒนาศักยภาพและแลกเปลี่ยนรู�ประสบการณ7ต&างๆเพ่ือนํามาใช�เป%น 
องค7ความรู�ในการปฏิบัติงานเสริมสร�างองค7ความรู�ด�านแรงงานรวมถึงการสร�างเครือข&ายด�านแรงงาน  
โดยได�ดําเนินการ ดังนี้ 

              ๑) จัดทําโครงการ กําหนดหลักสูตร กลุ&มเปEาหมาย และประมาณการค&าใช�จ&าย 
                        ๒) ขออนุมัติในหลักการ ขออนุมัติค&าใช�จ&าย/การยืมเงินทดรองราชการ 
                        ๓) ทําหนังสือเชิญกลุ&มเปEาหมาย วิทยากร แขกผู�มีเกียรติ ประธานในพิธี พร�อมแบบ
ตอบรับ 

        ๔ ) จัด ทําคํากล& าวในพิธี เป{ ด  – ป{ ด  ของผู� กล& าวรายงานและประธานใน พิธี 
                     ๕) จัดทําแบบลงทะเบียนรายชื่อผู�เข�าร&วมโครงการ และจัดเตรียมความพร�อมของ
สถานท่ี 

         ๖) จัดทําแบบประเมินผลโครงการ สรุปผลและรายงานผลการดําเนินงานให�กับกลุ&ม
งานสนับสนุนเครือข&ายและประสานภูมิภาค ภายในวันท่ี ๓๑ มีนาคม ๒๕๕๙ 

 
   (๗) ติดตามรวบรวมและรายงานผลการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข�องด�านอาสาสมัครรงงาน ดังนี้ 

              ๑) รวบรวมแบบรายงานสรุปผลการปฏิบัติงานรายเดือนของอาสาสมัครงาน ทุกวันท่ี
๒๕ ของทุกเดือน (แบบ สภ.๑) 

              ๒) สรุปและบันทึกข�อมูลผลการปฏิบัติงานตามแบบรายงานการขอรับบริการด�าน
แรงงาน(รายบุคคล)และส&งต&อไปยังหน&วยงานท่ีเก่ียวข�อง (แบบ สภ.๒) 

              ๓) รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการให�บริการประชาชนโดยอาสาสมัคร
แรงงานให�กลุ&มงานสนับสนุนเครือข&ายและประสานภูมิภาค จํานวน ๒ รอบ คือ รอบท่ี ๑ (ไตรมาสท่ี ๑ - ๒) 
ภายในวันท่ี ๑๕ เมษายน ๒๕๕๙ รอบท่ี ๒ (ไตรมาสท่ี ๓ - ๔) ภายในวันท่ี ๑๕ ตุลาคม ๒๕๕๙ (แบบ สภ.๓) 

              ๔) รายงานผลการปฏิบัติงานและการใช�จ&ายประจําเดือนทุกเดือนให�กับกลุ&มงาน
สนับสนุนเครือข&ายและประสานภูมิภาค ภายในวันท่ี ๒ ของทุกเดือน (แบบ สภ.๔) 

               ๕) รายงานผลสรุปผลการสํารวจตามแบบรายงานผลความพึงพอใจการให�บริการ
ประชาชนด�านอาสาสมัครแรงงานให�สํานักตรวจและประเมินผล กลุ&มงานสนับสนุนเครือข&ายและประสาน
ภูมิภาค จํานวน ๒ รอบ คือ รอบท่ี ๑ รายงานผลความพึงพอใจ (ไตรมาสท่ี ๑ - ๒) ภายในวันท่ี ๑๕ เมษายน 
๒๕๕๙  รอบท่ี ๒ รายงานผลความพึงพอใจ (ไตรมาสท่ี ๓ - ๔) ภายในวันท่ี ๑๗ ตุลาคม ๒๕๕๙  
(แบบ สภ.๕)  
        



๑๒ 
 

      (๘) ดําเนินการคัดเลือกอาสาสมัครแรงงานดีเด&นระดับจังหวัด  
           ตามระเบียบกระทรวงแรงงานว&าด�วยอาสาสมัครแรงงาน พ.ศ. ๒๕๔๘ กําหนดให�

อาสาสมัครแรงงานมีสิทธิประโยชน7ท่ีควรได�รับอันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน�าท่ี ๒ กรณี คือ ๑) อาสาสมัคร
แรงงานอาจได�รับค&าใช�จ&ายท่ีจําเป%นในการปฏิบัติหน�าท่ีและสิทธิประโยชน7อย&างอ่ืนตามหลักเกณฑ7ท่ี
ปลัดกระทรวงแรงงานกําหนด โดยความเห็นชอบของกระทรวงการคลัง ๒) อาสาสมัครแรงงานท่ีปฏิบัติงาน
ดีเด&นอย&างต&อเนื่องสมํ่าเสมอ ให�ปลัดกระทรวงแรงงาน ผู�ว&าราชการจังหวัด หรือหัวหน�าคณะผู�แทน 
คัดเลือกเพ่ือเข�ารับโล&และเข็มประกาศเกียรติคุณอาสาสมัครแรงงานดีเด&น  

          โดยสํานักงานแรงงานจังหวัดนราธิวาสได�ดําเนินการคัดเลือกอาสาสมัครแรงงานดีเด&น
ระดับจังหวัด ตามหลักเกณฑ7ท่ีกระทรวงแรงงานกําหนด  ประจําป3งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ ดังนี้  

          (๑) แต&งต้ังคณะกรรมการคัดเลือกอาสาสมัครแรงงานดีเด&นระดับจังหวัด ซ่ึงประกอบด�วย 
แรงงานจังหวัด เป%นประธานกรรมการ หัวหน�าส&วนราชการในสังกัดกระทรวงแรงงานเป%นกรรมการ
นักวิชาการแรงงานชํานาญการ สํานักงานแรงงานจังหวัดเป%นกรรมการและเลขานุการ 

     (๒) ประชาสัมพันธ7ให�อาสาสมัครแรงงานท่ีมีผลงานดีเด&นรวบรวมเสนอผลการดําเนินงาน
เพ่ือให�คณะกรรมการคัดเลือกเป%นอาสาสมัครแรงงานดีเด&นระดับจังหวัด 

    (๓) สํานักงานแรงงานรวบรวมและสรุปข�อมูลผลการดําเนินงานของอาสาสมัครแรงงาน 
ให�คณะกรรมการเพ่ือพิจารณาคัดเลือก 

    (๔) จัดประชุมคณะกรรมการคัดเลือกอาสาสมัครแรงงานดีเด&นระดับจังหวัด 
          (๕) รายงานผลการพิจารณาคัดเลือกฯ ให�กระทรวงแรงงานทราบเพ่ือพิจารณาดําเนินการ

ในลําดับต&อไป โดยมีผังแสดงข้ันตอนการดําเนินการ ดังนี้  
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รับสมัคร / แต�งต้ังอาสาสมัครแรงงาน 

จัดทําฐานข�อมูลทะเบียนประวัติ 

อบรมบทบาทหน�าท่ีและภารกิจกระทรวง 

ชี้แจงกรอบแนวทางการดําเนินงาน 

ดําเนินการตามกิจกรรม/โครงการ 

ติดตามและรายงานผลการดําเนินงาน 



๑๓ 
 

๕. ผู!ร�วมดําเนินการ (ถ!ามี) 
     ๕.๑ นายชัยยุทธ เต็มหิรัญ นักวิชาการแรงงานชํานาญการ สัดส&วนของผลงานร�อยละ ๑๐ 
     ๕.๒ นางอชิรญาณ7 แสนธินันชัย นักวิชาการแรงงานชํานาญการ สัดส&วนของผลงานร�อยละ ๑๐                                   

๖. ส�วนของงานท่ีผู!เสนอเป�นผู!ปฏิบัติ (สัดส&วนของผลงานร�อยละ ๘๐) 
   ผู�ขอรับการประเมิน ได�รับมอบหมายให�รับผิดชอบการดําเนินงานด�านอาสาสมัครแรงงาน 
ของสํานักงานแรงงานจังหวัดนราธิวาส ต้ังแต&วันท่ี ๑ ตุลาคม ๒๕๕๘ – ๓๐ กันยายน ๒๕๕๙ โดยมีสัดส&วน
ในการปฏิบัติงานของผู�ขอรับการประเมินร�อยละ ๘๐ ของผลงานท้ังหมด ดังนี้ 
       ๖.๑ การรับสมัคร/แต�งตั้งอาสาสมัครแรงงาน   

   ผู�ขอรับการประเมินมีส&วนในการปฏิบัติงานร�อยละ ๘๐ 
           (๑) จัดทําหนังสือประชาสัมพันธ7การรับสมัคร/รับสมัครผู�ท่ีสนใจ 
              (๒) จัดทําคําสั่งเสนอผู�ว&าราชการจังหวัดเพ่ือเห็นชอบและลงนาม 
              (๓) จัดทําฐานข�อมูลทะเบียนประวัติ/ทําเนียบอาสาสมัครแรงงาน 
       ๖.๒ การดําเนินการด!านอาสาสมัครแรงงาน  
     ผู�ขอรับการประเมินมีส&วนในการปฏิบัติงานร�อยละ ๘๐ 

   (๑) จัดประชุม/อบรมให�ความรู�เก่ียวกับบทบาทหน�าท่ีและภารกิจของกระทรวงแรงงาน    
              (๒ ) จัดเก็บข�อมูลบริการด�านแรงงาน สิทธิประโยชน7ด�านแรงงาน การคุ�มครองแรงงาน 
และการฝtกอาชีพ  
         (๓) คัดกรอง ส&งต&อข�อมูล ติดตามรวบรวมและรายงานผลการปฏิบัติงาน 
         (๔) จัดกิจกรรมเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ�าอยู&หัวภูมิพลอดุลยเดช 
         (๕) จัดโครงการพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครแรงงาน 
     (๖) การคัดเลือกอาสาสมัครแรงงานดีเด&น    

          ๑) การจัดทําแต&งต้ังคณะกรรมการคัดเลือกอาสาสมัครแรงงานดีเด&นระดับจังหวัด            
                     ๒) การรวบรวมผลการดําเนินงานของอาสาสมัครแรงงานให�คณะกรรมการคัดเลือก
อาสาสมัครแรงงานดีเด&นระดับจังหวัด            
                    ๓) จัดประชุมคณะกรรมการ/คัดเลือก/รายงานผลการคัดเลือกอาสาสมัครแรงงาน
ดีเด&นระดับจังหวัดให�กระทรวงแรงงานทราบ 

 
 
 
 
 
 
 



๑๔ 
 

๗. ผลสําเร็จของงาน (เชิงปริมาณ/คุณภาพ) 
    ๗.๑  เชิงปริมาณ   

             (๑) การจัดการอบรม/ประชุมชี้แจงแนวทางการปฏิบัติงานด�านอาสาสมัครแรงงานเป%นไปตาม
เปEาหมายท่ีกําหนด (๖ ครั้ง) ตามแผนการดําเนินงานของกระทรวงแรงงานและเป%นไปในทิศทางเดียวกัน  

       (๒) การบูรณาการของหน&วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงานทําให�เกิดความร&วมมือในการ
ทํางานและสามารถเชื่อมโยงการให�บริการประชาชน (๒,๔๓๕ คน) อย&างมีระบบ  

                (๓) ผู�มาขอรับบริการด�านแรงงานโดยผ&านการประสานงานจากอาสาสมัครแรงงานท้ังป3 ไม&ต่ํา
กว&าเปEาหมายท่ีกําหนด (อาสาสมัครแรงงาน ๑ คน ต&อผู�มาขอรับบริการ ๓๐ คน) จํานวน ๒,๓๑๐ คน และ
ประชาชนมีความพึงพอใจ ร�อยละ ๘๕ จากการให�บริการ 
       ๗.๒ เชิงคุณภาพ   
        (๑) อาสาสมัครแรงงานมีความรู� ความเข�าใจในบทบาทหน�าท่ีและภารกิจของกระทรวง
แรงงาน สามารถนําความรู�ท่ีได�รับไปเผยแพร&ประชาสัมพันธ7ข�อมูลข&าวสาร ให�คําปรึกษา คําแนะนําด�าน
แรงงานในฐานะเป%นสื่อกลางการประสานงานของกระทรวงแรงงานกับประชาชนในพ้ืนท่ีได�อย&างมี
ประสิทธิภาพ 
        (๒) สามารถสร�างเครือข&ายจากการบูรณาการร&วมกันระหว&างหน&วยงานในสังกัดกระทรวง
แรงงานเป%นประโยชน7ให�กับประชาชนในพ้ืนท่ีอย&างครอบคลุมและท่ัวถึง 
                   (๓) ประชาชนผู�มาขอรับบริการด�านแรงงาน สิทธิประโยชน7ด�านแรงงาน การคุ�มครอง
แรงงาน การฝtกอาชีพ  การติดตามสิทธิประโยชน7ของคนงานไทยท่ีเดินทางไปทํางานต&างประเทศจาก
หน&วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน เกิดความพึงพอใจและได�รับประโยชน7จากการให�บริการด�านแรงงาน
โดยผ&านอาสาสมัครแรงงาน   

๘.  การนําไปใช!ประโยชน9    
         ๘.๑ ประชาชนในพ้ืนท่ีได�รับทราบถึงการบริการด�านแรงงานของกระทรวงแรงงาน โดยมี
อาสาสมัครแรงงานทําหน�าท่ีเป%นผู�แทนกระทรวงและเป%นสื่อกลางในการให�บริการแก&ประชาชน 
         ๘.๒ หน&วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงานและหน&วยงานท่ีเก่ียวข�องได�ทราบถึงปrญหาและความ
ต�องการบริการด�านแรงงานของประชาชนในพ้ืนท่ี  
         ๘.๓ หน&วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงานสามารถนําข�อมูลมาวิเคราะห7และวางแผน 
ให�ความช&วยเหลือ เพ่ือตอบสนองความต�องการด�านแรงงานของประชาชนในพ้ืนท่ีได�อย&างถูกต�องและ 
เป%นระบบโดยมีการบูรณาการร&วมกัน 
    ๘.๔ กระทรวงแรงงานได�มีส&วนร&วมในการบูรณาการการทํางานกับภาคประชาชนทําให�สามารถ 
แก�ปrญหาในพ้ืนท่ีได�อย&างถูกต�องและตรงตามความต�องการของประชาชน 
    ๘.๕ กระทรวงแรงงานสามารถนําข�อมูลการให�บริการประชาชนของหน&วยงานภายในสังกัดไป
ใช�เพ่ือการปรับปรุง ส&งเสริม สนับสนุน หรือวางแผนพัฒนาการบริการด�านแรงงานให�เกิดประโยชน7และมี
ประสิทธิภาพและตรงตามความต�องการของประชาชนมากยิ่งข้ึน 
 



๑๕ 
 

๙. ความยุ�งยากในการดําเนินการ/ป@ญหา/อุปสรรค  
         ๙.๑ ปrญหาเหตุการณ7ความไม&สงบในพ้ืนท่ีของจังหวัดนราธิวาส ส&งผลให�การลงพ้ืนท่ีปฏิบัติงาน
ในบางครั้งไม&สามารถกระทําได�อย&างต&อเนื่อง 
               ๙.๒ ข�อจํากัดในการติดต&อสื่อสาร เนื่องจากบางพ้ืนท่ีมีระยะทางห&างไกลและไม&มีสัญญาณ
โทรศัพท7 ทําให�การติดต&อประสานงานด�านข�อมูลเกิดความล&าช�า 
              ๙.๓ อาสาสมัครแรงงานบางส&วนทําหน�าท่ีเป%นอาสาสมัครหลายด�าน/ตําแหน&ง อีกท้ังบางส&วนยัง
ไม&เข�าใจบทบาทหน�าท่ีของอาสาสมัครแรงงานเท&าท่ีควร ส&งผลให�การปฏิบัติงานไม&เป%นไปในทิศทางเดียวกัน 

๑๐. ข!อเสนอแนะ 
            ๑๐.๑ ผู�ปฏิบัติงานด�านอาสาสมัครแรงงานควรศึกษาเรียนรู�วิ ถีชีวิต สังคม ประเพณีและ
วัฒนธรรมต&างๆ รวมถึงการเป%นอยู&และการใช�ภาษาของคนในพ้ืนท่ี รับฟrงความคิดเห็น คําแนะนําและสร�าง
ปฏิสัมพันธ7ท่ีเป%นมิตร  
            ๑๐.๒ ข�อจํากัดในการติดต&อประสานงาน ซ่ึงบางพ้ืนท่ีมีระยะทางห&างไกลและไม&มีสัญญาณ
โทรศัพท7 ทําให�การประสานงานเพ่ือจัดเก็บและรวบรวมข�อมูลเกิดความล&าช�า จึงเห็นควรให�มีการบูรณาการ
ร&วมกับหน&วยงานราชการส&วนท�องท่ี/ท�องถ่ินเพ่ือให�เกิดความคล&องตัวในการดําเนินการ 
           ๑๐.๓ สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานและหน&วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงานส&วนกลาง  
ควรจัดทําสื่อประชาสัมพันธ7ความรู�เก่ียวกับบทบาท ภารกิจหน�าท่ีของแต&ละหน&วยงานในภาพรวม  
เพ่ือสนับสนุนการเผยแพร&ข�อมูลข&าวสาร กิจกรรม ความรู�ด�านแรงงาน และการดําเนินงานในด�านต&าง ๆ 
ของกระทรวงแรงงาน  
         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



๑๖ 
 

ส�วนที่ ๒ 
ข!อเสนอแนวความคิดเพ่ือพัฒนางานให!มีประสิทธภิาพ 

 

ช่ือเรื่อง  แนวทางการพัฒนาเครือข&ายเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการให�บริการด�านแรงงานจังหวัดนราธิวาส 
๑. หลักการและเหตุผล  
            พระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จพระเจ�าอยู&หัวภูมิพลอดุลยเดช ในเรื่อง “เข�าใจ เข�าถึง พัฒนา” 
ท่ีถูกนํามาเป%นหลักในการแก�ไขปrญหาความเดือดร�อนของประชาชนจังหวัดชายแดนภาคใต�เป%นแนวทาง 
ท่ีทรงประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย&างดีต&อการแก�ไขปrญหาเหตุการณ7ความไม&สงบในพ้ืนท่ี จังหวัด
ชายแดนภาคใต� โดยเฉพาะอย&างยิ่งผู�ท่ี “เข�าใจ เข�าถึง พัฒนา” นั้น เป%นผู�คนในพ้ืนท่ี เนื่องจาก “ไม&มีใครจะ
เข�าใจ เข�าถึง และสามารถพัฒนาท�องถ่ิน” ได�ยั่งยืนเท&ากับคนในพ้ืนท่ี             
        กระทรวงแรงงานตระหนักถึงข�อเท็จจริงดังท่ีกล&าวข�างต�นเป%นอย&างดี ประกอบกับมีภารกิจท่ี
สําคัญยิ่งในการนําบริการด�านแรงงานลงสู&ประชาชนกลุ&มเปEาหมายในทุกพ้ืนท่ีของประเทศ จึงได�จัดต้ัง
เครือข&ายอาสาสมัครแรงงานเพ่ือให�เป%นผู�ประสานการให�บริการแก&ประชาชนในพ้ืนท่ี ภายใต�ระเบียบ
กระทรวงแรงงานว&าด�วยอาสาสมัครแรงงาน ป3 พ.ศ.๒๕๔๘ ในปrจจุบันมียอดรวม ท้ังสิ้น ๗,๒๕๕ คน  
มีหน�าท่ีสําคัญในการเผยแพร&ข�อมูลข&าวสาร ประสานการให�บริการในภารกิจของ ๕ หน&วยงานในสังกัด
กระทรวงแรงงาน เช&น การบริการด�านแรงงาน สิทธิประโยชน7ด�านแรงงาน การคุ�มครองแรงงาน การฝtก
อาชีพ การติดตามสิทธิประโยชน7ของคนงานไทยท่ีเดินทางไปทํางานต&างประเทศ ซ่ึงล�วนเป%นภารกิจท่ีจะ
แก�ไขปrญหาความเดือดร�อนของประชาชนในหมู&บ�าน/ชุมชน แต&เนื่องจากประชาชนจังหวัดชายแดนภาคใต�
ประชาชนไม&สามารถเข�าถึงบริการด�านแรงงานได�โดยง&ายเนื่องจากปrญหาเหตุการณ7ความไม&สงบในพ้ืนท่ี 
เพ่ือแก�ไขปrญหาดังกล&าวกระทรวงแรงงานจึงได�มีโครงการจ�างบัณฑิตแรงงาน โดยเริ่มดําเนินการต้ังแต& 
ป3 พ.ศ.๒๕๕๐ จนถึงปrจจุบัน เพ่ือช&วยเหลือในการปฏิบัติงาน ส&งเสริม สนับสนุนข�อมูลทางวิชาการ รวมท้ัง
บูรณาการภารกิจด�านแรงงานของหน&วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงานซ่ึงเป%นบุคคลท่ีมีภูมิลําเนาในพ้ืนท่ี
จังหวัดชายแดนภาคใต�  โดยมีการจัดต้ังศูนย7แรงงานประจําอําเภอ ดังนี้ ๑) จังหวัดปrตตานี จํานวน  
๑๓๕คน จัดต้ังศูนย7ฯ จํานวน ๑๒ ศูนย7 ๒) จังหวัดยะลา จํานวน ๗๖ คน จัดต้ังศูนย7ฯ จํานวน ๘ ศูนย7  
๓) จังหวัดนราธิวาส จํานวน ๑๑๑ คน จัดต้ังศูนย7ฯ จํานวน ๑๓ ศูนย7 ๔) จังหวัดสงขลา จํานวน ๕๘ คน
จัดต้ังศูนย7ฯ จํานวน ๔ ศูนย7 รวมท้ังสิ้น ๓๘๐ คน จัดต้ังศูนย7แรงงานประจําอําเภอ ๓๗ ศูนย7   
           ผู�ขอรับการประเมินในฐานะผู�ได�รับมอบหมายในการบริหารจัดการงานอาสาสมัครแรงงาน เห็นควร
ให�มีการพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการเพ่ือเพ่ิมศักยภาพเครือข&ายอาสาสมัครแรงงานและบัณฑิตแรงงาน 
เพ่ือเป%นแนวทางในการปฏิบั ติงานให�สอดคล�องต&อนโยบายของกระทรวงแรงงาน  แผนการปฏิบั ติงาน 
ด�านแรงงานและสามารถขับเคลื่อนงานในภาพรวมของกระทรวงแรงงานให�เป%นเอกภาพอย&างเป%นรูปธรรม 
ตลอดจนส&งเสริม ปกปEองสิทธิของแรงงาน และสร�างกลไกการติดตามงานท่ีมีประสิทธิภาพ ตอบสนองต&อ
ความต�องการของประชาชนในพ้ืนท่ีมากยิ่งข้ึน สิ่งท่ีจะผลักดันให�เกิดการส&งเสริมสนับสนุน พัฒนางานต�องมี
การบริหารจัดการเครือข&ายอาสาสมัครแรงงานและบัณฑิตแรงงานท่ีดี และเป%นระบบ จึงจะส&งผลให�การ
ขับเคลื่อนงานการให�บริการด�านแรงงานในภาพรวม  มีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลมากข้ึน 
 
 
 



๑๗ 
 

๒. บทวิเคราะห9/แนวความคิด/ข!อเสนอ 
     ๒.๑ บทวิเคราะห9            

 กระทรวงแรงงานมีอํานาจหน�าท่ีในการบริหารจัดการแรงงาน ซ่ึงเป%นกลไกสําคัญในการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจของประเทศและขับเคลื่อนภารกิจการประสานการให�บริการด�านแรงงานลงสู&ประชาชน
กลุ&มเปEาหมายในทุกพ้ืนท่ีของประเทศ โดยได�จัดต้ังเครือข&ายอาสาสมัครแรงงานเพ่ือให�เป%นผู�ประสานการ
ให�บริการแก&ประชาชนในพ้ืนท่ี ภายใต�ระเบียบกระทรวงแรงงานว&าด�วยอาสาสมัครแรงงาน ป3 พ.ศ. ๒๕๔๘
โดยมีหน�าท่ีสําคัญในการเผยแพร&ข�อมูลข&าวสาร ประสานการให�บริการในภารกิจของหน&วยงานในสังกัด
กระทรวงแรงงาน โดยกําหนดเปEาหมายให�อาสาสมัครแรงงานระดับตําบล ๑ คน รับผิดชอบในการประสาน
และจัดเก็บข�อมูลผู�มีความต�องการรับบริการด�านแรงงานในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ จํานวน ๓๐ คนต&อป3 ซ่ึงจังหวัด
นราธิวาสมีพ้ืนท่ีในการให�บริการจํานวน ๗๗ ตําบล  

 สํานักงานแรงงานจังหวัดนราธิวาสได�มอบหมายให�อาสาสมัครแรงงานรับผิดชอบในการประสาน
และจัดเก็บข�อมูลผู�มีความต�องการรับบริการด�านแรงงานในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ จํานวน ๒,๓๑๐ คน แต&ด�วย
ปrญหาเหตุการณ7ความไม&สงบ และบางพ้ืนท่ีมีระยะทางห&างไกล ส&งผลให�ประชาชนไม&สามารถเข�าถึงบริการ
ด�านแรงงานได�โดยง&าย เพ่ือแก�ไขปrญหาดังกล&าวกระทรวงแรงงานจึงมีโครงการจ�างบัณฑิตแรงงาน โดยเริ่ม
ดําเนินการต้ังแต&ป3 พ.ศ.๒๕๕๐ เพ่ือบูรณาการภารกิจการให�บริการด�านแรงงานของหน&วยงานสังกัด
กระทรวงแรงงานระดับอําเภอ ในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต� คือ จังหวัดปrตตานี ยะลา นราธิวาส  
และ ๔ อําเภอของจังหวัดสงขลา (อําเภอจะนะ สะบ�าย�อย เทพา และนาทวี) รวมท้ังสิ้น ๓๘๐ คน และได�มี 
การจัดต้ังศูนย7แรงงานประจําอําเภอ จํานวน ๓๗ ศูนย7 ในส&วนของจังหวัดนราธิวาส มีบัณฑิตแรงงาน  
จํานวน ๑๑๑ คน ศูนย7แรงงานประจําอําเภอ จํานวน ๑๓ ศูนย7 ให�บริการด�านแรงงานแก&ประชาชนในพ้ืนท่ี 
แต&จากการดําเนินงานท่ีผ&านมาผู�ขอรับการประเมินเห็นว&าการดําเนินงานยังไม&เป%นไปตามเปEาหมาย 
เนื่องจากปrญหาหลาย ๆ ด�าน เช&น อายุ วุฒิการศึกษา ค&าตอบแทน เป%นต�น ทําให�ต&างคนต&างทํางาน  
ขาดการประสานงาน ทําให�บางภารกิจมีการทํางานท่ีซํ้าซ�อน และขาดการมีส&วนร&วมในการทํางานร&วมกัน 
ส&งผลให�ประชาชนท่ีมารับบริการด�านแรงงานไม&ได�รับการตอบสนองในการให�บริการด�านแรงงานเท&าท่ีควร 

 ผู�ขอรับการประเมินในฐานะผู�ได�รับมอบหมายให�ดําเนินการบริหารจัดการงานอาสาสมัครแรงงาน
เห็นควรให�มีการบูรณาการในรูปแบบเครือข&ายเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการให�บริการด�านแรงงาน ระหว&าง
อาสาสมัครแรงงานกับบัณฑิตแรงงาน เพ่ือให�การปฏิบัติงานเป%นสื่อกลางในการขับเคลื่อนภารกิจและ
นโยบายของกระทรวงแรงงานไปสู&ประชาชน โดยสนองตอบนโยบายเร&งด&วนของรัฐบาลในการเร&งนําสันติสุข
และความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย7สินของประชาชนกลับมาสู&พ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต� 
    ๒.๒  แนวความคิด              
  ๒.๒.๑ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับเครือข�าย 
    (๑) ความหมายของเครือข�าย 
       เกรียงศักด์ิ เจริญวงศ7ศักด์ิ (๒๕๔๓ : ๒๘) กล&าวว&าเครือข&าย หมายถึง การท่ีปrกเจก
บุคคล องค7กร หน&วยงาน หรือสถาบันใดๆ ได�ตกลงอย&างใดอย&างหนึ่งร&วมกันอย&างเป%นระบบ โดยมีจุดหมาย
เพ่ือกิจกรรมต&าง ๆ 
        สุทิตย7 อาภากโร (๒๕๔๗ : ๔๔) กล&าวถึงเครือข&าย หมายถึง ความร&วมมือ และการ
เป{ดรับของฝvายต&างๆ ท่ีมีข�อตกลงร&วมกันในการทํากิจกรรมอย&างใดอย&างหนึ่ง เพ่ือให�บรรลุวัตถุประสงค7และ



๑๘ 
 

เปEาหมายท่ีกําหนดไว� ซ่ึงข�อกําหนดท่ีเกิดข้ึนนั้น เป%นความพยายามท่ีจะระดมทรัพยากร กระบวนการ 
ความรู� และวิธีหารต&างๆ เพ่ือให�ได�มาซ่ึงความสําเร็จจากการร&วมมือและเป{ดรับในสิ่งนั้นเสมอ 
       โดยสรุปเครือข&าย หมายถึง กลุ&มของคนหรือองค7กรท่ีมีความสมัครกันในการเรียนรู�
และแลกเปลี่ยนประสบการณ7ระหว&างกัน หรือลงมือทํากิจกรรมร&วมกัน มีความสัมพันธ7ระหว&างกันใน 
หลายด�าน เช&น ทางสังคม โดยมีรูปแบบการจัดการให�เป%นกลไกขับเคลื่อนเชื่อมโยงกิจกรรมร&วมกัน และ 
เห็นความตระหนักร&วมกันในการปฏิบัติร&วมกัน 
    (๒) ประเภทของเครือข�าย 
       นฤมล นิราทร (๒๕๔๓) ได�จําแนกประเภทของเครือข&ายทางสังคมตามมิติ ดังนี้ 
        ๑) จําแนกตามพ้ืนท่ีดําเนินการ เช&นเครือข&ายระดับหมู&บ�าน ตําบล อําเภอ จังหวัด 
และประเทศ 
                           ๒) จําแนกตามกิจกรรมหรือประเด็นปrญหา เช&น เครือข&ายท่ีทํางานด�านเด็ก สตรี 
สาธารณสุข เศรษฐกิจ พัฒนาชุมชน สิทธิมนุษยชน สิ่งแวดล�อม 
       ๓) จําแนกตามอาชีพหรือสถานภาพทางสังคม เช&น เครือข&ายด�านแรงงาน เครือข&าย
กลุ&มพระสหธรรม เครือข&ายครูพิทักษ7สิทธิเด็ก เครือข&ายสารวัตรนักเรียน 
       ๔) จําแนกตามรูปแบบโครงสร�างหรือความสัมพันธ7 ทําให�เกิดเครือข&าย ๒ ลักษณะ 
คือ เครือข&ายแนวต้ัง เป%นเครือข&ายท่ีมีโครงสร�างเป%นช&วงชั้น ทําให�ความสัมพันธ7ระหว&างองค7กรภายใน
เครือข&ายไม&เท&ากัน และ เครือข&ายแนวนอน เป%นเครือข&ายท่ีมีความสัมพันธ7ระหว&างองค7กรในเครือข&าย 
เท&าเทียมกัน 
        (๓) องค9ประกอบของเครือข�าย 
       เกรียงศักด์ิ เจริญวงศศักด์ิ (๒๕๔๓) กล&าวว&า องค7ประกอบท่ีดีของเครือข&าย มีดังนี้ 
       ๑) การรับรู�มุมมองท่ีเหมือนกัน (Common Perception) สมาชิกในเครือข&ายต�องมี
ความรู�สึกนึกคิดและการรับรู�เหมือนกันถึงเหตุผลในการเข�ามาร&วมกันเป%น เครือข&าย อาทิเช&น มีความเข�าใจ
ในตัวปrญหาและจิตสํานึกในการแก�ไขปrญหาร&วมกัน ประสบกับปrญหาอย&างเดียวกันหรือต�องการความ
ช&วยเหลือในลักษณะท่ีคล�ายคลึงกัน ซ่ึงจะส&งผลให�สมาชิกของเครือข&ายเกิดความรู�สึกผูกพันในการดําเนิน
กิจกรรมร&วมกันเพ่ือแก�ไขปrญหาหรือลดความเดือดร�อนท่ีเกิดข้ึน การรับรู�ร&วมกัน ถือเป%นหัวใจของเครือข&าย
ท่ีทําให�เครือข&ายดําเนินไปได�อย&างต&อเนื่อง เพราะแต&ละคนจะติดอยู&ในกรอบความคิดของตัวเอง มองปrญหา
หรือความต�องการไปคนละทิศคนละทาง แต&ท้ังนี้มิได�หมายความว&าสมาชิกของเครือข&ายจะมีความเห็นท่ี
แตกต&างกันไม&ได�เพราะมุมมองท่ีแตกต&างช&วยให�เกิดการสร�างสรรค7ในการทํางาน แต&ความแตกต&างนั้นต�อง
อยู&ในส&วนของกระบวนการ (Process) ภายใต�การรับรู�ถึงปrญหาท่ีสมาชิกทุกคนยอมรับแล�ว มิฉะนั้น
ความเห็นท่ีต&างกันจะนําไปสู&ความแตกแยกและแตกหักในท่ีสุด 
     ๒) การมีวิสัยทัศน7ร&วมกัน (Common Vision) วิสัยทัศน7ร&วมกัน หมายถึง การท่ี
สมาชิกมองเห็นจุดมุ&งหมายในอนาคตท่ีเป%นภาพเดียวกัน มีการรับรู�และเข�าใจไปในทิศทางเดียวกัน และมี
เปEาหมายจะเดินทางไปด�วยกัน การมีวิสัยทัศน7จะทําให�กระบวนการในการขับเคลื่อนเกิดพลัง มีความเป%น
เอกภาพและช&วยผ&อนคลายความขัดแย�งอันเนื่องมาจากความคิดเห็นท่ีแตกต&างกัน ในทางตรงกันข�าม 
ถ�าวิสัยทัศน7 หรือเปEาหมายของสมาชิกบางกลุ&มขัดแย�งกับวิสัยทัศน7หรือเปEาหมายของเครือข&าย พฤติกรรม
ของสมาชิกกลุ&มนั้น ก็จะเริ่มแตกต&างจากแนวปฏิบัติท่ีสมาชิกเครือข&ายกระทําร&วมกัน ดังนั้น แม�ว&าจะต�อง
เสียเวลามากกับความพยายามในการสร�างวิสัยทัศน7ร&วมกัน แต&ก็จําเป%นจะต�องทําให�เกิดข้ึน หรือถ�าสมาชิกมี



๑๙ 
 

วิสัยทัศน7ส&วนตัวอยู&แล�ว ก็ต�องปรับให�สอดคล�องกับวิสัยทัศน7ของเครือข&ายให�มากท่ีสุด แม�จะไม&ซ�อนทับกัน
แนบสนิทจนเป%นภาพเดียวกัน แต&อย&างน�อยก็ควรสอดรับไปในทิศทางเดียวกัน 
        ๓) มีความสนใจหรือผลประโยชน7ร&วมกัน (Mutual Interests/Benefits) คําว&า
ผลประโยชน7ในท่ีนี้ ครอบคลุมท้ังผลประโยชน7ท่ีเป%นตัวตัวเงินและผลประโยชน7ท่ีมิใช&ตัวเงิน เป%นความ
ต�องการ (Need) ของมนุษย7ในเชิงปrจเจก อาทิเช&น เกียรติยศ ชื่อเสียง การยอมรับ โอกาสในความก�าวหน�า 
ความสุข ความพึงพอใจ ฯลฯ สมาชิกของเครือข&ายเป%นมนุษย7ปุถุชนธรรมดาท่ีต&างก็มีความต�องการเป%นของ
ตัวเอง (Human Need) ถ�าการเข�าร&วมในเครือข&ายสามารถตอบสนองต&อความต�องการของเขา หรือมี
ผลประโยชน7ร&วมกัน ก็จะเป%นแรงงจูงใจให�เข�ามามีส&วนร&วมในเครือข&ายมากข้ึน 
       ๔) การมีส&วนร&วมของสมาชิกทุกคนในเครือข&าย (stakeholders participation)  
การมีส&วนร&วมของสมาชิกในเครือข&าย เป%นกระบวนการท่ีสําคัญมากในการพัฒนาความเข�มแข็งของ
เครือข&าย เป%นเง่ือนไขท่ีทําให�เกิดการร&วมรับรู� ร&วมตัดสินใจ และร&วมลงมือกระทําอย&างเข�มแข็ง ดังนั้น 
สถานะของสมาชิกในเครือข&ายควรมีความเท&าเทียมกัน ทุกคนอยู& ในฐานะ “หุ�นส&วน” (partner)  
ของเครือข&ายเป%นความสัมพันธ7ในแนวราบ (horizontal relationship) คือ ความสัมพันธ7ฉันท7เพ่ือน
มากกว&าความสัมพันธ7ในแนวด่ิง (vertical relationship) ในลักษณะเจ�านายลูกน�อง ซ่ึงบางครั้งก็ทําได�ยาก
ในทางปฏิบัติ เพราะต�องเปลี่ยนกรอบแนวคิดของสมาชิกในเครือข&าย โดยการสร�างบริบทแวดล�อมอ่ืนๆ  
เข�ามาประกอบ แต&ถ�าทําได�จะสร�างความเข�มแข็งให�กับเครือข&ายมาก 
        ๕) มีการเสริมสร�างซ่ึงกันและกัน (complementary relationship) องค7ประกอบท่ี
จะทําให�เครือข&ายดําเนินไปอย&างต&อเนื่อง คือ การท่ีสมาชิกของเครือข&ายต&างก็สร�างความเข�มแข็งให�กันและ
กัน โดยนําจุดแข็งของฝvายหนึ่งไปช&วยแก�ไขจุดอ&อนของอีกฝvายหนึ่ง แล�วทําให�ได�ผลลัพธ7เพ่ิมข้ึนในลักษณะ
พลังทวีคูณ (๑+๑>๒) มากกว&าผลลัพธ7ท่ีเกิดข้ึนเม่ือต&างคนต&างอยู& 
        ๖) การเก้ือหนุนพ่ึงพากัน (interdependence) เป%นองค7ประกอบท่ีทําให�เครือข&าย
ดําเนินได�อย&างต&อเนื่องเช&นเดียวกัน การท่ีสมาชิกเครือข&ายตกอยู&ในสภาวะจํากัดท้ังด�านทรัพยากร ความรู� 
เงินทุน กําลังคน ฯลฯ ไม&สามารถทํางานให�บรรลุเปEาหมายอย&างสมบูรณ7ได�ด�วยตนเอง โดยปราศจาก
เครือข&าย จําเป%นต�องพ่ึงพาซ่ึงกันและกันระหว&างสมาชิกในเครือข&าย การทําให�หุ�นส&วนของเครือข&ายยึดโยง
กันอย&างเหนียวแน&น จําเป%นต�องทําให�หุ�นส&วนแต&ละคนรู�สึกว&า หากเอาหุ�นส&วนคนใดคนหนึ่งออกไปจะทําให�
เครือข&ายล�มลงได� การดํารงอยู&ของหุ�นส&วนแต&ละคนจึงเป%นสิ่งจําเป%นสําหรับการดํารงอยู&ของเครือข&าย  
การเก้ือหนุนพ่ึงพากันในลักษณะนี้จะส&งผลให�สมาชิกมีปฏิสัมพันธ7ระหว&างกันโดยอัตโนมัติ  
        ๗) มีปฏิสัมพันธ7ในเชิงแลกเปลี่ยน (interaction) หากสมาชิกในเครือข&ายไม&มีการ
ปฏิสัมพันธ7กันแล�ว ก็ไม&ต&างอะไรกับก�อนหินแต&ละก�อนท่ีรวมกันอยู&ในถุง แต&ละก�อนก็อยู&ในถุงอย&างอิสระ 
ดังนั้น สมาชิกในเครือข&ายต�องทํากิจกรรมร&วมกันเพ่ือก&อให�เกิดปฏิสัมพันธ7ระหว&างกัน เช&น มีการติดต&อกัน
ผ&านการเขียน การพบปะพูดคุย การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน หรือมีกิจกรรมประชุมสัมมนา
ร&วมกัน โดยท่ีผลของการปฏิสัมพันธ7นี้ต�องก&อให�เกิดการเปลี่ยนแปลงในเครือข&ายตามมาด�วย ลักษณะของ
ปฏิสัมพันธ7ระหว&างสมาชิกควรเป%นการแลกเปลี่ยนกัน (reciprocal exchange) มากกว&าท่ีจะเป%นผู�ให�หรือ
เป%นผู�รับฝvายเดียว (unilateral exchange) ซ่ึงสมาชิกมีปฏิสัมพันธ7กันมากเท&าใดก็จะเกิดความผูกพัน
ระหว&างกันมากข้ึนเท&านั้น ทําให�การเชื่อมโยงแน&นแฟEนมากข้ึน มีการเรียนรู�ระหว&างกันมากข้ึน สร�างความ
เข�มแข็งให�กับเครือข&าย 
 



๒๐ 
 

       (๔) เครือข�ายอาสาสมัครแรงงาน  
       เครือข&ายอาสาสมัครแรงงาน คือ เครือข&ายผู�ท่ีมีบทบาทสําคัญในฐานะ “สื่อกลาง” 
ของกระทรวงแรงงาน รวมท้ังเป%นผู�ท่ีมีบทบาทสําคัญในการติดต&อประสานงานเพ่ือให�ความช&วยเหลือ
ประชาชนหรือผู�ใช�แรงงานท่ีประสบปrญหาความเดือดร�อนด�านแรงงานในพ้ืนท่ี โดยอาสาสมัครแรงงาน 
ของจังหวัดนราธิวาส มีบทบาทหน�าท่ีในการดําเนินงาน ดังนี้ 
                ๑) ประสานงานด�านแรงงานในพ้ืนท่ี ระหว&างประชาชนในหมู&บ�านและชุมชนกับ
กระทรวงแรงงานหรือหน&วยงานท่ีเก่ียวข�อง ในการขยายบริการด�านแรงงานไปสู&ประชาชนในหมู&บ�านและ
ชุมชนอย&างท่ัวถึง 
              ๒) เป%นสื่อกลางในการประชาสัมพันธ7เผยแพร&ความรู� ให�คําปรึกษาและแนะนํา 
ด�านแรงงานให�แก&ประชาชนในหมู&บ�านและชุมชน 
            ๓) รวบรวมข�อมูลพ้ืนฐานด�านแรงงานในพ้ืนท่ี ซ่ึงกระทรวงแรงงานสามารถนํามา
วางแผนในการปฏิบัติงานได�อย&างมีประสิทธิภาพ 
                          ๔) ส&งเสริมประชาชนให�มีส&วนร&วมในการปEองกัน และแก�ไขปrญหาด�านแรงงาน ใน
หมู&บ�านและชุมชนของตนเอง 
           ๕) ปฏิบัติหน�าท่ีอ่ืน ท่ีเก่ียวข�องด�านแรงงานท่ีได�รับมอบหมาย 
         (๕) เครือข�ายบัณฑิตแรงงาน 
           เครือข&ายบัณฑิตแรงงานของจังหวัดนราธิวาส มีบทบาทหน�าท่ี ดังนี้ 
                ๑) การประสานการให�บริการด�านแรงงานในพ้ืนท่ี/ชุมชน ด�วยตนเองและหรือร&วมกับ
หน&วยงานอ่ืน ๆ เช&น ศูนย7บริการร&วมกระทรวงแรงงานเคลื่อนท่ี  จังหวัดเคลื่อนท่ี อําเภอเคลื่อนท่ี 
                ๒) สํารวจและบันทึกข�อมูลด�านแรงงานให�เป%นปrจจุบัน  
                ๓) ประชาสัมพันธ7ข�อมูลข&าวสารด�านแรงงาน ภารกิจของหน&วยงานสังกัดกระทรวง
แรงงาน/ข�อมูลการสํารวจด�านแรงงาน  ให�ประชาชนในพ้ืนท่ีได�รับทราบอย&างต&อเนื่อง  
                ๔) ทบทวน/วิเคราะห7 และจัดทําแผนงาน โครงการ เพ่ือปEองกันและแก�ไขปrญหาตาม
ความต�องการ ของพ้ืนที/ชุมชน โดยการให�ประชาชนในพ้ืนท่ี/ชุมชน มีส&วนร&วม 
                 ๕) ประสานการดําเนินงานกับอาสาสมัครแรงงาน และองค7กรปกครองส&วนท�องถ่ินหรือ
หน&วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข�อง 
               ๖) ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนงาน โครงการ ทุกโครงการท่ีดําเนินการในพ้ืนท่ี 
(out come) 
                ๗) รายงานผลการปฏิ บั ติงานและปฏิ บั ติหน�าท่ี อ่ืน ๆ ตามท่ีได�รับมอบหมาย 
จากสํานักงานแรงงานจังหวัด 
      จากแนวคิดเรื่องเครือข&ายท่ีกล&าวมา สรุปได�ว&าความเข�มแข็งของเครือข&าย ข้ึนอยู&กับ
การมีส&วนร&วมของสมาชิกในเครือข&ายในทุก ๆ กิจกรรม หรือข้ันตอนการดําเนินงาน ซ่ึงได�แก& การร&วมคิด
วิเคราะห7ปrญหา ร&วมตัดสินใจ ร&วมวางแผน ร&วมปฏิบัติ ร&วมได�รับผลประโยชน7 และร&วมประเมินผล 
 
 
 
 



๒๑ 
 

  ๒.๒.๒ แนวความคิดเก่ียวกับการบริการ 
       (๑) ความหมายของการบริการ 
             ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (๒๕๔๙) ได�ให�ความหมายของการบริการไว�ว&า กิจกรรม 
ของกระบวนการท่ีส&งมอบสินค�าท่ีไม& มีตัวตนของธุรกิจให�กับผู�รับบริการ โดยสินค�าท่ีไม& มีตัวตนนั้น  
จะต�องตอบสนองความต�องการของผู�รับบริการจนนําไปสู&ความพึงพอใจได�ยาก 
         ๑) ความไม&มีตัวตน บริการไม&สามารถ มองเห็นจับต�อง และสัมผัสไม&ได� โดยใช�
ประสาทสัมผัสท้ังห�า ไม&ว&าจะเป%นตา หู จมูก ลิ้น ผิวหนัง บริการไม&สามารถแบ&งแยกเป%นชิ้นเหมือนสินค�าได�  
            ๒) ความแยกจากกันไม&ได� ระหว&างผู�ให�บริการและลูกค�าผู�รับบริการ (Inseparability) 
ในช&วงเวลาการให�บริการนั้น  
         ๓) การเก็บรักษาไม&ได� (Perish ability) การบริการต�องอาศัยคนในการให�บริการเป%น
สําคัญ ดังนั้นหากไม&มีลูกค�ามาใช�บริการในช&วงเวลาใดเวลาหนึ่ง พนักงานท่ีให�บริการก็จะว&างงาน (idle)  
เกิดการสูญเสียค&าใช�จ&ายในด�านแรงงานโดยเปล&าประโยชน7 ไม&ก&อให�เกิดรายได�ใด ๆ 
               ๔) ความต�องการท่ีไม&แน&นอน (Fluctuating Demand)ความต�องการใช�บริการ 
ของลูกค�าข้ึนลงอยู&เสมอ การให�บริการนั้นลูกค�านั้นจํานวนลูกค�าท่ีมาใช�บริการจะมากหรือน�อยต&างกัน 
ข้ึนกับช&วงเวลาในแต&ละวัน วันในต�นสัปดาห7หรือท�ายสัปดาห7 รวมท้ังฤดูกาล  
          ๕) ความแตกต&างของการบริการในแต&ละครั้ง (Variability or Heterogeneity) 
ความแตกต&างในด�านคุณภาพในการให�บริการ เนื่องจากบริการต�องอาศัยคนหรือพนักงานในการให�บริการ
เป%นส&วนใหญ& (labor intensive) ซ่ึงการท่ีพนักงานจะยิ้มหรือไม& จะให�บริการด�วยจิตใจอย&างแท�จริงหรือไม& 
ต�องข้ึนกับองค7ประกอบอ่ืนๆ ท้ังในด�านร&างกายและจิตใจ  

      (๒) ลักษณะของการบริการ  
         ลักษณะของการบริการมีผลต&อการสร�างและพัฒนาสิ่งแวดล�อมในการให�บริการ 

ถ�าเป%นองค7กรบริการด�านธุรกิจ จะมุ&งแสวงหากําไรเป%นสําคัญ การลงทุนสร�างสิ่งแวดล�อมในการให�บริการ
จําต�องกระทําอย&างต&อเนื่อง มีการลงทุนเป%นมูลค&ามาก เพราะเป%นผลตอบแทนท่ีได�กลับคืนมาจะมากกว&า 
ถ�าเป%นองค7กรบริการสาธารณะ จะมุ&งประโยชน7สุขและสวัสดิภาพของประชาชนเป%นสําคัญ เช&น การบริการ
ของรัฐต&างๆ การบริการสาธารณสุข การบริการสังคมสงเคราะห7 การบริการสาธารณะเป%นการบริการ 
ท่ีมีฐานลูกค�าหรือประชาชนเป%นจํานวนมาก การพัฒนาสิ่งแวดล�อมในการบริการอาจมีข�อจํากัด 
ด�านงบประมาณและผู�ให�บริการมีจํานวนมาก ทัศนคติต&อการเปลี่ยนแปลงการปรับปรุงคุณภาพการ
ให�บริการอาจทําได�ช�า   
        วีระพงษ7 เฉลิมจิระวัฒน7 (๒๕๔๓) กล&าวว&า ลักษณะของการบริการสามารถจําแนกออกได�
เป%น ๕ ลักษณะ ดังนี้ 
         ๑) บริการไม&สามารถแบ&งแยกได� การให�บริการและการรับบริการต�องเกิดข้ึนพร�อมๆ กัน 
ไม&สามารถแยกกระบวนการผลิตและการบริโภคออกจากกันได� ดังนั้น จึงเป%นข�อจํากัดในด�านผู�ให�บริการท่ี
เป%นบุคคล และข�อจํากัดด�านเวลา ซ่ึงสามารถให�บริการได�เพียง ครั้งละ ๑ ราย พนักงานผู�ให�บริการ ๑ คน 
จึงไม&สามารถให�บริการแก&ลูกค�าหลายๆ ราย ในเวลาเดียวกันได� ในขณะท่ีสินค�าแยกกระบวนการผลิต  
การจัดจําหน&าย การซ้ือ และการบริโภคออกจากกันได�อย&างชัดเจน 
        ๒) บริการไม&สามารถจับต�องได� เราไม&สามารถมองเห็น จับต�องหรือรู�สึกถึงการบริการใดๆ 
ก&อนการซ้ือและรับบริการได� แต&สามารถรับรู�ว&า บริการนั้นดีหรือไม& ก็ต&อเม่ือได�เข�ารับบริการนั้นๆ แล�ว
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ในขณะท่ีผู�บริโภคสามารถมองเห็น จับต�องหรือพิจารณาคุณสมบัติของสินค�าได�ก&อนการซ้ือ เนื่องจากสินค�า
จะมีตัวตนและคุณสมบัติท่ีชัดเจน ซ่ึงช&วยให�ผู�บริโภครับทราบข�อมูลจากประสาทสัมผัสท้ัง ๕ ได� จึงทําให�ผู�
ตัดสินใจซ้ือสินค�าได�ง&ายข้ึน และง&ายต&อกว&าการตัดสินใจซ้ือบริการ 
         ๓) การบริการไม&มีความแน&นอน ในขณะท่ีการผลิตสินค�าอาศัยปrจจัยสําคัญ คือ วัตถุดิบ 
เครื่องจักร และกระบวนการผลิต ท่ีสามารถเตรียมพร�อม ตรวจสอบ และควบคุมคุณภาพของสินค�า 
ได�ง&ายกว&า แต&ปrจจัยการให�บริการไม&ได�มีเพียงวัตถุดิบ เครื่องจักรหรือกระบวนการบริการ ท่ีเหมือนกันเพียง
เท&านั้น แต&อยู&ท่ีส&วนบริการ และเกิดข้ึนเฉพาะสถานการณ7เดียวเท&านั้นคือ เม่ือให�บริการและรับบริการ  
ส&วนใหญ&เก่ียวข�องกับบุคคล สามารถอธิบายได�ว&า คุณภาพของการบริการข้ึนอยู&กับหลายปrจจัย ซ่ึงส&วนใหญ&
ต�องอาศัยความพร�อมของพนักงาน หากพนักงานเกิดความไม&พร�อม ไม&ว&าจะทางด�านจิตใจหรือร&างกาย  
อาจส&งผลถึงคุณภาพของการบริการไปด�วย รวมถึงความพร�อมท้ังด�านร&างกายและจิตใจของผู�รับบริการด�วย 
ซ่ึงส&งผลต&อการรับรู�และประเมินคุณภาพของบริการเช&นกัน เม่ือเกิดความรู�สึกหรือทัศนคติในทางลบ  
ก็อาจส&งผลต&อการประเมินคุณภาพท่ีลําเอียง (Bias) ด�วยเช&นกัน 
        ๔) บริการจัดทํามาตรฐานได�ยาก การผลิตสินค�าสามารถจัดทํามาตรฐานได�ชัดเจนท้ัง
รูปแบบ คุณภาพ และปริมาณ ซ่ึงใช�เป%นเกณฑ7ในการผลิต ควบคุม และสามารถตรวจสอบได� เนื่องจาก
สามารถกําหนดปrจจัยต&างๆ ท่ีเก่ียวข�อง ในกระบวนการผลิตได�ชัดเจนมากกว&า ในขณะท่ีการจัดเตรียมวัสดุ 
อุปกรณ7 หรือเครื่องมือต&างๆ ท่ีใช�ในการให�บริการ กลับเป%นส&วนหนึ่งท่ีช&วยให�กระบวนการบริการเกิดความ
สะดวกและดูมีตัวตน แต&ปrจจัยหลักท่ีช&วยในการให�บริการ คือ “คน” และคุณภาพการให�บริการข้ึนอยู&กับ
ทักษะ ความสามารถ และอัธยาศัยของผู�ให�บริการแต&ละคน สิ่งนี้เองท่ีทําให�ผู�ให�บริการท่ีมีฝ3มือประสบ
ความสําเร็จได�เฉพาะบุคคล ซ่ึงส&งผลทําให�การแข&งขันด�านบริการทําได�ยากกว&า เนื่องจากขาดแคลนแรงงาน
ท่ีมีฝ3มือ อีกท้ังการพยายามพัฒนาคุณภาพของบุคลากรให�เท&าเทียม และมีศักยภาพในการให�บริการ 
เนื่องจากการสร�างมาตรฐานโดยอาศัยการจัดการคนให�มีมาตรฐานเดียวกันเป%นเรื่องยาก 
          ๕ ) บริการไม&สามารถเก็บไว� ได�  เนื่ องจากบริการผลิตได� เพียงครั้ งละหนึ่ งหน&วย  
และจะเกิดข้ึนได�ก็ต&อเม่ือเกิดการซ้ือและรับบริการในขณะเดียวกัน จึงทําให�เกิดการบริการไม&เพียงพอ  
และสูญเสียโอกาสกับลูกค�ารายอ่ืนๆ ท่ีผู�ให�บริการไม&สามารถให�บริการได� และเกิดความสูญเปล&า 
แก&พนักงานท่ีต�องอยู&ว&างๆ ในขณะท่ีลูกค�าน�อย ในขณะท่ีธุรกิจผู�ผลิตสินค�าสามารถทําการคาดคะเน
ล&วงหน�าและทําการผลิตเก็บไว� เพ่ือรองรับปริมาณความต�องการซ้ือท่ีเพ่ิมข้ึนหรือลดลงได� แต&การบริการ 
ไม&สามารถทําได�  
      (๓) บทบาทของผู!ให!การบริการ 
         จิรนุช ต�อยปาน (๒๕๕๐) บทบาทของผู�ให�บริการในยุคปrจจุบัน ควรมีบทบาทดังต&อไปนี้ 
             ๑) บทบาทการเป%นนักประชาสัมพันธ7 ผู�ให�บริการต�องแสดงบทบาทเป%นนักประชาสัมพันธ7
ข�อมูลข&าวสารเก่ียวกับหน&วยงานประชาสัมพันธ7แนวทางวิธีการติดต&อ ข้ันตอนการดําเนินกิจกรรม 
ท่ีเก่ียวข�องกับหน&วงงานนั้นๆ 

          ๒) บทบาทการเป%นผู�แนะนํา ผู�ให�บริการต�องแสดงบทบาทเป%นผู�แนะนําให�แก&ประชาชน
โดยมิต�องรอ ให�การช&วยเหลือกรณีท่ีเกิดปrญหา ให�คําแนะนําเพ่ือประหยัดเวลา ประหยัดทรัพยากร  
ให�คําแนะนําประกอบการตัดสินใจ ให�คําแนะนําเพ่ือให�ได�สิ่งท่ีดีกว&า 

          ๓) บทบาทการเป%นศูนย7กลางของการบริการ ผู�ให�บริการอาจมีหน�าท่ีแตกต&างกันตาม
ตําแหน&งท่ีรับผิดชอบ แต&ในความรู�สึกและการรับรู�ของลูกค�าหรือประชาชนจะรับรู�เพียงว&าเป%นเจ�าหน�าท่ี
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บริการ ผู�ให�บริการผู�นั้นอาจเกิดความรู�สึกว&าไม&ใช&หน�าท่ีของเขาจึงไม&ให�บริการ หรือแสดงกิริยาไม&เต็มใจ 
อาจจะทําให�ผู�รับบริการเกิดความไม&พอใจ บทบาทของผู�ให�บริการยุคใหม&จึงต�องทําหน�าท่ีเป%นศูนย7กลางของ
การบริการ แม�ว&าไม&ใช�หน�าท่ีของเขาโดยตรง ก็ต�องแสดงถึงความเต็มใจและยินดีให�บริการก&อนส&งมอบให�
หน&วยงานอ่ืนดูแลต&อไป 

          ๔) บทบาทการเป%นศูนย7กลางของสัมพันธภาพ หมายถึง ผู�ให�บริการสามารถสร�าง
สัมพันธภาพท่ีดีกับเพ่ือนร&วมงานท่ีอยู&ในกลุ&มงานเดียวกันหรือต&างกลุ&มงานท่ีทําให�เรามีส&วนช&วยเหลือเพ่ือ
สร�างคุณภาพการบริการท่ีดีให�แก&ผู�รับบริการได� รวมท้ังการมีสัมพันธภาพท่ีดีกับผู�รับบริการก็จะทําให�
ภาพพจน7ขององค7กรนั้นดีข้ึนด�วย 
     (๔) หน!าท่ีของผู!ให!บริการ 
       การตระหนักถึงบทบาทของผู�ให�บริการดังท่ีกล&าวมาแล�ว จะมีส&วนช&วยให�สามารถปรับตัว
เข�าสู&ระบบของผู�ให�บริการมีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน คําว&า “ผู�ให�บริการ” คํานี้ได�ระบุหน�าท่ีไว�อย&างสมบรูณ7
แล�วนั่นก็คือ “การให�” นั่นเอง ผู�ให�บริการต�องทําหน�าท่ี ดังต&อไปนี้ 
        ๑) ให�ความสะดวก  
        ๒) ให�ความสบาย 
        ๓) ให�ความจริงใจ 
        ๔) ให�ความช&วยเหลือ 
        ๕) ให�เกียรติ 
        ๖) ให�การต�อนรับ 
            ๗) ให�ความเข�าใจ 
     (๕)  คุณลักษณะผู!ให!บริการท่ีดี 
            คุณลักษณะ หมายถึง สิ่งท่ีชี้ให�เห็นถึงความดี อาจเป%นสิ่งซ่ึงปรากฏให�เห็นจากภายนอก 
เช&น ร&างกาย รูปร&าง หรืออาจเป%นสิ่งท่ีมีอยู&ภายใน เช&น จิตใจ อารมณ7 และความรู�สึกนึกคิด เป%นต�น  
ผู�ให�บริการท่ีดีควรมีคุณลักษณะท่ีดี ซ่ึงเป%นพ้ืนฐานในการปฏิบัติงานบริการให�ประสบความสําเร็จ ดังนี้ 
        ๑) แต&งกายสุภาพ สะอาด เรียบร�อย 
                 ๒) มีความกระตือรือร�น คล&องแคล&วว&องไว 
     ๓) มีอารมณ7ดี ยิ้มแย�มแจ&มใส 
     ๔) อัธยาศัยดี เอ้ือเฟ��อ มีน้ําใจ 
         ๕) ตรงต&อเวลา รู�หน�าท่ี มีวินัย 
     ๖) มีความน&าเชื่อถือ และไว�วางใจได� 
     ๗) มีความใจเย็น อดทน อดกลั้น 
     ๘) มีความเป{ดเผยจริงใจ 
     ๙) พูดจาดี มีมารยาทสุภาพ นุ&มนวล 

   ๑๐) มีความยืดหยุ&นให�อภัย 
   ลักษณะการให�บริการแสดงถึงความมีคุณภาพของบุคคลากรและระบบงานท่ี มี

ประสิทธิภาพ ย&อมส&งผลให�ผู�รับบริการเกิดความพึงพอใจ และได�รับการชื่นชม ต&อๆ กันไป 
 
 



๒๔ 
 

       (๖) มาตรฐานสําหรับเจ!าหน!าท่ีบริการ 
          ๑) บุคลิกหน�าตา การแต&งกาย แต&งกายสะอาด เรียบร�อย ดูเป%นมิตร ยิ้มแย�มแจ&มใส 
       ๒) ภาษากายและน้ําเสียง 
                   ๓) ความต้ังใจในการปฏิบัติหน�าท่ี  
       ๔) ความมีไหวพริบ รู�จักตอบและแนะนํา 
        ๕) ความสามารถในการช&วยตัดสินใจ 
       ๖) ความสามารถและความเข�าใจในการปฏิบัติงาน 
       ๗) ความสามารถในการแก�ไขปrญหาอย&างราบรื่น 
      (๗) ผลดีจากการให!บริการ 
      ผลดีท่ีเกิดจากการให�บริการท่ีดีมีหลายประการ ผู�ขอรับการประเมินขอนําเสนอให�ทราบ
ดังต&อไปนี้    
      ๑) ได�รับประโยชน7สูงสุดจากบริการนั้นๆ เช&น ความสะดวก รวดเร็ว ทันใจไม&ต�องรอคอย 
การบริการท่ีถูกต�องไม&ผิดพลาดและได�รับการตอบสนองทันท&วงที 
      ๒) ผู�ใช�บริการเกิดความเชื่อถือ ศรัทธา และไว�วางใจในตัวเจ�าหน�าท่ีผู�ให�บริการ โดยไม&
เรียกร�องสิ่งตอบแทน 
      ๓) ผู�ใช�บริการจะไม&ร�องเรียน ไม&บ&น ไม&ตําหนิเจ�าหน�าท่ี 
      ๔) ผู�ใช�บริการได�รับความเป%นธรรม เสมอภาค และยุติธรรม 
      ๕) ผู�ใช�บริการพอใจ และชื่นชมในตัวเจ�าหน�าท่ีผู�ให�บริการ 
          ๖) เกิดระบบบริหารท่ีเรียบง&าย ไม&ซับซ�อน เป%นระบบท่ีรับใช�ประชาชน 

      ๒.๒.๓  แนวความคิด ทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 
             (๑) ความหมายของความพึงพอใจ 
                   ความพึงพอใจ ได�มีผู�ให�ความหมายของความพึงพอใจไว�หลายความหมาย ดังนี้ 
                    กาญจนา ตรีรัตน7 (๒๕๔๙) กล&าวว&า ความพึงพอใจของมนุษย7เป%นการแสดงออกทาง
พฤติกรรมท่ีเป%นนามธรรม ไม&สามารถมองเห็นเป%นรูปร&างได� การท่ีเราจะทราบว&าบุคคลมีความพึงพอใจ
หรือไม&สามารถสังเกตโดยการแสดงออกท่ีค&อนข�างสลับซับซ�อนและต�องมีสิ่งเร�าท่ีตรงต&อความต�องการของ
บุคคล จึงจะทําให�บุคคลเกิดความพึงพอใจ ดังนั้นการสิ่งเร�าจึงเป%นแรงจูงใจของบุคคลนั้นให�เกิดความพึง
พอใจในงานนั้น 

     ฟEามุ&ย สุกัณศีล (๒๕๔๘) กล&าวว&า ความรู�สึกท่ีดีหรือทัศนคติท่ีดีของบุคคลซ่ึงมักเกิด 
จากการได�รับการตอบสนองตามท่ีตนต�องการ ก็จะเกิดความรู�สึกท่ีดีต&อสิ่งนั้น ตรงกันข�ามหาความต�องการ
ของตนไม&ได�รับการตอบสนอง ความไม&พึงพอใจก็จะเกิดข้ึนจากความหมาย ดังกล&าวของนักวิชาการ พอสรุป
ได�ว&า ความพึงพอใจ จะทําให�บุคคลเกิดความสบายใจหรือ สนองความต�องการทําให�เกิดความสุขเป%นผลดี
ต&อการปฏิบัติงาน และการเรียนการสอน 

     จากความหมายท่ีกล&าวมาท้ังหมด สรุปความหมายของความพึงพอใจได�ว&าเป%นความรู�สึก
ของบุคคลในทางบวก ความชอบ ความสบายใจ ความสุขใจต&อสภาพแวดล�อมในด�านต&างๆ หรือเป%น
ความรู�สึกท่ีพอใจต&อสิ่งท่ีทําให�เกิดความชอบ ความสบายใจ และเป%นความรู�สึกท่ีบรรลุถึงความต�องการ 

 
 



๒๕ 
 

  (๒)  ความสําคัญของความพึงพอใจ  
     สาโรช ไสยสมบัติ (๒๕๕๐) กล&าวถึงความสําคัญของความพึงพอใจว&า ความพึงพอใจเป%น

ปrจจัยสําคัญ ท่ีช&วยให�งานประสบผลสําเร็จ โดยเฉพาะอย&างยิ่งงานเก่ียวกับการให�บริการ ซ่ึงเป%นปrจจัย
สําคัญประการแรกท่ีเป%นตัวบ&งชี้ถึงความเจริญก�าวหน�าของงานบริการก็คือ จํานวนผู�มาใช�บริการ ดังนั้น
ผู�บริหารท่ีชาญฉลาดจึงควรอย&างยิ่งท่ีจะต�องศึกษาให�ลึกซ้ึงถึงปrจจัยและองค7ประกอบต&างๆ ท่ีจะทําให�เกิด
ความพึงพอใจ ท้ังผู�ปฏิบัติงานและผู�มาใช�บริการ เพ่ือใช�เป%นแนวทางในการบริหารองค7กรให�มีประสิทธิภาพ 
และเกิดประโยชน7สูงท่ีสุดจากความสําคัญดังกล&าวสรุปได�ว&า หากบุคคลมีความพึงพอใจย&อมส&งผลต&อความ
เจริญก�าวหน�าของหน&วยงานตลอดจนทําให�เกิดความศรัทธาในหน&วยงานต&อไป 
    (๓) องค9ประกอบของความพึงพอใจในการบริการ 

        ปานจิต บูรณสมภพ (๒๕๔๘) ได�กล&าวว&าองค7ประกอบของความพึงพอใจในการบริการ  
เป%นความพึงพอใจในการบริการท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการบริการระหว&างผู�ให�บริการและผู�รับบริการเป%นผล
ของการรับรู�และประเมินคุณภาพของการบริการในสิ่งท่ีผู�รับบริการคาดหวังว&าควรจะได�รับและสิ่งท่ี
ผู�รับบริการได�รับจริงจากการบริการในแต&ละสถานการณ7การบริการหนึ่ง ซ่ึงระดับของความพึงพอใจอาจไม&
คงท่ีผันแปรไปตามช&วงเวลาท่ีแตกต&างกันได� ท้ังนี้ความพึงพอใจในการบริการประกอบด�วย  
          ๑) ด�านการรับรู�คุณภาพของผลิตภัณฑ7บริการ ผู�รับบริการจะรับรู�ว&าผลิตภัณฑ7บริการท่ี
ได�รับมีลักษณะตามพันธะสัญญาของกิจการบริการแต&ละประเภทตามท่ีควรจะเป%นมากน�อยเพียงใด  
          ๒) ด�านการรับรู�คุณภาพของการนําเสนอบริการ ผู�รับบริการจะรับรู�ว&าวิธีการนําเสนอ
บริการในกระบวนการบริการของผู�ให�บริการมีความเหมาะสมมากน�อยเพียงใด ไม&ว&าจะเป%นความสะดวกใน
การเข�าถึงบริการ พฤติกรรมการแสดงออกของการให�บริการตามบทบาทหน�าท่ีและปฏิกิริยาการตอบสนอง
การบริการของผู�ให�บริการต&อผู�รับบริการในด�านความรับผิดชอบต&องาน การใช�ภาษาสื่อความหมายและ 
การปฏิบัติตนในการให�บริการ สิ่งเหล&านี้เก่ียวข�องการการสร�างความพึงพอใจให�กับลูกค�าด�วยไมตรีจิต 
ของการบริการท่ีแท�จริง 

   (๔) ลักษณะของความพึงพอใจในบริการ  
    ความพึงพอใจในการบริการมีความสําคัญต&อการดําเนินงานบริการเป%นไปอย&างมี

ประสิทธิภาพ ซ่ึงลักษณะท่ัวไปมีดังนี้  
          ความพึงพอใจเป%นการแสดงออกทางอารมณ7 และความรู�สึกในทางบวกของบุคคลต&อ 
สิ่งหนึ่งสิ่งใด บุคคลจําเป%นต�องปฏิสัมพันธ7กับสิ่งแวดล�อมรอบตัว การตอบสนองความต�องการส&วนบุคคล
ด�วยการโต�ตอบกับบุคคลอ่ืน และสิ่งต&างๆ ในชีวิตประจําวัน ทําให�แต&ละคนมีประสบการณ7 การเรียนรู� สิ่งท่ี
จะได�รับตอบแทนแตกต&างกันไป ในสถานการณ7การบริการก็เป%นเช&นเดียวกัน บุคคลรับรู�หลายสิ่งหลายอย&าง
เก่ียวกับการบริการ ไม&ว&าจะเป%นประเภทของการบริการ หรือคุณภาพของการบริการ ซ่ึงประสบการณ7ท่ี
ได�รับจากการสัมผัสบริการต&างๆ หากเป%นไปตามความต�องการของผู�รับบริการ โดยสามารถทําให�
ผู�รับบริการได�รับสิ่งท่ีคาดหวังก็ย&อมก&อให�เกิดความรู�สึกท่ีดีและพึงพอใจ 
         ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกต&างระหว&างสิ่งท่ีคาดหวังกับสิ่งท่ีได�รับจริง 
ในสถานการณ7บริการ กล&าวสรุปได�ว&า ความพึงพอใจมีอยู& ๒ ลักษณะคือความพึงพอใจท่ีเกิดจากอารมณ7 
ในขณะท่ีเข�ารับบริการ และความพึงพอใจท่ีต�องพิจารณาใน หลายๆ ด�านของผลการประเมินว&าเป%นไปใน
ลักษณะทิศทางบวก หรือทิศทางลบ หรือไม&มีปฏิกิริยา คือเฉยๆ ต&อสิ่งเร�าหรือสิ่งกระตุ�นนั้นก็ได� 
 



๒๖ 
 

       (๕) ป@จจัยท่ีทําให!เกิดความพึงพอใจในบริการ  
         ปrจจัยท่ีเก่ียวข�องกับความพึงพอใจนั้นสามารถพิจารณาได�จากแนวคิดเก่ียวกับหลักการ

ของการให�บริการสาธารณะ ดังนี้ 
          ความพึงพอใจเป%นปrจจัยสําคัญประการหนึ่งท่ีช&วยทําให�งานประสบผลสําเร็จโดยเฉพาะ
อย&างยิ่งถ�าเป%นงานท่ีเก่ียวกับการให�บริการ นอกจากผู�บริการจะดําเนินการให�ผู�ทํางานเกิดความพึงพอใจใน
การทํางานแล�ว ยังจําเป%นต�องดําเนินการท่ีจะทําให�ผู�มาใช�บริการเกิดความพึงพอใจด�วย เพราะความ
เจริญก�าวหน�าของงานบริการ ปrจจัยท่ีสําคัญประการหนึ่งท่ีเป%นตัวบ&งชี้คือ จํานวนผู�มาใช�บริการ ดังนั้น  
ผู�บริการท่ีชาญฉลาดจึงควรอย&างยิ่งท่ีจะศึกษาให�ลึกซ่ึงถึงปrจจัยและองค7ประกอบต&างๆ ท่ีจะทําให�เกิดความ
พึงพอใจท้ังผู�ปฏิบัติงานและผู�มาใช�บริการ เพ่ือท่ีจะได�ใช�แนวทางในการบริการองค7กรให�มีประสิทธิภาพและ
เกิดประโยชน7สูงสุด ซ่ึงในการให�บริการเปEาหมายสําคัญของบริการ คือการสร�างความพึงพอใจในการ
ให�บริการ ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต&อบริการของหน&วยงานของรัฐว&า ควรพิจารณาจากสิ่งต&างๆ 
เหล&านี้คือ 
     ๑) การให�บริการอย&างเสมอภาค หมายถึง ความยุติธรรมในการบริหารงานภาครัฐท่ีมีฐาน
คติท่ีว&า คนทุกคนเท&าเทียมกัน ดังนั้นประชาชนทุกคนได�รับการปฏิบัติอย&างเท&าเทียมกันในแง&มุมของ
กฎหมาย ไม&มีการแบ&งแยกกีดกันในการให�บริการเดียวกัน 

    ๒) การให�บริการท่ีตรงเวลา หมายถึงการให�บริการจะต�องมองว&าให�บริการสาธารณะ
จะต�องตรงเวลา ผลการปฏิบัติงานของหน&วยงานภาครัฐ จะถือว&าไม&มีประสิทธิภาพเลยถ�าไม&มีการตรงเวลา
ซ่ึงจะสร�างความไม&พึงพอใจให�แก&ประชาชน 

    ๓) การให�บริการอย&างเพียงพอ หมายถึง การให�บริการสาธารณะต�องมีลักษณะ มีจํานวน
การให�บริการและสถานท่ีให�บริการอย&างเหมาะสม หมายถึง การให�บริการสาธารณะต�องมีลักษณะ  
มีจํานวนการให�บริการและสถานท่ีให�บริการอย&างเหมาะสม  

    ๔) การให�บริการอย&างต&อเนื่อง หมายถึง การให�บริการสาธารณะท่ีเป%นไปอย&างสมํ่าเสมอ 
โดยยึดประโยชน7ของสาธารณะเป%นหลักไม�ใช&ยึดความพอใจของหน&วยงานท่ีให�บริการว&าจะให�หรือหยุด
บริการเม่ือใดก็ได� 
     ๕) การให�บริการอย&างก�าวหน�า หมายถึง การให�บริการสาธารณะท่ีมีการปรับปรับคุณภาพ
และผลการปฏิบัติงาน กล&าวอีกนัยหนึ่งคือ การเพ่ิมประสิทธิภาพหรือสามารถท่ีจะทําหน�าท่ีได�มากข้ึนโดยใช�
ทรัพยากรเท&าเดิม  
        กล&าวโดยสรุป คือ ในการพัฒนาเครือข&ายเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการให�บริการด�านแรงงาน 
ท่ีผู�ขอรับการประเมินได�เสนอแนวความคิดเพ่ือพัฒนางานให�มีประสิทธิภาพ ในการประชาสัมพันธ7เผยแพร&
ข�อมูลข&าวสารด�านแรงงานให�กับประชาชนในพ้ืนท่ีได�รับทราบกันอย&างท่ัวถึง และสร�างความรู� ความเข�าใจ
ในสาระความรู�เก่ียวกับการให�บริการและสิทธิประโยชน7ต&าง ๆ ต�องมีการพัฒนาการบริหารจัดการงาน
อาสาสมัครแรงงานร&วมกับบัณฑิตแรงงานจังหวัดนราธิวาส เพ่ือให�สามารถทํางานเป%นระบบทีมภาคี
เครือข&ายด�านแรงงาน และสนองต&อความต�องการของการให�บริการด�านแรงงานแก&ประชาชนในพ้ืนท่ีอย&าง
สูงสุด  
 
 
 



๒๗ 
 

 ๒.๓ ข!อเสนอ 
   จากการท่ีผู�ขอรับการประเมินในฐานะผู�ได�รับมอบหมายในการบริหารจัดการงานอาสาสมัคร

แรงงาน นับต้ังแต&เริ่มบรรจุรับราชการจนถึงปrจจุบัน พบว&ายังขาดการบริหารจัดการงานอาสาสมัครแรงงาน
ร&วมกับบัณฑิตแรงงานอย&างเป%นระบบเท&าท่ีควร ทําให�พบว&าในปrจจัยแต&ละด�านของการบริหารจัดการ 
ด�านแรงงาน ควรมีการปรับปรุงเพ่ิมเติมและวางแนวทางให�มีความชัดเจนเป%นรูปธรรม สามารถนําไปเป%น
ช&องทางในการดําเนินงานด�านแรงงานอย&างมีแบบแผนและสามารถพัฒนาต&อยอดในลําดับต&อไป ดังนี้  
                    ๑) กระทรวงแรงงานควรจัดสรรงบประมาณในการจัดกิจกรรม/โครงการในรูปแบบ 
การบูรณาการเครือข&ายระหว&างอาสาสมัครแรงงานและบัณฑิตแรงงาน 
         ๒) กระทรวงแรงงานควรจัดทําหลักสูตรในการจัดกิจกรรม/โครงการ เพ่ือการศึกษาเรียนรู�
และร&วมกิจกรรมระหว&างอาสาสมัครแรงงานและบัณฑิตแรงงานทุกป3งบประมาณ 
          ๓) กระทรวงแรงงานควรจัดทําสื่อประชาสัมพันธ7การดําเนินงาน บทบาท หน�าท่ีและ
ภารกิจในภาพรวมระหว&างอาสาสมัครแรงงานและบัณฑิตแรงงาน เพ่ือประชาสัมพันธ7ให�เป%นท่ีรู�จักในพ้ืนท่ี 
   ๔) ควรมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาสาสมัครแรงงานและบัณฑิตแรงงานจาก
ประชาชนในพ้ืนท่ี ท่ีได�รับบริการด�านแรงงาน ซ่ึงเป%นส&วนหนึ่งของปrจจัยท่ีส&งผลต&อความสําเร็จในการ
ดําเนินงาน 
   ๕) ในการดําเนินงานควรมีการกําหนดเปEาหมายและทิศทางการดําเนินงานให�ชัดเจน โดย
เน�นสร�างการมีส&วนร&วมในการทํางานร&วมกันระหว&างอาสาสมัครแรงงานกับบัณฑิตแรงงาน 
   ๖) ควรจัดสวัสดิการเพ่ือเป%นขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน เช&น การทําประกันชีวิต
กลุ&ม การจัดเครื่องแบบในการปฏิบัติงาน 

๓. ผลท่ีคาดว�าจะได!รับ  
   ๓.๑ เจ�าหน�าท่ีผู�ปฏิบัติงาน/ผู� ท่ีเก่ียวข�อง อาสาสมัครแรงงานและบัณฑิตแรงงาน มีความรู� 
ความเข�าใจเก่ียวกับการให�บริการด�านแรงงานในพ้ืนท่ี สามารถนําความรู�ท่ีได�รับไปเผยแพร&ประชาสัมพันธ7
ข�อมูลข&าวสาร ให�คําปรึกษา คําแนะนําในการปEองกันและแก�ไขปrญหาด�านแรงงานให�กับประชาชนในพ้ืนท่ี/
ชุมชนเป%นไปในทิศทางเดียวกัน   
   ๓.๒ มีการบูรณาการร&วมกันระหว&างเครือข&ายและส&งต&อข�อมูลในหน&วยงานสังกัดกระทรวง
แรงงาน ทําให�การให�บริการด�านแรงงานกับประชาชนมีประสิทธิภาพ ครอบคลุมและท่ัวถึง ก&อให�เกิด
ประโยชน7กับประชาชนในพ้ืนท่ี/ชุมชนอย&างสูงสุด 
    ๓.๓ เครือข&ายด�านแรงงานมีความภาคภูมิใจ มีขวัญและกําลังใจในการนําภารกิจด�านแรงงาน 
ลงไปสู&ประชาชนในพ้ืนท่ี/ชุมชน ในฐานะเป%นสื่อกลางการประสานงานของกระทรวงแรงงานกับประชาชน
ในพ้ืนท่ีได�อย&างเป%นระบบและให�ความช&วยเหลือได�ทันต&อสถานการณ7 
   ๓.๔ มีการพัฒนาบริหารจัดการโดยการทํางานเป%นทีมภาคีเครือข&ายด�านแรงงานท่ีมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล บรรลุตามเปEาหมายท่ีกระทรวงแรงงานกําหนด ส&งผลให�ประชาชนในพ้ืนท่ี/ชุมชน ได�รับ
บริการด�านแรงงานตรงตามความต�องการ 



๒๘ 
 

   ๓.๕ สามารถเชื่อมโยงเครือข&ายการให�บริการด�านแรงงานแก&ประชาชนได�อย&างมีประสิทธิภาพ 
ส&งผลให�สามารถประชาชนมีความพึงพอใจในการรับบริการท่ีมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และตอบสนอง 
ความต�องการด�านแรงงานมากข้ึน 

๔. ตัวช้ีวัดความสําเร็จ 
             ๔.๑ เชิงปริมาณ 
          ๑) ร�อยละของการเพ่ิมจํานวนผู�เข�าถึงการรับบริการด�านแรงงานและเครือข&ายการให�บริการ
ด�านแรงงานในพ้ืนท่ี โดยอาสาสมัครแรงงานและบัณฑิตแรงงาน 
         ๒) ร�อยละของผู�รับบริการด�านแรงงานมีความพึงพอใจและได�รับประโยชน7จากการ
ให�บริการจากเครือข&ายด�านแรงงานมากข้ึน และสามารถบริหารจัดการงานเครือข&ายการให�บริการ 
ด�านแรงงานแบบบูรณาการอย&างเป%นรูปธรรมและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
  ๔.๒ เชิงคุณภาพ 
    ๑) ประชาชนได�รับรู�บทบาทหน�าท่ีและภารกิจของกระทรวงแรงงาน ในการให�บริการ 
ด�านแรงงานของอาสาสมัครแรงงานและบัณฑิตแรงงานครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี 
   ๒) สามารถนําข�อมูลมาวิ เคราะห7และวางแผนในการดําเนินงานเพ่ือตอบสนอง 
ความต�องการด�านแรงงานของประชาชนในพ้ืนท่ีได�อย&างถูกต�องและรวดเร็ว 
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ระเบียบกระทรวงแรงงานว�าด�วยอาสาสมัครแรงงาน  พ.ศ. ๒๕๔๘ 
ระเบียบกระทรวงแรงงาน 
ว�าด�วยอาสาสมัครแรงงาน 

พ.ศ. ๒๕๔๘ 
___________________________ 

 
โดยท่ีป"จจุบันกระทรวงแรงงานมีงานอาสาสมัครด�านต�าง ๆ ท่ีมีความซํ้าซ�อนกัน ดังนั้นเพ่ือความ

เป+นเอกภาพและมีประสิทธิภาพในการบริหารงานด�านแรงงาน และเพ่ือให�ประชาชนท้ังในประเทศและ
ต�างประเทศได�เข�ามามีส�วนร�วมเป+นเครือข�ายช�วยเหลืองานกระทรวงแรงงาน จึงสมควรให�มีอาสาสมัคร
แรงงานข้ึน 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา ๒๐ แห�งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ�นดิน        
พ.ศ. ๒๕๓๔ ซ่ึงแก�ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ�นดิน (ฉบับท่ี ๕) พ.ศ. ๒๕๔๕ 
รัฐมนตรีว�าการกระทรวงแรงงานจึงวางระเบียบไว� ดังต�อไปนี้ 

ข�อ ๑ ระเบียบนี้ เรียกว�า “ระเบียบกระทรวงแรงงานว�าด�วยอาสาสมัครแรงงาน พ.ศ. ๒๕๔๘” 
ข�อ ๒ ระเบียบนี้ให�ใช�บังคับต้ังแต�วันถัดจากวันประกาศ เป+นต�นไป 
ข�อ ๓ ให�ยกเลิก 
( ๑ ) ระเบียบกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคมว�าด�วยการดําเนินงานของอาสาสมัครช�วยเหลือ

คนไทยในต�างประเทศ พ.ศ. ๒๕๔๐ 
( ๒ ) ระเบียบกรมสวัสดิการและคุ�มครองแรงงานว�าด�วยการแต�งต้ังอาสาสมัครแรงงานประจํา

หมู�บ�าน พ.ศ. ๒๕๔๑ 
ข�อ ๔ ในระเบียบนี้ 
“อาสาสมัครแรงงาน” หมายความว�า อาสาสมัครแรงงานในประเทศ และอาสาสมัครแรงงาน 

ในต�างประเทศ 
“หัวหน�าคณะผู�แทน” หมายความว�า ข�าราชการสังกัดกระทรวงการต�างประเทศ ซ่ึงได�รับแต�งต้ังให�

ดํารงตําแหน�งหัวหน�าคณะผู�แทนตามระเบียบพิธีการทูต หรือระเบียบพิธีการกงสุล ในกรณีของคณะ 
ผู�แทนถาวรไทยประจําองคDการระหว�างประเทศ ให�หมายความว�า ข�าราชการสังกัดส�วนราชการ  
ซ่ึงได�รับแต�งต้ังให�ดํารงตําแหน�งหัวหน�าคณะผู�แทนถาวรไทยประจําองคDการระหว�างประเทศ 

ข�อ ๕ ให�ปลัดกระทรวงแรงงานรักษาการตามระเบียบนี้ 
 
 
 



 
 

หมวด ๑ 
อาสาสมัครแรงงานในประเทศ 

___________________________ 
ข�อ ๖ ให�มีอาสาสมัครช�วยเหลืองานในความรับผิดชอบของกระทรวงแรงงานในประเทศไทย 

เรียกว�า “อาสาสมัครแรงงานในประเทศ” โดยใช�ชื่อย�อเป+นภาษาไทยว�า “อสร.ท.” 
ข�อ ๗ อาสาสมัครแรงงานในประเทศต�องมีคุณสมบัติ ดังต�อไปนี้ 
(๑) มีสัญชาติไทยและอายุไม�ต่ํากว�ายี่สิบปH 
(๒) มีความประพฤติเรียบร�อย ซ่ือสัตยDสุจริต และมีมนุษยDสัมพันธDดี 
(๓) สมัครใจและเสียสละเพ่ือช�วยเหลือการดําเนินงานของกระทรวงแรงงาน 
ข�อ ๘ ในเขตกรุงเทพมหานครให�กลุ�มสนับสนุนเครือข�ายและประสานภูมิภาค สํานักตรวจและ

ประเมินผล และในส�วนภูมิภาคให�สํานักแรงงานจังหวัดเป+นผู�รับสมัครบุคคลผู�มีคุณสมบัติตามข�อ ๗  
จากกรรมการชุมชน กรรมการหมู�บ�าน กรรมการศูนยDสงเคราะหDราษฎรประจําหมู�บ�าน ผู�ทรงคุณวุฒิ หรือ
บุคคลอ่ืนท่ีมีความเหมาะสม 

ข�อ ๙ เม่ือได�ชื่อบุคคลท่ีมีคุณสมบัติตามข�อ ๗ แล�ว ในเขตกรุงเทพมหานครให�เสนอชื่อบุคคล
ดังกล�าวต�อปลัดกระทรวงแรงงาน สําหรับในส�วนภูมิภาคให�สํานักงานแรงงานจังหวัดเสนอชื่อบุคคลท่ีมี
คุณสมบัติดังกล�าวต�อผู�ว�าราชการจังหวัดเพ่ือพิจารณาและมีคําสั่งแต�งต้ังเป+นอาสาสมัครแรงงานในประเทศ 

ข�อ ๑๐ ให�อาสาสมัครแรงงานในประเทศมีหน�าท่ี ดังต�อไปนี้ 
(๑) ประสานงานด�านแรงงานในพ้ืนท่ีระหว�างประชาชนในหมู�บ�านและชุมชนกับกระทรวง 

แรงงานหรือหน�วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข�อง ในการขยายบริการด�านแรงงาน ไปสู�ประชาชนในหมู�บ�านและชุมชน 
อย�างท่ัวถึง 

(๒) เป+นสื่อกลางในการประชาสัมพันธDเผยแพร�ความรู� ให�คําปรึกษา และแนะนําด�านแรงงาน 
ให�แก�ประชาชนในหมู�บ�านและชุมชน 

(๓) รวบรวมข�อมูลพ้ืนฐานด�านแรงงานในพ้ืนท่ี ซ่ึงกระทรวงแรงงานสามารถนํามาใช�วางแผนใน 
การปฏิบัติงานได�อย�างมีประสิทธิภาพ 

(๔) ส�งเสริมประชาชนให�มีส�วนร�วมในการปNองกันและแก�ไขป"ญหาด�านแรงงานในหมู�บ�านและชุมชน
ของตนเอง 
 
 
 
 
 



 
 

หมวด ๒ 
อาสาสมัครแรงงานในต�างประเทศ 

___________________________ 
ข�อ ๑๑ ให�มีอาสาสมัครช�วยเหลืองานในความรับผิดชอบของกระทรวงแรงงานในต�างประเทศ 

เรียกว�า “อาสาสมัครแรงงานในต�างประเทศ” โดยใช�ชื่อย�อเป+นภาษาไทยว�า “อสร.ต.” 
ข�อ ๑๒ อาสาสมัครแรงงานในต�างประเทศต�องมีคุณสมบัติ ดังต�อไปนี้ 
(๑) มีอายุไม�ต่ํากว�ายี่สิบปH 
(๒) มีภูมิลําเนา หรือมีถ่ินพํานัก หรือประกอบอาชีพ หรือเป+นแรงงานอยู�ในประเทศนั้น 
(๓) มีความประพฤติเรียบร�อย ซ่ือสัตยDสุจริต และมีมนุษยDสัมพันธDท่ีดี 
(๔) สมัครใจ และเสียสละเวลาเพ่ือช�วยเหลือการดําเนินงานของกระทรวงแรงงาน 
ข�อ ๑๓ ให�หัวหน�าคณะผู�แทนในการบริหารราชการในต�างประเทศเป+นผู�พิจารณาแต�งต้ังบุคคล 

ผู�มีคุณสมบัติตามข�อ ๑๒ เป+นอาสาสมัครแรงงานในต�างประเทศแล�วรายงานการแต�งต้ังให�ปลัดกระทรวง
แรงงานทราบ 

ข�อ ๑๔ ให�อาสาสมัครแรงงานในต�างประเทศมีหน�าท่ี ดังต�อไปนี้ 
๑) ให�คําปรึกษาแนะนําเก่ียวกับการปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบด�านแรงงานให�กับคนไทยใน

ต�างประเทศ 
(๒) รวบรวมข�อมูล เหตุการณD และป"ญหาข�อขัดแย�งด�านแรงงานท่ีเกิดข้ึนในพ้ืนท่ีท่ีรับผิดชอบและ

รายงานต�อสํานักงานแรงงานไทยในต�างประเทศ หรือสถานเอกอัครราชทูตไทยในต�างประเทศ 
(๓) ประชาสัมพันธDเผยแพร�ข�อมูลข�าวสารด�านแรงงานของสํานักงานแรงงานไทยต�างประเทศหรือ

สถานเอกอัครราชทูตไทยในต�างประเทศให�แก�คนไทยในต�างประเทศ 
(๔) สํารวจติดตามสภาพความเป+นอยู�ของแรงงานไทยในต�างประเทศ เพ่ือเป+นข�อมูลในการให�ความ

ช�วยเหลือ 
(๕) ส�งเสริมให�มีการรวมตัวของแรงงานไทยในต�างประเทศเพ่ือจัดกิจกรรมด�านแรงงานอันเป+น

ประโยชนDต�อส�วนรวม 
(๖) ประสานความช�วยเหลือด�านแรงงานระหว�างแรงงานไทยกับหน�วยงานท่ีเก่ียวข�องใน

ต�างประเทศ 
 
 
 
 
 



 
 
 

หมวด ๓ 
สิทธิประโยชน* 

___________________________ 
ข�อ ๑๕ อาสาสมัครแรงงานอาจได�รับค�าใช�จ�ายท่ีจําเป+นในการปฏิบัติหน�าท่ีและสิทธิประโยชนDอย�าง

อ่ืนตามหลักเกณฑDท่ีปลัดกระทรวงแรงงานกําหนด โดยความเห็นชอบของกระทรวงการคลัง 
ข�อ ๑๖ อาสาสมัครแรงงานท่ีปฏิบัติงานดีเด�นอย�างต�อเนื่องสมํ่าเสมอ ให�ปลัดกระทรวงแรงงาน 

ผู�ว�าราชการจังหวัด หรือหัวหน�าคณะผู�แทน คัดเลือกเพ่ือเข�ารับโล�และเข็มประกาศเกียรติคุณอาสาสมัคร
แรงงานดีเด�น 
 

หมวด ๔ 
ระยะเวลา และการส้ินสุดสภาพ 

__________________________ 
ข�อ ๑๗ อาสาสมัครแรงงานมีระยะเวลาการปฏิบัติหน�าท่ี ดังนี้ 
(๑) อาสาสมัครแรงงานตามหมวด ๑ มีระยะเวลาการปฏิบัติหน�าท่ีคราวละสามปH 
(๒) อาสาสมัครแรงงานตามหมวด ๒ มีระยะเวลาการปฏิบัติหน�าท่ีคราวละหนึ่งปHอาสาสมัคร

แรงงานซ่ึงพ�นจากหน�าท่ีอาจได�รับแต�งต้ังใหม�ได� 
ข�อ ๑๘ อาสาสมัครแรงงานย�อมสิ้นสุดลงด�วยสาเหตุ ดังนี้ 
(๑) ตาย 
(๒) ลาออก 
(๓) ปลัดกระทรวงแรงงาน ผู�ว�าราชการจังหวัดหรือหัวหน�าคณะผู�แทนให�ออก เพราะขาดคุณสมบัติ

ตามข�อ ๗ หรือข�อ ๑๒ หรือกระทําการท่ีอาจเป+นผลเสียหายแก�ทางราชการ 
ข�อ ๑๙ ให�สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน สํานักงานแรงงานจังหวัด สํานักงานแรงงานไทยใน

ต�างประเทศ ฝRายแรงงานประจําสถานเอกอัครราชทูต หรือสถานกงสุล จัดอบรมให�ความรู�เก่ียวกับภารกิจ
ของกระทรวงแรงงานและชี้แจงหน�าท่ีแก�อาสาสมัครแรงงาน เม่ือผ�านการอบรมแล�วให�อาสาสมัครแรงงาน
ได�รับวุฒิบัตรและบัตรประจําตัว 

ข�อ ๒๐ บัตรประจําตัวอาสาสมัครแรงงานให�เป+นไปตามท่ีปลัดกระทรวงแรงงานกําหนดและในการ
ปฏิบัติหน�าท่ีของอาสาสมัครแรงงานต�องแสดงบัตรประจําตัว 

ให�ยกเลิกบัตรประจําตัวอาสาสมัครแรงงานของส�วนราชการในสังกัดกระทรวงแรงงานท่ีออกให�
ก�อนระเบียบนี้ใช�บังคับและให�ใช�บัตรประจําตัวตามระเบียบนี้แทน 



ข�อ ๒๑ การพ�นจากการปฏิบัติหน�าท่ีตามข�อ ๑๗ (๓) ในเขตกรุงเทพมหานครให�สํานักตรวจและ
ประเมินผลเป+นผู�เสนอปลัดกระทรวงแรงงาน ในส�วนภูมิภาค ให�สํานักงานแรงงานจังหวัดเป+นผู�เสนอ 
ผู�ว�าราชการจังหวัด ในต�างประเทศให�สํานักงานแรงงานไทยในต�างประเทศ ฝRายแรงงานประจําสถาน
เอกอัครราชทูต หรือสถานกงสุล เป+นผู�เสนอหัวหน�าคณะผู�แทนเพ่ือมีคําสั่งให�พ�นจากหน�าท่ี 

ข�อ ๒๒ อาสาสมัครแรงงานของส�วนราชการในสังกัดกระทรวงแรงงาน ท่ีได�รับการแต�งต้ังก�อน
ระเบียบนี้ใช�บังคับ ให�ถือว�าเป+นอาสาสมัครแรงงานตามระเบียบนี้ 

 
ประกาศ ณ วันท่ี ๒ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๔๘ 
 
 

(นายสมศักด์ิ เทพสุทิน) 
    รัฐมนตรีว�าการกระทรวงแรงงาน 

 


