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ข้อเสนอแนวความคิดเพื่อพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ 
เรื่อง การพัฒนา Mobile Application ด้วยเทคนิค Responsive Web 
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ขอรับการประเมินเพ่ือแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งนักวชิาการคอมพิวเตอร์ช านาญการ 
ต าแหน่งเลขที่ ๒๐๘ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
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บทคัดย่อ 
 

การจัดท าเอกสารผลงานทางวิชาการเข้ารับการประเมินเพ่ือแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่ง
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ช านาญการในครั้งนี้ ผู้ขอรับการประเมินขอน าเสนอผลงานออกเป็น ๒ ส่วน 
ประกอบด้วย 

ส่วนที่ ๑ ผลการด าเนินงานที่ผ่านมา เรื่อง “พัฒนาระบบ Mobile Application บริการ
ประชาชน กระทรวงแรงงาน ระยะที่ ๒ (Smart Labour 2)”  

วัตถุประสงค์ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการด้านแรงงานแบบเบ็ดเสร็จผ่านระบบ 
Mobile Application และเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่สมาร์ทโฟน 
(Smartphone) แทบ็เล็ต (Tablet) ได้อย่างสะดวก ทุกที่ ทุกเวลา รองรับทั้งระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ (Android) 
และไอโอเอส (iOS) โดยมีบริการลูกจ้างหรือประชาชาชน สามารถค้นหาต าแหน่งงานว่างและสมัครงาน          
ทั่วประเทศ ค้นหาหลักสูตรฝึกอบรมและสมัครฝึกอบรม ค้นหาสาขาอาชีพและสมัครทดสอบมาตรฐานฝีมือ
แรงงาน ตรวจสอบข้อมูลผู้ประกันตนตามมาตรา ๓๓, ๓๙, ๔๐  ร้องเรียน/ร้องทุกข์กระทรวงแรงงาน และ 
บริการนายจ้าง สามารถหาคนท างาน และตรวจสอบผลการยื่นขอรับสิทธิประโยชน์และค่าใช้จ่ายในการ
ฝึกอบรม 

สาระส าคัญและขั้นตอนด าเนินงาน กล่าวโดยสรุป คือ  
ขั้นตอนที่ ๑ ศึกษาความต้องการ และวิเคราะห์ระบบที่จะพัฒนาทั้งหมดตามงานบริการ

ของแต่ละกรม 
ขั้นตอนที่ ๒ ออกแบบระบบ เพ่ือก าหนดรายละเอียดขององค์ประกอบต่างๆ ของระบบให้

สอดคล้องกับความต้องการทั้งออกแบบเชิงกายภาพได้แก่ออกแบบฐานข้อมูล และออกแบบเชิงตรรกะได้แก่
ออกแบบส่วนติดต่อประสานกับผู้ใช้ (User Interface) 

ขั้นตอนที่ ๓ พัฒนาระบบ Mobile Application ตามที่ได้ออกแบบไว้ให้รองรับ ๒ ระบบ
ได้แก่ ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ (Android) และระบบปฏิบัติการไอโอเอส (iOS) และพัฒนา Web Service 
ส าหรับเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน 

ขั้นตอนที่ ๔ ทดสอบระบบ เพ่ือหาข้อผิดพลาดของโปรแกรมที่พัฒนาขึ้น โดยการทดสอบ
ระบบ มี ๒ แบบ ได้แก่ System Test ทดสอบการท างานร่วมกันทั้งระบบ และ User Acceptance Test 
ทดสอบระบบก่อนใช้งานจริง เพ่ือตรวจสอบว่ามันสามารถตอบสนองตรงตามความต้องการ 

ขั้นตอนที่ ๕ ติดตั้งระบบ เป็นการน าส่ง Application ที่พัฒนาเสร็จแล้วขึ้นไปสู่สโตร์ 
(App Store ของระบบแอนดรอย์ และ Play Store ของระบบไอโอเอส) เพ่ือให้ผู้ใช้งานโหลดไปติดตั้ง        
ใช้งานได ้

ขั้นตอนที่ ๖ บ ารุงรักษาระบบ ให้ระบบงานที่พัฒนาท างานได้ถูกต้อง หากมีความบกพร่อง
ผิดพลาดต้อง แก้ไข หรือหากมีความต้องการเพิ่มขึ้นต้องปรับปรุงระบบ เพ่ือให้ผู้ใช้งานสามารถใช้งานระบบ
ได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ 

ผลส าเร็จของงาน ได้ระบบ Mobile Application บริการประชาชน กระทรวงแรงงาน 
ภายใต้ชื่อ “Smart Labour 2” จ านวน ๒ ระบบปฏิบัติการ ได้แก่ ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ (Android) 
และระบบปฏิบัติการไอโอเอส (iOS) เป็นการบูรณาการระบบฐานข้อมูลสารสนเทศของหน่วยงานในสังกัด



ข 
 

กระทรวงแรงงาน ส าหรับบริการประชาชนให้สามารถเข้าถึงบริการด้านแรงงานได้ทุกที่ ทุกเวลา ผ่าน
อุปกรณ์ Smart Phone และ Tablet โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย  

 ข้อเสนอแนะ ควรมีการประชาสัมพันธ์ Mobile Application อย่างต่อเนื่อง เพ่ือกระตุ้น 
ให้ประชาชนและสังคมได้รับรู้ ใช้ประโยชน์ และเข้าถึงช่องทางบริการด้านแรงงานผ่านอุปกรณ์ Smart Phone 
และ Tablet ได้ทุกที่ ทุกเวลา โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย ลดระยะเวลาการเดินทาง และรองรับคนท างานใน        
ยุคดิจิทัล รวมถึงควรพัฒนาระบบ Mobile Application ให้รองรับหลากหลายภาษา เช่น ภาษาไทย และ
ภาษาอังกฤษ เป็นต้น เพ่ือรองรับกลุ่มเป้าหมายผู้ใช้บริการผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ 

ส่วนที่ ๒ ข้อเสนอแนวคิดในการพัฒนาปรับปรุงงานให้มีประสิทธิภาพ เรื่อง “การพัฒนา 
Mobile Application ด้วยเทคนิค Responsive Web”  
   ด้วยนโยบายของรัฐบาลในปัจจุบันได้ให้ความส าคัญอย่างยิ่งกับการส่งเสริมการสร้าง
บริการดิจิทัลในกระบวนการท างานของภาครัฐ (e-Government) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการ
ประชาชน มีการบูรณาการข้อมูลและบริการระหว่างหน่วยงานให้เป็นรูปธรรมอย่างรวดเร็ว ถูกต้อง ทันสมัย
และโปร่งใส เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงสารสนเทศและการบริการภาครัฐอย่างทั่วถึงและเท่าเทียมกัน 
โดยกระทรวงแรงงาน ได้ให้ความส าคัญกับนโยบายดังกล่าวจึงมีการพัฒนาระบบ Mobile Application 
บริการประชาชน กระทรวงแรงงาน เพ่ือเพ่ิมช่องทางการให้บริการประชาชนของทุกกรมในสังกัดกระทรวง
แรงงานให้เข้าถึงกลุ่มผู้ใช้ Smartphone/Tablet รองรับทั้งระบบไอโอเอส (iOS) และแอนดรอยด์ 
(Android) ด้วยใช้เทคนิค Native ซึ่งการพัฒนาดังกล่าวรองรับการใช้งานผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่บาง 
Platform เท่านั้น  

ดังนั้น เพ่ิมประสิทธิภาพของการให้บริการด้านแรงงานผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ (Mobile Device) 
ที่หลากหลาย Platform กระทรวงแรงงานจึงควรพัฒนา Mobile Application ด้วยการใช้เทคนิค 
Responsive Web แทนการพัฒนาระบบ Mobile Application ด้วยเทคนิค Native เพ่ือให้กระทรวง
แรงงานมีเว็บไซต์ส าหรับประชาชนที่มีความยืดหยุ่นรองรับ Mobile Devices ได้หลายขนาดหน้าจอ ใช้งานง่าย 
สามารถเข้าถึงบริการบนหน้าจอขนาดต่างๆ ในอุปกรณ์ที่หลากหลาย เช่น คอมพิวเตอร์ โน๊ตบุ๊ค 
โทรศัพท์เคลื่อนที่ แท็บเล็ต เป็นต้น ซึ่งเป็นการลดต้นทุนในการพัฒนาระบบและเพ่ิมประสิทธิภาพ         
การให้บริการด้านแรงงานของกระทรวงแรงงานให้เข้าถึงกลุ่มผู้ใช้งานในยุคดิจิทัลได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 
และเป็นการประยุกต์ใช้เพ่ือการพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



ค 
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การด าเนินงานพัฒนาระบบ Mobile Application บริการประชาชน กระทรวงแรงงาน 
ระยะที่ ๒ (Smart Labour 2) เป็นการด าเนินงานเพ่ือเพ่ิมช่องทางให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการด้าน
แรงงานแบบบูรณาการสารสนเทศของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงานผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ ดังนั้น        
การให้บริการดังกล่าวจะต้องมีการเชื่อมโยงบริการที่ส าคัญของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน         
เพ่ืออ านวยความสะดวกให้ประชาชนเข้าถึงบริการแบบเบ็ดเสร็จผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่สมาร์ทโฟน 
(Smartphone) แท็บเล็ต (Tablet) ซึ่งรองรับทั้งระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ (Android) และไอโอเอส 
(iOS) ผู้ขอรับการประเมินจึงได้เสนอผลงานวิชาการ เรื่อง พัฒนาระบบ Mobile Application บริการ
ประชาชน กระทรวงแรงงาน ระยะที่ ๒ (Smart Labour 2) ซึ่งเป็นผลงานของผู้รับการประเมินในปี พ.ศ. ๒๕๕๙ 
และน าข้อเสนอแนวคิดเพ่ือพัฒนางานหรือปรับปรุงงาน เรื่อง การพัฒนา Mobile Application ด้วยเทคนิค 
Responsive Web โดยรวบรวมข้อมูล แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องมาท าการศึกษาวิเคราะห์เพ่ือให้การ
ด าเนินการพัฒนาระบบ Mobile Application ของกระทรวงแรงงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ผู้ขอรับการประเมิน           
จึงหวังเป็นอย่างยิ่งว่าผลงานวิชาการดังกล่าวจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน และประชาชนที่รับบริการด้าน
แรงงานจากกระทรวงแรงงาน  

  
  

                   ผ่องพรรณ ขันนารัตน์              
                                                           มกราคม ๒๕๖๑ 
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สำรบัญ 
            หน้ำ 

บทคัดย่อ              ก 
ค ำน ำ               ค  
สำรบัญ               ง 
สำรบัญภำพ              จ 
ส่วนที่ ๑ ผลงำนที่เป็นผลกำรด ำเนินงำนที่ผ่ำนมำ          

๑. ชื่อผลงาน พัฒนาระบบ Mobile Application บริการประชาชน กระทรวงแรงงาน ๑ 
ระยะที่ ๒ (Smart Labour 2) 

 ๒. ระยะเวลาด าเนินการ           ๑ 
 ๓. ความรู้ทางวิชาการหรือแนวความคิดท่ีใช้ในการด าเนินการ       ๑ 
  ๓.๑ หลักการและเหตุผล           ๑ 
  ๓.๑ ความรู้ทางวิชาการหรือแนวความคิดที่ใช้ในการด าเนินการ      ๑ 
   (๑) แนวความคิดการวิเคราะห์และออกแบบระบบ       ๑ 
   (๒) แนวความคิดการพัฒนา Mobile Application       ๖ 
   (๓) มาตรฐานแอพพลิเคชันภาครัฐส าหรับอุปกรณ์เคลื่อนที่      ๙ 
 ๔. สรุปสาระและขั้นตอนการด าเนินการ        ๑๑ 
 ๕. ผู้ร่วมด าเนินการ          ๗๘ 
 ๖. ส่วนของงานที่ผู้เสนอเป็นผู้ปฏิบัติ        ๗๘ 
 ๗. ผลส าเร็จของงาน          ๗๙ 
 ๘. การน าไปใช้ประโยชน์         ๘๐ 
 ๙. ความยุ่งยากในการด าเนินการ/ปัญหา/อุปสรรค      ๘๐ 
 ๑๐. ข้อเสนอแนะ          ๘๐ 
ส่วนที่ ๒ ข้อเสนอแนวควำมคิดเพื่อพัฒนำงำนให้มีประสิทธิภำพ 

ชื่อเรื่อง การพัฒนา Mobile Application ด้วยเทคนิค Responsive Web    ๘๒  
 ๑. หลักการและเหตุผล         ๘๒ 
 ๒. บทวิเคราะห์/แนวความคิด/ข้อเสนอ        ๘๒ 
  ๒.๑ บทวิเคราะห์            ๘๒ 
  ๒.๒ แนวความคิด                 ๘๓ 
  ๒.๓ ข้อเสนอ                   ๘๗ 
 ๓. ผลที่คาดว่าจะได้รับ          ๘๗ 
 ๔. ตัวชี้วัดความส าเร็จ          ๘๗ 
บรรณำนุกรม            ๘๘ 
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ส่วนที่ ๑ 
ผลงานที่เป็นผลการด าเนินงานที่ผ่านมา 

 
๑.  ชื่อผลงาน  พัฒนาระบบ Mobile Application บริการประชาชน กระทรวงแรงงาน ระยะที่ ๒  

(Smart Labour 2) 
 
๒.  ระยะเวลาที่ด าเนินการ  ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ 
 
๓.  ความรู้ทางวิชาการหรือแนวความคิดที่ใช้ในการด าเนินการ 
     ๓.๑  หลักการและเหตุผล 
 กระทรวงแรงงาน โดยส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ได้พัฒนาระบบ Mobile Application 
บริการประชาชน กระทรวงแรงงาน ระยะที่ ๑ ในชื่อว่า “Smart Labour” มีบริการด้านแรงงาน ๔ บริการ
ประกอบด้วย ค้นหาต าแหน่งงานว่าง (กรมการจัดหางาน)  ตรวจสอบเงินสะสมกรณีชราภาพ (ส านักงาน
ประกันสังคม) ร้องเรียน/ร้องทุกข์ด้านสวัสดิการแรงงาน (กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน) ก าหนด
ฝึกอบรมและทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน (กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน) และข้อมูลประชาสัมพันธ์ที่จ าเป็น 
ประกอบด้วย ข่าวกระทรวงแรงงาน  ที่อยู่ติดต่อกระทรวงแรงงาน สายด่วนกระทรวงแรงงานรวมถึงระบบ
แผนที่น าทาง ซึ่งบริการในระยะที่ ๑ เป็นการบริการเฉพาะข้อมูลให้ประชาชนสามารถเข้าถึงแต่ไม่สามารถ
ให้บริการแบบเบ็ดเสร็จผ่านระบบ Mobile Application ได้ทันที  
 ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน จึงได้พัฒนาระบบ Mobile Application บริการประชาชน 
กระทรวงแรงงาน ระยะที่ ๒ เพ่ือเพ่ิมบริการด้านแรงงานที่ส าคัญของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน
ส าหรับบริการประชาชนแบบเบ็ดเสร็จผ่านระบบ Mobile Application ให้เข้าถึงกลุ่มผู้ใช้ Smartphone 
และ Tablet ได้ทุกที่ ทุกเวลาทั้งในระบบปฏิบัติการไอโอเอส (iOS) และแอนดรอยด์ (Android)  
 
     ๓.๒  ความรู้ทางวิชาการหรือแนวความคิด 

การด าเนินการพัฒนาระบบ Mobile Application บริการประชาชน กระทรวงแรงงาน ระยะที่ ๒               
ผู้ขอรับการประเมินได้ใช้ความรู้ทางวิชาการและแนวความคิดในด้านต่างๆ ส าหรับน าไปประยุกต์ใช้ในการ
ด าเนินงานให้เกิดความส าเร็จ ดังนี้ 

(๑) แนวความคิดการวิเคราะห์และออกแบบระบบ (System Analysis and Design) 
การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) เป็นการศึกษา วิเคราะห์ และแยกแยะถึงปัญหา   

ที่เกิดขึ้นในระบบ พร้อมทั้งเสนอแนวทางเสนอแนวทางแก้ไขตามความต้องการของผู้ใช้งานและความเหมาะสม    
ต่อสถานะทางการเงินขององค์กร  

การออกแบบระบบ (System Design) คือ การสร้างแบบพิมพ์เขียวของระบบใหม่ตาม
ความต้องการในเอกสารความต้องการระบบ ก าหนดสิ่งที่จ าเป็น เช่น อินพุท เอ้าท์พุท ส่วนต่อประสานผู้ใช้ 
และการประมวลผล เพื่อประกันความน่าเชื่อถือ ความถูกต้องแม่นย า การบ ารุงรักษาได้ และความปลอดภัย
ของระบบ นอกจากนั้นการออกแบบระบบเป็นวิธีการออกแบบ และก าหนดคุณสมบัติทางเทคนิคโดยน า
ระบบคอมพิวเตอร์มาประยุคใช้ เพ่ือแก้ปัญหาที่ท าการวิเคราะห์มาแล้ว 

 



๒ 
 

วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) คือ กระบวนการ        
ทางความคิด (Logical Process) ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือแก้ปัญหาทางธุรกิจและตอบสนอง
ความต้องการของผู้ใช้ได้ โดยระบบที่จะพัฒนานั้น อาจเริ่มด้วยการพัฒนาระบบใหม่หรือน าระบบเดิมที่มีอยู่
แล้วมาปรับเปลี่ยนให้ดียิ่งขึ้น ภายในวงจรนี้จะแบ่งกระบวนการพัฒนาออกเป็นระยะ (Phases) ได้แก่ ระยะ
การวางแผน (Planning Phase) ระยะการวิเคราะห์ (Analysis Phase) ระยะการออกแบบ (Design 
Phase) และระยะการสร้างและพัฒนา (Implementation Phase) โดยแต่ละระยะจะประกอบไปด้วย
ขั้นตอน (Steps) ต่างๆ แตกต่างกันไปตาม Methodology ที่นักวิเคราะห์น ามาใช้ เพ่ือให้เหมาะสมกับ
สถานะทางการเงินและความพร้อมขององค์กรในขณะนั้น ส าหรับวงจรการพัฒนาระบบ (System 
Development Life Cycle : SDLC)     ในหนังสือวิเคราะห์และออกแบบระบบ (อรยา ปรีชาพานิช, ๒๕๕๗. น. ๔๑-๔๖.) 
ประกอบด้วย ๖ ขั้นตอน ดังภาพที่ ๑  

 
ภาพที่ ๑ วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) 

 
โดยวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) แต่ละข้ันตอนมีรายละเอียดดังนี้ 
ขั้นตอนที่ ๑ การส ารวจเบื้องต้น (Preliminary Investigation) 

ขั้นตอนการส ารวจเบื้องต้นเป็นการระบุถึงปัญหาที่เกิดขึ้นในองค์กรเพ่ือก าหนดทางเลือกในการ
แก้ปัญหาและเลือกวิธีการแก้ไขปัญหาที่เหมาะสมกับองค์กรมากท่ีสุด โดยมีกิจกรรมย่อยดังนี้ 

๑. การศึกษาข้อเท็จจริงและสรุปปัญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานขององค์กร เพ่ือใช้ก าหนด
ขอบเขตการด าเนินงานโครงการ 

๒. การพิจารณาวิธีการแก้ไขปัญหาที่เหมาะสมที่สุดภายใต้สภาพแวดล้อมปัจจุบัน โดยทั่วไป
วิธีการแก้ไขปัญหาจะมี ๓ แนวทางคือ 
๒.๑ ยังใช้ระบบเดิม แต่ปรับเปลี่ยนกระบวนการปฏิบัติงานประจ า 
๒.๒ ปรับปรุงระบบเดิม ให้สอดคล้องกับความต้องการใช้งานมากยิ่งขึ้น มักใช้ในกรณีที่ระบบ

เดิมส่วนใหญ่ยังคงท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีเพียงบางฟังก์ชันที่อาจต้องปรับปรุงให้
ถูกต้องหรืออาจเป็นการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศที่จะน ามาประยุกต์ใช้กับ
ระบบเดิมก็ได้ 

๒.๓ พัฒนาระบบใหม่ เนื่องจากระบบเดิมล้าสมัยและพบข้อผิดพลาดบ่อยครั้งจากกการใช้งาน
ดังนั้น การปรับปรุงระบบเดิมอาจท าให้เสียเวลาและค่าใช้จ่ายสูงกว่าการพัฒนาระบบใหม่ 
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๓. การศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility Study) ของแต่ละทางเลือกเพ่ือประกอบการตัดสินใจ
ของผู้บริหาร 

๔. การจัดท าแผนการพัฒนาระบบ (System Development Plan) ตามวิธีการแก้ไขปัญหาที่
ผู้บริหารอนุมัติ ซึ่งจะก าหนดรายละเอียดและระยะเวลาการด าเนินงาน รวมไปถึงทรัพยากร
ต่างๆ ที่จ าเป็นต้องใช้ในแต่ละข้ันตอน 

ผลลัพธ์ที่ได้ในขั้นตอนที่ ๑ ดังนี้ 
 ประเด็นปัญหาและทางเลือกในการแก้ปัญหา 
 รายงานการศึกษาความเป็นไปได ้
 รายงานการศึกษาเบื้องต้น 
 แผนการพัฒนาระบบ 

 
ขั้นตอนที่ ๒ การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) 

ขั้นตอนการวิเคราะห์ระบบ เป็นการรวบรวมความต้องการใช้งานของผู้ใช้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับ
ระบบ และน ามาวิเคราะห์เป็นความต้องการของระบบที่พัฒนาขึ้นเพ่ือใช้งานในองค์กร โดยมีกิจกรรมย่อย
ดังนี้ 

๑. การรวบรวมความต้องการใช้งานของผู้ใช้ (User Requirement) ตั้งแต่ผู้บริหาร หัวหน้าแผนก 
และเจ้าหน้าที่ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ซึ่งนักวิเคราะห์ระบบจะต้องรวบรวมความต้องการในส่วนนี้
ให้ครบถ้วน เพ่ือน ามาสรุปเป็นความต้องการของระบบ โดยอาศัยวิธีการรวบรวมข้อมูลหลาย
วิธีการประกอบกัน เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนทุกประเด็นตามขอบเขตโครงการ เช่น 
 การศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 
 การค้นคว้าข้อมูลจากแหล่งต่างๆ 
 การสัมภาษณ์ 
 การใช้แบบสอบถาม 
 การสังเกตการณ์ในระหว่างการปฏิบัติงานของผู้ที่เกี่ยวข้อกับระบบ 

๒. การวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการของระบบ (System Requirement) จากผลสรุปความต้องการ 
ใช้งานระบบที่ได้รวบรวมไว้แล้ว นักวิเคราะห์ระบบพิจารณาว่าความต้องการส่วนใดที่ควร
พัฒนาเป็นระบบสารสนเทศ และความต้องการใดที่ไม่เหมาะสม หรือไม่มีความส าคัญเร่งด่วน
ในการพัฒนาเป็นฟังก์ชันเพ่ือใช้งานในโครงการนี้ โดยจะต้องสอดคล้องกับสัญญาว่าจ้ างของ
โครงการและรายงานการศึกษาเบื้องต้นที่ได้จัดท าไว้ก่อนหน้านี้ ซึ่งเอกสารส าคัญที่ได้จาก
ขั้นตอนนี้คือ ข้อก าหนดเกี่ยวกับความต้องการของระบบ (System Requirement Specification: 
SRS) 

เพ่ือสร้างความเข้าใจร่วมกันระหว่างทีมงานพัฒนาระบบ รวมไปถึงผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับระบบ 
นักวิเคราะห์ระบบมักจะมีการสร้างแบบจ าลองเป็นแผนภาพที่แสดงให้ เห็นถึงความสัมพันธ์ของ
องค์ประกอบต่างๆ ของระบบ ประกอบด้วย 

แบบจ าลองกระบวนการ (Process Model) เช่น แผนภาพกระแสงาน (Work Flow Diagram) 
แผนภูมิโครงสร้าง (Structure Chart) แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram) เป็นต้น  

แบบจ าลองข้อมูล (Data Model) แบ่งเป็น ๓ ระดับ ดังนี้ 
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๑. แบบจ าลองข้อมูลเชิงแนวคิด (Conceptual Data Model) ส าหรับแสดงโครงสร้าง
ข้อมูล ข้อก าหนดของข้อมูล และความสัมพันธ์ของข้อมูล โดยไม่ค านึงถึงระบบจัดการ
ฐานข้อมูล หรือปัจจัยทางกายภาพ เช่น การสร้างแผนภาพ E-R Diagrams 

๒. แบบจ าลองข้อมูลเชิงตรรกะ (Logical Data Model) เป็นการน าแบบจ าลองข้อมูล
เชิงแนวคิดมาแปลงให้อยู่ ในรูปแบบที่เกี่ยวข้องกับการจัดการฐานข้อมูล เช่น 
แบบจ าลองฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (Relational Database Model) และแบบจ าลอง
ฐานข้อมูลเชิงวัตถุ (Object-Oriented Database Model) 

๓. แบบจ าลองข้อมูลเชิงกายภาพ (Physical Data Model) เป็นแบบจ าลองที่ถูกสร้าง
ขึ้นเป็นล าดับสุดท้าย เพ่ือออกแบบรายละเอียดของข้อมูล เช่น ชนิดและขนาดของ
ข้อมูล ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล  

ผลลัพธ์ที่ได้ในขั้นตอนที่ ๒ ดังนี้ 
 แบบจ าลองเชิงตรรกะของระบบงานปัจจุบัน 
 ข้อก าหนดเกี่ยวกับความต้องการของระบบ (System Requirement Specification: SRS) 

 
ขั้นตอนที่ ๓ การออกแบบเชิงตรรกะ (Logical Design) 

ขั้นตอนการออกแบบเชิงตรรกะ เป็นการก าหนดรายละเอียดขององค์ประกอบต่างๆ ของระบบให้
สอดคล้องกับ SRS โดยไม่ค านึงถึงฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ที่จ าเป็นต้องใช้ในระบบ กิจกรรมย่อยในขั้นตอน
นี้จะแบ่งออกเป็น ๔ ส่วน ดังนี้ 

๑. การออกแบบในส่วนของรูปแบบผลลัพธ์ที่ได้จากระบบ (Output) เช่น ผลลัพธ์จากการค้นหา
ข้อมูล แบบฟอร์มและรายงานต่างๆ ที่สามารถเรียกดูหรือสั่งพิมพ์จากระบบ เป็นต้น 

๒. การออกแบบในส่วนของรูปแบบการน าเข้าข้อมูล (Input) เช่น รูปแบบของข้อมูล และช่วงของ
ค่าท่ีเป็นไปได้ของข้อมูลก่อนน าเข้าสู่ระบบ เป็นต้น 

๓. การออกแบบในส่วนของกระบวนการท างาน (Process) ว่าประกอบด้วยฟังก์ชันการท างานใด
และมีวิธีการท างานอย่างไร 

๔. การออกแบบในส่วนของส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ (User Interface) เช่น รูปแบบและวิธีการ
น าเสนอข้อมูลให้เหมาะสมกับผู้ใช้แต่ละบทบาท เป็นต้น 

ผลลัพธ์ที่ได้ในขั้นตอนที่ ๓ ดังนี้ 
 แบบจ าลองกระบวนการของระบบที่จะพัฒนา 
 พจนานุกรมข้อมูลและค าอธิบาย 
 แบบจ าลองข้อมูลของระบบที่จะพัฒนา 
 เอกสารสรุปการออกแบบเชิงตรรกะของระบบที่จะพัฒนา 

 
ขั้นตอนที่ ๔ การออกแบบเชิงกายภาพ (Physical Design) 

ขั้นตอนการออกแบบเชิงกายภาพ เป็นการน าผลออกแบบระบบเชิงตรรกะมาระบุลักษณะการ
ท างานของระบบทางกายภาพ โดยประกอบด้วย 

๑. การก าหนดคุณลักษณะเฉพาะของฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ที่เหมาะสม ในส่วนของความ
ต้องการขั้นต่ าของฮาร์ดแวร์ ความต้องการด้านซอฟต์แวร์ และการบ ารุงรักษาหลังการติดตั้งใช้งาน 
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๒. การออกแบบฐานข้อมูลของระบบ เป็นการก าหนดรายละเอียดและโครงสร้างฐานข้อมูล
ส าหรับรองรับการท างานของระบบที่จะพัฒนา 

๓. การออกแบบคุณลักษณะเฉพาะของโปรแกรม โดยทั่ ว ไปมักอยู่ ในรูปแบบซู โดโค้ด 
(Pseuducode) ผังงานโปรแกรม (Program Flowchart) และผังงานระบบ (System 
Flowchart) 

๔. การออกแบบระบบรักษาความปลอดภัย ทั้งในส่วนของสถานที่ที่ติดตั้งระบบคอมพิวเตอร์ ส่วน
ของเครื่องคอมพิวเตอร์ ส่วนของข้อมูล และส่วนของระบบเครือข่าย 

ปัจจุบันมักจะสร้างโปรแกรมต้นแบบ (Prototype) เป็นแบบจ าลองของระบบที่จะพัฒนา เพ่ือ
น าเสนอให้ผู้ใช้ได้มองเห็นภาพรวมการท างานทั้งระบบ โดยผู้ใช้สามารถแสดงความคิดเห็นร่วมกันว่า
โปรแกรมต้นแบบที่สร้างขึ้นมีส่วนใดทีต้องการให้มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบหรือวิธีการใช้งานหรือไม่ ก่อน
ด าเนินการพัฒนาระบบจริง 

ผลลัพธ์ที่ได้ในขั้นตอนที่ ๔ ดังนี้ 
 เอกสารก าหนดคุณลักษณะเฉพาะของฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ที่ใช้งาน 
 โปรแกรมต้นแบบ 
 โครงสร้างฐานข้อมูล 
 คุณลักษณะเฉพาะโปรแกรม 
 ระบบรักษาความปลอดภัย 

 
ขั้นตอนที่ ๕ การพัฒนาระบบ (System Implementation) 

ขั้นตอนการพัฒนาระบบ เป็นการน าผลที่ได้จากขั้นตอนการวิเคราะห์และออกแบบระบบมาท าให้
เกิดเป็นผลลัพธ์ที่ใช้ได้จริง ประกอบด้วยกิจกรรมย่อยดังนี้ 

๑. การเขียนโปรแกรม เพ่ือให้ได้ระบบที่สามารถท างานได้จริงตามที่ได้ออกแบบไว้แล้ว 
๒. การทดสอบระบบ เป็นการทดสอบระบบเพ่ือหาข้อผิดพลาดของโปรแกรมที่พัฒนาขึ้น จะได้

แก้ไขให้ถูกต้อง รวมไปถึงการตรวจสอบระบบว่าตรงกับความต้องการใช้งานขององค์กรที่ระบุ
ไว้ใน SRS หรือไม่ 

๓. การติดตั้งระบบ เป็นการติดตั้งระบบใหม่แทนที่ระบบเดิมด้วยวิธีการที่เหมาะสมกับสภาพการ
ท างานขององค์กรให้มากท่ีสุด 

๔. การถ่ายโอนข้อมูลจากระบบเดิมเข้าสู่ระบบใหม่ เพ่ือเตรียมความพร้อมของข้อมูลส าหรับใช้
งานในระบบใหม ่

๕. การจัดเอกสารของระบบ ประกอบด้วยคู่มือการพัฒนาระบบ คู่มือการติดตั้งระบบ และคู่มือ
การใช้งานระบบ 

๖. การฝึกอบรมการใช้งานระบบ เป็นการจัดฝึกอบรมการใช้งานให้แก่ผู้ใช้ระบบ ในขั้นตอนนี้อาจ
ให้ผู้ใช้ระบบประเมินผลการใช้งานระบบในเบื้องต้นด้วย เพ่ือใช้ในการปรับปรุงกระบวนการ
ท างานให้ดียิ่งข้ึนภายใต้ข้อก าหนดใน SRS 

๗. การประเมินผลระบบ เพ่ือติดตามผลว่าระบบที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด และ
ยังมีส่วนใดของระบบที่ยังไม่ถูกต้องหรือไม่สอดคล้องกับความต้องการใช้งานภายใต้ข้อก าหนด SRS 

ผลลัพธ์ที่ได้ในขั้นตอนที่ ๕ ดังนี้ 
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 คู่มือการพัฒนาระบบ/คู่มือการติดตั้งระบบ/คู่มือการใช้งานระบบ 
 เอกสารสรุปผลการทดสอบระบบ 
 เอกสารสรุปผลการติดตั้งและอบรมการใช้ระบบ 
 เอกสารสรุปผลการประเมินระบบ 
 ระบบที่พร้อมส่งมอบงาน 

 
ขั้นตอนที่ ๖ การบ ารุงรักษาระบบ (System Maintenance) 

ขั้นตอนการบ ารุงรักษาระบบ เป็นการติดตามผลการใช้งานระบบและให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ใช้งาน
ระบบเพ่ือให้สามารถใช้งานระบบได้อย่างต่อเนื่อง และมีประสิทธิภาพตามที่ก าหนดไว้ใน SRS โดยทั่วไป
สัญญาว่าจ้างพัฒนาระบบมักก าหนดระยะเวลาการบ ารุงรักษาระบบโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายไว้ ๑ ปี หลังจาก
นั้นแล้วถ้าองค์กรต้องการให้บ ารุงเพ่ิมเติมอาจมีค่าใช้จ่ายเกิดขึ้นแล้วแต่กรณี 

ผลลัพธ์ที่ได้ในขั้นตอนที่ ๓ ดังนี้ 
 เอกสารสรุปผลการบ ารุงรักษาระบบ 
 ความต้องการใช้งานที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 
 เอกสารสรุปผลการด าเนินงานเกี่ยวกับความต้องการใช้งานที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 

 
(๒) แนวความคิดการพัฒนา Mobile Application 

  ๑. ความหมายของ Mobile Application 
     Mobile Application ประกอบขึ้นด้วยค าสองค า คือ Mobile กับ Application มี
ความหมายดังนี้ Mobile คืออุปกรณ์สื่อสารที่ใช้ในการพกพา ซึ่งนอกจากจะใช้งานได้ตามพ้ืนฐานของ
โทรศัพท์แล้ว ยังท างานได้เหมือนกับเครื่องคอมพิวเตอร์ เนื่องจากเป็นอุปกรณ์ที่พกพาได้จึงมีคุณสมบัติเด่น 
คือ ขนาดเล็กน้ าหนักเบาใช้พลังงานค่อนข้างน้อย ปัจจุบันมักใช้ท าหน้าที่ได้หลายอย่างในการติดต่อ
แลกเปลี่ยนข่าวสารกับคอมพิวเตอร์ ส าหรับ Application หมายถึงซอฟต์แวร์ที่ใช้เพ่ือช่วยการท างานของ
ผู้ใช้ (User) โดย Application จะต้องมีสิ่งที่เรียกว่า ส่วนติดต่อกับผู้ใช้ (User Interface หรือ UI) เพ่ือเป็น
ตัวกลางการใช้งานต่าง ๆ 

Mobile Application เป็นการพัฒนาโปรแกรมประยุกต์ส าหรับอุปกรณ์เคลื่อนที่ เช่น 
โทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ต โดยโปรแกรมจะช่วยตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค อีกทั้งยังสนับสนุน ให้
ผู้ใช้โทรศัพท์ได้ใช้ง่ายยิ่งขึ้น ในปัจจุบันโทรศัพท์มือ หรือ สมาร์ทโฟน มีหลายระบบปฏิบัติการที่พัฒนา
ออกมาให้ผู้บริโภคใช้ ส่วนที่มีคนใช้และเป็นที่นิยมมากก็คือ iOS และ Android จึงท าให้เกิดการเขียนหรือ
พัฒนา Application ลงบนสมาร์ทโฟนเป็นอย่างมาก เช่น แผนที่, เกมส์, โปรแกรมคุยต่างๆ และหลาย
ธุรกิจก็เข้าไปเน้นในการพัฒนา Mobile Application เพ่ือเพ่ิมช่องทางในการสื่อสารกับลูกค้ามากขึ้น 
ตัวอย่าง Application ที่ติดมากับโทรศัพท์ อย่างแอพพลิเคชั่นเกมส์ชื่อดังที่ชื่อว่า Angry Birds หรือ 
Facebook ที่สามารถแชร์เรื่องราวต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น ความรู้สึก สถานที่ รูปภาพ ผ่านทางแอพพลิเคชั่นได้
โดยตรงไม่ต้องเข้าเว็บบราวเซอร์ 
          Mobile Application เหมาะส าหรับธุรกิจและองค์กรต่างๆในการเข้าถึงกลุ่มคนรุ่นใหม่ 
รวมถึงขยายการให้บริการผ่านมือถือ สะดวกง่าย ทุกที่ ทุกเวลา  
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  ๒. การพัฒนา Mobile Application 
ปัจจุบันอุปกรณ์พกพา (Mobile Devices) ที่นิยมใช้มีอยู่หลายระบบ (Platform) ได้แก่ iOS, 

Android, Windows Phone ฯลฯ ส าหรับประเภทการพัฒนา Mobile Application โดยทั่วไปแบ่งได้ออกเป็น ๓ 
ประเภท ดังภาพที่ ๒  

 
 

 
ภาพที่ ๒ ประเภทการพัฒนา Mobile Application 

 
โดยแต่ละประเภทการพัฒนา Mobile Application มีคุณสมบัติดังนี้ 
  ๑. Native Apps พัฒนาโดยใช้ภาษาหลักของ Platform นั้นๆ อาจเรียกว่าภาษาแท้ๆ ก็
ได้ เช่น Objective-C, Swift ส าหรับ iOS หรือ Java ส าหรับ Android ฯลฯ มีข้อดีคือ เป็นภาษาแท้ ท าให้
การท างานมีประสิทธิภาพดีความเร็วสูง การจัดการ Memory ท าได้ดีสามารถเข้าถึงฮาร์ดแวร์ เซนเซอร์ 
และระบบปฏิบัติการ (OS) ได้สมบูรณ์ 
  ๒. Web Apps หรือ HTML5 เป็น App ที่พัฒนาขึ้นโดยใช้ภาษาที่เป็นเทคโนโลยีเว็บ HTML5 
CSS และ JavaScript ส่วนใหญ่มักใช้งานแบบ Online เป็นหลัก โดยสคลิปและ Resource ต่างๆ เช่น 
ภาพ วิดีโอ จะอยู่บนเว็บ ไม่สามารถใช้งาน OS ของระบบได้ ส่วนระบบเซนเซอร์และฮาร์ดแวร์จะใช้ได้
บางอย่างเท่านั้น เนื่องจากอาศัยคุณสมบัติเว็บบราวเซอร์เป็นหลัก   
  ๓. Hybrid Apps เป็น App ที่ไม่ได้ใช้ภาษาแท้ๆ ของ Platform แต่เป็นการผสมผสาน
เอาภาษาอ่ืนเข้ามาพัฒนา สามารถเข้าถึง API เซนเซอร์และฮาร์ดแวร์ของระบบได้เกือบครบ ได้แก่ กล้อง 
ระบบไฟล์เก็บข้อมูล เข็มทิศ เซนเซอร์ Acellerometer ฯลฯ (ขึ้นอยู่กับตัว Plugin เสริมที่มีให้ใช้งาน) เช่น 
PhoneGap/Cordova ใช้ HTML5 + CSS + JavaScript มี Plugin เสริมที่มีให้สามารถใช้งาน กล้องเซนเซอร์ เข็ม
ทิศ Geolocation แผนที่ และอ่ืนๆ ได้โดยไม่ต้องเขียนโค้ดภาษาท่ีเป็น Native  
(กอบเกียรติ สระอุบล, ๒๕๕๗. น. ๑๔-๑๕.) 
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ภาพที่ ๓ เปรียบเทียบคุณสมบัติ Application 

 
ที่มา: salesforce. About Native, HTML5, and Hybrid Development. (ออนไลน์). เข้าถึงได้จาก: 
https://developer.salesforce.com/docs/atlas.en-us.mobile_sdk.meta/mobile_sdk/ 
intro_choose_scenario.htm สืบค้นเมื่อ ๔ พฤศจิกายน ๒๕๖๐. 
 
  จากตารางเปรียบคุณสมบัติ Application ดังภาพที่ ๓ จะเห็นว่าการพัฒนา Mobile Application  
นั้นมีหลากหลายวิธี  ซ่ึงแต่ละวิธีมีคุณสมบัติที่ต่างกัน ยกตัวอย่างดังนี้ 

๑. Native Apps, React Native พัฒนาโดยใช้ภาษาหลักของ Platform นั้นๆ เช่น 
Objective-C, Swift ส าหรับ iOS หรือ Java ส าหรับ Android ฯลฯ สามารถเข้าถึงจาก App Store มีข้อดี
คือ ท าให้การท างานมีประสิทธิภาพดีความเร็วสูงสามารถเข้าถึงฟังก์ชั่นการท างานของ Platform นั้น ๆ ได้
ครบถ้วน สามารถเข้าถึงลูกเล่นของมือถือได้ทั้งหมด เช่น กล้องถ่ายรูป GPS การแจ้งเตือน รายชื่อผู้ติดต่อ ปฏิทิน 
เป็นต้น การท างานได้ทั้งแบบออนไลน์และออฟไลน์  

๒. Web Apps หรือ HTML5 พัฒนาด้วย HTML5, CSS และ Javascript แสดงผลผ่าน Browser 
โดยไม่จ าเป็นต้องท าการติดตั้งแอพบนมือถือท าให้ใช้งานง่าย ถูกปรับแต่งให้แสดงผลแต่ส่วนที่จ าเป็นเพ่ือ
เป็นการลดทรัพยากรในการประมวลผลของตัวเครื่องสามาร์ทโฟน หรือแท็บเล็ต ท าให้โหลดหน้าเว็บไซต์ได้รวดเร็วขึ้น 
สามารถใช้งานได้ทุกแพลตฟอร์ม แต่ข้อเสีย HTML5 คือไม่สามารถเข้าถึงประสิทธิภาพของมือถือได้อย่าง
แท้จริง เช่น กล้องถ่ายรูป การแจ้งเตือน รายชื่อผู้ติดต่อ ปฏิทิน และ Function พิเศษอ่ืนๆ ส่วนใหญ่        
การเชื่อมต่อเป็นแบบออนไลน์ 

๓. Hybrid เป็นการพัฒนาแบบลูกผสมระหว่าง Web App กับ Mobile App ซึ่งภาษา
พ้ืนฐานที่ใช้ในการพัฒนาเป็น HTML5, CSS และ JavaScript ท าให้การพัฒนาไม่ยุ่งยาก และยังสามารถท าเป็น
รูปแบบแอพให้สามารถติดตั้งลงบันมือถือได้ สามารถเรียกลูกเล่นมือถือได้หลายอย่าง เช่น กล้องถ่ายรูป การแจ้ง
เตือน รายชื่อผู้ติดต่อ เป็นต้น ใช้เวลาการพัฒนาน้อยลง สามารถดาวน์โหลดผ่าน App Store ติดตั้งลงเครื่องได้               
การเชื่อมต่อได้ทั้งแบบออนไลน์และออฟไลน์ แต่ประสิทธิภาพการท างานจะต่ ากว่าแบบ Native  
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(๓) มาตรฐานแอพพลิเคชันภาครัฐส าหรับอุปกรณ์เคลื่อนที่ 
ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กรมหาชน) (สรอ.) ได้จัดท ามาตรฐานแอพพลิเคชัน

ส าหรับอุปกรณ์เคลื่อนที่ เพ่ือให้การพัฒนา Mobile Application ของภาครัฐให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
รวมถึงการก าหนดมาตรฐานเชิงเทคนิคและข้อก าหนดในด้านต่าง ๆ  เช่น การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
(Privacy  Information) การรักษาความมั่นคงปลอดภัย (Security Policy) เป็นต้น และสรอ. ได้จัดตั้ง
ศูนย์กลางแอพพลิเคชันภาครัฐ (Government Application Center: GAC) ในการรวมรวม Mobile 
Application ของหน่วยงานภาครัฐเพ่ือให้บริการประชาชนท าให้ประชาชนผู้รับบริการภาครัฐสามารถ
เข้าถึงได้สะดวก ทุกที่ ทุกเวลา จากอุปกรณ์เคลื่อนที่ (Mobile Device) ต่างๆ ได ้ 

มาตรฐานแอปพลิเคชั่นภาครัฐส าหรับอุปกรณ์เคลื่อนที่ มีเนื้อหาหลักดังนี้ 
๑. คุณสมบัติด้านการให้บริการ (Application Functional Requirement) ประกอบด้วย 

๑.๑ ลักษณะทั่วไปของแอพพลิเคชัน ในส่วนติดต่อผู้ใช้งานและการใช้งานแอพพลิเคชัน 
(User Interface and Usability) ที่มีการก าหนดคุณสมบัติเบื้องต้น จนไปถึงการก าหนดโครงสร้างของ       
แอพพลิเคชัน ที่ต้องจัดล าดับความส าคัญของหน้าจอโดยค านึงถึงความต้องการของผู้ใช้งานหรือรับบริการ
ต่างๆ ผ่านแอพพลิเคชันเป็นหลัก หรือการก าหนดให้แต่ละหน้าจอต้องมีป้ายชื่อก ากับหน้าจออย่างชัดเจน 
โดยที่หน้าหลักของแอพพลิเคชันควรแสดงให้เห็นถึงภาพรวมความสามารถหลักของแอพพลิเคชันและมี
ช่องทางการเข้าถึงความสามารถหลักอย่างชัดเจน เป็นต้น ส่วนข้อก าหนดอ่ืนๆ เช่น การควบคุมการเข้าถึง
และการเปลี่ยนหน้าจอ (Navigation), การรองรับขนาดหน้าจอ (Supported Resolution), การสร้างปุ่ม
และองค์ประกอบที่สัมผัสเพ่ือควบคุมได้ (Buttons & Touchable elements), ความสามารถในการอ่านได้ 
(Readability), ความสอดคล้องกับแอพพลิเคชันอ่ืนๆ (Platform Consistency) ก็มีการก าหนดไว้ใน
มาตรฐานนี้อย่างละเอียด 

๑.๒ การรักษาข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy) เป็นเรื่องสิทธิของผู้ใช้งาน ความเป็นส่วนตัว
ของผู้ใช้งาน และข้อตกลงในการใช้งาน (User’s Right), การเก็บข้อมูลชั่วคราวไว้ในอุปกรณ์ของผู้ใช้งาน 
(Cache Data, Caching), การเก็บข้อมูลถาวรไว้ในอุปกรณ์ของของผู้ใช้งาน (Local Storage), การใช้งาน
ชุดเครื่องมือในการพัฒนาซอฟต์แวร์จากภายนอก (3rd Party Software Development Kit; SDK) ซึ่งถือว่า
เป็นเรื่องที่ผู้ใช้งานโทรศัพท์มือถือในปัจจุบันให้ความส าคัญและแอพพลิเคชันภาครัฐต้องไม่ละเลยในเรื่องเหล่านี้ 

๑.๓ ส่วนติดต่อเพ่ือพัฒนาโปรแกรม (Application Programming Interface: API) 
และการเปิดเผยข้อมูลเพ่ือพัฒนาต่อยอด (Open Data) เนื่องจากรัฐบาลมีนโยบายในการให้หน่วยงาน
ภาครัฐเปิดเผยข้อมูลเพ่ือให้ทุกภาคส่วน สามารถน าข้อมูลไปบูรณาการ และน าไปพัฒนาต่อยอดได้ใน
โครงการ Open Data ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องก าหนดมาตรฐานในส่วนติดต่อเพ่ือพัฒนาโปรแกรม 
(Application Programming Interface; API) และการเปิดข้อมูลเพ่ือพัฒนาต่อยอด (Open Data) ให้กับ
ผู้จะพัฒนาแอพพลิเคชันภาครัฐ     

มาตรฐานในการท า API นี้ได้ระบุให้แอพพลิเคชันที่จะมีการติดต่อกับระบบแม่ข่าย
ข้อมูลต้องมีการพัฒนาส่วนของ API ที่ระบบแม่ข่ายข้อมูลขึ้นมาท างานควบคู่กันไปด้วยเสมอ ขณะที่แอพ
พลิเคชันที่มีการต่อติดกับระบบแม่ข่ายข้อมูล ไม่ว่าจะเป็นการติดต่อเพ่ือขอข้อมูล ส่งข้อมูลหรือขอให้ระบบ
แม่ข่ายด าเนินการประมวลผลต้องท างานผ่าน API เสมอ โดยที่ API ที่พัฒนาขึ้นควรรับส่งข้อมูลโดยใช้
รูปแบบ และเทคโนโลยีที่ใช้กันอย่างกว้างขวาง (เป็น De Facto Standard) ในขณะพัฒนา เช่น รับส่ง
ข้อมูลในรูปแบบ JSON ในปัจจุบัน เป็นต้น ส่วนที่ส าคัญคือ การท า API เพ่ือการเข้าถึงและการแสดงข้อมูล
สาธารณะ (Public Contents’ Accessing API) โดยแอพพลิเคชันที่มีการแสดงข้อมูลสาธารณะ เช่น 



๑๐ 
 

ข่าวสารสาธารณะที่ส าคัญ ข้อมูลทางสถิติที่เป็นสาธารณะ รายการต่าง ๆ ที่เป็นข้อมูลสาธารณะที่ประชาชน
และผู้ใช้งานทั่วไปสามารถเข้าถึงได้ ควรขอข้อมูลดังกล่าวไปยัง Public API ของหน่วยงาน ซึ่ง Public API 
นี้ควรเปิดให้นักพัฒนาโปรแกรมโดยทั่วไปสามารถเรียกใช้งานได้ โดยอาจจะมีขั้นตอนการขอสิทธิ์ในการใช้งาน  
ขณะที่หน่วยงานควรพิจารณา Public API เพ่ือให้นักพัฒนาทั่วไปสามารถน าข้อมูลสาธารณะที่ถูกต้อง
เชื่อถือได้จากหน่วยงานไปใช้งานได้โดยตรงอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้น Public API ควรเข้าถึงได้
โดยง่าย มีรูปแบบการรับส่งข้อมูลที่ใช้กันอย่างกว้างขวางในช่วงที่พัฒนาขณะนั้น และ Public API ที่เข้าถึง
ข้อมูลได้ทันที ไม่ควรมีการละเมิดความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้งานภายในระบบ และไม่ควรสามารถเข้าถึง
ข้อมูลอันเป็นส่วนตัวของผู้ใช้งานได้ 

๑.๔ การทดสอบคุณสมบัติของแอพพลิเคชัน (Funtion Testing) แอพพลิเคชันต้อง
ได้รับการทดสอบอย่างละเอียดถี่ถ้วน โดยการทดสอบต้องครอบคลุมถึงสถานการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นได้ในการ
ใช้งานจริง ประกอบด้วย การทดสอบส่วนติดต่อผู้ใช้งาน (User Interface Testing), การทดสอบการ
ท างานร่วมกับระบบแจ้งเตือน (Notification System), การทดสอบการท างานกับระบบเครือข่าย 
(Network delay and loss of connection) และการทดสอบการท างานกับ API และ/หรือระบบแม่ข่ายข้อมูล 
(API Testing) 

๑.๕ สิทธิและข้อตกลงในการใช้เครื่องมือและองค์ประกอบต่างๆ จากภายนอก 
ผู้พัฒนาที่มีการใช้เครื่องมือต่างๆ เช่น โปรแกรมจากภายนอก ส่วนติดต่อเพ่ือพัฒนาจากภายนอก ชุดพัฒนา
ซอฟต์แวร์จากภายนอก ต้องได้รับอนุญาตให้ใช้เครื่องมือเหล่านั้นในการพัฒนาแอพพลิเคชันและสามารถ
แสดงสิทธิ์ในการใช้เครื่องมือดังกล่าวได้ และแอพพลิเคชัน สามรรถมีองค์ประกอบต่างๆ จากภายนอก เช่น 
เพลง ภาพถ่ายภาพกราฟิก ฟอร์น ต้องได้รับอนุญาตให้ใช้องค์ประกอบเหล่านั้นในการพัฒนาแอพพลิเคชัน
และสามารถแสดงสิทธิ์ในการใช้งานดังกล่าวได้ 
  ๒. คุณสมบัติด้านความมั่นคงปลอดภัย (Security Functional Requirement) ข้อมูลที่
เป็น  Sensitive  Information ต้องมีการเข้ารหัสเสมอแม้ว่าจะเป็นการเก็บไว้ชั่วคราวในเครื่องของผู้ใช้งาน
ในระบบแม่ข่ายข้อมูลและการส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายทั้งหมดเช่นข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้งานข้อมูลบัตร
เครดิตข้อมูลบัญชีธนาคาร เป็นต้น เมื่อมีการปิดแอพพลิเคชันต้องพิจารณาไม่ให้เข้าถึงข้อมูลส าคัญ 
(Sensitive  Information) โดยไม่ใส่รหัสผ่านเพื่อยืนยันตัวตนอีกครั้ง แม้ผู้ใช้งานจะยังคงเข้าระบบค้างอยู่ก็
ตามการแสดงผลต้องมีการแทนข้อมูลจริงด้วยเครื่องหมาย * เสมอโดยแทนทั้งข้อความหรือในกรณีที่เป็น
ข้อมูลที่ต้องการให้ผู้ใช้งานเห็นบางส่วนก็จะต้องแทนด้วย * อย่างน้อย ๒๕% ของข้อมูลทั้งหมด 
(ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์มหาชน) (สรอ.), ๒๕๕๘. น.๑-๓๕) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๑ 
 

๔.  สรุปสาระและขั้นตอนการด าเนินการ 
 การด าเนินงานเพ่ือพัฒนาระบบ Mobile Application บริการประชาชน กระทรวงแรงงาน ระยะ
ที่ ๒ ส าหรับให้บริการด้านแรงงานแบบบูรณาการระบบสารสนเทศ เพ่ิมช่องทางการให้บริการประชาชน
ของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงานให้เข้าถึงกลุ่มผู้ใช้ Smartphone/Tablet รองรับทั้งระบบ iOS 
และ Android โดยมีผังแสดงขั้นตอนการด าเนินงาน ดังนี้ 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

โดยมีรายละเอียดขั้นตอนการด าเนินงานดังนี้ 
 
 ๔.๑ การศึกษาความต้องการ และวิเคราะห์ระบบ  
 

(๑)  มุมมองของระบบท่ีพัฒนา (Product Perspective) 
จากการศึกษาความต้องการในหลักการและเหตุผลของการพัฒนาระบบ 

Mobile Application บริการประชาชน กระทรวงแรงงาน ระยะที่ ๒ ซึ่งเป็นระบบบูรณาการสารสนเทศ
ของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน สามารถแบ่งระบบการท างานออกเป็น ๕ ส่วน ดังภาพที่ ๔ 

 

ภาพที่ ๔ การแบ่งระบบงาน Mobile Application ระยะที่ ๒ 
 

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาความต้องการ และวิเคราะห์ระบบ 

ขั้นตอนที่ 2 การออกแบบระบบ 

ขั้นตอนที่ 3 การพัฒนาระบบ Mobile Application 

ขั้นตอนที่ 4 การทดสอบระบบ 

ขั้นตอนที่ 5 การติดตั้งระบบ  

ขั้นตอนที่ 6 การบ ารุงรักษาระบบ 



๑๒ 
 

โดยมีบริการที่ส าคัญของทุกกรมส าหรับบริการประชาชน ดังนี้      
  ๑. กรมการจัดหางาน 

 ๑.๑  บริการค้นหาต าแหน่งงานว่างทั่วประเทศ และสมัครงานได้ทัน 
      ๑.๒  บริการนายจ้างค้นหาคนงาน และสามารถ Matching ต าแหน่งงานว่างได้ 

                        ๒.  กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
                           ๒.๑ บริการค้นหาก าหนดการฝึกอบรมฝีมือแรงงานและทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน
ให้สามารถสมัครฝึกอบรมฝีมือแรงงานและทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานได้ทันที และพิกัด GPS ของทุกสถาบัน
พัฒนาฝีมือแรงงานและส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัดทั่วประเทศ 
                                 ๒.๒ ตรวจสอบผลการลงทะเบียนฝึกอบรมฝีมือแรงงานและทดสอบมาตรฐาน
ฝีมือแรงงาน 
   ๒.๓ ตรวจสอบผลการยื่นขอรับสิทธิประโยชน์ของสถานประกอบกิจการในการยื่น
ขอรับรองหลักสูตรและค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน          
พ.ศ. ๒๕๔๕ 
  ๓. กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 
        บริการค้นหาพิกัด GPS ของหน่วยงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานทั่วประเทศ 
  ๔. ส านักงานประกันสังคม บริการข้อมูลผู้ประกันตน ดังนี้ 

      ๔.๑  ตรวจสอบสถานะผู้ประกันตน ตามมาตรา ๓๓, ๓๙, ๔๐ 
   ๔.๒  ตรวจสอบสถานพยาบาลที่เลือก 
      ๔.๓  ตรวจสอบสิทธิประโยชน์ 
      ๔.๔  ตรวจสอบเงินสะสม (กรณีชราภาพ)  

    ๕.  ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
                           บริการร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของกระทรวงแรงงาน 
 

(๒) คุณสมบัติของระบบท่ีพัฒนา (Product Features) 
การพัฒนาระบบ Mobile Application บริการประชาชน กระทรวงแรงงาน ระยะที่ ๒ มี

คุณสมบัติของระบบโดยแบ่งเป็นความต้องการหลัก (Functional Requirement) และความต้องการเสริม 
(Nonfunctional Requirement) ดังนี้ 

 
ความต้องการหลัก (Functional Requirement) 

๑. กรมการจัดหางาน   
๑.๑ ผู้หางาน 

๑) ฟังก์ชั่น ลงทะเบียน 
๒) ฟังก์ชั่น เข้าสู่ระบบ 
๓) ฟังก์ชั่น ค้นหางาน 
๔) ฟังก์ชั่น สมัครงาน 
๕) ฟังก์ชั่น ตรวจสอบการสมัครงาน 
๖) ฟังก์ชั่น ตรวจสอบผลการสมัครงาน 

 



๑๓ 
 

๑.๒ นายจ้าง/สถานประกอบการ 
๑) ฟังก์ชั่น ขึ้นทะเบียนนายจ้าง 
๒) ฟังก์ชั่น เข้าสู่ระบบ 
๓) ฟังก์ชั่น บันทึกต าแหน่งงาน 
๔) ฟังก์ชั่น คัดข้อมูลคนหางาน 
๕) ฟังก์ชั่น บันทึกผลการคัดข้อมูลคนหางาน 

๑.๓ Web Services  เชื่อมฐานข้อมูล Smart Job Center 
๑) ฟังก์ชั่น บันทึกข้อมูลการลงทะเบียนนายจ้าง 
๒) ฟังก์ชั่น บันทึกข้อมูลการลงทะเบียนผู้หางาน 
๓) ฟังก์ชั่น ดึงข้อมูลนายจ้าง /ผู้ประกอบการจากกรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
๔) ฟังก์ชั่น ตรวจสอบข้อมูลบุคคลจากกรมการปกครอง 
๕) ฟังก์ชั่น User Authentication 
๖) ฟังก์ชั่น บันทึกข้อมูลต าแหน่งงาน 
๗) ฟังก์ชั่น Auto Matching 
๘) ฟังก์ชั่น บันทึกข้อมูลผลการคัดข้อมูลคนหางาน 
๙) ฟังก์ชั่น บันทึกข้อมูลการสมัครงาน 
๑๐) ฟังก์ชั่น ข้อมูลการสมัครงาน 

๒. กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
๒.๑ ผู้ใช้งาน 

๑) ฟังก์ชั่น ลงทะเบียน 
๒) ฟังก์ชั่น ค้นหาต าแหน่งที่ตั้งของหน่วยงาน 
๓) ฟังก์ชั่น ค้นหาหลักสูตร 
๔) ฟังก์ชั่น เข้าสู่ระบบ 
๕) ฟังก์ชั่น สมัครฝึก/ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
๖) ฟังก์ชั่น ประวัติการสมัครฝึก/ทดสอบ 

๒.๒ Web Service เชื่อมฐานข้อมูลการพัฒนาฝีมือแรงงานผ่านศูนย์ข้อมูลแรงงานแห่งชาติ 
๑) ฟังก์ชั่น บันทึกข้อมูลการลงทะเบียน 
๒) ฟังก์ชั่น ข้อมูลต าแหน่งที่ตั้งของหน่วยงาน 
๓) ฟังก์ชั่น ข้อมูลหลักสูตรการเปิดฝึก/ทดสอบ 
๔) ฟังก์ชั่น User Authentication 
๕) ฟังก์ชั่น บันทึกข้อมูลการสมัครฝึก/ทดสอบ 
๖) ฟังก์ชั่น ข้อมูลผลการยื่นขอรับสิทธิประโยชน์ 

๒.๓ ระบบ 
๑) ฟังก์ชั่น แสดงข้อมูลหน่วยงานทาง Google Map 
๒) ฟังก์ชั่น น าทางไปยังหน่วยงานที่ต้องการ 
๓) ฟังก์ชั่น บันทึกข้อมูลการสมัครฝึก/ทดสอบ 

๒.๔ สถานประกอบกิจการ 
๑) ฟังก์ชั่น เข้าสู่ระบบ 
๒) ฟังก์ชั่น ตรวจสอบผลการยื่นขอรับสิทธิประโยชน์ 



๑๔ 
 

๓. กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 
๓.๑  ผู้ใช้งาน 

๑) ฟังก์ชั่น ค้นหาหน่วยงาน 
๒) ฟังก์ชั่น ส่งสถานที่ให้บุคคลอื่นทาง e-mail 

๓.๒ ระบบ 
๑) ฟังก์ชั่น แสดงข้อมูลหน่วยงานทาง Google Map 
๒) ฟังก์ชั่น น าทางไปยังหน่วยงานที่ต้องการ 

๓.๓ เจ้าหน้าที ่
๑) ฟังก์ชั่น จัดการข้อมูลหน่วยงานในสังกัด 

๔. ส านักงานประกันสังคม 
๔.๑  ผู้ใช้งานที่เป็นผู้ประกันตน 

๑) ฟังก์ชั่น ลงทะเบียน 
๒) ฟังก์ชั่น เข้าสู่ระบบ 
๓) ฟังก์ชั่น สถานะผู้ประกันตน 
๔) ฟังก์ชั่น สถานพยาบาลที่เลือก 
๕) ฟังก์ชั่น การส่งเงินสมทบของผู้ประกันตน 
๖) ฟังก์ชั่น การเบิกสิทธิประโยชน์ 
๗) ฟังก์ชั่น การส่งเงินสะสม (กรณีชราภาพ) 

๔.๒ Web Services เชื่อมฐานข้อมูลผู้ประกันตน 
๑) ฟังก์ชั่น ตรวจสอบสถานะผู้ประกันตน 
๒) ฟังก์ชั่น ตรวจสอบสถานพยาบาลที่เลือก 
๓) ฟังก์ชั่น ตรวจสอบการส่งเงินสมทบของผู้ประกันตน 
๔) ฟังก์ชั่น ตรวจสอบการเบิกสิทธิประโยชน์ 
๕) ฟังก์ชั่น ตรวจสอบเงินสะสม (กรณีชราภาพ) 

๕. ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
๑.๑ ผู้ใช้งาน 

๑) ฟังก์ชั่น ค้นหาข้อมูลการร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
๒) ฟังก์ชั่น ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

๑.๒ ระบบ 
๑) ฟังก์ชั่น บันทึกข้อมูล (การใช้งานผ่าน mobile) 

๑.๓ Web Service เชื่อมฐานข้อมูลร้องเรียนร้องทุกข์ 
๑) ฟังก์ชั่น บันทึกข้อมลูระบบ Mobile App เดิม 
๒) ฟังก์ชั่น บันทึกข้อมูล Website กระทรวงแรงงาน 

๑.๔ เจ้าหน้าทีส่ านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
๑) ฟังก์ชั่น รายงานสถิติการร้องเรียน/ร้องทุกข์ผ่านทาง Mobile Application 

๑.๕ เจ้าหน้าทีก่รมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 
๑) ฟังก์ชั่น ตอบค าถาม/ให้ค าแนะน า พร้อมเลือกหน่วยงานที่แนะน า 

 



๑๕ 
 

ความต้องการเสริม (Nonfunctional Requirement) ได้แก่ 
๑. การค้นหาข้อมูลต่าง ๆ ขณะก าลังโหลดข้อมูล ให้แสดงสัญลักษณ์เตือนการรอโหลด  
๒. ระบบสามารถรองรับอุปกรณ์ iPhone และ iPad ที่ใช้ระบบปฏิบัติการ iOS ๗ ขึ้นไป 
๓. ระบบสามารถรองรับอุปกรณ์ Smartphone และ Tablet ที่ใช้ระบบปฏิบัติการ 

Android ๔.๐.๓ ขึ้นไป  
๔. ระบบสามารถแสดงผลได้เต็มหน้าจอทั้งเป็นแนวตั้งและแนวนอน 
๕. สามารถรายงานสถิติการใช้บริการของผู้ใช้งานผ่านระบบ Mobile Application 
 

(๓) สถาปัตยกรรมระบบ (System Architecture) 

 

 

 

ภาพที่ ๕ สถาปัตยกรรมระบบ (System Architecture) 
 

   

  

 

 

 

 

 



๑๖ 
 

(๔) การวิเคราะห์ระบบ 
 
๑. กรมการจัดหางาน 

๑.๑) Business Process Diagram 

 

ภาพที่ ๖ Business Process Diagram กรมการจัดหางาน 
 
 



๑๗ 
 

๑.๒) แผนภาพยูสเคส (Use Case Diagram) 

 

ภาพที่ ๗ แผนภาพยูสเคส (Use Case Diagram) หาคน หางาน 
 

 



๑๘ 
 

๑.๓) ค าอธิบายยูสเคส (Usecase Description) 
หมายเลข
ยูสเคส 

ชื่อ ผู้ปฏิบัติ ค าอธิบาย 

UC๐๑๐๑ ขึ้นทะเบียนนายจ้าง นายจ้าง/ 
สถานประกอบการ 

นายจ้างสามารถลงทะเบียน และแนบ
รายละเอียดเอกสารประกอบการ
ลงทะเบียนผ่าน Mobile Application ได้ 
โดยจะต้องมีการส่งข้อมูลการลงทะเบียน
และเอกสารแนบจากระบบ Mobile 
Application ไปให้ระบบ Smart Job เพ่ือ
ตรวจสอบ ข้อมูลของนายจ้าง 

UC๐๑๑๙ บันทึกข้อมูล 
การลงทะเบียนนายจ้าง 

Web Service 

UC๐๑๐๒ ดึงข้อมูลนายจ้าง/ 
ผู้ประกอบการจาก DBD 

นายจ้าง/ 
สถานประกอบการ 

นายจ้างที่ลงทะเบียน ผ่านระบบ Mobile 
Application จะต้องสามารถแลกเปลี่ยน
เชื่อมโยงข้อมูลโดยการตรวจสอบเลข
ทะเบียนนิติบุคคล ๑๓ หลัก และดึงข้อมูล
ของนายจ้างที่จดทะเบียนกับกรมพัฒนา
ธุรกิจการค้าได้ เพื่ออนุมัตินายจ้างให้เข้าใช้
งานบนระบบ Mobile Application 

UC๐๑๐๓ ตรวจสอบข้อมูลนายจ้าง/ 
ผู้ประกอบการจาก ปค 

นายจ้าง/ 
สถานประกอบการ 

UC๐๑๐๔ เข้าสู่ระบบนายจ้าง นายจ้าง/ 
สถานประกอบการ 

การ Login เข้าสู่ระบบ นายจ้าง/ 
สถานประกอบการ UC๐๑๐๕ User Authentication 

UC๐๑๐๖ บันทึกต าแหน่งงาน นายจ้าง/ 
สถานประกอบการ 

นายจ้างสามารถบันทึกต าแหน่งงานผ่าน 
Mobile Application โดยระบบจะต้อง
สามารถส่งต าแหน่งที่นายจ้างบันทึก
ต าแหน่งงาน หรือแก้ไขต าแหน่งงาน เข้าสู่
ระบบ Smart Job ได้ 

UC๐๑๐๗ บันทึกข้อมูลต าแหน่งงาน Web Service เรียก Web Service ส าหรับ บันทึกข้อมูล
ต าแหน่งงานไปยังระบบ Smart Job 

UC๐๑๐๘ คัดข้อมูลคนหางาน นายจ้าง/ 
สถานประกอบการ 

- นายจ้างสามารถคัดข้อมูลคนหางานได้
จากต าแหน่งงานที่บันทึกไว้ไม่เกิน ๕ 
ต าแหน่ง ๆ ละไม่เกิน ๒๐ คนผ่าน 
Mobile Application ได้โดยจะต้องมี
การ Update ในระบบ Smart Job ด้วย 

- จะต้องมีการแจ้งเตือนให้นายจ้างทราบ
กรณีคัดข้อมูลเกินจ านวนที่ก าหนด 

- ระบบจะต้องมีการส่งข้อมูลให้ผู้ใช้ทราบ
ว่ามีนายจ้างสนใจคัดข้อมูลทั้งจาก 
Mobile Application และบนระบบ 
Smart Job 

UC๐๑๐๙ Auto Matching Web Service 



๑๙ 
 

หมายเลข
ยูสเคส 

ชื่อ ผู้ปฏิบัติ ค าอธิบาย 

UC๐๑๑๐ บันทึกผลการคัด 
ข้อมูลคนหางาน 

นายจ้าง/ 
สถานประกอบการ 

นายจ้างจะต้องใส่ผลการคัดข้อมูลคนหางาน
ผ่านมือถือได้ และจะต้อง Update ข้อมูล
ในระบบ Smart Job ด้วย UC๐๑๑๑ บันทึกข้อมูลผล 

การคัดข้อมูลคนหางาน 
Web Service 

UC๐๑๑๒ ลงทะเบียนผู้หางาน ผู้ใช้งาน(หางาน) - การสมัครงานผ่าน Mobile Application 
จะต้องมีการยืนยันตัวตนของผู้ใช้จาก
ข้อมูลกรมการปกครองได้ 

- ผู้สมัครที่ไม่เคยมีประวัติ จะต้อง
ลงทะเบียนเพ่ือสมัครงาน และเชื่อมโยง
ข้อมูลการสมัครงานผ่าน Web service 
เข้ากับ Smart Job ได้ 

UC๐๑๒๐ บันทึกข้อมูล 
การลงทะเบียนผู้หางาน 

Web Service 

UC๐๑๑๓ เข้าสู่ระบบผู้หางาน ผู้ใช้งาน(หางาน) การ Login เข้าสู่ระบบ ผู้หางาน 
UC๐๑๑๔ ค้นหางาน ผู้ใช้งาน(หางาน) ผู้สมัครที่มีประวัติแล้วสามารถสมัครงาน

ผ่านมือถือและสามารถค้นหาต าแหน่งงาน
ว่างได้ทั้งแบบการค้นหางานด้วยตนเอง และ
แบบระบบคัดเลือกงานที่เหมาะสมกับ
คุณสมบัติให้แบบอัตโนมัติ 
(Automatching) ได้ โดยข้อมูลที่มีการ
สมัครจาก Mobile Application จะต้องส่ง
เข้าไป Update ในระบบ Smart Job ด้วย 

UC๐๑๑๕ สมัครงาน 
UC๐๑๑๖ บันทึกข้อมูลการสมัคร

งาน 
Web Service 

UC๐๑๑๗ ตรวจสอบการสมัครงาน ผู้ใช้งาน(หางาน) การตรวจสอบผลการคัดลอกรายชื่อ 
UC๐๑๑๘ ข้อมูลการสมัครงาน Web Service 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๐ 
 

๒. กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
  ๒.๑) Business Process Diagram 

 

ภาพที่ ๘ Business Process Diagram กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 



๒๑ 
 

๒.๒) แผนภาพยูสเคส (Use Case Diagram) 

 

ภาพที่ ๙ แผนภาพยูสเคส (Use Case Diagram) การพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๒ 
 

๒.๓) ค าอธิบายยูสเคส (Usecase Description) 
 

หมายเลข
ยูสเคส 

ชื่อ ผู้ปฏิบัติ ค าอธิบาย 

UC๐๒๐๑ ลงทะเบียน ผู้ใช้งาน ลงทะเบียนส าหรับผู้ใช้งานที่ต้องการสมัคร
ฝึก/ทดสอบตามมาตรฐานฝีมือแรงงาน UC๐๒๐๒ บันทึกข้อมูลการ

ลงทะเบียน 
Web Service 

UC๐๒๐๓ ค้นหาต าแหน่งที่ตั้งของ
หน่วยงาน 

ผู้ใช้งาน เพ่ิมการแสดงผลต าแหน่งที่ตั้งของ สถาบัน
พัฒนาฝีมือแรงงาน/ศูนย์พัฒนาฝีมือ
แรงงานทั่วประเทศ ในระบบแผนที่ (GPS) 
โดยยึดต าแหน่งของผู้ใช้เป็นหลัก เพื่อให้
ทราบว่าสถาบัน/ศูนย์ที่ใกล้ผู้ใช้มีที่ไหนบ้าง 
และเม่ือผู้ใช้แตะที่ต าแหน่งที่ตั้งของสถาบัน
พัฒนาฝีมือแรงงาน/ศูนย์พัฒนาฝีมือ
แรงงานที่ใกล้นั้น สามารถแสดงหลักสูตร
การเปิดฝึก/ทดสอบและรายละเอียด อย่าง
น้อยดังต่อไปนี้ 
  การฝึกอบรม 
    ๑) ชื่อหลักสูตร 
    ๒) จ านวนชั่วโมงฝึก 
    ๓) วันที่เปิดฝึก-จบฝึก 
    ๔) สถานที่ฝึก 
    ๕) หน่วยงานที่รับสมัคร 
  การทดสอบ 
    ๑) ชื่อสาขาทดสอบฯ 
    ๒) วันที่ทดสอบ 
    ๓) สถานที่ทดสอบ 
    ๔) หน่วยงานที่รับสมัคร 
    ๕) เบอร์โทรศัพท์ติดต่อ 
    ๖) อีเมล์ติดต่อ 
ขึ้นมาให้ผู้ใช้ทราบ รวมถึงแสดงเส้นทางที่
เดินทางไปยังสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน/
ศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานที่ใกล้นั้น (โดย
ข้อมูลที่อยู่ สถานที่ตั้ง หมายเลขโทรศัพท์ 

UC๐๒๐๔ ข้อมูลต าแหน่งที่ตั้งของ
หน่วยงาน 

Web Service 

UC๐๒๐๕ แสดงข้อมูลหน่วยงานทาง 
Google Map 

ผู้ใช้งาน 

UC๐๒๐๖ น าทางไปยังหน่วยงานที่
ต้องการ 

ผู้ใช้งาน 



๒๓ 
 

หมายเลข
ยูสเคส 

ชื่อ ผู้ปฏิบัติ ค าอธิบาย 

และ พิกัด ของหน่วยงาน ทางกรมพัฒนา
ฝีมือแรงงานเป็นผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบ
และรวบรวมข้อมูลส าหรับน าเข้าระบบ) 

UC๐๒๐๗ ค้นหาหลักสูตร ผู้ใช้งาน เพ่ิมการค้นหาหลักสูตรโดยแสดงผลใน
ลักษณะ จุดหรือเครื่องหมายใดๆ บนแผนที่
ประเทศไทย ซึ่งบอกถึงจังหวัดที่มีการเปิด
ฝึก/ทดสอบในหลักสูตรที่ค้นหา และเมื่อ
แตะที่จุดหรือเครื่องหมายใดๆนั้น ก็จะบอก
รายละเอียดอย่างน้อยดังต่อไปนี้ 
  การฝึกอบรม 
    ๑) ชื่อหลักสูตร 
    ๒) จ านวนชั่วโมงฝึก 
    ๓) วันที่เปิดฝึก-จบฝึก 
    ๔) สถานที่ฝึก 
    ๕) หน่วยงานที่รับสมัคร 
  การทดสอบ 
    ๑) ชื่อสาขาทดสอบฯ 
    ๒) วันที่ทดสอบ 
    ๓) สถานที่ทดสอบ 
    ๔) หน่วยงานที่รับสมัคร 
    ๕) เบอร์โทรศัพท์ติดต่อ 
    ๖) อีเมล์ติดต่อ 

UC๐๒๐๘ ข้อมูลหลักสูตรการเปิด
ฝึก/ทดสอบ 

Web Service 

UC๐๒๐๙ เข้าสู่ระบบ ผู้ใช้งาน เพ่ิมการสมัครฝึก/ทดสอบมาตรฐานฝีมือ
แรงงาน ผ่าน Mobile Application โดย
เมื่อผู้ใช้ค้นหาหลักสูตรที่ต้องการฝึกอบรม/
ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน สามารถ
สมัครฝึกได้ต่อเนื่องทันที  และเมื่อผู้ใช้
สมัครเสร็จเรียบร้อยแล้ว ข้อมูลการสมัคร
ฝึก/ทดสอบมาตรฐาน ต้องไปบันทึกเข้าใน
ฐานข้อมูลของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานซึ่ง
เป็นฐานเดียวกันกับการสมัครผ่านเว็บไซต์
ระบบ e-service ของกรมพัฒนาฝีมือ
แรงงานในทันที โดยผ่าน Web Service 
และผู้สมัครสามารถเรียกดูประวัติการสมัคร
ฝึก/ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานได้ด้วย 

UC๐๒๑๐ User Authentication Web Service 
UC๐๒๑๑ สมัครฝึก/ทดสอบ

มาตรฐานฝีมือแรงงาน 
ผู้ใช้งาน 

UC๐๒๑๒ บันทึกข้อมูลการสมัคร
ฝึก/ทดสอบ 

Web Service 



๒๔ 
 

หมายเลข
ยูสเคส 

ชื่อ ผู้ปฏิบัติ ค าอธิบาย 

UC๐๒๑๓ ประวัติการสมัครฝึก/
ทดสอบ 

ผู้ใช้งาน เพ่ิมการตรวจสอบผลการสมัครฝึกและ
ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานของผู้ใช้ที่ได้
สมัครไว้ผ่าน Mobile Application โดยดึง
ข้อมูลจากฐานข้อมูลระบบคอมพิวเตอร์ศูนย์
ข้อมูลแรงงานแห่งชาติ 

UC๐๒๑๔ เข้าสู่ระบบ สถานประกอบ
กิจการ 

เพ่ิมการตรวจสอบผลการสมัครฝึกและ
ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานของผู้ใช้ที่ได้
สมัครไว้ผ่าน Mobile Application โดยดึง
ข้อมูลจากฐานข้อมูลระบบคอมพิวเตอร์ศูนย์
ข้อมูลแรงงานแห่งชาติ 

UC๐๒๑๕ ตรวจสอบผลการยื่นขอรับ
สิทธิประโยชน์ 

สถานประกอบ
กิจการ 

UC๐๒๑๖ ข้อมูลผลการยื่นขอรับ
สิทธิประโยชน์ 

Web Service 

  



๒๕ 
 

๓. กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 
๓.๑) Business Process Diagram 

 

ภาพที่ ๑๐ Business Process Diagram กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 
 
 

๓.๒) แผนภาพยูสเคส (Use Case Diagram) 

 

ภาพที่ ๑๑ แผนภาพยูสเคส (Use Case Diagram) ค้นหาที่ตั้งหน่วยงานกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 
 



๒๖ 
 

๓.๓) ค าอธิบายยูสเคส (Usecase Description) 
 

หมายเลข
ยูสเคส 

ชื่อ ผู้ปฏิบัติ ค าอธิบาย 

UC๐๓๐๑ จัดการข้อมูลหน่วยงานใน
สังกัด 

เจ้าหน้าที่ การเพ่ิม แก้ไข ลบ และค้นหาข้อมูล
หน่วยงาน 

UC๐๓๐๒ ค้นหาหน่วยงาน ผู้ใช้งาน สามารถค้นหาหน่วยงานได้ 
UC๐๓๐๓ แสดงข้อมูลหน่วยงานทาง 

Google Map 
ผู้ใช้งาน - ระบบแผนที่ (GPS) ของกรมสวัสดิการ

และคุ้มครองแรงงานและหน่วยงานใน
สังกัด ตามท่ีก าหนด 

- แสดงข้อมูลลักษณะแผนที่ ระบุต าแหน่ง
ที่ตั้ง หมายเลขโทรศัพท์ของกรม
สวัสดิการและคุ้มครองแรงงานและ
หน่วยงานในสังกัด 

UC๐๓๐๔ น าทางไปยังหน่วยงานที่
ต้องการ 

ผู้ใช้งาน สามารถค้นหาเส้นทาง/น าทางผ่านระบบน า
ทาง Google Map หรือ ระบบน าทางที่
เชื่อถือได้ (โดยข้อมูลที่อยู่ สถานที่ตั้ง 
หมายเลขโทรศัพท์ และ พิกัด ของ
หน่วยงาน ทางกรมสวัสดิการและคุ้มครอง
แรงงานเป็นผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบ
และรวบรวมข้อมูลส าหรับน าเข้าระบบ) 

 
  

  



๒๗ 
 

๔. ส านักงานประกันสังคม 
๔.๑) Business Process Diagram  

 

ภาพที่ ๑๒ Business Process Diagram ส านักงานประกันสังคม 
 



๒๘ 
 

๔.๒) แผนภาพยูสเคส (Use Case Diagram) 

 

ภาพที่ ๑๓ แผนภาพยูสเคส (Use Case Diagram) ตรวจสอบข้อมูลผู้ประกันตน 



๒๙ 
 

๔.๓) ค าอธิบายยูสเคส (Usecase Description) 
 

หมายเลข
ยูสเคส 

ชื่อ ผู้ปฏิบัติ ค าอธิบาย 

UC๐๔๐๑ ลงทะเบียน ผู้ประกันตน ตรวจสอบข้อมูลผู้ประกันตน โดยให้มีการ
ลงทะเบียนก าหนดรหัสผู้ใช้ (USER) และ
รหัสผ่าน (Password) และให้มีการใส่รหัส
ผู้ใช้และรหัสผ่านทุกครั้งที่สอบถามข้อมูล 
เพ่ือยืนยันตัวตนและความเป็นเจ้าของข้อมูล 
โดยให้มีการตรวจสอบข้อมูลเฉพาะข้อมูล
ตนเองเท่านั้น 

UC๐๔๐๒ เข้าสู่ระบบ ผู้ประกันตน 

UC๐๔๐๓ ข้อมูลผู้ประกันตน ผู้ประกันตน - การแสดงผลหน้าจอ จะต้องปิดตัวเลข
บางส่วนของเลขบัตรประจ าตัวประชาชน 

- ตรวจสอบสถานะผู้ประกันตน ตามมาตรา 
๓๓, ๔๐ 

- ตรวจสอบสถานพยาบาลที่เลือก 

UC๐๔๐๔ ตรวจสอบสถานะและ
สถานพยาบาลที่เลือกของ
ผู้ประกันตนม.๓๓/๓๙ 

Web Service 

UC๐๔๐๕ ตรวจสอบสถานะ 
ผู้ประกันตน ม.๔๐ 

Web Service 

UC๐๔๐๖ การส่งเงินสมทบของ
ผู้ประกันตน 

ผู้ประกันตน ตรวจสอบการส่งเงินสมทบของผู้ประกันตน 

UC๐๔๐๗ ตรวจสอบการส่งเงิน
สมทบของผู้ประกันตน 
ม.๓๓/๓๙, ม.๔๐ 

Web Service 

UC๐๔๐๘ การเบิกสิทธิประโยชน์ ผู้ประกันตน การเบิกสิทธิประโยชน์ 
UC๐๔๐๙ ตรวจสอบการเบิกสิทธิ

ประโยชน์ ม.๓๓/๓๙, ม.
๔๐ 

Web Service 

UC๐๔๑๐ เงินสะสม (กรณีชราภาพ) ผู้ประกันตน ตรวจสอบเงินสะสม (กรณีชราภาพ)  
UC๐๔๑๑ ตรวจสอบเงินสะสม (กรณี

ชราภาพ) ตาม ม.๓๓/
๓๙, ม.๔๐ 

Web Service 

 
  



๓๐ 
 

๕. ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
  ๕.๑) Business Process Diagram 

 

ภาพที่ ๑๔ Business Process Diagram ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๓๑ 
 

๕.๒) แผนภาพยูสเคส (Use Case Diagram) 

 

ภาพที่ ๑๕ แผนภาพยูสเคส (Use Case Diagram) ร้องเรียนร้องทุกข์ กระทรวงแรงงาน 
 



๓๒ 
 

๕.๓) ค าอธิบายยูสเคส (Usecase Description) 
 

หมายเลข
ยูสเคส 

ชื่อ ผู้ปฏิบัติ ค าอธิบาย 

UC๐๕๐๑ ค้นหา ติดตาม ข้อมูลการ
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

ผู้ใช้งาน จัดท าบริการร้องเรียน/ร้องทุกข์ของ
กระทรวงแรงงาน 

UC๐๕๐๒ ส่งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์
ให้ผู้อื่นทาง e-mail 

ผู้ใช้งาน 

UC๐๕๐๓ ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผู้ใช้งาน 
UC๐๕๐๔ บันทึกข้อมูลไปยังระบบ 

Mobile App เดิม ของ 
กสร. 

Web Service 

UC๐๕๐๕ บันทึกข้อมูล (เพ่ิมการใช้
งานผ่าน mobile) 

เจ้าหน้าที่สป. 

UC๐๕๐๖ รายงานสถิติการ 
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ผ่านทางแต่ละช่องทาง 

 

UC๐๕๐๗ ตอบค าถาม/ให้ค าแนะน า 
พร้อมเลือกหน่วยงานที่
แนะน า 

เจ้าหน้าที่กสร. 

UC๐๕๐๘ บันทึกข้อมูลกลับเข้า
ระบบ Website 
กระทรวงแรงงาน 

Web Service 

UC๐๕๐๙ แสดงข้อมูลหน่วยงานทาง 
Google Map 

ระบบ 

UC๐๕๑๐ น าทางไปยังหน่วยงานที่
ต้องการ 

ระบบ 

  



๓๓ 
 

 ๔.๒ การออกแบบระบบ  
 

จากการศึกษาความต้องการ และวิเคราะห์ระบบ ในขั้นตอนที่ ๑ แล้ว จึงได้มีการ
ออกแบบระบบ ประกอบด้วย ๒ ส่วน ได้แก่ ออกแบบฐานข้อมูล (Database Design) และออกแบบส่วน
ติดต่อกับผู้ใช้ (User Interfaces Design) 

(๑) ออกแบบฐานข้อมูล (Database Design)  
 

 

ภาพที่ ๑๖ แสดงการออกแบบ Entity Relationship Diagram (E-R Diagram) 



๓๔ 
 

(๒)  ออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้ (User Interfaces Design)  
เพ่ือน าเสนอลักษณะของจอภาพของระบบซึ่งจะท าให้สามารถเข้าใจขั้นตอนการ

ท างานของระบบได้ชัดเจนมากยิ่งข้ึน ดังนี้ 
 
๑. หน้าจอหลักระบบงาน (Screen Layout) 

 

            
 

            
 

ภาพที่ ๑๗ หน้าจอหลัก ส าหรับผู้ใช้งานทั่วไป 



๓๕ 
 

      

     

ภาพที่ ๑๘ หน้าจอหลัก ส าหรับนายจ้าง 
 
หน้า home เป็นหน้าแรกที่เมื่อเปิดโปรแกรม แสดงเมนูส าหรับเข้าใช้งานบริการของกรมต่างๆ โดยจะ
แบ่งเป็นหน้า home ส าหรับผู้ใช้งานทั่วไป และนายจ้าง/ผูป้ระกอบการดังนี้ 

- ส าหรับผู้ใช้งานทั่วไป 
o “หางาน” 

 หางานที่สนใจ 
 ลงทะเบียนหางาน 
 งานของคุณ 

 



๓๖ 
 

o  “ตรวจสอบข้อมูลผู้ประกันตน” 
 ข้อมูลผู้ประกันตน 
 เงินสมทบผู้ประกันตน 
 เงินสะสมชราภาพ 
 ตรวจสอบการเบิกสิทธิประโยชน์ 

o “การพัฒนาฝีมือแรงงาน” 
 ค้นหาสถานที่ฝึก/ทดสอบ 
 สมัครฝึกอบรมฝีมือแรงงาน 
 สมัครทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
 ตรวจสอบผลการสมัครฝึก/ทดสอบ 

o “ร้องเรียน/ร้องทุกข์” 
 ร้องเรียนร้องทุกข์ 
 ค้นหาและติดตาม 
 ค้นหาที่ตั้งของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 

- ส าหรับนายจ้าง/ผู้ประกอบการ 
o “หาคน” 

 บันทึกต าแหน่งงานว่าง 
 หาคนท างาน 
 บันทึกผลการคัดลอก 
 ผู้สมัครงานกับบริษัท 

o “การพัฒนาฝีมือแรงงาน” 
 ค้นหาสถานที่ฝึก/ทดสอบ 
 สมัครฝึกอบรมฝีมือแรงงาน 
 สมัครทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
 ตรวจสอบการยื่นรับรองหลักสูตรและค่าใช้จ่าย 

o “ร้องเรียน/ร้องทุกข์” 
 ร้องเรียนร้องทุกข์ 
 ค้นหาและติดตาม 
 ค้นหาที่ตั้งของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 

 
และมีแถบเมนูส าหรับใช้งานทั่วไป และแก้ไขข้อมูลเฉพาะตนซึ่งจะปรากฏอยู่ตลอดทางด้านล่างของจอ 

o “หน้าหลัก” : ใช้ส าหรับย้อนกลับมาที่หน้า home เสมอ 
o “ข้อมูลส่วนตัว” : ใช้ส าหรับแสดงข้อมูลของผู้ใช้งาน และเป็นทางเข้าส าหรับการแก้ไข

ข้อมูลนั้นๆ และหากยังไม่ได้ login จะข้ึนหน้า login ขึ้นมาให้ 
o “เว็บไซต์”: ใช้เปิดหน้าจอเว็บไซต์กระทรวงแรงงาน ให้บริการใน mobile แต่แสดงผลบน web page 
o “ติดต่อ” : ใช้เปิดหน้าจอแสดงเบอร์โทรติดต่อของหน่วยงานที่ให้บริการบนงานต่างๆที่

ปรากฏบน mobile 
 



๓๗ 
 

๒. หน้าจอการลงทะเบียน 

 

    

 

ภาพที่ ๑๙ หน้าจอภาพรวมการลงทะเบียน 
 
Login: เมื่อมีการกดปุ่ม “ข้อมูลส่วนตัว” ที่แถบเมนูด้านล่างของจอ ระบบจะแสดงหน้าจอให้ Login เข้าสู่ระบบ 
ลงทะเบียน : ผู้ใช้งานสามารถกดปุ่มลงทะเบียนเพ่ือท าการลงทะเบียนเป็นลูกจ้าง หรือเป็นนายจ้าง 
 



๓๘ 
 

๓. กรมการจัดหางาน (หางาน หาคน) 
๓.๑ หางานที่สนใจ - ผู้หางาน 

 
ภาพที่ ๒๐ หน้าจอหางานที่สนใจ 



๓๙ 
 

เมื่อเลือกบริการ “หางานที่สนใจ” จะมีหน้าต่าง Search job#๑ ปรากฏ มีการค้นหา ๒ ประเภท เป็น
ทางเลือก 

๑. “การค้นหาตามเงื่อนไข” คือ ชื่อบริษัท ต าแหน่งงาน ภูมิภาค จังหวัด เงินเดือน (>=)                
เพศ วุฒิการศึกษา ช่วงอายุ เฉพาะผู้พิการ โดยสามารถระบุข้อมูลใดข้อมูลหนึ่งในการค้นหาได้ 

๒. “ค้นหางานที่เหมาะกับคุณสมบัติ” คือ Auto matching ที่จะค้นหาข้อมูลให้อัตโนมัติโดยไม่
ต้องใส่เงื่อนไขในการค้นหา 

ผลการค้นหาจะปรากฏในหน้าต่าง Search job#๒ ที่ท้ายผลรายการค้นหาจะมีปุ่ม “สมัคร” 
เพ่ือให้กดสมัครผ่านระบบ smart job ได้ทันที (ถ้าเป็นผู้สมัครที่ยังไม่ได้ลงทะเบียนเข้าใช้งานระบบ หรือ 
login เข้าสู่ระบบ โปรแกรมจะแสดงหน้าจอให้ สมัคร หรือ login เข้าสู่ระบบก่อน) ส าหรับผลการกดสมัคร
จะไปแสดงที่ฝั่งของนายจ้างด้วย 

 

 
ภาพที่ ๒๑ หน้าจอลงทะเบียนหางาน 



๔๐ 
 

การลงทะเบียนหางาน (Resume) เป็นขั้นตอนการสร้าง resume เกิดขึ้นหลังจากลงทะเบียนผู้ใช้
เสร็จเรียบร้อยแล้ว เนื่องจากข้อมูลใน resume มีจ านวนมากจึงแบ่งออกเป็นหน้าจอย่อย เปลี่ยนหน้าจอ
โดยการ swipe ซ้าย หรือ ขวา โดยสามารถเพ่ิมรูปถ่ายส าหรับการสมัครงานโดยกดท่ีรูปกล้องถ่ายรูป 

resume#๑ : ข้อมูลประวัติพื้นฐาน เป็นหน้าแรก 
resume#๒ : ข้อมูลส าหรับที่อยู่ปัจจุบันที่ติดต่อได้ โดยสามารถอัพโหลดไฟล์ประกอบการสมัคร

ท างานได ้
resume#๓ : ข้อมูลสถานะภาพทางสังคมเพ่ิมเติม รวมทั้งการระบุประเภทความพิการ 
resume#๔ : ข้อมูลประวัติการศึกษา เพ่ิมข้อมูลวุฒิการศึกษาอ่ืนๆได้โดยกดที่เครื่องหมาย + 
resume#๔-๑ 
resume#๕ : ข้อมูลประวัติการท างาน เพิ่มข้อมูลประวัติการท างานอ่ืนๆได้โดยกดที่เครื่องหมาย + 
resume#๕-๑  
resume#๖ : ข้อมูลงานที่สนใจ เพ่ิมข้อมูลต าแหน่งงานที่สนใจอ่ืนๆได้โดยกดที่เครื่องหมาย + 
resume#๖-๑ 

 

 
ภาพที่ ๒๒ หน้าจองานของคุณ 

 
หลังจากกดเมนู “งานของคุณ” จะแสดงผลหน้า Job result 
job result ใช้เป็นหน้าจอส าหรับจัดการต าแหน่งที่มีการค้นหาแล้วต่างๆ  รวมถึงแจ้งสถานะของผล
การสมัครงาน โดยเรียงข้อมูลอัตโนมัติจากวันที่มีการอัพเดตข้อมูลล่าสุด โดยแบ่งออกเป็น ๑.งานที่
สมัครเอง และ ๒.งานที่บริษัทให้ความสนใจ 
เมื่อแตะที่รายการแสดงรายละเอียดการนัดหมายสัมภาษณ์งาน หรือ นัดรายงานตัวเข้าท างาน เปิดขึ้น
เมื่อแตะที่รายการงานนั้นๆ 



๔๑ 
 

๓.๒ หาคนท างาน – นายจ้าง/สถานประกอบการ 

 

ภาพที่ ๒๓ หน้าจอลงทะเบียนนายจ้าง 



๔๒ 
 

การลงทะเบียนนายจ้าง (Company profile) เป็นขั้นตอนการสร้างข้อมูลพ้ืนฐาน เกิดขึ้นหลังจากลงทะเบียน
ผู้ใช้เสร็จเรียบร้อยแล้ว เนื่องจากข้อมูลใน company profile มีจ านวนมากจึงแบ่งออกเป็นหน้าจอย่อย 
เปลี่ยนหน้าจอโดยการ swipe ซ้าย หรือ ขวา  

Company profile#๑ ข้อมูลพ้ืนฐานของนายจ้างที่ถูกดึงมาตอนลงทะเบียนผู้ใช้ครั้งแรก และแนบ
เอกสารประกอบการสมัครใช้งานได้ 

Company profile#๒ สามารถแก้ไขใส่ที่อยู่ปัจจุบันที่สามารถติดต่อทางบริษัท 
Company profile#๓ เนื่องจากเป็นนิติบุคคลจึงต้องมีผู้ติดต่อประสานงาน สามารถเพ่ิมผู้ติดต่อ

ประสานงานได ้
** ในการสมัครกรณีของนายจ้าง หลังจากกรอกข้อมูลและอัพโหลดเอกสารการสมัครครบจะไม่

สามารถใช้งานได้ทันที ต้องรอการอนุมัติจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องก่อน โดยระบบจะมีการอัพเดตสถานะว่า 
“รอการอนุมัติให้” 

 
ภาพที่ ๒๔ หน้าจอหาคนท างาน  – นายจ้าง/สถานประกอบการ



๔๓ 
 

เป็นหน้าจอส่วนของนายจ้าง/ผู้ประกอบการต้องการหาคนเข้าท างาน และตอบรับคนที่ต้องการงาน ท างานใน 
๒ ลักษณะคือ 

๑. ค้นหาคนท างาน 
๒. แสดงรายชื่อคนที่เคยคัดลอกไว้ และรายชื่อคนที่สมัครงานเข้ามาเอง 

โดยมีหน้าจอแสดงผลดังนี้ 
Search human#๑: ค้นหาผู้ต้องการงานตามเงื่อนไข 
Search human#๒: แสดงผลผู้สมัครที่เข้าเงื่อนไขการค้นหา โดยมีปุ่มตอบรับ (คัดลอก) และใส่ข้อมูล 

นัดหมายเมื่อแตะที่หน้าจอจะแสดงรายละเอียดคุณสมบัติของผู้สมัคร และปุ่ม
ตอบรับ (คัดลอก) และใส่ข้อมูลนัดหมายพร้อมหน้าจอนัดหมายสัมภาษณ์งาน 
โดยมีช่องให้ใส่ข้อความ 

Search human#๓: แสดงรายชื่อบุคคลในกรุ๊ปที่เคยคัดลอกไว้ และแบบที่สมัครเข้ามาเอง ระบบเป็น
คนจับคู่แสดงผลโดยอ้างจากชื่อของต าแหน่งงาน 

 

 

ภาพที่ ๒๕ หน้าจอแสดงข้อมูลคนท างานจากการคัดลอก และจากการยื่นสมัครโดยตรง  
 



๔๔ 
 

 
ภาพที่ ๒๖ หน้าจอบันทึกต าแหน่งงานว่าง 

 
การบันทึกต าแหน่งงานว่าง(Position) เป็นขั้นตอนการสร้างข้อมูลพื้นฐาน เกิดขึ้นหลังจากลงทะเบียนผู้ใช้เสร็จ
เรียบร้อยแล้ว เนื่องจากข้อมูลใน Position มีจ านวนมากจึงแบ่งออกเป็นหน้าจอย่อย เปลี่ยนหน้าจอโดยการ 
swipe ซ้าย หรือ ขวา โดยสามารถเพ่ิมรูปถ่ายส าหรับการสมัครงานโดยกดท่ีรูปกล้องถ่ายรูป 

Position#๑ เป็นหน้าจอแสดงต าแหน่งงานรวมที่เคยสร้าง สามารถเพ่ิมใหม่โดยการกดปุ่ม + หรือ
แก้ไขโดยการแตะไปที่รายการนั้นๆ จะแสดงหน้ารายละเอียดงาน Position#๒ 

Position#๒ แสดงรายละเอียดต าแหน่งงานที่เคยประกาศสมัครหรือสร้างใหม่ 
Position#๓ แสดงข้อมูลของต าแหน่งงานเพ่ิมเติม 
Position#๔ แสดงข้อมูลของต าแหน่งงานเพ่ิมเติม 



๔๕ 
 

 

๔. ส านักงานประกันสังคม 

 
ภาพที่ ๒๗ หน้าจอส านักงานประกันสังคม 

 
 
 
 



๔๖ 
 

 

ที่หน้า Home เมื่อกดตรวจสอบข้อมูลผู้ประกันตนแล้ว ระบบจะแสดงเมนูย่อยดังนี้  
“ข้อมูลผู้ประกันตน” 
“เงินสมทบผู้ประกันตน” 
“เงินสะสมชราภาพ” 
“ตรวจสอบการเบิกสิทธิประโยชน์” 

sso :  เมนูของระบบประกันสังคม 
sso#๑ : หน้าหลักแสดงข้อมูลการจ่ายเงินสมทบผู้ประกันตน ตามมาตร ๓๓/๓๙ และทางเลือกดูมาตรา ๔๐  
sso#๑-๑ : แสดงข้อมูลสมทบผู้ประกันตนมาตรา ๔๐ 
sso#๑-๒ : แสดงข้อมูลเงินสะสมชราภาพมาตรา ๓๓/๓๙ 
sso#๑-๓ : แสดงข้อมูลเงินสะสมชราภาพมาตรา ๔๐ 
sso#๒ : เป็นหน้าจอ แสดงข้อมูลการเบิกสิทธิประโยชน์ค้นหาตามปี 



๔๗ 
 

๕. กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 

 
ภาพที่ ๒๘ หน้าจอค้นหาแผนที่น าทางไปยังหน่วยงานสังกัดกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 

 

เป็นส่วนงานส าหรับค้นหาสถานที่ตั้งและน าทางไปยังหน่วยงานกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานที่ระบุหรือที่
ใกล้ที่สุดได้ 

Labour#๐ : ใส่เงื่อนไขในการค้นหาที่ตั้งหน่วยงานตามจังหวัด หรือใช้ต าแหน่งปัจจุบันอัตโนมัติ 
Labour#๑ : แสดงผลลัพธ์การค้นหา 
Labour#๒ : แสดงรายละเอียดพร้อมข้อมูลที่ต้องหน่วยงาน และเบอร์โทรศัพท์ 
Labour#๓ : แผนที่แสดงสถานที่ตั้งหน่วยงาน 
Labour#๔ : แผนที่แสดงการน าทางไปยังหน่วยงานที่เลือก 



๔๘ 
 

๖. กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 

 
ภาพที่ ๒๙ หน้าจอการพัฒนาฝีมือแรงงาน 



๔๙ 
 

ในภาพเป็นการแสดง Flow การท างานโดยรวม โดยถ้ายังไม่ได้ login หรือ login เข้ามาเป็นประชาชน
ทั่วไป ระบบจะถือว่าเป็นผู้ใช้งานทั่วไป และถ้า login มาเป็นนายจ้าง/ผู้ประกอบการ ระบบจะถือว่าเป็น
นายจ้าง/ผู้ประกอบการ 

dsd#๐ เป็นหน้าแรกมีเมนู แยกส าหรับ 
ผู้ใช้งานทั่วไป 
    ๑ ค้นหาสถานที่ฝึก / ทดสอบ 
    ๒ สมัครฝึกอบรมฝีมือแรงงาน 
    ๓ สมัครทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
    ๔ ตรวจสอบผลการขอสมัครฝึก/ทดสอบ 
นายจ้าง/สถานประกอบการ 
    ๑ ค้นหาสถานที่ฝึก / ทดสอบ 
    ๒.ตรวจสอบผลการยื่นขอรับสิทธิประโยชน์ (นายจ้าง/ผู้ประกอบการ) 
 
ส่วนของผู้หางานทั่วไป 
dsd#๐๐ เป็นหน้าแสดงผลสถานะการยื่นสมัครขอฝึกหลักสูตร / ทดสอบ ของผู้ใช้งาน 
dsd#๑ เป็นหน้าเปิดแสดงที่ตั้งปัจจุบันของผู้ใช้งานและ กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานที่ใกล้ที่สุด 
dsd#๒ กดปุ่มค้นหาที่มุมด้านขวาบนของจอ เพ่ือหาสถานที่ตั้งของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานอ่ืนๆ 
dsd#๓ แสดงรายละเอียดพร้อมข้อมูลที่ต้องหน่วยงาน ,เบอร์โทรศัพท์ และทางเลือกส าหรับเข้าไปดู

รายละเอียด 
dsd#๔ แสดงก าหนดการฝึกอบรม พร้อมปุ่มสมัคร และปุ่มแสดงแผนที่ (ถ้าเป็นผู้สมัครที่ยังไม่ได้

ลงทะเบียนเข้าใช้งานระบบ หรือ login เข้าสู่ระบบ โปรแกรมจะแสดงหน้าจอให้ สมัคร หรือ 
login เข้าสู่ระบบก่อน) 

dsd#๕ แสดงก าหนดการทดสอบ พร้อมปุ่มสมัคร และปุ่มแสดงแผนที่ (ถ้าเป็นผู้สมัครที่ยังไม่ได้
ลงทะเบียนเข้าใช้งานระบบ หรือ login เข้าสู่ระบบ โปรแกรมจะแสดงหน้าจอให้ สมัคร หรือ 
login เข้าสู่ระบบก่อน) 

dsd#๖ แสดงข้อมูลแผนที่ติดต่อกรมพัฒนาฝีมือแรงงานเจ้าของหลักสูตรฝึกอบรม/ทดสอบ 
dsd#๗ แผนที่แสดงการน าทางไปยังหน่วยงานที่เลือก 
dsd#๘ แผนที่แสดงการน าทางไปยังหน่วยงานที่เลือก 
 

  



๕๐ 
 

 

๗. ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

 
ภาพที่ ๓๐ หน้าจอร้องเรียน/ร้องทุกข์ ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

 
complain#๑: หน้าหลักเป็นเมนูย่อยแยก “เรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์”, “ค้นหาและติดตามเรื่อง” และ”

ค้นหาที่ตั้งของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน” 
complain#๒: หน้าเมนู“เรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์” พร้อมให้ใส่เรื่องและข้อความโดยดึง ข้อมูลพ้ืนฐาน เช่น

ชื่อ นามสกุล เลขที่บัตรประชาชน ผู้ร้อง อัตโนมัติจาก profile ที่ login 
สามารถเลือกส่งค าร้องไปยังกรมต่างๆได้ โดยกดที่ตัวเลือกประเภท หากไม่ทราบเลือกอ่ืนๆได้ 

complain#๓: หน้าเมนู แสดงสถานะเรื่องท่ีเคยร้องเรียนเอาไว้อัตโนมัติ โดยใช้ข้อมูลจาก profile ที่ login 
และเรียงล าดับเรื่องจากวันที่รับเรื่องร้องเรียน และสถานะเรื่อง 

complain#๔: แสดงรายละเอียดเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ เมื่อแตะที่เรื่องผลลัพธ์จาก complain#๓ 
 

 

 



๕๑ 
 

 

๔.๓  พัฒนาระบบ Mobile Application 
   พัฒนาระบบ Mobile Application ดังที่ได้ออกแบบระบบไว้ตามขั้นตอนการที่ ๒ ในส่วน

การออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้งาน โดยขอน าเสนอการพัฒนาระบบในระบบปฏิบัติการ Android ดังนี้  
(๑) เครื่องมือและภาษาในการพัฒนา  

- โปรแกรม Android Studio เวอร์ชั่น ๒.๒.๓ สามารถดาวน์โหลดได้ที่ 
https://developer.android.com/studio/index.html (เลือกเวอร์ชันล่าสุด) 

- ใช้ภาษา java  
(๒) การพัฒนาระบบ  

เมื่อท าการติดตั้งโปรแกรมเรียบร้อยแล้ว ก็สามารถเปิดโปรแกรมเพ่ือเริ่มใช้งาน
และสร้าง Activity ดังนี้ 

๑. คลิกที่ Stat a new Android Studio project จากนั้น จะมีข้อมูลของ 
Application ให้กรอกดังนี้ 

- Application Name จะใช้ชื่อว่า SmartLabour 
- Company Domain คือ mol.go.th 
- Project Location คือ ต าแหน่งที่ใช้จัดเก็บโปรเจคต์ 

 
ภาพที่ ๓๑ Stat a new Android Studio project 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



๕๒ 
 

 

๒. ต่อไปเลือก version ของ Android ต่ าสุดที่จะรองรับ Application ของโปรเจคต ์
คือ API ๑๕: Android ๔.๐.๓ (IceCreamSandwich) 

 

 
ภาพที่ ๓๒ เลือก Minimum SDK 

 
๓. ส าหรับ Android Studio จะมี Activity หลายรูปแบบให้เลือกใช้ จากรูปจะ

ท าการเลือก Empty Activity 
 

 
ภาพที่ ๓๓ เลือกหน้าจอ Activity 



๕๓ 
 

 

๔. สุดท้าย จะเป็นการตั้งชื่อ Activity และ Layout จากรูปจะตั้งชื่อ Activity ว่า 
MainActivity และตั้งชื่อ Layout ว่า activity_main จากนั้น คลิก Finish 

 

 
ภาพที่ ๓๔ ตั้งชื่อ Activity และ Layout 

 
เมื่อท าการสร้างโปรเจ็คเสร็จเรียบร้อยแล้ว จะพบว่ามี class ที่ชื่อ MainActivity.java อยู่ใน 

Folder ชื่อ java และ Layout ที่ชื่อ acticity_main.xml อยู่ใน Folder ชื่อ res > layout ตามที่ได้ตั้งค่าไว้     
ซึ่งจะใช้ MainActivity.java ส าหรับสร้างการตอบสนองการใช้งานองค์ประกอบต่างๆบนหน้า Application 
  

 
ภาพที่ ๓๕ คลาส MainActivity 

 

 



๕๔ 
 

 

ในส่วนของ Layout จะใช้เพ่ือจัดองค์ประกอบบนหน้า Application ซึ่งสามารถมองในมุมมองได้ 
๒ รูปแบบ ได้แก่ มุมมอง Design ที่สามารถลากองค์ประกอบต่างๆ จาก Palette แล้วลากมาไว้บนหน้า 
application และมุมมอง Text ซึ่งใช้ XML ในการสร้างองค์ประกอบต่างๆให้กับหน้า Application 
ยกตัวอย่างในรูปด้านล่างเป็น Layout ของหน้าจอเงินสะสมกรณีชราภาพ ตั้งชื่อ Layout ว่า 
activity_old_add_on 

 

 
ภาพที่ ๓๖ มุมมอง Design และมุมมอง Text  ของ Layout 

 
ส าหรับไฟล์ AndroidManifest.xml แอนดรอยด์ก าหนดว่าทุกๆ แอพต้องมีไฟล์ AndroidManifest.xml 

โดยข้อมูลในไฟล์นี้จะบอกรายละเอียดพื้นฐานเกี่ยวกับแอพ ซึ่งแอนดรอยด์จ าเป็นต้องรู้ข้อมูลเหล่านี้ก่อนจึง
จะสามารถติดตั้งและรันแอพได้ เป็นต้นว่า ชื่อแอพ ไอคอนของแอพ แอพประกอบด้วย  Activity ใดบ้าง 
และ Activity ใดเริ่มต้นท างานเมื่อผู้ใช้รันแอพ ฯลฯ 
 Android Studio เก็บไฟล์ AndroidManifest.xml ไว้ที่โฟลเดอร์ app\src\main ของโปรเจ็ค 
SmartLabour มีรายละเอียดในไฟล์ดังรูป 
 

 
ภาพที่ ๓๗ ไฟล์ AndroidManifest.xml 

มุมมอง Text 

มุมมอง Design 



๕๕ 
 

 

(๓) พัฒนาระบบ Web Service 
 การพัฒนาระบบ Web Service ส าหรับ Mobile Application ให้รองรับ
ระบบปฏิบัติการทั้งแบบ Android และ iOS บริการแต่ละกรมในสังกัดกระทรวงแรงงาน โดยมีเครื่องมือที่
ใช้ในการพัฒนาดังนี้ 

- Operation System: Windows Server 2012 
- Internet Service: IIS8, .Net Frame Work 4.5 
- Tools: Visual Studio 2013 
- Language: VB.Net 
- Protocol: SOAP+XML, RESTful+JSON 
- Database: SQL Server 2012, Oracle 11g +12c 

จากการพัฒนาได้ชื่อ Web service บริการของแต่ละกรมประกอบด้วย ดังนี้  
 ๑. กรมการจัดหางาน  

        - WsEmployee.asmx 
- WsEmployer.asmx   

    - wsJob.asmx 
  - wsOED_Employee.asmx 
  - wsOED_Hitlog.asmx  
  - wsOED_JobAnnounce.asmx 
  - wsSSO_Insurance.asmx 
  - wsUser.asmx 
 ๒. กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน  

        - wsCertificate.asmx 
- wsMaster.asmx 
- wsOrganization.asmx 
- wsPersonail.asmx 
- wsTesting.asmx  
- wsTraining.asmx  

 ๓. ส านักงานประกันสังคม (WSDL) 
        - SelectHospital 

- EmployeeStatus 
- BenefitAll 
- EmployeeCntr 
- Oldage 

 ๔. ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน  
        - wsOPS_Petition.asmx  
 
 



๕๖ 
 

 

การเรียกใช้เว็บเซอร์วิส (Web Service) มีดังนี ้
- การเรียกใช้เว็บเซอร์วิสด้วย URL ไฟล์นามสกุล .asmx  
   โดยขอยกตัวอย่างการเรียกใช้เว็บเซอร์วิสลูกจ้าง ชื่อ wsOED_Employee ของกรมการจัดหางาน 

ดังภาพที่ ๓๘ และเว็บเซอร์วิสหลักสูตรฝึกอบรม ชื่อ wsTraining.asmx ของพัฒนาฝีมือแรงงาน ดังภาพที่ ๓๙ 

 
ภาพที่ ๓๘ เว็บเซอร์วิสลูกจ้าง (wsOED_Employee) 

 

 
ภาพที่ ๓๙ เว็บเซอร์วิสหลักสูตรฝึกอบรม (wsTraining.asmx) 

 
 
 
 
 
 



๕๗ 
 

 

- การเรียกใช้เว็บเซอร์วิสเอกสาร WSDL (Web Service Description Language) 
   เครื่องมือในการเรียกใช้เว็บเซอร์วิสรูปแบบ WSDL โดยใช้โปรแกรม Soap UI ๕.๒.๑ โดยการ

ระบุชื่อ URL ของเอกสาร WSDL ของเว็บเซอร์วิสที่ต้องการเรียกใช้ ในที่นี้จะทดลองเรียกใช้เว็บเซอร์วิส
ตรวจสอบสถานะผู้ประกันตน ของส านักงานประกันสังคม โดยมีวิธการดังนี้ 
๑. สร้างโปรเจ็ค WSDL 

 
ภาพที่ ๔๐ สร้างโปรเจ็ค WSDL 

 
๒. ระบุชื่อ URL ของเอกสาร WSDL ของเว็บเซอร์วิสที่ต้องการเรียกใช้ 

 

ภาพที่ ๔๑ ระบุชื่อ URL ของเอกสาร WSDL 
 

๓. คลิกชื่อ Project ของเว็บเซอร์วิส และคลิกชื่อโอเปอเรชันที่ต้องการเรียกใช้ และคลิกที่ Request1 

 

ภาพที่ ๔๒ เลือกโอเปอเรชันที่ต้องการเรียกใช้ 



๕๘ 
 

 

๔. แก้ไข/ใส่ข้อมูลในข้อความ SOAP และกดปุ่ม Submit   ผลลัพธ์ที่ได้ตามภาพที่ ๔๓ 

 

ภาพที่ ๔๓ ผลลัพธ์การทดลองเรียกใช้เว็บเซอร์วิสตรวจสอบสถานะผู้ประกันตน 
 

(๔) เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Web Sever) ส าหรับการติดตั้งระบบ 
  ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงานมีเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Web Sever) กลาง

ส าหรับบริหารจัดการระบบ Mobile Application บริการประชาชน กระทรวงแรงงาน ระยะที่ ๒ โดยมี
คุณสมบัติดังนี้  

- เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Web Sever) ชนิด Blade ส าหรับตู้ Enclosere/Chasis 
ยี่ห้อ HP รุ่น BL460c Gen9  

- ระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows Server 2012 R2 Standard  
- มีหน่วยความจ าหลัก (RAM) ชนิด DDR4 ขนาด 8GB 
- มีหน่วยจัดเก็บข้อมูล (Hard Disk) ชนิด SAS ขนาดความจุ 146GB จ านวน ๒ หน่วย 
- IP Address XX.XX.XX.96 

 
ภาพที่ ๔๔ เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Web Sever) ส าหรับการติดตั้งระบบ 



๕๙ 
 

 

(๕) ผลการพัฒนาระบบ 
จากการพัฒนาระบบข้างต้นได้ผลการพัฒนาระบบ Mobile Application บริการ

ประชาชน กระทรวงแรงงาน ระยะที่ ๒ ตามงานบริการของแต่ละกรม ดังนี้ 
 
๑. ลงทะเบียนเข้าใช้งานระบบ 
เมนู : Login ก าหนดรหัสผู้ใช้ (USER) และรหัสผ่าน (Password)  

           

ภาพที่ ๔๕ แสดงหน้าจอลงทะเบียนเข้าใช้งานระบบ 
 
๒. บริการหางาน (กรมการจัดหางาน) 
เมนู : หางาน > หางานที่สนใจ 

       
ภาพที่ ๔๖ แสดงหน้าจอหางานที่สนใจ 

 



๖๐ 
 

 

                   
ภาพที่ ๔๗ แสดงหน้าจอระบบคัดเลือกงานที่เหมาะสมกับคุณสมบัติ 

 

โดยข้อมูลที่มีการสมัครจาก Mobile Application จะต้องส่งเข้าไป Update ในระบบ Smart Job Center 

 
ภาพที่ ๔๘ แสดงหน้าจอ Update ข้อมูลการสมัครงานในระบบ Smart Job Center 

 

เมนู : หางาน > ลงทะเบียนหางาน 

     
ภาพที่ ๔๙ แสดงหน้าจอลงทะเบียนหางาน 



๖๑ 
 

 

 

ภาพที่ ๕๐ แสดงหน้าจอเชื่อมโยงข้อมูลการสมัครงานผ่าน Web service เข้ากับ Smart Job Center 
 
เมนู : หางาน > ลงทะเบียนคนหางาน 

การสมัครงานผ่าน Mobile Application จะมีการยืนยันตัวตนของผู้ใช้จากข้อมูลกรมการปกครอง 

           

ภาพที่ ๕๑  แสดงหน้าจอสมัครงานผ่าน Mobile Application 
 



๖๒ 
 

 

ภาพที่ ๕๒ แสดงหน้าจอการยืนยันตัวตนของผู้ใช้จากข้อมูลกรมการปกครอง 
 
 
เมนู : หางาน > งานของคุณ 
 ระบบจะมีการส่งข้อมูลให้ผู้ใช้ทราบว่ามีนายจ้างสนใจคัดข้อมูลทั้งจาก Mobile Application และ
บนระบบ Smart Job Center 

        

ภาพที่ ๕๓ แสดงหน้าจองานของคุณ 



๖๓ 
 

 

        

ภาพที่ ๕๔ แสดงหน้าจอระบบส่งข้อมูลที่นายจ้างสนใจคัดข้อมูล ไปที่ระบบ Smart Job Center 

 
เมนู : หาคน > ลงทะเบียนนายจ้าง 
 นายจ้างสามารถลงทะเบียน และแนบรายละเอียดเอกสารประกอบการลงทะเบียนผ่าน Mobile 
Application 

          

ภาพที่ ๕๕ แสดงหน้าจอลงทะเบียนนายจ้าง 
 

โดยข้อมูลการลงทะเบียนและเอกสารแนบจากระบบ Mobile Application ส่งไปให้ระบบ Smart Job 
Center เพ่ือตรวจสอบข้อมูลของนายจ้าง 



๖๔ 
 

 

     
ภาพที่ ๕๖ แสดงหน้าจอระบบ Smart Job Center ยังไม่ได้ท าการอนุมัติให้ใช้งาน 

 

ภาพที่ ๕๗ แสดงหน้าจอระบบ Smart Job Center ตรวจสอบข้อมูลนายจ้าง 
 

 
ภาพที่ ๕๘ แสดงหน้าจอระบบ Smart Job Center อนุมัตินายจ้าง 



๖๕ 
 

 

 
ภาพที่ ๕๙ แสดงหน้าจอสถานะอนุมัตินายจ้างให้เข้าใช้งานบนระบบ Mobile Application 

 

ภาพที่ ๖๐ แสดงหน้าจอการตรวจสอบเลขทะเบียนนิติบุคคล ๑๓ หลัก กับกรมพัฒนาธรุกิจการค้า 
 
เมนู : หาคน > บันทึกต าแหน่งงานว่าง 
 นายจ้างสามารถบันทึกต าแหน่งงานผ่าน Mobile Application โดยระบบจะส่งต าแหน่งที่นายจ้าง
บันทึกต าแหน่งงาน หรือแก้ไขต าแหน่งงาน เข้าสู่ระบบ Smart Job Center  
 

           

ภาพที่ ๖๑ แสดงหน้าจอบันทึกต าแหน่งงานว่าง 
 



๖๖ 
 

 

 

ภาพที่ ๖๒ แสดงหน้าจอต าแหน่งที่นายจ้างบันทึกต าแหน่งงานเข้าสู่ระบบ Smart Job Center 
 

เมนู : หาคน > หาคนท างาน 
 นายจ้างสามารถคัดข้อมูลคนหางานจากต าแหน่งงานที่บันทึก และคัดข้อมูลคนหางานได้จากต าแหน่ง
งานที่บันทึกไว้ไม่เกิน  ๕ ต าแหน่ง ๆ ละไม่เกิน ๒๐ คนผ่าน Mobile Application 

         

       

ภาพที่ ๖๓ แสดงหน้าจอหาคนท างาน 



๖๗ 
 

 

 
ภาพที่ ๖๔ แสดงหน้าจอแจ้งเตือนนายจ้างกรณีคัดข้อมูลเกินจ านวนที่ก าหนด 

 
เมนู : หาคน > บันทึกผลการคัดลอก/สมัครงาน 

       

       

ภาพที่ ๖๕ แสดงหน้าจอบันทึกผลการคัดลอก/สมัครงาน 



๖๘ 
 

 

๓. บริการตรวจสอบข้อมูลผู้ประกันตน (ส านักงานประกันสังคม) 

การตรวจสอบข้อมูลผู้ประกันตน ต้องมีการลงทะเบียนเข้าใช้งาระบบก่อน เพ่ือยืนยันตัวตนและ
ความเป็นเจ้าของข้อมูล โดยให้มีการตรวจสอบข้อมูลเฉพาะข้อมูลตนเองเท่านั้น 

เมนู : ตรวจสอบข้อมูลประกันตน > ข้อมูลผู้ประกันตน 
 

         
ภาพที่ ๖๖ แสดงหน้าจอข้อมูลประกันตน 

เมนู : ข้อมูลประกันตน > ข้อมูลผู้ประกันตน ตามมาตรา ๓๓, ๓๙, ๔๐ 

       

ภาพที่ ๖๗ แสดงหน้าจอข้อมูลผู้ประกันตน 

          



๖๙ 
 

 

เมนู : ข้อมูลประกันตน > เงินสมทบผู้ประกันตน 

         

ภาพที่ ๖๘ แสดงหน้าจอเงินสมทบผู้ประกันตน 
 

เมนู : ข้อมูลประกันตน > การเบิกสิทธิประโยชน์ 

       

ภาพที่ ๖๙ แสดงหน้าจอตรวจสอบสิทธิประโยชน์ 
 



๗๐ 
 

 

เมนู : ตรวจสอบข้อมูลประกันตน > เงินสะสมชราภาพ 

       

ภาพที่ ๗๐ แสดงหน้าจอเงินสะสมชราภาพ 
 

๔. บริการค้นหาที่ตั้งกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 

เมนู : ร้องเรียน/ร้องทุกข์ > ค้นหาที่ตั้งของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 

     

 



๗๑ 
 

 

     

ภาพที่ ๗๑ แสดงหน้าจอแสดงผลการค้นหาที่ตั้งของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 
 

 

ภาพที่ ๗๒ แสดงหน้าจอแสดงผลระบบจัดการข้อมูลหน่วยงานกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 
 
๕. บริการการพัฒนาฝีมือแรงงาน 

เมนู : การพัฒนาฝีมือแรงงาน > ค้นหาสถานที่ฝึก/ทดสอบ 

 แสดงผลต าแหน่งที่ตั้งของสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน/ศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานทั่วประเทศ ใน
ระบบแผนที่ (GPS) และเม่ือผู้ใช้แตะที่ต าแหน่งที่ตั้งของสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน/ศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงาน
นั้น สามารถแสดงหลักสูตรการเปิดฝึกอบรม/ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานขึ้นมาให้ผู้ใช้ทราบ รวมถึงแสดง
เส้นทางท่ีเดินทางไปยังสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน/ศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานนั้นได ้ 



๗๒ 
 

 

             

ภาพที่ ๗๓ แสดงหน้าจอการค้นหาสถานที่ฝึกอบรม/ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 

 

ภาพที่ ๗๔ แสดงหน้าจอต าแหน่งที่ตั้งของหน่วยงานในสังกัดกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 

         

ภาพที่ ๗๕ แสดงหน้าจอการเลือกหลักสูตรที่ต้องการสมัคร 



๗๓ 
 

 

        

ภาพที่ ๗๖ แสดงหน้าจอการสมัครฝึกอบรม/ทดสอบ 
 

       

ภาพที่ ๗๗ แสดงหน้าจอเส้นทางไปยังสถาบัน/ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 

 

 

 



๗๔ 
 

 

เมนู : การพัฒนาฝีมือแรงงาน > ตรวจสอบการยื่นรับรองหลักสูตรและค่าใช้จ่าย 

                 

ภาพที่ ๗๘ แสดงหน้าจอตรวจสอบการยื่นรับรองหลักสูตรและค่าใช้จ่าย กรณีฝึกเอง 

 

            

ภาพที่ ๗๙ แสดงหน้าจอการตรวจสอบการยื่นรับรองหลักสูตรและค่าใช้จ่าย กรณสี่งฝึก 
 

 

 

 



๗๕ 
 

 

๖. บริการร้องเรียน/ร้องทุกข์ของกระทรวงแรงงาน  (ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน) 

เมนู : ร้องเรียน/ร้องทุกข์ > ร้องเรียนร้องทุกข์ 

           

ภาพที่ ๘๐ แสดงหน้าจอแสดงผลระบบร้องเรียนร้องทุกข์ 
 

           

ภาพที่ ๘๑ แสดงหน้าจอแสดงผลระบบติดตามเรื่องร้องเรียน 
 
     
 
 
 



๗๖ 
 

 

๔.๔  การทดสอบระบบ  
การทดสอบระบบเป็นการทดสอบระบบเพ่ือหาข้อผิดพลาดของโปรแกรมที่พัฒนาขึ้น          

จะได้แก้ไขระบบและ User Interface ให้ถูกต้องเพ่ือประสิทธิภาพการใช้งานที่ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการ
ตรวจสอบระบบว่าตรงกับความต้องการใช้งานที่ระบุไว้ใน SRS หรือไม่ โดยมีการทดสอบระบบดังนี้ 

(๑) System Test ทดสอบการท างานร่วมกันทั้งระบบ โดยเน้นการประสานเชื่อมโยงกัน
ระหว่างระบบย่อย รวมทั้งการตรวจสอบในภาพรวมของระบบว่า ระบบได้ตอบสนองความต้องการใช้งาน
ทางธุรกิจได้ครบถ้วนหรือไม่ โดยอ้างอิงจากข้อก าหนด SRS หากทดสอบแล้วพบข้อผิดพลาดและด าเนินการ
แก้ไขเรียบร้อยแล้ว จะต้องทดสอบทั้งระบบซ้ าอีกครั้ง เพ่ือให้แน่ใจว่าการปรับแก้โปรแกรมในครั้งนี้ไม่ได้
สร้างผลกระทบหรือปัญหาใหม่กับระบบ  

(๒) User Acceptance Test ทดสอบระบบก่อนใช้งานจริง เพ่ือตรวจสอบว่ามันสามารถ
ตอบสนองตรงตามความต้องการ (Requirement) ในระดับที่ยอมรับได้ โดยทดสอบการเชื่อมโยง Web 
Service งานบริการของแต่ละกรม และทดสอบแอพพลิเคชันทั้งระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ (Android) 
และระบบปฏิบัติการไอโอเอส (iOS) ที่รองรับผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ Smartphone/Tablet   

 
๔.๕  การติดตั้งระบบ  

เมื่อพัฒนาและทดสอบ Application เสร็จเรียบร้อยแล้ว ก็มาถึงขั้นตอนการติดตั้งระบบ 
และน าส่ง App ขึ้นไปสู่สโตร์ (App Store ของแอนดรอย์ และ Play Store ของไอโอเอส) เพ่ือให้ผู้ใช้งาน
โหลดไปติดตั้งใช้งานได้ โดยมีรายละเอียดขั้นตอนการด าเนินงานดังนี้  

(๑) น าส่งแอพพลิเคชัน ภายใต้ชื่อ “Smart Labour 2” ขึ้นไปยัง Google Play ส าหรับ
ระบบแอนดรอยด์ (Android) ที่จดทะเบียนในชื่อของกระทรวงแรงงาน “Ministry of Labour” โดยการ
จดทะเบียนสามารถเข้าไปที่ https://play.google.com/apps/publish/ เพ่ือสมัครเป็น Google Play 
Developer อ่านและยอมรับเงื่อนไขของ  Developer Distribution Agreement จากนั้นจะเข้าสู่
กระบวนการจ่ายเงินค่าธรรมเนียม ๒๕ เหรียญ (ประมาณ ๘๗๐ บาท) ซึ่งจะจ่ายเพียงครั้งเดียวเท่านั้น 
จากนั้นกน็ าส่งแอพพลิเคชันขึ้นไปยัง Google Play  

 
ภาพที่ ๘๒ แสดงหน้าจอผลการน าส่งแอพพลิเคชันขึ้นไปยัง Google Play 



๗๗ 
 

 

 (๒) น าส่งแอพพลิเคชัน ภายใต้ชื่อ “Smart Labour 2” ขึ้นไปยัง App Store ส าหรับ
ระบบไอโอเอส (iOS) ที่จดทะเบียนในชื่อของกระทรวงแรงงาน “Ministry of Labour” ซึ่งการพัฒนา
โปรแกรมของ iPhone จะมี Development Certificate  ส าหรับพัฒนาโปรแกรม (ต้องมีเครื่อง Mac) 
และต้องเสียเงินเป็นสมาชิกปีละ ๙๙ USD ส าหรับการกระจาย Application ไป iPhone หรือ iPad ให้ใช้
งานจะต้องผ่าน App Store เท่านั้น โดยจะมี iTune เป็นตัวจัดการในการซื้อขาย หรือ Download ไปที่ 
https://developer.apple.com/ จากนั้นกน็ าส่งแอพพลิเคชันขึ้นไปยัง App Store 

 
ภาพที่ ๘๓ แสดงหน้าจอผลการน าส่งแอพพลิเคชันขึ้นไปยัง App Store 

 
ผู้ใช้งานสามารถติดตั้ง Smart Labour 2 บนอุปกรณ์เคลื่อนที่ โดยสามารถดาวน์โหลดได้

ที ่App Store (iOS) และ Google Play (Android) ค้นหาชื่อค าว่า “Smart Labour 2”  

 

ภาพที่ ๘๔ แสดงหน้าจอการติดต้ัง Smart Labour 2 

https://developer.apple.com/


๗๘ 
 

 

 ๔.๖ การบ ารุงรักษาระบบ  
  การบ ารุงรักษาหรือดูแลให้ระบบงานที่พัฒนาท างานได้ถูกต้อง หากมีความบกพร่องผิดพลาด
ต้องแก้ไข หรือหากมีความต้องการเพ่ิมขึ้นต้องปรับปรุงระบบ เพ่ือให้ผู้ใช้งานสามารถใช้งานระบบได้อย่าง
ต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ โดยด าเนินการดังนี้   
  (๑) ติดตามผลการใช้งานระบบ 
  (๒) ให้ค าปรึกษาทางเทคนิคเก่ียวกับระบบ 
  (๓) ปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องหรือจุดที่ท างานผิดพลาดในระบบ  
  (๔) การปรับปรุงระบบให้สมบูรณ์ในขณะที่พัฒนานั้นยังไม่ได้จัดท าให้สมบูรณ์ให้มีฟังก์ชั่น
ต่างๆ ครบถ้วนเท่าที่ควร 
 
๕.  ผู้ร่วมด าเนินการ (ถ้ามี) 
           -ไม่มี- 
 
๖.  ส่วนของงานที่ผู้เสนอเป็นผู้ปฏิบัติ  
  ผู้ เสนอเป็นผู้ปฏิบัติมีสัดส่วนของผลงานคิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ท าหน้าที่รับผิดชอบในทุก
กระบวนงาน และขั้นตอนการด าเนินงานในการพัฒนาระบบ Mobile Application บริการประชาชน 
กระทรวงแรงงาน ระยะที่ ๒ ซึ่งผู้เสนอมีส่วนของงานที่ปฏิบัติ ดังนี้ 
  ๖.๑ การศึกษาความต้องการ และวิเคราะห์ระบบ 
  ๑. ศึกษาความต้องการบริการสารสนเทศของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงานที่
สามารถให้บริการผ่าน Mobile Application   
  ๒. ขออนุมัติหลักการด าเนินโครงการและจัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการภายใต้โครงการ
พัฒนาระบบ Mobile Application บริการประชาชน กระทรวงแรงงาน ระยะที่ ๒ 
  ๓. ด าเนินการจัดประชุมคณะกรรมการตรวจรับพัสดุการจ้างพัฒนาระบบ Mobile 
Application บริการประชาชน กระทรวงแรงงาน ระยะที่ ๒ เพ่ือก าหนดแผนการด าเนินงาน 
  ๔. จัดท าหนังสือขอเชื่อมโยงฐานข้อมูลสารสนเทศแต่ละบริการของหน่วยงานในสังกัด
กระทรวงแรงงาน 
  ๕. เก็บรวบรวมความต้องการใช้งานและการให้บริการจากทุกกรมที่เก่ียวข้องกับระบบ 
  ๖. วิเคราะห์ระบบร่วมกับบริษัทที่รับจ้างพัฒนาระบบ  
  ๗. ตรวจสอบเอกสารการส่งมอบแผนการด าเนินงาน  
  ๖.๒ การออกแบบระบบ 
   ๑. ควบคุมการออกแบบกระบวนการท างานของระบบ 
   ๒. ควบคุมการออกแบบฐานข้อมูล (Database Design)  
   ๒. ควบคุมการออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้งาน (User Interface Design)  
   ๓. ตรวจสอบเอกสารการออกแบบระบบ  
 
 
 



๗๙ 
 

 

  ๖.๓ การพัฒนาระบบ Mobile Application 
   ๑. ท าหนังสือขอตรวจสอบข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือยืนยันความมีตัวตนของผู้ใช้ข้อมูลจาก
กรมการปกครอง และขอใช้ API ของ สรอ.  
   ๒. คุมควบการพัฒนาระบบ 
  ๖.๔ การทดสอบระบบ 
   ๑. ควบคุมการทดสอบระบบ 
   ๒. ด าเนินการทดสอบการเชื่อมโยง (Web Service) ตามงานบริการแต่ละกรม 
   ๓. ด าเนินการทดสอบทั้งระบบ (System Test) เพ่ือทดสอบการท างานร่วมกันของทั้ง
ระบบ การเชื่อมโยงระหว่างระบบย่อย รวมทั้งการตรวจสอบในภาพรวมของระบบว่า ระบบได้ตอบสนอง
ความต้องการใช้งานตรงตามข้อก าหนด Software Requirements Specification (SRS)    
      - ด าเนินการทดสอบแอพพลิเคชันของระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ (Android) ให้
รองรับ Smartphone และ Tablet โดยการน าแอพพลิเคชันที่เป็น APK (ไฟล์ .apk) ติดตั้งที่อุปกรณ์ใน
ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ (Android) 
      - ด าเนินการทดสอบแอพพลิเคชันของระบบปฏิบัติการไอโอเส ( iOS) ให้รองรับทั้ง 
iPhone และ iPad  ด้วยโปรแกรม TestFlight ที่ติดตั้งบนอุปกรณ์ในระบบปฏิบัติการไอโอเอส (iOS) 
   ๔. ทดสอบเพ่ือการยอมรับ (User Acceptance Test (UAT)) ร่วมกับบริษัทที่รับจ้าง
พัฒนาระบบแบบ เพ่ือให้เกิดความม่ันใจและยอมรับระบบก่อนการติดตั้งใช้งาน  
   ๕. ตรวจสอบเอกสารสรุปผลการทดสอบระบบ  
  ๖.๕ การติดตั้งระบบ 
   ๑. ท าการลงทะเบียนนักพัฒนากับ Google Play Development และ Apple 
Development 
   ๒. ก ากับและติดตามการน า Application ที่ผ่านการทดสอบแล้ว ส่งขึ้นไปยัง Google 
Play เพ่ือให้ผู้ใช้มาค้นหาและติดตั้งได้โดยผ่านแอพ Play Store บนเครื่องแอนดรอยด์ และส่งขึ้นไปยัง 
iTunes เพ่ือให้ผู้ใช้มาค้นหาและติดตั้งได้โดยผ่านแอพ App Store บนเครื่องไอโอเอส    
   ๓. ตรวจสอบเอกสารสรุปผลการติดตั้งระบบ  
  ๖.๖ การบ ารุงรักษาระบบ  
   ๑. ก าหนดระยะเวลาของการบ ารุงรักษาระบบตามสัญญาจ้างเป็นระยะเวลา ๑ ปี เมื่อเกิด
ข้อบกพร่องของระบบในช่วงระยะเวลาดังกล่าว ได้แจ้งปัญหากับนักพัฒนาระบบเร่งด าเนินการปรับปรุง
ระบบให้สามารถใช้งานได้เป็นปกติ  
   ๒. จัดท าสื่อเพ่ือเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ Mobile Application บริการประชาชน กระทรวง
แรงงาน ภายใต้ชื่อ “Smart Labour 2” 
   ๓. สรุปรายงานผลการด าเนินงานและรายงานจ านวนการใช้งานแอพพลิเคชัน 
 
๗.  ผลส าเร็จของงาน (เชิงปริมาณ/คุณภาพ) 
           เชิงปริมาณ :  ได้ระบบ Mobile Application บริการประชาชน กระทรวงแรงงาน ภายใต้ชื่อ 
“Smart Labour 2” จ านวน ๒ ระบบปฏิบัติการ ได้แก่ ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ (Android) และ
ระบบปฏิบัติการไอโอเอส (iOS) 



๘๐ 
 

 

 เชิงคุณภาพ : 
๑) ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการด้านแรงงานของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงานได้ทุกที่ 

ทุกเวลา ผ่านอุปกรณ์ Smart Phone และ Tablet ทั้งระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ (Android) และ         
ไอโอเอส (iOS) โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 

๒) เกิดการบูรณาการระบบฐานข้อมูลสารสนเทศของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน โดย
การเชื่อมโยงข้อมูลแบบ Web Service 

 
๘. การน าไปใช้ประโยชน์ 

๘.๑ เพิ่มช่องทางให้บริการด้านแรงงานผ่าน Mobile Application: แอพพลิเคชันบนมือถือ
ให้บริการด้านแรงงานแบบบูรณาการระบบสารสนเทศของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน เพ่ือเพ่ิม  
ช่องทางการให้บริการประชาชนของทุกหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงานให้ เข้าถึงกลุ่มผู้ ใช้ 
Smartphone/Tablet รองรับทั้งในระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ (Android) และไอโอเอส (iOS) 

๘.๒ ได้รูปแบบ/แนวทางการบูรณาการระบบสารสนเทศของหน่วยงานในสังกัด : โดยการ
เชื่อมโยงข้อมูลงานบริการของแต่ละกรมด้วยเทคโนโลยี Web Service ซึ่งช่วยให้การแลกเปลี่ยนข้อมูล
ระหว่างระบบทีต่่างกันได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย  

 
๙.  ความยุ่งยากในการด าเนินการ/ปัญหา/อุปสรรค 
          ๙.๑ การประสานงานและขั้นตอนการด าเนินงานมีความยุ่งยากและซับซ้อนเนื่องจากเป็นงาน       
บูรณาการระหว่างหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน และบางหน่วยงานระบบสารสนเทศที่ให้บริการยังไม่
มี Web Service จึงต้องศึกษาและท าความเข้าในโครงสร้างระบบก่อนถึงจะพัฒนาเป็น Web Service เพ่ือ
น าข้อมูลมาแสดงผลผ่าน Mobile Application ไดอ้ย่างปลอดภัย 
 ๙.๒ การน าแอพพลิเคชันในระบบปฏิบัติการไอโอเอส (iOS) ขึ้น App Store ต้องใช้เวลานาน
เนื่องจากต้องรอให้ทางบริษัทแอปเปิลรีวิวระบบตาม Policy ของบริษัทก่อนถึงจะอนุมัติให้แอพพลิเคชัน
สามารถดาวน์โหลดได้ผ่าน App Store  
 ๙.๓ การพัฒนาระบบ Mobile Application นั้น ถึงแม้ผู้ใช้จะสามารถเข้าถึงเนื้อหาได้รวดเร็ว  
การแสดงผลบนหน้าจอดูสวยงาม เพราะการเขียนโปรแกรมนั้นเขียนด้วยเทคนิค Native แต่การพัฒนา 
Mobile Application ด้วยวิธีนี้มีค่าใช้จ่ายในการพัฒนาค่อนข้างสูง ต้องมีโปรแกรมเมอร์ผู้พัฒนาระบบที่
ช านาญการเฉพาะด้านทั้งระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ (Android) และไอโอเอส (iOS) และต้องพัฒนา         
แอพพลิเคชันให้รองรับได้หลาย platform เช่น iOS  Android  และ Windows Phone เป็นต้น เพ่ือ
รองรับกลุ่มผู้ใช้งานอุปกรณ์เคลื่อนที่ที่หลากหลาย รวมถึงผู้ใช้งานต้องดาวน์โหลดแอพพลิเคชันมาติดตั้งที่
อุปกรณ์เคลื่อนทีก่่อนถึงจะสามารถใช้บริการได้ ส่งผลให้จ านวนผู้ใช้งานค่อนข้างน้อย  
 
๑๐. ข้อเสนอแนะ 

๑๐.๑ ควรมีการประชาสัมพันธ์ Mobile Application อย่างต่อเนื่อง เพราะเป็นความจ าเป็นอย่าง
ยิ่งในการกระตุ้นให้ประชาชนและสังคมได้รับรู้ ใช้ประโยชน์ และเข้าถึงช่องทางบริการด้านแรงงานผ่าน
อุปกรณ์ Smart Phone และ Tablet ทั้งระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ (Android) และไอโอเอส (iOS)            
ได้ทุกที่ ทุกเวลา โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย ลดระยะเวลาการเดินทาง และรองรับคนท างานในยุคดิจิทัล 
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๑๐.๒ เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาระบบ Mobile 
Application ทั้งระบบปฏิบัติการ Android และระบบปฏิบัติการ iOS รวมถึงการเชื่อมโยงข้อมูล (Web 
Service) ในรูปแบบที่หลากหลาย ซึ่งเป็นกระบวนการส าคัญยิ่งต่อการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือให้
รองรับอุปกรณ์เคลื่อนที่ และเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการทางระบบสารสนเทศในการอ านวยการความ
สะดวกให้ประชาชนเข้าถึงงานบริการที่หลากหลาย สะดวกและรวดเร็ว 

๑๐.๓ ควรพัฒนาระบบ Mobile Application ให้รองรับหลากหลายภาษา เช่น ภาษาไทย และ
ภาษาอังกฤษ เป็นต้น เพ่ือรองรับกลุ่มเป้าหมายผู้ใช้บริการผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ 
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ส่วนที่ ๒ 
ข้อเสนอแนวความคิดเพื่อพัฒนางานให้มีประสิทธภิาพ 

 
เรื่อง การพัฒนา Mobile Application ด้วยเทคนิค Responsive Web 

๑. หลักการและเหตุผล 
 นโยบายของรัฐบาลได้ให้ความส าคัญอย่างยิ่งกับการส่งเสริมการสร้างบริการดิจิทัล น าเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) มาใช้ในกระบวนการท างานของภาครัฐ (e-Government) โดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง หน่วยงานภาครัฐที่ให้บริการประชาชนและภาคธุรกิจ จะต้องด าเนินการพัฒนาเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการให้บริการประชาชน มีการบูรณาการข้อมูลและบริการระหว่างหน่วยงานให้เป็นรูปธรรม
อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง ทันสมัยและโปร่งใส เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงสารสนเทศและการบริการภาครัฐ
อย่างทั่วถึงและเท่าเทียมกัน ซึ่งกระทรวงแรงงาน โดยส านักงานปลัดกระทรวงแรงงานได้ตอบสนองนโยบาย
ดังกล่าวโดยการพัฒนาระบบ Mobile Application บริการประชาชน กระทรวงแรงงาน ให้บริการด้าน
แรงงานแบบบูรณาการระบบสารสนเทศของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน เพ่ือเพ่ิมช่องทางการ
ให้บริการประชาชนของทุกกรมในสังกัดกระทรวงแรงงานให้เข้าถึงกลุ่มผู้ใช้ Smartphone/Tablet รองรับ
ทั้งระบบ iOS และ Android  โดยใช้เทคนิค Native ในการพัฒนา แต่การพัฒนา Mobile Application 
ด้วยเทคนิค Native นั้น มีต้นทุนในการพัฒนาค่อนข้างสูง ต้องมีโปรแกรมเมอร์ผู้พัฒนาระบบที่ช านาญการ
เฉพาะด้าน และต้องท าแอพพลิเคชันให้รองรับได้หลาย Platform เช่น iOS  Android และ Windows Phone  
เป็นต้น รวมถึงผู้ใช้งานต้องดาวน์โหลดแอพพลิเคชันมาติดตั้งที่อุปกรณ์เคลื่อนที่ก่อนถึงจะสามารถใช้บริการ
ของกระทรวงแรงงานได้ 
 ดังนั้น ผู้ขอรับการประเมินจึงมีแนวคิดในการน าเสนอเทคนิคการเพ่ิมประสิทธิภาพในการพัฒนา
ระบบ Mobile Application บริการประชาชน กระทรวงแรงงาน จากเทคนิค Native เป็นเทคนิค 
Responsive Web เพ่ือรองรับกลุ่มเป้าหมายที่ใช้อุปกรณ์เคลื่อนที่ที่หลากหลาย Platform ผู้ใช้งานไม่ต้อง
ดาวน์โหลดแอพพลิเคชันมาติดตั้งท่ีอุปกรณ์เคลื่อนที่ และสามารถใช้บริการผ่านเว็บบราวเซอร์ได้โดยไม่ต้อง
ค านึงถึงขนาดของหน้าจอหรือชนิดของอุปกรณ์สื่อสาร 
 
๒.  บทวิเคราะห์/แนวความคิด/ข้อเสนอ 
 
          ๒.๑ บทวิเคราะห์ 

ปัจจุบันเทคโนโลยีการสื่อสารไร้สายผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ ได้แก่ สมาร์ทโฟน และแท็บเล็ต 
มีพัฒนาการอย่างรวดเร็ว และได้รับความนิยมมาก เพราะเป็นการสื่อสารแบบจอสัมผัส (Touch-screen 
media) ท าให้พกพาสะดวก ใช้งานง่าย ส่งผลให้โปรแกรมประยุกต์ต่างๆ ส าหรับอุปกรณ์เคลื่อนที่ได้ถูก
พัฒนาขึ้นอย่างรวดเร็วเพ่ือตอบสนองความต้องการของมนุษย์และช่วยอ านวยความสะดวกในด้านต่างๆ         
ท าให้องค์กรหรือหน่วยงานหลายแห่งหันมาให้ความส าคัญกับการพัฒนาระบบเพ่ือให้รองรับการแสดงผล 
ทุกขนาดหน้าจอของอุปกรณ์เคลื่อนที่ เพ่ือเพ่ิมช่องทางการสื่อสารกับลูกค้าหรือผู้รับบริการมากขึ้น และ
ปัจจุบันอุปกรณ์เคลื่อนที่ (Mobile Devices) ที่นิยมใช้มีอยู่หลาย Platform ได้แก่ iOS, Android, 
Windows Phone และอ่ืนๆ แต่ละรุ่นขนาดหน้าจอไม่เท่ากัน และการพัฒนา Mobile Application เพ่ือ
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รองรับอุปกรณ์เคลื่อนที่นั้นมีหลายเทคนิคได้แก่ Native App, Web App หรือ HTML5 และ Hybrid App 
เป็นต้น  

ส าหรับการพัฒนาระบบ Mobile Application บริการประชาชน กระทรวงแรงงาน ระยะที่ ๒ นั้น
พัฒนาเพ่ือรองรับระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ (Android) และไอโอเส (iOS) พัฒนาด้วยเทคนิค Native ซึ่ง
เป็นการพัฒนาโดยใช้ภาษาหลักของ Platform นั้น ๆ เช่น Objective-C, Swift ส าหรับ iOS หรือ Java 
ส าหรับ Android มีข้อดีคือ เป็นภาษาแท้ท าให้การท างานมีประสิทธิภาพดี ความเร็วสูง การจัดการ 
Memory ท าได้ดี สามารถเข้าถึงฮาร์ดแวร์ เซนเซอร์ และระบบปฏิบัติการ (iOS) ได้สมบูรณ์ แต่ท าให้มี
ข้อจ ากัดในการแสดงผลบนขนาดหน้าจอที่หลากหลายของอุปกรณ์เคลื่อนที่ การพัฒนามีต้นทุนสูง ต้องมี
โปรแกรมเมอร์ผู้พัฒนาระบบที่ช านาญการเฉพาะด้านหรือเฉพาะระบบปฏิบัติการ และต้องพัฒนา          
แอพพลิเคชันให้รองรับได้หลาย Platform เพ่ือรองรับกลุ่มผู้ใช้งานอุปกรณ์เคลื่อนที่ที่หลากหลาย ท าให้       
ใช้เวลาในการพัฒนานาน รวมถึงผู้ใช้งานต้องดาวน์โหลดแอพพลิเคชันมาติดตั้งบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ก่อน         
ถึงจะสามารถใช้บริการได้  

โดยในปัจจุบันการพัฒนา Application นั้นต้องค านึงถึงการใช้งานกับอุปกรณ์เคลื่อนที่ที่
หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นการใช้งานทั่วไปบนเครื่องเดสท็อป (Desktop) การใช้งานบนมือถือ หรือ สมาร์ทโฟน 
(Smartphone) และการใช้งานบนแท็บเล็ต (Tablet) ซึ่งการพัฒนา Web Application ปัจจุบันมีการน า
เทคนิค Responsive Web มาเขียนเพ่ือปรับรูปแบบการแสดงผลให้เหมาะกับอุปกรณ์พกพา เช่น มีการ
ปรับเปลี่ยนขนาดตัวอักษร หรือปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดวางให้เหมาะกับการแสดงผลในแนวแคบ และ
รองรับการสัมผัสด้วยนิ้วมือได้ดีกว่า สามารถเขียนขึ้นโดยใช้ภาษาที่เป็นเทคโนโลยีเว็บ HTML5, CSS และ 
JavaScript เป็นต้น หรือใช้ Bootstrap ที่ได้เตรียมเครื่องมือในการท า Responsive มาให้เราได้เลือกใช้งาน 
ช่วยให้การออกแบบเว็บไซต์ท าได้ง่ายยิ่งขึ้น สามารถสร้างหน้าจอ User Interface ได้สะดวก สวยงาม และ
รวดเร็ว ลดเวลาในการออกแบบ Design หน้าจอ Layout หรือรายการ Element อ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับหน้า 
Form ทั้งหมดได้ ท าให้เราออกแบบเว็บไซต์และเขียนค าสั่งต่างๆ สามารถที่จะรองรับอุปกรณ์ทั้งหมดเช่น PC, 
Desktop, Tablet,  Mobile หรืออุปกรณ์อ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องได้  

ดังนั้นการพัฒนา Mobile Application ด้วยเทคนิค Responsive Web จึงเป็นทางเลือก
หนึ่งสามารถทดแทนการพัฒนา Mobile Application ด้วยเทคนิค Native ที่เป็นการพัฒนาโดยใช้ภาษา
หลักของ Platform นั้น ๆ ได้ เพ่ือรองรับการแสดงผลตามขนาดหน้าจอของอุปกรณ์เคลื่อนที่ที่หลากหลาย 
Platform ลดต้นทุนในการพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการด้านแรงงานของกระทรวงแรงงานให้
เข้าถึงกลุ่มผู้ใช้งานในยุคดิจิทัลได้อย่างสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

 
  ๒.๒ แนวความคิด 

แนวความคิดในการพัฒนา Mobile Application ด้วยเทคนิค Responsive Web มี ๓ 
แนวความคิด 

๑. ความแตกต่างของ Mobile App, Mobile Site และเว็บ Responsive 
           ๑.๑ Mobile App คือ Application บนอุปกรณ์พกพา ที่เห็นใน App Store, Google Play 
จะมีแอพพลิเคชันหลายประเภท ทั้งแอพเล่นเกม แอพเครื่องมือต่างๆ และสามารถท าเว็บให้กลายเป็น 
Mobile App ได้ ตัวอย่างเช่น Facebook, Twitter เป็นต้น ข้อดีของการท า Mobile App ก็คือ ผู้ใช้จะ
สามารถเข้าถึงเนื้อหาได้รวดเร็ว สวยงาม เพราะในเชิงการเขียนโปรแกรมนั้น สามารถเขียนแบบ Native ได้ 
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โหลดเร็ว เพราะไม่ต้องดาวน์โหลด CSS หรือ JavaScript แบบเว็บไซต์แล้ว แต่การท า Mobile App ใน
ปัจจุบันมีข้อเสียก็คือ ค่าใช้จ่ายในการท าค่อนข้างสูง และจะต้องท าแอพพลิเคชันให้กับทุก Platform (iOS, 
Android, Windows Phone และอ่ืนๆ) ซึ่งในความเป็นจริงนั้นเราสามารถแสดงผลคอนเทนต์ในเบราเซอร์
บนทุกอุปกรณ์พกพาได้โดยไม่จ าเป็นต้องท าแอพพลิเคชันเลย เช่น Mobile site และการท าเว็บแบบ 
Responsive  

 ๑.๒ Mobile Site คือการแยกเว็บไซต์มาเป็นอันใหม่อีก ๑ เวอร์ชัน เป็นคนละเว็บกับ
ตัวหลักท่ีมีอยู่ซึ่งจะมีการออกแบบฟีเจอร์ (Feature) ให้เหมาะสมกับการใช้งานบนโทรศัพท์มือถือด้วย เช่น 
อาจมีการเปลี่ยนรูปแบบเมนู ปุ่มกดต่างๆ ให้ใช้งานได้ง่ายข้ึน นอกจากนี้อาจตัดหน้าเว็บบางหน้าที่ไม่จ าเป็น
ออก เหลือไว้เฉพาะหน้าที่เป็นเนื้อหาหลักส าคัญๆ เท่านั้น Mobile Site จะเหมาะกับเว็บยุค Desktop คือ
ไม่ได้ออกแบบเว็บมาเพ่ืออ่านง่ายในอุปกรณ์พกพามาตั้งแต่ต้น และเหมาะกับเว็บที่มีฟังก์ชัน เยอะ แต่
ต้องการจะแสดงเนื้อหาบางส่วนในอุปกรณ์พกพา การท าเว็บเป็น Mobile Site ข้อเสียก็คือจะต้องท า CMS 
(Content Management System) ที่ท ามาเพ่ือ update เนื้อหาใน Mobile Site ให้เท่ากับหน้าเว็บ
ปัจจุบันที่มีอยู่ (จะต้องเสียเวลาในการจัดการ Content เพ่ิมข้ึน) 

 ๑.๓ เว็บแบบ Responsive เป็นเทคนิคการเขียนเพ่ือปรับรูปแบบการแสดงผลให้
เหมาะกับอุปกรณ์พกพา เช่น มีการปรับเปลี่ยนขนาดตัวอักษร หรือปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดวางให้เหมาะ
กับการแสดงผลในแนวแคบ และรองรับการสัมผัสด้วยนิ้วมือได้ดีกว่า ข้อดีคือ อัพเดทข้อมูลแค่ครั้งเดียว 
สามารถแสดงผลได้ครบทุกๆ Platform แต่เว็บแบบ Responsive นั้น “ไม่ได้เหมาะกับเว็บทุกประเภท” 
การท าเว็บแบบ Responsive นั้นเหมาะแก่การปรับแต่งรูปแบบการแสดงผล แต่มีบางเว็บไซต์ที่น าข้อดีของ
การท า Mobile Site และการท าเว็บแบบ Responsive มาอยู่ในเว็บเดียวกันได้ 
(ไอทีจีเนียส, ๒๕๕๗) 
 

๒. การจัดท าเว็บไซต์ด้วย Responsive Web Design 
การจัดท าเว็บไซต์ด้วย Responsive Web Design เป็นการออกแบบเว็บไซต์ให้รองรับ

ขนาดหน้าจอของอุปกรณ์ทุกชนิด ตั้งแต่คอมพิวเตอร์ที่มีขนาดหน้าจอหลากหลาย ไปจนถึงโทรศัพท์มือถือ 
Smart Phone และ Tablet ต่างๆ ที่มีมาตรฐานขนาดหน้าจอท่ีแตกต่างกัน เป็นการออกแบบครั้งเดียว
สามารถน าไปใช้ได้กับหน้าจอทุกขนาด ทั้งนี้ Responsive Web Design เป็นการออกแบบเว็บไซต์ โดยใช้
เทคนิคของ CSS , CSS3 และ JavaScript ในการออกแบบเพ่ือให้เว็บไซต์สามารถจัดล าดับ เรียงข้อมูลบน
เว็บไซต์ให้รองรับการแสดงผลผ่านหน้าจอที่มีขนาดแตกต่างกันได้โดยอัตโนมัติ  โดยผู้ใช้งานเว็บไซต์สามารถ
เปิดใช้งานเว็บไซต์ได้ โดยไม่ต้องค านึงถึงขนาดของหน้าจอหรือชนิดของอุปกรณ์สื่อสาร  
(ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์มหาชน) (สรอ.), ๒๕๖๐. น. ๘๒-๘๓) 

 



๘๕ 
 

 

 

ภาพที่ ๘๕ Responsive Web Design 
 
ที่มา : What is Responsive Web Design (RWD). (ออนไลน์). เข้าถึงได้จาก: 
https://www.resourcetechniques.co.uk/Services/Responsive-Web-Design-for-Estate-Agents 
สืบค้นเมื่อ ๔ พฤศจิกายน ๒๕๖๐. 
 

๓. Bootstrap Framework เครื่องมือในการท า Responsive 
Bootstrap เป็น Front-end Framework ที่ประกอบด้วยโครงสร้าง CSS , HTML และ 

JavaScript เข้าด้วยกันส าหรับพัฒนา Web ที่รองรับทุก Smart Device หรือ เรียกว่า Responsive Web ที่
ช่วยให้เราสามารถสร้างหน้าจอ User Interface ได้สะดวก สวยงาม และรวดเร็ว ลดเวลาในการออกแบบ 
Design หน้าจอ layout หรือรายการ Element อ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับหน้า Form ทั้งหมดได้ ท าให้เราออกแบบ
เว็บไซต์และเขียนค าสั่งต่างๆ สามารถที่จะรองรับอุปกรณ์ทั้งหมดเช่น PC, Desktop, Tablet, Mobile หรือ
อุปกรณ์อ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องได้ เนื่องจากหน้าจอของ Smart Device นั้นมีหลากหลาย การออกแบบหน้าเว็บให้
ตอบสนองกับทุกหน้าจอ (Responsive Web Design) นั้นเป็นเรื่องยาก Twitter จึงได้พัฒนา Bootstrap 
ขึ้นมาเพ่ือตอบโจทย์ในด้าน Responsive Web Design โดยเฉพาะ ซึ่งมีระบบ Grid มาช่วย และมีการค านวณ
ค่าหน้าจอพร้อมกับปรับขนาดของ Web ให้แสดงผลกับทุกๆ หน้าจอโดยอัตโนมัติ ซึ่งเราสามารถปรับแต่งให้
แต่ละหน้าจอแสดงผลต่างๆ กันได้ตามขนาดของหน้าจอ  

 
๓.๑ เกี่ยวกับ Bootstrap 
 Bootstrap เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้เราสามารถพัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่นได้อย่าง

รวดเร็วและดูสวยงาม UI (User Interface) ถูกออกแบบมาเพ่ือให้ทันสมัยตลอดเวลา สามารถน าไปใช้กับเว็บ
ทั่วไปและเว็บส าหรับมือถือ (โดยใช้ Responsive utilities) ในการเรียนรู้ Bootstrap นั้น ง่ายมากเราไม่
จ าเป็นต้องเก่ง CSS ก็สามารถสร้างเว็บที่สวยงามได้ ไม่ว่าจะเป็นปุ่ม (Buttons) สีต่างๆ ฟอร์มคอนโทรลต่างๆ, 
ตาราง, ไอคอน, เมนูบาร์, Dropdown, เมนู, หน้าต่าง Popup (Model) และอีกหลายๆ รายการที่พร้อมให้เรา
เลือกใช้งาน (สถิตย์ เรียนพิศ, ๒๕๕๖) 

 



๘๖ 
 

 

จุดเด่นของของ Bootstrap Framework 
 มี UI เริ่มต้นแบบที่สวยงามและใช้งานง่าย 
 มีการปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ปัจจุบันเป็นเวอร์ชั่น ๓.๓.๐ 
 เป็นที่นิยมของนักพัฒนาทั่วโลก ท าให้สามารถเรียนรู้และแก้ปัญหาได้ง่าย 
 โค๊ดหรือชุดค าสั่งต่าง ๆ ค่อนข้างสะอาดมีโฟลเดอร์ต้นแบบแค่ ๓ ส่วนคือ JS, 

CSS, Fonts 
 ประหยัดเวลาในการพัฒนาเว็บไซต์และน าไปพัฒนาต่อได้ง่าย 
 เป็น Responsive Framework พัฒนาเว็บไซต์ที่รองรับการแสดงผลได้

หลากหลาย Device 
 

๓.๒ โครงสร้างไฟล ์Bootstrap 
 หลังจากดาวน์โหลดไฟล์ Bootstrap มาแล้ว สามารถดาวน์โหลดได้จากเว็บไซต์ Bootstrap 

(http://www.getbootstrap.com)  จะได้มา ๓ โฟลเดอร์ส าหรับใช้งานหลัก ๆ ดังนี้ 
 CSS เป็นโฟลเดอร์เก็บไฟล์ CSS ทั้งหมด วิธีใช้งานให้เรียกใช้งาน 

bootstrap.css เข้าไปใน html ไฟล์หลัก 
 

 JS เป็นโฟลเดอร์เก็บไฟล์ Java Script ทั้งหมด วิธีใช้งานให้เรียกใช้งาน 
bootstrap.js เข้าไปใน html ไฟล์หลัก 

 
 Fonts เป็นโฟลเดอร์เก็บ Fonts ต้นแบบและ icon ต่าง ๆ ของ bootstrap จะ

ถูกเรียกใช้งานผ่าน id และ class ในไฟล์ bootstrap.css ตัวอย่างเช่น ถ้าเรา
ต้องการใช้งานไอคอนแว่นขยาย ก็จะสามารถเรียกใช้งานผ่าน class ดังนี้ 

 
 
ที่มา: Bootstrap คืออะไร รู้จักเครื่องมือท าเว็บไซต์ยอดนิยม. (ออนไลน์). เข้าถึงได้จาก: 
https://www.codebee.co.th/labs/bootstrap-คืออะไร/ สืบค้นเมื่อ ๒๕ มีนาคม ๒๕๖๑. 

 
๓.๓ เว็บเบราเซอร์ที่สามารถใช้งานได้ 
 Bootstrap นั้นถูกออกแบบมาเพ่ือให้สามารถรองรับการท างานได้ทุกเบราเซอร์ 

และสามารถรันได้ทุกระบบเป็น Windows, Linux, Mac, iOS, Android เบราเซอรท์ี่รองรับการท างานของ 
Bootstrap ได้แก่ 

 Google Chrome (ทั้งบน Windows, Mac, iOS และ Android) 
 Safari (บน Mac และ iOS) 
 Internet Explorer (บน Windows และ Windows Phone) ข้อแนะน าควร

จะเป็นเวอร์ชัน ๙ ขั้นไป 
 Opera (บน Windows, Mac) 

 (สถิตย์ เรียนพิศ, ๒๕๕๖) 
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          ๒.๓ ข้อเสนอ 
 ผู้ขอรับการประเมินจึงขอเสนอแนวทางการพัฒนา Mobile Application บริการ
ประชาชน กระทรวงแรงงานจากเทคนิค Native ซ่ึงมีค่าใช้จ่ายที่สูง และใช้เวลาในการพัฒนานาน เนื่องจาก
พัฒนาด้วยภาษาตาม Platform นั้น ๆ เป็นการพัฒนา Mobile Application ด้วยการใช้เทคนิค Responsive Web 
ซ่ึงใช้ภาษาสากล HTML5, CSS, JAVASCRIPT ในการพัฒนา เป็นเทคนิคการเขียนเว็บเพ่ือปรับรูปแบบการ
แสดงผลให้เหมาะกับอุปกรณ์พกพา เช่น มีการปรับเปลี่ยนขนาดตัวอักษร หรือปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัด
วางให้เหมาะกับการแสดงผลบนหน้าจอขนาดต่างๆ ในอุปกรณ์ที่แตกต่างกัน เช่น คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ 
โน๊ตบุ๊ค โทรศัพท์เคลื่อนที่ แท็บเล็ต เป็นต้น รองรับการสัมผัสด้วยนิ้วมือได้ดีกว่า อัพเดทข้อมูลแค่ครั้งเดียว
สามารถแสดงผลได้ครบทุกๆ Platform ช่วยลดต้นทุนการพัฒนา และอ านวยความสะดวกให้ประชาชน
สามารถเข้าถึงบริการด้านแรงงานของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงานผ่านเว็บบราวเซอร์ได้อย่าง
สะดวก รวดเร็ว ลดการเดินทางเข้ามาใช้บริการด้วยตนเอง และเป็นการตอบสนองความต้องการ           
ของคนท างานในยุคดิจิทัล ประชาชนสามารถเข้าถึงสารสนเทศและการบริการภาครัฐอย่างทั่วถึงและ         
เท่าเทียมกัน  
 
๓.  ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

๓.๑ ได้ระบบ Mobile Application บริการประชาชน กระทรวงแรงงาน ที่เป็นเว็บไซต์แบบ 
Responsive Web เพ่ือรองรับการแสดงผลหน้าจอให้เหมาะกับทุกอุปกรณเ์คลื่อนที่  

๓.๒ ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการด้านแรงงาน ได้แก่ บริการหาคน บริการหางาน บริการ
ตรวจสอบข้อมูลผู้ประกันตน บริการพัฒนาฝีมือแรงงาน และบริการร้องเรียนร้องทุกข์ ผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่
ที่หลากหลายได้อย่างสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

 
๔.  ตัวช้ีวัดความส าเร็จ 

เชิงปริมาณ : เว็บไซต์บริการประชาชนกระทรวงแรงงาน แบบ Responsive Web จ านวน ๑ ระบบ  
เชิงคุณภาพ : กระทรวงแรงงานมีเว็บไซต์ส าหรับบริการประชาชนทีม่ีความยืดหยุ่นรองรับ Mobile 

Devices ได้หลายขนาดหน้าจอ ใช้งานง่าย ผู้ใช้สามารถเข้าถึงบริการด้านแรงงาน ได้แก่ บริการหาคน 
บริการหางาน บริการตรวจสอบข้อมูลผู้ประกันตน บริการพัฒนาฝีมือแรงงาน และบริการร้องเรียนร้องทุกข์ 
ผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ที่หลากหลายได้อย่างสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  
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