
ผลงานที่เป็นผลการด าเนินงานที่ผ่านมา 

เรื่อง  การขับเคลื่อนโครงการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบ แรงงานสูงอายุ  
และแรงงานพิการ จังหวัดภูเก็ต 

 
 
 

และ 
 

ข้อเสนอแนวความคิดเพื่อพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ 
เรื่อง การเพ่ิมประสิทธภิาพการขับเคลื่อนการด าเนินงานการบริหารจัดการแรงงาน 

นอกระบบ แรงงานสูงอายุ และแรงงานพิการ จังหวัดภูเกต็ 
 
 
 
 
 

โดย 
 

นายนราธิป  ตาปิน 
ต าแหน่ง นักวิชาการแรงงานปฏิบัติการ 

 
 
 
 
 
 

ขอรับการประเมินเพ่ือแต่งตั้งใหด้ ารงต าแหน่ง นักวิชาการแรงงานช านาญการ 
ต ำแหน่งเลขที่ 505 ส ำนักงำนแรงงำนจังหวัดภูเก็ต 

ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
 



ก 

 

บทคัดย่อ 

 เอกสารผลงานวิชาการเล่มนี้จัดท าขึ้นเพ่ือเข้ารับการประเมินเพ่ือแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่ง
นักวิชาการแรงงานช านาญการ โดยผู้ขอรับการประเมินได้น าเสนอ ๒ ส่วน คือ 

 ส่วนที่ ๑ ผลงานที่เป็นผลการด าเนินงานที่ผ่านมา เรื่อง การขับเคลื่อนโครงการบริหารจัดการ
แรงงานนอกระบบ แรงงานสูงอายุ และแรงงานพิการ จังหวัดภูเก็ต  ซึ่งเป็นผลงานที่เกิดจากการได้รับ
มอบหมายให้รับผิดชอบการด าเนินโครงการฯ ดังกล่าว ส าหรับการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบเป็น
นโยบายส าคัญของรัฐบาลและกระทรวงแรงงาน ที่ได้ให้ความส าคัญ และมีการขับเคลื่อนภารกิจด้าน
แรงงานนอกระบบอย่างเป็นรูปธรรม โดยการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การบริหารจัดการแรงงานนอกระบบ พ.ศ. 
2555 – 2559 มีคณะกรรมการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบแห่งชาติที่มีนายกรัฐมนตรีเป็นประธาน เป็น
กลไกหลักในการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบระดับชาติ ในส่วนของการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบ 
ในระดับจังหวัด กระทรวงแรงงานได้ก าหนดให้ส านักงานแรงงานจังหวัดด าเนินการจัดตั้งศูนย์ประสานงานและ
สนับสนุนเครือข่ายแรงงานนอกระบบ ที่มีแรงงานจังหวัดเป็นผู้อ านวยการ และจัดตั้ งคณะอนุกรรมการ
บริหารจัดการแรงงานนอกระบบจังหวัดภูเก็ตที่มีผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นประธาน แรงงานจังหวัดเป็นเลขานุการ 
และคณะกรรมการจากหน่วยงานภาครัฐและภาคประชาสังคม รวม 17 คน เพ่ือเป็นกลไกในการขับเคลื่อน 
การบริหารจัดการแรงงานนอกระบบจังหวัดภูเก็ต  

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ผู้ขอรับการประเมินได้รับมอบหมายจากแรงงานจังหวัดภูเก็ตให้
รับผิดชอบโครงการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบ แรงงานสูงอายุ และแรงงานพิการ จังหวัดภูเก็ต  
ซึ่งผู้ขอรับการประเมินได้ด าเนินงานตามขั้นตอนที่กระทรวงแรงงานก าหนด โดยการสร้างและขยาย
เครือข่ายแรงงานนอกระบบร่วมกับหน่วยงานภาครัฐและภาคประชาสังคมในจังหวัดภูเก็ต การจัดท า
ฐานข้อมูลแรงงานนอกระบบจังหวัดภูเก็ต จัดท ารายงานการวิเคราะห์สภาพปัญหาของแรงงานนอกระบบ 
แรงงานคนพิการ และแรงงานสูงอายุจังหวัดภูเก็ต จัดท าแผนยุทธศาสตร์การบริหารจัดการแรงงาน  
นอกระบบจังหวัดภูเก็ต พ.ศ. 2559 แผนปฏิบัติการ ส่งเสริม คุ้มครองแรงงานนอกระบบจังหวัดภูเก็ต  
พ.ศ. 2559 และด าเนินการติดตามผลการด าเนินงานจากหน่วยงานที่มีกิจกรรม/โครงการตามแผนฯ และ
รายงานผลการด าเนินงานให้กระทรวงแรงงานทราบ ในส่วนของการขับเคลื่อนโครงการฯ ท าให้จังหวัดภูเก็ต
มีการด าเนินงานด้านแรงงานนอกระบบอย่างเป็นรูปธรรม โดยมีภาคีเครือข่ายการท างานร่วมกับหน่วยงาน  
ที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและภาคประชาสังคม มีฐานข้อมูลแรงงานนอกระบบ และมีแผนยุทธศาสตร์ 
การบริหารจัดการแรงงานนอกระบบจังหวัดภูเก็ต ส าหรับปัญหาและอุปสรรคในการด าเนิน โครงการฯ 
พบว่าฐานข้อมูลแรงงานนอกระบบยังไม่สมบูรณ์ ไม่ครอบคลุมทุกกลุ่มอาชีพ และขาดข้อมูลรายบุคคลของ
แรงงานนอกระบบ การท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องยังขาดการบูรณาการการท างาน และ
แรงงานนอกระบบส่วนใหญ่ยังไม่ได้รับสิทธิพ่ีพึงได้รับจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้ อง ซึ่งผู้รับการประเมิน 
มีข้อเสนอเพ่ือแก้ปัญหาในการด าเนินงาน คือ ควรมีการจัดระเบียบข้อมูลแรงงานนอกระบบ มีการเข้าไป
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ให้ความรู้เกี่ยวกับสิทธิ สวัสดิการต่างๆที่พึงได้รับ ให้แก่แรงงานนอกระบบ  
ผ่านสื่อต่างๆ การอบรมเพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับองค์ความรู้ด้านแรงงานนอกระบบ ให้แก่
เจ้าหน้าทีห่น่วยงานที่เก่ียวข้อง และการบูรณาการการท างานร่วมกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง  

 



ข 

 

ส่วนที่ ๒ ข้อเสนอแนวความคิดเพ่ือพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ โดยผู้เข้ารับการประเมินได้เสนอ
เรื่อง การเพ่ิมประสิทธิภาพการขับเคลื่อนการด าเนินงานการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบ แรงงาน
สูงอายุ และแรงงานพิการ จังหวัดภูเก็ต โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้การขับเคลื่อนการด าเนินงานด้านแรงงาน
นอกระบบในจังหวัดภูเก็ตมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

จากการขับเคลื่อนโครงการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบ แรงงานสูงอายุ และแรงงานพิการ
จังหวัดภูเก็ต ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ท าให้จังหวัดภูเก็ตมีการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบ  
ที่เป็นระเบียบ แบบแผน และมีผลการด าเนินงานที่เป็นรูปธรรม โดยมีการจัดตั้งศูนย์ประสานงานและ
สนับสนุนเครือข่ายแรงงานนอกระบบ คณะอนุกรรมการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบจังหวัดภูเก็ต  
เป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อนการท างาน และมีภาคีเครือข่ายการท างานร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้ง
ภาครัฐและภาคประชาสังคม มีฐานข้อมูลแรงงานนอกระบบ และมีแผนยุทธศาสตร์การบริหารจัดการ
แรงงานนอกระบบจังหวัดภูเก็ต ถึงแม้จังหวัดภูเก็ตจะมีกลไกการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบดังกล่าวแล้ว 
แต่ในการขับเคลื่อนการด าเนินงานฯ นั้น ยังพบปัญหาและอุปสรรคในหลายประเด็น ดังนี้  ข้อมูล 
ในฐานข้อมูลแรงงานนอกระบบจังหวัดภู เก็ตยังขาดข้อมูลรายบุคคลท าให้ไม่สามารถเข้ าไปให้ 
ความช่วยเหลือหรือส่งเสริมอาชีพได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งขาดข้อมูลบางอาชีพที่ไม่ได้มีหน่วยงาน  
ที่ข้ึนทะเบียน เช่น อาชีพค้าขาย หมอนวดริมชายหาด หาบเร่ แผงลอย คนขับรถรับจ้าง การด าเนินงานของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นการด าเนินงานตามภารกิจยังไม่ได้มีการบูรณาการการท างานร่วมกันเท่าที่ควร 
เครือข่ายภาคประชาชนมีส่วนร่วมในการด าเนินการขับเคลื่อนการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบจังหวัด
ภูเก็ตค่อนข้างน้อย ท าให้แรงงานนอกระบบบางส่วนไม่ได้รับสิทธิหรือสวัสดิการที่พึงได้รับจากหน่วยงาน  
ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นปัญหาส่วนที่ต้องได้รับการแก้ไขและพัฒนาให้การบริหารจัดการแรงงานนอกระบบ
จังหวัดภูเก็ตมีประสิทธิภาพมากขึ้น ผู้ขอรับการประเมินจึงมีข้อเสนอแนะ คือ การขับเคลื่อนนโยบายการ
บริหารจัดการแรงงานนอกระบบ แรงงานสูงอายุ และแรงงานพิการ จังหวัดภูเก็ต  มีความจ าเป็นที่จะต้อง
ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะการสร้างและพัฒนาองค์ความรู้ด้านแรงงานนอกระบบ มีการพัฒนา
ระบบฐานข้อมูลของแรงงานนอกระบบ เพ่ือให้มีข้อมูลรายบุคคลที่ครอบคลุมทุกกลุ่มอาชีพ และครอบคลุม
พ้ืนที่ทุกต าบลในจังหวัดภูเก็ต มีการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ความรู้ด้านแรงงานนอกระบบ การบูรณาการ
โครงการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบ แรงงานสูงอายุ และแรงงานพิการ จังหวัดภูเก็ต ร่วมกับกิจกรรม/
โครงการที่เกี่ยวข้อง และมีการส่งเสริมการบูรณาการการท างานร่วมกันของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมในจังหวัดภูเก็ต ออกพ้ืนที่เพ่ือให้ความรู้ และค าแนะน าเกี่ยวกับสิทธิของ
แรงงานนอกระบบ รวมทั้งการกระตุ้นให้เครือข่ายภาคประชาชนเล็งเห็นถึงความส าคัญของสิทธิของแรงงาน
นอกระบบ และเข้ามาร่วมขับเคลื่อนการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบร่วมกับภาครัฐมากข้ึน ตามแนวทาง
ประชารัฐ เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของแรงงานนอกระบบจังหวัดภูเก็ตให้มีความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน 
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ค าน า 

 ผลงานทางวิชาการฉบับนี้  จัดท าขึ้น“เพ่ือขอรับการประเมินและแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่ง
นักวิชาการแรงงานช านาญการ”  โดยผู้ขอรับการประเมินได้น าเสนอผลงานเป็นสองส่วน คือ 

 ส่วนที่ ๑  ผลงานที่เป็นผลการด าเนินงานที่ผ่านมา เรื่อง การขับเคลื่อนโครงการบริหารจัดการ
แรงงานนอกระบบ แรงงานสูงอายุ และแรงงานพิการ จังหวัดภูเก็ต โดยมุ่งเน้นการพัฒนาฐานข้อมูลแรงงาน
นอกระบบ การก าหนดกรอบแนวทางในการขับเคลื่อนงานด้านแรงงานนอกระบบของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ในพ้ืนที่ให้มีการด าเนินงานแบบบูรณาการและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งจากการด าเนินการที่ผ่านมาท า
ให้จังหวัดภูเก็ตมีฐานข้อมูลแรงงานนอกระบบ มีเครือข่ายในการด าเนินงาน และมีแผนยุทธศาสตร์การ
บริหารจัดการแรงงานนอกระบบจังหวัดภูเก็ตเป็นกรอบแนวทางในการด าเนินงาน ส าหรับส่วนที่ ๒ ข้อเสนอ
แนวความคิดเพ่ือพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ โดยผู้เข้ารับการประเมินได้เสนอเรื่อง การเพ่ิมประสิทธิภาพ
การขับเคลื่อนการด าเนินงานการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบ แรงงานสูงอายุ และแรงงานพิการ จังหวัด
ภูเก็ต โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้การขับเคลื่อนการด าเนินงานด้านแรงงานนอกระบบในจังหวัดภูเก็ตมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งผู้ขอรับการประเมินเห็นว่าการขับเคลื่อนนโยบายการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบ 
แรงงานสูงอายุ และแรงงานพิการ จังหวัดภูเก็ต มีความจ าเป็นที่จะต้องได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
เพ่ือให้ทันต่อสถานการณด์้านเศรษฐกิจและสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะการสร้างและพัฒนา
องค์ความรู้ด้านแรงงานนอกระบบ การปรับปรุงฐานข้อมูลแรงงานนอกระบบ และบูรณาการการท างาน
ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและกลุ่มแรงงานนอกระบบในพ้ืนที่ ร่วมท างานในรูปแบบประชารัฐเพ่ือร่วมกัน
ขับเคลื่อนนโยบายด้านแรงงานนอกระบบไปสู่การปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ 

 ผู้ขอรับการประเมินขอขอบคุณหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม รวมทั้ง
เจ้าหน้าที่ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกท่าน ที่ได้ให้การสนับสนุนการด าเนินงานจนท าให้การขับเคลื่อนโครงการ
บริหารจัดการแรงงานนอกระบบ แรงงานสูงอายุ และแรงงานพิการ จังหวัดภูเก็ตประสบผลส าเร็จ  
และบรรลุผลสัมฤทธิ์ที่ได้วางไว้  จนผู้ขอรับการประเมินได้น ามาจัดท าเป็นผลงานทางวิชาการในครั้งนี้ 
และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าผลงานทางวิชาการฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน  
เพ่ือนข้าราชการและเจ้าหน้าที่ ตลอดจนผู้ที่สนใจน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อไป 
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                                                                                       พฤศจิกายน 2560 
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ส่วนที่ ๑ 
ผลงานที่เป็นผลการด าเนินงานที่ผ่านมา 

 
1. ชื่อผลงาน: การขับเคลื่อนโครงการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบ แรงงานสูงอายุ และแรงงานพิการ 
จังหวัดภูเก็ต 
2. ระยะเวลาที่ด าเนินการ เดือนตุลาคม 2558 – เดือนกันยายน 2559 
3. ความรู้ทางวิชาการหรือแนวความคิดที่ใช้ในการด าเนินการ 

3.1 หลักการและเหตุผล 
ประเทศไทยมีผู้มีงานท าทั้งสิ้น 38.3 ล้านคน จ าแนกเป็นแรงงานในระบบ จ านวน 17.1 ล้านคน 

และแรงงานนอกระบบ จ านวน 21.3 ล้านคน (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2559) ส าหรับจังหวัดภูเก็ตมี 
ผู้มีงานท าทั้งหมด จ านวน 314,757 คน เป็นแรงงานนอกระบบ จ านวน 94,290 คน (ร้อยละ 29.96 ของ 
ผู้มีงานท าทั้งหมด) โดยลักษณะทั่วไปของแรงงานนอกระบบจังหวัดภูเก็ตพบว่าส่วนใหญ่ มีอายุระหว่าง  
40 – 44 ปี จ านวน 15,901 คน (ร้อยละ 17.42 ของแรงงานนอกระบบทั้งหมด) และมีการศึกษาอยู่ใน
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้นหรือต่ ากว่า จ านวน 53,780 คน (ร้อยละ 57.03 ของแรงงานนอกระบบ
ทั้งหมด) ส าหรับการท างานของแรงงานนอกระบบ พบว่าส่วนใหญ่มีสถานภาพการท างานเป็นการประกอบ
ธุรกิจส่วนตัว จ านวน 56,232 คน (คิดเป็นร้อยละ 59.64) ท างานอยู่ในอุตสาหกรรมนอกภาคเกษตร 
จ านวน 89,186 คน (ร้อยละ 94.59) โดยท างานอยู่ในอุตสาหกรรมการขายส่ง ขายปลีก การซ่อมแซม
ยานยนต์ รถจักรยานยนต์ ของใช้ส่วนบุคคล และของใช้ในครัวเรือนสูงสุด จ านวน 26,519 คน (ร้อยละ 
28.12) รองลงมาได้แก่ ที่พักแรมและบริการด้านอาหาร 20,305 คน (ร้อยละ 21.53) และการขนส่ง 
จ านวน 12,264 คน (ร้อยละ 13) ตามล าดับ เมื่อจ าแนกตามอาชีพของแรงงานนอกระบบพบว่าส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพพนักงานบริการและพนักงานในร้านค้าและตลาด จ านวน 39,965 คน (ร้อยละ 42 .39) 
รองลงมาได้แก่ ผู้ปฏิบัติงานด้านความสามารถทางฝีมือและธุรกิจอ่ืนที่เกี่ยวข้อง จ านวน 15,324 คน (ร้อยละ 
16.25) และผู้ปฏิบัติการโรงงานและเครื่องจักรและปฏิบัติงานด้านการประกอบ จ านวน 13,212 คน 
(ร้อยละ 14.01) ตามล าดับ ส าหรับจ านวนชั่วโมงการท างานพบว่าแรงงานนอกระบบส่วนใหญ่ท างาน  
40-49 ชั่วโมง จ านวน 40,580 คน (ร้อยละ 43.04) ในส่วนของปัญหาจากการท างานของแรงงาน  
นอกระบบจังหวัดภูเก็ต พบว่าส่วนใหญ่มีปัญหาเรื่องการไม่มีสวัสดิการ งานขาดความต่อเนื่อง และ
ค่าตอบแทนน้อย ตามล าดับ ส าหรับปัญหาเกี่ยวกับการได้รับบาดเจ็บหรืออุบัติเหตุจากการท างานพบว่า
ส่วนใหญ่ถูกของมีคมบาด/ทิ่ม/แทง ถูกไฟ/น้ าร้อนลวก และการชน/กระแทก โดยวัสดุทั้งแนวราบและ
แนวดิ่ง ตามล าดับ โดยแรงงานนอกระบบที่ได้รับบาดเจ็บหรืออุบัติเหตุต้องไปรักษาต่อในสถานพยาบาล
พบว่าส่วนใหญ่ใช้บัตรประกันสุขภาพถ้วนหน้า ประกันสังคม/กองทุนเงินทดแทน และประกันสุขภาพฯ 
ตามล าดับ นอกจากนี้จากการลงพ้ืนที่เพ่ือรับฟังปัญหา ความเห็นและข้อเสนอแนะของแรงงานนอกระบบ
ของส านักงานแรงงานจังหวัดภูเก็ต และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง พบว่าแรงงานนอกระบบในจังหวัดภูเก็ตยังมี
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ปัญหาอ่ืนๆ เช่น การไม่ทราบถึงสิทธิที่จะได้รับจากหน่วยงานรัฐที่เกี่ยวข้องกับการท างานของตน ส าหรับ
ความต้องการของแรงงานนอกระบบ พบว่าต้องการฝึกอาชีพเพ่ือน าความรู้ที่ได้ไปประกอบอาชีพเสริม 
ต้องการเงินทุนในการประกอบอาชีพ ฯ  

ปัจจุบันรัฐบาลได้ให้ความส าคัญกับแรงงานนอกระบบผ่านการออกนโยบายในด้านต่างๆ เพ่ือสร้าง
โอกาสในการประกอบอาชีพ และมีรายได้ที่มั่นคง ได้รับสวัสดิการ และการส่งเสริมให้แรงงานนอกระบบ
ได้รับสิทธิประโยชน์และการคุ้มครองตามกฎหมาย สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี ที่มุ่งเน้น  
การพัฒนาประเทศให้มีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลัก
เศรษฐกิจพอเพียง และกระทรวงแรงงานได้มีการขับเคลื่อนภารกิจด้านแรงงานนอกระบบโดยมีการจัดท า
แผนยุทธศาสตร์การบริหารจัดการแรงงานนอกระบบ พ .ศ.2555 – 2559 โดยมีคณะกรรมการบริหาร
จัดการแรงงานนอกระบบแห่งชาติ เป็นกลไกหลักในการก าหนดนโยบายและขับเคลื่อนงานด้านแรงงาน  
นอกระบบระดับชาติ และได้มอบหมายให้ส านักงานแรงงานจังหวัดด าเนินการจัดตั้งศูนย์ประสานงานและ
สนับสนุนเครือข่ายแรงงานนอกระบบ จัดตั้งคณะอนุกรรมการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบจังหวัด เพ่ือเป็น
กลไกหลักในการขับเคลื่อนการด าเนินการด้านแรงงานนอกระบบในระดับพื้นที่ 

ในส่วนของการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบในจังหวัดภูเก็ต ส านักงานแรงงานจังหวัดภูเก็ตได้มี
การตั้งศูนย์ประสานงานแรงงานนอกระบบจังหวัดภูเก็ต เพ่ือเป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อนการด าเนินงาน
ร่วมกับภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วนทั้งภาครัฐ เอกชน และเครือข่ายแรงงานนอกระบบจังหวัดภูเก็ต โดยมี
แรงงานจังหวัดภูเก็ตเป็นผู้อ านวยการศูนย์ฯ มีหัวหน้าส่วนราชการในสังกัดกระทรวงแรงงานจังหวัดภูเก็ต
เป็นกรรมการฯ และมีคณะท างานศูนย์ 5 ฝ่าย ได้แก่ ฝ่ายประสานงานและสนับสนุน ฝ่ายพัฒนาฝีมือ
แรงงาน ฝ่ายแนะแนวอาชีพและจัดหางาน ฝ่ายคุ้มครองสิทธิแรงงาน และฝ่ายแนะน าประกันสังคมและเงินออม 
และมีคณะอนุกรรมการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบจังหวัดภูเก็ต ที่มีผู้ว่าราชการจังหวัดภูเก็ตเป็น
ประธาน แรงงานจังหวัดเป็นเลขานุการ มีหัวหน้าส่วนราชการที่มีภารกิจเกี่ยวข้องกับแรงงานนอกระบบ 
และผู้แทนองค์ภาคประชาชน ร่วมเป็นคณะอนุกรรมการฯ รวม 17 คน คณะอนุกรรมการฯ มีอ านาจหน้าที่
ก าหนดนโยบายและยุทธศาสตร์แรงงานนอกระบบของจังหวัด ขับเคลื่อนและแก้ไขประเด็นปัญหาที่ส าคัญ
ด้านแรงงานนอกระบบ ก ากับและติดตามการด าเนินงานด้านแรงงานนอกระบบของจังหวัด และปฏิบัติการ
อ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบมอบหมาย 

ปีงบประมาณ พ.ศ.2559 ผู้ขอรับการเมินได้รับมอบหมายจากแรงงานจังหวัดภูเก็ตให้รับผิดชอบ
โครงการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบ แรงงานสูงอายุ และแรงงานพิการ งบประมาณในการด าเนิน
โครงการดังกล่าว จ านวน 90,000 บาท (เก้าหมื่นบาทถ้วน) ด าเนินกิจกรรมย่อย 8 กิจกรรม ได้แก่  
(1) ส ารวจ รวบรวมข้อมูลหรือปรับปรุง ทบทวนข้อมูลแรงงานนอกระบบ แรงงานสูงอายุ และแรงงานพิการ 
(2) วิเคราะห์สภาพปัญหาของแรงงานนอกระบบ แรงงานสูงอายุ และแรงงานพิการ ของจังหวัด (3) จัดท า
ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการแรงงานนอกระบบ พ.ศ. 2559 ของจังหวัด ตามกรอบยุทธศาสตร์การบริหาร
จัดการแรงงานนอกระบบ พ.ศ. 2555 – 2559 (4) จัดประชุมคณะอนุกรรมการบริหารจัดการ 
แรงงานนอกระบบจังหวัด น าร่างแผนยุทธศาสตร์ฯ เสนอขอความเห็นชอบจากคณะอนุกรรมการบริหาร
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จัดการแรงงานนอกระบบจังหวัด และผู้ว่าราชการจังหวัดตามล าดับ และจัดส่งแผนยุทธศาสตร์ฯ  
ให้หน่วยงาน/องค์กรที่เกี่ยวข้องใช้เป็นกรอบแนวทางในการด าเนินงาน (5) จัดท าแผนปฏิบัติการส่งเสริม 
คุ้มครอง และพัฒนาแรงงานนอกระบบประจ าปี 2559 เพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การบริหารจัดการ
แรงงานนอกระบบจังหวัดภูเก็ต และเสนอแผนปฏิบัติการฯ ต่อคณะอนุกรรมการบริหารจัดการฯ เพ่ือให้
ความเห็นชอบ (6) ประสาน/บูรณาการกับหน่วยงาน/องค์กรที่มีโครงการ/กิจกรรมในแผนปฏิบัติการ และ
เครือข่ายเพ่ือด าเนินการตามแผนปฏิบัติการ (7) จัดประชุมคณะอนุกรรมการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบ
จังหวัด น าเสนอผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ และรับฟังข้อเสนอแนะจากอนุกรรมการฯ และ 
(8) ติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามแผนและปรับปรุงแนวทางการด าเนินงานเพ่ือให้เป็นไปตาม
เป้าหมายที่ก าหนด 

ส าหรับสภาพปัญหา อุปสรรคในการด าเนินโครงการฯ พบว่าฐานข้อมูลแรงงานนอกระบบ 
ยังไม่ครอบคลุมทุกกลุ่มอาชีพ หน่วยงานที่มีภารกิจเกี่ยวข้องกับแรงงานนอกระบบขาดการบูรณาการการ
ท างานร่วมกัน และแรงงานนอกระบบยังไม่ทราบถึงสิทธิที่พึงได้รับจากหน่วยงานรัฐที่เกี่ยวข้อง ซึ่งผู้ขอรับ
การประเมินเห็นว่าในการขับเคลื่อนโครงการฯ นั้น ควรจัดท าฐานข้อมูลแรงงานนอกระบบจังหวัดภูเก็ตให้มี
ความครอบคลุมทั้งในด้านพ้ืนที่ และความหลากหลายของอาชีพ ส่งเสริมการบูรณาการการท างานร่วมกัน
ระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การสร้างการรับรู้เกี่ยวกับสิทธิต่างๆ ที่แรงงาน
นอกระบบพึงได้รับ และการเข้าไปแก้ไขปัญหาแรงงานนอกระบบในพ้ืนที่  เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
แรงงานนอกระบบให้ดีข้ึน 

 

3.2 นโยบายและแผนเกี่ยวกับแรงงานนอกระบบ 
3.2.1 นโยบายรัฐบาล 

ส านักงานเลขาธิการคณะรัฐมนตรี (2557 : 1-23) รัฐบาลปัจจุบัน (พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา 

นายกรัฐมนตรี) ให้ความส าคัญกับแรงงานนอกระบบผ่านนโยบายด้านต่างๆ ดังนี้  
1. เร่งสร้างโอกาส อาชีพ และการมีรายได้ที่มั่นคงแก่ผู้ที่เข้าสู่ตลาดแรงงาน รวมทั้งสตรี

ผู้ด้อยโอกาสและแรงงานข้ามชาติถูกกฎหมาย พร้อมทั้งยกระดับคุณภาพแรงงาน โดยให้แรงงานทั้งระบบ 
มีโอกาสเข้าถึงการเรียนรู้และพัฒนาทักษะฝีมือแรงงานในทุกระดับอย่างมีมาตรฐาน ทั้งจะเชื่อมโยง
หน่วยงานรัฐและเอกชน เพ่ือให้ตรงกับความต้องการของทุกพ้ืนที่และโดยรวมของประเทศ รวมทั้งสนับสนุน
ให้แรงงานนอกระบบเข้าสู่ระบบที่ถูกกฎหมายมากขึ้น 

2. พัฒนาระบบคุ้มครองทางสังคม ระบบการออมและระบบสวัสดิการชุมชนให้มี
ประสิทธิภาพและมีความยั่งยืนมากขึ้น รวมทั้งการดูแลให้มีระบบการกู้ยืมที่เป็นธรรมและการสงเคราะห์  
ผู้ยากไร้ตามอัตภาพ พัฒนาศักยภาพ คุ้มครองและพิทักษ์สิทธิจัดสวัสดิการช่วยเหลือและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของผู้ด้อยโอกาส ผู้พิการ ผู้สูงอายุ สตรีและเด็ก 



4 
 

 

3. ส่งเสริมอาชีวศึกษาและการศึกษาระดับวิทยาลัยชุมชน เพ่ือสร้างแรงงานที่มีทักษะ 
โดยเฉพาะ ในท้องถิ่นที่มีความต้องการแรงงาน และพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษาให้เชื่อมโยงกับ
มาตรฐานทางวิชาชีพ 

4. ด าเนินการให้แรงงานได้รับสิทธิประโยชน์ตามกฎหมายแรงงาน โดยการก ากับ ดูแล 
และสนับสนุนให้แรงงานมีความรู้ และได้รับการคุ้มครองตามกฎหมายคุ้มครองแรงงาน โดยมอบหมายให้
กระทรวงแรงงานด าเนินการตรวจแรงงานนอกระบบโดยให้พนักงานตรวจแรงงานเข้าไปตรวจสอบภายใน
สถานที่ท างานของลูกจ้างหรือผู้รับงานไปท าที่บ้าน รวมถึงแรงงานในภาคเกษตรกรรม เพ่ือให้ผู้จ้างงาน/
นายจ้างปฏิบัติตามกฎหมาย และผู้รับงานไปทาที่บ้าน/ลูกจ้างได้รับสิทธิประโยชน์ตามกฎหมาย ตลอดจน 
ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้แก่แรงงานนอกระบบในการเข้าถึงสิทธิประโยชน์ที่ควรได้รับ 

 

3.2.2 (ร่าง) กรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) 
ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี (2559 : 1-35) (ร่าง) กรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 

2560 - 2579) เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ “ประเทศมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว
ด้วยการพัฒนาตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” น าไปสู่การพัฒนาให้คนไทยมีความสุข และสนองตอบ
ต่อการบรรลุซึ่งผลประโยชน์แห่งชาติในการที่จะพัฒนาคุณภาพชีวิต และรายได้ระดับสูง เป็นประเทศที่
พัฒนาแล้ว และสร้างความสุขของคนไทย สังคมมีความมั่นคง เสมอภาคและเป็นธรรม ประเทศสามารถ
แข่งขันได้ในระบบเศรษฐกิจ  

กรอบแนวทางที่ส าคัญของยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี  
ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 
(1) การพัฒนาภาคการผลิตและบริการ เสริมสร้างฐานการผลิตเข้มแข็ง ยั่งยืน และส่งเสริม

เกษตรกรรายย่อยสู่เกษตรยั่งยืนเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
(2) การพัฒนาผู้ประกอบการและเศรษฐกิจชุมชน พัฒนาทักษะผู้ประกอบการ ยกระดับ

ผลิตภาพแรงงานและพัฒนา SMEs สู่สากล 
ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพคน 
(1) พัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต 
(2) การยกระดับการศึกษาและการเรียนรู้ให้มีคุณภาพเท่าเทียมและทั่วถึง 
ด้านการสร้างโอกาสความเสมอภาคและเท่าเทียมกันทางสังคม 
(1) สร้างความม่ันคงและลดความเหลื่อมล้ าทางเศรษฐกิจและสังคม 
(2) สร้างความเข้มแข็งของสถาบันทางสังคม ทุนทางวัฒนธรรมและความเข้มแข็งของชุมชน 

 

3.2.3 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 11 (พ.ศ. 2555-2559) 
ส านักคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. (2554 : 25-66)

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555 - 2559) มุ่งหวังให้สังคมไทยมีความสงบสุข
เพ่ิมขึ้น ลดความเหลื่อมล้ าด้านรายได้ การประกอบอาชีพและการเข้าถึงแหล่งทรัพยากรให้การดูแลด้านสุขภาพ
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ของประชาชนโดยการลดอัตราการเจ็บป่วยด้วยโรคที่ป้องกันได้ สร้างรากฐานความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจ
โดยการเพ่ิมขีดความสามารถในการประกอบธุรกิจ ทั้งนี้สาระส าคัญของยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ 
ในระยะแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 11 ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบ มีดังนี้ 

(1) ยุทธศาสตร์การสร้างความเป็นธรรมในสังคม 
(1.1) การสร้างความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคมให้ทุกคนในสังคมไทย และเสริมสร้าง

ขีดความสามารถในการจัดการความเสี่ยงและโอกาสในชีวิตให้แก่ตนเอง โดยการยกระดับคุณภาพของระบบ
การคุ้มครองทางสังคมให้ครอบคลุมทุกคนอย่างทั่วถึง สอดคล้องกับความต้องการและความจ าเป็น 

(1.2) การจัดบริการทางสังคมให้ทุกคนตามสิทธิขั้นพ้ืนฐาน และเน้นการสร้าง
ภูมิคุ้มกันระดับปัจเจกและสร้างการมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจในการพัฒนาประเทศ 

1) พัฒนาระบบสวัสดิการทางสังคม 
2) พัฒนาระบบการเงินรากฐานและระบบการออมที่หลากหลาย 

(1.3) การเสริมสร้างพลังให้ทุกภาคส่วนสามารถเพ่ิมทางเลือกการด่าเนินชีวิต 
ในสังคมและสร้างการมีส่วนร่วมในเชิงเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองได้อย่างมีคุณค่าและศักดิ์ศรี โดยสนับสนุน
การรวมกลุ่มอาชีพที่สอดคล้องกับศักยภาพของพ้ืนที่และเกิดการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรร่วมกัน 

(2) ยุทธศาสตร์การพัฒนาคนสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างยั่งยืน 
(2.1) การปรับโครงสร้างและการกระจายตัวประชากรให้เหมาะสม โดยการสนับสนุน

การกระจายตัวและส่งเสริมการตั้งถิ่นฐานของประชากรให้เหมาะสมสอดคล้องกับศักยภาพ  โอกาส และ
ทรัพยากรธรรมชาติของพ้ืนที่ 

(2.2) การพัฒนาคุณภาพคนไทยให้มีภูมิคุ้มกันต่อการเปลี่ยนแปลง 
1) พัฒนาก าลังแรงงานให้มีความรู้และสมรรถนะที่สอดคล้องกับโครงสร้าง

การผลิตและบริการบนฐานความรู้และเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
2) พัฒนาผู้สูงอายุให้มีความม่ันคงทางเศรษฐกิจและสังคม มีคุณภาพ มีคุณค่า 

สามารถปรับตัวเท่าทันการเปลี่ยนแปลง เป็นพลังในการพัฒนาสังคม 
(3) ยุทธศาสตร์ความเข้มแข็งภาคเกษตร ความมั่นคงของอาหาร และพลังงาน 

(3.1) การสร้างมูลค่าเพ่ิมผลผลิตทางการเกษตรตลอดห่วงโซ่การผลิต 
1) สร้างแรงจูงใจให้เกษตรกรและผู้ประกอบการผลิตสินค้าเกษตรและอาหาร

ตามมาตรฐานที่ก าหนด 
2) ส่งเสริมระบบตลาดกลางสินค้าเกษตรและตลาดซื้อขายสินค้าเกษตร

ล่วงหน้าให้เข้มแข็งและมีประสิทธิภาพ 
3) ส่งเสริมภาคเอกชนและองค์กรชุมชนเข้ามามีบทบาทร่วมกันบริหารจัดการ

ระบบสินค้าเกษตรและอาหาร การเพ่ิมมูลค่า และการจัดการด้านการตลาด 
(3.2) การสร้างความมั่นคงในอาชีพและรายได้ให้แก่เกษตรกร 

1) พัฒนาระบบการสร้างหลักประกันด้านรายได้ของเกษตรกรให้มีความมั่นคง 
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2) ยกระดับคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ของเกษตรกรให้ดีขึ้น 
(4) ยุทธศาสตร์การปรับโครงสร้างเศรษฐกิจสู่การเติบโตอย่างมีคุณภาพและยั่งยืน 

(4.1) การปรับโครงสร้างเศรษฐกิจสู่การพัฒนาที่มีคุณภาพและยั่งยืนด้วยการมุ่งเน้น
การใช้ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และความคิดสร้างสรรค์ สู่อุตสาหกรรมสีเขียวและคาร์บอนต ่า
บนฐานความรู้เชิงสร้างสรรค์ และเป็นมิตรต่อสิ งแวดล้อม เพื อการพัฒนาที สมดุลและยั งยืน โดยส่งเสริมและ
สนับสนุนให้มีการเชื อมโยงการผลิตภาคอุตสาหกรรมขนาดใหญ่กับอุตสาหกรรมท้องถิ น  และกระจายการ
พัฒนาอุตสาหกรรมไปสู่ภูมิภาค โดยสร้างความเชื อมโยงระหว่างผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมและผู้ประกอบการหนึ งต่าบลหนึ งผลิตภัณฑ์ (OTOP) กับภาคอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ ผ่านระบบ
ห่วงโซ่อุปทาน และเน้นการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม  ควบคู่
ไปกับการจับคู่ทางธุรกิจเพื อพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมร่วมกัน 

(4.2) การพัฒนาความสามารถในการแข่งขันที่มีประสิทธิภาพ เท่าเทียม และเป็นธรรม 
1) พัฒนาตลาดเงินและตลาดทุน ให้เอ้ือต่อการปรับโครงสร้างภาคการผลิต

และบริการและเป็นช่องทางการออมเงินของประชาชน 
2) พัฒนาก าลังแรงงานและตลาดแรงงานให้สมดุลกับภาคการผลิตและบริการ 
 

3.2.4 แผนยุทธศาสตร์การบริหารจัดการแรงงานนอกระบบ พ.ศ. 2555 – 2559 
กระทรวงแรงงาน (2554 : 1-162) แผนยุทธศาสตร์การบริหารจัดการแรงงานนอกระบบ 

พ.ศ. 2555 – 2559 
วิสัยทัศน์ :  แรงงานนอกระบบได้รับการคุ้มครอง มีหลักประกันทางสังคมน าสู่คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น     
พันธกิจ 
(1) ผลักดันให้เกิดการขยายความคุ้มครองสู่แรงงานนอกระบบครอบคลุมทุกกลุ่มอาชีพ

อย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม 
(2) ปรับปรุงและพัฒนากฎหมายที่เก่ียวข้อง 
(3) พัฒนาสมรรถนะและขยายโอกาสการมีงานท า 
(4) เสริมสร้างแนวทางการเข้าถึงแหล่งงานและความยั่งยืนของอาชีพให้กับแรงงานนอกระบบ 
(5) ส่งเสริมการรวมกลุ่มและการสร้างเครือข่าย 
(6) พัฒนา ส่งเสริม สนับสนุนความมั่นคงด้านสุขภาพในมิติอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

ในการท างาน 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 ขยายขอบเขตการคุ้มครองและสร้างหลักประกันความม่ันคงทางสังคม  
กลยุทธ์ที่ 1 เสริมสร้างหลักประกันความม่ันคงด้านสวัสดิการสังคมและประกันสังคม 
กลยุทธ์ที่ 2 เสริมสร้างหลักประกันความมั่นคงด้านสุขภาพในมิติอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

ในการท างานรวมทั้งส่งเสริมให้ท้องถิ่นมีนโยบายคุ้มครองด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการท างาน 
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กลยุทธ์ที่ 3 ยกร่าง/ปรับปรุง/พัฒนา/ออกกฎหมายคุ้มครองแรงงานนอกระบบ รวมทั้งการให้
สัตยาบันอนุสัญญาที่ส าคัญและให้สอดคล้องกับงานที่มีคุณค่าของ ILO 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 เสริมสร้างองค์ความรู้และพัฒนาสมรรถนะแรงงานนอกระบบเพ่ือขยาย
โอกาสการมีงานท า  

กลยุทธ์ที่ 1 ส่งเสริมการมีงานท าอย่างยั่งยืน 
กลยุทธ์ที่ 2 เพ่ิมสมรรถนะและผลิตภาพแรงงานที่สอดคล้องกับสาขาอาชีพ 
กลยุทธ์ที่ 3 จัดระบบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
กลยุทธ์ที่ 4 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชนในการเพ่ิมสมรรถนะของ

แรงงานนอกระบบ 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 เพ่ิมสมรรถนะการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบ  
กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศแรงงานนอกระบบ 
กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนากลไกการท างานในระดับชาติและระดับท้องถิ่น 
กลยุทธ์ที่ 3 ส่งเสริมการรวมกลุ่มและสร้างเครือข่าย 
กลยุทธ์ที่ 4 สนับสนุนการมีแผนปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ฯ และพัฒนา

ระบบติดตามประเมินผล 
 

3.2.5 แผนแม่บทด้านแรงงาน พ.ศ. 2555 – 2559 
ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน (2554 : 221-260) แผนแม่บทด้านแรงงาน พ.ศ. 

2555 – 2559 
วิสัยทัศน์ : แรงงานมีศักยภาพสูงเพื่อส่งเสริมขีดความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจ 

มีความม่ันคง และมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
พันธกิจ 
(1) พัฒนาก าลังแรงงานและผู้ประกอบการให้มีศักยภาพสูงและสอดคล้องต่อความต้องการ

ของภาคเศรษฐกิจ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันเวทีโลก 
(2) ส่งเสริมให้แรงงานมีความมั่นคงในการท างาน มีหลักประกันและคุณภาพชีวิตที่ดี 
(3) พัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กรและบุคลากรด้านแรงงานให้มีประสิทธิภาพ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การเสริมสร้างความสมดุลของตลาดแรงงาน และความยั่งยืนให้ภาคแรงงาน 
กลยุทธ์ที่ 2 ศึกษาวิจัยและพัฒนาข้อมูลข่าวสารตลาดแรงงานที่มีประสิทธิภาพ 
กลยุทธ์ที่ 4 ขับเคลื่อนให้เกิดการด าเนินการตามแผนพัฒนาก าลังแรงงานเชิงบูรณการ 
กลยุทธ์ที่ 5 สร้างปัจจัยที่เอ้ือต่อการเสริมสร้างให้เกิดความสมดุลของอุปสงค์และอุปทาน  

ในตลาดแรงงาน 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 การเพิ่มขีดความสามารถของก าลังแรงงานและผู้ประกอบการ 
ในการแข่งขันทางเศรษฐกิจ 

กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาและขับเคลื่อนขีดความสามารถในการแข่งขันของแรงงานและผู้ประกอบการ
ด้วยระบบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 

กลยุทธ์ที่ 2 เสริมสร้างความร่วมมือและพัฒนาเครือข่ายการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 

3.2.6 แผนยุทธศาสตร์ด้านแรงงานจังหวัดภูเก็ต พ.ศ. 2559 – 2563 
ส านักงานแรงงานจังหวัดภูเก็ต (2558 : 11-32) แผนยุทธศาสตร์ด้านแรงงานจังหวัดภูเก็ต 

พ.ศ. 2559 – 2563 
วิสัยทัศน์ : ภูเก็ตเมืองท่องเที่ยวนานาชาติ แรงงานมีศักยภาพสูง มีความมั่นคง และมี

คุณภาพชีวิตที่ดี 
พันธกิจ 
(1) พัฒนาก าลังแรงงานและผู้ประกอบการให้มีศักยภาพสูงและสอดคล้องต่อความต้องการ

ของตลาดแรงงาน 
(2) ส่งเสริมให้แรงงานมีความมั่นคงในการท างาน มีหลักประกันและคุณภาพชีวิตที่ดี 
(3) ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดการจ้างงานและยกระดับรายได้ของแรงงาน 
(4) พัฒนาระบบฐานข้อมูลด้านแรงงานให้มีประสิทธิภาพ 

ประเด็นยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 การเสริมสร้างความม่ันคงและคุณภาพชีวิตท่ีดีให้ก าลังแรงงาน 
กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาสิทธิประโยชน์ และขยายความคุ้มครองแรงงานในระบบและนอกระบบ 

เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตรองรับประชาคมอาเซียน 
กลยุทธ์ที่ 2 ก ากับดูแล ส่งเสริมและพัฒนาการคุ้มครองแรงงาน ความปลอดภัย 

ในการท างาน แรงงานสัมพันธ์ และสวัสดิการแรงงาน 
กลยุทธ์ที่ 3 พัฒนาระบบรายได้และค่าจ้างขั้นต่ า 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 การส่งเสริมการมีงานท า และคุ้มครองคนหางาน 
กลยุทธ์ที่ 1 ส่งเสริมการมีงานท าและพัฒนาระบบการแนะแนวอาชีพที่สอดคล้องกับ 

ความต้องการของภาคเศรษฐกิจ 
กลยุทธ์ที่ 2 ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดการจ้างงานและยกระดับรายได้แรงงาน 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาฐานข้อมูลด้านแรงงาน 
กลยุทธ์ที่ 1 ส่งเสริมการจัดการฐานข้อมูลด้านแรงงานเพ่ือสนับสนุนและแก้ไขปัญหาด้านแรงงาน 
กลยุทธ์ที่ 2 ส่งเสริมการจัดการฐานข้อมูลด้านแรงงานด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
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3.2.7 แผนยุทธศาสตร์การบริหารจัดการแรงงานนอกระบบจังหวัดภูเก็ต พ.ศ. 2559 
ส านักงานแรงงานจังหวัดภูเก็ต (2558 : 24-28) แผนยุทธศาสตร์การบริหารจัดการ

แรงงานนอกระบบจังหวัดภูเก็ต พ.ศ. 2559 
วิสัยทัศน์ : แรงงานนอกระบบได้รับการคุ้มครอง มีหลักประกันทางสังคม และมีคุณภาพ

ชีวิตที่ดีข้ึน 
พันธกิจ 
(1) ผลักดันให้เกิดการขยายความคุ้มครองสู่แรงงานนอกระบบครอบคลุมทุกกลุ่มอาชีพ 
(2) เสริมสร้างความมั่นคงด้านสุขภาพในมิติอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการท างาน 
(3) พัฒนาสมรรถนะและขยายโอกาสการมีงานท า 
(4) เสริมสร้างการเข้าถึงแหล่งงานและความยั่งยืนในอาชีพให้กับแรงงานนอกระบบ 
(5) ส่งเสริมการรวมกลุ่มและการสร้างเครือข่าย 
(6) บริหารจัดการแรงงานนอกระบบให้มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 

ประเด็นยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 ขยายความคุ้มครองและสร้างหลักประกันทางสังคม 
กลยุทธ์ที่ 1 เสริมสร้างหลักประกันความม่ันคงด้านสวัสดิการสังคมและการประกันสังคม 
กลยุทธ์ที่ 2 เสริมสร้างหลักประกันความม่ันคงด้านสุขภาพในมิติอาชีวอนามัยและความ

ปลอดภัยในการท างาน 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 เสริมสร้างความรู้และพัฒนาสมรรถนะแรงงานนอกระบบเพื่อ

ขยายโอกาสการมีงานท า 
กลยุทธ์ที่ 1 เพ่ิมสมรรถนะและผลิตภาพของแรงงานนอกระบบ 
กลยุทธ์ที่ 2 ส่งเสริมการมีงานท าอย่างยั่งยืน 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 เพิ่มสมรรถนะการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบ 
กลยุทธ์ที่ 1 ส่งเสริมการรวมกลุ่มและสร้างเครือข่าย 
กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาระบบฐานข้อมูลแรงงานนอกระบบ 
กลยุทธ์ที่ 3 พัฒนากลไกการท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่เก่ียวข้องในจังหวัดภูเก็ต 
 

3.3 ความรู้ทางวิชาการหรือแนวความคิดทีใ่ช้ในการด าเนินการ 
3.3.๑) แนวความคิดเก่ียวกับแรงงานนอกระบบ 

ประเทศไทยมีหลากหลายองค์กรที่ด าเนินการเกี่ยวกับแรงงานนอกระบบ ซึ่งแต่ละหน่วยงาน
ได้ใหค้วามหมาย และอธิบายถึงลักษณะของแรงงานนอกระบบแตกต่างกันออกไป ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับภารกิจของ
แต่ละหน่วยงาน 
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(1) ความหมายของแรงงานนอกระบบ 
กระทรวงแรงงาน (อ้างถึงในส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน, 2558 : 1-6) ได้ให้

ความหมายของแรงงานนอกระบบว่าเป็นผู้มีงานท า มีค่าตอบแทนหรือรายได้จากการท างาน ไม่มีสภาพเป็น
ลูกจ้างตามกฎหมายแรงงาน 

ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน (2558 : 1-6) ได้ให้ความหมายของแรงงานนอกระบบ 
ว่าผู้ที่มีงานท า ผู้ที่ไม่ได้รับการคุ้มครอง และไม่มีหลักประกันทางสังคมจากการท างาน (ใช้นิยามของ NSO-
เนื่องจากอ้างอิง/ใช้ข้อมูล NSO) 

ส านักงานสถิติแห่งชาติ (2559 : 22) ได้ให้ความหมายของแรงงานนอกระบบว่า 
แรงงานนอกระบบ หมายถึง ผู้มีงานท าที่ไม่ได้รับความคุ้มครอง หรือไม่มีหลักประกันทางสังคมจากการ
ท างานเช่นเดียวกับแรงงานในระบบ 

องค์การแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) (อ้างถึงใน กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน, 
2551 : 2-4) ให้ความหมายแรงงานนอกระบบหมายถึงเป็นแรงงานที่อยู่ในการจ้างงานในภาคเศรษฐกิจ 
ที่เป็นทางการ (Informal Sector) ซึ่งมีลักษณะเป็นกิจการขนาดเล็ก ตั้งง่าย มีลักษณะเป็นธุรกิจ 
ในครัวเรือน มักใช้วัตถุดิบในประเทศ เน้นการใช้แรงงานเป็นหลัก มีการดัดแปลงเทคโนโลยีง่ายๆ ความเชี่ยวชาญ
เกิดจากประสบการณ์หรือการเรียนรู้นอกระบบโรงเรียน เป็นตลาดที่มีการแข่งขัน และไม่อยู่ภายใต้กฎเกณฑ์
ของรัฐบาล 

ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา (2549 : 1) ให้ความหมายของแรงงานนอกระบบว่า 
หมายถึง แรงงานที่ท างานอิสระ หรือเป็นแรงงานที่ไม่ได้รับความคุ้มครองสวัสดิการต่าง ๆ ตามที่กฎหมาย
ก าหนด หรือแรงงานที่อยู่นอกเหนือการดูแลของภาครัฐ 
 

(2) ลักษณะของแรงงานนอกระบบ 
มูลนิธิเพ่ือการพัฒนาแรงงานและอาชีพ (อ้างถึงใน ตะวัน วรรณรัตน์, 2557 : 132)  

แบ่งแรงงานนอกระบบสามารถแบ่งออก เป็น 3 กลุ่มดังนี ้
1. แรงงานนอกระบบภาคการผลิตซึ่งแบ่งเป็นผู้รับงานไปท าที่บ้าน (Subcontracted 

Workers) และผู้ผลิตเพ่ือขาย (Self Employed)  
2. แรงงานนอกระบบภาคบริการ 
3. แรงงานนอกระบบภาคเกษตร 
กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน (2552 : 13-19) ได้แบ่งแรงงานนอกระบบเป็น 2 ส่วน 

คือส่วนที่ไม่มีกฎหมายคุ้มครองเลย ซึ่งได้แก่แรงงานนอกระบบที่มีอาชีพอิสระ เช่น หาบเร่ จักรยานยนต์
รับจ้าง เจ้าของร้านช าขนาดเล็ก เป็นต้น อีกส่วนหนึ่งเป็นส่วนที่ได้รับการคุ้มครองตามกฎหมายบ้าง  
แต่ไม่ทั้งหมด เช่น ลูกจ้างท างานบ้าน แรงงานในภาคเกษตร แต่ในทางปฏิบัติแรงงานส่วนนี้ยังมีปัญหา 
การได้รับการคุ้มครองตามกฎหมายอยู่ด้วย 
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ธนาคารกสิกรไทย (2549 : 2) ได้จ าแนกแรงงานนอกระบบได้ 2 กลุ่ม ดังนี้ 
1. กลุ่มผู้รับจ้างและมีเงินเดือนประจ า ได้แก่ 

-แรงงานที่รับจ้างเอางานไปท าที่บ้าน 
-แรงงานรับจ้างท าของ 
-แรงงานรับจ้างท าเกษตรตามฤดูกาล 
-แรงงานประมง 
-คนรับใช้ และคนท างานบ้าน 
-คนขับรถ (ส่วนตัวตามบ้าน) เป็นต้น 

2. กลุ่มที่ท าอาชีพอิสระทั่วไป ได้แก่ 
-คนขับรถรับจ้าง 
-เกษตรกร ชาวนา ชาวสวน 
-แม่ค้า หาบเร่ แผงลอย 
-ช่างเสริมสวย ช่างตัดผม 
-เจ้าของร้านขายของช าขนาดเล็ก เป็นต้น 

สรุป แรงงานนอกระบบ หมายถึง ผู้มีงานท าที่ไม่ได้รับความคุ้มครองตามกฎหมาย หรือ
ได้รับการคุ้มครองเพียงบางส่วน หรือไม่มีหลักประกันทางสังคมจากการท างาน ทั้งนี้อาจเป็นผู้ประกอบ
อาชีพอิสระ หรือผู้รับจ้างหรือมีเงินเดือนประจ า 

 

3.3.๒) แนวความคิดเก่ียวกับสวัสดิการสังคม 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและสวัสดิการสังคม (2548 : 15-16) ได้ให้นิยามของ 

“สวัสดิการสังคม” หมายถึง ระบบการจัดบริการทางสังคมซึ่งเกี่ยวกับการป องกันการแกไขปญหา  
การพัฒนา และการสงเสริมความมั่นคงทางสังคม เพ่ือตอบสนองความจ าเปนขั้นพ้ืนฐานของประชาชนให้มี
คุณภาพชีวิตที่ดี และพ่ึงตนเองได้อย่างทั่วถึง เหมาะสม เป็นธรรมและใหเปนไปตามมาตรฐาน ทั้งทางดาน
การศึกษา สุขภาพอนามัย ที่อยูอาศัย การท างานและการมีรายไดนันทนาการ กระบวนการยุติธรรม และ
บริการสังคมทั่วไป โดยค านึงถึงศักดิ์ศรีความเปนมนุษย สิทธิที่ประชาชนจะตองไดรับ และการมีสวนรวมใน
การจัดสวัสดิการสังคมทุกระดับ 

ศิริพร ยอดกมลศาสตร์ (อ้างถึงใน ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน, 2552 : 33-35) 
กล่าวถึงรูปแบบการจัดสวัสดิการว่ามีรูปแบบที่เป็นทางการ (formal social safety net) คือการจัด
สวัสดิการโดยภาครัฐตั้งแต่การจัดสวัสดิการที่รัฐธรรมนูญก าหนด การจัดสวัสดิการของรัฐบาล การจัด
สวัสดิการโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมถึงการจัดสวัสดิการที่ธุรกิจที่กฎหมายก าหนด อีกส่วนหนึ่ง
เป็นการจัดสวัสดิการนอกระบบ (Informal social safety net) มีตั้งแต่การบริการรถรับส่งคนงานของ
โรงงาน ซึ่งถือว่าอยู่นอกเหนือที่กฎหมายก าหนด งานสาธารณกุศลของมูลนิธิเอกชนในรูปแบบกิจกรรม
ช่วยเหลือและพัฒนาขององค์กรพัฒนาเอกชน (NGO) เป็นต้น รวมไปถึงการให้ความช่วยเหลือเชิง
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วัฒนธรรมผ่านเครือข่ายของครอบครัวและญาติมิตร โดยการจัดสวัสดิการทุกรูปแบบล้วนมีเป้าหมายในการ
ส่งเสริมสภาพความเป็นอยู่หรือคุณภาพชีวิตของประชาชนโดยไม่จ าแนกสถานะ 

ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) (2554 : 7-8) กล่าวว่าปัจจุบัน
ประเทศไทยมีระบบการคุ้มครองทางสังคม 2 ลักษณะ คือ รูปแบบสวัสดิการที่ เป็นลักษณะหลักประกัน 
ทางสังคม กับรูปแบบสวัสดิการที่เป็นลักษณะสงเคราะห์โดยในรูปแบบหลักประกันทางสังคม จะหมายถึง 
การให้หลักประกันแก่ประชาชนให้สามารถยังชีพอยู่ได้อย่างมีศักดิ์ศรีและปกติสุขแม้ในยามที่ต้องเผชิญกับ 
ชะตากรรมที่เลวร้าย ซ่ึงในประเทศไทยได้มีการคุ้มครองประชาชนอยู่เพียง 4 กลุ่มเท่านั้น คือ แรงงานในระบบ
ประกันสังคม (คุ้มครองเรื่องรักษาพยาบาล,ทุพพลภาพ/บาดเจ็บจากการท างาน, เสียชีวิต, บ าเหน็จ/บ านาญ, 
สงเคราะห์บุตร, ว่างงาน) ข้าราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ (คุ้มครองเรื่องรักษาพยาบาล, ทุพพลภาพ/
บาดเจ็บจากการท างาน, เสียชีวิต, บ าเหน็จ/บ านาญ, สงเคราะห์บุตร, ค่าการศึกษาบุตร), ครูโรงเรียนเอกชน 
ในกองทุนสงเคราะห์ครูใหญ่และครูโรงเรียนเอกชน (คุ้มครองเรื่องรักษาพยาบาล, ทุพพลภาพ/บาดเจ็บ 
จากการท างาน, เสียชีวิต, สงเคราะห์บุตร, ค่าการศึกษาบุตร) และประชาชนทั่วไปที่มีนโยบาย 30 บาท
รักษาทุกโรคคุ้มครองเฉพาะด้านสุขภาพเท่านั้น ฉะนั้นจะยังมีประชากรที่เป็นแรงงาน เช่น แรงงานในระบบ 
แรงงานนอกระบบ และแรงงานข้ามชาติ ที่ยังไม่มีหลักประกันทางสังคมด้านอ่ืนๆที่นอกเหนือจากด้านการ
คุ้มครองทางสุขภาพ 

สรุป สวัสดิการสังคม หมายถึง ระบบการจัดบริการทางสังคมซึ่งเกี่ยวกับการปองกันการแกไขปัญหา 
การพัฒนา และการสงเสริมความมั่นคงทางสังคม เพ่ือตอบสนองความจ าเปนขั้นพ้ืนฐานของประชาชนให้มี
คุณภาพชีวิตที่ดี ทั้งนี้สวัสดิการอาจจัดขึ้นโดยภาครัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หรือภาคเอกชน และอาจ
จัดขึ้นตามกฎหมายก าหนด หรือการจัดสวัสดิการนอกเหนือกฎหมายก าหนด 

3.3.๓) แนวความคิดการบูรณาการการท างาน 
บีเน่ (Beane) (อ้างถึงใน เบญจวรรณ ทิมสุวรรณ และรัชนี สรรเสริญ, 2555 : 4)  

กล่าวว่าการบูรณาการหมายถึงการสร้างความรู้และประสบการณ์ใหม่ในลักษณะของการผสมผสาน  
เข้าด้วยกันทั้งหมดเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการและสภาพชีวิตจริง โดยรวมกันมากกว่าการแยกเป็นส่วนๆ 

เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (อ้างถึงใน เบญจวรรณ ทิมสุวรรณ และรัชนี สรรเสริญ, 2555 : 5) 
ให้ความหมายการบูรณาการว่า การน าสิ่งหนึ่งรวมเข้ากับอีกสิ่งหนึ่ง เพ่ือท าให้สิ่งเดิมเพ่ิมพูน สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
เอ้ือประโยชน์ต่อกันรวมทั้งเชื่อมโยงสิ่งหนึ่งหรือหลายสิ่งเข้าเป็นส่วนประกอบของอีกสิ่งหนึ่งเพ่ือให้สิ่งนั้น
สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

จุรีวัลย์ ภักดีวุฒิ (2549 : 1) ได้กล่าวถึงการบูรณาการว่าการน าค า “บูรณาการ” ไปใช้
นั้นมีหลากหลายลักษณะ ซึ่งก็แล้วแต่การตีความให้เหมาะสมกับการใช้งาน แต่โดยรวมแล้วมีจุดร่วมกันคือ 
“การบูรณาการ” เป็นการผสมผสานทรัพยากรที่มีอยู่ น ามาบริหารจัดการร่วมกันเพื่อให้เกิดการพัฒนา หรือ 
ท าให้ดีขึ้น นั่นหมายความว่า การบูรณาการนั้น ไม่มีสูตรส าเร็จรูปตายตัว แต่ผลที่ได้รับออกมาต้องดีกว่าเดิม 
ถ้าผสมผสานทรัพยากรแล้วแย่กว่าเดิมก็ถือว่าไม่เกิดการบูรณาการ 
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สรุป การบูรณาการ หมายถึง การผสมผสาน เชื่อมโยงสิ่งหนึ่งหรือหลายสิ่งเข้าด้วยกัน  
เพ่ือน ามาบริหารจัดการร่วมกันให้เกิดการพัฒนา หรือท าให้ดีขึ้น  

 

3.3.๔) แนวความคิดบริหารจัดการด้านข้อมูลแรงงานนอกระบบ 
ปาริชาต  เยพิทักษ์ และธีระวัฒน์  จันทึก (2559 : 18) กล่าวถึงการบริหารจัดการข้อมูล 

(Information Management) ว่าในอดีตการจัดเก็บข้อมูลตามประเภทสื่อที่ใช้บันทึก และเมื่อสารสนเทศ 
มีปริมาณเพ่ิมมากข้ึน มีรูปแบบที่หลากหลาย ประกอบกับเทคโนโลยีสารสนเทศท าให้การจัดการสารสนเทศ
มีความซับซ้อนมากยิ่งขึ้น การจัดการจึงมีการปรับเปลี่ยนตามสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป 

ข้อมูล (Data) หมายถึง ข้อเท็จจริงของเรื่องราวเกี่ยวกับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
และต้องถูกต้องแม่นย า ครบถ้วน ส่วนความรวดเร็วของการเก็บข้อมูลขึ้นอยู่กับความต้องการใช้งาน 

ระบบสารสนเทศ (Information System) หมายถึงระบบแบบเฉพาะเจาะจงชนิดหนึ่ง  
ซึ่งอาจกล่าวได้ว่าเป็นกลุ่มของส่วนประกอบพ้ืนฐานต่างๆ ที่ท างานเกี่ยวข้องกับการเก็บ (น าเข้า),จัดการ 
(ประมวลผล), และเผยแพร่ (แสดงผล) ข้อมูลและสารสนเทศและสนับสนุนกลไกของผลสะท้อนกลับ เพ่ือให้
บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่เก่ียวข้องกับการด าเนินงานขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 

วิไลภรณ์ ศรีไพศาล (2553 : 20-24) กล่าวถึงวงจรชีวิตของการพัฒนาระบบฐานข้อมูล เป็น
ขั้นตอนที่ก าหนดขึ้นเพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบฐานข้อมูล ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอนต่างๆ ดังนี้ 

1) การศึกษาเบื้องต้นเพ่ือจัดท าฐานข้อมูล (Database Initial Study) เป็นขั้นตอนแรก
ของการพัฒนาระบบฐานข้อมูล ซึ่งผู้พัฒนาระบบฐานข้อมูลจะต้องวิเคราะห์ความต้องการต่างๆ ของผู้ใช้  
เพ่ือก าหนดจุดมุ่งหมายขอบเขต และกฎระเบียบต่างๆ ของระบบฐานข้อมูลที่จะพัฒนาขึ้น เพ่ือใช้เป็น
แนวทางในการออกแบบฐานข้อมูลขั้นต่อไป 

2) การออกแบบฐานข้อมูล (Database Design) เป็นขั้นตอนที่น ารายละเอียดที่ได้จาก
การวิเคราะห์ในขั้นตอนแรกมาก าหนดเป็นแนวทางในการออกแบบฐานข้อมูล  โดยแบ่งออกเป็น 3 ระดับ 
คือ การออกแบบฐานข้อมูลในระดับแนวคิด (Conceptual Database Design) การออกแบบฐานข้อมูลในเชิงตรรกะ 
(Logical Database Design) และการออกแบบฐานข้อมูลในระดับกายภาพ (Physical Database Design) 

3) การจัดท าและน าข้อมูลเข้าฐานข้อมูล (Implementation and Loading) เป็นขั้นตอน
ที่น าเอาโครงร่างต่างๆ ของระบบฐานข้อมูลที่ได้จากการออกแบบทั้ง 3 ระดับ (ในระดับแนวคิด ในเชิงตรรกะ 
และในระดับกายภาพ) มาสร้างเป็นฐานข้อมูลที่จะใช้เก็บข้อมูลจริง รวมทั้งการแปลงข้อมูลจากระบบงานเดิม
ในกรณีที่ใช้ระบบคอมพิวเตอร์ในการประมวลผลอยู่แล้ว ให้สามารถน ามาใช้ในระบบฐานข้อมูลที่พัฒนาขึ้น
ใหม่ได้ ซึ่งการติดตั้งระบบฐานข้อมูลตามที่ได้ออกแบบมาแล้ว ขึ้นอยู่กับผลิตภัณฑ์ระบบจัดการฐานข้อมูล 
ที่เลือกใช้ โดยเริ่มต้นจากก าหนดผู้จัดการฐานข้อมูลก าหนดพื้นที่ท่ีต้องการใช้ การสร้างฐานข้อมูล และอ่ืนๆ 

ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน (2559 : 176-177) ได้ด าเนินการศึกษาสถานภาพ
ปัจจุบันการจัดเก็บข้อมูลแรงงานนอกระบบของหน่วยงานที่เข้าไปศึกษาในหน่วยงานต่างๆภายในกระทรวง
แรงงาน และหน่วยงานที่เก่ียวข้อง รวมทั้งสิ้น 15 หน่วยงานสามารถสรุปได้ว่า ในปัจจุบันหน่วยงานภายใน
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ของกระทรวงแรงงานมีการจัดเก็บข้อมูลผู้รับงานไปท าที่บ้าน และข้อมูลของเกษตรกร ส าหรับหน่วยงานอ่ืนๆ 
ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบจะมีการจัดเก็บข้อมูลแรงงานนอกระบบบางส่วน  
เป็นข้อมูลที่จัดเก็บในบริบทที่เป็นภารกิจของหน่วยงานนั้น ๆ อาทิ  

- กรมส่งเสริมการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ มีการจัดท าทะเบียนเกษตรกร จัดเก็บ
ข้อมูลเป็นครัวเรือน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสนับสนุนภารกิจของกรมส่งเสริมการเกษตรเป็นหลัก จะเป็น
ข้อมูลเกี่ยวกับพื้นท่ีการเพาะปลูก ประเภทการท าเกษตร การเลี้ยงสัตว์ เป็นต้น 

- สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) จะจัดเก็บข้อมูลครัวเรือน ข้อมูลองค์กรชุมชน 
ข้อมูลผู้น า ข้อมูลสินเชื่อ ซึ่งฐานข้อมูลที่จัดเก็บทั้งหมด จะเป็นการออกแบบเพ่ือรองรับภารกิจ และ
ยุทธศาสตร์ของพอช. 

- กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย มีภาระหน้าที่ในการที่จะปรับปรุงความเป็นอยู่  
และมาตรฐานการครองชีพของประชาชนในชนบทให้ดียิ่งขึ้น จึงได้มีการส ารวจข้อมูลความจ าเป็นพ้ืนฐาน 
(จปฐ.) ที่แสดงถึงลักษณะของสังคมไทยที่พึงประสงค์ตามเกณฑ์มาตรฐานขั้นต่ าของเครื่องชี้วัดว่าอย่างน้อย
คนไทยควรมีคุณภาพชีวิตในเรื่องอะไรบ้าง และควรจะมีระดับความเป็นอยู่ไม่ต่ ากว่าระดับไหน ดังนั้น 
ฐานข้อมูล จปฐ. อาจจะถือได้ว่าเป็นส่วนหนึ่งของแรงงานนอกระบบได้ 

สรุป การบริหารจัดการด้านข้อมูลให้มีประสิทธิภาพ ต้องมีการพัฒนาระบบฐานข้อมูล  
เป็นขั้นตอนท่ีก าหนดขึ้นเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบฐานข้อมูล โดยการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใช้ในการบริหารจัดการโดยการจัดเก็บ การจัดการประมวลผล เพ่ือให้ผู้ใช้งานสามารถน าข้อมูลไปใช้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.3.๕) แนวความคิดการติดตามและประเมินผล 
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา (2550 : 2-6) กล่าวถึงการติดตาม (Monitoring) และการ

ประเมิน (Evaluation) เป็นกระบวนการที่แตกต่างกัน มีจุดหมายไม่เหมือนกัน แต่กระบวนการทั้งสอง 
มีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน และเมื่อน าแนวคิดและหลักการติดตามและประเมินผลมาประสานใช้ด้วยกัน
อย่างเหมาะสม จะช่วยให้ทั้งผู้บริหารและผู้ปฏิบัติสามารถก ากับ ทบทวน และพัฒนางาน โครงการอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล และได้ให้ความหมายและหลักการของการติดตามและประเมินโครงการ ดังนี้ 

(1) ความหมายของการติดตามและประเมินโครงการ 
-การติดตาม (Monitoring) หมายถึง กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยน าเข้า 

(Input) การด าเนินงาน (Process) และผลการด าเนินงาน (Output) เกี่ยวกับโครงการ เพ่ือเป็นข้อมูล
ย้อนกลับ (Feedback System) ส าหรับการก ากับ ทบทวน และแก้ไขปัญหาขณะด าเนินโครงการ 

-การประเมิน (Evaluation) หมายถึง กระบวนการตรวจสอบและตัดสินคุณค่า (Value 
Judgement) เกี่ยวกับปัจจัยน าเข้า การด าเนินงาน และผลการด าเนินโครงการ เพ่ือเป็นสารสนเทศส าหรับ
การปรับปรุงการด าเนินโครงการ สรุปผลส าเร็จของโครงการและพัฒนาโครงการต่อไป 
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(2) หลักการของการติดตามและประเมินโครงการ 
-การติดตาม (Monitoring) เป็นกระบวนการในการบริหารงาน เพ่ือตรวจสอบการ

ด าเนินงานที่จะช่วยให้ระบบการวางแผนและการบริหารงานมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าประสงค์ที่ก าหนดไว้ 
โดยรวบรวมข้อมูลตามระบบงาน เช่น เป้าหมาย วิธีการ ผลการปฏิบัติงาน แล้วน ามาวิเคราะห์  
เพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงแก้ไข และเพ่ือให้ได้ผลงานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ 

-การประเมินผล (Evaluation) เป็นกระบวนการในการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์
ข้อมูล ของการด าเนินโครงการ และพิจารณาบ่งชี้ให้ทราบถึงจุดเด่นหรือจุดด้อย ของโครงการอย่างมีระบบ 
แล้วตัดสินใจว่าจะปรับปรุงแก้ไขโครงการ เ พ่ือการด าเนินงานต่อไป หรือจะยุติการด าเนินงา น  
การประเมินผลโครงการอย่างมีระบบ ย่อมจะมีส่วนช่วยให้ผู้บริหารโครงการ ได้ตระหนักถึงคุณภาพของ
โครงการที่ก าหนดไว้ว่า จะสามารถให้มีความถูกต้องและเหมาะสม ซึ่งจะต้องส่งผลให้โครงการนั้น
ด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 

สรุป การติดตามและประเมินโครงการ เป็นกระบวนการส าคัญในการท างาน โดยเป็น
กระบวนการที่ใช้ในการก ากับ ติดตาม ตรวจสอบการท างานโดยการน าข้อมูลมาวิเคราะห์ถึงปัญหา อุปสรรค
ในการท างาน เพ่ือใช้ประโยชน์ในการปรับปรุง แก้ไขการท างานต่อไป 
 

4. สรุปสาระและข้ันตอนการด าเนินการ 
4.1 สรุปสาระส าคัญ 

ตามที่รัฐบาลปัจจุบันรัฐบาลได้ให้ความส าคัญกับแรงงานนอกระบบผ่านการออกนโยบายในด้านต่างๆ 
เพ่ือสร้างโอกาสในการประกอบอาชีพ และมีรายได้ที่มั่นคง ได้รับสวัสดิการ และการส่งเสริมให้แรงงาน 
นอกระบบได้รับสิทธิประโยชน์และการคุ้มครองตามกฎหมาย  

กระทรวงแรงงานได้มีการขับเคลื่อนภารกิจด้านแรงงานนอกระบบโดยมีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์
การบริหารจัดการแรงงานนอกระบบ พ.ศ.2555 – 2559 โดยมีคณะกรรมการบริหารจัดการแรงงานนอก
ระบบแห่งชาติ เป็นกลไกหลักในการก าหนดนโยบายและขับเคลื่อนงานด้านแรงงานนอกระบบระดับชาติ 
และได้มอบหมายให้ส านักงานแรงงานจังหวัดด าเนินการจัดตั้งศูนย์ประสานงานและสนับสนุนเครือข่าย
แรงงานนอกระบบ จัดตั้งคณะอนุกรรมการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบจังหวัด เพ่ือเป็นกลไกหลักในการ
ขับเคลื่อนการด าเนินการด้านแรงงานนอกระบบในระดับพ้ืนที่ 

ผู้ขอรับการประเมินได้ด าเนินการขับเคลื่อนโครงการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบ แรงงาน
สูงอายุ และแรงงานพิการ จังหวัดภูเก็ตได้เริ่มด าเนินการ ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2558 – กันยายน ๒๕๕9  
งบประมาณรวมทั้งสิ้น 90,000.- บาท (เก้าหมื่นบาทถ้วน) และด าเนินงานตามขั้นตอนที่กระทรวงแรงงาน
ก าหนด โดยได้ด าเนินการจัดท าฐานข้อมูลแรงงานนอกระบบและเครือข่ายแรงงานนอกระบบ จัดท าแผ่นพับ
เพ่ือเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การด าเนินงานด้านแรงงานนอกระบบ และแผนยุทธศาสตร์การบริหารจัดการ
แรงงานนอกระบบจังหวัดภูเก็ต และแผนปฏิบัติการส่งเสริม คุ้มครอง และพัฒนาแรงงานนอกระบบจังหวัด
ภูเก็ต เพ่ือให้การขับเคลื่อนภารกิจด้านแรงงานนอกระบบของจังหวัดภูเก็ตมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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4.2 ขั้นตอนการด าเนินการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
ขั้นที่ 1 ศึกษาข้อมูลและวิเคราะห์สถานการณ์แรงงานนอกระบบจังหวัดภูเก็ต 

(1) ศึกษานโยบาย/ยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับแรงงานนอกระบบ โดยการศึกษานโยบายและแผน 
ที่เกี่ยวข้องกับแรงงานนอกระบบทั้งในระดับชาติ ระดับกระทรวง ระดับพ้ืนที่  และในส่วนของภารกิจ 
ที่ส านักงานแรงงานจังหวัดรับผิดชอบ ได้แก่ โครงการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบ แรงงานสูงอายุ และ
แรงงานพิการ 

(2) ศึกษา ค้นคว้าข้อมูลทางวิชาการที่เกี่ยวข้องกับแรงงานนอกระบบ และแนวคิดเกี่ยวกับการ 
บูรณาการการท างาน น าความรู้ที่ได้มาด าเนินการในการท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน เช่น ส านักงานแรงงานจังหวัดภูเก็ต ส านักงานประกันสังคมจังหวัดภูเก็ต 
ส านักงานเกษตรจังหวัดภูเก็ต องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กลุ่มผู้ผลิตสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ 
(OTOP) กลุ่มวิสาหกิจชุมชน ฯ  

การขับเคลื่อนการขับเคลื่อนโครงการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบ  
แรงงานสูงอายุ และแรงงานพิการ จังหวัดภูเก็ต 

ขัน้ที่ 1 ศึกษาข้อมูลและวิเคราะห์สถานการณ์แรงงานนอกระบบจังหวัดภูเก็ต 
(1) ศึกษานโยบาย/ยุทธศาสตร์ทีเ่กี่ยวข้องกับแรงงานนอกระบบ 
(2) ศึกษา ค้นคว้าข้อมูลทางวิชาการที่เกี่ยวข้องกับแรงงานนอกระบบ และการด าเนินงานด้านแรงงาน 
นอกระบบตามภารกิจของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
(3) ศึกษาสถิติข้อมลูที่เกี่ยวข้องกับแรงงานนอกระบบจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง และจัดท ารายงานผลการ
วิเคราะหส์ถานการณ์แรงงานนอกระบบ จังหวัดภเูก็ต 

ขั้นที่ 2 การด าเนินการ 
(1) การสร้างเครือข่ายแรงงานนอกระบบในจังหวัดภเูก็ต 
(2) การจัดท าฐานข้อมลูแรงงานนอกระบบและเครือข่ายแรงงานนอกระบบ 
(3) การจัดท าแผ่นพับเพื่อเผยแพรป่ระชาสมัพันธ์การด าเนินงานด้านแรงงานนอกระบบ 
(4) การจัดท าแผนยุทธศาสตร์การบริหารจดัการแรงงานนอกระบบจงัหวัดภูเก็ต และแผนปฏิบัติการส่งเสรมิ 
คุ้มครอง และพัฒนาแรงงานนอกระบบจังหวัดภูเก็ต 

ขั้นที่ 3 การติดตามประเมินผลการด าเนินงาน 
(1) การติดตามผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ส่งเสรมิ คุ้มครอง และพัฒนาแรงงานนอกระบบ 
จังหวัดภูเก็ตจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และจัดส่งรายงานผลต่อกระทรวงแรงงาน 
(2) รวบรวม/วิเคราะห์ข้อมลูปัญหา อุปสรรคจากการด าเนินงาน มาใช้วางแผนในการขับเคลื่อนโครงการ
บริหารจดัการแรงงานนอกระบบจงัหวัดภูเก็ต ให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 
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(3) ศึกษาสถิติข้อมูลที่เก่ียวข้องกับแรงงานนอกระบบจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และจัดท ารายงาน
ผลการวิเคราะห์สถานการณ์แรงงานนอกระบบ จังหวัดภูเก็ต โดยน าข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับแรงงานนอกระบบ 
เช่น โครงสร้างเศรษฐกิจจังหวัดภูเก็ต จ านวนแรงงานนอกระบบจังหวัดภูเก็ต ข้อมูลการเกษตรกรรมของ
จังหวัดภูเก็ต ข้อมูลพ้ืนที่ปลูก  พ้ืนที่ให้ผล ปริมาณผลผลิต และมูลค่าการผลิตพืชในพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ต  
การท าประมงในพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ต ข้อมูลกลุ่มเกษตรกร กลุ่มสหกรณ์และกลุ่มอาชีพในพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ต 
มาจัดท าบทวิเคราะห์สถานการณ์แรงงานจังหวัดภูเก็ต เพ่ือจะได้น าเป็นข้อมูลประกอบการขับเคลื่อน
แรงงานนอกระบบจังหวัดภูเก็ตให้มีประสิทธิภาพ 

 

ขั้นที่ 2 การด าเนินการ 
(1) การสร้างเครือข่ายแรงงานนอกระบบในจังหวัดภูเก็ต  โดยการลงพ้ืนที่ร่วมกับหน่วยงาน 

ที่เก่ียวข้อง เช่น หน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน ส านักงานพัฒนาชุมชน ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด
ภูเก็ต เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับกลุ่มแรงงานนอกระบบจังหวัดภูเก็ต จ านวน 2 ครั้ง ได้แก่ กลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนต าบลเชิงทะเล และชุมชนปลากะตักพัฒนา  

(2) การจัดท าฐานข้อมูลแรงงานนอกระบบและเครือข่ายแรงงานนอกระบบ โดยการประสานข้อมูล
กลุ่มอาชีพจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ กลุ่มวิสาหกิจชุมชน และกลุ่มผู้ผลิตสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑ์ (OTOP) และมอบหมายอาสาสมัครแรงงานในการส ารวจข้อมูลรายบุคคลของสมาชิกกลุ่ม
ดังกล่าว และน าไปบันทึกลงในระบบฐานข้อมูลแรงงานนอกระบบของกระทรวงแรงงาน 

(3) การจัดท าแผ่นพับเพ่ือเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การด าเนินงานด้านแรงงานนอกระบบ เพ่ือน าไป
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทั่วไปและแรงงานนอกระบบ ได้มีความรู้เกี่ยวกับแรงงานนอกระบบ
เพ่ิมข้ึน 

(4) การจัดท าแผนยุทธศาสตร์การบริหารจัดการแรงงานนอกระบบจังหวัดภูเก็ต และแผนปฏิบัติ
การส่งเสริม คุ้มครอง และพัฒนาแรงงานนอกระบบจังหวัดภูเก็ต โดยน าข้อมูลที่เกี่ยวข้องมาจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการแรงงานนอกระบบจังหวัดภูเก็ต และแผนปฏิบัติการส่งเสริม คุ้มครอง และ
พัฒนาแรงงานนอกระบบจังหวัดภูเก็ต เสนอต่อคณะอนุกรรมการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบจังหวัด 
และผู้ว่าราชการจังหวัดตามล าดับ เพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบ และส่งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือเป็น
กรอบแนวทางการด าเนินงาน และจัดส่งให้กลุ่ม องค์กร เครือข่ายแรงงานนอกระบบที่เกี่ยวข้อง 

 

ขั้นที่ 3 การติดตามประเมินผลการด าเนินงาน 
(1) การติดตามผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ส่งเสริม คุ้มครอง และพัฒนาแรงงานนอกระบบ 

จังหวัดภูเก็ตจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และจัดส่งรายงานผลต่อกระทรวงแรงงาน  โดยการติดตามผลการ
ด าเนินโครงการ/กิจกรรมที่อยู่ภายใต้แผนปฏิบัติการ ส่งเสริม คุ้มครอง และพัฒนาแรงงานนอกระบบ 
จังหวัดภูเก็ต และจัดส่งรายงานผลการด าเนินงานต่อกระทรวงแรงงาน 

(2) น าผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ส่งเสริม คุ้มครอง และพัฒนาแรงงานนอกระบบ 
จังหวัดภูเก็ต และผลการขับเคลื่อนการขับเคลื่อนโครงการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบ แรงงานสูงอายุ 
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และแรงงานพิการ จังหวัดภูเก็ต มาวิเคราะห์แล้วประมวลผล ว่าการด าเนินงานที่ผ่านมามีประสิทธิภาพ 
มากน้อยเพียงใด รวมทั้งหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น และจะพัฒนาการด าเนินงาน
ให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึนอย่างไร 

5. ผู้ร่วมด าเนินการ   
5.1 นางสาวณฐยา  พันธ์พงศ์  นักวิชาการแรงงานช านาญการ สัดส่วนของผลงาน 5% 

งานที่ได้รับมอบหมาย:  ก ากับ ดูแล การด าเนินงานโครงการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบ แรงงาน
สูงอายุ และแรงงานพิการ จังหวัดภูเก็ต  

5.2 นางดวงเดือน  วิทีไว  เจ้าพนักงานการเงินและบัญชีช านาญงาน สัดส่วนของผลงาน 5%  
งานที่ได้รับมอบหมาย: ประสานการเบิกเงินงบประมาณกับส านักงานจังหวัดภูเก็ต  
 

6. ส่วนของงานที่ผู้เสนอเป็นผู้ปฏิบัติ (ด าเนินการ 90%) 
ผู้ขอรับการประเมินฯ ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบการด าเนินงานโครงการบริหารจัดการแรงงาน 

นอกระบบ แรงงานสูงอายุ และแรงงานพิการ จังหวัดภูเก็ต ตั้งแต่ 1๘ สิงหาคม ๒๕58 - ปัจจุบัน  
และได้รับการแต่งตั้งให้เป็นอนุกรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ ในคณะอนุกรรมการบริหารจัดการแรงงาน
นอกระบบจังหวัดภูเก็ต ตามค าสั่งจังหวัดภูเก็ต ที่ 2651/2558 ลงวันที่ 21 กันยายน 2558  เรื่อง การแต่งตั้ง
คณะอนุกรรมการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบจังหวัดภูเก็ต โดยแบ่งการด าเนินการ ดังนี้ 

๖.๑) การสร้างและขยายเครือข่ายแรงงานนอกระบบ โดยการคัดเลือกกลุ่มแรงงานนอกระบบจาก
ฐานข้อมูลกลุ่มอาชีพ ด าเนินการติดต่อประสานผู้แทนกลุ่มฯ และเชิญหน่วยงานที่เกี่ยวข้องลงพ้ืนที่เพ่ือ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับกลุ่มแรงงานนอกระบบจังหวัดภูเก็ต 

6.2) จัดท าระบบฐานข้อมูลแรงงานนอกระบบจังหวัดภูเก็ต โดยการประสานข้อมูลกลุ่มอาชีพจาก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง น ามารวบรวมไว้ในฐานข้อมูลแรงงานนอกระบบของส านักงานแรงงานจังหวัดภูเก็ต  

6.3) จัดท ารายงานการวิเคราะห์สภาพปัญหาของแรงงานนอกระบบ แรงงานสูงอายุ และแรงงานพิการ 
จ านวน 1 ฉบับ โดยรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับแรงงานนอกระบบ เพ่ือ
น ามาวิเคราะห์สถานการณ์ สภาพปัญหาและความต้องการของแรงงานนอกระบบจังหวัดภูเก็ต และเพ่ือเป็น
ข้อมูลประกอบการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การบริหารจัดการแรงงานนอกระบบ พ.ศ. 2559  

6.4) จัดประชุมคณะอนุกรรมการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบจังหวัดภูเก็ต เพ่ือให้ความเห็นชอบ
แผนยุทธศาสตร์การบริหารจัดการแรงงานนอกระบบจังหวัดภูเก็ต พ.ศ. 2559 และแผนปฏิบัติการส่งเสริม 
คุ้มครอง และพัฒนาแรงงานนอกระบบจังหวัดภูเก็ต พ.ศ. 2559 

6.5) ด าเนินการติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ส่งเสริม คุ้มครอง และพัฒนาแรงงานนอกระบบ 
จังหวัดภูเก็ต พ.ศ. 2559 จากหน่วยงานที่มีกิจกรรม/โครงการตามแผนฯ  
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7. ผลส าเร็จของงาน (เชิงปริมาณ/คุณภาพ) 
เชิงปริมาณ : 
๑) จัดท าแผนยุทธศาสตร์การบริหารจัดการแรงงานนอกระบบจังหวัดภูเก็ต พ.ศ. 2559 จ านวน  

1 ฉบับ 
๒) แผนปฏิบัติการส่งเสริม คุ้มครอง และพัฒนาแรงงานนอกระบบจังหวัดภูเก็ต พ.ศ. 2559 

จ านวน 1 ฉบับ 
3) จัดประชุมเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับเครือข่ายแรงงานนอกระบบ 

จ านวน 2 ครั้ง 
 

 เชิงคุณภาพ : 
1) จังหวัดภูเก็ตมีการขับเคลื่อนนโยบายด้านการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบอย่างเป็นรูปธรรม 
2) เกิดเครือข่ายในการบูรณาการการท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และ

เครือข่ายแรงงานนอกระบบ 
 

๘. การน าไปใช้ประโยชน์ 
ใช้ส าหรับการก าหนดกรอบการขับเคลื่อนการด าเนินงานด้านแรงงานนอกระบบจังหวัดภูเก็ต 
 

๙.  ความยุ่งยากในการด าเนินการ/ปัญหา/อุปสรรค 
          ๙.๑ แรงงานนอกระบบในจังหวัดภูเก็ตจ านวนมากยังขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิ 
สวัสดิการและความคุ้มครองต่างๆ ที่แรงงานนอกระบบพึงได้รับ 
 ๙.๒ เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานที่เกี่ยวข้องบางส่วนยังขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแรงงานนอกระบบ 
และการขับเคลื่อนนโยบายด้านการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบ ท าให้การประสานงานเกิดความคลาดเคลื่อน 
 ๙.3 แรงงานนอกระบบมีความหลากหลายในด้านอาชีพและการมีงานท า เช่น กลุ่ม OTOP วิสาหกิจชุมชน 
เกษตรกร ประมง และมีหลายหน่วยงานที่รับผิดชอบ เช่น ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด ส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัด ส านักงานเกษตรจังหวัด ท าให้การบริหารจัดการแรงงานนอกระบบมีความซับซ้อน 

9.4 การจัดท าฐานข้อมูลแรงงานนอกระบบมีความยุ่งยากในการเข้าถึงข้อมูล เนื่องจากแรงงานนอกระบบ
ส่วนใหญ่จะอยู่อย่างกระจัดกระจาย ไม่ได้มีการรวมกลุ่มอาชีพ และมีหลายหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
 

๑๐. ข้อเสนอแนะ 
๑๐.๑ ควรมีการเข้าไปเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ให้ความรู้เกี่ยวกับสิทธิ สวัสดิการต่างๆที่พึงได้รับ 

ให้แก่แรงงานนอกระบบ โดยใช้แผ่นพับประชาสัมพันธ์และสื่อที่ทันสมัยมีความน่าสนใจ เพ่ือให้แรงงาน 
นอกระบบสามารถเข้าถึงบริการต่างๆ จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

๑๐.๒ ควรมีการอบรมเพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับองค์ความรู้และการขับเคลื่อนนโยบายด้าน
แรงงานนอกระบบ ให้แก่เจ้าหน้าที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคเอกชน 
และเครือข่ายแรงงานนอกระบบ 
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10.3 ควรมีการบูรณาการการท างานร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และ
เครือข่ายแรงงานนอกระบบ เพ่ือเป็นการขยายเครือข่ายการขับเคลื่อนนโยบายด้านการบริหารจัดการ
แรงงานนอกระบบในพ้ืนที่ ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

10.4 ต้องจัดระเบียบข้อมูลแรงงานนอกระบบ มีฐานข้อมูลแรงงานนอกระบบ จัดล าดับความส าคัญ
ในการจัดท าข้อมูลแรงงานนอกระบบ 
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ส่วนที่ 2 
ข้อเสนอแนวความคิดเพื่อพัฒนางานให้มีประสิทธภิาพ 

เรื่อง การเพิ่มประสิทธิภาพการขับเคลื่อนการด าเนินงานการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบ แรงงาน
สูงอายุ และแรงงานพิการ จังหวัดภูเก็ต 

1. หลักการและเหตุผล 
การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยในอดีตที่ผ่านมา ตั้งแต่เริ่มให้แผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 1 ปี พ.ศ. 2504 ที่เน้นการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจแบบก้าวกระโดด  
การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ช่วยสร้างความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจให้กันประเทศ ในขณะเดียวกัน  
ก็ก่อให้เกิดปัญหาในหลายๆด้าน เช่น ปัญหาความไม่สมดุลของภาคเศรษฐกิจ ปัญหาความยากจนและ 
ความเหลื่ อมล้ าในการกระจายรายได้  ปัญหาด้านคุณภาพชีวิต และปัญหาความเสื่ อมโทรมของ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เป็นต้น นอกจากนี้โครงสร้างการจ้างงานของประเทศก็มีแนวโน้ม
เปลี่ยนแปลงจากการท างานในภาคเกษตรเป็นการท างานในภาคอุตสาหกรรมและบริการเพ่ิมขึ้น โดยเฉพาะ
ในกลุ่มคนรุ่นใหม่ที่มองว่าการท างานภาคเกษตร เป็นงานที่เหนื่อยยากต้องพ่ึงพาธรรมชาติ รายได้น้อย 
ไม่แน่นอน และไม่มีสวัสดิการที่มั่นคง จึงท าให้วัยแรงงานในปัจจุบันไม่สนใจงานภาคเกษตร (ส านักงานสถิติ
แห่งชาติ,2560) นอกจากนี้หากพิจารณาถึงความคุ้มครองและหลักประกันสังคมจากการท างาน พบว่ามี
คนกลุ่มหนึ่งที่เปน็ก าลังส าคัญของระบบเศรษฐกิจของประเทศ แต่มักจะถูกละเลย หรือไม่ได้รับความส าคัญ
เท่าที่ควร คนกลุ่มนี้ก็คือ กลุ่มแรงงานนอกระบบ ซึ่งเป็นแรงงานที่ไม่ได้รับความคุ้มครองตามกฎหมาย  
ขาดความคุ้มครองและหลักประกันทางสังคม ท างานโดยไม่มีสัญญาจ้าง หรือไม่มีนายจ้างตามความหมาย
ของกฎหมายแรงงาน รวมถึงไม่มีค่าจ้าง/รายได้ที่แน่นอน มีความเปราะบางต่อกับความเสี่ยงทางเศรษฐกิจ
และสังคมมากกว่ากลุ่มแรงงานในระบบ (ส านักงานสถิติแห่งชาติ,2556) 

แรงงานนอกระบบในประเทศไทยในอดีตถูกมองว่าเป็นกลุ่มคนที่ไม่สามารถเข้าสู่ตลาดแรงงาน 
ในระบบหรอืตลาดแรงงานหลักได้ ดงันั้นแรงงานนอกระบบจึงมักถูกเชื่อมโยงเข้ากับปัญหาผลิตภาพแรงงานต่ า 
ปัญหาความยากจนและปัญหาการขาดความคุ้มครองในกรณีต่าง ๆ ทั้งในกลุ่มของแรงงานนอกระบบที่เป็น
ลูกจ้างและในส่วนที่เป็นผู้ประกอบอาชีพอิสระ อย่างไรก็ตามในปัจจุบันพบว่าความเป็นนอกระบบ 
(informality) มิได้หมายความว่าจะต้องเป็นเรื่องของความยากจน ผลิตภาพต่ า และถูกกีดกันจากการคุ้มครอง
ทางสงัคมเสมอไป เช่นในกรณีของผู้ประกอบการขนาดเล็กต่าง ๆ รวมถึงผู้รับงานอิสระ (ตะวัน วรรณรัตน์, 
2557) จะเห็นได้ว่าแรงงานนอกระบบนั้นมีหลากหลายกลุ่มทั้งในส่วนที่สามารถพ่ึงพาตนเองได้ รวมถึง
บางส่วนที่ยังต้องพ่ึงพาสวัสดิการของรัฐเป็นหลัก 

กระทรวงแรงงานซึ่งเป็นหน่วยงานหลักท่ีมีภารกิจหน้าที่ความรับผิดชอบในการดูแลแรงงานในภาพรวม
ของทั้งประเทศ ทั้งแรงงานที่อยู่ในระบบและแรงงานนอกระบบ ซึ่งมีหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน 
และกฎหมายที่เกี่ยวข้องให้ความคุ้มครอง ดูแลอย่างครอบคลุมในทุกด้าน เช่น พ.ร.บ.คุ้มครองคนหางาน 
พ.ศ. 2522 พ.ร.บ.พัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 พ.ร.บ.คุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 พ.ร.บ.



22 
 

 

ประกันสังคม พ.ศ. 2533 ส าหรับแรงงานนอกระบบตามนิยามจากส านักงานสถิติแห่งชาติ หมายถึง  
ผู้มีงานท าที่ไม่ได้รับความคุ้มครอง หรือไม่มีหลักประกันทางสังคมจากการท างานเช่นเดียวกับแรงงาน  
ในระบบ ท าให้แรงงานนอกระบบต้องประสบกับปัญหาที่เกี่ยวกับการท างาน ได้แก่ ขาดความมั่นคงในการท างาน 
ไม่ได้รับความเป็นธรรมด้านการจ้างงาน ขาดโอกาสในการฝึกอบรมและพัฒนาทักษะฝีมือ ขาดความปลอดภัย
ในการท างาน ขาดความม่ันคงด้านรายได้ ไม่สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนในระบบในการประกอบอาชีพ และ
ขาดโอกาสในการรวมกลุ่มจัดตั้งผู้แทนหรือสหภาพเพ่ือสิทธิในการต่อรอง 

ปัจจุบันกระทรวงแรงงานและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ให้ความส าคัญกับแรงงานนอกระบบมากขึ้น  
โดยมีการออกกฎหมาย นโยบาย และมาตรการที่เกี่ยวข้องกับแรงงานนอกระบบ เช่น การออกพระราชบัญญัติ
คุ้มครองการรับงานไปท าที่บ้าน พ.ศ. 2533 การประกันสังคม มาตรา 40 และการจัดท าแผนยุทธศาสตร์
การบริหารจัดการแรงงานนอกระบบ พ.ศ. 2560 - 2564  มีคณะกรรมการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบ
แห่งชาติ (คนช.) ทีมีนายกรัฐมนตรีเป็นประธาน และมีผู้แทนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ เอกชน 
และประชาสังคม เข้าร่วมเป็นคณะกรรมการฯ ซึ่งเป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ฯ  
สู่การปฏิบัติในระดับชาติ และมีคณะอนุกรรมการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบจังหวัด เพ่ือขับเคลื่อน 
ในระดับจังหวัดด้วย 

จังหวัดภูเก็ตได้เริ่มด าเนินการขับเคลื่อนนโยบายการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบอย่างเป็นรูปธรรม 
ตั้งแตป่ีงบประมาณ 2558 และได้ด าเนินการต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน ซึ่งในการขับเคลื่อนนโยบายในพ้ืนที่นั้น 
ท าให้จังหวัดภูเก็ตมีเครือข่ายแรงงานนอกระบบทั้งภาครัฐและภาคเอกชนที่ร่วมด าเนินงานเพ่ิมขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง มีระบบฐานข้อมูลแรงงานนอกระบบ และมีแผนยุทธศาสตร์การบริหารจัดการแรงงานนอกระบบ
จังหวัดภูเก็ต ส าหรับปัญหา อุปสรรคจากการด าเนินงาน พบว่าฐานข้อมูลแรงงานนอกระบบยังไม่ครอบคลุม
ทุกกลุ่มอาชีพ ท าให้ขาดข้อมูล ข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้องกับอาชีพดังกล่าว และส่งผลให้การออกนโยบาย 
มาตรการในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงานนอกระบบอาจไม่ครอบคลุมแรงงานนอกระบบกลุ่ม
ดังกล่าว และปัญหาหน่วยงานที่มีภารกิจเกี่ยวข้องกับแรงงานนอกระบบขาดการบูรณาการข้อมูลและการ
ท างานร่วมกัน ส่งผลให้แรงงานนอกระบบส่วนใหญ่ยังไม่ได้รับสิทธิที่พึงได้รับจากหน่วยงานรัฐที่เกี่ยวข้อง  
ซึ่งเป็นปัญหาที่ต้องได้รับการแก้ไข เพ่ือให้การขับเคลื่อนการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบจังหวัดภูเก็ต
ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

2. บทวิเคราะห์/แนวความคิด/ข้อเสนอ 
2.1 บทวิเคราะห์ 

จังหวัดภูเก็ตเป็นเมืองท่องเที่ยวที่มีขนาดเศรษฐกิจขนาดใหญ่  มีผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัด  
ณ ปี 2558 (Gross Provincial Product : GPP) มีค่าเท่ากับ 164,099 ล้านบาท ซึ่งธุรกิจหลักที่ขับเคลื่อน
เศรษฐกิจจังหวัดภูเก็ตจะอยู่ในภาคบริการ ได้แก่ ธุรกิจที่พักแรมและบริการด้านอาหาร โดยมีรายได้คิดเป็น
ร้อยละ 41.9 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัด และมีมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัดต่อหัว 306,779 บาทต่อปี 
เป็นอันดับ 9 ของประเทศ ซึ่งถือว่ารายได้เฉลี่ยของประชากรค่อนข้างสูง ส าหรับสถานะการมีงานท าของ
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แรงงานในจังหวัดภูเก็ต พบว่าแรงงานส่วนใหญ่ในจังหวัดภูเก็ตจะเป็นลูกจ้างในสถานประกอบการมากกว่า
การเป็นแรงงานนอกระบบ เนื่องจากจังหวัดภูเก็ตมีสถานประกอบการจ านวนมาก โดยในปี 2560  
มีสถานประกอบการ จ านวน 8,751 แห่ง ส่วนใหญ่เป็นสถานประกอบการประเภทที่พักแรมและบริการ
ด้านอาหาร ซึ่งสามารถจ้างแรงงานได้จ านวนมาก และสามารถให้ค่าตอบแทนที่สูงได้ แต่จากการเป็นเมือง 
ที่มีเศรษฐกิจขนาดใหญ่ ท าให้มีทุนจากภายนอกทั้งในประเทศและต่างประเทศเข้ามาจ านวนมาก ส่งผลให้
จังหวัดภูเก็ตเป็นจังหวัดที่มีรายได้สูงและมีความเหลื่อมล้ าด้านรายได้น้อย ถึงแม้ภาพรวมของจังหวัดจะอยู่
ในเกณฑ์ที่ดี แต่ยังมีคนบางกลุ่มที่ยังมีปัญหาด้านคุณภาพชีวิต ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นแรงงานนอกระบบ  
เมื่อพิจารณาปัญหาของแรงงานนอกระบบจังหวัดภูเก็ต พบว่าปัญหาที่พบมากที่สุดคือการไม่มีสวัสดิการ 
โดยจังหวัดภูเก็ตมีผู้ประกันตน มาตรา 40 จ านวน 19,854 คน (คิดเป็นร้อยละ 21.05 ของแรงงาน 
นอกระบบทั้งหมด) แสดงให้เห็นถึงการเข้าถึงสวัสดิการสังคมที่เก่ียวข้องกับการท างานจากภาครัฐที่มีจ านวน
น้อยเมื่อเทียบกับจ านวนแรงงานนอกระบบทั้งหมด สาเหตุอาจเป็นเพราะแรงงานนอกระบบบางส่วนไม่
ทราบถึงสิทธิที่จะได้รับ หรือการไม่ตระหนักถึงความส าคัญของการเป็นผู้ประกันตนตามมาตรา 40 หรือ
เรื่องการพัฒนาฝีมือหรือการฝึกอาชีพ ปี พ.ศ. 2559 จังหวัดภูเก็ตมีแรงงานนอกระบบที่ได้รับการฝึกอาชีพ
จากหน่วยงานภาครัฐ จ านวน 3,108 คน (คิดเป็นร้อยละ 3.29 ของแรงงานนอกระบบทั้งหมด) ซึ่งคิดเป็น
สัดส่วนที่น้อยมาก สาเหตุอาจเป็นเพราะงบประมาณหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้รับการจัดสรรในจ านวนจ ากัด 
รวมทั้งแรงงานนอกระบบบางส่วนไม่ทราบถึงสิทธิที่พึงได้รับ และอาจเกิดจากการที่แรงงานนอกระบบส่วน
ใหญ่อยู่อย่างกระจัดกระจาย ไม่มีการรวมกลุ่ม ท าให้ เมื่อยื่นความประสงค์จะฝึกอาชีพท าให้จ านวน
กลุ่มเป้าหมายไม่ครบเกณฑ์ที่หน่วยงานที่รับผิดชอบก าหนด นอกจากนี้ยังพบว่าแรงงานนอกระบบจังหวัด
ภูเก็ตยังประสบปัญหาอ่ืนๆ อีก เช่น กลุ่มผู้ผลิตสินค้าประสบปัญหาต้นทุนการผลิตสูง สินค้าไม่ได้รับการ
พัฒนา รวมทั้งการขาดช่องทางในการจ าหน่ายสินค้า หรือกลุ่มที่เป็นผู้สูงอายุจะประสบปัญหาการไม่มี 
ความมั่นคงด้านรายได้ และการไม่ได้รับการดูแลจากหน่วยงานภาครัฐ 

ส าหรับการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบจังหวัดภูเก็ตอย่างเป็นรูปธรรมนั้น เริ่มจากการเป็น
หนึ่งใน 30 จังหวัดน าร่องการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบของกระทรวงแรงงาน ในปีงบประมาณ 
2558 ซึ่งจังหวัดภูเก็ตได้มีการจัดตั้งศูนย์ประสานงานแรงงานนอกระบบจังหวัดภูเก็ต มีการแต่งตั้ง
คณะอนุกรรมการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบจังหวัดภูเก็ต ที่มีผู้ว่าราชการจังหวัดภูเก็ตเป็นประธาน 
แรงงานจังหวัดเป็นเลขานุการ มีหัวหน้าส่วนราชการที่มีภารกิจเกี่ยวข้องกับแรงงานนอกระบบ และผู้แทน
องคก์รภาคประชาชน ร่วมเป็นคณะอนุกรรมการฯ รวม 17 คน คณะอนุกรรมการฯ มีอ านาจหน้าที่ก าหนด
นโยบายและยุทธศาสตร์แรงงานนอกระบบของจังหวัด ขับเคลื่อนและแก้ไขประเด็นปัญหาที่ส าคัญด้าน
แรงงานนอกระบบ ก ากับและติดตามการด าเนินงานด้านแรงงานนอกระบบของจังหวัด รวมทั้งมีการจัดท า
แผนยุทธศาสตร์การบริหารจัดการแรงงานนอกระบบจังหวัดภูเก็ต และแผนปฏิบัติการ ส่งเสริม คุ้มครอง
แรงงานนอกระบบจังหวัดภูเก็ต ท าให้การบริหารจัดการแรงงานนอกระบบจังหวัดภูเก็ตมีความชัดเจน และ
มีการบูรณาการการท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมากขึ้น ตั้งแต่การจัดท าฐานข้อมูลแรงงาน
นอกระบบโดยส านักงานแรงงานจังหวัดภูเก็ต ซึ่งได้ประสานข้อมูลจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมาเก็บรวบรวม
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ไว้ที่ส านักงานแรงงานจังหวัด ปัจจุบันมีข้อมูลมีกลุ่มอาชีพ จ านวน 353 กลุ่ม (ประกอบด้วยกลุ่ม OTOP 
จ านวน 71 กลุ่ม กลุ่มวิสาหกิจชุมชน จ านวน 282 กลุ่ม) แรงงานนอกระบบ จ านวน 11,955 คน (สมาชิก
กลุ่ม OTOP จ านวน 1,060 คน สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน จ านวน 5,289 คน ชาวประมง จ านวน 
4,1412 คน คนพิการ 4,513 คน และผู้สูงอายุ จ านวน 93 คน)  นอกจากนี้แผนปฏิบัติการฯ ยังมี
หนว่ยงานที่มีกิจกรรม/โครงการในแผนฯ จ านวน 17 หน่วยงาน งบประมาณรวม 9,128,524 บาท และ
แรงงานนอกระบบได้รับประโยชน์ จ านวน 5,591 คน ถึงแม้การบริหารจัดการแรงงานนอกระบบจังหวัด
ภูเก็ตจะได้รับการสนับสนุนจากนโยบายของรัฐบาลและกระทรวงแรงงาน ท าให้มีระเบียบแบบแผนมากขึ้น 
รวมทั้งสภาพเศรษฐกิจและสังคมของจังหวัดภูเก็ตเอ้ืออ านวยต่อการประกอบอาชีพของแรงงานนอกระบบ 
คือ การประกอบอาชีพได้อย่างหลากหลาย สามารถสร้างรายได้ที่ดี แต่อย่างไรก็ตามในการบริหารจัดการ
แรงงานนอกระบบจังหวัดภูเก็ตยังพบปัญหาและอุปสรรคในหลายประเด็น ดังนี้ ข้อมูลในฐานข้อมูลแรงงาน
นอกระบบจังหวัดภูเก็ตยังขาดข้อมูลรายบุคคลท าให้ไม่สามารถเข้าไปให้ความช่วยเหลือหรือส่งเสริมอาชีพ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งขาดข้อมูลบางอาชีพที่ไม่ได้มีหน่วยงานที่ขึ้นทะเบียน เช่น อาชีพค้าขาย หมอ
นวดริมชายหาด หาบเร่ แผงลอย คนขับรถรับจ้าง ท าให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องไม่มีข้อมูลของกลุ่มดังกล่าว 
จึงไม่สามารถเข้าไปช่วยเหลือ หรือเข้าไปพัฒนาคุณภาพชีวิตให้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ การด าเนินงานของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นการด าเนินงานตามภารกิจยังไม่ได้มีการบูรณาการการท างานร่วมกันเท่าที่ควร 
เครือข่ายภาคประชาชนมีส่วนร่วมในการด าเนินการขับเคลื่อนการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบจังหวัด
ภูเก็ตค่อนข้างน้อย   

ผู้ขอรับการประเมินเห็นว่า การขับเคลื่อนโครงการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบ แรงงานสูงอายุ 
และแรงงานพิการ จังหวัดภูเก็ต ไปสู่การปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพนั้น ควรมีการพัฒนาระบบฐานข้อมูล
รายบุคคลของแรงงานนอกระบบที่ครอบคลุมทุกกลุ่มอาชีพ และพ้ืนที่  เพ่ือให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้าถึง
ข้อมูลผู้ที่มีความเดือดร้อน หรือมีความต้องการการสนับสนุนด้านการประกอบอาชีพ และสามารถเข้าไปให้
ความช่วยเหลือหรือสนับสนุนได้อย่างตรงกับความต้องการของแรงงานนอกระบบ การส่งเสริมการบูรณา
การข้อมูลและการท างานร่วมกันของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมใน
จังหวัดภูเก็ตให้สอดคล้องนโยบายรัฐบาล กระทรวงแรงงาน และนโยบายของจังหวัดภูเก็ต รวมทั้งการ
กระตุ้นให้เครือข่ายภาคประชาชนเล็งเห็นถึงความส าคัญของสิทธิของแรงงานนอกระบบ และเข้ามาร่วม
ขับเคลื่อนการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบร่วมกับภาครัฐมากขึ้น ตามแนวทางประชารัฐ เพ่ือยกระดับ
คุณภาพชีวิตของแรงงานนอกระบบจังหวัดภูเก็ตให้มีความม่ันคง มั่งค่ัง และยั่งยืน 
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2.2 นโยบายและแผนเกี่ยวกับแรงงานนอกระบบ 
2.2.1 นโยบายรัฐบาล 

ส านักงานเลขาธิการคณะรัฐมนตรี (2557 : 1-23) รัฐบาลปัจจุบัน (พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา 

นายกรัฐมนตรี) ให้ความส าคัญกับแรงงานนอกระบบผ่านนโยบายด้านต่างๆ ดังนี้  
1. เร่งสร้างโอกาส อาชีพ และการมีรายได้ที่มั่นคงแก่ผู้ที่เข้าสู่ตลาดแรงงาน รวมทั้งสตรี

ผู้ด้อยโอกาสและแรงงานข้ามชาติถูกกฎหมาย พร้อมทั้งยกระดับคุณภาพแรงงาน โดยให้แรงงานทั้งระบบ  
มีโอกาสเข้าถึงการเรียนรู้และพัฒนาทักษะฝีมือแรงงานในทุกระดับอย่างมีมาตรฐาน ทั้งจะเชื่อมโยง
หน่วยงานรัฐและเอกชน เพ่ือให้ตรงกับความต้องการของทุกพ้ืนที่และโดยรวมของประเทศ รวมทั้งสนับสนุน
ให้แรงงานนอกระบบเข้าสู่ระบบที่ถูกกฎหมายมากขึ้น 

2. พัฒนาระบบคุ้มครองทางสังคม ระบบการออมและระบบสวัสดิการชุมชนให้มี
ประสิทธิภาพและมีความยั่งยืนมากขึ้น รวมทั้งการดูแลให้มีระบบการกู้ยืมที่เป็นธรรมและการสงเคราะห์  
ผู้ยากไร้ตามอัตภาพ พัฒนาศักยภาพ คุ้มครองและพิทักษ์สิทธิจัดสวัสดิการช่วยเหลือและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของผู้ด้อยโอกาส ผู้พิการ ผู้สูงอายุ สตรีและเด็ก 

3. ส่งเสริมอาชีวศึกษาและการศึกษาระดับวิทยาลัยชุมชน เพ่ือสร้างแรงงานที่มีทักษะ 
โดยเฉพาะ ในท้องถิ่นที่มีความต้องการแรงงาน และพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษาให้เชื่อมโยงกับ
มาตรฐานทางวิชาชีพ 

4. ด าเนินการให้แรงงานได้รับสิทธิประโยชน์ตามกฎหมายแรงงาน โดยการก ากับ ดูแล และ
สนับสนุนให้แรงงานมีความรู้ และได้รับการคุ้มครองตามกฎหมายคุ้มครองแรงงาน โดยมอบหมายให้
กระทรวงแรงงานด าเนินการตรวจแรงงานนอกระบบโดยให้พนักงานตรวจแรงงานเข้าไปตรวจสอบภายใน
สถานที่ท างานของลูกจ้างหรือผู้รับงานไปท าที่บ้าน รวมถึงแรงงานในภาคเกษตรกรรม เพ่ือให้ผู้จ้างงาน/
นายจ้างปฏิบัติตามกฎหมาย และผู้รับงานไปทาที่บ้าน/ลูกจ้างได้รับสิทธิประโยชน์ตามกฎหมาย ตลอดจน 
ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้แก่แรงงานนอกระบบในการเข้าถึงสิทธิประโยชน์ที่ควรได้รับ 

 

2.2.2 (ร่าง) กรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) 
ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี (2559 : 1-35) (ร่าง) กรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 

2560 - 2579) เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ “ประเทศมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว
ด้วยการพัฒนาตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” น าไปสู่การพัฒนาให้คนไทยมีความสุข และสนองตอบ
ต่อการบรรลุซึ่งผลประโยชน์แหง่ชาติในการที่จะพัฒนาคุณภาพชีวิต และรายได้ระดับสูง เป็นประเทศที่พัฒนาแลว้ 
และสร้างความสุขของคนไทย สังคมมีความมั่นคง เสมอภาคและเป็นธรรม ประเทศสามารถแข่งขันได้ใน
ระบบเศรษฐกิจ  
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กรอบแนวทางที่ส าคัญของยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี  
ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 
(1) การพัฒนาภาคการผลิตและบริการ เสริมสร้างฐานการผลิตเข้มแข็ง ยั่งยืน และส่งเสริม

เกษตรกรรายย่อยสู่เกษตรยั่งยืนเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
(2) การพัฒนาผู้ประกอบการและเศรษฐกิจชุมชน พัฒนาทักษะผู้ประกอบการ ยกระดับ

ผลิตภาพแรงงานและพัฒนา SMEs สู่สากล 
ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพคน 
(1) พัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต 
(2) การยกระดับการศึกษาและการเรียนรู้ให้มีคุณภาพเท่าเทียมและทั่วถึง 
ด้านการสร้างโอกาสความเสมอภาคและเท่าเทียมกันทางสังคม 
(1) สร้างความม่ันคงและลดความเหลื่อมล้ าทางเศรษฐกิจและสังคม 
(2) สร้างความเข้มแข็งของสถาบันทางสังคม ทุนทางวัฒนธรรมและความเข้มแข็งของชุมชน 
 

2.2.3 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) 
ส านักคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. (2554 : 67-104)

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564)เป็นแผนพัฒนาประเทศ 
ในระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560 - 2564) ซึ่งแปลงยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) สู่การปฏิบัติ
อย่างเป็นรูปธรรม ดังนั้นทิศทางการพัฒนาของแผนฉบับที่ 12 จึงมุ่งเตรียมความพร้อมและวางรากฐาน 
ในการยกระดับประเทศไทยให้เป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว มีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน ด้วยการพัฒนาตาม
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดยมีกรอบวิสัยทัศน์และเป้าหมายอนาคตประเทศไทยในปี 2579  
ซึ่งก าหนดไว้ในยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี เป็นกรอบที่แผนพัฒนาฉบับที่ 12 มุ่งตอบสนองวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายการพัฒนาที่ก าหนดภายใต้ระยะเวลา 5 ปี ต่อจากนี้ไป พิจารณาการประเมินสภาพแวดล้อมการ
พัฒนาจากภายนอกและภายในประเทศที่บ่งชี้ถึงจุดแข็งและจุดอ่อนของประเทศ และสะท้อนถึงโอกาสและ
ความเสี่ยงในการที่จะผลักดันขับเคลื่อนให้การพัฒนาในด้านต่างๆ บรรลุผลได้ในระยะเวลา 5 ปีแรกของ
ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี ทั้งนี้สาระส าคัญของยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศในระยะแผนพัฒนาฯ  
ฉบับที่ 12 ที่เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบ มีดังนี ้

(1) ยุทธศาสตร์การเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์ 
1) ส่งเสริมแรงงานให้มีความรู้และทักษะในการประกอบอาชีพที่เป็นไปตามความต้องการของตลาดงาน 

1.1) พัฒนาศูนย์พัฒนาสมรรถนะแรงงานที่ได้มาตรฐานตามระบบคุณวุฒิวิชาชีพและ
มาตรฐานฝีมือแรงงาน จัดท ามาตรฐานอาชีพในอุตสาหกรรมเป้าหมายที่มีศักยภาพ และให้มีการประเมิน
ระดับทักษะของแรงงานบนฐานสมรรถนะ 
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1.2) จัดตั้งศูนย์บริการข้อมูลและให้ค าปรึกษาในการเป็นผู้ประกอบการรายใหม่และอาชีพ
อิสระทั้งการจัดหาแหล่งเงินทุนและการตลาดที่เหมาะสม และให้สถาบันการศึกษาจัดท าหลักสูตรระยะสั้น
พัฒนาทักษะพ้ืนฐานและทักษะที่จ าเป็นส าหรับแรงงานกลุ่มนี้ 

2) พัฒนาศักยภาพของผู้สูงอายุวัยต้นให้สามารถเข้าสู่ตลาดงานเพ่ิมขึ้น 
2.1) จัดท าหลักสูตรพัฒนาทักษะในการประกอบอาชีพที่เหมาะสมกับวัย สมรรถนะทางกาย 

ลักษณะงาน และส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ในการท างานร่วมกันระหว่างรุ่น 
2.2) สนับสนุนมาตรการจูงใจทางการเงินและการคลังให้ผู้ประกอบการมีการจ้างงาน 

ที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุ 
2.3) สนับสนุนช่องทางการตลาด แหล่งทุน และการบริการข้อมูลเกี่ยวกับโอกาส 

ในการประกอบอาชีพส าหรับผู้สูงอายุในชุมชน 
(2) ยุทธศาสตร์การสร้างความเป็นธรรมและลดความเหลื่อมล้ าในสังคม 

1) เพิ่มโอกาสให้กับประชากรกลุ่มเป้าหมายที่มีรายได้ต่ าสุดร้อยละ 40 ของประชากรทั้งหมด 
ให้สามารถเข้าถึงบริการที่มีคุณภาพของรัฐและมีอาชีพ ทั้งในด้านการศึกษาในระดับที่สูงขึ้น การได้รับ  
ความคุ้มครองทางสังคม (Social Protection) และสวัสดิการ (Welfare) ที่เหมาะสมอย่างทั่วถึง และเป็นธรรม 
ในการพัฒนาทักษะฝีมือเพ่ือการประกอบอาชีพและยกระดับรายได้ 

1.1) สร้างโอกาสในการมีที่ดินท ากินเป็นของตนเองและยกระดับรายได้ โดยรัฐเข้าไป
สนับสนุนการมีที่ดินท ากินอย่างยั่งยืนในรูปแบบที่ครบวงจร 

1.2) เพ่ิมการจัดสวัสดิการสังคมให้ประชากรกลุ่มเป้าหมายร้อยละ 40 ที่มีรายได้ต่ าสุด
อย่างเพียงพอและเหมาะสม อาทิ การเพ่ิมเบี้ยคนพิการและเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุที่ยากจนให้เพียงพอที่จะด ารงชีพได้ 
สนับสนุนการจัดหาที่อยู่อาศัยและระบบสาธารณูปโภคให้กับประชากรกลุ่มเป้าหมายเพ่ือแก้ไขปัญหาชุมชน
แออัดในเมือง สนับสนุนชุมชนให้มีการจัดบริการตามความจ าเป็นส าหรับผู้สูงอายุ 

1.3) การกระจายการให้บริการภาครัฐทั้งด้านการศึกษา สาธารณสุข และสวัสดิการที่มี
คุณภาพให้ครอบคลุมและท่ัวถึง ตลอดจนปรับปรุงปัจจัยแวดล้อมทางธุรกิจ รวมทั้งกฎหมาย กฎระเบียบให้
เกิดการแข่งขันที่เป็นธรรม เพ่ือให้ประชากรทุกกลุ่มมีโอกาสเข้าถึงบริการของรัฐและทรัพยากรอย่าง 
เท่าเทียมกัน สามารถพัฒนาศักยภาพและยกระดับคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น โดย 

- เร่งรณรงค์และประชาสัมพันธ์ให้แรงงานนอกระบบตระหนักถึงประโยชน์ของ 
การสร้างหลักประกันในวัยเกษียณและประโยชน์จากระบบประกันสังคม รวมถึงการขยายความครอบคลุม
ของสวัสดิการด้านการจัดหาที่อยู่อาศัยให้แก่ผู้มีรายได้น้อยเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ทุกพ้ืนที่ 

- ส่งเสริมให้ประชากรกลุ่มต่างๆ โดยเฉพาะกลุ่มเด็ก เยาวชน สตรี ผู้พิการ ผู้สูงอายุ 
และผู้ด้อยโอกาสทางสังคม สามารถเข้าถึงบริการของรัฐ และโอกาสทางสังคมได้อย่างเท่าเที ยม พร้อมทั้ง
ส่งเสริมบทบาทของกลุ่มข้างต้นในการบริหารและการตัดสินใจทั้งในระดับชาติและระดับท้องถิ่นเพ่ือ
สนับสนุนการพัฒนาประเทศ 
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2) การเสริมสร้างศักยภาพชุมชน การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน และการสร้างความเข้มแข็ง
การเงินฐานรากตามหลักของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือให้ชุมชนสามารถพ่ึงพาตนเองได้ ได้รับสิทธิ 
ในการจัดการทุน ที่ดินและทรัพยากรในชุมชน  

2.1) พัฒนาเศรษฐกิจชุมชน โดยส่งเสริมการประกอบอาชีพของผู้ประกอบการระดับ
ชุมชน การสนับสนุนศูนย์ฝึกอาชีพชุมชน การส่งเสริมการเชื่อมต่อระหว่างเครือข่ายอุตสาหกรรม (cluster) 
ในพ้ืนที่กับเศรษฐกจิชุมชน การสร้างความร่วมมือกับภาคเอกชนและสถาบันการศึกษาในการร่วมกันพัฒนา
ความรู้ในเชิงทฤษฎีและสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในทางปฏิบัติในการสร้างศักยภาพให้กับชุมชนในการ
ประกอบธุรกิจการสนับสนุนการประกอบธุรกิจแบบวิสาหกิจเพ่ือสังคม รวมถึงการส่งเสริมการท่องเที่ยว
ท้องถิน่และการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ในชุมชนที่มีแหล่งท่องเที่ยว 

2.2) สนับสนุนการให้ความรู้ในการบริหารจัดการทางการเงินแก่ชุมชนและครัวเรือน  
การปรับองค์กรทางการเงินของชุมชนให้ท าหน้าที่เป็นสถาบันการเงินระดับหมู่บ้านต าบลที่ท าหน้าที่ทั้งการ
ให้กู้ยืมและการออม และจัดตั้งโครงข่ายการเงินรากฐานโดยมีธนาคารออมสินและธนาคารเพ่ือการเกษตร
และสหกรณ์เป็นแม่ข่าย 

(3) ยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างย่ังยืน 
1) การบริหารจัดการเศรษฐกิจส่วนรวม เพ่ือสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและเสถียรภาพ

ทางเศรษฐกิจ จ าเป็นต้องเพ่ิมศักยภาพของเศรษฐกิจเพื่อให้เศรษฐกิจขยายตัวได้สูงขึ้นโดยไม่สร้างแรงกดดัน
ให้เกิดการขาดดุลบัญชีเดินสะพัด เกิดภาวะเงินเฟ้อ และแรงกดดันต่อภาระการคลังที่มากเกินควร มีการ
กระจายกิจกรรมทางเศรษฐกิจเพ่ือสนับสนุนการกระจายผลประโยชน์การพัฒนา เช่น การพัฒนาภาค
การเงิน มีการขยายการเข้าถึงบริการทางการเงิน โดยการสร้างเครือข่ายความเชื่อมโยงของระบบสถาบัน
ทางการเงินทั้งระบบ ทั้งสถาบันการเงินเอกชน สถาบันการเงินเฉพาะกิจ และองค์การเงินฐานราก เพ่ือให้
ประชาชนทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงบริการทางด้านการเงินได้อย่างทั่วถึงในต้นทุนที่เหมาะสม ทั้งด้านการออม 
การลงทุน สินเชื่อ ประกันภัย การช าระเงินและการโอนเงิน 

2) การเสริมสร้างและพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของภาคการผลิตและบริการ 
2.1) การพัฒนาภาคการเกษตร 

- เสริมสร้างฐานการผลิตภาคการเกษตรให้เข้มแข็งและยั่งยืน 
- สร้างและถ่ายทอดองค์ความรู้ทางวิชาการ วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี นวัตกรรม 

และภูมิปัญญาท้องถิ่นด้านการเกษตรแบบมีส่วนร่วม 
- ยกระดับการผลิตสินค้าเกษตรและอาหารเข้าสู่ระบบมาตรฐานและสอดคล้อง

กับความต้องการของตลาด โดยพัฒนาระบบมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหารให้เป็นที่ยอมรับในระดับสากล 
ส่งเสริมการผลิตสินค้าเกษตรและอาหารให้ได้คุณภาพมาตรฐานและความปลอดภัย ขับเคลื่อนการผลิต
สินค้าเกษตรอินทรีย์อย่างจริงจัง 

- เสริมสร้างขีดความสามารถการผลิตในห่วงโซ่อุตสาหกรรมเกษตร โดย เสริมสร้าง
ศักยภาพของสถาบันเกษตรกรและการรวมกลุ่ม ส่งเสริมให้เกษตรกรผลิตพืช ปศุสัตว์และการท าประมงให้
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สอดคล้องกับศักยภาพพ้ืนที่และความต้องการของตลาด วิจัย พัฒนาและใช้เทคโนโลยีและเครื่องจักร
สมัยใหม่ในการผลิต สนับสนุนการสร้างมูลค่าเพ่ิมสินค้าเกษตร และการใช้ประโยชน์จากฐานทรัพยากรชีวภาพ 
เพ่ือต่อยอดองค์ความรู้และพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีมูลค่าสูงขึ้น บริหารจัดการผลผลิตอย่างเป็นระบบครบวงจร 

- ส่งเสริมและเร่งขยายผลแนวคิดการท าการเกษตรตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
- พัฒนาปัจจัยสนับสนุนในการบริหารจัดการภาคเกษตรและสนับสนุนเกษตรกรรุ่นใหม่ 

2.2) การพัฒนาภาคบริการและการท่องเที่ยว โดยพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเชิง
บูรณาการ ส่งเสริมการสร้างรายได้จากการท่องเที่ยว โดยด าเนินการส่งเสริมการสร้างมูลค่าเพ่ิมด้านสินค้า
และบริการการท่องเที่ยวโดยใช้ประโยชน์จากอัตลักษณ์และเอกลักษณ์แห่ งความเป็นไทยที่สะท้อน
วัฒนธรรมท้องถิ่นและวิถีชีวิตชุมชน อาทิ การท่องเที่ยวเชื่อมโยง OTOP ซึ่งจะเป็นการกระจายรายได้ 
ไปสู่คนในชุมชนและท้องถิ่นท่ัวประเทศอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม 

(4) ยุทธศาสตร์การพัฒนาภาค เมือง และพื้นที่เศรษฐกิจ 
การพัฒนาภาคเพ่ือสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจให้กระจายตัวอย่างทั่วถึง 
ภาคใต้ : พัฒนาเป็นฐานเศรษฐกิจสีเขียว ได้มาตรฐานสากล และแหล่งท่องเที่ยวระดับโลก 

ยกระดับรายได้จากการท่องเที่ยวให้เจริญเติบโตอย่างต่อเนื่อง และกระจายรายได้
จากการท่องเที่ยวสู่พ้ืนที่เชื่อมโยงรวมทั้งชุมชนและท้องถิ่นอย่างทั่วถึง โดยสนับสนุนให้จังหวัดภูเก็ต กระบี่ 
พังงา และอ าเภอสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี เป็นแหล่งที่มีรายได้จากการท่องเที่ยว โดยค านึงถึงขีดความสามารถ
ในการรองรับได้ของพ้ืนที ่
 

2.2.4 (ร่าง) แผนยุทธศาสตร์การบริหารจัดการแรงงานนอกระบบ พ.ศ. 2560 – 2564 
ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน (2559 : 34-42) (ร่าง) แผนยุทธศาสตร์การบริหาร

จัดการแรงงานนอกระบบ พ.ศ. 2560 – 2564 
วิสัยทัศน์ :  แรงงานนอกระบบมีความมั่นคงทางรายได้ ได้รับการคุ้มครองทางสังคมอย่าง

ทั่วถึง น าสู่คุณภาพชีวิตที่ดีอย่างยั่งยืน   
พันธกิจ 
(1) ผลักดันให้เกิดการขยายความคุ้มครองสู่แรงงานนอกระบบครอบคลุมทุกกลุ่มอาชีพ 
(2) ขยายและเสริมสร้างหลักประกันทางสังคมให้ทั่วถึง 
(3) พัฒนาสมรรถนะและขยายโอกาสการมีงานท าที่มั่นคง 
(4) เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเรื่องแรงงานนอกระบบ และสิทธิตามกฎหมายแก่แรงงาน 

นอกระบบ และบุคลากรภาครัฐอย่างท่ัวถึง 
(5) พัฒนาหรือปรับปรุงกฎหมายให้ครอบคลุมแรงงานนอกระบบทุกกลุ่มอาชีพ 
(6) พัฒนาระบบสารสนเทศด้านแรงงานนอกระบบ 
(7) บูรณาการการท างานอย่างมีประสิทธิภาพระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม 

และภาคประชาชน 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1  เสริมสร้างหลักประกันทางสังคมและขยายความคุ้มครองให้ท่ัวถึง  
กลยุทธ์ที่ 1 ขยายและเสริมสร้างหลักประกันทางสังคมให้ครอบคลุมทุกกลุ่มอาชีพ 
กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาช่องทางการเข้าถึงความคุ้มครอง และหลักประกันทางสังคม 
กลยุทธ์ที่ 3 เสริมสร้างหลักประกันความมั่นคงด้านสุขภาพ อาชีวอนามัย และความปลอดภัย

ในการท างานอย่างทั่วถึง 
กลยุทธ์ที่ 4 พัฒนาและปรับปรุงกฎหมายคุ้มครองแรงงานนอกระบบ ผู้สูงอายุ คนพิการ และ

แรงงานในภาคเกษตร รวมทั้งการให้สัตยาบันอนุสัญญาที่ส าคัญและสอดคล้องกับงานที่มีคุณค่าของ ILO 
ยุทธศาสตร์ที่ 2  เสริมสร้างสมรรถนะแรงงานนอกระบบเพื่อการท างาน  
กลยุทธ์ที่ 1 ส่งเสริมการมีงานท าอย่างต่อเนื่องและมีรายได้ที่มั่นคงอย่างยั่งยืน 
กลยุทธ์ที่ 2 เพ่ิมสมรรถนะและผลิตภาพแรงงานที่สอดคล้องกับเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
กลยุทธ์ที่ 3 จัดระบบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
กลยุทธ์ที่ 4 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม  

เพ่ือเป็นเครือข่ายด าเนินการพัฒนาสมรรถนะของแรงงานนออกระบบ 
ยุทธศาสตร์ที่ 3  เพิ่มสมรรถนะการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบ                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         
กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนากลไกการท างานในระดับชาติและระดับท้องถิ่นให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศแรงงานนอกระบบ ให้เกิดความเชื่อมโยง

ระหว่างหน่วยงานและสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 
กลยุทธ์ที่ 3  ส่งเสริมการรวมกลุ่มและสร้างความเข้มแข็งให้เครือข่ายแรงงานนอกระบบ 

สนับสนุนการมีแผนปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ฯ และพัฒนาระบบติดตามประเมินผล 
 

2.2.5 แผนแม่บทด้านแรงงาน พ.ศ. 2560 - 2564 
ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน (2559 : 2-28) แผนแม่บทด้านแรงงาน พ.ศ. 2560 - 2564 
วิสัยทัศน์ : แรงงานมีศักยภาพสูง และมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
พันธกิจ 
(1) การเพ่ิมศักยภาพแรงงาน และผู้ประกอบการ ให้พร้อมรับกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง 

และให้สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาของประเทศ 
(2) คุ้มครองและส่งเสริมให้แรงงานมีความมั่นคงในการท างาน มีหลักประกัน และมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
(3) พัฒนากระทรวง ให้เป็นองค์กรธรรมาภิบาล 
(4) พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างบูรณาการ เพ่ือการบริหารจัดการ 

และให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ 
(5) ส่งเสริมความร่วมมือด้านแรงงานระหว่างประเทศ 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การเพ่ิมศักยภาพแรงงานและผู้ประกอบการ เพ่ือสร้างความเข้มแข็งทาง

เศรษฐกิจ และแข่งขันได้อย่างยั่งยืน 
กลยุทธ์ที่ 2 เสริมสร้างความร่วมมือและพัฒนาเครือข่ายพันธมิตรภาครัฐ และภาคเอกชนร่วม

ด้านแรงงาน 
กลยุทธ์ที่ 3 จัดท ามาตรฐานทดสอบและสร้างระบบมาตรฐานฝีมือแรงงานให้ครอบคลุม 

สาขาอาชีพและกลุ่มอุตสาหกรรมส าคัญ 
กลยุทธ์ที่ 4 ส่งเสริมและพัฒนาสถานประกอบการ ให้มีความรับผิดชอบต่อสังคมด้านแรงงาน 
กลยุทธ์ที่ 6 พัฒนาแรงงานให้มีความพร้อมและสอดคล้องกับความต้องการของประเทศ 
กลยุทธ์ที่ 7 ส่งเสริมการเพ่ิมผลิตภาพแรงงาน 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การคุ้มครองและการสร้างความมั่นคง หลักประกันในการท างานและคุณภาพชีวิตที่ดี 
กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาระบบประกันสังคมเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้แก่แรงงาน 
กลยุทธ์ที่ 2 ส่งเสริม พัฒนา และคุ้มครองแรงงานนอกระบบอย่างยั่งยืน (บูรณาการ) 
กลยุทธ์ที่ 3 ส่งเสริม พัฒนา และเพ่ิมประสิทธิภาพเพ่ือยกระดับการใช้กฎหมายแรงงาน โดย

ผ่านกลไกการมีส่วนร่วม (Quickwin : Safety thailand) 
กลยุทธ์ที่ 4 ส่งเสริมการมีงานท าและขยายโอกาสการมีงานท าและมีทางเลือกในการ

ประกอบอาชีพให้แก่ก าลังแรงงาน 
กลยุทธ์ที่ 5 ประสานบูรณาการแผนงานที่เก่ียวข้อง 

 

2.2.6 แผนยุทธศาสตร์ด้านแรงงานจังหวัดภูเก็ต พ.ศ. 2562 – 2564 
ส านักงานแรงงานจังหวัดภูเก็ต (2560 : 20-26) แผนยุทธศาสตร์ด้านแรงงานจังหวัดภูเก็ต 

พ.ศ. 2562 – 2564 
วิสัยทัศน์ : ภูเก็ตเมืองท่องเที่ยวนานาชาติ แรงงานมีศักยภาพสูง มีความมั่นคง และคุณภาพชีวิตที่ดี 
พันธกิจ 
(1) พัฒนาก าลังแรงงานให้มีศักยภาพสูงมุ่งสู่ไทยแลนด์ 4.0 
(2) ส่งเสริมให้แรงงานมีความมั่นคงในการท างาน มีหลักประกันและคุณภาพชีวิตที่ดี 
(3) ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดการจ้างงานและยกระดับรายได้ของแรงงาน 
(4) จัดท าฐานข้อมูลด้านแรงงานให้มีประสิทธิภาพ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาทักษะฝีมือแรงงานให้มีศักยภาพมุ่งสู่ไทยแลนด์ 4.0 
กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาทักษะฝีมือแรงงานให้มีศักยภาพที่สอดคล้องกับรายได้ และแก้ไขปัญหาการ

ขาดแคลนแรงงาน 
กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาทักษะฝีมือแรงงานและเพ่ิมผลิตภาพแรงงานสู่ไทยแลนด์ 4.0 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 การเสริมสร้างความม่ันคงและคุณภาพชีวิตที่ดีให้ก าลังแรงงาน 
กลยุทธ์ที่ 1 การเข้าถึงผู้ประกันตน โดยการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้นายจ้าง ลูกจ้าง ทราบ

ถึงสิทธิประโยชน์ 
กลยุทธ์ที่ 2 มุ่งมั่นการบริการ เพ่ือให้ผู้ประกันตนได้เงินสิทธิประโยชน์ตามกฎหมายประกันสังคม 
กลยุทธ์ที่ 3 ก ากับ ดูแล ส่งเสริมและพัฒนาการคุ้มครองแรงงาน ความปลอดภัยในการท างาน 

แรงงานสัมพันธ์และสวัสดิการแรงงาน 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การส่งเสริมการมีงานท า และคุ้มครองคนหางาน 
กลยุทธ์ที่ 1 ส่งเสริมการมีงานท าและแนะแนวอาชีพที่สอดคล้องกับความต้องการของ

ตลาดแรงงาน 
กลยุทธ์ที่ 2 ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดการจ้างงาน 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 การจัดท าฐานข้อมูลด้านแรงงาน 
กลยุทธ์ที่ 1 ส่งเสริมการจัดท าฐานข้อมูลด้านแรงงาน เพ่ือสนับสนุนและแก้ไขปัญหา 

ด้านแรงงาน 
กลยุทธ์ที่ 2 ส่งเสริมการจัด าฐานข้อมูลด้านแรงงานด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

2.2.7 แผนยุทธศาสตร์การบริหารจัดการแรงงานนอกระบบจังหวัดภูเก็ต พ.ศ. 2560 – 2564 
ส านักงานแรงงานจังหวัดภูเก็ต (2560 : 26-30) แผนยุทธศาสตร์การบริหารจัดการแรงงาน

นอกระบบจังหวัดภูเก็ต พ.ศ. 2560-2564 
วิสัยทัศน์ : แรงงานนอกระบบมีความมั่นคงทางรายได้ ได้รับการคุ้มครองทางสังคมอย่างทั่วถึง 

น าสู่คุณภาพชีวิตที่ดีอย่างยั่งยืน 
พันธกิจ 
(1) ผลักดันให้เกิดการขยายความคุ้มครอง และเสริมสร้างหลักประกันทางสังคม สู่แรงงาน

นอกระบบ 
(2) เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเรื่องอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการท างาน 
(3) พัฒนาทักษะฝีมือในการประกอบอาชีพให้แรงงานนอกระบบมีงานท า มีรายได้ที่มั่นคง 
(4) พัฒนากลไกการขับเคลื่อนการบริหารจัดการด้านแรงงานนอกระบบที่มีประสิทธิภาพ 
(5) พัฒนาระบบฐานข้อมูลแรงงานนอกระบบให้มีความครบถ้วน สมบูรณ์ 
(6) ขยายเครือข่ายแรงงานนอกระบบให้ครอบคลุมทุกกลุ่มอาชีพ 

ประเด็นยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 ขยายความคุ้มครองและสร้างหลักประกันทางสังคม 
กลยุทธ์ที่ 1 ขยายเสริมสร้างหลักประกันทางสังคมให้ครอบคลุมทุกกลุ่มอาชีพ 
กลยุทธ์ที่ 2 เสริมสร้างหลักประกันความม่ันคงด้านสุขภาพ อาชีวอนามัย และความ

ปลอดภัยในการท างาน 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 เสริมสร้างสมรรถนะแรงงานนอกระบบเพื่อการท างาน 
กลยุทธ์ที่ 1 ส่งเสริมการมีงานท าอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 
กลยุทธ์ที่ 2 เพ่ิมทักษะฝีมือในการประกอบอาชีพของแรงงานนอกระบบ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 เพิ่มสมรรถนะการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบ 
กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนากลไกการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาระบบฐานข้อมูลแรงงานนอกระบบ ให้เกิดความเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงาน

และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 
กลยุทธ์ที่ 3 ส่งเสริมการรวมกลุ่มและสร้างความเข้มแข็งให้เครือข่ายแรงงานนอกระบบ 

 

2.3 แนวความคิด 
2.3.1) แนวความคิดการมีส่วนร่วม 

อรทัย ก๊กผล (2552 : 17-19) กล่าวว่าความหมายของการมีส่วนร่วมของประชาชน
เปลี่ยนแปลงไปตามบริบทสังคมและการเมือง ในอดีตการมีส่วนร่วมของประชาชนมักหมายถึงการมีส่วนร่วม
ทางการเมือง แต่ปัจจุบันสังคมให้ความส าคัญกับประชาธิปไตยทางตรงและประชาธิปไตยที่ประชาชน
ปกครองตนเอง ส่งผลให้ความหมายของการมีส่วนร่วมของประชาชนมีขอบเขตกว้างขึ้น การมีสว่นร่วมของ
ประชาชน (People Participation) หมายถึงการที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเปิดให้ประชาชนเข้าไปร่วม
ในการก าหนดกฎเกณฑ์ นโยบาย กระบวนการบริหารและตัดสินใจของท้องถิ่น  เพ่ือผลประโยชน์ของ
ประชาชนโดยส่วนรวมอย่างแท้จริง ทั้งนี้ ต้องอยู่บนพ้ืนฐานของการที่ประชาชนต้องมีอิสระทางความคิด  
มีความรู้ความสามารถในการกระท า และมีความเต็มใจที่จะเข้าร่วมกิจกรรมนั้นๆ โดยหลักการมีส่วนร่วม
ของประชาชนต้องมีลักษณะการเข้าร่วมอย่างครบวงจร ตั้งแต่ต้นจนถึงสิ้นสุด ไม่ใช่การจัดเวทีการมีส่วนร่วม 
ครั้งเดียว เช่น ในการแก้ปัญหาของชุมชนควรเปิดให้ประชาชนเข้าร่วมตั้งแต่ต้นจนจบ ดังนี้ 

(1) เริ่มตั้งแต่การเกิดจิตส านึกในตนเองและถือเป็นภาระหน้าที่ของตนในฐานะที่เป็นส่วนหนึ่ง
ของสังคมหรือชุมชนที่ตนอยู่ 

(2) ร่วมคิดด้วยกันว่าอะไรที่เป็นปัญหาของชุมชน มีสาเหตุอย่างไรและจะจัดล าดับ
ความส าคัญของปัญหาเป้าหมายอย่างไร และควรที่จะจัดการกับปัญหาใดก่อนหลัง 

(3) ร่วมกันวางแผนการด าเนินงานว่าจะจัดกิจกรรมหรือโครงการอะไร จะแบ่งงานกัน
อย่างไร ใช้งบประมาณมากน้อยเพียงใด จะจัดหางบประมาณมาจากที่ใด และใครจะเป็นผู้ดูแลรักษา 

(4) ร่วมด าเนินงาน ประชาชนจะต้องเข้าร่วมกิจกรรมด้วยความเต็มใจ เต็มก าลังความรู้และ
ความสามารถของตนเอง 

(5) ร่วมกันติดตามประเมินผล ตลอดเวลาที่ท างานร่วมกันประชาชนต้องมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบถึงปัญหา อุปสรรค และร่วมกันหาทางแก้ไขปัญหา เพ่ือให้งานหรือภารกิจ ดังกล่าว สามารถ
ส าเร็จลุล่วงได้ตามเป้าหมาย 
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(6) ร่วมรับผลประโยชน์ ประชาชนที่เข้ามามีส่วนร่วมกิจกรรมของชุมชนแล้วยอมที่จะได้รับ
ผลประโยชน์ร่วมกัน ซึ่งอาจไม่จ าเป็นจะต้องอยู่ในรูปของเงิน วัตถุสิ่งของ แต่อาจเป็นความสุข ความสบายใจ 
ความพอใจในสภาพของความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นก็ได้ 

พระมหาประกาศิต  สิริเมโธ (2556 : 67) ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมของประชาชน 
หมายถึง ความร่วมคิด ร่วมปฏิบัติ ร่วมรับผล และร่วมรับผิดชอบด้วยกันไม่ว่าจะเป็นของบุคคลหรือของกลุ่ม 
ทั้งนี้เพ่ือให้เกิดการด าเนินงาน เกิดการพัฒนาและเกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ต้องการ ซึ่งการมีส่วนร่วม
ของประชาชนเป็นยุทธศาสตร์ที่ส าคัญของการพัฒนาชุมชน ส่งผลให้การด าเนินงานหรือการ ด าเนิน
กิจกรรมต่างๆ ตามแผนงานหรือโครงการเกิดประสิทธิผล หรือคือการที่ประชาชนหรือกลุ่มบุคคลได้เข้าไป 
มีส่วนร่วมในการคิดริเริ่ม ตัดสินใจช่วยปฏิบัติการเข้ามาร่วมรับผิดชอบในการพัฒนาชุมชนของตน ร่วมกัน
กระท าในสิ่งที่ลงความเห็นร่วมกันตามความต้องการของชุมชน และสิ่งที่ช่วยกันท าต้องเป็นสิ่งจ าเป็น  
เพ่ือเปิดโอกาสให้ประชาชนเป็นผู้ตัดสินใจก าหนดปัญหาความต้องการของตนเองอย่างแท้จริง เป็นการ
เสริมสร้างพลัง ให้แก่ประชาชนในชุมชน/ กลุ่ม /องค์กรที่ตั้งขึ้นในชุมชน 

ถวิลวดี บุรีกุล (2551 : 10-11) ได้แบ่งระดับขั้นการมีส่วนร่วมของประชาชนอาจแบ่งได้
จากระดับต่ าสุดไปหาระดับสูงสุด ออกเป็น 7 ระดับ และจ านวนประชาชนที่เข้ามีส่วนร่วมในแต่ละระดับจะ
เป็นปฏิภาคกับระดับของการมีส่วนร่วม กล่าวคือ ถ้าระดับการมีส่วนร่วมต่ า จ านวนประชาชนที่เข้ามีส่วน
ร่วมจะมาก และยิ่งระดับการมีส่วนร่วมสูงขึ้นเพียงใด จ านวนประชาชนที่เข้ามีส่วนร่วมก็จะลดลงตามล าดับ 
ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนเรียงตามล าดับจากต่ าสุดไปหาสูงสุด ได้แก่  

1) ระดับการให้ข้อมูล เป็นระดับต่ าสุดและเป็นวิธีการที่ง่ายที่สุดของการติดต่อสื่อสาร
ระหว่างผู้ก าหนดนโยบายหรือผู้วางแผนโครงการกับประชาชน เพ่ือให้ข้อมูลแก่ประชาชนเกี่ยวกับการ
ตัดสินใจของผู้ก าหนดนโยบายหรือผู้วางแผนโครงการ แต่ไม่เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นหรือเข้ามา
เกี่ยวข้องใดๆ วิธีการให้ข้อมูลอาจกระท าได้หลายวิธี เช่น การแถลงข่าว การแจกข่าว การแสดงนิทรรศการ 
และการท าหนังสือพิมพ์ให้ข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรมต่างๆ ตลอดจน การใช้สื่ออ่ืนๆ เช่นโทรทัศน์ วิทยุ สื่อ
บุคคล และหอกระจายข่าว เป็นต้น 

2) ระดับการเปิดรับความคิดเห็นจากประชาชน เป็นระดับขั้นที่สูงกว่าระดับแรก กล่าวคือ  
ผู้ก าหนดนโยบายหรือผู้วางแผนโครงการเชิญชวนให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นเพ่ือให้ได้ข้อมูลมากขึ้น 
และประเด็นในการประเมินข้อดีข้อเสียชัดเจนยิ่งขึ้น เช่น การส ารวจความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับ  
การริเริ่มโครงการต่างๆ และการบรรยายให้ประชาชนฟังเกี่ยวกับโครงการต่างๆ แล้วขอความคิดเห็นจากผู้ฟัง 
เป็นต้น 

3) ระดับการปรึกษาหารือ เป็นระดับขั้นการมีส่วนร่วมของประชาชนที่สูงกว่าการเปิดรับ
ความคิดเห็นจากประชาชน เป็นการเจรจากันอย่างเป็นทางการระหว่างผู้ก าหนดโยบายและผู้วางแผน
โครงการและประชาชน เพ่ือประเมินความก้าวหน้าหรือระบุประเด็นหรือข้อสงสัยต่างๆ เช่น การจัดประชุม 
การจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการ ตลอดจน การเปิดกว้างรับฟังความคิดเห็น โดยใช้รูปแบบต่างๆ อาทิ การสนทนากลุ่ม 
และประชาเสวนา เป็นต้น 
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4) ระดับการวางแผนร่วมกัน เป็นระดับขั้นที่สูงกว่าการปรึกษาหารือ กล่าวคือ เป็นเรื่อง  
การมีส่วนร่วมที่มีขอบเขตกว้างมากขึ้น มีความรับผิดชอบร่วมกันในการวางแผนเตรียมโครงการ และผล  
ที่จะเกิดขึ้นจากการด าเนินโครงการ เหมาะสมที่จะใช้ส าหรับการพิจารณาประเด็นที่มีความยุ่งยากซับซ้อน
และมีข้อโต้แย้งมาก เช่น การใช้กลุ่มที่ปรึกษาซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาต่างๆ ที่เกี่ยวข้องการใช้
อนุญาโตตุลาการเพื่อแก้ปัญหาข้อขัดแย้ง และการเจรจาเพื่อหาทางประนีประนอมกัน การประชุมวางแผน 
แบบมีส่วนร่วม 

5) ระดับการร่วมปฏิบัติ เป็นระดับขั้นที่สูงถัดไปจากระดับการวางแผนร่วมกัน คือ  
เป็นระดับที่ผู้รับผิดชอบนโยบายหรือโครงการกับประชาชนร่วมกันด าเนินการตามนโยบายหรือโครงการ 
เป็นขั้นการน านโยบายไปปฏิบัติร่วมกันด าเนินตามหรือโครงการ่วมกันเพ่ือให้บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ 

6) ร่วมติดตามตรวจสอบ ประเมินผล เป็นระดับการมีส่วนร่วมที่มีผู้เข้าร่วมน้อย แต่มี
ประโยชน์ที่ผู้ที่เกี่ยวข้องหรือได้รับผลกระทบสามารถมาคอยติดตามการด าเนินกิจกรรมนั้นๆได้ รูปแบบของ
การติดตามตรวจสอบหรือประเมินผล อาจอยู่ในรูปแบบของการจัดตั้งคณะกรรมการติดตามประเมินผล  
ที่มาจากหลายฝ่าย การสอบถามประชาชน โดยการท าการส ารวจเพ่ือให้ประชาชนประเมิน การประเมินผลนี้  
มีความส าคัญมาก เพราะ จะมีผลต่อการพิจารณาจัดสรรประโยชน์ การยุติ หรือคงไว้ ตลอดจนปรับปรุง
นโยบายหรือโครงการ 

7) ระดับการควบคุมโดยประชาชน เป็นระดับสูงสุดของการมีส่วนร่วมโดยประชาชน  
เพ่ือแก้ปัญหาข้อขัดแย้งที่มีอยู่ทั้งหมด เช่น การลงประชามติ เป็นต้น ข้อสังเกตเกี่ยวกับการลงประชามติ  
มี 2 ประการ คือ ประการแรกการลงประชามติจะสะท้อนถึงความต้องการของประชาชนได้ดีเพียงใดอย่างน้อย
ขึ้นอยู่กับความชัดเจนของประเด็นที่จะลงประชามติและการกระจายข่าวสารเกี่ยวกับข้อดีข้อเสียของ
ประเด็นดังกล่าวให้ประชาชนเข้าใจอย่างสมบูรณ์และทั่วถึงและประการที่สองในประเทศที่มีการพัฒนา  
ทางการเมืองแล้ว ผลของการลงประชามติจะมีผลบังคับให้รัฐบาลต้องปฏิบัติตาม 

สรุป การมีส่วนร่วม หมายถึง ความร่วมคิด ร่วมปฏิบัติ ร่วมรับผล และร่วมรับผิดชอบ
ด้วยกันไม่ว่าจะเป็นของบุคคลหรือของกลุ่ม ทั้งนี้เพ่ือให้เกิดการด าเนินงาน เกิดการพัฒนาและเกิดการ
เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ต้องการ ซึ่งการมีส่วนร่วมมีหลายระดับตั้งแต่การแสดงความคิดเห็นให้ข้อมูล 
การเข้าร่วมประชุมวางแผน การติดตามประเมินผล จนถึงการลงประชามติเพ่ือแก้ไขข้อขัดแย้ง 

 

2.3.2) แนวความคิดการพัฒนาชุมชน 
สมชาย ศรีวิรัตน์ (2556 : 1) กล่าวถึงการพัฒนาชุมชนท้องถิ่นว่าเป็นกระบวนการ

ด าเนินงานที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของชุมชนท้องถิ่นในทางที่ดีขึ้น เจริญรุ่งเรืองขึ้น ในทุก ๆด้าน  
ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และสิ่งแวดล้อม รวมทั้งสามารถจัดการกับภาวะการณ์ของกระแสโลกาภิวัตน์
เพ่ือให้สามารถพ่ึงตนเองได้ (self-reliance) หรือช่วยตนเองได้ (self-help)ในการคิดตัดสินใจและ
ด าเนินการแก้ไขปัญหา ตลอดจนตอบสนองความต้องการของตนเองและส่วนรวม 
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ปัญญา เทพสิงห์ และธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร (2556 : 63) กล่าวถึงแนวทางการ
พัฒนาชุมชนว่าชุมชนศึกษาเกี่ยวพันกับการพัฒนาที่ยั่งยืนในแง่เป็นหน่วยย่อยของสังคม ที่จะเป็นตัวแปร
ของการพัฒนาที่ยั่งยืนหรือไม่ยั่งยืนการศึกษาชุมชนจึงต้องมองถึงภาพรวมและโอกาสที่จะให้คนอนาคตได้ใช้
ทรัพยากรตามความต้องการ มิใช่เบียดบังจนคนรุ่นหลังเดือดร้อน สภาวะการเปลี่ยนแปลงของสังคม  
โดยปัจจุบันมีเหตุเพียงพอแล้วที่ต้องกลับไปศึกษาชุมชน พัฒนาคนในแง่พฤติกรรม จิตใจ ปัญญา พัฒนา
ชุมชนทั้งในแง่สังคมธรรมชาติ เศรษฐกิจ เทคโนโลยีและการศึกษา เพ่ือความเข้มแข็ง มีภูมิคุ้มกันต้าน
กระแสบริโภคนิยม ที่ก่อให้เกิดการท าลายสภาพแวดล้อมตามมา 

สรุป การพัฒนาชุมชนที่ยั่งยืน เป็นกระบวนการด าเนินงานที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของ
ชุมชนในทางที่ดีขึ้น โดยการพัฒนาในทุกด้าน เช่น ทรัพยากรบุคคล ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
ให้สามารถพ่ึงพาตนเอง และแก้ขัญหาที่เกิดข้ึนได้ รวมทั้งปรับตัวเข้ากับกระแสสังคมภายนอกได้  

 

2.3.3) แนวความคิดประชารัฐ 
สุนทร คุณชัยมัง (2559 : 20) กล่าวว่าประชารัฐ คือ กระบวนการพัฒนาของการท างาน

แบบมีส่วนร่วมที่สามารถน าไปปรับใช้กับการท างานในทุกระดับ โดยเฉพาะเหมาะสมที่จะน าไปใช้ต่อการ
จัดการที่ซับซ้อน เรื้อรัง, มีการพัฒนาจัดการร่วมกัน เป็นทั้งมิติของการบริหารจัดการและมิติของการพัฒนา
ความรู้ ฯลฯ ประชารัฐ เป็นการจัดการที่มีองค์ประกอบ ไม่ใช่การจัดการแบบ single organization  
จะเป็นไปแบบ Cross-Sector Collaboration (เป็นลักษณะของการจัดการที่ต่างไปจาก Collaboration  
ในภาคส่วนเดียวกัน และมีการจัดการที่เข้มข้นมากกว่าแบบ Alliance) ที่ส าคัญไปกว่านั้นอีกก็คือการบวกรวม 
Collaborative Governance 

อนุสรณ์ ธรรมใจ (2558 : 1) ได้ให้ความหมายของประชารัฐว่า “ประชารัฐ” ตาม
ความหมายอย่างแคบในทางวิชาการ หมายถึง การที่ประชาชนและรัฐร่วมมือกันในการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคม อย่างรัฐบาลชุดนี้ได้รณรงค์ประชาสัมพันธ์ “สานพลังประชารัฐเพ่ือเศรษฐกิจฐานราก” ฉะนั้น 
แนวนโยบาย “ประชารัฐ” ของรัฐบาลท่านประยุทธ์ ภายใต้การขับเคลื่อนของหัวหน้าทีมเศรษฐกิจชุดใหม่ 
ดร.สมคิด จาตุศรีพิทักษ์ จึงหมายถึง ความร่วมมือร่วมใจของรัฐและประชาสังคม เพ่ือร่วมแก้ปัญหา
เศรษฐกิจ และขับเคลื่อนการพัฒนา มากกว่าจะหมายถึง “ประชารัฐ” ตามความหมายแบบกว้าง  
อันหมายถึง ประเทศหรือรัฐของประชาชน หากยึดตามแนวทางนี้ ย่อมหมายถึงว่า เราต้องการท าให้เกิด
ประชาธิปไตยทางเศรษฐกิจ ลดอ านาจการผูกขาด ส่งเสริมการเปิดเสรี สนับสนุนการแข่งขัน และเป็น
ประชาธิปไตยทางการเมือง ท าให้ประเทศและรัฐเป็นของประชาชน เพ่ือประชาชน 

อรพินท์ สพโชคชัย (2553 : 1) ได้กล่าวถึงคุณลักษณะของกลไกประชารัฐที่ดี จะต้องมี
ลักษณะและเงื่อนไขดังนี ้

1. การมีส่วนร่วมของสาธารณชน (Public Participation) คือเป็นกลไกกระบวนการ 
ที่ประชาชน (ชายและหญิง) มีโอกาสและมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจอย่างเท่าเทียมกัน (Equity)  
ไม่ว่าจะเป็นโอกาสในการเข้าร่วม ในทางตรงหรือทางอ้อมโดยผ่านกลุ่มผู้แทนราษฎรที่ได้รับการเลือกตั้งจาก
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ประชาชนโดยชอบธรรม การเปิดโอกาสให้สาธารณชนมีส่วนร่วมอย่างเสรีนี้ รวมถึงการให้เสรีภาพแก่
สื่อมวลชนและให้เสรีภาพแก่สาธารณชน ในการแสดงความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์ คุณลักษณะส าคัญ
ประการหนึ่งที่สาธารณชนจะมีส่วนร่วมคือ การมีรูปแบบการปกครองและบริหารงานที่กระจายอ านาจ 
(Decentralization) 

2. ความสุจริตและโปร่งใส (Honesty and Transparency) คือเป็นกลไกที่มีความสุจริตและ
โปร่งใสซึ่งรวมถึงการมีระบบกติกาและการด าเนินงานที่เปิดเผย ตรงไปตรงมา ประชาชนสามารถเข้าถึงและ
ได้รับข้อมูลข่าวสารอย่างเสรี เป็นธรรม ถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ ซึ่งหมายถึงการที่ผู้เกี่ยวข้องทั้งหมด  
ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานก ากับดูแลและประชาชนสามารถตรวจสอบและติดตามผลได้ 

3. พันธะความรับผิดชอบต่อสังคม (Accountability) คือการเป็นกลไกที่มีความรับผิดชอบ 
ในบทบาทภาระหน้าที่ที่มีต่อสาธารณชน โดยมีการจัดองค์กร หรือการก าหนดกฎเกณฑ์ที่ เน้น 
การด าเนินงานเพ่ือสนองตอบ ความต้องการของกลุ่มต่างๆ ในสังคมอย่างเป็นธรรม ในความหมายนี้รวมถึง
การที่มี Bureaucracy Accountability และ Political Accountability ซึ่งจะมีความหมายที่มากกว่า 
การมีความรับผิดชอบเฉพาะต่อผู้บังคับบัญชาหรือกลุ่มผู้เป็นฐานเสียงที่ให้การสนับสนุนทางการเมือง แต่จะ
ครอบคลุมถึงพันธะ ความรับผิดชอบที่มีต่อสังคมโดยรวม ตามปกติ การที่จะมีพันธะความรับผิดชอบต่อ
สังคมเช่นนี้ องค์กร หน่วยงาน และผู้ที่เกี่ยวข้องต้องพร้อมและสามารถ ที่จะถูกตรวจสอบและวัดผล 
การด าเนินงาน ทั้งในเชิงปริมาณ คุณภาพ ประสิทธิภาพ และการใช้ทรัพยากรสาธารณะ ดังนั้นคุณลักษณะ
ของความโปร่งใส ของระบบในล าดับที่สองจึงเป็นหัวใจส าคัญในการสร้าง Accountability 

4. กลไกการเมืองที่ชอบธรรม (Political Legitimacy) คือเป็นกลไกที่มีองค์ประกอบของผู้ที่
เป็นรัฐบาลหรือผู้ที่เข้าร่วมบริหารประเทศท่ีมีความชอบธรรม เป็นที่ยอมรับของคนในสังคมโดยรวม ไม่ว่าจะ
โดยการแต่งตั้ง หรือเลือกตั้ง แต่จะต้องเป็นรัฐบาลที่ได้รับการยอมรับจากประชาชนว่ามีความสุจริต มีความ
เที่ยงธรรม และมีความสามารถที่จะบริหารประเทศได้ 

5. กฎเกณฑ์ที่ยุติธรรมและชัดเจน (Fair Legal Framework and Predictability) คือมี
กรอบของกฎหมายที่ยุติธรรมและเป็นธรรมส าหรับกลุ่มคนต่างๆ ในสังคม ซึ่งกฎเกณฑ์มีการบังคับใช้และ
สามารถใช้บังคับได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นกฎเกณฑ์ที่ชัดเจนซึ่งคนในสั งคมทุกส่วนเข้าใจ สามารถ
คาดหวังและรู้ว่าจะเกิดผลอย่างไรหรือไม่เมื่อด าเนินการตามกฎเกณฑ์ของสังคม สิ่งเหล่านี้เป็นการประกัน 
ความมั่นคง ศรัทธา และความเชื่อม่ันของประชาชน 

6. ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Efficiency and Effectiveness) คือเป็นกลไกที่มี
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานไม่ว่าจะเป็นด้านการจัดกระบวนการท างาน การจัดองค์กร การจัดสรร
บุคลากร และมีการใช้ทรัพยากรสาธารณะต่างๆ อย่างคุ้มค่าและเหมาะสม มีการด าเนินการและ  
การให้บริการสาธารณะ ที่ให้ผลลัพธ์เป็นที่น่าพอใจและกระตุ้นการพัฒนาของสังคมทุกด้าน (การเมือง 
สังคมวัฒนธรรม และเศรษฐกิจ) 
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สรุป ประชารัฐ คือกระบวนการพัฒนาของการท างานแบบมีส่วนร่วมที่สามารถน าไปปรับใช้
กับการท างานในทุกระดับ ทั้งภาครัฐและประชาสังคม เพ่ือร่วมแก้ปัญหาเศรษฐกิจ และขับเคลื่อน 
การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 

2.3.4) แนวความคิดการประชาสัมพันธ์ 
พจนานุกรม ฉบับบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2546 : 657) ได้ให้ความหมายของการ

ประชาสัมพันธ์ หมายถึง การติดต่อสื่อสารเพื่อส่งเสริมความเข้าใจอันถูกต้องต่อกัน 
พรทิพย์  วรกิจโภคาทร (2545 : 12) ได้อธิบายการประชาสัมพันธ์ หมายถึง ความ

พยายามที่มีการวางแผนและเป็นการกระท าที่ต่อเนื่อง ในอันที่จะมีอิทธิพลเหนือความคิด จิตใจของ
ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย โดยการกระท าสิ่งที่ดีมีคุณค่าให้แก่สังคม เพ่ือให้ประชาชนเหล่านี้เกิดทัศนคติที่ดี
ต่อหน่วยงาน กิจกรรม หรือสินค้าของหน่วยงาน และเพ่ือที่จะได้การสนับสนุนและร่วมมือที่ดีจากประชาชน
เหล่านี้ในระยะยาว 

ณัตพล  วรคุณพิเศษ (2556 : 44) อธิบายความหมายการประชาสัมพันธ์ คือ วิธีการ
ด าเนินงานในการบริหารจัดหารข้อมูลขององค์กรเพ่ือสร้างเสริมเจตคติที่ดี เป็นที่รับรู้ของคนในองค์กรและ
นอกองค์กร น ามาซึ่งการให้ความร่วมมือและสนับสนุนในกิจกรรมต่างๆ จากคนทั้งในองค์กรและนอกองค์กร 

 ทิพย์พาพร มหาสินไพศาล (2547 : 5-6) ได้กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์ 
ได้ 4 ประเด็น 

(1) การด าเนินงานประชาสัมพันธ์เพ่ือการก่อให้เกิดความรู้ ความเข้าใจภาพลักษณ์ที่ดี
ความจงรักภักดี เกิดการรับข้อมูลข่าวสาร ก่อให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีทั้งกลุ่มเป้าหมายภายในและภายนอก
หน่วยงาน ก่อให้เกิดความรู้จักระหว่างหน่วยงานกับบุคคลที่เกี่ยวข้อง ในงานประชาสัมพันธ์ ถือเป็นลักษณะ
งานที่มีความส าคัญและเป็นงานที่ต้องด าเนินงานอย่างต่อเนื่องด้วยเหตุที่ว่าการสร้างความรู้ความเข้าใจ 
ภาพลักษณ์ที่ดีต่อหน่วยงานเป็นพ้ืนฐานในการด าเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์ เนื่องจากจะเป็นส่วนที่ 
ท าให้กลุ่มเป้าหมายที่เกี่ยวข้องได้รับทราบข้อมูลและรู้จักตัวหน่วยงานในระดับหนึ่ง ซึ่งท าให้สามารถขยาย
ความสัมพันธ์ไปในวงกว้างขึ้นเรื่อยๆ และสามารถด าเนินงานประชาสัมพันธ์ไปยังวัตถุประสงค์ในข้ออ่ืนๆ  
ที่ต้องการ 

(2) การด าเนินงานประชาสัมพันธ์เพ่ือการป้องกัน เป็นการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ที่
เกิดขึ้นจากการวางแผนในการด าเนินงาน และการพิจารณาในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ว่ามีข้อบกพร่อง
หรือสิ่งที่ต้องการแก้ไข หรืออาจมีเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น เป็นการคาดการณ์มองสถานการณ์ล่วงหน้าเพ่ือเป็น
การป้องกันการเกิดภาพลักษณ์กับหน่วยงานในทางลบ เช่น การรับข้อมูลข่าวสารคลาดเคลื่อน การเกิด
ความเข้าใจผิดกับหน่วยงาน กิจกรรมของหน่วยงาน การด าเนินงานของหน่วยงาน การต่อต้านการ
ด าเนินงาน การถูกโจมตี การเกิดสถานการณ์ที่เป็นข่าวลือ ฯลฯ การด าเนินงานเพ่ือการป้องกันความเข้าใจผิด 
ถือหลักของการสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องในการด าเนินงาน จึงเป็นการวางแผนล่วงหน้าในการด าเนินงาน
เผยแพร่ข่าวสาร กิจกรรมต่างๆ ที่จ าเป็นในการเผยแพร่และระมัดระวังในเรื่องของความคลาดเคลื่อน  
ความเข้าใจผิด การถูกโจมตี ฯลฯ 
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(3) การด าเนินงานประชาสัมพันธ์เพ่ือการแก้ไข เป็นการแก้ไขความเข้าใจผิดหรือเป็นการ
แก้ไขวิกฤตการณ์ที่เกิดขึ้นในการด าเนินงาน หรือการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ที่หน่วยงานจัดขึ้นเป็นขั้นตอน
หลังที่เหตุการณ์เกิดขึ้นมาแล้ว แตกต่างจากการด าเนินงานเพ่ือการป้องกันที่เป็นการด าเนินงานโดยการ
คาดคะเนล่วงหน้า ส่วนการแก้ไขนั้นเป็นเรื่องที่ต้องอาศัยความสามารถเฉพาะความเชี่ยวชาญ ไหวพริบ
ปฏิภาณของประชาสัมพันธ์ในการจัดการกับปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นเพ่ือให้สามารถควบคุมสถานการณ์หรือ
แก้ไขให้เหตุการณ์ต่างๆ ผ่านพ้นไปได้ด้วยดี ซึ่งนักประชาสัมพันธ์ต้องแก้ไขสถานการณ์ที่เกิดขึ้นให้ทันกับ
เวลา กับเหตุการณ์ และเหมาะสมกับกาลเทศะ การด าเนินงานประชาสัมพันธ์ในวัตถุประสงค์ข้อนี้เป็น
ลักษณะงานที่ท้าทายความสามารถและก าหนดศักยภาพของนักประชาสัมพันธ์ได้ดี การแก้ไขปัญหา
วิกฤตการณ์ต่างๆ เป็นเรื่องที่ต้องแก้ไขโดยมีหน่วยงานเกี่ยวข้องมากมาย เป็นการระดมสมองของทั้ง
หน่วยงานในการแก้ไขสถานการณ์ที่ เกิดขึ้นเช่น การเกิดเหตุระเบิด เครื่องบินตก เกิดเพลิงไหม้  
เกิดเหตุการณ์ที่เป็นผลกระทบกับชีวิต ทรัพย์สินและจิตใจของประชาชนที่เกี่ยวข้อง การเกิดก๊าซรั่ว ข่าวลือ
สถานภาพทางการเงินของบริษัท การแก้ไขความเข้าใจผิด และแก้ไขวิกฤตการณ์เป็นการด าเนินงานที่ต้อง
เกี่ยวข้องกับผู้ที่เป็นสื่อประเภทต่างๆ มากมาย เนื่องจากมักเป็นข่าวที่ประชาชน ทั่วไปให้ความสนใจอยู่แล้ว 
เป็นที่จับตามองของบุคคลทั่วไป การแก้ไขจึงเป็นเรื่องที่ละเอียดอ่อนและต้องหาแนวทางออกต่างๆ  
ที่แตกต่างกันไปขึ้นกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นมากกว่า ข้อมูลที่ต้องการทางแก้ไขเป็นเรื่องที่ส าคัญมากต้อง
แม่นย าเที่ยงตรง 

(4) การด าเนินงานเพ่ือการโน้มน้าวเป็นวัตถุประสงค์ที่ต้องการสร้างความร่วมมือการ
สนับสนุน ความคล้อยตาม ทั้งนี้ เพ่ือให้เกิดพฤติกรรมบางประการตามวัตถุประสงค์ของการด าเนินงาน 
ในกิจกรรมต่างๆ ซึ่งอาจต้องการเข้าร่วมในกิจกรรมต่างๆ หรือเป็นการกระตุ้นให้เกิดประชามติตามที่
ต้องการ หรือการชักจูงใจเพ่ือการรณรงค์ในการด าเนินงานต่างๆ ทั้งของหน่วยงานราชการหรือหน่วยงาน
รัฐวิสาหกิจ หน่วยงานที่ไม่แสวงหาผลก าไร เช่น การรณรงค์เลือกตั้ง การรณรงค์เลิกการสูบบุหรี่ การรณรงค์
ประหยัดพลังงานหารสอง โครงการเมาไม่ขับ การจัดระเบียบสังคม การรณรงค์ปัญหายาเสพติด ฯลฯ 

สรุปการประชาสัมพันธ์ คือ การติดต่อสื่อสารเพ่ือส่งเสริมความเข้าใจอันถูกต้องต่อกัน  
เพ่ือการก่อให้เกิดความรู้ ความเข้าใจต่อข้อมูลข่าวสาร ป้องกันการเกิดความคลาดเคลื่อนของข้อมูลข่าวสาร 
การแก้ไขความเข้าใจผิดหรือแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในการด าเนินงาน และเพ่ือเป็นการโน้มน้าว ชักจูงให้
ประชาชนสนับสนุน คล้อยตามเพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ 

2.3.5) แนวความคิดการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2550: 59) กล่าวว่าประสิทธิผลของการปฏิบัติงานนั้น 

คือ ผลส าเร็จอันเป็นผลเนื่องมาจากการ ปฏิบัติงานตามโครงการ หรือแผนงานนั้นตามวัตถุประสงค์ของ
องค์การที่ได้ตั้งไว้หรือ ได้คาดหวังไว้ โดยหากน ามาศึกษาแล้วจะพบว่าประสิทธิผลนั้น หมายถึง ผลส าเร็จ  
ที่เกิดขึ้นแล้ว ตัวเราคิดหรือวางแผนที่จะประกอบกิจการใดแล้วสามารถท ากิจการนั้นให้ ส าเร็จได้ตามที่คิด
หรือวางไว้ เรียกว่า การท างานนั้นมีประสิทธิภาพ 
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ไพนรินทร์ ไพธรรมโชติวัฒน์ (2552: 1) กล่าวว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง การใช้
ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่าเพ่ือให้ได้มาซึ่งผลงานหรือผลก าไร ลงทุนน้อยแต่ได้ผลก าไรมาก (Lower cost 
but Maximized profit) หรือ อาจจะไม่ค านึงถึง ต้นทุน แต่มองว่าได้ผลลัพธ์ตามที่ต้องการ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ ปริญ ลักษิตานนท์ และสมชาย หิรัญกิตติ (2542: 150) กล่าวว่า 
การเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน การวัดผลการปฏิบัติงานโดยทั่วไปจะมีจุดเน้นของการด าเนินการ 3 ด้าน 
อันได้แก ่

(1) ความประหยัด หมายถึง การใช้ทรัพยากรน้อยที่สุดในการผลิตหรือการด าเนิน
กิจกรรม 

(2) ความมีประสิทธิภาพ หมายถึง การสร้างผลผลิตในระดับที่สูงกว่าปัจจัยน าเข้า ความ
มีประสิทธิภาพวัดได้โดยน าปัจจัยน าเข้าจริงหารด้วยผลผลิตจริง หากได้ค่าน้อยกว่าแสดงว่ามีผลผลิตเพ่ิมขึ้น
มากกว่าการเพ่ิมขึ้นของปัจจัยน าเข้า ซึ่งหมายถึง การด าเนินกิจกรรมขององค์กรมีประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงาน 

(3) ความมีประสิทธิผล หมายถึง ระดับการบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ล่วงหน้าว่าได้
ก่อให้เกิดผลผลิต ผลลัพธ์ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้มากน้อยเพียงใด 

สรุปการเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงาน คือ การด าเนินงาน/โครงการ โดยการใช้
ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่าเพ่ือให้ได้มาซึ่งผลงานหรือผลลัพธ์ที่ต้องการ โดยการใช้ทรัพยากรให้น้อยที่
สุดแต่มีผลลัพธ์ที่ได้จากการด าเนินงานเพิ่มขึ้น  

2.4 ข้อเสนอ 
เพ่ือให้การขับเคลื่อนโครงการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบ แรงงานสูงอายุ และแรงงานพิการ 

จังหวัดภูเก็ต มีประสิทธิภาพ ผู้ขอรับการประเมินได้น าแนวคิดและข้อเสนอมาใช้ในการพัฒนางานหรือ
ปรับปรุงงาน ดังนี้ 

๑) การพัฒนาฐานข้อมูลแรงงานนอกระบบให้มีความครอบคลุมทุกกลุ่มอาชีพ และครอบคลุม
พ้ืนที่ทุกต าบล โดยการใช้กลไกของอาสาสมัครแรงงาน จ านวน 17 ต าบล ในการส ารวจข้อมูล และการเก็บ
ข้อมูลจากผู้มารับบริการศูนย์บริการร่วมกระทรวงแรงงานจังหวัดภูเก็ต การเก็บข้อมูลจากการลงพ้ืนที่
เพ่ือให้การบริการประชาชน เช่น งานอบจ.สัญจร และการเก็บข้อมูลจากผู้ เข้าร่วมโครงการที่เกี่ยวข้องกับ
งานด้านแรงงานนอกระบบ เช่น โครงการแก้ไขความเดือดร้อนด้านอาชีพ น ามาจัดหมวดหมู่และบันทึกลง
ระบบฐานข้อมูลกระทรวงแรงงาน 

2) การประชาสัมพันธ์เผยแพร่ความรู้ สร้างและพัฒนาองค์ความรู้ ด้านแรงงานนอกระบบ  
โดยการจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์และน าไปเผยแพร่ในสื่อต่างๆ เช่น บอร์ดประชาสัมพันธ์ เว็บไซต์ส านักงาน
แรงงานจังหวัด และสื่อสังคมออนไลน์ ให้แก่แรงงานนอกระบบในพ้ืนที่เพ่ือให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ 
การเข้าถึงสิทธิและบริการที่เกี่ยวข้องกับการประกอบอาชีพเพ่ิมขึ้น เช่น การฝึกอาชีพ ประกันสังคมมาตรา 40 
อาชีวอนามัย สวัสดิการและการคุ้มครองแรงงานตามกฎหมาย การรวมกลุ่มอาชีพ เป็นต้น 
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3) การร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการออกพ้ืนที่เพ่ือให้ความรู้ และค าแนะน าเกี่ยวกับสิทธิ
ของแรงงานนอกระบบ เช่น การจัดประชุมเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ รับฟังปัญหาและข้อเสนอแนะจากกลุ่ม
แรงงานนอกระบบในพื้นที่ และน าข้อมูลที่ได้มาร่วมกันแก้ไขปัญหาอย่างยั่งยืน โดยใช้กลไกประชารัฐในการ
ด าเนินงาน ด้วยการสร้างกลไกความร่วมมือระหว่างภาคประชาชน และหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง เช่น การ
แก้ไขปัญหาเรื่องรายได้ไม่เพียงพอ ด้วยการส่งเสริมอาชีพเสริมให้กับแรงงานนอกระบบในพื้นที่ โดยการน า
วัตถุดิบจากพ้ืนที่มาพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือจัดจ าหน่าย โดยการพัฒนาทักษะฝีมือจากสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 
21 ภูเก็ต และการส่งเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑ์และขยายช่องทางการจ าหน่ายสินค้าโดยส านักงานพัฒนา
ชุมชนจังหวัด 

4) การบูรณาการโครงการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบ แรงงานสูงอายุ และแรงงานพิการ 
จังหวัดภูเก็ต ร่วมกับกิจกรรม/โครงการที่เกี่ยวข้อง เช่น การประชาสัมพันธ์ความรู้ด้านแรงงานนอกระบบ
ผ่านศูนย์บริการร่วมกระทรวงแรงงานจังหวัดภูเก็ต การเชิญหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมาให้ความรู้แก่ผู้เข้าร่วม
โครงการแก้ไขความเดือดร้อนด้านอาชีพ การสอดแทรกความรู้ด้านแรงงานนอกระบบให้แก่อาสาสมัคร
แรงงานในโครงการเสริมสร้างศักยภาพเครือข่ายอาสาสมัครแรงงาน 

3. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
๓.๑ มีฐานข้อมูลแรงงานนอกระบบที่มีความครอบคลุมทุกสาขาอาชีพ และครอบคลุมพ้ืนที่ทุกต าบล  

โดยสามารถน าข้อมูลไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
๓.๒ แรงงานนอกระบบในจังหวัดภูเก็ตสามารถเข้าถึงสิทธิและบริการที่เกี่ยวข้องกับการประกอบอาชีพ

จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 
๓.๓ มีการบูรณาการการท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ เอกชน และเครือข่าย

แรงงานนอกระบบ ในการลงพ้ืนที่เพ่ือให้ความรู้ และค าแนะน าเกี่ยวกับสิทธิของแรงงานนอกระบบ หรือ
การประชุมเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ รับฟังความเห็นและข้อเสนอแนะจากกลุ่มแรงงานนอกระบบในพ้ืนที่ 

3.4 มีการบูรณาการโครงการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบ แรงงานสูงอายุ และแรงงานพิการ 
จังหวัดภูเก็ต ร่วมกับกิจกรรม/โครงการที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้การขับเคลื่อนโครงการฯ มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

4. ตัวช้ีวัดความส าเร็จ 
เชิงปริมาณ :   
1. มีข้อมูลรายบุคคลของแรงงานนอกระบบไม่น้อยกว่าร้อยละ 4 ของแรงงานนอกระบบในจังหวัด

ภูเก็ต ทีม่ีความครอบคลุมทุกสาขาอาชีพ และครอบคลุมพ้ืนที่ทุกต าบลในจังหวัดภูเก็ต 
2. แรงงานนอกระบบสามารถเข้าถึงสิทธิและบริการที่เกี่ยวข้องกับการประกอบอาชีพจาก

หน่วยงานที่เก่ียวข้องไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 
3. มีการบูรณาการร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการการออกพ้ืนที่เพ่ือให้ความรู้ และค าแนะน า

เกี่ยวกับสิทธิของแรงงานนอกระบบในพื้นที่ เช่น การเป็นผู้ประกันตนตามมาตรา 40 กองทุนผู้รับงานไปท า
ที่บ้าน การขึ้นทะเบียนกลุ่ม OTOP เป็นต้น หรือการจัดประชุมเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ รับฟังความเห็นและ
ข้อเสนอแนะจากกลุ่มแรงงานนอกระบบในพ้ืนที่ ไตรมาสละ 1 ครั้ง 
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4. มีการบูรณาการโครงการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบ แรงงานสูงอายุ และแรงงานพิการ 
จังหวัดภูเก็ต ร่วมกับกิจกรรม/โครงการที่เกี่ยวข้อง อย่างน้อย 1 กิจกรรม/โครงการ 

 

      เชิงคุณภาพ :   
1. มีฐานข้อมูลแรงงานนอกระบบที่มีความถูกต้อง ครบถ้วน หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน าข้อมูล

แรงงานนอกระบบไปใช้ในการส่งเสริม คุ้มครอง และพัฒนาแรงงานนอกระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
2. แรงงานนอกระบบได้รับการส่งเสริมอาชีพ ได้รับการคุ้มครองตามกฎหมาย มีสวัสดิการ และมี

คุณภาพชีวิตที่ดี 
3. มีเครือข่ายการท างานเพ่ือขับเคลื่อนการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบจังหวัดภูเก็ต  

ที่ประกอบด้วยหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน 
4. การขับเคลื่อนโครงการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบ แรงงานสูงอายุ และแรงงานพิการ 

จังหวัดภูเก็ต มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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ประชุมเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และรับฟังปัญหาเครือข่ายแรงงานนอกระบบ จังหวัดภูเก็ต จากกลุ่มปลากะตักพัฒนา 
เมื่อวันจันทร์ที่ 8 สิงหาคม 2559 ณ ห้องประชุมชุมชนปลากะตักพัฒนา ต าบลรัษฎา 
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รูปการประชุมคณะอนุกรรมการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบจังหวัดภูเก็ต ครั้งที่ 1/2559 เมื่อ
วันที่วันที่ 28 มกราคม 2559 ณ ห้องประชุมศาลากลางจังหวัดภูเก็ต 
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รูปการประชุมคณะอนุกรรมการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบจังหวัดภูเก็ต ครั้งที่ 2/2559  
เมื่อวันที่ 5 เมษายน 2560 ณ ห้องประชุมศาลากลางจังหวัดภูเก็ต 
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รูปการประชุมคณะอนุกรรมการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบจังหวัดภูเก็ต ครั้งที่ 3/2559 
เมื่อวันที่ 17 สิงหาคม 2559 ณ ห้องประชุมสึนามิ 


