
 

 

 
 

 

ผลงานที่เป็นผลการด าเนินงานที่ผ่านมา 

เร่ือง  บทบาทเจ้าหน้าที่สนับสนุนการตรวจราชการ 

 
 

และ 

 
 

ข้อเสนอแนวความคิดเพื่อพัฒนางานใหม้ีประสิทธภิาพ 

เร่ือง  การประเมินผลการปฏิบัติงานตรวจราชการแบบบูรณาการของกระทรวงแรงงาน 
 

 

 
โดย 

 

นางอัญชลี  ปะดุกา 

นักวิชาการแรงงานช านาญการ 

 

 

 

ขอรับการประเมินเพื่อแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งนักวชิาการแรงงานช านาญการพิเศษ 

ต าแหน่งเลขที่  ๒๓๗  กลุ่มงานวิเคราะห์และประเมินผล ส านักตรวจและประเมินผล 

ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน



ก 
 

บทคัดย่อ 
 

เนื้อหาของผลงานฉบับนี้ แบ่งออกเป็น ๒ ส่วน คือส่วนที่ ๑ ผลงานที่เป็นผลการด าเนินงานที่ผ่านมา 
และส่วนที่ ๒ เป็นการน าเสนอข้อเสนอแนวความคิดเพ่ือให้มีประสิทธิภาพ โดยส่วนที่ ๑ น าเสนอเรื่อง 
บทบาทเจ้าหน้าที่สนับสนุนการตรวจราชการ เป็นการรวมรวมแนวทางการด าเนินงานในการท าหน้าที่
ฐานะผู้ให้การสนับสนุนงานตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงาน ซึ่งผู้ขอรับการประเมินได้
น าเสนอผลการปฏิบัติงานในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ โดยรับผิดชอบเขตตรวจราชการ ๓ เขต 
จ านวน ๑๒ จังหวัด เขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร จ านวน  ๒ เขต และส านักงานแรงงานไทยในต่างประเทศ 
จ านวน ๓ แห่ง โดยน าเสนอความรู้ทางวิชาการที่เกี่ยวข้องกับการตรวจราชการที่เจ้าหน้าที่สนับสนุนการตรวจ
ราชการจะต้องมีศึกษาเรียนรู้เพื่อใช้ในงานตรวจราชการ อาท ิทฤษฏีบทบาท แนวคิดการตรวจราชการแบบ
บูรณาการ ทฤษฎีระบบ เทคนิคการประสานงาน และยุทธศาตร์/แผนยุทธศาสตร์และระเบียบปฏิบัติที่
เกี่ยวข้อง อาทิ ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการตรวจราชการ พ.ศ. ๒๕๔๘ แผนการตรวจราชการ
กระทรวงแรงงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ และคู่มือการตรวจราชการ สรุปสาระส าคัญในการ
ตรวจราชการของกระทรวงแรงงานจะใช้รูปแบบการตรวจราชการแบบบูรณาการ คือการออกตรวจร่วมกัน
ของหน่วยงานที่มีประเด็นการตรวจราชการร่วมกัน ขอบเขตการตรวจราชการแบ่งเป็น การตรวจราชการใน
ส่วนภูมิภาค การตรวจราชการในกรุงเทพมหานคร และการตรวจราชการในต่างประเทศ ซึ่งจะด าเนินการ
ตรวจจ านวน  ๓ รอบ ส าหรับขั้นตอนการด าเนินงาน ประกอบด้วย ๑) ก่อนการตรวจราชการ จะด าเนิน
การศึกษารวบรวม ข้อมูลแผนงาน/โครงการที่จะด าเนินการตรวจ จัดท าข้อมูลประกอบการตรวจ จัดท า
หนังสือขออนุมัติไปตรวจราชการ และประสานงานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  ๒) ขณะตรวจราชการ ด าเนินการ
ออกตรวจตามแผนที่ก าหนด การเข้าพบผู้ว่าราชการจังหวัด ประชุมหน่วยรับตรวจเพ่ือรับฟังรายงานผลการ
ด าเนินงาน และการลงพ้ืนที่ตรวจเยี่ยมโครงการ ๓) หลังการตรวจราชการ จัดท ารายงานผลการตรวจ
ราชการ และข้อเสนอแนะเสนอผู้บริหาร แจ้งหน่วยรับตรวจและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการตาม
ข้อเสนอแนะ ติดตามการด าเนินงานตามข้อเสนอ และจัดท ารายงานผลการตรวจราชการประจ าปี โดยสรุป
บทบาทของเจ้าหน้าที่สนับสนุนการตรวจราชการมีหน้าที่สนับสนุน และอ านวยการตรวจราชการของผู้ตรวจ
ราชการกระทรวงแรงงานให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย ทั้งในด้านวิชาการ ด้านการปฏิบัติงานตรวจราชการ 
รวมทั้งต้องเป็นนักประสานงานที่ดี และต้องท าหน้าที่การเป็นเลขานุการของผู้ตรวจราชการกระทรวง
แรงงานด้วย อย่างไรก็ตามการด าเนินงานของเจ้าหน้าที่สนับสนุนการตรวจราชการอาจพบปัญหาอุปสรรค 
อาทิ ขาดความเข้าใจในเชิงลึก หรือมีข้อมูลไม่เพียงพอในภารกิจหรือแผนงาน โครงการตามประเด็นการ
ตรวจฯ การประสานงานที่คาดเคลื่อน การน าเสนอของหน่วยรับตรวจไม่ตรงประเด็น จึงมีข้อเสนอแนะให้
เจ้าหน้าที่สนับสนุนการตรวจราชการควรศึกษาข้อมูล นโยบาย แผนงาน/โครงการให้ชัดเจน ควรให้
ความส าคัญกับการประสานงานอย่างไม่เป็นทางการให้มากขึ้น ควรให้ค าแนะน าการเขียนรายงานให้แก่
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานตรวจราชการของหน่วยรับตรวจ และให้จัดส่งเอกสารให้เจ้าหน้าที่สนับสนุนการ
ตรวจศึกษาล่วงหน้า เพ่ือสร้างความเข้าใจในประเด็นการตรวจราชการร่วมกันกับหน่วยรับตรวจ ส าหรับ  
ส่วนที่ 2 ในส่วนของข้อเสนอแนวความคิดเพ่ือพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ ผู้ขอรับการประเมินเห็นว่าการ



ข 
 

ติดตามและประเมินผลงานตามนโยบายของกระทรวงแรงงาน เป็นภารกิจส าคัญที่จะต้องด าเนินการ            
จึงเสนอให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตรวจราชการแบบบูรณาการของกระทรวงแรงงาน โดยคัดเลือก
นโยบายการป้องกันและแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ มาเป็นหัวข้อในการประเมิน  เนื่องจากเห็นว่าเป็น
นโยบายที่เน้นการบูรณาการการท างานอย่างชัดเจน การขับเคลื่อนนโยบายไปสู่ผลส าเร็จต้องเกิดจากการ
ท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยน าโมเดลการประเมินแบบซิป (CIPP Model) มาใช้ในการ
ประเมิน เพราะเป็นโมเดลที่ได้รับการยอมรับทั่วไป และใช้กันอย่างแพร่หลาย และสอดคล้องกับการ
ปฏิบัติงานตรวจราชการที่น าทฤษฎีระบบมาปรับใช้เช่นกัน ทั้งนี้เพ่ือให้การปฏิบัติงานตรวจราชการแบบ
บูรณาการตามประเด็นนโยบายส าคัญของกระทรวงแรงงานได้รับการวิเคราะห์และประเมินผลอย่าง             
เป็นระบบ และน าผลการประเมินไปใช้เป็นข้อมูลในการก าหนดแนวทางปฏิบัติตามนโยบายต่อไป รวมทั้ง
พัฒนางานด้านการประเมินผล จากการประเมินผลโครงการไปสู่การประเมินในเชิงนโยบายอีกด้วย 
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ค าน า 
 

การจัดท าผลงานฉบับนี้ เป็นการจัดท าเอกสารประกอบการพิจารณาเพ่ือขอรับการ
ประเมินแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งนักวิชาการแรงงานช านาญการพิเศษ กลุ่มงานวิเคราะห์และประเมินผล 
ส านักตรวจและประเมินผล ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน โดยเป็นการน าเสนอใน ๒ ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ ๑ 
ผลงานที่เป็นผลการด าเนินงานที่ผ่านมา ซ่ึงผู้ขอรับการประเมินได้ปฏิบัติหน้าที่เจ้าหน้าที่สนับสนุนการตรวจ
ราชการของผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงาน จึงได้น าเสนอผลการด าเนินงานที่ผ่านมาในเรื่อง บทบาท
เจ้าหน้าที่สนับสนุนการตรวจราชการ เพ่ือเป็นการรวบรวมการท าหน้าที่เจ้าหน้าที่สนับสนุนการตรวจ
ราชการของผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงานของผู้รับการประเมิน ส าหรับส่วนที่ ๒ เป็นการน าเสนอ
ข้อเสนอแนวความคิดเพ่ือพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ เรื่อง การประเมินผลการปฏิบัติงานตรวจราชการ
แบบบูรณาการของกระทรวงแรงงาน เนื่องจากภารกิจของกลุ่มงานวิเคราะห์และประเมินผลที่ส าคัญประการหนึ่ง
คือ งานด้านการประเมินผลการด าเนินงานตามนโยบายส าคัญของกระทรวงแรงงาน ซึ่งในส่วนของการตรวจ
ราชการ ก็ได้น านโยบายส าคัญของกระทรวงแรงงานมาเป็นประเด็นในการตรวจเช่นกัน ดังนั้นผู้ขอรับการ
ประเมินจึงเห็นว่า หากมีการประเมินผลงานตามประเด็นการตรวจราชการ ก็จะเป็นการประเมินผลตาม
ประเด็นนโยบายที่ส าคัญของกระทรวงแรงงานนั่นเอง และเป็นการพัฒนางานประเมินผลให้มีแนวทางที่
ชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

ทั้งนี้ ผู้ขอรับการประเมินหวังว่าการรวบรวมผลการด าเนินงานที่ผ่ านมาในเรื่องบทบาท
เจ้าหน้าที่สนับสนุนการตรวจราชการ และแนวคิดข้อเสนอเรื่องการประเมินผลการปฏิบัติงานตรวจราชการ
แบบบูรณาการ จะเป็นประโยชน์แก่ผู้ปฏิบัติงานด้านการตรวจราชการ และด้านการประเมินผลรวมทั้ง
ผู้สนใจไดบ้้างตามสมควร 

 
 

อัญชลี  ปะดุกา 
ตุลาคม ๒๕๖๐ 

 
 
 

 
 
 
 
 

 



ง 
 

สารบัญ 
                หน้า 

บทคัดย่อ            ก    
ค าน า            ค    
สารบัญ            ง     
ส่วนที่ ๑ ผลงานที่เป็นผลการด าเนินงานที่ผ่านมา 
   ๑. ชื่อผลงาน บทบาทเจ้าหน้าที่สนับสนุนการตรวจราชการ         ๑ 
 ๒. ระยะเวลาที่ด าเนินการ          ๑ 
 ๓. ความรู้ทางวิชาการหรือแนวความคิดท่ีใช้ในการด าเนินการ 
 ๓.๑ หลักการและเหตุผล          ๑ 
 ๓.๒ ความรู้ทางวิชาการ          2 
 ๔. สรุปสาระและข้ันตอนการด าเนินการ       28 
 ๕. ผู้ร่วมด าเนินการ         ๔1 
 ๖. ส่วนของงานที่ผู้เสนอเป็นผู้ปฏิบัติ       ๔1 
 ๗. ผลส าเร็จของงาน         ๔2 
 ๘. การน าไปใช้ประโยชน์        ๔2 
 ๙. ความยุ่งยากในการด าเนินการ/ปัญหา/อุปสรรค     ๔2 
 ๑๐. ข้อเสนอแนะ         ๔3 
ส่วนที่ ๒   ข้อเสนอแนวความคิดเพ่ือพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ 

ชื่อเรื่อง การประเมินผลการปฏบิัติงานตรวจราชการแบบบูรณาการของกระทรวงแรงงาน        
๑. หลักการและเหตุผล         45 

 ๒. บทวิเคราะห์/แนวความคิด/ข้อเสนอ       ๔๖ 
                ๒.๑ บทวิเคราะห์         ๔๖ 
 ๒.๒ แนวความคิด         ๔8 
 ๒.๓ ข้อเสนอ         ๕5 
 ๓. ผลที่คาดว่าจะได้รับ         ๖๑ 
 ๔. ตัวชี้วัดความส าเร็จ        ๖๑ 
บรรณานุกรม           ๖๒ 
ภาคผนวก           6๔ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



จ 
 

สารบัญแผนภาพ 
หน้า 

 
แผนภาพที่ ๑  ประเภทของผู้ตรวจราชการ         17  
แผนภาพที่ ๒  บทบาทของเจ้าหน้าที่สนับสนุนการตรวจราชการ       25 
แผนภาพที่ ๓  ขั้นตอนการด าเนินงานการตรวจราชการในส่วนภูมิภาค      29 
แผนภาพที่ ๔   แผนการปฏิบัติงานตรวจราชการกระทรวงแรงงาน ประจ าปีงบประมาณ    32  
   พ.ศ. ๒๕๕๙ 
แผนภาพที่ ๕  ขั้นตอนการตรวจราชการในกรุงเทพมหานคร       38 
แผนภาพที่ ๖  ขั้นตอนการตรวจราชการในต่างประเทศ        39 
แผนภาพที่ ๗  ขั้นตอนการตรวจราชการร่วมกับผู้ตรวจราชการส านักนายกรัฐมนตรี     40 
แผนภาพที่ ๘   การประเมินตามกรอบ CIPP MODEL         5๕  
แผนภาพที่ ๙   ขั้นตอนการประเมินผล          5๗  
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส่วนท่ี ๑ 
ผลงานท่ีเป็นผลการด าเนินงานท่ีผ่านมา 

 
เรื่อง  บทบาทเจ้าหน้าท่ีสนับสนุนการตรวจราชการ 

 

 



 

 

ผลงานที่เป็นผลการด าเนินงานที่ผ่านมา 
 
๑. ชื่อผลงาน บทบาทเจ้าหน้าที่สนับสนุนการตรวจราชการ 

๒. ระยะเวลาที่ด าเนินการ ตุลาคม ๒๕๕๘ – กันยายน ๒55๙ 

๓. ความรู้ทางวิชาการหรือแนวความคิดที่ใช้ในการด าเนินการ   
๓.๑ หลักการและเหตุผล 

การตรวจราชการ เป็นเครื่องมือหรือกลไกลส าคัญที่หน่วยงานราชการใช้ในการตรวจสอบ ก ากับ 
ติดตามการด าเนินงานของหน่วยปฏิบัติให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อยตามเป้าหมายของหน่วยงาน ตามระเบียบ
ส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการตรวจราชการ พ.ศ. ๒๕๔๘ ข้อ ๗ ระบุวัตถุประสงค์ของการตรวจราชการไว้ 
ดังนี้ ๑) เพ่ือชี้แจงแนะน า หรือท าความเข้าใจกับหน่วยงานของรัฐและเจ้าหน้าที่ของรัฐเกี่ยวกับแนวทางและ
การปฏิบัติงานหรือการจัดท าภารกิจตามนโยบายของรัฐบาลและแผนต่างๆ ของชาติ และของหน่วยงานของรัฐ 
๒) เพ่ือตรวจติดตามว่าหน่วยงานของรัฐได้ปฏิบัติถูกต้องตามกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ มติของ
คณะรัฐมนตรีและค าสั่งของนายกรัฐมนตรี และเป็นไปตามความมุ่งหมาย วัตถุประสงค์ เป้าหมาย และ
ผลสัมฤทธิ์ตามนโยบายของรัฐบาล แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติแผนการบริหารราชการแผ่นดิน 
แผนหรือยุทธศาสตร์ใด ๆ ที่ก าหนดเป็นยุทธศาสตร์ชาติหรือวาระแห่งชาติหรือไม่ ๓) เพ่ือติดตามความก้าวหน้า 
ปัญหาและอุปสรรครวมทั้งประเมินประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุ้มค่าในการปฏิบัติงานหรือการจัดท า
ภารกิจของหน่วยงานของรัฐ ๔) เพ่ือสดับตรับฟังทุกข์สุขความคิดเห็น และความต้องการของเจ้าหน้าที่ของรัฐ
และประชาชน ๕) เพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริง และสืบสวนสอบสวนเกี่ยวกับเหตุการณ์หรือสถานการณ์ในพ้ืนที่   

ทั้งนี ้ผู้ตรวจราชการจะมีบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบที่แตกต่างกันไปในแต่ละระดับ หน้าที่ของ
ผู้ตรวจราชการจะเป็นผู้ช่วยผู้บริหารระดับสูงในการก ากับดูแลงานของหน่วยงาน ในส่วนของกระทรวงแรงงาน
ประกอบด้วย ผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงาน และผู้ตรวจราชการกรม ซึ่งผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงานจะ
ปฏิบัติหน้าที่ในภารกิจของกระทรวง ในฐานะผู้สอดส่อง ดูแล เร่งรัดการปฏิบัติราชการให้หน่วยงานในสังกัด
ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามนโยบาย กฏระเบียบ และตามเป้าหมายของกระทรวงแรงงาน และผู้ตรวจราชการกรม
ทุกกรมจะปฏิบัติหน้าที่สอดส่องดูแลการปฏิบัติงานของหน่วยงานในสังกัดแทนอธิบดีกรม ซึ่งผู้ตรวจราชการ
กรมในสังกัดกระทรวงแรงงาน ประกอบด้วย ผู้ตรวจราชการกรมการจัดหางาน ผู้ตรวจราชการกรมพัฒนาฝีมือ
แรงงาน ผู้ตรวจราชการกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน และผู้ตรวจราชการส านักงานประกันสังคม และ
เนื่องจากผู้ตรวจราชการจะต้องตรวจราชการตามอ านาจหน้าที่ตามสังกัดของตนเอง แต่ภารกิจของหน่วยงาน
อาจมีความเก่ียวเนื่องเชื่อมโยงกัน ดังนั้นเพ่ือให้การตรวจราชการเป็นระบบมากยิ่งขึ้น จึงได้มีรูปแบบการตรวจ
ราชการ เรียกว่า การตรวจราชการแบบบูรณาการ โดยการก าหนดประเด็นการตรวจราชการตามแผนงาน 
โครงการ ในเรื่องเดียวกันหรือประเด็นเดียวกัน ซึ่งผู้ตรวจราชการส านักนายกรัฐมนตรี และผู้ตรวจราชการ
กระทรวงที่เกี่ยวข้องจะร่วมกันก าหนดประเด็นการตรวจราชการ และออกตรวจราชการร่วมกัน ทั้งนี้ ในส่วน
ของกระทรวงแรงงานก็เช่นเดียวกัน เนื่องจากภารกิจของผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงานจะต้องก ากับดูแลงาน
ในภาพรวมของกระทรวงแรงงาน ดังนั้นการตรวจราชการกระทรวงแรงงาน จึงใช้ระบบการตรวจราชการแบบ
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บูรณาการ โดยแต่ละปีจะก าหนดประเด็นการตรวจราชการ และออกตรวจราชการร่วมกับผู้ตรวจราชการกรม
ในสังกัดกระทรวงแรงงานทุกกรม  เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในการปฏิบัติงานตรวจราชการ
ของกระทรวงแรงงานในภาพรวม 

ทั้งนี้ เพ่ือให้การด าเนินงานตรวจราชการเป็นไปด้วยเรียบร้อย กระทรวงแรงงานได้มีกลุ่มงาน             
ตรวจราชการ สังกัดส านักตรวจและประเมินผล เป็นหน่วยงานรองรับเพ่ือสนับสนุนการตรวจราชการของ
ผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงาน ตามค าสั่งส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ที่  ๑๔๙๖/๒๕๕๙ ลงวันที่            
๑๔ พฤศจิกายน ๒๕๕๙ เรื่อง แบ่งส่วนภายในและอ านาจหน้าที่ของหน่วยงานภายใต้กอง/ส านัก/ศูนย์ ของ
ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ได้ก าหนดให้กลุ่มงานตรวจราชการ มีอ านาจหน้าที่ด าเนินการเกี่ยวกับภารกิจ
การตรวจราชการ ปฏิบัติหน้าที่ช่วยอ านวยการผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงาน ศึกษา และวิเคราะห์เพ่ือ
ก าหนดประเด็นการตรวจราชการ การจัดท าแผนการตรวจราชการ และการรายงานผลการตรวจราชการ 
ติดต่อประสานงาน จัดเตรียมข้อมูล และออกตรวจราชการร่วมกับผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงาน และจัดท า
รายงานผลการตรวจราชการของผู้ตรวจจราชการกระทรวงแรงงาน และประสานแจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง           
เพ่ือด าเนินการตามผลการตรวจราชการ ซึ่งกลุ่มงานตรวจราชการได้จัดเจ้าหน้าที่เพ่ือปฏิบัติเป็นผู้สนับสนุนการ
ตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงาน โดยผู้ตรวจราชการ ๑ ท่าน จะมีเจ้าหน้าที่สนับสนุนการ
ตรวจราชการ จ านวน ๑ คน ผู้ขอรับการประเมินซึ่งเป็นเจ้าหน้าที่สังกัดกลุ่มงานตรวจราชการได้รับมอบหมาย
ให้ปฏิบัติหน้าที่เจ้าหน้าที่สนับสนุนการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงาน มาตั้งแต่ปีงบประมาณ 
๒๕๕๖ จนถึงปัจจุบัน หน้าที่หลักคือ จัดท าเอกสารข้อมูลประกอบการตรวจราชการ การอ านวยการ ประสานงาน 
ติดตามผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงานในการออกตรวจราชการและจัดท ารายงานผลการตรวจราชการ             
เมื่อเสร็จสิ้นการตรวจราชการในแต่ละครั้ง ตลอดจนการติดตามผลการด าเนินงานตามข้อสั ่งการและ
ข้อเสนอแนะของผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงานจากหน่วยรับตรวจและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งจัดท า
รายงานสรุปผลการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงานประจ าปีงบประมาณ โดยการปฏิบัติ
หน้าที่ เป็นเจ้าหน้าที่สนับสนุนการตรวจราชการจะต้องใช้ความรู้ความสามารถในงานวิชาการและ                     
การประสานงาน ดังนั้นเจ้าหน้าที่สนับสนุนการตรวจราชการจึงเป็นส่วนส าคัญในการสนับสนุนงาน                
ตรวจราชการให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการตรวจราชการ เจ้าหน้าที่
สนับสนุนการตรวจราชการต้องเป็นผู้ที่มีประสบการณ์ มีความรู้เกี่ยวกับการตรวจราชการ ดังนั้นผู้ขอรับการ
ประเมินในฐานะที่ปฏิบัติงานด้านนี้มาเป็นระยะเวลานานพอสมควร จึงได้จัดท าประเด็นบทบาทเจ้าหน้าที่
สนับสนุนการตรวจราชการมาเป็นหัวข้อในการประเมิน เพ่ือเป็นการถ่ายทอดองค์ความรู้ ถอดบทเรียนจาก
ประสบการณ์การท าหน้าที่เป็นเจ้าหน้าที่สนับสนุนการตรวจราชการให้ผู้ปฏิบัติงานด้านนี้ใช้เป็นแนวทาง
ปฏิบัติงานต่อไป 

    ๓.๒ ความรู้ทางวิชาการ 
ในการตรวจราชการเจ้าหน้าที่สนับสนุนการตรวจราชการจะต้องศึกษาความรู้ทางวิชาการ เพ่ือใช้

ประกอบในการตรวจราชการด้วย ทั้งนี้ผู้ขอรับการประเมินจะขอน าเสนอความรู้ทางวิชาการโดยแบ่งออกเป็น 
๓ ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ ๑ แนวคิดทฤษฎีที่ใช้ด าเนินการ ส่วนที่ ๒ กฎระเบียบที่ใช้ในการปฎิบัติงาน และส่วนที่ ๓ 
ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการตรวจราชการ โดยสรุปสาระส าคัญดังนี้ 
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๓.๒.๑ แนวคิดทฤษฎีที่ใช้ด าเนินการ 
         ๑) ทฤษฎีบทบาท   

 ทฤษฎีบทบาท (Role Theory) ของ George Herbert Mead (อ้างถึงใน ธวัช บุญยมณี, 
๒๕๕๐ : ๓๑) เป็นทฤษฎีที่ได้รับอิทธิพลจากทฤษฏีการกระท าระหว่างกันด้วยสัญลักษณ์ (Symbolic-Interaction 
Theory) Mead เสนอว่าบุคคลเรียนรู้ว่าตัวเขาเป็นใครในระหว่างกระบวนการเรียนรู้บทบาท ในที่สุดบทบาทที่
บุคคลแสดงออกจะกลับมาเป็นตัวเขา โดยการหล่อหลอม (Shape) และปรับให้เหมาะสมกับตัวตน (Self) ของเขา  

 สุภางค์ จันทวานิช, (๒๕๕๒ : ๑๓๒) บทบาท คือ การเลือกกระท าในประบวนการปฏิสัมพันธ์  
ไม่มีบทบาทเฉยๆ โดยไม่มีปฏิสัมพันธ์ บทบาท คือ ความคาดหมายชุดที่เปลี่ยนแปลงได้ ถูกผลักดันจาก                    
คู่ปฏิสัมพันธ์หรือจากความคาดหวังของสังคมได้ มนุษย์ไม่ได้ไปครอบครองหรือสวมใส่บทบาท แต่เลือกบทบาท
ในแต่ละสถานการณ์ มนุษย์จัดประเภท (Typift) บทบาทเพ่ือจัดระเบียบปฏิสัมพันธ์ของตนเองกับผู้อ่ืน  

 สัญญา สัญญาวิวัฒน์, (๒๕๕๐ : ๑๗๕-๑๗๖) ให้รายละเอียดว่า บทบาทมี ๓ ประเภทด้วยกัน คือ 
 (๑) บทบาทตามใบสั่ง (Prescribed Roles) บทบาทประเภทนี้เพ่งเล็งที่การปฏิบัติตาม

ความคาดหวังของแต่ละสถานภาพ ตัวตนและทักษะในการแสดงบทบาทมีหน้าที่ต้องปรับตัวให้เข้ากับความ
คาดหวังของสถานภาพนั้น ๆ การวิเคราะห์บทบาทประเภทนี้เน้นตรงระดับการยอมปฏิบัติตามความคาดหวัง
ของต าแหน่งทีบุ่คคลเข้าครอบครอง 

 (๒) บทบาทตามใจ (Subjective Roles) บทบาทประเภทนี้เพ่งเล็งไปยังจุดที่ว่าความหวัง
ต่างๆ จะต้องผ่านอัตตา หรือตัวตนเสียก่อนแล้วจึงมีการปฏิบัติ ขณะที่ผ่านตัวตนนี่เ อง ตัวตนก็จะกลั่นกรอง
พินิจพิจารณาเลือกสรร ลดทอนพลิกแพลงความคาดหวังนั้น ๆ ให้เหมาะสมกับตน จุดสนใจของการวิเคราะห์
จึงอยู่ท่ีแบบหรือสไตล์ของแต่ละคนว่าเป็นอย่างไร 

 (๓) บทบาทจริง (Enacted Roles) บทบาทประเภทนี้ คือ พฤติกรรมจริงของปัจเจก
ชน หลังจากผ่านขั้นตอน ๒ ขั้นตอนข้างต้นมาแล้ว หากจะดูพฤติกรรมเปิดเผย ก็จะดูความซับซ้อนหรือ
โครงข่ายเชื่อมโยงของพฤติกรรมที่แสดงออกมาให้เห็น ถ้าเพ่งไปที่บทบาทเปิดเผย จุดการวิเคราะห์ก็จะพุ่งในตัว
ความคาดหวัง หรือการตีความคาดหวังตามสถานภาพนั้น ๆ 

 ดังนั้นจะเห็นได้ว่าการท าความเข้าใจในเรื่องบทบาท เป็นสิ่งที่เจ้าหน้าที่สนับสนุนการตรวจ
ราชการต้องให้ความส าคัญ ส าหรับบทบาทเจ้าหน้าที่สนับสนุนการตรวจราชการของกระทรวงแรงงาน  เป็น
ปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ในสังกัด กลุ่มงานตรวจราชการ ส านักตรวจและประเมินผล ต าแหน่งนักวิชาการ
แรงงานระดับปฏิบัติการหรือระดับช านาญการ ในการสนับสนุนการตรวจราชการแก่ผู้ตรวจราชการกระทรวง
แรงงาน ในทุกรายละเอียด ทุกขั้นตอนของกระบวนการตรวจราชการทั้งหมด เพ่ือให้การตรวจราชการของ
ผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย ซึ่งผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงาน ๑ ท่าน จะมี
เจ้าหน้าที่สนับสนุนการตรวจราชการประจ า จ านวน ๑ คน 

 ๒) ทฤษฏีระบบ (System Model)  
 เนตร์พัณณา ยาวิราช, (๒๕๕๘ : ๑๓๐) ให้ความหมายว่า แนวความคิดเชิงระบบ (The system 

approach) หมายถึง การจัดการเปลี่ยนแปลงขององค์การจะต้องค านึงถึงภาพรวมทั้งหมดขององค์การ 
องค์การทุกแห่งมีลักษณะเป็นระบบต่างๆ ที่เก่ียวข้องกัน ประกอบด้วย ปัจจัยน าเข้า (inputs) ได้แก่ ทรัพยากร
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ใช้ในการท างานตามหน้าที่ต่างๆ กระบวนการ (processes) หมายถึง ภารกิจหน้าที่ในการการผลิตสินค้าหรือ
บริการ ปัจจัยน าออก (outputs) ได้แก่ สินค้าหรือบริการที่ได้ระบบ 

 สัญญา สัญญาวิวัฒน์, (๒๕๕๐ : ๖๙) กล่าวว่า ทฤษฎีระบบเป็นทฤษฎีในเครือทฤษฎีโครงสร้าง
หน้าที่นิยมของ Talcott Parsons ในแง่ระเบียบวิธีวิจัย ทฤษฎีระบบเหมาะกับการวิจัยเชิงปริมาณ สามารถแสดง
กระบวนการ proess inputs และ outputs   

 กิติพัฒน์ นนทปัทมะดุล, (๒๕๔๐ : ๑๐๘-๑๐๙) กล่าวถึง ตัวแบบการวิเคราะห์การก าหนด
นโยบาย โดยใช้ทฤษฎีระบบ (System Model : Policy as system output) ตัวแบบการวิเคราะห์ตามทฤษฎี
ระบบ มองนโยบายในฐานะเป็นผลผลิตของระบบการเมือง ซึ่งตัวระบบการเมืองก็ได้รับผลกระทบหรือ
แรงผลักดันจากความต้องการของประชาชน และการสนับสนุนของประชาชนเพ่ือให้ระบบการ เมืองผลิต
นโยบายออกมา นโยบายก็จะมีผลต่อเนื่องไปยังสภาพแวดล้อม และมีผลย้อนป้อนกลับไปสู่ความต้องการและ
ความสนับสนุนจากประชาชนด้วย ตัวแบบทฤษฎีระบบประกอบด้วย Inputs คือ สภาพปัญหาและความต้องการ          
ที่เกี่ยวข้องกับนโยบายนั้น ๆ Demands คือ การเรียกร้องจากบุคคลและกลุ่มบุคคลต่าง ๆ รวมทั้งหน่วยราชการ
ผ่านสถาบันและกระบวนการต่าง ๆ ทางการเมือง Supports คือ การสนับสนุนที่ได้รับจากประชาชนและหน่วย
ราชการ Decision-making and action process คือ กระบวนการตัดสินใจในการก าหนดนโยบาย และการ
ปฏิบัติตามนโยบาย 

 วัฒนา วงศ์เกียรติรัตน์ , (๒๕๕๕ : ๒๖) กล่าวว่า ทฤษฎีระบบได้รับการน ามาใช้ในการวางแผน
โครงการในช่วงปี ค.ศ.๑๙๗๐ โดยเน้นความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยน าเข้าไปสู่กระบวนการ และออกมาเป็น
ผลผลิต แล้วย้อนกลับไปยังปัจจัยน าเข้า ซึ่งอยู่ภายใต้สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป และผู้บริหารโครงการ
จ าเป็นต้องพิจารณาและหาประโยชน์จากปัจจัยที่เอ้ือต่อการด าเนินงานเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการ 
และขจัดปัจจัยที่ไม่เอ้ือต่อการด าเนินงานอันจะน าไปสู่ความล้มเหลวของโครงการอันจะน าไปสู่การบรรลุ
วัตถุประสงค์ของแผนงานและป้องกันความล้มเหลวของแผนงานเช่นกัน 

 ทั้งนี้ในประเด็นการการตรวจราชการแบบบูรณาการของกระทรวงแรงงานได้น าหลักทฤษฎี
ระบบ (System Model) มาประยุกต์ใช้ในการตรวจราชการ เพ่ือมุ่งเน้นการท างานร่วมกันของหน่วยงาน          
ในสังกัดกระทรวงแรงงานในส่วนภูมิภาคในการขับเคลื่อนนโยบายกระทรวงแรงงานสู่ความส าเร็จ ประกอบด้วย 
๕ องค์ประกอบส าคัญ ได้แก่ 

(๑) ปัจจัยน าเข้า (Input) หมายถึง ข้อมูลตั้งต้นที่หน่วยรับตรวจที่หน่วยจะต้องหารือ
ร่วมกันเพ่ือก าหนดข้อมูลที่จะน ามาประกอบการท างานในแต่ละนโยบาย ขึ้นอยู่กับสภาพพ้ืนที่หรือสภาพของ
แต่ละจังหวัด  

(๒) กิจกรรม (Process) หมายถึง กระบวนการท างานที่หน่วยรับตรวจได้ด าเนินการ
ร่วมกันเพ่ือขับเคลื่อนนโยบาย โดยจะต้องก าหนดกลุ่มเป้าหมายที่จะด าเนินการเชิงปริมาณให้ชัดเจน และต้อง
ระบุกิจกรรมหรือขั้นตอนการท างาน โดยอธิบายให้เห็นว่า แต่ละหน่วยงานด าเนินกิจกรรมร่วมกันอย่างไร          
ในขั้นตอนใด หรือด าเนินการสอดคล้องต่อเนื่องกันอย่างไร 

(๓) ผลผลิต (Output) หมายถึง ผลการด าเนินงานเชิงปริมาณที่เกิดขึ้นจากการด าเนิน
กิจกรรม โดยเทียบกับเป้าหมายทั้งปีที่หน่วยรับตรวจได้ร่วมกันก าหนดไว้ 
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(๔) ผลลัพธ์ (Outcome) หมายถึง ผลการด าเนินงานเชิงคุณภาพที่เกิดขึ้นจากการด าเนิน
กิจกรรม หรือประโยชน์ซึ่งหน่วยรับตรวจคาดว่าจะเกิดข้ึน  

(๕) ผลกระทบ (Impact) หมายถึง ผลกระทบที่เป็นผลต่อเนื่องมาจากผลผลิตว่าส่งผลใน
เชิงบวกหรือลบต่อสิ่งใดบ้าง 

 ดังนั้นเจ้าหน้าที่สนับสนุนการตรวจราชการต้องมีแนวคิดเชิงระบบ และมีความรู้ความเข้าใจ
ในทฤษฎีระบบ เพ่ือให้สามารถเป็นผู้ให้ค าแนะน าในการจัดท ารายงานการตรวจราชการแก่หน่วยรับตรวจได้ 
การน าทฤษฎีระบบมาประยุกต์ใช้ในงานตรวจราชการท าให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถมองภาพความเชื่อมโยงในทุก
กระบวนงานในการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ  

 ๓) แนวคิดการตรวจราชการบูรณาการ 
 นางจุรีวัลย์ ภักดีวุฒิ (อ้างถึงใน https://www.gotoknow.org  สืบค้นเมื่อ ๑๓ กันยายน ๒๕๖๐) 

กล่าวว่า “การบูรณาการ” เป็นการผสมผสานทรัพยากรที่มีอยู่ น ามาบริหารจัดการร่วมกันเพ่ือให้เกิดการ
พัฒนาหรือท าให้ดีขึ้น 

 จาตุรงค์ ปัญญาดิลก, (๒๕๕๗ : ๑๘-๑๙) กล่าวถึง การตรวจราชการแบบบูรณาการว่า 
ระเบียบส านักนายรัฐมนตรีว่าด้วยการตรวจราชการ พ.ศ. ๒๕๔๘ มีเจตนารมณ์และหลักการที่ต้องการให้มีการ
ประสานการตรวจราชการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ และความคุ้มค่าในการปฏิบัติราชการ ระเบียบฯ มีข้อก าหนด    
ที่เก่ียวข้องกับการตรวจราชการแบบบูรณาการไว้ในกระบวนการตรวจราชการทั้ง ๓ ขั้นตอน กล่าวคือ 

(๑)  ขั้นตอนการจัดท าแผนการตรวจราชการ “ร่วมคิด” 
 เป็นไปตามระเบียบฯ ข้อ ๘ วรรคสี่และวรรคห้า 
  “ภายในเดือนกันยายนของทุกปี ให้ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีเชิญหัวหน้า

หน่วยงานที่มีแผนการตรวจราชการประจ าปีตามวรรคสอง หรือผู้ตรวจราชการที่หัวหน้าหน่วยงานมอบหมาย 
มาร่วมประชุมปรึกษาหารือเพ่ือจัดท าแผนการตรวจราชการประจ าปี ให้สอดคล้องโดยไม่ซ้ าซ้อนกันและเกิด
การบูรณาการ รวมตลอดทั้งการก าหนดมาตรฐานและเครื่องมือในการตรวจติดตามของผู้ตรวจราชการให้เป็น
แนวเดียวกันสามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลกันได”้ 

(๒)  ขั้นตอนการ(ออก)ตรวจราชการ “ร่วมตรวจ” 
 เป็นไปตามระเบียบฯ ข้อ ๑๐ 
 “ในการตรวจราชการหากมีกรณีที่ต้องตรวจติดตามแผนงาน งาน และโครงการในเรื่อง

เดียวกัน ให้ผู้ตรวจราชการส านักนายกรัฐมนตรี ผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงาน และผู้ตรวจราชการกรม      
ที่เกี่ยวข้องประสานงานหรือร่วมกันด าเนินการ เพ่ือก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล และคุ้มค่าในเชิง
ภารกิจของรัฐและประโยชน์สุขของประชาชน” 

(๓)  ขั้นตอนการรายงานการตรวจราชการ “ร่วมให้ข้อเสนอแนะ” 
เป็นไปตามระเบียบฯ ข้อ ๑๗ วรรคสาม 

  “ส าหรับการรายงานผลการตรวจราชการตามข้อ ๑๐ ให้ผู้ตรวจราชการส านัก
นายกรัฐมนตรี ผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงาน และผู้ตรวจราชการกรม แล้วแต่กรณีพิจารณาประมวลผล
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วิเคราะห์ และจัดล าดับความส าคัญเร่งด่วนของปัญหาร่วมกัน และน ารายงานเสนอแนะผู้มีอ านาจหรือผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง เพื่อทราบหรือพิจารณาสั่งการ แล้วแต่กรณี” 

นอกจากนั้น การตรวจราชการแบบบูรณายังมีเรื่องของ “ร่วมสร้างภาคีภาคประชาชน”  
ซึ่งคณะผู้ตรวจราชการได้สร้างเครือข่ายในพ้ืนที่ไว้แล้ว เรียกว่า ที่ปรึกษาผู้ตรวจราชการภาคประชาชน              
ทุกจังหวัด จังหวัดละ ๔ คน มาจากภาคประชาสังคม ๑ คน ภาคธุรกิจ ๑ คน ภาคสิ่งแวดล้อม ๑ คน 
ผู้ทรงคุณวุฒิ ๑ คน และผู้ตรวจราชการจะต้อง “ร่วมรับการประเมิน” ภายใต้ค ารับรองการปฏิบัติราชการ
ร่วมกันของคณะผู้ตรวจราชการที่มาร่วมบูรณาการด้วย 

ส าหรับการตรวจราชการแบบบูรณาการของกระทรวงแรงงาน โดยแบ่งออกเป็น ๒ ส่วน ได้แก ่
ส่วนที่ ๑ การตรวจราชการแบบบูรณาการระดับประเทศ เป็นการตรวจราชการร่วมกัน

ของผู้ตรวจราชการส านักนายกรัฐมนตรี และผู้ตรวจราชการกระทวงทุกกระทรวง (ยกเว้น กระทรวงการ
ต่างประเทศ และกระทรวงกลาโหม) โดยมีกระบวนการร่วมกันจัดท าแผนการตรวจราชการและคัดเลือก
นโยบายที่ส าคัญของรัฐบาล เป็นประเด็นในการตรวจราชการแบบบูรณาการ เพ่ือติดตามผลการด าเนินงานใน
ประเด็นนโยบายนั้น  

ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ ส านักนายกรัฐมนตรีได้ก าหนดกรอบประเด็นการตรวจ
ราชการแบบบูรณาการไว้ ๒ ประเด็น คือ 

(๑) การตรวจราชการแบบบูรณาการเพ่ือขับเคลื่อนประเด็นนโยบายส าคัญของรัฐบาล 
ได้แก่ ประเด็นนโยบายการบริหารจัดการขยะและสิ่งแวดล้อม และประเด็นนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจฐาน
รากและชุมชนเข้มแข็ง 

(๒) การตรวจราชการแบบบูรณาการเพ่ือขับเคลื่อนประเด็นนโยบายส าคัญเร่งด่วน 
เรื่อง การป้องกันและลดอุบัติเหตุทางถนน 

ซึ่งทั้งสองประเด็นไม่ได้เกี่ยวข้องกับกระทรวงแรงงานโดยตรง แต่อย่างไรก็ตามเมื่อเป็น
การตรวจราชการแบบบูรณาการ ผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงานจึงได้ออกตรวจราชการร่วมกับผู้ตรวจ
ราชการส านักนายก และผู้ตรวจราชการกระทรวงอ่ืนๆ เพื่อให้ข้อเสนอแนะแก่หน่วยรับตรวจ 

ส่วนที่ ๒ การตรวจราชการแบบบูรณาการระดับกระทรวง เป็นการตรวจราชการ
ร่วมกันของผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงานและผู้ตรวจราชการกรมในสังกัดกระทรวงแรงงานทุกกรม โดยมี
กระบวนการร่วมกันจัดท าแผนการตรวจราชการ และคัดเลือกนโยบายที่ส าคัญของกระทรวงแรงงานที่มีการ 
บูรณาการการท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน เป็นประเด็นในการตรวจราชการแบบ
บูรณาการ เพื่อตดิตามผลการด าเนินงานในประเด็นนโยบายนั้น ๆ 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ ได้ก าหนดประเด็นการตรวจราชการแบบบูรณาการ
กระทรวงแรงงาน ในการตรวจติดตามผลการด าเนินงานใน ๓ ประเด็น คือ 

(๑) การป้องกันและแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ด้านแรงงาน 
(๒) การส่งเสริมการมีงานท าของผู้จบการศึกษาใหม่ 
(๓) การยกระดับคุณภาพชีวิตแรงงานนอกระบบ 
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โดยสรุปแล้วจะเห็นว่าแนวคิดในการท างานแบบบูรณาการมีส่วนส าคัญอย่างยิ่งในการ
ตรวจราชการ เนื่องจากแนวทางการตรวจราชการแบบบูรณาการ ต้องด าเนินการร่ วมกันกับทุกภาคส่วนที่
เกี่ยวข้องที่จะต้อง ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมให้ข้อเสนอแนะ และร่วมกันประเมินผลการตรวจราชการ 

 ๔) เทคนิคด้านการประสานงาน 
 สมิต สัชฌุกร (อ้างถึงใน http://tpa.or.th สืบค้นเมื่อ 20 กันยายน 2560) ให้ความหมายว่า 

การประสานงาน หมายถึง การจัดระเบียบวิธีการท างาน เพ่ือให้งานและเจ้าหน้าที่ฝ่ายต่างๆ ร่วมมือปฏิบัติงานเป็น
น้ าหนึ่งใจเดียว ไม่ท าให้งานซ้อนกัน ขัดแย้งกันหรือเหลื่อมล้ ากัน ทั้งนี้เพ่ือให้งานด าเนินไปอย่างราบรื่น สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค ์และนโยบายขององค์การนั้นอย่างสมานฉันท์ และมีประสิทธิภาพ 

 องค์ประกอบของการประสานงาน อาจพิจารณาองค์ประกอบที่ส าคัญ ได้ดังนี ้
(๑) ความร่วมมือ จะต้องสร้างสัมพันธภาพในการท างานร่วมกันของทุกฝ่าย โดยอาศัย

ความเข้าใจ หรือการตกลงร่วมกัน มีการรวบรวมก าลังความคิด วิธีการ เทคนิค และระดมทรัพยากรมา
สนับสนุนงานร่วมกัน เพ่ือให้เกิดความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน เต็มใจที่จะท างานร่วมกัน 

(๒) จังหวะเวลา จะต้องปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของแต่ละ
คน ตามก าหนดเวลาที่ตกลงกันให้ตรงเวลา 

(๓) ความสอดคล้อง จะต้องพิจารณาความพอเหมาะพอดี ไม่ท างานซ้อนกัน 
(๔) ระบบการสื่อสาร จะต้องมีการสื่อสารที่เข้าใจตรงกันอย่างรวดเร็ว และราบรื่น 
(๕) ผู้ประสานงาน จะต้องสามารถดึงทุกฝ่ายเข้าร่วมท างาน เพ่ือตรงไปสุ่จุดหมาย

เดียวกัน ตามท่ีก าหนดเป็นวัตถุประสงค์ของงาน 
 สถาบันด ารงราชานุภาพ ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย, (๒๕๕๓ : ๑๕-๑๗) กล่าวถึง

เทคนิควิธีในการประสานงาน ผลลัพธ์ที่ดีเกิดจากการประสานงานที่มีประสิทธิภาพ ดังนี้  
- การใช้เครื่องมือสื่อสาร การใช้เครื่องมือสื่อสาร เช่น โทรศัพท์ โทรสาร จดหมาย 

อิเล็กทรอนิกส์เป็นเครื่องมือสื่อสารที่รวดเร็ว  
- การประสานด้วยหนังสือ การประสานงานด้วยหนังสือใช้ในกรณีที่เป็นงานประจ าที่ทั้ง

สองหน่วยงานทราบระเบียบปฏิบัติอยู่แล้ว  
- การพบปะด้วยตนเอง เป็นการประสานงานที่ดีที่สุด เพราะได้พบหน้าได้เห็นบุคลิก             

ลักษณะ สีหน้าท่าทางของผู้ติดต่อท้ังสองฝ่ายมีเวลาในการซักถามท าความเข้าใจกันได้อย่างพอเพียง การพบปะ
ในกรณีที่เป็นเรื่องนโยบาย เป็นเรื่องส าคัญหรือมีรายละเอียดมากหรือต้องการให้เกียรติให้ความส าคัญแก่อีก
ฝ่ายหนึ่งหรือต้องการสร้างความรู้สึกที่ดีแก่อีกฝ่ายหนึ่ง ให้เขารู้สึกว่าเราให้ความส าคัญแก่เขาด้วยการมาพบ
ด้วยตนเอง  

 ดังนั้นจะเห็นว่าเทคนิคการการประสานงานเป็นส่วนส าคัญของงานตรวจราชการที่ต้อง
เกี่ยวข้องกับหลายหน่วยงาน ทั้งหน่วยงานที่เป็นหน่วยตรวจร่วมกันแบบบูรณาการ และหน่วยรับตรวจ           
ซึ่งประกอบไปด้วยหลายหน่วยงาน ร่วมทั้งภาคีเครือข่ายที่เข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจราชการ เพ่ื อให้
ข้อเสนอแนะในด้านแรงงาน อาทิ อาสาสมัครแรงงาน ที่ปรึกษาผู้ตรวจราชการภาคประชาชน และองค์กร           
ที่เกี่ยวข้องด้านแรงงาน อาทิ สภาอุตสาหกรรมจังหวัด สภาหอการค้าจังหวัด ฯลฯ รวมทั้งการตรวจโครงการ 
ในพ้ืนที่ที่ซึ่งเกี่ยวข้องกับผู้น าชุมชนในพ้ืนที่นั้นๆ ด้วยการประสานงานจึงเป็นเรื่องที่เจ้าหน้าที่สนับสนุนการ
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ตรวจต้องให้ความส าคัญอย่างยิ่ง ทั้งการประสานงานอย่างเป็นทางการที่ต้องจัดท าหนังสือติดต่อแจ้งเป็น           
ลายลักษณ์อักษร และการประสานงานอย่างไม่เป็นทางการ เป็นการแจ้งล่วงหน้า ซึ่งต้องอาศัยความสุภาพ 
อ่อนน้อมถ่อมตน ความจริงใจ ความอดทนอดกลั้น ความยิ้ม แย้มแจ่มใสในการติดต่อกับบุคคลอ่ืน เพ่ือขอรับ
การสนับสนุนความร่วมมือให้เกิดความเข้าใจตรงกันท าให้การด าเนินงานเกิดผลส าเร็จ 

๓.๒.๒ กฎระเบียบท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน 
เนื่องจากการตรวจราชการเป็นกลไกลของผู้บริหารในการก ากับติดตามงาน รวมทั้งต้องแนะน า

ท าความเข้าใจกับหน่วยงานให้สามารถน านโยบายระดับบนไปสู่การปฏิบัติประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย 
กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง จึงมีความหลากหลายที่จะต้องเรียนรู้และเข้าใจ ทั้งในประเด็นนโยบาย
ระดับชาติจนไปถึงแนวทางการปฏิบัติงาน ดังนั้นกฎระเบียบทีใ่ช้ในการปฏิบัติงาน จึงประกอบด้วยยุทธศาสตร์/
แผนงาน และระเบียบปฏิบัติที่ต้องน าประกอบการตรวจราชการ โดยสรุปดังนี้ 

แผน/ยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการตรวจราชการ 
ในการตรวจราชการแต่ละปี กลุ่มงานตรวจราชการจะต้องท าแผนการตรวจราชการประจ าปี  

เพ่ือใช้เป็นแนวทางการตรวจราชการ ทั้งนี้ในการจัดท าแผนการตรวจราชการจะต้องสอดคล้องตอบสนองต่อ
ยุทธศาสตร์ชาติ และยุทธศาสตร์กระทรวง โดยแผน/ยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการตรวจราชการกระทรวง
แรงงาน ได้แก่ 

๑) นโยบายรัฐบาล  
พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี แถลงนโยบายต่อสภานิติบัญญัติแห่งชาติ  

เมื่อวันศุกร์ที่ ๑๒ กันยายน ๒๕๕๗ จ านวน ๑๑ ประเด็น ประกอบด้วย (๑) การปกป้องและเชิดชูสถาบัน
พระมหากษัตริย์ (๒) การรักษาความมั่นคงของรัฐและการต่างประเทศ (๓) การลดความเหลื่อมล้ าของสังคม 
และการสร้างโอกาสการเข้าถึงบริการของรัฐ (๔) การศึกษาและเรียนรู้ การท านุบ ารุงศาสนา ศิลปะและ
วัฒนธรรม (๕) การยกระดับคุณภาพบริการด้านสาธารณสุขและสุขภาพของประชาชน (๖) การเพ่ิมศักยภาพ
ของเศรษฐกิจของประเทศ ๗) การส่งเสริมบทบาทและการใช้โอกาสในประชาคมอาเซียน (๘) การพัฒนาและ
ส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี การวิจัยและพัฒนาและนวัตกรรม (๙) การรักษาความมั่นคง
ของฐานทรัพยากร และการสร้างสมดุลระหว่างการอนุรักษ์กับการใช้ประโยชน์อย่างยั่งยืน (๑๐) การส่งเสริม
การบริหารราชการแผ่นดินที่มีธรรมาภิบาล และการป้องกันปราบปรามการทุจริต และประพฤติมิชอบใน
ภาครัฐ และ (๑๑) การปรับปรุงกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม 

๒) ร่างยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) 
รัฐบาลก าหนดให้มี “ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี” เพ่ือเป็นยุทธศาสตร์ในการพัฒนาประเทศใน

ระยะยาว  พร้อมกับการปฏิรูปและการพัฒนาระบบและกลไกการบริหารราชการแผ่นดิน น าพาประเทศไทยให้
หลุดพ้นหรือบรรเทาความรุนแรงของสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน ทั้งปัญหาทางเศรษฐกิจ  ปัญหาความ
เหลื่อมล้ า ปัญหาการทุจริตคอร์รัปชั่น และปัญหาความขัดแย้งในสังคม โดยก าหนดวิสัยทัศน์ “ประเทศไทยมี
ความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” 
ประกอบด้วยประเด็นยุทธศาสตร์ ดังนี้  1) ยุทธศาสตร์ด้านความมั่นคง 2) ยุทธศาสตร์ด้านการสร้าง
ความสามารถในการแข่งขัน 3) ยุทธสาสตร์การพัมนาและเสริมสร้างศักยภาพคน 4) ยุทธศาสตร์ด้านการสร้าง
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โอกาสความเสมอภาค และเท่าเทียมกันทางสังคม 5) ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และ 6) ยุทธศาสตร์ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบ การบริหารจัดการภาครัฐ 
  3) กรอบยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579)  

กระทรวงแรงงานได้จัดท ากรอบยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศ ระยะ 
20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) เนื่องจากเห็นว่าแรงงานเป็นทุนมนุษย์ที่เป็นปัจจัยหลักในการพัฒนาประเทศ 
การสร้างกลไกให้ทรัพยากรมนุษย์ให้ได้รับการพัฒนาจะท าให้ประเทศไทยมีสมรรถนะขีดความสามารถในการ
แจ่งขันสูงขึ้น และเพ่ือเป็นการเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี โดยก าหนดวิสัยทัศน์ไว้ว่า “ทรัพยากรมนุษย์
มีคุณค่า สู่ความยั่งยืน” แบ่งช่วงการด าเนินการเป็น 4 ช่วง คือ ช่วงที่ 1 Productive Manpower (พ.ศ. 
2560 – 2564) เป็นยุคของรากฐานด้านแรงงานที่เป็นมาตรฐานสากล ช่วงที่ 2 Innovative Workforce 
(พ.ศ. 2564 – 2569) เป็นยุคของทรัพยากรของประเทศที่เป็นประชาชนของโลก ช่วงที่ 3 Creative 
Workforce (พ.ศ. 2570 – 2574) เป็นยุคของทรัพยากรมนุษย์ที่มีความคิดสร้างสรรค์ในการสร้างมูลค่าเพ่ิม
ให้แก่การท างาน ช่วงที่ 4 Brain Power (พ.ศ. 2575 – 2579) เป็นยุคของสังคมการท างานแห่งปัญญา ทั้งนี้
ได้วางรากฐานการขับเคลื่อนในช่วง 5 ปีแรก โดยก าหนดยุทธสาสตร์ 6 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 1) ยุทธศาสตร์การ
เพ่ิมศักยภาพแรงงานและผุ้ประกอบการเพ่ือสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและการแข่งขันได้อย่างยั่ งยืน             
2) ยุทธศาสตร์การคุ้มครองและเสริมสร้างความมั่นคงและหลักประกันในการท างานและคุณภาพชีวิตที่ดี               
3) ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการด้านแรงงานระหว่างประเทศ 4) ยุทธศาสตร์การพัฒนากลไกการสร้างความ
สมดุลของตลาดแรงงาน เพ่ือสร้างความยั่งยืนในภาคแรงงาน 5) ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการองค์กรบึคลากร
ด้วยหลักธรรมาภิบาลและเสริมสร้างการมีส่วนร่วมในองค์กร และ 6) ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือบูรณาการสารสนเทศเพ่ือบูรณาการสารสมเทศที่ทันสมัยและมีเสถียรภาพ 

4) แผนกลยุทธส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน (พ.ศ. ๒๕๕๘ – ๒๕๖๑) 
แผนกลยุทธส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน (พ.ศ. ๒๕๕๘ – ๒๕๖๑) ก าหนดวิสัยทัศน์

ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน “เปนองคกรน าในการบริหารจัดการยุทธศาสตรดานแรงงาน อ านวยการให
เกิดการท างานเชิงบูรณาการอยางมีประสิทธิผล” ประกอบด้วย ประเด็นยุทธศาสตร์ ๓ ยุทธศาสตร์ ได้แก่
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ การพัฒนาหนวยงานใหเปนองคกรน าในการบริหารจัดการยุทธศาสตรดานแรงงาน 
ยุทธศาสตร์ที่ ๒ การขับเคลื่อนยุทธศาสตรดานแรงงานเชิงบูรณาการอยางมีประสิทธิภาพ และยุทธศาสตร์ที่ ๓ 
การตอบสนองนโยบายเรงดวนและส าคัญของรัฐ 

5) แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน  
แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ เป็นเครื่องมือส าคัญในการด าเนินภารกิจ

ของกระทรวงแรงงานให้สามารถขับเคลื่อนไปสู่เป้าหมายอย่างมีทิศทาง มีกรอบแนวทางการท างานที่ชัดเจนเป็น
รูปธรรม เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายการให้บริการตามที่ก าหนดไว้  และใช้ในการติดตามความก้าวหน้าและประเมินผล
การปฏิบัติงานและผลการใช้จ่ายเงิน เพ่ือควบคุม ก ากับ หรือแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดขึ้นระหว่างปีงบประมาณ               
อันจะท าให้การปฏิบัติงานของส านักงานปลัดกระทรวงแรงงานบรรลุผลส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ  โดยก าหนด
วิสัยทัศน์ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน “เป็นองค์กรน าในการบริหารจัดการยุทธศาสตร์ด้านแรงงาน 
อ านวยการให้เกิดการท างานเชิงบูรณาการอย่างมีประสิทธิผล” ประกอบด้วยโครงการและผลผลิต ดังนี้            
(๑) โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการด้านแรงงานในจังหวัดชายแดนภาคใต้ (๒) โครงการเพ่ิม



๑๐ 
 

ประสิทธิภาพข้อมูลด้านแรงงาน เพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน (๓) โครงการเสริมสร้างธรรมาภิบาลและ
ต่อต้านการทุจริตประพฤติมิชอบ (๔) โครงการสาน สร้าง เสริมสุขแรงงานไทย (๕) ผลผลิต ประชาชนวัยแรงงาน 
ในพ้ืนที่ได้รับบริการด้านแรงงาน (๖) ผลผลิต ยุทธศาสตร์ แผน ข้อเสนอ และระบบการบริหารจัดการแรงงาน                 
(๗) โครงการป้องกันปัญหาการค้ามนุษย์ด้านแรงงาน และ (๘) ผลผลิต การส่งเสริมขยายตลาดและคุ้มครอง           
แรงงานไทยในต่างประเทศ   

ระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง 
นอกจากแผน/ยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการตรวจราชการแล้ว เจ้าหน้าที่สนับสนุนการตรวจ

ราชการต้องมีความเข้าใจในระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการตรวจราชการ รวมทั้งจะต้องมีความเข้าใจในเชิงลึก    
ของแผนการตรวจราชการ และคู่มือการตรวจราชการ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน โดยสรุประเบียบ
ปฏิบัติที่เก่ียวข้องกับการตรวจราชการ ดังนี้  

๑) พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๓๔  
 มาตรา ๓๕ กระทรวง ทบวง หรือกรมใดโดยสภาพและปริมาณของงานสมควรมีผู้ตรวจ

ราชการของกระทรวง ทบวง หรือกรมนั้น ก็ให้กระท าได้ 
ผู้ตรวจราชการของกระทรวง ทบวง หรือกรม มีอ านาจหน้าที่ตรวจ และแนะน าการ

ปฏิบัติราชการอันเกี่ยวกับกระทรวง ทบวง หรือกรมนั้นให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ หรือข้อบังคับของ
กระทรวง ทบวง หรือกรม หรือมติของคณะรัฐมนตรี หรือการสั่งการของนายกรัฐมนตรี 

๒) ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการตรวจราชการ พ.ศ. ๒๕๔๘  
การตรวจราชการเป็นมาตรการส าคัญประการหนึ่งในการบริหารราชการแผ่นดิน ที่จะท าให้

การปฏิบัติราชการหรือการจัดท าภารกิจของหน่วยงานของรัฐเป็นไปตามเป้าหมาย  และแก้ไขปัญหาและ
อุปสรรคต่าง ๆ อันเกิดจากการด าเนินการดังกล่าว เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน  

ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการตรวจราชการ พ.ศ. ๒๕๔๘ ข้อ ๕ ได้ให้ค านิยาม ดังนี้ 
ผู้ตรวจราชการ หมายความว่า ผู้ตรวจราชการส านักนายกรัฐมนตรี ผู้ตรวจราชการ

กระทรวง ผู้ตรวจราชการกรม หรือผู้ด ารงต าแหน่งที่เรียกชื่ออย่างอ่ืนที่มีหน้าที่ในการตรวจราชการ แต่ไม่รวมถึง
ผู้ท าหน้าที่ตรวจสอบภายใน  

ผู้รับการตรวจ หมายความว่า หน่วยงานของรัฐและเจ้าหน้าที่ของรัฐ ซึ่งปฏิบัติหน้าที่อยู่
ในหน่วยงานของรัฐ  

วัตถุประสงค์และขอบเขตของการตรวจราชการ  
ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการตรวจราชการ พ.ศ. ๒๕๔๘ ข้อ ๗ ได้ก าหนดให้

การตรวจราชการมีวัตถุประสงค์ดังนี้  
๑) เพ่ือชี้แจง แนะน า หรือท าความเข้าใจกับหน่วยงานของรัฐและเจ้าหน้าที่ของรัฐเกี่ยวกับ

แนวทางและการปฏิบัติงานหรือการจัดท าภารกิจตามนโยบายของรัฐบาล และแผนต่างๆ ของชาติและของ
หน่วยงานของรัฐ   

๒) เพ่ือตรวจติดตามว่าหน่วยงานของรัฐได้ปฏิบัติถูกต้องตามกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ 
ประกาศ มติของคณะรัฐมนตรี และค าสั่งของนายกรัฐมนตรี และเป็นไปตามความมุ่งหมาย วัตถุประสงค์ 



๑๑ 
 

เป้าหมาย และผลสัมฤทธิ์ตามนโยบายของรัฐบาล แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนการบริหารราชการ
แผ่นดิน แผนหรือยุทธศาสตร์ใด ๆ ที่ก าหนดเป็นยุทธศาสตร์ชาติ หรือวาระแห่งชาติหรือไม่  

๓) เพ่ือติดตามความก้าวหน้า ปัญหา และอุปสรรค รวมทั้งประเมินประสิทธิภาพประสิทธิผล 
และความคุ้มค่าในการปฏิบัติงานหรือการจัดท าภารกิจของหน่วยงานของรัฐ  

๔) เพ่ือสดับตรับฟังทุกข์สุข ความคิดเห็น และความต้องการของเจ้าหน้าที่ของรัฐและประชาชน  
๕) เพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริง และสืบสวนสอบสวนเกี่ยวกับเหตุการณ์หรือสถานการณ์ในพ้ืนที่  
อ านาจและหน้าที่ของผู้ตรวจราชการ  
ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการตรวจราชการ พ.ศ. ๒๕๔๘ ข้อ ๑๒ ก าหนดให้

ผู้ตรวจราชการ มีอ านาจและหน้าที่ ดังต่อไปนี้  
๑) สั่งเป็นลายลักษณ์อักษรให้ผู้รับการตรวจปฏิบัติในเรื่องใดเรื่องหนึ่งให้ถูกต้องตามกฎหมาย 

กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ มติของคณะรัฐมนตรี หรือค าสั่งของนายกรัฐมนตรี  
๒) สั่งเป็นลายลักษณ์อักษรให้ผู้รับการตรวจปฏิบัติหรืองดเว้นการปฏิบัติในเรื่องใด ๆ            

ในระหว่างการตรวจราชการไว้ก่อน หากเห็นว่าจะก่อให้เกิดความเสียหายแก่ทางราชการหรือประโยชน์          
ของประชาชนอย่างร้ายแรง และเมื่อได้สั่งการดังกล่าวแล้ว ให้รายงานผู้บังคับบัญชาเพ่ือทราบหรือพิจารณา
โดยด่วน  

๓) สั่งให้หน่วยงานของรัฐและเจ้าหน้าที่ของรัฐชี้แจง ให้ถ้อยค า หรือส่งเอกสารและหลักฐาน
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานเพื่อประกอบการพิจารณา  

๔) สอบข้อเท็จจริง สืบสวนสอบสวน หรือสดับตรับฟังเหตุการณ์ เมื่อได้รับการร้องเรียน 
หรือมีเหตุอันสมควร โดยประสานการด าเนินงานกับหน่วยงานตรวจสอบอ่ืนๆ เพ่ือแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน
ของประชาชนหรือปัญหาอุปสรรคของหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ  

๕) ประเมินผลการปฏิบัติราชการของผู้รับการตรวจ และรายงานผู้บังคับบัญชาเพ่ือทราบ  
๖) เรียกประชุมเจ้าหน้าที่ของรัฐเพ่ือชี้แจง แนะน า หรือปรึกษาหารือร่วมกัน  
อ านาจและหน้าที่ของผู้รับการตรวจ  
ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการตรวจราชการ พ.ศ. ๒๕๔๘ ข้อ ๑๖ ก าหนดให้

ผู้รับการตรวจมีหน้าที่ดังต่อไปนี้  
๑) อ านวยความสะดวกและให้ความร่วมมือแก่ผู้ตรวจราชการในการเข้าไปในสถานที่ปฏิบัติงาน 

เพ่ือประโยชน์ในการตรวจราชการ  
๒) จัดเตรียมบุคคล เอกสาร หรือหลักฐานในการปฏิบัติงานให้ครบถ้วน และพร้อมที่จะ

ให้ผู้ตรวจราชการตรวจสอบได้  
๓) ชี้แจงและตอบข้อซักถามต่างๆ พร้อมทั้งหาข้อมูลเพิ่มเติมให้แก่ผู้ตรวจราชการ   
๔) ปฏิบัติหรืองดเว้นการปฏิบัติงานใดๆ ที่ผู้ตรวจราชการได้สั่งการในระหว่างตรวจราชการไว้

ก่อน หากไม่สามารถด าเนินการได้ตามที่ผู้ตรวจราชการสั่งการ ให้ชี้แจงข้อขัดข้องพร้อมเหตุผลให้ผู้ตรวจ
ราชการทราบโดยเร็ว  

๕) ด าเนินการอ่ืนที่เป็นประโยชน์ในการตรวจราชการ  
 



๑๒ 
 

การรายงานและการด าเนินการตามผลการตรวจราชการ  
ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการตรวจราชการ พ.ศ. ๒๕๔๘ ข้อ ๑๗  เมื่อเสร็จสิ้น

การตรวจราชการในแต่ละคราว ให้ผู้ตรวจราชการกระทรวงรายงานถึงปลัดกระทรวง หรือหัวหน้ากลุ่มภารกิจ 
ที่รับผิดชอบ และในกรณีที่ปลัดกระทรวงหรือหัวหน้ากลุ่มภารกิจที่รับผิดชอบเห็นว่ามีปัญหาส าคัญให้สรุป
รายงานเสนอรฐัมนตรีว่าการกระทรวงเจ้าสังกัดเพ่ือทราบหรือพิจารณาสั่งการต่อไป   

๓) แผนการตรวจราชการ  
เพ่ือเป็นแนวทางในการตรวจราชการในแต่ละปี ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีจะเชิญ

ทุกกระทรวง เพ่ือร่วมกันจัดท าแผนการตรวจราชการประจ าปี และบูรณาการการท างานร่วมกันให้การตรวจ
ราชการเป็นไปแนวทางเดียวกัน เรียกว่า แผนการตรวจราชการแบบบูรณาการของผู้ตรวจราชการประจ าปี 
และในส่วนของกระทรวงแรงงาน เพ่ือให้การตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงาน มีความ
สอดคล้องกับผู้ตรวจราชการส านักนายกรัฐมนตรี และสนับสนุนตอบสนองนโยบายส าคัญของรัฐบาล และ
นโยบายกระทรวงแรงงาน นอกจากนี้แล้ว ผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงานมีภารกิจที่ต้องก ากับดูแล ติดตาม 
งานของส านักงานงานแรงงานจังหวัด ซึ่งเป็นส่วนราชการในภูมิภาคสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงแรงงานด้วย
กลุ่มงานตรวจราชการ ส านักตรวจและประเมินผล ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ซึ่งเป็นหน่วยงาน
รับผิดชอบงานตรวจราชการของกระทรวงแรงงาน ได้จัดท าแผนการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกระทรวง
แรงงานประจ าปี โดยผ่านคณะกรรมการก าหนดแผนและติดตามผลการตรวจราชการของกระทรวงแรงงาน            
ซ่ึงจะประชุมร่วมกันเพ่ือก าหนดแผนการตรวจราชการประจ าปี เพ่ือให้ผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงานใช้เป็น
กรอบหรือแนวทางการตรวจติดตาม ก ากับดูแล ชี้แจง แนะน า กระตุ้น และเร่งรัดให้การปฏิบัติงานของหน่วยงาน          
ในสังกัดกระทรวงแรงงานบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ และเป้าหมายที่ก าหนดอย่างมีประสิทธิภาพ  

ทั้งนี้เนื่องจากผู้ขอรับการประเมินปฏิบัติหน้าที่เจ้าหน้าที่สนับสนุนการตรวจราชการ     
มาตั้งแต่ปี ๒๕๕๖ เพ่ือให้เห็นภาพของประเด็นการตรวจราชการในเชิงลึก ผู้ขอรับการประเมินจึงเลือกแผนการ
ตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ มาน าเสนอ เนื่องจาก          
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ ผู้ขอรับการประเมินนอกจากจะปฏิบัติหน้าที่เป็นเจ้าหน้าที่สนับสนุนการตรวจ
ราชการแล้ว ยังได้ท าหน้าที่รักษาการแทน ผู้อ านวยการกลุ่มงานตรวจราชการ ซึ่งจะต้องก ากับ แนะน า 
ตรวจสอบการปฏิบัติงานของผู้ร่วมปฏิบัติงานอีกทางหนึ่งด้วย ซึ่งแผนการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการ
กระทรวงแรงงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ แบ่งออกเป็น ๒ ส่วน คือ ประเด็นการตรวจราชการ           
ในภาพรวมของกระทรวงแรงงาน และประเด็นการตรวจราชการในส่วนของส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ดังนี้ 

๓.๑) แผนการตรวจราชการกระทรวงแรงงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙  
ค าสั่งกระทรวงแรงงาน ที่ ๒๕/๒๕๕๙ ลงวันที่ ๑๘ มกราคม ๒๕๕๙ เรื่อง แผนการ

ตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ ก าหนดประเด็นการ
ตรวจราชการของกระทรวงแรงงาน ดังนี้ 

๑) การตรวจราชการแบบบูรณาการของผู้ตรวจราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.
๒๕๕๙ จ านวน ๒ ประเด็น ได้แก ่

๑.๑) การตรวจราชการแบบบูรณาการเพ่ือขับเคลื่อนประเด็นนโยบายส าคัญ 
(Issue) เรื่อง การจัดการขยะมูลฝอยและสิ่งแวดล้อม 



๑๓ 
 

๑.๒) การตรวจราชการแบบบูรณาการประเด็นนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาล            
(Hot Issue) เรื่อง มาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจ : การส่งเสริมความเป็นอยู่ระดับต าบล  

๒) การตรวจติดตามการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของข้าราชการกระทรวง
แรงงาน 

๒.๑) ตรวจติดตามควบคุมการใช้จ่ายเงินงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ           
พ.ศ.๒๕๕๙ 

๒.๒) ตรวจติดตามการใช้อ านาจตามระเบียบ กฎหมาย และพระราชบัญญัติ           
ที่เก่ียวข้องของแต่ละหน่วยที่มีความเสี่ยงจะเกิดการทุจิต รวมทั้งการใช้ดุลยพินิจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
ที่ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและมาตรฐานการให้บริการของหน่วยงานในสังกัดตามที่ก าหนดไว้  ซึ่งแต่ละกรม               
ได้คัดเลือกกระบวนงานมาเป็นประเด็นการตรวจบูรณาการ กรมละ ๒ กระบวนงาน ดังนี้ 

(๑) กระบวนงานการขอรับใบอนุญาตท างานของคนต่างด้าวสัญชาติเมียนมา 
ลาว และกัมพูชา ตามบันทึกความเข้าใจว่าด้วยการจ้างแรงงานระหว่างรัฐ (MOU) (กจจ.) 

(๒) กระบวนงานการตรวจสอบการท างานของคนต่างด้าว  และ                    
สถานประกอบการ (กจจ.) 

(๓) กระบวนงานการเห็นชอบหลักสูตรรายละเอียดที่เกี่ยวข้อง และรายการ
ค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการฝึกยกระดับฝีมือแรงงาน และการฝึกเปลี่ยนสาขาอาชีพ (กรณีเป็นผู้ด าเนินการฝึกเอง หรือ
จ้างจัดฝึกอบรม) (กพร.) 

(๔) กระบวนงานการให้ความเห็นชอบหลักสูตรรายละเอียดที่ เกี่ยวข้อง และ
รายการค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการฝึกอบรมฝีมือแรงงาน และการฝึกเปลี่ยนสาขาอาชีพ (กรณีส่งลูกจ้างไปรับการฝึก
ภายนอก) (กพร.) 

(๕) กระบวนงานการตรวจแรงงานในระบบ (กสร.) 
(๖) กระบวนงานการตรวจและก ากับให้สถานประกอบกิจการ/หน่วยงาน

รัฐวิสาหกิจให้ปฏิบัติตามกฎหมายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อมในการท างาน (กสร.) 
(๗) กระบวนงานการรับช าระเงินสมทบนอกสถานที่ราชการ (สปส.) 
(๘) กระบวนงานการขอรับเงินทดแทนตามพระราชบัญญัติเงินทดแทน          

พ.ศ. ๒๕๓๗ (สปส.) 
๓) การตรวจติดตามภารกิจตามนโยบายรัฐบาลและกระทรวงแรงงาน               

๓.๑) การพัฒนากระบวนงานการมีงานท าของคนไทย 
๓.๒) การป้องกันและแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ด้านแรงงาน 
๓.๓) การขับเคลื่อนแรงงานนอกระบบ 

๔) การติดตามเร่งรัดการใช้จ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ 
๕) การตรวจติดตามโครงการภายใต้นโยบายเร่งด่วน และนโยบายส าคัญเพ่ิมเติมของ

รัฐบาลในส่วนของกระทรวงแรงงาน 
๕.๑) การเตรียมความพร้อมแก่ก าลังแรงงานก่อนเข้าสู่ตลาดแรงงาน 
๕.๒) กองทุนเพ่ือผู้รับงานไปท าท่ีบ้าน 



๑๔ 
 

๖) การตรวจติดตามโครงการของจังหวัดที่เกี่ยวข้องกับพันธกิจด้านแรงงานและ      
มีหน่วยงานของกระทรวงแรงงานเป็นเจ้าภาพ 

๗) การตรวจนิเทศการปฏิบัติงานของส านักงานแรงงานไทยในต่างประเทศ 
๘) งานอ่ืนๆ ตามที่ผู้บังคับบัญชาเห็นชอบหรือมอบหมาย รวมทั้งเรื่องที่เป็นปัญหา

ส าคัญในพ้ืนที่ การแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนของประชาชนอันเกิดจากการด าเนินการของหน่วยงานหรือ
เจ้าหน้าที่ของกระทรวงแรงงาน 

๘.๑) การตรวจเยี่ยมการด าเนินการจดทะเบียนแรงงานต่างด้าวสัญชาติเมียนมา 
ลาว และกัมพูชา 

๘.๒) การตรวจราชการในพ้ืนที่เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ 
๓.๒) แผนการตรวจราชการส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ประจ าปีงบประมาณ                  

พ.ศ. ๒๕๕๙  
ค าสั่งกระทรวงแรงงาน ที่ ๑๔๗๐/๒๕๕๘ ลงวันที่ ๒๑ ธันวาคม ๒๕๕๘ เรื่อง 

แผนการตรวจราชการส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ โดยก าหนดติดตาม
โครงการ/กิจกรรมของส านักงานแรงงานจังหวัด ดังต่อไปนี้ 

๑) โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการด้านแรงงานในจังหวัดชายแดนภาคใต้  
๒) โครงการเสริมสร้างศักยภาพเครือข่ายอาสาสมัครแรงงานระดับภูมิภาค 
๓) กิจกรรมประสานการให้บริการด้านแรงงานในพื้นท่ี/ชุมชนโดยอาสาสมัครแรงงาน  
๔) กิจกรรมค่าตอบแทนอาสาสมัครแรงงาน  
๕) โครงการสาน-สร้าง-เสริมสุขแรงงานไทย  
๖) กิจกรรมประสานการให้บริการด้านแรงงานโดยศูนย์บริการร่วมกระทรวงแรงงาน 
๗) โครงการจ้างงานเร่งด่วนและพัฒนาทักษะฝีมือเพ่ือบรรเทาความเดือดร้อนด้านอาชีพ  
๘) โครงการป้องกันปัญหาการค้ามนุษย์ด้านแรงงาน  
๙) กิจกรรมสนับสนุนการด าเนินงานโครงการรณรงค์ป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด 

(TO BE NUMBER ONE)  
๑๐) โครงการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ด้านแรงงานระดับจังหวัด ปี พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๓ 

และจัดท าแผนยุทธศาสตร์ด้านแรงงานระดับจังหวัด ปี พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔ 
๑๑) กิจกรรมประเมินผลการด าเนินงานตามนโยบาย ยุทธศาสตร์ และแผนของ

ส านักงานแรงงานจังหวัด  (การขับเคลื่อนงานแรงงานนอกระบบในพ้ืนที่) 
๑๒) กิจกรรมจัดประชุมคณะอนุกรรมการพิจารณาอัตราค่าจ้างขั้นต่ าจังหวัด 
๑๓) กิจกรรมสรรหาคณะอนุกรรมการพิจารณาอัตราค่าจ้างขั้นต่ าจังหวัด 
๑๔) โครงการส ารวจค่าใช้จ่ายที่จ าเป็นของแรงงานเพ่ือพัฒนาฝีมือ (แรงงานทั่วไป 

แรกเข้าท างาน)  ในภาคอุตสาหกรรม พ.ศ. ๒๕๕๙ 
๑๕) กิจกรรมส ารวจและวิเคราะห์ข้อมูลการจ่ายค่าจ้างตามมาตรฐานฝีมือในตลาดแรงงาน

ในพ้ืนที่จังหวัด ๓ กลุ่มอุตสาหกรรม 



๑๕ 
 

๑๖) กิจกรรมจัดท าบทวิเคราะห์การรายงานสถานการณ์และดัชนีชี้วัดภาวะแรงงาน
ระดับจังหวัด 

๑๗) โครงการบริหารแรงงานกลุ่มเฉพาะ (แรงงานนอกระบบ แรงงานคนพิการ และ
แรงงานผู้สูงอายุ) 

๔) คู่มือการตรวจราชการ  
กลุ่มงานตรวจราชการ ส านักตรวจและประเมินผล ได้จัดท าคู่มือการตรวจติดตามตาม

แผนการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการเป็นประจ าทุกปี เพ่ือสร้างความรู้ ความเข้ าใจในการตรวจราชการ
ตามแผนการตรวจราชการให้แก่ผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงาน และผู้ตรวจราชการกรม รวมทั้งหน่วยรับตรวจ           
ในภูมิภาคให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยคู่มือการตรวจราชการประจ าปีงบประมาณ พ .ศ. ๒๕๕๙                    
สรุปสาระส าคัญ ดังนี้  

นิยามศัพท์ 
การตรวจราชการ หมายถึง การตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกระทรวง และผู้ตรวจราชการกรม ที่ได้รับ

มอบหมายให้ตรวจราชการแทนผู้ตรวจราชการกระทรวง ตามแผนการตรวจราชการ ประจ าปีงบประมาณ  
หน่วยรับตรวจ หมายถึง หน่วยงานสังกัดกระทรวงแรงงานในส่วนภูมิภาค ได้แก่ ส านักงาน

แรงงานจังหวัด ส านักงานจัดหางานจังหวัด สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานภาค/ศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัด 
ส านักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัด และส านักงานประกันสังคมจังหวัดทั้ง ๗๖ จังหวัด รวมทั้ง
หน่วยงานในสังกัดในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ๑๐ เขตพ้ืนที่ เช่น ส านักจัดหางานกรุงเทพเขตพ้ืนที่ ส านักงาน
สวัสดิการและคุ้มครองแรงงานกรุงเทพมหานครพ้ืนที่ และส านักงานประกันสังคมพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร              
(๑๒ เขตพ้ืนที)่ และส านักงานแรงงานในต่างประเทศ ๑๔ แห่ง 

โครงสร้างของผู้ตรวจราชการ 
การตรวจราชการของกระทรวงแรงงาน และหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน                   

แบ่งโครงสร้างออกเป็น ๒ ระดับคือ ผู้ตรวจราชการกระทรวง และผู้ตรวจราชการกรม ซึ่งมีอ านาจหน้าที่ตามที่
ระบุไว้ในระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการตรวจราชการ พ.ศ. ๒๕๔๘ ดังนี้ 

ผู้ตรวจราชการกระทรวง รับผิดชอบและมีอ านาจหน้าที่ในการตรวจราชการเกี่ยวกับ              
การปฏิบัติราชการของหน่วยงานของรัฐและเจ้าหน้าที่ของรัฐ เฉพาะในขอบเขตอ านาจและหน้าที่ของกระทรวง             
ในฐานะผู้สอดส่องดูแลแทนรัฐมนตรีว่าการกระทรวง รัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวง และปลัดกระทรวง 

ผู้ตรวจราชการกรม รับผิดชอบและมีอ านาจหน้าที่ในการตรวจราชการเกี่ยวกับการปฏิบัติ
ราชการของหน่วยงานของรัฐและเจ้าหน้าที่ของรัฐ เฉพาะในขอบเขตอ านาจและหน้าที่ของกรม ในฐานะ        
ผู้สอดส่องดูแลแทนอธิบดี 

อ านาจหน้าที่ของผู้ตรวจราชการ 
ผู้ตรวจราชการทุกระดับมีแนวทางการใช้อ านาจและหน้าที่ ดังต่อไปนี้ 
(๑) สั่งเป็นลายลักษณ์อักษรให้ผู้รับการตรวจปฏิบัติในเรื่องใดเรื่องหนึ่งให้ถูกต้องตาม

กฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ มติของคณะรัฐมนตรี หรือค าสั่งของนายกรัฐมนตรี 



๑๖ 
 

(๒) สั่งเป็นลายลักษณ์อักษรให้ผู้รับการตรวจปฏิบัติหรืองดเว้นการปฏิบัติในเรื่องใดๆ             
ในระหว่างการตรวจราชการไว้ก่อน หากเห็นว่าจะก่อให้เกิดความเสียหายแก่ทางราชการหรือประโยชน์ของประชาชน
อย่างร้ายแรง และเม่ือได้สั่งการดังกล่าวแล้ว ให้รายงานผู้บังคับบัญชาเพื่อทราบหรือพิจารณาโดยด่วน 

(๓) สั่งให้หน่วยงานของรัฐและเจ้าหน้าที่ของรัฐชี้แจง ให้ถ้อยค า หรือส่งเอกสารและ
หลักฐานเกี่ยวกับการปฏิบัติงานเพื่อประกอบการพิจารณา 

(๔) สอบข้อเท็จจริง สืบสวนสอบสวน หรือสดับตรับฟังเหตุการณ์ เมื่อได้รับการร้องเรียน 
หรือมีเหตุอันสมควร โดยประสานการด าเนินงานกับหน่วยงานตรวจสอบอ่ืนๆ เพ่ือแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน
ของประชาชนหรือปัญหาอุปสรรคของหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

(๕) ประเมินผลการปฏิบัติราชการของผู้รับการตรวจ และรายงานผู้บังคับบัญชาเพ่ือทราบ 
(๖) เรียกประชุมเจ้าหน้าที่ของรัฐเพ่ือชี้แจง แนะน า หรือปรึกษาหารือร่วมกัน 
 

๓.๒.๓ ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการตรวจราชการ  
๑) ระบบการตรวจราชการ 
ระบบการตรวจราชการในประเทศไทยมีความเป็นมาอันยาวนาน เริ่มตั้งแต่การปกครองในระบบ              

สมบูรณาญาสิทธิราชย์ที่กษัตริย์ไทยทรงแต่งตั้งบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ ซื่อสัตย์สุจริต และจงรักษ์ภักดี  
ให้ท าหน้าที่ตรวจราชการแทนพระองค์ เพ่ือช่วยสอดส่องดูแลควบคุมการบริการราชการแผ่นดิน เรียกว่า           
ต่างพระเนตรพระกรรณ โดยการออกตรวจราชการในพ้ืนที่ต่างๆ ทั่วประเทศ จนมาถึงยุคปัจุบันก าหนดให้มี
กระทรวง ทบวง กรม ขึ้นมาบริหารราชการแผ่นดิน หน่วยงานต่างๆ จึงได้มีโครงสร้างอัตราต าแหน่งผู้ตรวจ
ราชการประจ าหน่วยงาน มีหน้าที่ในการปฏิบัติงานสอดส่องดูแลการบริหารงานของหน่วยงาน ซึ่งตามระเบียบ
ส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการตรวจราชการ พ.ศ. ๒๕๔๘ ข้อ ๙ ระบุว่า  

ผู้ตรวจราชการส านักนายกรัฐมนตรี รับผิดชอบและมีอ านาจหน้าที่ในการตรวจราชการ
เกี่ยวกับการปฏิบัติราชการในภาพรวมของหน่วยงานของรัฐและเจ้าหน้าที่ของรัฐทุกหน่วยงานในฐานะ                  
ผู้สอดส่องดูแลแทนคณะรัฐมนตรี นายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี และรัฐมนตรีประจ าส านักนายกรัฐมนตรี  

ผู้ตรวจราชการกระทรวง รับผิดชอบหน้าที่ในการตรวจราชการเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ของ
หน่วยงานของรัฐและเจ้าหน้าที่ เฉพาะในขอบเขตอ านาจหน้าที่ของกระทรวง ในฐานะผู้สอดส่องดูแลแทน
รัฐมนตรีว่าการกระทรวง รัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวง และปลัดกระทรวง  

ผู้ตรวจราชการกรม รับผิดชอบและมีอ านาจหน้าที่ในการตรวจราชการเกี่ยวกับการปฏฺบัติ
ราชการของหน่วยงานของรัฐและเจ้าหน้าที่ของรัฐ เฉพาะในขอบเขตอ านาจและหน้าที่ของกรมในฐานะ                  
ผู้สอดส่องดูแทนอธิบดี 

 
 
 
 
 
 



๑๗ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ ๑  ประเภทของผู้ตรวจราชการ 
 
 ๒) การตรวจราชการของกระทรวงแรงงาน 

๒.๑) รูปแบบการตรวจราชการ 
การตรวจราชการของกระทรวงแรงงานเน้นการใช้รูปแบบการตรวจราชการแบบบูรณาการ 

คือการตรวจราชการร่วมกันของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ที่มีประเด็นการตรวจร่วมกัน เพ่ือเป็นการบูรณาการ          
การท างานร่วมกันของทุกหน่วยงาน ส าหรับการติดตามงานตามภารกิจของหน่วยงานจะเป็นการตรวจติดตาม
ของผู้ตรวจราชการประจ างานนั้นๆ การตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงาน แบ่งออกเป็น ๔ รูปแบบ คือ  

๑) การตรวจบูรณาการร่วมกับผู้ตรวจราชการส านักนายกรัฐมนตรี และผู้ตรวจราชการ
กระทรวงอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง เรียกว่า การตรวจราชการแบบบูรณาการของผู้ตรวจราชการ ซึ่งผู้ตรวจราชการ
ส านักนายกรัฐมนตรีและผู้ตรวจราชการกระทรวงที่เกี่ยวข้องจะออกตรวจราชการในพ้ืนที่ร่วมกัน โดยในแต่ละ
ปีจะมีการประชุมปรึกษาหารือกับส านักนายกรัฐมนตรี และกระทรวงที่มีต าแหน่งผู้ตรวจราชการ เพ่ือพิจารณา
ประเด็นการตรวจราชการ และก าหนดกรอบแนวทางการตรวจราชการแบบบูรณาการร่วมกัน ประเด็นการ
ตรวจราชการจะก าหนดจากนโยบายของรัฐบาลที่เป็นงานส าคัญ เร่งด่วน เป็นโครงการบูรณาการที่มีหลาย
หน่วยงานร่วมกันด าเนินงาน มีงบประมาณจ านวนมาก และมีผลกระทบต่อสังคมโดยส่วนร่วม  

ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ กรอบประเด็นการตรวจราชการแบบบูรณาการที่ส านัก
นายกรัฐมนตรี ก าหนดไว้ใน ๒ ประเด็น คือ (๑) การตรวจราชการแบบบูรณาการเพ่ือขับเคลื่อนประเด็น
นโยบายส าคัญ (Issue) เรื่อง การจัดการขยะมูลฝอยและสิ่งแวดล้อม (๒) การตรวจราชการแบบบูรณาการ

ผู้ตรวจราชการ 
ส านักนายกรัฐมนตรี 

สอดส่องดูแลแทน 
คณะรัฐมนตรี นายกรัฐมนตรี         

รองนายกรัฐมนตรี และรัฐมนตรี
ประจ าส านักนายกรัฐมนตรี 

ในภาพรวมของ
หนว่ยงานของรัฐ 

ผู้ตรวจราชการ 
กระทรวง 

สอดส่องดูแลแทน 
รัฐมนตรีว่าการกระทรวง 

รัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวง 

และปลัดกระทรวง 

 
 

ในขอบเขตอ านาจ
หน้าที่ของกระทรวง 

ผู้ตรวจราชการกรม ในขอบเขตอ านาจ

หน้าที่ของกรม 
 

สอดส่องดูแลแทน 
อธิบดี 

 



๑๘ 
 

ประเด็นนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาล (Hot Issue) เรื่อง มาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจ : การส่งเสริมความเป็นอยู่
ระดับต าบล ทั้งนี้ กระทรวงแรงงานไม่ได้เป็นหน่วยงานหลักรับผิดชอบการด าเนินการตามกรอบประเด็น            
การตรวจราชการแบบบูรณาการ ทั้ง ๒ ประเด็น แต่อย่างไรก็ตาม เพ่ือให้เกิดการมีส่วนร่วมในการตรวจ
ราชการ แบบบูรณาการ ผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงานได้ให้ความร่วมมือเข้าร่วมตรวจราชการกับผู้ตรวจ
ราชการส านักนายกรัฐมนตรี และผู้ตรวจราชการที่เกี่ยวข้อง เพ่ือร่วมให้ความเห็นและข้อเสนอแนะที่เป็น
ประโยชน์ต่อการตรวจราชการในประเด็นดังกล่าว รวมทั้งจัดส่งข้อเสนอแนะระดับนโยบายให้กับส านักปลัด
ส านักนายกรัฐมนตรีเพื่อรายงานนายกรัฐมนตรีทราบต่อไป 

๒) การตรวจบูรณาการร่วมกับผู้ตรวจราชการกรมในสังกัดกระทรวงแรงงาน เป็นออกตรวจ
ราชการร่วมกันระหว่างผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงาน และผู้ตรวจราชการทุกกรมในสังกัดกระทรวงแรงงาน 
เรียกว่า การตรวจราชการแบบบูรณาการของกระทรวงแรงงาน มุ่งเน้นการท างานร่วมกันของหน่วยงานสังกัด
กระทรวงแรงงานในส่วนภูมิภาค เพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จตามนโยบายรัฐบาลและนโยบายกระทรวงแรงงาน             
โดยในแต่ละปีกลุ่มงานตรวจราชการจะจัดประชุมเจ้าหน้าที่กองแผนงานและเจ้าหน้าที่กลุ่มงานตรวจราชการ
ของทุกกรม มาร่วมประชุมเพ่ือก าหนดประเด็นการตรวจราชการแบบบูรณาการร่วมกัน และน าเข้ าสู่การ
ประชุมคณะกรรมการก าหนดแผนและติดตามผลการตรวจราชการกระทรวงแรงงาน และน าเสนอปลัดกระทรวง
แรงงานเพ่ือให้ความเห็นชอบ โดยจะก าหนดเป็นแผนการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงาน
ประจ าปี ในแผนการตรวจราชการนี้ จะมีประเด็นการตรวจตามนโยบายกระทรวงแรงงาน ซึ่งจะคัดเลือกหัวข้อ
มาตรวจร่วมกัน ตามประเด็นนโยบายส าคัญของกระทรวงแรงงาน ที่หน่วยงานสังกัดกระทรวงแรงงาน
ด าเนินงานร่วมกันและขับเคลื่อนนโยบายไปสู่ความส าเร็จ  

ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ กระทรวงแรงงานได้ก าหนดตรวจติดตามประเด็นนโยบาย
กระทรวงแรงงาน ๓ ประเด็น ได้แก่ ๑) การพัฒนากระบวนงานการมีงานท าของคนไทย ๒) การป้องกันและ
แก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ด้านแรงงาน และ ๓) การขับเคลื่อนแรงงานนอกระบบ โดยได้มีการน าหลักการของ
ทฤษฎีระบบ (System Model) มาปรับใช้ในการรายงานการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย  

(๑) ปัจจัยน าเข้า (Input) ข้อมูลตั้งต้นที่หน่วยรับตรวจทุกหน่วยจะต้องหารือร่วมกันเพ่ือก าหนด
ข้อมูลที่จะน ามาใช้ประกอบการท างานในแต่ละนโยบาย ขึ้นอยู่กับสภาพพ้ืนที่ หรือสภาพปัญหาของแต่ละ
จังหวัด  

(๒) กิจกรรม (Process) กระบวนการท างานที่หน่วยงานสังกัดกระทรวงแรงงาน ได้ด าเนินการ
ร่วมกันเพื่อขับเคลื่อนนโยบาย โดยจะต้องก าหนดกลุ่มเป้าหมายที่จะด าเนินการให้ชัดเจน จะต้องระบุกิจกรรม 
หรือขั้นตอนการท างานร่วมกันอย่างไร ในขั้นตอนใด หรือด าเนินการสอดคล้องต่อเนื่องกันอย่างไร  

(๓) ผลผลิต (Output) ผลการด าเนินงานเชิงปริมาณที่เกิดขึ้นจากการด าเนินกิจกรรม โดยเทียบกับ
เป้าหมายทั้งปีที่หน่วยรับตรวจได้ร่วมกันก าหนดไว้ 

(๔) ผลลัพธ์ (Outcome) ผลการด าเนินงานเชิงคุณภาพที่เกิดขึ้นจากการด าเนินกิจกรรม หรือ
ผลประโยชน์ซึ่งหน่วยรับตรวจคาดว่าจะเกิดข้ึน 

(๕) ผลกระทบ (Impact) เป็นผลต่อเนื่องมาจากผลผลิตว่าส่งผลในเชิงบวกหรือลบอย่างไร
หรือต่อสิ่งใดบ้าง  



๑๙ 
 

๓) การตรวจราชการหน่วยงานสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงแรงงานในส่วนภูมิภาค เป็นการ
ตรวจติดตามผลการด าเนินงานของส านักงานแรงงานจังหวัดของผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงาน ในฐานะ           
ผู้สอดส่องดูแล ก ากับ ติดตามตามผลการด าเนินงานของหน่วยงานในสังกัดแทนปลัดกระทรวงแรงงาน ซึ่งจะ
ติดตามการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙ 
ของส านักงานแรงงานจังหวัด ให้เป็นไปตามเป้าหมาย รวมทั้งให้ข้อเสนอแนะ ค าแนะน าและแนวทางการแก้ไข
ปัญหา รวมถึงการเยี่ยมเยือน รับฟังปัญหา สร้างขวัญและก าลังใจแก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในส่วนภูมิภาคด้วย 

๔) การตรวจราชการตามภารกิจที่ได้รับมอบหมายเป็นพิเศษ เป็นการตรวจราชการตามประเด็น
ที่ผู้บริหารกระทรวงแรงงานมอบหมายให้ผู้ตรวจราชการออกตรวจติดตามการด าเนินงานที่เป็นนโยบายส าคัญ 
ที่ต้องเร่งรัดเป็นพิเศษ งานภารกิจเร่งด่วน หรืองานนโยบายส าคัญเพ่ิมเติมของรัฐบาล ซึ่ง เป็นภารกิจการ   
ตรวจราชการที่ได้รับมอบหมายเป็นพิเศษในแต่ละปี อาทิ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ ได้รับมอบหมายให้  
ตรวจราชการเพ่ิมเติม ๑ ประเด็น คือ การตรวจสอบปริมาณและคุณภาพข้าวคงเหลือของรัฐบาล ปีงบประมาณ   
พ.ศ. ๒๕๕๘ ได้รับมอบหมายให้ตรวจราชการเพ่ิมเติม ๒ ประเด็น คือ ๑) การตรวจติดตามการด าเนินงานของ
ศูนย์ควบคุมการแจ้งเข้าออกเรือประมง และ ๒) การตรวจติดตามประเด็นการจัดตั้งเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ  
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ ได้รับมอบหมายให้ตรวจราชการเพ่ิมเติม ๒ ประเด็น คือ ๑) การตรวจเยี่ยมการ
ด าเนินการจดทะเบียนแรงงานต่างด้าวสัญชาติเมียนมา ลาว และกัมพูชา และ ๒) การตรวจราชการในพ้ืนที่  
เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ       

ทั้งนี้ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ ปลัดกระทรวงแรงงานมอบหมายให้ผู้ตรวจราชการกระทรวง
แรงงานตรวจเยี่ยมการด าเนินการของศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จจดทะเบียนแรงงานต่างด้าวสัญชาติเมียนมา 
ลาว และกัมพูชา (One Stop Service : OSS)  โดยตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๒๓ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๙       
ได้เห็นชอบให้กระทรวงแรงงาน เปิดจดทะเบียนแรงงานต่างด้าวสัญชาติเมียนมา ลาว และกัมพูชา ระหว่าง
วันที่ ๑ เมษายน – ๒๙ กรกฎาคม ๒๕๕๙ โดยแรงงานต่างด้าวจะได้รับอนุญาตท างานได้ต่อไปอีก ๒ ปี 
ปลัดกระทรวงแรงงานจึงได้ก าหนดให้ผู้บริหารระดับสูงของกระทรวงแรงงานตรวจเยี่ยมการยื่นจดทะเบียน
แรงงานต่างด้าวสัญชาติเมียนมา ลาว และกัมพูชา ตามระดับความส าคัญของพ้ืนที่ ซึ่งผู้ตรวจราชการกระทรวง
แรงงานได้รับมอบหมายให้ตรวจติดตามพ้ืนที่ที่เป็นพ้ืนที่ชายแดน และเป็นพ้ืนที่ที่มีการใช้แรงงานต่างด้าวใน
ระดับมาก เป็นการตรวจและติดตามสถานการณ์ตามประเด็นการตรวจฯ ที่ก าหนด ดังนี้ ๑) ผลการจดทะเบียน 
๒) ประเมินสถานการณ์การจดทะเบียนตั้งแต่เริ่มต้นจนครบก าหนด ซึ่งคาดว่าเป็นไปตามเป้าหมาย สูงกว่าหรือ
ต่ ากว่าเป้าหมาย ๓) ปัญหาอุปสรรค และ ๔) ข้อเสนอแนะ 
 การตรวจราชการในพ้ืนที่เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ เป็นการก ากับดูแลพ้ืนที่ที่ก าหนดให้เป็นเขต
พัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ ตามนโยบายของรัฐบาล จ านวน 10 จังหวัด ได้แก่ ตาก มุกดาหาร สะแก้ว สงขลา 
ตราด หนองคาย นราธิวาส เชียงราย นครพนม และกาญจนบุรี ซึ่งผู้ตรวจราชการ กระทรวงแรงงาน              
ที่รับผิดชอบในเขตจังหวัดดังกล่าว จะต้องด าเนินการตรวจติดตามโดยจะติดตามผลการด าเนินงานในส่วนที่
เกี่ยวข้องกับกระทรวงแรงงาน และตรวจเยี่ยมเพ่ือสร้างขวัญและก าลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงาน รวมทั้งให้ข้อเสนอแนะ 
กรณีเกิดปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน ให้แนวทางการปฏิบัติงานการให้บริการประชาชนที่มารับบริการ การ
ขับเคลื่อนการปฏิบัติงาน อาทิ การจัดตั้งศูนย์บริการเบ็ดเสร็จในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษการร่วมเป็น               



๒๐ 
 

คณะกรรมการเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษชุดต่างๆ การฝึกอบรมพัมนาทักษะฝีมือแรงงาน การฝึกอาชีพให้ตรง
กับความต้องการของพ้ืนที่ และการควบคุมการท างานของคนต่างด้าวตามแนวชายแดน เป็นต้น 
 

๒.๒) ขอบเขตตรวจราชการ 
 การตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงานจะด าเนินการติดตามการด าเนินงาน

ของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงานทุกหน่วยงาน ทั้งส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และหน่วยงานในต่างประเทศ           
จึงสามารถแบ่งขอบเขตการตรวจราชการได้ ดังนี้  

 ๑) การตรวจราชการในส่วนภูมิภาค 
     การตรวจราชการในส่วนภูมิภาค จะเป็นการออกตรวจราชการแบบบูรณาการระหว่าง

ผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงาน และผู้ตรวจราชการทุกกรมในสังกัดกระทรวงแรงงาน โดยจะเข้าพบ          
ผู้ว่าราชการจังหวัดเพ่ือหารือข้อราชการ ประชุมหน่วยงานสังกัดกระทรวงแรงงานในส่วนภูมิภาคที่อยู่ภายใน
จังหวัดทุกหน่วยงาน โดยจะติดตามประเด็นที่ก าหนดไว้ในแผนการตรวจราชการประจ าปี หน่วยรับตรวจ           
จะรายงานผลการปฏิบัติงานตามแผน และรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ รายงานผลการด าเนินการตาม
นโยบายเร่งด่วนที่ได้รับมอบหมาย รวมทั้งรายงานปัญหาอุปสรรคในการปฎิบัติงาน โดยผู้ตรวจราชการ
กระทรวงแรงงานและคณะจะให้ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน แนวทางแก้ไขปัญหา เน้นย้ าการด าเนินงานตาม
ประเด็นนโยบายส าคัญของกระทรวง และสร้างขวัญก าลังใจให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน รวมทั้งลงพ้ืนที่ตรวจ
ติดตามงานของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงานที่ด าเนินการในพื้นท่ี นอกจากนี้ได้ก าหนดให้เชิญผู้แทนภาคี
เครือข่ายที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับเข้าร่วมประชุม เพ่ือร่วมให้ข้อคิดเห็นข้อเสนอแนะด้านแรงงานแก่คณะผู้ตรวจ
ราชการด้วย อาทิ ผู้แทนสภาหอการค้าจังหวัด ผู้แทนสภาอุตสาหกรรมจังหวัด ที่ปรึกษาผู้ตรวจราชการภาค
ประชาชนของส านักนายกรัฐมนตรี อาสาสมัครแรงงาน บัณฑิตแรงงาน ซึ่งส่วนใหญ่หน่วยรับตรวจจะเชิญ
ผู้แทนอาสาสมัครจังหวัดซึ่งเป็นเครือข่ายภาคประชาสังคมของกระทรวงแรงงานเข้าร่วมประชุม  

 ๒) การตรวจราชการในกรุงเทพมหานคร  
 การตรวจราชการในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร จะเป็นการออกตรวจราชการแบบบูรณาการ

ระหว่างผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงาน และผู้ตรวจราชการทุกกรมในสังกัดกระทรวงแรงงาน โดยประชุม
หน่วยงานสังกัดกระทรวงแรงงานในเขตพ้ืนที่ทุกหน่วยงาน และให้ทุกหน่วยงานรายงานผลการปฏิบัติการตาม
แผนปฏิบัติงานของแต่ละหน่วยงาน รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ รายงานผลด าเนินการตามนโยบาย
เร่งด่วนที่ได้รับมอบหมาย รวมทั้งรายงานปัญหาอุปสรรคในการปฎิบัติงาน โดยผู้ตรวจราชการกระทรวง
แรงงานและคณะ จะให้ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน ให้แนวทางแก้ไขปัญหา เน้นย้ าการด าเนินงานตาม
ประเด็นนโยบายส าคัญของกระทรวง และสร้างขวัญก าลังใจให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 

 ๓) การตรวจราชการในต่างประเทศ 
 การตรวจราชการในส่วนภูมิภาค จะเป็นการออกตรวจราชการแบบบูรณาการระหว่าง

ผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงานและผู้ตรวจราชการทุกกรมในสังกัดกระทรวงแรงงาน โดยเข้าพบหารือ           
ข้อราชการกับเอกอัครราชทูตในแต่ละประเทศ เพื่อเยี่ยมคารวะและหารือข้อราชการ โดยการประชุมข้าราชการ          
และเจ้าหน้าที่ส านักงานแรงงานไทยในต่างประเทศ และติดตามแผนปฏิบัติการและผลการใช้จ่ายงบประมาณ 
รวมทั้งรายงานปัญหาอุปสรรคในการปฎิบัติงาน โดยผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงานและคณะจะให้



๒๑ 
 

ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน แนวทางแก้ไขปัญหา เน้นย้ าการด าเนินงานตามประเด็นนโยบายส าคัญของ
กระทรวง และสร้างขวัญก าลังใจให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน และลงพื้นที่ตรวจเยี่ยมแรงงานไทยในต่างประเทศ 

๒.๓) รอบการตรวจราชการ 
 รอบการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงาน แบ่งเป็น ๓ รอบ ดังนี้ 
 การตรวจราชการรอบที่ ๑ (Project Review) เป็นการชี้แจงแนวทางการตรวจราชการ 

โดยผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงาน จะคัดเลือกจังหวัดในเขตตรวจราชการเป็นศูนย์กลางการประชุม ก าหนด
ด าเนินการระหว่างเดือนมกราคม – กุมภาพันธ์   

 การตรวจราชการรอบที่ ๒ (Progress Review) เป็นการตรวจติดตามความก้าวหน้าของ           
ผลการปฏิบัติงานตามประเด็นแผนการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงาน ประจ าปี และการให้
ข้อเสนอแนะเพ่ือให้หน่วยรับตรวจพิจารณาด าเนินการ ก าหนดด าเนินการระหว่างเดือนมีนาคม – เมษายน   

 การตรวจราชการรอบที่ ๓ (Monitoring /Evaluation) เป็นการตรวจติดตามเพ่ือประเมินผล             
การปฏิบัติงานในภาพรวม โดยตรวจติดตามในพ้ืนที่ร่วมกัน ในช่วงเดือนสิงหาคม – กันยายน  

 ส าหรับการตรวจราชการส านักงานแรงงานไทยในต่างประเทศ และการตรวจราชการ              
ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร จะก าหนดตรวจภายหลังการตรวจราชการรอบที่ ๒ เสร็จแล้ว และก่อนออกตรวจ
ราชการรอบที่ ๓ คือระหว่างเดือนพฤษภาคม – กรกฏาคม   

๒.๔) พื้นที่การตรวจราชการ 
 กระทรวงแรงงานได้แบ่งเขตตรวจราชการออกเป็น ๑๘ เขต ซึ่งเป็นแบบเดียวกับเขตตรวจ

ราชการของส านักนายกรัฐมนตรี เพ่ือให้เป็นมาตรฐานในการตรวจราชการ แต่เนื่องจากในปีงบประมาณ            
พ.ศ. ๒๕๕๙ ผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงานมีจ านวน ๗ คน จึงได้ก าหนดเฉลี่ยผู้ตรวจราชการ ๑ ท่าน จะมี
พ้ืนที่รับผิดชอบ ส่วนภูมิภาค  ๓ เขต จ านวน ๑๐ - ๑๒ จังหวัด เขตพ้ืนที่ส่วนกลาง (กรุงเทพมหานคร) ๒ เขต 
และส านักงานแรงงานไทยในต่างประเทศ ๑-๒ แห่ง โดยแบ่งพ้ืนที่รับผิดชอบกระจายตามภาค และระยะการ
เดินทาง โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ กระทรวงแรงงานแบ่งเขตที่รับผิดชอบเขตและพ้ืนที่การตรวจ
ราชการ ดังนี้ 

เขตตรวจราชการในส่วนภูมิภาค 
เขต ๑ นนทบุรี ปทุมธานี พระนครศรีอยุธยา สระบุรี 
เขต ๒ ชัยนาท ลพบุรี สิงห์บุรี อ่างทอง 
เขต ๓ ฉะเชิงเทรา นครนายก ปราจีนบุรี สมุทรปราการ สระแก้ว 
เขต ๔ กาญจนบุรี นครปฐม ราชบุรี สุพรรณบุรี 
เขต ๕ ประจวบคีรีขันธ์ เพชรบุรี สมุทรสงคราม  สมุทรสาคร 
เขต ๖ ชุมพร นครศรีธรรมราช พัทลุง สุราษฎร์ธานี 
เขต ๗ กระบี่ ตรัง พังงา ภูเก็ต ระนอง         
เขต ๘ นราธิวาส ปัตตานี ยะลา สงขลา สตูล 
เขต ๙ จันทบุรี ชลบุรี ตราด ระยอง 
เขต ๑๐ บึงกาฬ เลย หนองคาย หนองบัวล าภู อุดรธานี 
เขต ๑๑ นครพนม มุกดาหาร สกลนคร 
เขต ๑๒ กาฬสินธุ์ ขอนแก่น มหาสารคาม ร้อยเอ็ด 
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เขต ๑๓ ยโสธร ศรีสะเกษ อ านาจเจริญ อุบลราชธานี 
เขต ๑๔ ชัยภูมิ นครราชสีมา บุรีรัมย์ สุรินทร์ 
เขต ๑๕ เชียงใหม่ แม่ฮ่องสอน  ล าปาง  ล าพูน 
เขต ๑๖ เชียงราย น่าน พะเยา  แพร่ 
เขต ๑๗ ตาก พิษณุโลก เพชรบูรณ์ สุโขทัย อุตรดิตถ์ 
เขต ๑๘ ก าแพงเพชร พิจิตร นครสวรรค์  อุทัยธานี 

เขตตรวจราชการกรุงเทพมหานคร 
เขต ๑ ดุสิต ป้อมปราบศัตรูพ่าย พระนคร สัมพันธวงศ์ 
เขต ๒ จตุจักร ดอนเมือง บางซื่อ บางเขน หลักสี่ 
เขต ๓ ดินแดง พญาไท ราชเทวี ห้วยขวาง 
เขต ๔ บางรัก ปทุมวัน ยานนาวา สาทร  บางคอแหลม และ  สปส.  พท.  ๑๑ 
เขต ๕ คลองสาน ธนบุรี บางกอกน้อย บางกอกใหญ่ บางพลัด 
เขต ๖ ตลิ่งชัน ทวีวัฒนา บางแค ภาษีเจริญ หนองแขม 
เขต ๗ จอมทอง ทุ่งครุ บางขุนเทียน บางบอน ราษฎร์บูรณะ 
เขต ๘ คลองเตย บางนา ประเวศ พระโขนง วัฒนา สวนหลวง และ สปส. พท. ๑๒ 
เขต ๙ คันนายาว บางกะปิ ลาดพร้าว วังทองหลาง บึงกุ่ม 
เขต ๑๐ คลองสามวา มีนบุรี ลาดกระบัง สะพานสูง หนองจอก สายไหม 

ส านักงานแรงงานไทยในต่างประเทศ 
๑. ส านักงานแรงงานในประเทศซาอุดิอาระเบีย 
๒. ฝ่ายแรงงาน ประจ าสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงอาบูดาบี สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ 
๓. ส านักงานแรงงานในประเทศญี่ปุ่น 
๔. ส านักงานแรงงาน ณ เมืองฮ่องกง 
๕. ส านักงานแรงงาน ณ กรุงมะนิลา (ส่วนที่ ๒) (ไทเป) 
๖. ส านักงานแรงงาน ณ กรุงมะนิลา (ส่วนที่ ๒) สาขาเมืองเกาสง 
๗. ส านักงานแรงงานในประเทศมาเลเซีย 
๘. ส านักงานแรงงานในประเทศสิงคโปร์ 
๙. ส านักงานแรงงานในประเทศบรูไน 
๑๐. ฝ่ายแรงงานประจ าสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงเทลอาวีฟ ประเทศอิสราเอล 
๑๑. ฝ่ายแรงงาน คณะผู้แทนถาวรประจ าสหประชาชาติ ณ นครเจนีวา ประเทศสวิตเซอร์แลนด์ 
๑๒. ฝ่ายแรงงานประจ าสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงโซล สาธารณรัฐเกาหลี 
๑๓. ฝ่ายแรงงานประจ าสถานทู๖ ณ กรุงเบอร์ลิน ประเทศสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมณี 

 
๓) กลไกในการตรวจราชการ 
    กลไกที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการตรวจราชการ ประกอบด้วย ๒ ส่วน ได้แก่ ผู้ตรวจราชการกระทรวง

แรงงาน และหน่วยสนับสนุนการตรวจราชการ  
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๓.๑) ผู้ตรวจราชการกระทรวง  
ส านักงาน กพ. ก าหนดมาตรฐานต าแหน่งผู้ตรวจราชการกระทรวง ระบุไว้ หน้าที่ความ

รับผิดชอบหลักของผู้ตรวจราชการกระทรวงบริหารงานในฐานะผู้ตรวจราชการและแนะน า การปฏิบัติราชการ
ของส่วนราชการหรือให้ค าปรึกษาของส่วนราชการระดับกระทรวง ทบวง ซึ่งจ าเป็นต้องปฏิบัติโดยผู้มีความรู้ 
ความสามารถและประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องมาแล้วหรือต าแหน่งอ่ืนที่  ก.พ. ก าหนด เป็นต าแหน่งประเภท
บริหารระดับสูงและปฏิบัติงานอ่ืนตามที่ได้รับมอบหมาย โดยมีลักษณะงานที่ปฏิบัติในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

๑) ด้านปฏิบัติการ 
(๑) ตรวจการปฏิบัติราชการในภารกิจของกระทรวง หรือหน่วยงานของรัฐ ในฐานะ         

ผู้สอดส่องดูแลแทนนายกรัฐมนตรี คณะรัฐมนตรี หรือรัฐมนตรีที่ได้รับมอบหมาย เพ่ือเร่งรัดให้การปฏิบัติ
ราชการในหน่วยงานที่รับตรวจเป็นไปตามนโยบายระเบียบ แบบแผน และเป้าหมายทุกด้านของกระทรวงและ
รัฐบาลอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

(๒) ตรวจและติดตามผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานของรัฐในภารกิจของกระทรวงหรือ
หน่วยงานของรัฐ เพ่ือประเมินและควบคุมการปฏิบัติการให้เป็นไปตามนโยบาย แผนงาน โครงการของ
กระทรวง รัฐบาล มติคณะรัฐมนตรีหรือค าสั่งการของนายกรัฐมนตรี ค าสั่งของกระทรวง ทบวง กรม และ
ระเบียบข้อบังคับ 

(๓) รับฟังความคิดเห็นและความต้องการของประชาชนในท้องที่ต่าง ๆ หน่วยงานของรัฐ
ในสังกัดกระทรวงหรือหน่วยงานของรัฐทุกกระทรวง ทบวง กรม ในฐานะผู้สอดส1องดูแลแทนนายกรัฐมนตรี
และคณะรัฐมนตรี เพ่ือเป็นสื่อกลางระหว่างรัฐกับประชาชนในการประสานประโยชน์หรือให้ความช่วยเหลือ
ตามความถูกต้องและเหมาะสม 

(๔) ให้ค าแนะน า แก้ไขปัญหา หรือตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับภารกิจหลักของ
กระทรวงหรือหน่วยงานของรัฐที่รับผิดชอบ เพ่ือให้การปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ได้อย่างถูกต้อง 

๒) ด้านแผนงาน 
(๑) วางแผนและให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไข หรือข้อคิดเห็นประกอบในการ

ก าหนดนโยบาย แผนงานการบริหารงานบุคคล และการงบประมาณของส่วนราชการที่รับผิดชอบ เพ่ือให้ส่วน
ราชการน าไปปฏิบัติงานให้สมประโยชน์ราชการ และเป็นไปตามนโยบายของรัฐบาล 

(๒) วิเคราะห์ความเสี่ยงและวางแผนเพ่ือก าหนดแนวทางและติดตามการแก้ไขปัญหาใน
การด าเนินโครงการให้ประสบผลส าเร็จ 

๓) ด้านประสานงาน 
ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกส่วนราชการในการพิจารณา

ข้อกล่าวหา หรือข้อร้องเรียนจากประชาชน หรือข้าราชการทุกระดับ เพ่ือให้สามารถด าเนินการแก้ไขปัญหา 
ของเจ้าหน้าที่หรือประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

๔) ด้านการบริหารจัดการ 
(๑) ตรวจเยี่ยมข้าราชการและหน่วยงานในสังกัด เพ่ือรับฟังปัญหา ให้ค าแนะน าและความ

ช่วยเหลือ และให้ก าลังใจแก่เจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 
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(๒) สืบสวนสอบสวนหรือสอบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการร้องเรียนกล่าวหาข้าราชการในสังกัด 
เพ่ือให้เกิดความยุติธรรมและโปร่งใสในระบบราชการ 

(๓) บ ารุงรักษาขวัญก าลังใจ และสร้างแรงจูงใจให้แก่ข้าราชการในสังกัด เพ่ือให้ข้าราชการ
เต็มใจที่จะอุทิศตนแก่งานในหน้าที่ราชการอย่างเต็มก าลังความรู้ ความสามารถ และศักยภาพของตน 

(๔) บริหารและประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชาเพ่ือให้การปฏิบัติราชการ
บรรลุภารกิจหลักของหน่วยงานอยา่งมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุ้มค่ามากที่สุด 

(๕) ก ากับดูแลงานจัดท า แผนและงบประมาณ บริหารการจัดหาปัจจัยที่จ าเป็นในการ
ปฏิบัติงาน ตลอดจนติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามแผนงานและโครงการในความรับผิดชอบเพ่ือให้
บรรลุภารกิจหลักและวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 

(๖) ประสานกิจกรรมให้มีการใช้ทรัพยากรของส่วนราชการร่วมกันเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ
คุม้ค่าและบรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน     

3.๒) หน่วยสนับสนุนการตรวจราชการ 
 หน่วยสนับสนุนการตรวจราชการของกระทรวงแรงงาน คือ กลุ่มงานตรวจราชการ ส านักตรวจ

และประเมินผล ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ตามค าสั่งส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ที่ ๑๔๙๖/๒๕๕๙              
ลงวันที่ ๑๔ พฤศจิกายน ๒๕๕๙ เรื่อง แบ่งงานภายในและอ านาจหน้าที่ของหน่วยงานภายใต้กอง/ส านัก/ศูนย์ 
ของส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ก าหนดให้ กลุ่มงานตรวจราชการ มีอ านาจหน้าที่ ดังนี้ 

(๑) ด าเนินการเกี่ยวกับภารกิจการตรวจราชการ 
(๒) ปฏิบัติหน้าที่ช่วยอ านาวยการผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงาน 
(๓) ศึกษา และวิเคราะห์เพ่ือก าหนดประเด็นการตรวจราชการ การจัดท าแผนการตรวจ

ราชการ และรายงานผลการตรวจราชการกระจ าปี 
(๔) ติดต่อ ประสาน จัดเตรียมข้อมูล และออกตรวจราชการร่วมกับผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงาน 
(๕) จัดท ารายงานผลการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงาน และประสาน

แจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือด าเนินการตามผลการตรวจราชการ 
(๖) ปฏิบัติงานอื่นๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย  
  

๔) บทบาทของเจ้าหน้าที่สนับสนุนการตรวจราชการ 
      การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สนับสนุนการตรวจราชการจะท าหน้าที่ในบทบาทต่างๆ ดังนี้             
๑) บทบาทด้านวิชาการ ๒) บทบาทด้านการปฏิบัติงานตรวจราชการ ๓) บทบาทนักประสานงาน และ                    
๔) บทบาทเลขานุการผู้ตรวจราชการ ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 



๒๕ 
 

 

 

บทบาทด้านการปฏิบัติงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ ๒ บทบาทของเจ้าหน้าที่สนับสนุนการตรวจราชการ  
 

๑) บทบาทด้านวิชาการ  
เจ้าหน้าที่สนับสนุนการตรวจราชการจะต้องมีองค์ความรู้ด้านวิชาการ เนื่องจากในการตรวจ

ราชการเจ้าหน้าที่สนับสนุนการตรวจราชการจะต้องให้การสนับสนุนงานวิชาการในการตรวจราชการแก่ผู้ตรวจ
ราชการ โดยงานวิชาการที่ส าคัญที่เจ้าหน้าที่สนับสนุนงานตรวจราชการจะต้องมีความรู้ความเข้าใจในประเด็น
ต่างๆ อาทิ 

๑.๑) กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการตรวจราชการ อาทิ พระราชบัญญัติระเบียบ
บริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๓๔ ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการตรวจราชการ พ.ศ. ๒๕๔๘                
แผน/ยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการตรวจราชการ นโยบายรัฐบาล นโยบายกระทรวงแรงงาน  เจ้าหน้าที่
สนับสนุนการตรวจราชการต้องศึกษาระเบียบที่เกี่ยวข้องการการตรวจราชการเหล่านี้  

๑.๒) แนวทางการตรวจราชการ เน้นการตรวจราชการแบบบูรณาการ เป็นการออกตรวจ
ราชการร่วมกันระหว่างผู้ตรวจราชการส านักนายกรัฐมนตรี และผู้ตรวจราชการกระทรวงต่างๆ ตามประเด็น           
ที่เป็นนโยบายส าคัญเร่งด่วนของรัฐบาล ในส่วนของกระทรวงแรงงานเป็นการตรวจราชการร่วมกันระหว่าง
ผู้ตรวจราชการกระทรวงและผู้ตรวจราชการกรม ในประเด็นนโยบายกระทรวงแรงงานที่ส าคัญ  ซึ่งเจ้าหน้าที่
สนับสนุนการตรวจราชการต้องมีความรู้ความเข้าใจในนโยบายรัฐบาล นโยบายกระทรวงแรงงาน แผนการ
ตรวจราชการ และต้องด าเนินการมีวิเคราะห์แผนงาน/โครงการที่จะตรวจติดตามให้มีความเข้าใจให้ชัดเจน  
เพ่ือสร้างความเข้าใจให้แก่หน่วยรับตรวจ และเพ่ือให้หน่วยรับตรวจปฏิบัติได้ได้อย่างถูกต้อง     

๑.๓) เทคนิคการตรวจราชการ เจ้าหน้าที่สนับสนุนการตรวจราชการจะต้องเรียนรู้เทคนิค           
การตรวจราชการ การท างานแบบบูรณาการ เทคนิคการประสานงาน การใช้เครื่องมือการตรวจราชการ                    
การวิเคราะห์ความเสี่ยงของโครงการ และการใช้สารสนเทศประกอบการตรวจราชการ   

 
บทบาทด้านวิชาการ 

 
  บทบาทเลขานุการ 

 
บทบาทนักประสานงาน 



๒๖ 
 

๑.๔) การติดตามประเมินผล การศึกษาวิเคราะห์และการสรุปรายงานผล ในบางครั้งข้อมูลที่ได้รับ
จากการตรวจราชการอาจเป็นข้อมูลพ้ืนฐานเบื้องต้น หรือเป็นข้อมูลที่มีจ านวนมาก เจ้าหน้าที่สนับสนุนการ
ตรวจราชการต้องท าหน้าที่สรุปรายงานผลการตรวจราชการ ดังนั้นจึงต้องมีทักษะในการสรุปความ ย่อความ         
การวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล เพ่ือน ามาสรุปรายงานการตรวจราชการ 

๒) บทบาทด้านการปฏิบัติงานตรวจราชการ  
เจ้าหน้าที่สนับสนุนการตรวจราชการต้องปฏิบัติหน้าที่ในการออกตรวจราชการร่วมกับคณะ

ผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงาน และผู้ตรวจราชการกรมในการตรวจราชการในแต่ละครั้ง จึงต้องเตรียมความพร้อม
ทั้งก่อนออกตรวจราชการ ขณะตรวจราชการ และหลังการตรวจราชการ โดยด าเนินการดังนี้ 

๒.๑) ก่อนออกตรวจราชการ 
(๑) ศึกษารวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์แผนงาน/โครงการที่จะตรวจติดตาม แนวทาง             

การตรวจราชการแบบบูรณาการ นโยบายเร่งด่วนของรัฐบาล และนโยบายเร่งด่วนของกระทรวงแรงงาน  
(๒) จัดท าแผนปฏิบัติการตรวจราชการ ก าหนดการตรวจราชการ และประเด็นการตรวจติดตาม 
(๓) จัดท าเอกสารประกอบการตรวจราชการ  
(๔) จัดท าหนังสือถึงแจ้งหน่วยรับตรวจ ให้จัดท าข้อมูลและเอกสารรายงานผลการด าเนินงาน 
(๕) จัดท าหนังสือถึงกรมเพ่ือแจ้งผู้ตรวจราชการกรมร่วมตรวจบูรณาการ 
(๖) การขออนุมัติการเดินทางไปราชการ  
(๗) ประสานงานกับหน่วยรับตรวจให้เตรียมความพร้อมในการรับตรวจ 

๒.๒) ขณะตรวจราชการ 
(๑) เตรียมความพร้อมในทุกด้าน ทั้งด้านเอกสารข้อมูล พาหนะ และสถานที่  พร้อมทั้ง

เตรียมข้อมูลส าหรับการลงพ้ืนที่ ศึกษาเส้นทางในพื้นที่ ศึกษาข้อมูลพื้นที่เป้าหมาย 
(๒) การประสานงานในพ้ืนที่กับผู้เกี่ยวข้อง ทั้งส่วนราชการ ภาคประชาสังคม เครือข่าย              

ด้านแรงงาน บัณฑิตแรงงาน และอาสาสมัครแรงงาน 
(๓) จดประเด็น สรุปสาระส าคัญท่ีพบจากการตรวจราชการ 
(๔) บันทึกผลการตรวจและข้อเสนอแนะของผู้ตรวจราชการในสมุดตรวจราชการ 

๒.๓) หลังตรวจราชการ 
(๑) รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล/ข้อเท็จจริงที่ได้จากการตรวจราชการ 
(๒) จัดท ารายงานผลการตรวจราชการเสนอผู้บังคับบัญชา 
(๓) จัดส่งรายงานผลการตรวจราชการ/ข้อเสนอแนะ ให้แก่หน่วยรับตรวจและหน่วยงาน    

ที่เก่ียวข้องรับทราบและพิจารณาด าเนินการ 
๓) บทบาทนักประสานงาน 

การประสานงานเป็นบทบาทที่ส าคัญของเจ้าหน้าที่สนับสนุนการตรวจราชการ เนื่องจากในการ
ตรวจราชการมีผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่าย โดยเฉพาะการตรวจราชการแบบบูรณาการที่ต้องร่วมด าเนินการกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง นอกจากการตรวจราชการปกติแล้วผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงานยังมีภารกิจที่ได้รับ
มอบหมายอ่ืนๆ ในแต่ละปี อาทิ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ ได้รับมอบหมายให้ตรวจราชการเพ่ิมเติม ๑ 
ประเด็น คือ การตรวจสอบปริมาณและคุณภาพข้าวคงเหลือของรัฐบาล ปีงบประมาณ พ .ศ. ๒๕๕๘ ได้รับ



๒๗ 
 

มอบหมายให้ตรวจราชการเพ่ิมเติม ๒ ประเด็น คือ ๑) การตรวจติดตามการด าเนินงานของศูนย์ควบคุมการ
แจ้งเข้าออกเรือประมง และ ๒) การตรวจติดตามประเด็นการจัดตั้งเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ  ปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๙ ได้รับมอบหมายให้ตรวจราชการเพ่ิมเติม ๒ ประเด็น คือ ๑) การตรวจเยี่ยมการด าเนินการจด
ทะเบียนแรงงานต่างด้าวสัญชาติเมียนมา ลาว และกัมพูชา และ ๒) การตรวจราชการในพ้ืนที่เขตพัฒนา
เศรษฐกิจพิเศษ       

หน่วยงานและภาคีเครือข่ายที่ส าคัญในการประสานงานตรวจราชการ มีดังนี้ 
๑) หน่วยงานที่ร่วมตรวจราชการแบบบูรณาการระดับประเทศ ได้แก่ ส านักนายกรัฐมนตรี 

และส านักผู้ตรวจราชการกระทรวงทุกกระทรวง  
๒) หน่วยงานที่ร่วมตรวจราชการแบบบูรณาการระดับกระทรวง ได้แก่ ส านักผู้ตรวจราชการ

กรมทุกกรมในสังกัดกระทรวงแรงงาน 
๓) หน่วยรับตรวจ ได้แก่ หน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงานทุกหน่วยงานในส่วนภูมิภาค 

หน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงานในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร และส านักงานแรงงานไทยในต่างประเทศ 
4) หน่วยงานในพ้ืนที่ที่ด าเนินการโครงการต่างๆของกระทรวงแรงงาน ได้แก่ องค์การบริหาร

ส่วนต าบล ผู้น าชุมชน กลุ่มแรงงานนอกระบบ ฯลฯ 
5) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ ได้แก่ สถานเอกราชทูต ส่วนราชการไทยในต่างประเทศ       

(ทีมไทยแลนด์) ส านักงานจังหวัด ส่วนราชการในจังหวัด ฯลฯ  
6) ภาคีเครือข่าย ได้แก่ ที่ปรึกษาผู้ตรวจราชการภาคประชาชน อาสาสมัครแรงงาน และ

บัณฑิตแรงงาน 
 ประเด็นส าคัญของการประสานงานตรวจราชการ  

(๑) รูปแบบของการประสานงาน ควรใช้ทั้งแบบทางการ ไม่เป็นทางการ คือการจัดท าหนังสือ
ราชการ และการประสานเป็นการภายใน โดยใช้โทรศัพท์หรือเครื่องมือสื่อสารต่างๆ เข้ามาช่วยในการ
ประสานงาน  

(๒) การให้ข้อมูล การติดต่อประสานงานกับอีกฝ่ายหนึ่งต้องให้ข้อมูลที่ชัดเจน และเป็นข้อเท็จจริง 
ให้ข้อมูลที่รวดเร็ว ไม่ควรล่าช้า เพ่ือให้หน่วยงานจัดเตรียมข้อมูลได้ทัน 

(๓) การรับส่งเอกสาร การรับและส่งมอบเอกสารต้องไม่ให้มีความผิดพลาด ต้องติดต่อกัน
อย่างใกล้ชิดตลอดเวลา เนื่องจากในบางครั้ง ข้อมูลอาจมีการเปลี่ยนแปลง หรือเพ่ิมเติมในบางประเด็น 

(๔) การติดตามงาน เจ้าหน้าที่สนับสนุนการตรวจราชการจะต้องติดตามงานที่ได้ติดต่อ
ประสานงานไปแล้วเป็นระยะๆ เพื่อให้ทันเวลา และช่วยกันแก้ไขหากพบปัญหาหรือข้ดจ ากัดใดๆ  

 (๕) ช่องทางในการประสานงาน ปัจุบันมีช่องทางติดต่อประสานงานที่มากขึ้น โดยผ่านเทคโนโลยี
สารสนเทศสมัยใหม่ อาทิ อีเมล์ ไลน์ เฟสบุ๊ค์ ฯลฯ ท าให้การประสานงานมีความรวดเร็ว สะดวกและง่ายยิ่งข้ึน 

ดังนั้น เจ้าหน้าที่สนับสนุนการตรวจราชการจึงต้องเป็นนักประสานงานที่ดี ควรใช้ความสัมพันธ์         
ต่อกันเป็นหลัก เพราะความมีน้ าใจ ไว้วางใจกันจะเป็นผลให้เกิดการร่วมมือร่วมใจ ท าให้เกิดการยอมรับช่วยเหลือ 
แนะน าซึ่งกันและกัน และพร้อมจะรับฟังค าแนะน าของผู้ประสานงานระหว่างกัน  

 
 



๒๘ 
 

๔) บทบาทเลขานุการ 
ในการตรวจราชการแต่ละครั้งเจ้าหน้าที่สนับสนุนการตรวจราชการต้องร่วมเดินทางไปกับคณะ     

ผู้ตรวจราชการ ซึ่งประกอบด้วยผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงาน และผู้ตรวจราชการกรมทุกกรมในสังกัด
กระทรวงแรงงาน การปฏิบัติงานในบทบาทเลขานุการจึงเป็นหน้าที่ของเจ้าหน้าที่สนับสนุนการตรวจราชการ
อยู่แล้ว ทั้งนี้เพ่ืออ านวยความสะดวกให้งานตรวจราชการบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายขององค์กร ตลอดจน
ช่วยแก้ไขปัญหาอุปสรรคในการบริหารจัดการให้เป็นไปด้วยความราบรื่นและรวดเร็ว การเรียนรู้ในหน้าที่
เลขานุการจึงเป็นประเด็นส าคัญประการหนึ่งของเจ้าหน้าที่สนับสนุนการตรวจราชการ โดยจะต้องมีความรอบรู้ 
รู้จักสังเกต จดบันทึกจับประเด็นส าคัญ และมีจิตบริการ นอกจากนี้แล้วเจ้าหน้าที่สนับสนุนการตรวจราชการใน
ฐานะเลขานุการผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงานต้องมีภาพลักษณ์ที่ดี ทั้งทางวาจา กิริยามารยาท บุคลิคภาพ
และการแต่งกายที่เหมาะสมกับการปฏิบัติหน้าที่ติดตามผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงานซึ่งเป็นผู้บริหาร
ระดับสูงของกระทรวงแรงงานด้วย 

โดยสรุปบทบาทของเจ้าหน้าที่สนับสนุนการตรวจราชการมีหน้าที่สนับสนุนและอ านวยการ
ตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงานให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย ทั้งในด้านวิชาการ ด้านการ
ปฏิบัติงานตรวจราชการ ตั้งแต่ก่อนการตรวจราชการ ขณะตรวจราชการ หลังตรวจราชการ และการรายงาน
ผลการตรวจราชการ รวมทั้งต้องเป็นนักประสานงานที่ดี และต้องท าหน้าที่การเป็นเลขานุการของผู้ตรวจ
ราชการกระทรวงแรงงาน ทั้งนี้ เจ้าหน้าที่สนับสนุนการตรวจราชการต้องมีคุณลักษณะที่ เหมาะสม                   
เป็นสนับสนุนการตรวจราชการมืออาชีพที่ต้องมีการมีองค์ความรู้ในทุกด้านที่เกี่ยวข้องกับการตรวจราชการ             
มีความใฝ่ เรียนรู้ในเรื่องงานวิชาการ มีความอดทนขยันท างาน ช่างจดจ าช่างสังเกต มีมนุษยสัมพันธ์ 

 

๔. สรุปสาระและข้ันตอนการด าเนินการ 
ผู้ขอรับการประเมินปฏิบัติหน้าที่เจ้าหน้าที่สนับสนุนการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการ

กระทรวงแรงงาน มาตั้งแต่ปี ๒๕๕๖ ถึง ๒๕๖๐ โดยได้สนับสนุนการตรวจราชราชการในทุกรูปแบบทั้งในส่วน
ของการตรวจราชการในส่วนภูมิภาค การตรวจราชการในกรุงเทพมหานคร การตรวจราชการในต่างประเทศ 
และการตรวจราชการร่วมกับผู้ตรวจราชการส านักนายกรัฐมนตรี  ทั้งนี้เ พ่ือให้เห็นถึงรายละเอียดของ
สาระส าคัญและข้ันตอนของการตรวจราชการ ผู้ขอรับการประเมินขอน าเสนอการด าเนินงานในหน้าที่เจ้าหน้าที่
สนับสนุนการตรวจราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ ในรูปแบบการตรวจราชการในส่วนภูมิภาค 
เนื่องจากเป็นส่วนที่ด าเนินการเป็นหลัก ส าหรับรูปแบบการตรวจราชการแบบอ่ืนๆ ก็จะมีขั้นตอนกระบวนการ
ในลักษณะเดียวกัน โดยการตรวจราชการจะด าเนินงานใน ๓ ขั้นตอน ได้แก่ ๑) ก่อนตรวจราชการ ๒) ขณะ
ตรวจราชการ และ ๓) หลังตรวจราชการ ดังแผนภาพขั้นตอนการตรวจราชการในส่วนภูมิภาค ดังนี้ 

 
 
 
 
 



๒๙ 
 

            
 
 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ ๓ ขั้นตอนการด าเนินงานการตรวจราชการในส่วนภูมิภาค 
 
 

ก่อนตรวจราชการ ขณะตรวจราชการ หลังตรวจราชการ 

ศึกษา รวบรวม
ข้อมูล แผนงาน 

โครงการที่จะตรวจ 

จัดท าแผนการออก
ตรวจราชการ  

จัดท าหนังสือขอ
อนุมัติไปราชการ/

หนังสือถึงผู้เกี่ยวขอ้ง 

แจ้งหน่วยรับตรวจ
ให้ประสานการ

ด าเนินงานในพ้ืนท่ี 

เข้าพบผู้ว่าราชการ
จังหวัด เพื่อหารือ 

ข้อราชการ 

ประชุมหัวหน้าส่วน
ราชการสังกัด

กระทรวงแรงงาน 

ประชุมส านักงาน
แรงงานจังหวัด 

ลงพื้นที่ตรวจเยีย่ม
โครงการ 

รายงานสรุปผล         
การตรวจราชการ 

จัดท าข้อเสนอแนะ
ของผู้ตรวจราชการ 

ติดตามผลการ
ด าเนินงานตาม
ข้อเสนอแนะ 

จัดท ารายงานผลการ
ตรวจราชการ

ประจ าป ี

การประชุมก าหนด
แผนการตรวจ/ 

ประเด็นการตรวจ 

ประสานหน่วย       
รับตรวจใหจ้ัดท า
ข้อมูลตามแบบ

รายงาน              
การตรวจ  

แจ้งหน่วยรับตรวจ 
ด าเนินการตาม
ข้อเสนอแนะ 

การมอบหมายเขต
ตรวจราชการ 

จัดเตรียมข้อมลูการ
ตรวจราชการ 



๓๐ 
 

กระบวนการตรวจราชการ แบ่งออกเป็น ๓ ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนก่อนออกตรวจราชการ  ขั้นตอน
ระหว่างตรวจราชการ และข้ันตอนภายหลังออกตรวจราชการ ซึ่งจะด าเนินการในลักษณะเดียวกันทั้งการตรวจ
ราชการในส่วนภูมิภาค การตรวจราชการในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร และการตรวจราชการในต่างประเทศ และ
การตรวจบูรณาการร่วมกับส านักนายกรัฐมนตรี โดยอาจมีส่วนแตกต่างในรายละเอียดอยู่บ้างตามรูปแบบของ
การตรวจราชการ ซ่ึงภาพรวมด าเนินงานที่ส าคัญในแต่ละข้ันตอน ดังนี้ 

 

ขั้นตอนก่อนตรวจราชการ 
๑. การมอบหมายเขตตรวจราชการ 

ก่อนการตรวจราชการในแต่ละปี กลุ่มงานตรวจราชการจะประชุมเพ่ือมอบหมายให้
เจ้าหน้าที่สนับสนุนการตรวจราชการที่รับผิดชอบเขตตรวจราชการ เพ่ือสนับสนุนภารกิจการตรวจราชการของ
ผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงาน โดยเจ้าหน้าที่ ๑ คน จะได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่สนับสนุนการตรวจ
ราชการผู้ตรวจราชการ ๑ ท่าน ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ ผู้ขอรับการประเมินได้รับมอบหมายให้เป็น
เจ้าหน้าที่สนับสนุนการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงานที่รับผิดชอบเขตและพ้ืนที่การตรวจ
ราชการ ดังนี้ 

 ๑) เขตตรวจราชการส่วนภูมิภาค จ านวน ๓ เขต ๑๒ จังหวัด ประกอบด้วย 
 เขต ๒ ชัยนาท ลพบุรี สิงห์บุรี อ่างทอง 
 เขต ๑๒ กาฬสินธุ์ ขอนแก่น มหาสารคาม ร้อยเอ็ด 
 เขต ๑๖ เชียงราย น่าน พะเยา แพร่  

 ๒) เขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร จ านวน ๒ เขต ประกอบด้วย 
 เขต ๓ ดินแดง พญาไท ราชเทวี ห้วยขวาง 
 เขต ๘ คลองเตย บางนา ประเวศ พระโขนง วัฒนา สวนหลวง และ สปส. พท. ๑๒ 

 ๓) ส านักงานแรงงานไทยในต่างประเทศ จ านวน ๓ แห่ง ประกอบด้วย 
    (๑) ส านักงานแรงงาน ณ กรุงมะนิลา (ส่วนที่ ๒) ไทเป 
    (๒) ส านักงานแรงงาน ณ กรุงมะนิลา สาขาเมืองเกาสง 
    (๓) ฝ่ายแรงงาน ประจ าสถานเอกอัคราชทูต ณ กรุงโซล สาธารณรัฐเกาหลี  

๒. การประชุมก าหนดแผนการตรวจราชการ/ประเด็นการตรวจราชการ 
การประชุมคณะกรรมการก าหนดแผนและติดตามผลการตรวจราชการของกระทรวง

แรงงาน เพื่อก าหนดแผนการตรวจราชการกรณีปกติประจ าปีของผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงาน เพ่ือน าเสนอ
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงานให้ความเห็นชอบ ให้ผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงานด าเนินการตามแผนการ
ตรวจราชการดังกล่าวต่อไป ซึ่งคณะกรรมการก าหนดแผนและติดตามผลการตรวจราชการของกระทรวง
แรงงาน ประกอบด้วย ปลัดกระทรวงแรงงาน เป็นประธาน คณะกรรมการประกอบด้วย รองปลัดกระทรวง
แรงงานที่รับผิดชอบงานในหน้าที่ของส านักตรวจและประเมินผล ผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงาน อธิบดีกรม
ทุกกรม ผู้อ านวยการส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ โดยมีผู้อ านวยการส านักตรวจและประเมิ นผลเป็น
เลขานุการ และผู้อ านวยการกลุ่มงานตรวจราชการเป็นผู้ช่วยเลขานุการ โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙        
ที่ประชุมมีมติก าหนดแผนการตรวจราชการตามประเด็นการตรวจราชการ ดังนี้ 



๓๑ 
 

แผนการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙  
๑. การตรวจติดตามการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของข้าราชการกระทรวงแรงงาน 

๑.๑ การควบคุมการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ 
๑.๒ การใช้อ านาจปฏิบัติงานตามระเบียบ กฎหมาย และ พ.ร.บ.ที่มีความเสี่ยงจะเกิด

การทุจริต รวมทั้งการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงานที่ไม่สอดคล้องกับมาตรฐานกระบวนงานการ
ให้บริการของหน่วยงาน จ านวน 8 กระบวนงาน ได้แก่ 

(๑) กระบวนงานการขอรับใบอนุญาตท างานของคนต่างด้าวสัญชาติเมียนมา ลาว 
และกัมพูชาตามบันทึกความเข้าใจว่าด้วยการจ้างแรงงานระหว่างรัฐ (MOU)  

(๒) กระบวนงานการตรวจสอบการท างานของคนต่างด้าวและสถานประกอบการ  
(๓) กระบวนงานการเห็นชอบหลักสูตรรายละเอียดที่เกี่ยวข้อง และรายการค่าใช้จ่ายที่ใช้

ในการฝึกยกระดับฝีมือแรงงาน และการฝึกเปลี่ยนสาขาอาชีพ (กรณีเป็นผู้ด าเนินการฝึกเอง หรือจ้างจัดฝึกอบรม)   
(๔) กระบวนงานการให้ความเห็นชอบหลักสูตรรายละเอียดที่ เกี่ยวข้อง และรายการ

ค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการฝึกอบรมฝีมือแรงงาน และการฝึกเปลี่ยนสาขาอาชีพ (กรณีส่งลูกจ้างไปรับการฝึกภายนอก)   
(๕) กระบวนงานการตรวจแรงงานในระบบ   
(๖) กระบวนงานการตรวจและก ากับให้สถานประกอบกิจการ/หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ

ให้ปฏิบัติตามกฎหมายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อมในการท างาน   
(๗) กระบวนงานการรับช าระเงินสมทบนอกสถานที่ราชการ    
(๘) กระบวนงานการขอรับเงินทดแทนตามพระราชบัญญัติเงินทดแทน พ.ศ. ๒๕๓๗   

๒. การตรวจติดตามภารกิจตามนโยบายรัฐบาลและกระทรวงแรงงาน     
๒.๑ การพัฒนากระบวนงานการมีงานท าของคนไทย 
๒.๓ การปอ้งกันและแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ด้านแรงงาน 
๒.๒ การขับเคลื่อนแรงงานนอกระบบ 

๓. การติดตามเร่งรัดการใช้จ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ 
๔. การตรวจติดตามโครงการภายใต้นโยบายเร่งด่วน และนโยบายส าคัญเพ่ิมเติมของ

รัฐบาลในส่วนของกระทรวงแรงงาน 
4.1 การเตรยีมความพร้อมแก่ก าลังแรงงานก่อนเข้าสู่ตลาดแรงงาน 
4.2 กองทุนเพ่ือผู้รับงานไปท าที่บ้าน 

๕. การตรวจติดตามโครงการของจังหวัดที่เกี่ยวข้องกับพันธกิจด้านแรงงาน และมีหน่วยงานของ
กระทรวงแรงงานเป็นเจ้าภาพ 

๓. การศึกษารวบรวมข้อมูลแผนงาน/โครงการที่จะด าเนินการตรวจ 
    ผู้ขอรับการประเมินต้องศึกษารวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์นโยบายส าคัญของรัฐบาล และ

นโยบายเร่งด่วนของกระทรวงแรงงาน แนวทางการตรวจราชการแบบบูรณาการ  และวิเคราะห์แผนงาน 
โครงการที่จะตรวจติดตามทั้งแผนงาน/โครงการที่ก าหนดในแผนการตรวจบูรณาการกับส านักนายกรัฐมนตรี 
แผนการตรวจราชการกระทรวง และแผนการตรวจราชการส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน เนื่องจากโครงการ
ตามประเด็นการตรวจบางโครงการเป็นโครงการของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน ซึ่งจะต้องท าความ
เข้าใจให้ชัดเจน โดยเฉพาะประเด็นการตรวจร่วมกับส านักนายกรัฐมนตรี ซึ่งเป็นประเด็นนโยบายส าคัญของ
รัฐบาล ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ ส านักนายกรัฐมนตรีได้ก าหนดประเด็นการตรวจราชการใน            
๒ ประเด็น คือ ประเด็นนโยบายส าคัญ เรื่อง การจัดการขยะมูลฝอยและสิ่งแวดล้อม และประเด็นนโยบาย
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เร่งด่วน เรื่อง มาตรการการกระตุ้นเศรษฐกิจส่งเสริมความเป็นอยู่ระดับต าบล ประกอบด้วย ๓ มาตรการ ได้แก่ 
๑) มาตรการเร่งด่วนเพ่ือช่วยเหลือเกษตรกรและคนยากจนในการเสริมสร้างความเข้มแข็งอย่างยั่งยืน  ๒) มาตรการ
เร่งด่วนเพ่ือช่วยเหลือเกษตรกรและคนยากจนให้แก่กลุ่มสหกรณ์/กลุ่มเกษตรกร และ ๓) มาตรการส่งเสริม
ความเป็นอยู่ระดับต าบล ต าบลละ ๕ ล้านบาท  

๔. การจัดท าแผนการออกตรวจราชการและข้อมูลประกอบการตรวจราชการ 
ก่อนการตรวจราชการผู้ขอรับการประเมินจะจัดท าแผนการออกตรวจราชการ ก าหนดการ

ตรวจราชการ ประเด็นการตรวจราชการ ข้อมูลและเอกสารประกอบการตรวจราชการ น าเสนอผู้ตรวจราชการ
กระทรวงแรงงาน และผู้ตรวจราชการทุกกรมในสายการตรวจ ซึ่งผู้ขอรับการประเมินได้จัดท าแผนการออก
ตรวจราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ ดังนี้ 

 
การปฏิบัติงาน 

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ 
ต.ค.
๕๘ 

พ.ย
๕๘ 

ธ.ค.
๕๘ 

ม.ค.
๕๙ 

ก.พ.
๕๙ 

มี.ค.
๕๙ 

เม.ย
.๕๙ 

พ.ค.
๕๙ 

มิ.ย.
๕๙ 

ก.ค.
๕๙ 

ส.ค.
๕๙ 

ก.ย.
๕๙ 

ศึกษา วิเคราะห์ นโยบาย 
แผนงานโครงการที่เกี่ยวขอ้ง 

            

จัดท าแผนการตรวจฯ 
และประเด็นการตรวจฯ 

            

จัดท าเอกสาประกอบการ
ต รวจฯและจั ดท า แบ บ
รายงานการตรวจฯ 

            

ตรวจราชการรอบที่ ๑ และ
รายงานผลการตรวจฯ 

            

ตรวจบู รณาการร่ วมกับ
ส านักนายยกรัฐมนตรี 

            

ตรวจราชการรอบที่ ๒ และ
รายงานผลการตรวจฯ 

            

ตรวจส านักงานแรงงานไทย
ในต่างประเทศ 

            

ตรวจส านักงานเขตพื้นที่
กรุงเทพมหานคร 

            

ตรวจราชการรอบที่ ๓ และ
รายงานผลการตรวจฯ 

            

สรุปและจัดท ารายงานผล
การตรวจราชการประจ าปี 

            

แผนภาพที่ ๔  แผนการปฏิบัติงานตรวจราชการกระทรวงแรงงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ 
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๕. จัดท าหนังสือขออนุมัติเดินทางไปราชการ/หนังสือถึงผู้เกี่ยวข้อง  
เนื่องจากในการตรวจราชการในแต่ละครั้งจะต้องออกตรวจแบบบูรณาการ คือเชิญผู้ตรวจ

ราชการของทุกกรมท่ีรับผิดชอบเขตตรวจราชการเดียวกันออกตรวจราชการพร้อมกันด้วย จึงต้องจัดท าหนังสือ
ขออนุมัติเดินทางไปราชการ พร้อมหนังสือแจ้งอธิบดีทุกกรม/เลขาธิการส านักงานประกันสังคม เพ่ือเรียนเชิญ
ผู้ตรวจราชการกรมเข้าร่วมตรวจราชการ และท าหนังสือผู้ว่าราชการจังหวัด เพ่ือทราบก าหนดการเดินทางไป
ตรวจราชการของคณะผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงาน และแจ้งให้หน่วยงานสังกัดกระทรวงแรงงานทราบด้วย 

๖. แจ้งหน่วยรับตรวจให้ประสานการด าเนินงานในพ้ืนที่  
ภารกิจส าคัญที่ผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงานจะต้องด าเนินการ คือ การขอเข้าพบผู้ว่า

ราชการจังหวัดเพ่ือหารือข้อราชการ การประชุมร่วมกับหัวหน้าส่วนราชการในสังกัดกระทรวงแรงงานและ
ผู้เกี่ยวข้อง และการลงพ้ืนที่เพ่ือตรวจเยี่ยมการด าเนินโครงการ/กิจกรรมของหน่วยงานในสังกัดกระทรวง
แรงงาน ดังนั้นผู้ขอรับการประเมินจะแจ้งส านักงานแรงงานจังหวัดเพ่ือให้ประสานหน่วยงานในสังกัดกระทรวง
แรงงานซึ่งเป็นหน่วยรับตรวจ ร่วมทั้งหน่วยงานอ่ืนๆที่เกี่ยวข้องตามภารกิจการตรวจราชการ โดยเฉพาะการมี
ส่วนร่วมของภาคประชาชน ซึ่งได้ก าหนดให้อาสาสมัครแรงงาน (อสร.) ในฐานะเครือข่ายภาคประชาชนของ
กระทรวงแรงงาน ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจราชการ จึงได้ประสานให้ส านักงานแรงงานจังหวัดเชิญ อสร.
เข้าร่วมประชุมการตรวจราชการและเปิดโอกาสให้ อสร. เสนอความเห็นหรือข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อ
การปฏิบัติงานของกระทรวงแรงงานด้วย นอกจากนี้แล้วผู้ตรวจราชการจะลงตรวจพ้ืนที่การปฏิบัติงานของ
หน่วยงานสังกัดกระทรวงแรงงาน อาทิ การตรวจเยี่ยมโครงการจ้างงานเร่งด่วนเพื่อบรรเทาความเดือนร้อนด้าน
อาชีพ จึงแจ้งให้หน่วยรับตรวจประสานงานหน่วยงานในพื้นท่ีด้วย  

๗. ประสานหน่วยรับตรวจให้จัดท าข้อมูลตามแบบรายงานการตรวจราชการ 
ในการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการ กลุ่มงานตรวจราชการจะออกแบบรายงานผลการ

ตรวจราชการในแต่ละประเด็นให้หน่วยรับตรวจได้รายงานตามแบบรายงานที่ก าหนด และจัดท าแนวทางการ
เขียนรายงานและตัวอย่างการรายงานผลการด าเนินการแก่หน่วยรับตรวจ ซึ่งผู้รับการประเมินจะประสาน
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานให้ด าเนินการจัดเตรียมข้อมูลตามแบบรายงานการตรวจราชการ และให้จัดส่งข้อมูลตาม
แบบรายงานการตรวจราชการก่อนการตรวจราชการ ๑๕ วัน เพ่ือให้ผู้รับการประเมินซึ่งเป็นเจ้าหน้าที่
สนับสนุนการตรวจราชการด าเนินการตรวจสอบและให้ค าแนะน าในการเขียนรายงานแก่เจ้าหน้าที่หน่วย       
รับตรวจ นอกจากนี้แล้วจะต้องประสานหน่วยรับตรวจให้มีความพร้อมในการรับการตรวจในทุกๆ ด้าน          
โดยสรุปประเด็นที่เจ้าหน้าที่สนับสนุนการตรวจต้องประสานงานให้หน่วยรับตรวจด าเนินการมีดังนี้ 

๑) อ านวยความสะดวกแก่คณะผู้ตรวจราชการในการเข้าไปตรวจราชการในทุกขั้นตอน 
และทุกกิจกรรม อาทิ การจัดประชุมรับการตรวจ การเข้าพบผู้ว่าราชการจังหวัด การลงพ้ืนที่ตรวจเยี่ยมของ
คณะผู้ตรวจราชการ ฯลฯ 

๒) จัดเตรียมแบบรายงานการตรวจราชการ เอกสารหรือหลักฐานในการปฏิบัติงาน              
ให้ครบถ้วน พร้อมที่จะน าเสนอและชี้แจงแก่คณะผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงาน  

๓) จัดเตรียมข้อมูลที่ส าคัญอ่ืนๆ หากคณะผู้ตรวจราชการมีประเด็นข้อซักถามเพ่ิมเติม 
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  8. การจัดเตรียมข้อมูลส าหรับคณะผู้ตรวจราชการ 
ผู้ขอรับการประเมินได้ด าเนินการจัดเตรียมข้อมูลการตรวจราชการซึ่งเป็นข้อมูลทั่วไป และ 

แบบรายงานผลการด าเนินงานตามแบบรายงานการตรวจราชการของหน่วยรับตรวจ น าเสนอคณะผู้ตรวจ
ราชการ ประกอบการตรวจราชการของจังหวัดนั้นๆ รายละเอียดข้อมูลทั่วไป ประกอบด้วย 
 ๑) ก าหนดการตรวจราชการ        
 ๒) ข้อมูลด้านแรงงานของจังหวัดโดยสังเขป    
 ๓) รายนามคณะผู้ตรวจราชการ       
 ๔) รายนามผู้ว่าราชการจังหวัดพร้อมประวัติโดยสังเขป รองผู้ว่าราชการจังหวัด  และ
หัวหน้าส่วนราชการจังหวัดสังกัดกระทรวงแรงงานในจังหวัด พร้อมรูปภาพและหมายเลขโทรศัพท์  
 ๕) เขตพ้ืนที่รับผิดชอบตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงาน  
 ๖) แผนการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงาน   
 ๗) แผนการตรวจราชการส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน    
 ๘) เป้าหมายการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙  
 
  ขั้นตอนระหว่างการตรวจ 

1. เข้าพบผู้ว่าราชการจังหวัดเพ่ือหารือข้อราชการ  
ในการตรวจราชการรอบที่ ๒ คณะผู้ตรวจราชการจะเข้าพบผู้ว่าราชการจังหวัด หรือรอง

ผู้ว่าราชการที่ได้รับมอบหมาย เพ่ือหารือข้อราชการเกี่ยวกับนโยบายของจังหวัด ภารกิจส าคัญของกระทรวง
แรงงานในการขอความร่วมมือจังหวัด และภารกิจส าคัญของจังหวัดที่จะขอความร่วมมือให้กระทรวงแรงงาน
ด าเนินการ ซึ่งผ็ขอรับการประเมินจะเตรียมสนับสนุนข้อมูลประเด็นนโยบายส าคัญของกระทรวงแรงงานที่จะ
ขอความร่วมมือทางจังหวัด และบันทึกเพ่ือน ามาสรุปประเด็นส าคัญระหว่างการหารือข้อราชการ  

2. การประชุมหัวหน้าส่วนราชการสังกัดกระทรวงแรงงาน  
ในการตรวจราชการจะใช้การประชุมหัวหน้าส่วนราชการสังกัดกระทรวงแรงงานและ

เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้อง เป็นเครื่องมือในการตรวจเพ่ือติดตามผลการปฏิบัติงานตามแผนการตรวจราชการกระทวง
แรงงาน โดยตรวจติดตามร่วมกับที่ปรึกษาผู้ตรวจราชการภาคประชาชน/เครือข่ายภาคประชาสังคม อาทิ 
อาสาสมัครแรงงาน บัณฑิตแรงงาน เพ่ือรับทราบข้อคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน ในการประชุมผู้ขอรับการประเมินจะบันทึกการประชุม เพ่ือน ามา
จัดท ารายงานการตรวจราชการเสนอผู้บริหาร ภายหลังการตรวจราชการเสร็จสิ้นในแต่ละครั้ง และเมื่อประชุม
แล้วเสร็จจะต้องสนับสนุนการเขียนสมุดตรวจราชการให้แก่หน่วยรับตรวจ ซึ่งรายละเอียดของสมุดตรวจ
ราชการ ประกอบด้วย  

๑) วันเดือนปีที่ตรวจ  
๒) สถานที่และงานโครงการที่ตรวจ  
๓) ค าแนะน าหรือการสั่งการของผู้ตรวจ  
๔) การด าเนินการของผู้รับการตรวจ 
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3. การประชุมส านักงานแรงงานจังหวัด 
การติดตามการปฏิบัติงานของส านักงานแรงงานจังหวัด เป็นภารกิจส าคัญประการหนึ่ง

ของผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงาน ในการก ากับติดตามงานของส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน จึงต้องมีการ
ประชุมแรงงานจังหวัดและเจ้าหน้าที่ส านักงานแรงงานจังหวัด เพ่ือตรวจติดตามผลการปฏิบัติงานตามแผนการ
ตรวจส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน พร้อมทั้งให้ค าปรึกษา หารือและมอบแนวทางการปฏิบัติงาน รับฟัง
ปัญหาอุปสรรคในการท างาน สร้างขวัญก าลังใจ และให้ข้อเสนอแนะแก่เจ้าหน้าที่ส านักงานแรงงานจังหวัด   
โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ ได้ก าหนดให้มีแผนการตรวจราชการส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน             
ตามแผนงานโครงการ/กิจกรรม จ านวน ๑๗ โครงการ ดังนี้ 

๑) โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการด้านแรงงานในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
๒) โครงการเสริมสร้างศักยภาพเครือข่ายอาสาสมัครแรงงานระดับภูมิภาค 
๓) กิจกรรมการประสานการให้บริการด้านแรงงานในพื้นท่ีโดยอาสาสมัครแรงงาน 
๔) กิจกรรมค่าตอบแทนอาสาสมัครแรงงาน 
๕) โครงการสาน สร้าง เสริมสุขแรงงานไทย 
๖) กิจกรรมประสานการบริการด้านแรงงาน โดยศูนย์บริการร่วมกระทรวงแรงงาน 
๗) โครงการจ้างงานเร่งด่วนและพัฒนาทักษะฝีมือเพ่ือบรรเทาความเดือดร้อนด้านอาชีพ 
๘) โครงการป้องกันปัญหาการค้ามนุษย์ด้านแรงงานระดับจังหวัด 
๙) กิจกรรมสนับสนุนการด าเนินโครงการรณรงค์ป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด            

(TO BE NUMBER ONE) 
๑๐) โครงการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ด้านแรงงานระดับจังหวัด ปี ๒๕๕๙-๒๕๖๓ และ

จัดท าแผนยุทธศาสตร์ด้านแรงงานจังหวัดปี ๒๕๖๐-๒๕๖๔ 
๑๑) กิจกรรมประเมินผลการปฏิบัติงานตามนโยบาย ยุทธศาสตร์ และแผนของส านักงาน

แรงงานจังหวัด (การขับเคลื่อนแรงงานนอกระบบในพื้นที่) 
๑๒) กิจกรรมจัดประชุมคณะอนุกรรมการพิจารณาอัตราค่าจ้างขั้นต่ าจังหวัด  
๑๓) กิจกรรมสรรหาคณะอนุกรรมการพิจารณาอัตราค่าจ้างขั้นต่ าจังหวัด 
๑๔) กิจกรรมส ารวจค่าใช้จ่ายที่จ าเป็นของแรงงานเพ่ือพัฒนาฝีมือ (แรงงานทั่วไปแรกเข้า

ท างาน) ในภาคอุตสาหกรรม พ.ศ. ๒๕๕๙ 
๑๕) กิจกรรมส ารวจและวิเคราะห์ข้อมูลการจ่ายค่าจ้างตามมาตรฐานฝีมือในตลาดแรงงาน 

ในพ้ืนทีจ่ังหวัด ๓ กลุ่มอุตสาหกรรม 
๑๖) กิจกรรมจัดท าบทวิเคราะห์การรายงานสถานการณ์ และดัชนีชี้วัดภาวะแรงงานจังหวัด 
๑๗) โครงการบริหารแรงงานกลุ่มเฉพาะ (แรงงานนอกระบบ แรงงานพิการ และแรงงานสูงอายุ) 

4. การลงพ้ืนที่ตรวจเยี่ยมการด าเนินงานโครงการ 
คณะผู้ตรวจราชการจะลงพื้นที่ตรวจเยี่ยมการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรมของหน่วยงาน

ในสังกัดกระทรวงแรงงาน เป็นการติดตามงานในพ้ืนที่เพ่ือติดตามความก้าวหน้าการด าเนินงาน และสร้างขวัญ
และก าลังใจแก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งจะเลือกตรวจเยี่ยมในบางภารกิจหรือกิจกรรม แนวทางการตรวจเยี่ยม
พ้ืนทีข่องคณะผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงาน มีดังนี้ 

๑) การตรวจเยี่ยมหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงานในพ้ืนที่ หรือส านักงานสาขาที่อยู่ใน
พ้ืนที่อ าเภอต่างๆ อาทิ ส านักงานประกันสังคมสาขา 



๓๖ 
 

๒) การตรวจเยี่ยมโครงการของหน่วยงานสังกัดกระทรวงแรงงาน ขณะอยู่ระหว่าง
ด าเนินการในพ้ืนที่ อาทิ การฝึกอาชีพตามโครงการจ้างงานเร่งด่วนเพ่ือบรรเทาความเดือดร้อนด้านอาชีพ           
การส่งเสริมอาชีพกลุ่มแรงงานนอกระบบ ฯลฯ 

๓) การตรวจเยี่ยมสถานที่การให้บริการของหน่วยงานสังกัดกระทรวงแรงงาน เช่น 
ศูนย์บริการร่วมกระทรวงแรงงาน ศูนย์ควบคุมการแจ้งเข้าออกเรือประมง ศูนย์บริการเบ็ดเสร็จจดทะเบียน
แรงงานต่างด้าว (One Stop Service : OSS) ฯลฯ 

๔) การตรวจเยี่ยมหน่วยอื่นๆ ที่มีการให้บริการของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน 
ร่วมด้วย อาทิ ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด ศูนย์บริการเบ็ดเสร็จในพื้นที่เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ เป็นต้น  

 
ขั้นตอนภายหลังการตรวจราชการ 
๑. การรายงานสรุปผลการตรวจราชการ  

เมื่อเสร็จสิ้นการตรวจราชการในแต่ละครั้ง ผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงานจะรายงานผล
การตรวจราชการให้แก่ผู้บริหารรับทราบ ซึ่งนอกจากผู้บริหารระดับตามสายงานแล้ว ได้รายงานสรุปผลการ
ตรวจให้ผู้บริหารระดับสูงทราบ ประกอบด้วย หัวหน้ากลุ่มภารกิจด้านส่งเสริมขีดความสามารถในการแข่งขัน
ของประเทศ หัวหน้ากลุ่มภารกิจด้านประกันความมั่นคงในการท างาน อธิบดีทุกกรมในสังกัดกระทรวงแรงงาน/
เลขาธิการส านักงานประกันสังคม และประธานคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลประจ ากระทรวง
แรงงาน ซึ่งเจ้าหน้าที่สนับสนุนการตรวจราชการจะด าเนินการสนับสนุนการจัดท ารายงานผลการตรวจฯ 
ดังกล่าว โดยประเดน็การรายงานจะรายงานข้อมูลข้อเท็จจริงที่ได้การตรวจราชการ สรุปผลการด าเนินงานของ
หน่วยรับตรวจตามแผนการตรวจราชการที่ก าหนด และข้อเสนอแนะจากการตรวจราชการ โดยครอบคลุม
ประเด็น ดังนี้ 

๑) สรุปประเด็นการเข้าพบหารือข้อราชการกับผู้ว่าราชการจังหวัดจังหวัด  
๒) ผลการด าเนินงานตามแผนการตรวจราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙ จากการ

ประชุมกับหัวหน้าส่วนราชการสังกัดกระทรวงแรงงาน 
๓) ผลการด าเนินงานตามแผนการตรวจราชการส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ จากการประชุมร่วมกับแรงงานจังหวัดและเจ้าหน้าที่ส านักงานแรงงานจังหวัด 
๔) ข้อคิดเห็นของภาคประชาชนและอาสาสมัครแรงงานที่เข้าร่วมการตรวจราชการ  
๕) สรุปผลการตรวจติดตามงานในพ้ืนที่ 
๖) ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะของคณะผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงานที่ให้แก่หน่วยรับตรวจ 

๒. การจัดท าข้อเสนอแนะของผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงาน  
    ในการจัดท ารายงานการตรวจราชการ ประเด็นส าคัญประการหนึ่งคือจะต้องจัดท า

ข้อเสนอแนะของคณะผู้ตรวจราชการให้แก่หน่วยรับตรวจ เพ่ือให้หน่วยรับตรวจด าเนินการตามข้อเสนอแนะ  
หรือน าไปปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงานของหน่วยงานตามข้อเสนอแนะดังกล่าว ซึ่งจะเกิดประโยชน์แก่การ
ด าเนินงานแผนงาน/โครงการต่าง ๆ รวมถึงการบริหารงานองค์กรของหน่วยรับตรวจ 

 ๓. แจ้งหน่วยรับตรวจด าเนินการตามข้อเสนอแนะ 
เมื่อจัดท ารายงานผลการตรวจราชการเสร็จเรียบร้อยแล้ว จะแจ้งสรุปผลการด าเนินงาน

ให้หน่วยรับตรวจด าเนินการปรับปรุงแก้ไขแบบรายงานการตรวจราชการตามที่ผู้ตรวจราชการได้ให้ค าแนะน า  



๓๗ 
 

และแจ้งข้อเสนอแนะของคณะผู้ตรวจราชการให้หน่วยรับตรวจด าเนินการ และรายงานให้กลุ่มงานตรวจ
ราชการทราบ ภายใน ๑๕ วัน โดยจัดท าเป็นตารางสรุปข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ/ข้อสั่งการ ให้แก่หน่วยรับตรวจ 
ซ่ึงรายละเอียดจะประกอบด้วย 

๑) วัน/เดือน/ปีที่ตรวจ 

๒) ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ/ข้อสั่งการของผู้ตรวจราชการกระทรวง 

๓) ผลการด าเนินการของหน่วยรับตรวจ 

- ด าเนินการแล้วโดย 

- อยู่ระหว่างด าเนินการ /คาดว่าจะแล้วเสร็จเมื่อใด  

- ยังไม่ได้ด าเนินการ เนื่องจาก 
๔) ผู้ให้ข้อมูล 

๔. การติดตามผลการด าเนินงานตามข้อเสนอแนะ 
เมื่อแจ้งให้หน่วยรับตรวจด าเนินการตามข้อเสนอแนะแล้ว จะต้องมีการติดตามหรือให้

ค าแนะน าในการด าเนินงาน หากหน่วยรับตรวจยังไม่รายงานให้ทราบภายใน ๑๕ วัน หลังจากนั้นจะรวบรวม
รายงานผลการด าเนินงานตามข้อเสนอแนะของหน่วยรับตรวจให้ผู้บริหารรับทราบ  

๕. การจัดท ารายงานผลการตรวจราชการประจ าปี 
เมื่อสิ้นสุดปีงบประมาณ กลุ่มงานตรวจราชการจะจัดท ารายงานผลการตรวจราชการของ

ผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงาน ทั้งนี้เนื่องจากผู้ขอรับการประเมินปฏิบัติหน้าที่หัวหน้าฝ่ายติดตามและ
ประเมินผล ดังนั้นเมื่อสิ้นปีงบประมาณจึงได้ รวบรวมจัดท ารูปเล่มสรุปผลการตรวจราชการประจ าปี                 
เพ่ือรายงานผู้บริหารและจัดส่งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเผยแพร่ผลการด าเนินงานตรวจราชการให้
สาธารณชนได้รับทราบ โดยรายงานผลการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงาน ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ ประกอบด้วย ท าเนียบผู้ตรวจราชการประจ าปีงบประมาณ พ .ศ. ๒๕๕๙              
เขตรับผิดชอบการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงาน ผลการตรวจราชการแบบบูรณาการ
ร่วมกับผู้ตรวจราชการส านักนายกรัฐมนตรีและผู้ตรวจราชการกระทรวงที่เกี่ยวข้อง ผลการตรวจราชการแบบ
บูรณาการร่วมกับผู้ตรวจราชการกรมทุกกรมในสังกัดกระทรวงแรงงาน ผลการตรวจนิเทศการปฏิบัติงานของ
ส านักงานแรงงานไทยในต่างประเทศ ผลการตรวจติดตามการด าเนินงานตามที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย               
ผลการตรวจติดตามตามแผนการตรวจราชการของส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน และความเห็นของเครือข่าย
ภาคประชาชนกระทรวงแรงงาน พร้อมภาพประกอบภารกิจในแต่ละกิจกรรม    

ทั้ งนี้หากจะระบุขั้นตอนการตรวจราชการตามรูปแบบการตรวจราชการแบบอ่ืนๆ                 
นอกเหนือจากการตรวจราชการในส่วนภูมิภาคดังที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ได้แก่ การตรวจราชการใน
กรุงเทพมหานคร การตรวจราชการในต่างประเทศ และการตรวจราชการร่วมกับผู้ตรวจราชการส านัก
นายกรัฐมนตรี จะมีขั้นตอนกระบวนการด าเนินงานในลักษณะเดียวกัน ซึ่งสามารถระบุขั้นตอนการตรวจ
ราชการในรูปแบบต่างๆ โดยสังเขปตามแผนภาพ ดังนี้ 
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แผนภาพที่ ๕ ขั้นตอนการตรวจราชการในกรุงเทพมหานคร 

 
 

ท าหนังสือขออนุมัติการเดินทางไปราชการ/หนังสือถึงอธิบดีทุก
กรมเพื่อเชิญร่วมร่วมและแจ้งส านักงานเขตพื้นท่ีทราบ 

จัดท าก าหนดการ/ประเด็นการตรวจราชการ/รายนามคณะ
เดินทาง/ และประสานส่งให้แก่หน่วยรับการตรวจฯ ในพื้นที่            
เพื่ อเตรี ยมการจั ดท าข้ อมู ล /อ านวยความสะดวกให้ แ ก่ 
ผู้ตรวจราชการฯ ก่อนการเดินทางไปตรวจราชการ 

   
 

ร่วมเดินทางไปตรวจราชการกับผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงาน
และคณะ ตามวันเวลาที่ก าหนด / ประชุมผู้อ านวยการเขตพื้นที่
เพื่อรับฟังรายงานผลการด าเนินงานของหน่วยงาน 
 
  

   
 จัดท ารายงานผลการตรวจราชการให้ผู้ตรวจราชการกระทรวง
พิจารณาลงนามเสนอปลัดกระทรวงแรงงานเพื่อโปรดทราบ 
 
 
  

   
 
จัดท าหนังสือเพื่อส่งรายงานผลการตรวจราชการพร้อม
ข้อเสนอแนะจากการตรวจราชการ ไปยังส านักงานเขตพื้นที่/
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อทราบ/ด าเนินการ 
 
 
 
  

   
 

ติดตามผลการด าเนินการตามข้อเสนอ 

จัดท าแผนปฏิบัติการตรวจราชการในกรุงเทพมหานคร 



๓๙ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

แผนภาพที่ ๖ ขั้นตอนการตรวจราชการในต่างประเทศ 
 

 

ท าหนังสือขออนุมัติการเดินทางไปราชการ/หนังสือถึงอธิบดีทุก
กรมเพื่ อ เ ชิญร่ วมร่ วมและแจ้ งส านักงานแรงงานไทยใน
ต่างประเทศ (สนร.) ทราบ 

จัดท าก าหนดการ/ประเด็นการตรวจราชการ/รายนามคณะ
เดินทาง/ และประสานส่งให้ สนร. เพื่อเตรียมการจัดท าข้อมูล/
อ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ตรวจ/ประชุมคณะผู้ตรวจฯเตรียม
ความพร้อมก่อนออกตรวจ 

   
 

ร่วมเดินทางไปตรวจราชการกับผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงาน
และคณะ ตามวันเวลาที่ก าหนด / เข้าพบเอกอัครราชทูต/ 
ประชุมอัครราชฑูตที่ปรึกษาฝ่ายแรงงานและคณะ เพื่อรับฟัง
รายงานผลการด าเนินงานของ สนร. / เยี่ยมแรงงานไทย 
 
  

   
 จัดท ารายงานผลการตรวจราชการให้ผู้ตรวจราชการกระทรวง
พิจารณาลงนามเสนอปลัดกระทรวงแรงงาน เพื่อโปรดทราบ 
 
 
  

   
 
จัดท าหนังสือเพื่อส่ งรายงานผลการตรวจราชการพร้อม
ข้อเสนอแนะจากการตรวจราชการ ไปยัง สนร./หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องเพื่อทราบ/ด าเนินการ 
 
 
 
  

   
 

ติดตามผลการด าเนินการตามข้อเสนอ 

จัดท าแผนปฏิบัติการตรวจราชการในต่างประเทศ 



๔๐ 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภาพที่ ๗ ขั้นตอนการตรวจราชการร่วมกับผู้ตรวจราชการส านักนายกรัฐมนตรี 

 
โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ ผู้ขอรับการประเมินได้ปฏิบัติหน้าที่ในบทบาทเจ้าหน้าที่สนับสนุน           

การตรวจราชการ ดังนี้ 
๑) การตรวจราชการในส่วนภูมิภาค 

  (๑) การตรวจราชการรอบที่ ๑ 
- เขตตรวจราชการที่ ๒ จังหวัดชัยนาท ลพบุรี สิงห์บุรี อ่างทอง วันพุธที่ ๒๐  มกราคม ๒๕๕๙ 

ณ ห้องประชุมศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัดอ่างทอง อ าเภอไชโย จังหวัดอ่างทอง  
- เขตตรวจราชการที่ ๑๒ จังหวัดกาฬสินธุ์ ขอนแก่น มหาสารคาม ร้อยเอ็ด วันพฤหัสบดีที่ ๒๘  

มกราคม ๒๕๕๙ ณ ห้องประชุมศูนย์ฟื้นฟูสมรรถภาพคนงานประจ าภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดขอนแก่น 
- เขตตรวจราชการที่ ๑๖ จังหวัดเชียงราย น่าน  พะเยา  แพร่ วันพฤหัสบดีที่ ๔  กุมภาพันธ์ ๒๕๕๙ 

ณ ห้องประชุมเจ้าอนันตวรฤทธิเดช  ชั้น ๓ ศูนย์ราชการจังหวัดน่าน ศาลากลางจังหวัดแห่งใหม่ อ าเภอเมือง จังหวัดน่าน  
(๒) การตรวจราชการรอบที่ ๒ 

- เขตตรวจราชการที่ ๒ วันจันทร์ที่ ๔ เมษายน  ๒๕๕๙ จังหวัดสิงห์บุรี วันอังคารที่ ๕ 
เมษายน  ๒๕๕๙ จังหวัดลพบุรี วันพฤหัสบดีที่ ๗ เมษายน  ๒๕๕๙ จังหวัดชัยนาท และวันศุกร์ที่ ๘ เมษายน  
๒๕๕๙ จังหวัดอ่างทอง 

ท าหนังสือขออนุมัติการเดินทางไปราชการ/หนังสือ
แจ้งหน่วยงานสังกัดกระทรวงแรงงานพ้ืนท่ีทราบ 

ร่วมเดินทางไปตรวจราชการกับคณะผู้ตรวจราชการส านัก
นายกรัฐมนตรี ตามวันเวลาที่ก าหนด   

   
 

จัดท ารายงานผลการตรวจราชการให้ผู้ตรวจราชการกระทรวง
พิจารณาลงนามเสนอปลัดกระทรวงแรงงานเพื่อโปรดทราบ 
 
 
  

   
 

ส านักนายกรัฐมนตรีเชิญผู้ตรวจราชการกระทรวง
แรงงานร่วมตรวจราชการ/น าเรียนผู้ตรวจฯ 

เข้าร่วมประชุมกับส านักนายกรัฐมนตรี เพื่อร่วมจดัท า
แผนและประเด็นการตรวจราชการ 



๔๑ 
 

- เขตตรวจราชการที่ ๑๒ วันที่ ๒๖ เมษายน ๒๕๕๙ จังหวัดขอนแก่น วันอังคารที่ ๑๗ 
พฤษภาคม ๒๕๕๙ จังหวัดร้อยเอ็ด วันพุธที่ ๑๘ พฤษภาคม ๒๕๕๙ จังหวัดมหาสารคาม และวันพฤหัสบดีที่ 
๑๙ พฤษภาคม ๒๕๕๙ จังหวัดกาฬสินธุ์   

- เขตตรวจราชการที่ ๑๖ วันอังคารที่ ๒๙ มีนาคม ๒๕๕๙ จังหวัดเชียงราย วันพุธที่ ๓๐ 
มีนาคม ๒๕๕๙ จังหวัดพะเยา วันพฤหัสบดีที่ ๓๑ มีนาคม ๒๕๕๙ จังหวัดแพร่ และวันศุกร์ที่ ๑ เมษายน  
๒๕๕๙ จังหวัดน่าน 

(๓) การตรวจราชการรอบที่ ๓ 
- เขตตรวจราชการที่ ๒ วันจันทร์ที่ ๒ สิงหาคม  ๒๕๕๙ จังหวัดชัยนาท วันพุธที่ ๓ สิงหาคม๒๕๕๙ 

จังหวัดสิงห์บุรี วันพฤหัสบดีที่ ๔ สิงหาคม  ๒๕๕๙ จังหวัดอ่างทอง และวันศุกร์ที่ ๕ สิงหาคม  ๒๕๕๙ จังหวัดลพบุรี 
- เขตตรวจราชการที่ ๑๒ วันอังคารที่ ๑๖ สิงหาคม ๒๕๕๙ จังหวัดร้อยเอ็ด วันพุธที่ ๑๗ สิงหาคม 

๒๕๕๙ จังหวัดมหาสารคาม วันพฤหัสบดีที่ ๑๘ สิงหาคม ๒๕๕๙ จังหวัดกาฬสินธุ์ และวันศุกร์ที่ ๑๙ สิงหาคม 
๒๕๕๙ จังหวัดขอนแก่น 

- เขตตรวจราชการที่ ๑๖ วันอังคารที่ ๓๐ สิงหาคม ๒๕๕๙ จังหวัดเชียงราย วันพุธที่ ๓๑ สิงหาคม ๒๕๕๙ 
จังหวัดพะเยา วันพฤหัสบดีที่ ๑ กันยายน ๒๕๕๙ จังหวัดแพร่ และวันศุกร์ที่ ๒ กันยายน ๒๕๕๙ จังหวัดน่าน 

๒) การตรวจราชการส านักงานแรงงานไทยในต่างประเทศ 
- ตรวจนิเทศส านักงานแรงงาน ณ กรุงมะนิลา (ส่วนที่ ๒) (ไทเป) ส านักงานแรงงาน ณ กรุงมะนิลา 

(ส่วนที่ ๒) สาขาเมืองเกาสง และฝ่ายแรงงาน ประจ าสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงโซล สาธารณรัฐเกาหลี 
ระหว่างวันที่ ๑๓ – ๑๙ มิถุนายน  ๒๕๕๙ 

๓) การตรวจราชการเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร  
- เขตพ้ืนที่ ๓ วันจันทร์ที่ ๔ กรกฎาคม ๒๕๕๙ ณ ห้องประชุมส านักงานประกันสังคมเขตพ้ืนที่ ๓ 
- เขตพ้ืนที่ ๘ วันอังคารที่ ๕ กรกฎาคม ๒๕๕๙  ณ ห้องประชุมส านักงานประกันสังคมเขตพ้ืนที่ ๘ 

๔) การตรวจบูรณาการร่วมกับผู้ตรวจราชการส านักนายรัฐมนตรี และผู้ตรวจราชการกระทรวงต่างๆ  
- วันจันทร์ที่ ๒๙ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๙ จังหวัดขอนแก่น  
- วันอังคารที่ ๑ มีนาคม ๒๕๕๙ จังหวัดร้อยเอ็ด 

๕) การตรวจราชการตามภารกิจที่ได้รับมอบหมายเป็นพิเศษ  
 การตรวจเยี่ยมการด าเนินการของศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service : OSS)  จดทะเบียน

แรงงานต่างด้าวสัญชาติเมียนมา ลาว และกัมพูชา ในเขตจังหวัดที่รับผิดชอบ จ านวน ๒ ครั้ง ดังนี้ 
(๑) การด าเนินการจดทะเบียนแรงงานต่างด้าวสัญชาติเมียนมา ลาว และกัมพูชา ณ ศูนย์ OSS 

จังหวัดเชียงราย เมื่อวันที่ ๒๙ มีนาคม ๒๕๕๙ 
(๒) การด าเนินการจดทะเบียนแรงงานต่างด้าวสัญชาติเมียนมา ลาว และกัมพูชา ณ ศูนย์  OSS 

จังหวัดขอนแก่น เมื่อวันที่ ๒๖ เมษายน ๒๕๕๙ 
 

๕. ผู้ร่วมด าเนินการ  - ไม่มี - 

๖. ส่วนของงานที่ผู้เสนอเป็นผู้ปฏิบัติ สัดส่วนของผลงาน ร้อยละ ๑๐๐ 
 



๔๒ 
 

๗. ผลส าเร็จของงาน  
 7.1 ผลส าเร็จของงานเชิงปริมาณ  

๑) ปฏิบัติหน้าที่เจ้าหน้าที่สนับสนุนการตรวจราชการครบถ้วนตามแผนการตรวจราชการที่ก าหนด จ านวน 
๓๖ ครั้ง 
 ๒) จัดท ารายงานผลการตรวจราชการเมื่อเสร็จสิ้นการตรวจราชการทันตามก าหนด ภายใน ๗ วันท าการ 
 7.2 ผลส าเร็จของงานเชิงคุณภาพ 
  ๑) การประสานงานในฐานะเจ้าหน้าที่สนับสนุนการตรวจราชการ ท าให้ เกิดการบูรณาการการท างาน
ระหว่างหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน 
  ๒) การปฏิบัติหน้าที่สนับสนุนการตรวจราชการมีส่วนในการขับเคลื่อนนโยบาย แผนงาน โครงการ                                  
จากส่วนกลาง ไปสู่การปฏิบัติในพ้ืนที่ให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้  
  ๓) รายงานผลการตรวจราชการ เป็นข้อเสนอแนะในเชิงนโยบายน าเสนอผู้บริหารเพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อ
การก าหนดนโยบาย รวมทั้งข้อเสนอแนะในระดับพ้ืนที่  เพ่ือให้หน่วยรับตรวจและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องน าไป
ปรับปรุงแก้ไข และพัฒนาการด าเนินงานต่อไป  

๘. การน าไปใช้ประโยชน์ 
8.๑) สามารถน าไปใช้เป็นองค์ความรู้ในการปฏิบัติงานด้านการสนับสนุนการตรวจราชการ 
8.๒) เป็นการถอดบทเรียน แบ่งปันการเรียนรู้ จากประสบการการณ์การปฏิบัติงานจริงของผู้รับการ

ประเมินในฐานะเจ้าหน้าที่สนับสนุนการตรวจราชการ ที่เจ้าหน้าที่สนับสนุนการตรวจราชการรุ่นใหม่ สามารถ
ศึกษาเป็นแนวทาง หรือน าไปใช้เป็นเทคนิคในการปฏิบัติหน้าที่สนับสนุนการตรวจราชการ 

๙. ความยุ่งยากในการด าเนินการ/ปัญหา/อุปสรรค 
9.๑) เจ้าหน้าที่สนับสนุนการตรวจราชการอาจขาดความเข้าใจในเชิงลึก หรือมีข้อมูลไม่เพียงพอในภารกิจ

และแผนงาน/โครงการของหน่วยงานอ่ืน ซึ่งเป็นประเด็นการตรวจราชการ เนื่องจากเป็นการตรวจราชการแบบ
บูรณาการ ซึ่งข้อมูลบางส่วนไม่ใช่ของหน่วยงานกระทรวงแรงงาน อาทิ ประเด็นการตรวจราชการแบบบูรณาการ
ตามมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจของรัฐบาล ฯลฯ ซึ่งท าให้เจ้าหน้าที่สนับสนุนการตรวจไม่สามารถให้ค าแนะน า
ในการจัดท าแบบรายงานได้อย่างชัดเจนให้แก่หน่วยรับตรวจได้ 

9.๒) เกิดการประสานงานที่คาดเคลื่อนท าให้บางครั้งเกิดปัญหาเข้าใจไม่ตรงกัน อาทิ การเลื่อนก าหนดการ
ตรวจราชการเนื่องจากผู้ตรวจราชการติดภารกิจส าคัญจ าเป็นเร่งด่วน การแจ้งเส้นทางในการตรวจงานในพ้ืนที่ 
หรือระยะเวลาในการเดินทางไปพ้ืนที่แต่ละแห่ง บางครั้งมีการประสานงานที่คาดเคลื่อน ท าให้เกิดปัญญา                  
การเดินทางที่ล่าช้า เป็นต้น 

9.๓) เอกสารการน าเสนอของหน่วยรับตรวจไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ อาจเนื่องมาจากเจ้าหน้าที่สนับสนุนการ
ตรวจราชการไม่ตรวจสอบให้ถูกต้องให้เรียบร้อย หรือหน่วยรับตรวจมีภารกิจหรือปริมาณงานมากจึงท าให้
จัดท าเอกสารไม่ทันตามระยะเวลาที่ก าหนด ท าให้ไม่สามารถตรวจเอกสารได้อย่างถูกต้อง ครอบคลุมก่อนการ
เข้าตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงาน 
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9.๔) การน าเสนอผลการด าเนินงานของหน่วยรับตรวจไม่ตรงกับวัตถุประสงค์ในการตรวจราชการหรือไม่
ตรงประเด็น เป็นการเสนอผลงานของแต่ละหน่วยงาน น าข้อมูลของทุกหน่วยงานเย็บเล่มรวมกันไม่ได้มีการ
วิเคราะห์ข้อมูลร่วมกัน ท าให้ขาดความเป็นเอกภาพและขาดการบูรณาการการท างานร่วมกัน 

๙.๕) การตรวจราชการในรอบแรกเป็นการตรวจภาพรวมรายกลุ่มจังหวัด เป็นการตรวจรวมทั้งเขตตรวจ
ราชการ โดยคัดเลือกให้ ๑ จังหวัดในเขตตรวจราชการเป็นศูนย์กลางการประชุมและเชิญจังหวัดที่อยู่ในเขต
ตรวจเดียวกันมาร่วมประชุมในคราวเดียวกัน ท าให้การชี้แจงการตรวจราชการฯมีความไม่ชัดเจน โอกาสซักถาม
มีน้อยมาก หรือโอกาสท าความเข้าใจของหน่วยรับตรวจเป็นไปได้ยาก ท าให้เจ้าหน้าที่หน่วยรับตรวจขาดความรู้
ความเข้าใจในการจัดท าเอกสารการตรวจราชการตามแนวทางท่ีก าหนด 

๑๐. ข้อเสนอแนะ  
10.๑) เจ้าหน้าที่สนับสนุนการตรวจราชการควรศึกษาข้อมูล นโยบาย แผนงาน/โครงการของ           

ทุกหน่วยงานที่เป็นประเด็นการตรวจราชการให้มีความเข้าใจที่ชัดเจน และควรพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา               
โดยการประชุม อบรม สัมมนา หรือจัดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์อย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ รวมทั้ง
ต้องก้าวทันเทคโนโลยี ปรับเทคนิคการท างาน ปรับวิธีคิด และเตรียมความพร้อมในทุกด้าน เพ่ือให้สอดคล้อง
รองรับการตรวจราชการในยุค Thailand 4.0 

10.๒) ควรให้ความส าคัญกับการประสานงานอย่างไม่เป็นทางการให้มากขึ้น โดยใช้เครื่องมือสื่อสารที่รวดเร็ว 
อาทิ ไลน์ อีเมล์ และเน้นย้ าความเข้าใจที่ตรงกัน การนัดหมายล่วงหน้า เพ่ือป้องการความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น 

10.๓) เจ้าหน้าที่สนับสนุนการตรวจราชการควรค าแนะน าการเขียนรายงานให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงาน
ตรวจราชการของหน่วยรับตรวจโดยตรง โดยให้จัดส่งเอกสารให้เจ้าหน้าที่สนับสนุนการตรวจ ศึกษา ตรวจทาน
ล่วงหน้า เพ่ือจะท าการแก้ไขให้ถูกต้อง ก่อนน าเสนอในที่ประชุมการตรวจราชการ 

10.๔) เจ้าหน้าที่สนับสนุนการตรวจควรสร้างความเข้าใจแก่เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานตรวจราชการของ
หน่วยรับตรวจว่างานตรวจราชการเป็นงานวิชาการที่ต้องท างานร่วมกันทุกหน่วยงาน เมื่อเจ้าหน้าที่ของ
ส านักงานแรงงานจังหวัดได้รับข้อมูลจากหน่วยงานในสังกัดมาแล้ว ควรมีการประชุมหารือ เพ่ือศึกษาวิเคราะห์
ข้อมูลร่วมกัน ซึ่งจะได้เป็นการสร้างเวทีหรือหาโอกาสในการบูรณาการการท างานร่วมกันในประเด็นนโยบาย
ต่างๆระหว่างหน่วยงานสังกัดกระทรวงแรงงานในจังหวัด ก่อนที่จะรับการตรวจจากคณะผู้ตรวจราชการ
กระทรวงแรงงาน 

๑๐.๕) การตรวจราชการในรอบแรก ควรออกตรวจเป็นรายจังหวัด เพ่ือให้ได้มีโอกาสชี้แจงท าความเข้าใจ
ระหว่างกัน ซึ่งจะท าให้หน่วยรับตรวจซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจในแบบรายงานการตรวจราชการ และ
เข้าใจแนวทางการตรวจราชการได้อย่างถูกต้อง 

 
---------------------------------------------- 
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ส่วนท่ี ๒ 
ข้อเสนอแนวความคิดเพื่อพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ 

 
เรื่อง  การประเมินผลการปฏิบัติงานตรวจราชการแบบบูรณาการ 

ของกระทรวงแรงงาน 
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ข้อเสนอแนวความคิดเพื่อพัฒนางานให้มีประสิทธภิาพ 
  
เรื่อง  การประเมินผลการปฏิบัติงานตรวจราชการแบบบูรณาการของกระทรวงแรงงาน  
 

๑. หลักการและเหตุผล 
การประเมินผลเป็นกระบวนการที่มีความส าคัญในการติดตาม ในการด าเนินงานตามภารกิจหรือ

แผนงาน โครงการต่างๆ ว่ามีความก้าวหน้าไปอย่างไร เกิดปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานอย่างไร ส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ก าหนดไว้หรือไม่ ก่อให้เกิดประโยชน์อย่างใดบ้าง การด าเนินงานตามแผนงาน
โครงการต่างๆ จึงต้องมีการประเมินผล โดยเฉพาะในส่วนราชการ การประเมินผลถือเป็นภารกิจที่ส าคัญอย่างยิ่ง 
ตามที่ก าหนดไว้ในพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๕๖ 
มาตรา ๖ (๗) ก าหนดว่า การบริหารราชการเพ่ือบรรลุเป้าหมายต้องมีการประเมินผลการปฎิบัติราชการอย่าง
สม่ าเสมอ ดังนั้นในทุกส่วนราชการจึงต้องมีหน่วยงานที่ด าเนินการด้านการติดตามและประเมินผล  

ในส่วนของส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ได้จัดตั้งกลุ่มงานวิเคราะห์และประเมินผล สังกัดส านัก
ตรวจและประเมินผล เป็นหน่วยงานที่ท าหน้าที่ในด้านการประเมินผล โดยค าสั่งส านักงานปลัดกระทรวง
แรงงาน ที่ ๑๔๙๖/๒๕๕๙ ลงวันที่ ๑๔ พฤศจิกายน ๒๕๕๙ เรื่อง แบ่งงานภายในและอ านาจหน้าที่ของ
หน่วยงานภายใต้กอง/ส านัก/ศูนย์ ของส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ก าหนดให้กลุ่มงานวิเคราะห์และ
ประเมินผล มีอ านาจหน้าที่ในการติดตาม เร่งรัด วิเคราะห์ผลการปฏิบัติงานและจัดท ารายงานตามแนวนโยบาย
และโครงการต่างๆ ในภาพรวมของส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน รวบรวม วิเคราะห์ และจัดท ารายงาน
ข้อมูลส าคัญส าหรับผู้บริหาร รายงานประจ าปีของส านักงานปลัดกระทรวงแรงงานและกระทรวงแรงงาน 
ติดตามและประเมินผลงานส าคัญตามนโยบาย ยุทธศาสตร์ และแผนของส านักงานปลัดกระทรวงแรงงานและ
กระทรวงแรงงาน และปฏิบัติงานอ่ืนๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย ซึ่งแต่ละปีงบประมาณกลุ่มงานวิเคราะห์และ
ประเมินผลจะด าเนินการประเมินผลแผนงาน/โครงการของกระทรวงแรงงาน เพ่ือวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ของ
แผนงาน/โครงการ  ซึ่งจากการด าเนินงานประเมินผลของกลุ่มวิเคราะห์และประเมินผลในส่วนที่หน่วยงาน
ด าเนินการเอง ในปีที่ผ่านมาได้ประเมินผลในประเด็นดังต่อไปนี้ ปีงบประมาณ ๒๕๕๗ การประเมินผล
แผนปฏิบัติราชการ ๔ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๘) ปีงบประมาณ ๒๕๕๘ ไม่ได้การจัดสรรงบประมาณในการ
ด าเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ การประเมินผลแผนกลยุทธศาสตร์ ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน (พ.ศ. 
๒๕๕๘ – ๒๕๖๑) และปีงบประมาณ ๒๕๖๐ การประเมินผลการด าเนินงานศูนย์บริการร่วมกระทรวงแรงงาน  

ดังจะเห็นได้ว่า โครงการที่ประเมินผลส่วนใหญ่ของกลุ่มงานวิเคราะห์และประเมินผล เป็นการ
ประเมินผลในระดับแผนงานหรือโครงการ และด าเนินการประเมินผลเฉพาะงานในส่วนของส านักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงาน แต่อย่างไรก็ตามนอกเหนือจากที่กลุ่มงานวิเคราะห์และประเมินผลจะด าเนินการติดตาม
และประเมินผลของส านักงานปลัดกระทรวงแรงงานแล้ว ยังต้องมีภารกิจในการประเมินผลงานในภาพรวมของ
กระทรวงแรงงานด้วย โดยเฉพาะอย่างยิ่งประเด็นของการบูรณาการท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงานในสังกัด
กระทรวงแรงงาน เพ่ือให้เกิดเอกภาพในการด าเนินงานในภาพรวมของกระทรวง รวมทั้ง ในการประเมินผล
นอกจากจะประเมินผลในส่วนของแผนงาน/โครงการแล้ว ควรจะมีการประเมินผลในเชิงนโยบายด้วย 



๔๖ 
 

ผู้ขอรับการประเมินจึงเห็นว่าการติดตามและประเมินผลงานส าคัญตามนโยบายและยุทธศาสตร์และ
แผนของกระทรวงแรงงานเป็นภารกิจส าคัญที่จะต้องด าเนินการ เนื่องจากผู้ขอรับการประเมินเคยปฏิบัติหน้าที่
เจ้าหน้าที่สนับสนุนการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงาน มาตั้งแต่ปีงบประมาณ ๒๕๕๖               
ถึง ปีงบประมาณ ๒๕๖๐ และท าหน้าที่หัวหน้าฝ่ายติดตามประมวลผลของกลุ่มงานตรวจราชการ โดยได้รวบรวม
และจัดท ารายงานผลการด าเนินการ รวมทั้งข้อเสนอแนะจากการตรวจราชการน ามารายงานต่อผู้บริหาร แต่ยัง

ไม่เคยมีการประเมินผลการตรวจราชการแต่อย่างใด 

ดังนั้นผู้ขอรับการประเมินจึงขอเสนอให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตรวจราชการแบบบูรณาการ
ของกระทรวงแรงงาน เนื่องจากเห็นว่าประเด็นการตรวจราชการเป็นการบูรณาการการท างานร่วมกันระหว่าง

หน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน และเป็นการตรวจติดตามภารกิจตามนโยบายของรัฐบาล โดยการ

ประเมินผลในประเด็นนโยบายของกระทรวงแรงงานจะก่อให้เกิดประโยชน์ ดังนี้ ๑) เกิดความร่วมมือระหว่าง

หน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน ๒) ปรับปรุงการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และ ๓) สามารถน ามา

หาแนวทางในการแก้ปัญหาปรับปรุงพัฒนางานได้อย่างถูกต้อง เพ่ือประโยชน์ในการตัดสินของผู้บริหารและ            

ผลการประเมินจะน าไปสู่การก าหนดแนวทางปฏิบัติตามนโยบายในอนาคตต่อไป 

2. บทวิเคราะห์/แนวความคิด/ข้อเสนอแนะ 
๒.๑ บทวิเคราะห์ 

จากความส าค ัญของการประเมินผลที ่ผู ้ขอร ับการประเมินเสนอให้ม ีการประเมินผล                    
เชิงนโยบาย เนื่องจากเห็นว่านโยบายของผู้บริหารกระทรวงแรงงานที่ได้มอบให้หน่วยงานน าไปปฏิบัติ ต้อง มี
การตรวจสอบอยู่เสมอว่านโยบายนั้น ได้มีการปฏิบัติอย่างถูกต้องหรือไม่ มีปัญหาอุปสรรคเกิดขึ้นอย่างไร มีการ
เปลี่ยนแปลงไปจากนโยบายที่วางไว้ตั้งแต่ต้นหรือไม่ เนื่องจากในสภาพแวดล้อมหรือสถานการณ์บางอย่างที่
เกิดขึ้น อาจสิ่งผลกระทบต่อการด าเนินงานตามนโยบาย อาจต้องมีการปรับปรุงให้เหมาะสมกับสถานการณ์ 
การประเมินผลนโยบายจึงเป็นเรื่องส าคัญอย่างยิ่ง ในการด าเนินงานตามนโยบายมีหลายหน่วยงานที่ต้องบูรณาการ
การท างานในการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ โดยในปีงบประมาณ ๒๕๖๐ นโยบายของกระทรวงแรงงานที่
เกิดขึ้นในขณะนั้น คือ นโยบาย ๘ วาระปฏิรูป เพ่ือความส าเร็จของการเดินหน้าพัฒนาก าลังคนของประเทศ 
ระยะ ๒๐ ปี ทั้งนี้ในการตรวจราชการ กลุ่มงานตรวจราชการได้ใช้นโยบาย ๘ วาระปฏิรูปเป็นประเด็นหลักใน
การน าเสนอที่ประชุมก าหนดแผนการตรวจราชการที่จะน าไปปฏิบัติงานตรวจราชการแบบบูรณาการ          
ซึ่งนโยบาย ๘ วาระปฏิรูป ประกอบด้วย  

วาระปฏิรูปที่ ๑ การปฏิรูปบทบาทกระทรวงแรงงาน  
วาระปฏิรูปที่ ๒ Zero Corruption  
วาระปฏิรูปที่ ๓ Information Technology  
วาระปฏิรูปที่ ๔ Safety Thailand  
วาระปฏิรูปที่ ๕ การปองกันและแกไขปญหาการคามนุษย ดานแรงงานและแรงงานผิดกฎหมาย  
วาระปฏิรูปที่ ๖ การเพ่ิมผลิตภาพแรงงานสู Thailand ๔.๐  
วาระปฏิรูปที่ ๗ มิติใหมของการสงเสริมการมีงานท า  
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วาระปฏิรูปที่ ๘ ยกระดับคุณภาพชีวิตแรงงานนอกระบบ  
โดยคณะกรรมการก าหนดแผนการตรวจราชการ ได้น านโยบายกระทรวงแรงงานจาก                    

๘ วาระปฏิรูป มาเป็นประเด็นการตรวจราชการแบบบูรณาการ จ านวน ๓ นโยบาย ได้แก่  
๑) การป้องกันและแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ด้านแรงงาน  
๒) การส่งเสริมการมีงานท า   
๓) การยกระดับคุณภาพชีวิตแรงงานนอกระบบ 
ทั้งนี้จากการวิ เคราะห์งานด้านการประเมินผลของกลุ่มงานวิเคราะห์และประเมินผล                   

ซึ่งเป็นหน่วยงานที่ท าหน้าที่ด้านการประเมินผลของส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน จะพบว่า  
๑) งานด้านการประเมินผล จะมุ่งเน้นการประเมินในแผนงานโครงการส าคัญที่ด าเนินการโดย

ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ยังไม่ได้ให้ความส าคัญของการประเมินผลในภาพรวมของกระทรวงแรงงาน 
และส่วนใหญ่เป็นการประเมินผลในระดับแผนงานและโครงการ ยังไม่เคยประเมินผลการด าเนินงานตาม
นโยบายของกระทรวงแรงงาน 

๒) การเลือกหัวข้อหรือเรื่องที่จะด าเนินการประเมินผล กลุ่มงานวิเคราะห์และประเมินผลจะ
คัดเลือกประเด็นที่น่าสนใจที่ผู้บริหารให้ความส าคัญ และมีข้อมูลที่เพียงพอที่จะประเมินผล  ซึ่งจะต้องได้รับ
ความร่วมมือจากหน่วยงานเจ้าของโครงการ ปัญหาจึงอาจเกิดจากการไม่ได้รั บข้อมูลจากหน่วยงานเจ้าของ
โครงการ เนื่องจากอาจไม่เห็นความส าคัญของการประเมินผล หรือเกรงว่าจะได้รับผลกระทบต่อแผนงาน
โครงการของหน่วยงาน  

๓) การด าเนินงานด้านการประเมินผล จะเริ่มจากหน่วยงานที่ท าหน้าที่ประเมินผลคือกลุ่มงาน
วิเคราะห์และประเมินผลจัดท าค าของบประมาณประจ าปี เมื่อได้รับงบประมาณจึงสามารถด าเนินการ
ประเมินผลได้ หากปีงบประมาณใดไม่ได้การจัดสรรงบประมาณ จะไม่ได้ด าเนินการโครงการประเมินผล 

จากการวิเคราะห์งานด้านการประเมินดังกล่าวข้างต้น ผู้รับการประเมินจึงเสนอให้มีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานตรวจราชการแบบบูรณาการของกระทรวงแรงงาน เนื่องจากเป็นนโยบายที่เน้นการ
ด าเนินงานแบบบูรณาการในการท างานของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน และเป็นประเด็นที่สามารถ
ประเมินในเชิงนโยบายได้ นอกจากนี้แล้วการประเมินผลต้องใช้รูปแบบการประเมินตามหลักวิชาการมี             
แนวทางการประเมินที่เป็นระบบ ซึ่งสอดคล้องกับประเด็นการตรวจราชการแบบบูรณาการที่ได้น าทฤษฎีระบบ
มาประยุกต์ใช้ ซึ่งจะท าให้การประเมินผลมีแนวทางที่ชัดเจนยิ่งขึ้น การน าประเด็นการตรวจราชการซึ่งเป็น
ประเด็นนโยบายของกระทรวงแรงงานมาเป็นหัวข้อในการประเมินผลจะเป็นการประเมินในภาพรวม อีกทั้ง
หากเป็นการประเมินผลเชิงนโยบายอาจท าให้ได้รับการจัดสรรงบประมาณได้ง่ายขึ้น เนื่องจากประเด็นนโยบาย
เป็นเรื่องส าคัญและส่งผลในวงกว้าง รวมทั้งมีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหลายหน่วยงาน ดังนั้นผู้รับการประเมิน               
จึงเสนอให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตรวจราชการแบบบูรณาการของกระทรวงแรงงาน ซึ่งถือว่าเป็นการ
ประเมินนโยบายของกระทรวงแรงงาน  โดยใช้ทฤษฎีด้านการประเมินผลมาเป็นเครื่องมือในการประเมิน เพ่ือ
เป็นการพัฒนางานแนวทางการประเมินผลของกลุ่มงานวิเคราะห์และประเมินผลให้มีความหลากหลายและ
ชัดเจนยิ่งขึ้น     
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๒.๒ แนวความคิด 
ความสัมพันธ์ของนโยบาย แผนงาน โครงการ 
พิชิต ฤทธิ์จรูญ (๒๕๕๗ : ๔๑) ระบุว่า ในระบบการวางแผนและการบริหารองค์การจะมี

องค์ประกอบที่สัมพันธ์เชื่อมโยงกันเป็นระบบ ซึ่งประกอบด้วย นโยบาย แผน แผนงาน และโครงการ ดังนี้ 
๑) นโยบาย (Policy) เป็นกรอบทิศทางหรือแนวทางการด าเนินงานในเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่

องค์การก าหนดไว้ล่วงหน้า เพ่ือการบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ซึ่งผู้บริหารและผู้ปฎิบัติงาน
จะต้องใช้เป็นกรอบในการพิจารณาตัดสินใจจัดท าแผน แผนงาน และโครงการ 

๒) แผน (Plan) เป็นรายละเอียดขั้นตอนการด าเนินงานต่างๆ เพ่ือการบรรลุวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายของนโยบายที่ได้ก าหนดไว้ แผนงานแบ่งออกเป็นหลายประเภท เช่น แผนระยะสั้น แผนระยะยาว 
แผนยุทธศาสตร์ แผนพัฒนา แผนปฏิบัติการ เป็นต้น ซึ่งแผนเหล่านี้มักจะประกอบด้วยกลุ่มกิจกรรมย่อยๆ ลงมา 
เรียกว่า แผนงาน 

๓) แผนงาน (Program) เป็นกลุ่มงานและกิจกรรมที่มีการจัดระบบและก าหนดวัตถุประสงค์
อย่างเดียวกัน ซึ่งจะบรรลุวัตถุประสงค์ได้จะต้องมีงานหลายๆอย่าง อันประกอบด้วย กลุ่มของโครงการ 

๔) โครงการ (Project) เป็นกลุ่มของงานหรือกิจกรรมที่มีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกันแต่ละ
กิจกรรมมีเป้าหมายเดียวกัน มีลักษณะที่แน่ชัด มีเวลาเริ่มต้น และสิ้นสุดของงาน และมักจะเป็นงานพิเศษที่
แตกต่างไปจากงานประจ า โครงการประกอบด้วยงาน (task) หรือกิจกรรม (activity) 

ฉัตรมงคล  แน่นหนา ระบุถึงความสัมพันธ์ของนโยบาย แผน และโครงการ ดังนี้ 
๑) นโยบาย เป็นแนวทางการด าเนินงานขององค์กรที่ถูกก าหนด โดยผู้บริหารระดับสูง นโยบาย

เป็นเป้าหมายและแนวทางการพัฒนาอันประกอบด้วย นโยบายพ้ืนฐานแห่งรัฐตามรัฐธรรมนูญ แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ นโยบายรัฐบาล ที่ถูกก าหนดขึ้นมาเพ่ือใช้เป็นกรอบในการบริหารงาน 

๒) ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ เป็นแนวทางเฉพาะเจาะจงของหน่วยงานที่จัดท าขึ้นให้สอดคล้องกับ
นโยบาย โดยยุทธศาสตร์เป็นเป้าหมายและแนวทางการด าเนินการในระดับกระทรวงหรือเทียบเท่าที่สอดคล้อง
กับนโยบายของประเทศ สามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตามอ านาจ
หน้าที่และบริบทขององค์กร ส่วนกลยุทธ์เป็นเป้าหมายและแนวทางการด าเนินการในระดับกรมที่สอดคล้องกับ
นโยบายของประเทศ สามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการเฉพาะ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตาม
อ านาจหน้าที่และบริบทขององค์กร 

๓) โครงการ เป็นรายละเอียดของการด าเนินงานที่ท าให้แผนสามารถน าไปปฏิบัติได้ โครงการ
เป็นเป้าหมายและแนวทางการปฏิบัติงานที่แปลงเจตนารมณ์ในเชิงกลยุทธ์ (Strategic intent) ของผู้บริหาร
ระดับกระทรวงและกรม เป็นวิธีการที่สามารถปฏิบัติได้ (Action Plan) ให้บรรลุวัถุประสงค์ 

ความหมายของการประเมินผล 
นิศา ชูโต (อ้างถึงใน ทศพร  ศิริสัมพันธ์ ๒๕๕๑ : ๓๐๘) ให้ความหมายว่า การประเมินผล 

(Evaluation) หมายถึง การให้ค าตัดสินอย่างเป็นระบบเกี่ยวกับผลลัพธ์ที่เกิดจากโครงการทั้งทางตรง (Direct 
Effect) และทางอ้อม (Indirect Effect) ทั้งที่ตั้งใจ (Intended Effect) และโดยไม่ได้ตั้งใจ (Unintended 
Effect) เปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ในโครงการว่าเกิดจริงหรือไม่ มีประโยชน์หรือไม่มีประโยชน์ 
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เกิดกับคนกลุ่มไหน มีการเปลี่ยนแปลงอะไรบ้าง เปรียบเทียบกับก่อนและหลังมีโครงการ ตลอดจนผลงานที่เกิด
มีคุณภาพคุ้มค่ากับต้นทุน  

อรุณี  เวียงแสง (๒๕๔๘ : ๑๙) กล่าวถึง การประเมินผล (Evaluation) ความหมายในมุมมอง
ของงานพัฒนาชุมชน คือ “การศึกษาว่า การด าเนินโครงการสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการหรือไม่ 
ภายใต้เงื่อนไข ปัจจัยใด หากจะด าเนินการต่อไปต่อไปน่าจะท าอย่างไรบ้าง” 

เยาวดี รางชัยกุล วิบูลย์ (๒๕๔๒ : ๒๓) แบ่งการประเมินผลใน ๒ ความหมาย คือ  
๑) การประเมินผลในความหมายของการวัดผล เป็นการประเมินที่ได้พัฒนาขึ้นตามหลักการทาง

วิทยาศาสตร์ของการวัด โดยเน้นความเป็นปรนัย ความเที่ยงตรงของการวัด ความเป็นมาตรฐานของเครื่องมือ
การวัด และการตีความหมายจากคะแนนที่วัดได้   

๒) การประเมินในความหมายของการวิจัย เป็นการประเมินที่ได้น าระเบียบวิธีวิจัยมา
ประยุกต์ใช้ เพ่ือตัดสินและพัฒนาโครงการให้เกิดดประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้งมีการศึกษาถึงความ
เปลี่ยนแปลงที่เนื่องมาจากการน านโยบาย แผนงาน และโครงการไปปฏิบัติ 

อุทิศ ขาวเธียร (๒๕๔๖ : ๑๒๕) กล่าวว่า การติดตามประเมินผลเป็นภารกิจที่จ าเป็นหรือไม่ 
และหากไม่เป็นไปตามแผนฯ จะต้องมีการปรับกลยุทธและแนวทางการด าเนินงานให้สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดล้อมแค่ไหน เพียงไร อย่างไร 

พิชิต ฤทธิ์จรูญ (๒๕๕๗ : ๔๑) กล่าวโดยสรุปว่า การประเมินโครงการ หมายถึง กระบวนการ
เชิงระบบเพื่อตรวจสอบหรือชี้บ่งถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของโครงการ ซ่ึงจะช่วยให้ได้ข้อมูลสารสนเทศ
ที่เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการปรับปรุงและพัฒนาโครงการ จากความหมาย
ดังกล่าวนี้ ชี้ให้เห็นลักษณะของการประเมินโครงการดังนี้ 

๑. การประเมินโครงการเป็นกระบวนการที่จัดท าขึ้นอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้ได้ข้อมูลสารสนเทศ
ที่เชื่อถือได้และเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจของผู้บริหาร หรือผู้รับผิดชอบโครงการ 

๒. การประเมินโครงการ เป็นกระบวนการในการจัดเตรียมข้อมูลสารสนเทศ เพ่ือใช้ในการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการ ปรับปรุงและพัฒนาโครงการ 

๓. จุดเน้นที่ส าคัญของการประเมินโครงการ อยู่ที่การเพ่ิมประสิทธิภาพ (efficiency) และ
ประสิทธิผล (effectiveness) ของการด าเนินโครงการ 

ทฤษฎีของการประเมินผล 
เยาวดี รางชัยกุล วิบูลย์ (๒๕๔๒ : ๗๒-๗๔) สรุปสาระส าคัญของทฤษฎีและโมเดลการประเมินไว้ว่า 

การประเมินนั้นมีด้วยกันหลายทฤษฎี แต่ละทฤษฎีมีวัตถุประสงค์ของการประเมินที่ต่างกัน มีจุดเด่นจุดด้อยและ
ข้อจ ากัดที่ไม่เหมือนกัน การประเมินโครงการหนึ่งๆ จึงไม่ควรยึดติดรูปแบบใดเพียงอย่างเดียว แต่ต้องพิจารณา 
ถึงสภาพแวดล้อมและวัตถุประสงค์ของการประเมินโครงการ รวมทั้งองค์ประกอบอ่ืนๆ ที่เอ้ือต่อการใช้รูปแบบนั้นๆ 
เป็นส าคัญ โดยสรุปทฤษฎีของการประเมิน มีดังนี้ 

๑) โมเดลการประเมินของไทเลอร์ (Tyler) เป็นแนวคิดของการประเมินในระดับชั้นเรียน การ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนจะมีส่วนในการพัฒนาการเรียนการสอน เป็นการเปรียบเทียบ
ระหว่างสิ่งที่ผู้เรียนสามารถท าได้จริงหลังการเรียนกับวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม ซึ่งได้ก าหนดไว้ก่อนจะจัดการ
เรียนการสอน 
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๒) โมเดลการประเมินของครอนบาค (Cronbach) การประเมินเป็นการรวบรวมข้อมูล และการ
ใช้สารสนเทศในการตัดสินใจเกี่ยวกับการจัดโปรแกรมการศึกษา โดยมีแนวทางการประเมิน คือ การศึกษา
กระบวนการ ศักยภาพของผู้เรียน การวัดทัศนคติ และการติดตามผล 

๓) โมเดลการประเมินของสคริฟเวน (Scriven) การประเมินเป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการ
รวบรวมหรือประมวลข้อมูล เป้าหมายส าคัญคือ การให้ข้อตัดสินคุณค่าของกิจกรรม การประเมินแบ่งเป็น ๒ 
ลักษณะ คือ การประเมินระหว่างด าเนินการ และการประเมินผลรวม 

๔) โมเดลการประเมินของสเตก (Stake) เป็นการประเมินที่มุ่งเน้นการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
หลายๆแหล่ง เพ่ือน ามาจัดท าเป็นระบบระเบียบและมีความหมาย มีความสอดคล้องเชิงเหตุเชิงผล และ
ความสัมพันธ์ของปัจจัยเบื้องต้น การปฏิบัติ และผลผลิต 

๕) แนวคิดการประเมินของอัลคิน (Alkin) การประเมินเป็นกระบวนการของการคัดเลือกข้อมูล
และการจัดระบบสารสนเทศที่มีประโยชน์ เพ่ือน าเสนอต่อผู้มีอ านาจตัดสินใจ หรือเพ่ือเลือกแนวทางในการท า
กิจกรรมหรือโครงการใดๆ 

๖) แนวคิดการประเมินของแฮมมอนด์ (Hammond) มุ่งเน้นการประเมินการศึกษาระดับ
ท้องถิ่น เป็นการประเมินอย่างมีระบบ มีการวัดผลตามวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม และผลจากการประเมินเป็น
ปัจจัยในการตัดสินใจ 

๗) แนวคิดการประเมินของโปรวัส (Provus)  คือการก าหนดเกณฑ์มาตรฐานการค้นหาช่องว่าง
ระหว่างภาวะที่เป็นจริงกับเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนด เพ่ือใช้ภาวะดังกล่าวเป็นตัวชี้วัดความบกพร่อง ของ
โครงการ  

8) แนวคิดการประเมินของสตัสเฟิลบีม (Stufflebeam) เป็นกระบวนการให้ได้มาซึ่งสารสนเทศ
ที่มีประโยชน์ เพ่ือน ามาประกอบในการตัดสินใจ การประเมินแบ่งออกเป็น การประเมินสภาพแวดล้อม               
การประเมินตัวป้อนเข้า การประเมินกระบวนการ และการประเมินผลผลิตที่เกิดข้ึน 

ระดับของการประเมินผล 
สมชาย ดุรงค์เดช (๒๕๔๒ : ๑๔-๒๓) ระบุว่า การประเมินผล สามารถท าได้หลายระดับ 

ดังต่อไปนี้ 
๑. ประเมินการวางแผน การวางแผนเป็นกิจกรรมที่ส าคัญในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา

องค์กรและพัฒนาโครงการ โดยจะเป็นการเตรียมการที่จะปฏิบัติงานให้เป็นไปตามนโยบายที่ก าหนดไว้ การ
วางแผนจ าเป็นต้องมีข้อมูลที่ได้จาการวิจัยและการประเมินผลมาช่วยติดสินใจ ระดับของการวางแผนสามารถ
ด าเนินการได้ในหลายแบบ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์และลักษณะของค าถามที่ผู้ก าหนดนโยบาย ผู้บริหาร 
หรือผู้ด าเนินการกิจกรรมนั้นๆ ต้องการทราบ เพื่อน ามาใช้ในการปรับปรุงโครงการต่อไป 

๒. ประเมินโครงการ การประเมินผลโครงการหมายรวมถึง กระบวนการรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลและ
น าเสนอข้อมูลในลักษณะที่เป็นประโยชน์ เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อการตัดสินใจในการปรับปรุงโครงการ 

๓. ประเมินนโยบาย นโยบายเป็นเครื่องมือชี้น าไปสู่การตัดสินใจในอนาคต นโยบายเป็น
แนวทางกว้างๆ การก าหนดนโยบายหรือการควบคุมนโยบายจะเป็นความรับผิดชอบขององค์กรในระดับ
โครงสร้างและระดับมหภาค แนวทางในการประเมินนโยบายจะเกี่ยวข้องกับมิติ ดังนี้  

   - วัตถุประสงค์ที่ก าหนดขึ้น (ผู้ก าหนดนโยบายตั้งใจจะท าอะไรบ้าง) 
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   - เนื้อหาของโครงการ (นโยบายที่ก าหนดให้เป็นแนวทางปฏิบัติอย่างไรบ้าง) 
   - ผลกระทบของนโยบาย (นโยบายได้บรรลุผลอะไรบ้าง) 
๔. ประเมินองค์กร การประเมินองค์กรจะมีส่วนเกี่ยวข้องกับกระบวนการ การด าเนินงาน

และผลผลิตหรือผลงานขององค์กรนั้น ๆ ในองค์กรบางแห่งจะมีการก าหนดระบบประกันคุณภาพมาใช้เพ่ือให้
เกิดประสิทธิภาพ 

๕. ประเมินผลผลิต การประเมินผลผลิตจ าเป็นจะต้องก าหนดเกณฑ์มาตรฐานแล้วท าการ
รวบรวมข้อมูลตามเกณฑ์นั้น ๆ ก่อนที่จะประเมินว่าผลผลิตใดตรงตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้มากที่สุด และน าข้อมูล
มาใช้ในการพัฒนาผลผลิตต่อไป 

รูปแบบของการประเมินผล 
เกษม ศิริสุโขดม (๒๕๕๐ : ๑๖-๓๐) สรุปรวบรวมรูปแบบการประเมิน ไว้ดังนี้ 
๑. รูปแบบการประเมินผลในยุคตางๆองคความรูดานการประเมินผลไดรับการพัฒนามาเปนล า

ดับ ยุคที่ ๑ แนวคิดแรก (Thesis) เปนการประเมินผลความพยายาม (Effort Evaluation) จากนั้นไดมีการ
พัฒนาเขาสูยุคที่ ๒ แนวคิดแยง (anti-thesis) เปนการประเมินผลผลลัพธ (Effect Evaluation) และในยุคที่ ๓ 
แนวคิดรวม (Overall Evaluation) เปนการประเมินผลรวบยอด  

๒. รูปแบบการประเมินผลแบบ IOEI model รูปแบบการประเมินผลนี้ไดจ าแนก ตัวแปร 
(Variants) หรือองคประกอบของโครงการ ออกเปน ๔ กลมุ คือ  

I = ปจจัย (Inputs)  
O = ผลได (Outputs)  
E = ผลกระทบ (Effect)  
I = ผลกระทบตอเนื่อง (Impact)  

๓. รูปแบบการประเมินผลแบบ IPOO model รูปแบบการประเมินผล IPOO model ได
จ าแนกองคประกอบของโครงการออกเปน ๔ กลมุ  

I = ปจจัย (Inputs)  
P = กระบวนการ กิจกรรม (Process หรือ Activities)  
O = ผลได (Outputs)  
O = ผลลัพธ (Outcomes หรือ Effect + Impact)  

๔. รูปแบบการประเมินผลแบบ System Approach และ Goal Attainment Model  
การประเมินผลแบบ System Approach Model คือ การประเมินผลซึ่งมี ลักษณะการ

ประเมินผลเปนไปทั้งระบบของโครงการ เริ่มตั้งแตประสิทธิภาพในการจัดการของสวน Inputs เชน การจัดหา
วัสดุอุปกรณ การบริหารดานการเงิน การบริหารบุคคล ตรวจสอบ ประสิทธิภาพในดานการบริหารโครงการ 
(Project Management) ผลส าเร็จของโครงการ และผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคม การประเมินผลระบบ 
System Approach Model ดังกลาวนั้น ใหพิจารณาจากปจจัยตางๆ ๕ ประการ คือ  

 (๑) Efficiency เปนการวัดประสิทธิภาพและสมรรถภาพในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ในชวงระหวางด าเนินงานและเมื่อโครงการเสร็จสิ้นแลว  
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 (๒) Quality เปนการประเมินเกี่ยวกับคุณภาพของการปฏิบัติงาน และผลที่ไดรับจาก
โครงการวาตรงตามมาตรฐานที่ตองการหรือไม  

 (๓) Economic and Financial Assessment เปนการพิจารณาวา โครงการไหน จะใหผลคุมกับ
การลงทุน เปนการควบคุมคาใชจายในระหวางด าเนินการและเปนการพิจารณาผลที่ไดรับมาเปรียบเทียบกับทุน
ที่ไดลงไป  

 (๔) Goal Attainment เปนการพิจารณาถึงผลของโครงการวาไดแกไขปญหาที่ตองการมา
กนอยเพียงใด และเปนไปตามนโยบายที่ก าหนดไวหรือไม ่ 

 (๕) Significant เปนการพิจารณาถึงผลกระทบตางๆ โดยทางตรงและทางออม อาจเกิดขึ้น
ในขณะด าเนินการและเมื่อโครงการไดเสร็จสิ้นไปแลว ผลกระทบเหลานี้อาจเปนสิ่งที่ไมเคยคาดคิดมากอนก็ได  

การประเมินผลแบบ Goal Attainment Model นั้น สามารถพิจารณาจากปจจัยตางๆ ๒ 
ประการ คือ  

 (๑) First approach evaluation การประเมินผลโดยพิจารณาถึงผลที่เกิดขึ้นโดยตรง 
(Direct benefit) อันเนื่องมาจากโครงการโดยมีสมมติฐานแหงความสัมพันธ (Linkage Hypothesis) ของ               
ปจจัยที่ลงทุนไป (Input) กับผลที่ตองการใหเกิดข้ึน (Output) 

 (๒) Socio – Psychogical evaluation เปนการประเมินผลกระทบตอพฤติกรรมทาง
สังคมโดยทางออม (Indirect benefit) ซึ่งเกี่ยวเนื่องกับความส าเร็จของการด าเนินงานตามโครงการ โดยมี
สมมติฐานแหงความสัมพันธ (Linkage Hypothesis) ของผลที่ตองการใหเกิดขึ้น (Output) ซึ่งมีผลกระทบต่อ
ความส าเร็จในระดับวัตถุประสงค (Purpose) และจุดมงุหมายระดับสูง (Goal)  

๕. รูปแบบการประเมินผลแบบ CIPP Model (ประชุม, ๒๕๒๙ : ๙๑-๙๕) รูปแบบของการ
ประเมินผลโครงการจ าแนกตามประเภทของการตัดสินใจมี ๔ ชนิด คือการประเมินผลสภาพแวดลอม 
(Context evaluation) การประเมินผลขอมูลน าเขา (Input evaluation) การประเมินผลกระบวนการ 
(Process evaluation) และการประเมินผลผลิต (Product evaluation) หรือที่เรียกวาการประเมินผลแบบ 
CIPP (CIPP Model)  

สมพิศ สุขแสน (๒๕๔๕ : ๓-๔) กล่าวว่า ในการประเมินผลโครงการนั้นมีแนวคิดและ  
โมเดลหลายอยาง ขอเสนอแนวคิดและโมเดลการประเมินแบบซิป หรือ CIPP Model ของสตัฟเฟลบีม 
(Stufflebeam) เพราะเปนโมเดลที่ไดรับการยอมรับกันทั่วไปในปจจุบัน แนวคิดของสตัฟเฟลบีมเนนการ              
แบงแยกบทบาท ของการท างานระหวางฝายประเมินกับฝายบริหารออกจากกันอยางเดนชัด กลาวคือฝาย
ประเมินมีหนาที่ระบุ จัดหา และน าเสนอสารสนเทศใหกับฝายบริหาร สวนฝายบริหารมีหนาที่เรียกหาขอมูล 
และน าผลการประเมินที่ไดไปใชประกอบการตัดสินใจ เพ่ือด าเนินกิจกรรมใด ๆ ที่เกี่ยวของแลวแตกรณี ทั้งนี้
เพ่ือปองกันการมีอคติในการประเมิน ประเด็นการประเมินตามรูปแบบ CIPP Model สตัฟเฟลบีม ไดก าหนด
ประเด็นการประเมินออกเปน ๔ ประเภท ตามอักษรภาษาอังกฤษตัวแรก ของ CIPP Model ซึ่งมีรายละเอียด
ดังนี้  

๑) การประเมินสภาวะแวดลอม (Context Evaluation : C) เปนการประเมินกอนการ
ด าเนินการโครงการ เพ่ือพิจารณาหลักการและเหตุผล ความจ าเปนที่ตองด าเนินโครงการ ประเด็นปญหา และ
ความเหมาะสมของเปาหมายโครงการ  



๕๓ 
 

๒) การประเมินปจจัยน าเขา (Input Evaluation : I) เปนการประเมินเพ่ือพิจารณาถึงความ
เปนไปไดของโครงการ ความเหมาะสม และความพอเพียงของทรัพยากรที่จะใช ในการด าเนินโครงการ เชน 
งบประมาณ บุคลากร วัสดุอุปกรณ เวลาฯลฯ รวมทั้งเทคโนโลยีและแผนการด าเนินงาน  

๓) การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation : P) เปนการประเมินเพ่ือหาขอบกพรอง
ของการด าเนินโครงการ ที่จะใช เปนขอมูลในการพัฒนา แกไข ปรับปรุง ใหการด าเนินการชวงตอไป                      
มีประสิทธิภาพมากข้ึน และเปนการตรวจสอบกิจกรรม เวลา ทรัพยากรที่ใชในโครงการ ภาวะผูน าการมีสวนรวม
ของประชาชนในโครงการ โดยมีการบันทึกไวเปนหลักฐานทุกขั้นตอน การประเมินกระบวนการนี้ จะเปนประโยชน
อยางมากตอการคนหาจุดเดน หรือจุดแข็ง (Strengths) และจุดดอย (Weakness) ของนโยบาย/แผนงาน/
โครงการ ซึ่งมักจะไมสามารถศึกษาไดภายหลังจากสิ้นสุดโครงการแลว  

๔) การประเมินผลผลิต (Product Evaluation : P) เปนการประเมินเพ่ือเปรียบเทียบผลผลิต           
ที่เกิดขี้นกับวัตถุประสงคของโครงการ หรือ มาตรฐานที่ก าหนดไว รวมทั้งการพิจารณาในประเด็นของการยุบ 
เลิก ขยาย หรือปรับเปลี่ยนโครงการ แตการประเมินผลแบบนี้มิไดใหความสนใจตอเรื่องผลกระทบ (Impact) และ
ผลลัพธ (Outcomes) ของนโยบาย/แผนงาน/โครงการเทาที่ควร 

๖. รูปแบบการประเมินผลแบบ Goal-Based และ Goal Free model (ประชุม , ๒๕๒๙ : ๘๕-๘๖)  
๖.๑ การประเมินผลโดยยึดวัตถุประสงคเปนหลัก Goal-Based model ของไทเลอร 

(Ralph W.Tyler) เปนการประเมินผลที่ยึดวัตถุประสงคเปนหลัก  
๖.๒ การประเมินผลโครงการแบบยึดความเปนอิสระจากเปาประสงค (Goal Free) ของสไค

รเวน (Michael S.Scriven) เปนการประเมินที่ลักษณะตรงขามกับประเมินแบบยึดวัตถุประสงคเปนหลัก              
เปนการประเมินทุกสวนและทุกอยางที่เกิดขึ้นจากโครงการ แลวพิจารณาดูวาเปนไปตามที่ตองการหรือไมโดย
ไมตองเทียบกับวัตถุประสงคของโครงการ  

๗. รูปแบบการประเมินผลแบบ OOPP model (ศูนยวิจัยเศรษฐศาสตรประยุกต, ๒๕๔๔) OOPP 
model หรือ Objective Oriented Project Planning ใชหลักการประเมินผลสัมฤทธิ์ตามวัตถุประสงคที่
ก าหนดไวในการวางแผนโครงการเปนเครื่องมือในการวิเคราะห หากดูจากกระบวนการโครงการก็คือการ
ประเมินผล Effect และ Impact ที่เกิดขึ้นเทียบกับ purpose และ Goal ของโครงการนั่นเอง  

๘. รูปแบบการประเมินผลองคกรแบบสมดุล (Balanced Scorecard : BSC) การประเมินผล
องคกรแบบสมดุล (Balanced Scorecard) เปนการประเมินผลการปฏิบัติงานขององคกรที่ก าหนดความสมดุล
ของปจจัยหลักแหงความส าเร็จ แนวคิดนี้ไดรับความสนใจและความนิยมจากโลกธุรกิจ การประเมินผลองคกร
แบบ Balanced Scorecard น ามาปรับใชกับการประเมินผลโครงการไดดังนี้  

(๑) ความตองการทางการเงิน (Financial Concern) ตรงกับ Inputs ปจจัยทาง การเงินที่
แสดงใหเห็นเกี่ยวกับความกาวหนาของการใชงบประมาณ คาใชจายตอหนวยซึ่งแสดงถึง ประสิทธิภาพของการ
เกิดประสิทธิผล  

(๒) กระบวนการภายใน (Internal Process) ตรงกับ Activities และ Outputs ที่แสดงให
เห็นถึงความกาวหนาของกิจกรรมและความส าเร็จตามเปาหมายของโครงการ  

(๓) นวัตกรรมและการเรียนรู (Learning and Innovation) ตรงกับ Impact ไดแก 
เทคโนโลยีที่ใชในการพัฒนา   



๕๔ 
 

(๔) ลูกคา (Customer) ตรงกับทุกขั้นตอนของกระบวนการโครงการคือตั้งแต Activities 
และ Impact แตมองในมิติที่แสดงถึงความพึงพอใจของผูไดรับประโยชนจากโครงการที ่มีตอโครงการ   

๙.รูปแบบการประเมินผลแบบ MIOI model ของศูนยประเมินผล ส านักงานเศรษฐกิจ
การเกษตร MIOI model ไดจ าแนกองคประกอบของโครงการออกเปน ๔ กลมุ ดังนี้  

M = การบริหารจัดการ (Management) ไดแก การด าเนินงานตามแผน การติดตาม ก ากับ
งาน การประสานงานระหวางหนวยงานและภายในหนวยงาน การประสานงานกับกลุม ประชาชนเปาหมาย ซึ่ง
เปนกระบวนการที่ท าชวงเริ่มด าเนินการโครงการใหมๆ และระหวาง ด าเนินการโครงการ  

I = ปจจัย (Inputs + Activities) 
O = ผลได (Outputs)  
I = ผลกระทบ (Impact = Effect + Impact) 

๑๐. รูปแบบการประเมินผลแบบ CPO ของเยาวดี รางชัยกุล วิบูลย์ (๒๕๔๒ : ๓๐๗-๓๑๓)               
ได้พัฒนารูปแบบหรือแบบจ าลองของการประเมิน โดยให้ชื่อว่า แบบจ าลองการประเมิน “CPO” (CPO’S 
EVALUATION MODEL) ดังนี้ 

๑) ปัจจัยพ้ืนฐานด้านสภาวะแวดล้อมของโครงการ (Context)  ปัจจัยทางด้านนี้หมายถึง 
“บริบท” ต่างๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับโครงการ เช่น ปัจจัยทางการเมือง ทางสังคม ทางวัฒนธรรม รวมทั้ง ปัจจัย
ทางกายภาพ และทางจิตใจ การประเมินในส่วนนี้ เป็นการประเมินสภาวะแวดล้อม ของโครงการนั้นๆว่ามี
ความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร โดยพิจารณาถึง ความต้องการของโครงการ ความเป็นไปได้ของโครงการ              
การก าหนดวัตถุประสงค์ของโครงการ และความพร้อมและทรัพยากรในด้านต่างๆ เช่น เงินทุนหรืองบประมาณ 
วัสดุอุปกรณ์ บุคลากร เป็นต้น 

๒) กระบวนการปฏิบัติระหว่างด าเนินโครงการ (Process) หมายถึง ขั้นตอนหรือกรรมวิธีที่
จะต้องปฏิบัติตามล าดับก่อนหลังอย่างเป็นระบบและครบวงจรในระหว่าด าเนินการ โดยพิจารณาถึงกิจกรรม 
เพ่ือให้ทราบว่ากิจกรรมนั้นๆมีความสอดคล้องตรงกับวัตถุประสงค์ของโครงการหรือไม่ และพิจารณาถึง
ช่วงเวลา เพื่อให้ทราบว่า ช่วงเวลาที่จะด าเนินโครงการด้านกิจกรรมนั้นๆ มีความเหมาะสมเพียงไร  

๓) ผลผลิตของโครงการ (Outcome) หมายถึง ผลที่ได้รับจากการกระท าใดๆ ผลผลิตของ
โครงการแบ่งเป็น ๓ ประเภทคือ (๑) ผลรวม (Overall) เพ่ือให้ทราบถึงผลที่เกิดขึ้นทั้งหมดจากกิจกรรมของ
โครงการทั้งโดยทางตรงและทางอ้อม (๒) ผลกระทบ (Impact) เพ่ือให้ทราบถึงผลที่ตามมาจากการด าเนิน
โครงการนั้นๆ ทั้งทางตรงและทางอ้อม รวมทั้งจากที่คาดหวังและมิคาดหวังไว้ด้วย (๓) คุณค่าหรือคุณประ
ประโยชน์ (Utility) เพ่ือให้ทราบถึงคุณค่าหรือคามส าคัญของผลที่ได้จากการประเมิน ทั้งเพ่ือน าไปใช้ประโยชน์
ในการตัดสินใจหรือเพ่ือน าไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมต่อไป 

จากแนวคิดเรื่องการประเมินผลดังกล่าวข้างต้น อาจอธิบายได้ว่า การประเมินผลเป็นการ
ติดตามนโยบาย แผนงาน โครงการ ว่าได้ด าเนินการบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้ง ไว้หรือไม่ และนโยบาย 
แผนงานโครงการที่ด าเนินการมีคุณภาพหรือไม่ เพ่ือจะได้น าสรุปผลจากการประเมินไปปรับปรุงและพัฒนา
นโยบาย แผนงาน โครงการดังกล่าวต่อไป การประเมินผลสามารถท าได้หลายระดับ ได้แก่ ประเมินนโยบาย  
ประเมินการวางแผน ประเมินโครงการ ประเมินองค์กร และประเมินผลผลิต ในการประเมินนั้นมีด้วยกันหลาย
ทฤษฎี แต่ละทฤษฎีมีวัตถุประสงค์ของการประเมินที่ต่างกัน มีจุดเด่นจุดด้อยและข้อจ ากัดที่ไม่เหมือนกัน             



๕๕ 
 

การประเมินผล จึงไม่ควรยึดติดรูปแบบใดเพียงอย่างเดียว แต่ต้องพิจารณาถึงสภาพแวดล้อมและวัตถุประสงค์
ของการประเมินผล 

๒.๓ ข้อเสนอ 
เพ่ือเป็นการพัฒนางานด้านการประเมินผล ผู้ขอรับการประเมินจึงเสนอให้มีการประเมินผล

การปฏิบัติงานตรวจราชการแบบบูรณาการของกระทรวงแรงงาน ซึ่งการปฏิบัติงานตรวจราชการแบบ                  
บูรณาการ ในที่นี้หมายถึง “การที่ผู้ตรวจราชการของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงานทุกหน่วยงาน              
ได้น าประเด็นนโยบายส าคัญของกระทรวงแรงงาน มาเป็นหัวข้อในการตรวจราชการร่วมกัน ” ซึ่งแต่ละ
นโยบายจะเป็นการด าเนินงานร่วมกันระหว่างหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน โดยด าเนินการจนครบ
กระบวนการและมีแผนงานโครงการภายใต้นโยบายของแต่ละหน่ วยงานที่จะขับเคลื่อนนโยบายไปสู่
ความส าเร็จ โดยการน าเสนอให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตรวจราชการแบบบูรณาการของกระทรวง
แรงงานของผู้รับการประเมินในที่นี้ จึงขอมุ่งเน้นที่จะให้มีการประเมินผลประเด็นนโยบายส าคัญของกระทรวง
แรงงานที่น ามาตรวจราชการนั่นเอง ซึ่งในปีงบประมาณ ๒๕๖๐ ประเด็นการตรวจราชการแบบบูรณาการมี
จ านวน ๓ นโยบาย ได้แก่ ๑) การป้องกันและแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ด้านแรงงาน ๒) การส่งเสริมการมี          
งานท า และ ๓) การยกระดับคุณภาพชีวิตแรงงานนอกระบบ ทั้งนี้เพ่ือเป็นการก าหนดประเด็นการประเมินผล
ให้มีความชัดเจนยิ่งขึ้น  ผู้ขอรับการประเมินจะขอคัดเลือกนโยบายกระทรวงแรงงานที่น ามาเป็นประเด็นการ
ตรวจราชการแบบบูรณาการในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ จ านวน ๑ ประเด็น คือ นโยบายการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ด้านแรงงาน มาเป็นหัวข้อในการน าเสนอให้มีการประเมินผล เนื่องจากเป็นนโยบาย
ที่เน้นการท างานแบบบูรณาการอย่างชัดเจน การขับเคลื่อนนโยบายต้องด าเนินการการท างานร่วมกันระหว่าง
หน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงานและหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง ส าหรับรูปแบบในการประเมินผล ผู้ขอรับ
การประเมินมีข้อเสนอแนะให้ใช้โมเดลการประเมินแบบซิป (CIPP Model) ของสตัฟเฟลบีม (Stufflebeam) 
มาประยุกต์ใช้ในการประเมิน เพราะเปนโมเดลที่ไดรับการยอมรับกันทั่วไป และใช้อย่างแพร่หลายในปจจุบัน 
แนวคิดของสตัฟเฟลบีม จะเนนการแบงแยกบทบาทของการท างานระหวางฝายประเมินผลกับฝายบริหารออก
จากกันอยางเดนชัด และน าผลการประเมินที่ไดไปใชประกอบการตัดสินใจเพ่ือปองกันการมีอคติในการ
ประเมิน โดยการประเมินแบบซิป (CIPP Model) ประกอบด้วย การประเมินสภาวะแวดลอม (Context 
Evaluation : C) การประเมินปจจัยน าเข้า (Input Evaluation : I) การประเมินกระบวนการ (Process 
Evaluation : P) และการประเมินผลผลิต (Product Evaluation: P) เป็นผลที่ได้จากการด าเนินนโยบาย 
ประกอบด้วย ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) และ ผลกระทบ (Impact) ตามแผนภาพดังนี้ 
 

 
 

 
 

แผนภาพที่ ๘  การประเมินตามกรอบ CIPP MODEL 
 
 

              Context 
         สภาวะแวดลอม 

               Input 
        ปจจัยน าเขา 

               Process 
        กระบวนการ 

            Product 
          ผลผลิต 



๕๖ 
 

จากกรอบการประเมินแบบ CIPP MODEL น ามาจัดท าขอบเขตที่จะประเมินตามประเด็นนโยบาย
การป้องกันและแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ด้านแรงงาน ดังนี้ 

กรอบการ
ประเมิน 

ขอบเขตท่ีจะประเมินประเด็นนโยบาย 
การป้องกันและแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ด้านแรงงาน 

สภาวะแวดลอม 
(Context : C) 

- สถานการณ์การค้ามนุษย์ด้านแรงงานในประเทศไทย  
- สถิติการสืบสวนด าเนินคดี ลงโทษผู้กระท าผิด 
- สภาพปัญหาที่เกิดความเสี่ยงต่อการค้ามนุษย์ด้านแรงงาน 
- นโยบาย ยุทธศาสตร์ และแนวทางการด าเนินงานป้องกันและแก้ไขปัญหาการค้า
มนุษย์ด้านแรงงาน 
- แนวทางการด าเนินงานและการบริหารจัดการด้านการป้องกันและค้ามนุษย์  
- ข้อมูลกลุ่มเสี่ยงที่จะเกิดการค้ามนุษย์ด้านแรงงาน เช่น สถานประกอบการที่มีแนวโน้ม
การใช้แรงงานต่างด้าว กิจการประเภทประมงทะเล กิจการประเภทเกี่ยวเนื่องกับไก่ 
กิจการประเภทโรงแรมและท่ีพัก กิจการไร่อ้อย เป็นต้น    

ปจจัยน าเขา 
(Input : I ) 

- บุคลากร เจ้าหน้าที่ท่ีท างานด้านการป้องกันการค้ามนุษย์ด้านแรงงานของหน่วยงาน
กระทรวงแรงงาน รวมถึงเครือข่ายด้านแรงงานที่มีส่วนในการปฏิบัติงานป้องกันการค้า
มนุษย์  
- งบประมาณที่ได้รับการสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา
การค้ามนุษย์ด้านแรงงาน อาทิ งบประมาณของหน่วยงาน งบประมาณจากแหล่งอ่ืน  
หรืองบบูรณาการ 
- เครื่องมือ วัสดุอุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวกท่ีสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
- ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่น ามาใช้ในการท างาน 
- สื่อประชาสัมพันธ์ที่ใช้ในการเผยแพร่การท างาน สร้างการรับรู้ด้านการป้องกันปัญหา
การค้ามนุษย์ด้านแรงงาน   
- ขั้นตอนจัดท าแผน 

กระบวนการ 
(Process : P ) 

- กฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวข้อง คู่มือการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา
การค้ามนุษย์ด้านแรงงานและขั้นตอนการท างาน 
- กิจกรรมที่ด าเนินการร่วมกันทุกหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน เช่น การจัด
ประชุมหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในสังกัดเพ่ือวางแผนการปฏิบัติงาน ก าหนดแผนการ
ตรวจแบบบูรณาการ การส่งต่อหรือประสานข้อมูลระหว่างหน่วยงาน ฯลฯ  
- การบูรณาการออกตรวจสถานประกอบการ อาทิ การตรวจแรงงานในระบบ            
การตรวจแรงงานในสถานประกอบกิจการที่มีความเสี่ยงต่อการใช้แรงงานเด็ก แรงงาน
บังคับ แรงงานขัดหนี้ การบูรณาการตรวจคุ้มครองแรงงานในเรือประมง ฯลฯ 
- การก าหนดกลุ่มเป้าหมายบูรณาการการท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงานสังกัด
กระทรวงแรงงาน  
- การบูรณาการการท างานระหว่างงานอื่นๆ เกี่ยวข้อง  



๕๗ 
 

ผลผลิต  
(Product : P)   

- ผลการด าเนินงานตามเป้าหมาย เช่น จ านวนครั้ งของการออกตรวจสถาน
ประกอบการ จ านวนครั้งในการรณรงค์เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ฯลฯ 
- ผลลัทธ์ (Outcome) เช่น ร้อยละของการออกตรวจสถานประกอบการเมื่อเทียบกับ
เป้าหมายตามแผนที่ก าหนดไว้ 
- ผลกระทบจากการด าเนินงาน (Impact) ปัญหาอุปสรรค ข้อดีข้อเสียที่เกิดจากการ
ด าเนินงาน 
- ความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้อง ต่อการด าเนินงานการป้องกันและแก้ไขปัญหาการ   
ค้ามนุษย์ด้านแรงงาน  

   
 ขั้นตอนการประเมินผล                               
 ในการประเมินผลจะต้องก าหนดขั้นตอนการประเมินผลให้ชัดเจน เพ่ือเป็นการเตรียมการหรือวางแผน

ไว้ล่วงหน้าให้การด าเนินการประเมินผลบรรลุตามเป้าหมาย ผู้ขอรับการประเมินจึงขอเสนอขั้นตอนที่จะ
ด าเนินการประเมินผลประเด็นการป้องกันและแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ด้านแรงงาน ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

   
 
   
 
 
   
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ ๙ ขั้นตอนการประเมินผล 
 

ขั้นตอนที่ ๑ 
การศึกษาวิเคราะห์รายละเอียดนโยบายที่น ามาประเมินผล 

ขั้นตอนที่ ๓ 
การก าหนดกรอบแนวทางและขอบเขตการประเมินผล 

 

ขั้นตอนที่ ๔ 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ขั้นตอนที่ ๖  
การสรุปและรายงานผล  

 

ขั้นตอนที่ ๕ 
การประมวลผลและการวิเคราะห์ข้อมูล 

ขั้นตอนที่ ๒ 
การศึกษาแนวคิดที่ใช้ในการประเมินผล 



๕๘ 
 

จากแผนภาพดังกล่าวสามารถอธิบายขั้นตอนการประเมินผลประเด็นนโยบายการป้องกันและแก้ไขปัญหา
การค้ามนุษย์ด้านแรงงาน ดังนี้  

ขั้นตอนที่ ๑ การศึกษาวิเคราะห์รายละเอียดนโยบายที่น ามาประเมินผล  
 การศึกษาวิเคราะห์นโยบายด้านการค้ามนุษย์ด้านแรงงานให้เข้าใจอย่างชัดเจนว่าเกี่ยวข้อง

กับหน่วยงานใดบ้าง การน านโยบายไปสู่การปฎิบัติ และแผนการด าเนิน งานภายใต้นโยบายด้านการ               
ป้องกันและแก้ไขปัญหาค้ามนุษย์ โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ กระทรวงแรงงานได้ตั้งเป้าหมายขับเคลื่อน
การแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ด้านแรงงานเพ่ือปรับระดับรายงานการค้ามนุษย์ของกระทรวงการต่างประเทศ
สหรัฐอเมริกาจาก Tier 2 Watch List (ประเทศที่รัฐบาลไม่ได้ปฏิบัติตามมาตรฐานขั้นต่ าของกฎหมาย 
Trafficking Victims Protection Act of 2000 (TVPA) โดยสมบูรณ์แต่ก าลังใช้ความพยายามอย่างยิ่งในการ
ที่จะปฏิบัติให้ได้ตามมาตรฐานเหล่านั้น) ซึ่งกระทรวงแรงงานได้ก าหนดแนวทางการด าเนินงานโดยมุ่งเน้นการ
ขับเคลื่อนและบูรณาการการท างานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้มีประสิทธิภาพตามกรอบนโยบายในรูปแบบ 5P 
ได้แก่ 1) นโยบาย (Policy) 2) การคุ้มครอง (Protection) 3) การบังคับใช้กฎหมาย (Prosecution)             
4) การป้องกัน (Prevention) และ 5) การมีส่วนร่วม (Partnership) ดังนี้        

1) นโยบาย (Policy) ขับเคลื่อนการด าเนินงานเชิงนโยบายผ่านคณะอนุกรรมการแก้ไข
ปัญหาการค้ามนุษย์และแรงงานผิดกฎหมาย (อกคร.) โดยมีรัฐมนจรีว่ากการกระทรวงแรงงานเป็นประธาน 
และศูนย์บัญชาการป้องกันการค้ามนุษย์ด้านแรงงาน (ศปคร.) โดยมีปลัดกระทรวงแรงงานเป็นผู้บัญชาการ 
ศปคร. เน้นส่งเสริมการจัดระเบียบและการปฏิบัติตามมาตรฐานระหว่างประเทศด้านแรงงาน รวมทั้งส่งเสริม
การน าเข้าแรงงานตาม MOU เพ่ือเป็นการลดความเสี่ยงที่คนเข้าเมืองผิดกฎหมายจะตกเป็นเหยื่อของการค้า
มนุษย ์ 

2) การคุ้มครอง (Protection) พัฒนาช่องทางการเข้าถึงบริการภาครัฐต่างๆ ให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ทั้งสายด่วน ๑๕๔๖ และ สายด่วน ๑๖๙๔ รวมทั้งเว็บไซต์ www.doe.go.th/helpme 
เพ่ือเป็นช่องทางร้องทุกข์ของแรงงาน ตลอดจนพัฒนาการท างานของศูนย์บริการช่วยเหลือแรงงานต่างด้าว            
๑๐ แห่ง ได้แก่ สมุทรสาคร สุราฎร์ธานี สงขลา สมุทรปราการ ชลบุรี ระนอง เชียงใหม่ นครราชสีมา ขอนแก่น 
และตาก 

3) การบังคับใช้กฎหมาย (Prosecution) ก าหนดบังคับใช้กฎหมายต่อผู้กระท าผิดอย่าง
เคร่งครัด โดยให้น้ าหนักกับการตรวจแรงงานกลุ่มเสี่ยงในรูปแบบทีมสหวิชาชีพ เพ่ือป้องกันและปราบปราม
ไม่ให้แรงงานถูกละเมิดสิทธิ หรือตกเป็นเหยื่อแรงงานบังคับและการค้ามนุษย์ 

4) การป้องกัน (Prevention) รณรงคใ์ห้ความรู้กับนายจ้าง/สถานประกอบการ ตลอดจน
แรงงานกลุ่มเสี่ยงไม่ให้ตกเป็นเหยื่อการค้ามนุษย์ ป้องกันการถูกหลอกลวง โดยจัดตั้งศูนย์แรกรับเข้าท างานและ
สิ้นสุดการจ้าง ๓ แห่ง ได้แก่ ตาก สระแก้ว และหนองคาย เพ่ือให้ความรู้และตรวจสอบการจ้างและสิทธิต่างๆ 
ของแรงงานต่างด้าวที่มาท างานในประเทศไทย และส่งเสริมให้สถานประกอบการได้มีแนวทางการจ้างงานที่ดี 
(GLP : Good Labour Practices) ไปใช้ปฏิบัติต่อแรงงานอย่างมีจริยธรรมและสอดคล้องกับกฎหมายแรงงาน
ของประเทศ 

5) การมีส่วนร่วม (Partnership) ให้ความส าคัญกับการด าเนินงานร่วมกับหน่วยงาน          
ที่เก่ียวข้อง และร่วมมือกับ NGOs ในการสอดส่อง ดูแล เฝ้าระวัง และแจ้งเบาะแสการกระท าผิด      

http://www.doe.go.th/helpme


๕๙ 
 

ขั้นตอนที่ ๒ การศึกษาแนวคิดท่ีใช้ในการประเมินผล  
 ผู้ขอรับการประเมินเสนอให้มีการประเมินโดยอิงรูปแบบการประเมินแบบซิป (CIPP Model)             

มาประยุกต์ใช้เป็นกรอบในการประเมินประเด็นการป้องกันและแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ด้านแรงงาน            
จึงต้องศึกษารูปแบบการประเมินแบบซิปโมเดลที่นักวิชาการทางการประเมินได้รวบรวมไว้ เพ่ือให้มีความเข้าใจ 
และจะช่วยให้สามารถออกแบบและวางแผนการประเมินได้อย่างถูกต้อง ดังนั้นจึงต้องมีการวิเคราะห์ประเด็น
การป้องกันและแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ด้านแรงงานตามแบบซิปโมเดลใน ๔ ด้าน ได้แก่ 

๑) สภาพแวดล้อม สภาพพ้ืนที่และสภาพปัญหาการค้ามนุษย์ด้านแรงงานในประเทศไทย 
๒) ปัจจัยน าเข้าที่มีส่วนเกี่ยวข้องให้การด าเนินนโยบายการป้องกันและแก้ไขปัญหาการค้า

มนุษย์ให้ประสบผลส าเร็จ ได้แก่ บุคลากร งบประมาณ เครื่องมือ การบริหารจัดการ และข้อมูลประกอบการ
ท างาน      

๓) กระบวนการการท างานแบบบูรณาการ เป็นการท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องเพ่ือขับเคลื่อนนโยบายการค้ามนุษย์ด้านแรงงาน ได้แก่ การประชุมวางแผนร่วมกัน การบูรณาการ
ตรวจแรงงานกลุ่มเสี่ยง/แรงงานในเรือประมง โดยก าหนดกลุ่มเป้าหมายที่จะด าเนินการ และระบุกิจกรรมหรือ
ขั้นตอนในการท างาน ว่าแต่ละหน่วยงานด าเนินกิจกรรมร่วมกันอย่างไร ในขั้นตอนใด หรือด าเนินการ
สอดคล้องต่อเนื่องกันอย่างไร 

๔) ผลที่ได้จากการด าเนินนโยบาย แบ่งเป็น ผลผลิตหรือผลการด าเนินงานเชิงปริมาณที่เกิดขึ้น
จากการด าเนินนโยบายการป้องกันและแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ด้านแรงงาน ผลลัพธ์หรือผลการด าเนินงาน              
เชิงคุณภาพที่เกิดขึ้นจากการด าเนินนโยบายการป้องกันและแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ด้านแรงงาน หรือผลประโยชน์
ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับนโยบาย และผลกระทบที่เป็นผลต่อเนื่องจากผลการด าเนินนโยบายการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ด้านแรงงานว่ามีผลในเชิงบวกหรือเชิงลบอย่างไรบ้าง 

ขั้นตอนที่ ๓ การก าหนดกรอบแนวทางและขอบเขตการประเมินผล  
ในขั้นตอนนี้ต้องมีการก าหนดแนวทางในประเมินผล เป็นการวางแผนหรือการออกแบบการ

ประเมิน สาระที่ส าคัญก็คือการก าหนดวัตถุประสงค์ประเด็นการประเมิน ก าหนดตัวชี้วัดหรือเกณฑ์การวัด 
เครื่องมอืที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย รวมทั้งก าหนดขอบเขตของการประเมินผล ประกอบด้วยหัวข้อ 
ดังนี้ 

๑) ความเป็นมาของการประเมิน จะกล่าวถึงความส าคัญท่ีจะต้องประเมินนโยบายการป้องกัน
และการค้ามนุษย์ด้านแรงงานของกระทรวงแรงงาน 

๒) วัตถุประสงค์ของการประเมิน จะกล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการประเมินผลโดยการประเมิน
ประเด็นนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ผลส าเร็จของการบูรณาการการขับเคลื่อนนโยบายการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาการค้ามนุษย์ด้านแรงงาน พร้อมทั้งปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงาน และเพ่ือน าเสนอข้อเสนอแนะไปสู่
การก าหนดแนวทางปฏิบัติ หรือก าหนดนโยบายหรือแผนงานในระยะต่อไป 

๓) ขอบเขตการประเมิน นโยบายการด าเนินงานป้องกันและแก้ไขปัญหาการเป็นนโยบายการ
ด าเนินงานแบบบูรณาการ ในการก าหนดขอบเขตในการประเมิน จึงควรก าหนดในประเด็นการท างานร่วมกัน
ของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน โดยเน้นประเด็นด้านแรงงาน และก าหนดพ้ืนที่ ประชากรกลุ่มตัวอย่าง
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ตามหลักสถิติให้ครอบคลุมทุกส่วน ได้แก่ เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน เครือข่าย ผู้แทนสถานประกอบการ นายจ้าง 
ลูกจ้างที่เก่ียวข้องกับปัญหาการค้ามนุษย์ด้านแรงงาน ฯลฯ  

๔) ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ จะกล่าวถึงประโยชน์จาการประเมินผลประเด็นการค้ามนุษย์
ด้านแรงงาน ซึ่งจะท าให้ผู้บริหารกระทรวงแรงงานได้รับทราบความก้าวหน้าของการด าเนินงานนโยบายการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ของกระทรวงแรงงานในรูปแบบการบูรณาการการท างานร่วมกันระหว่าง
หน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน รวมทั้งได้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อไป 

ขั้นตอนที่ ๔ การเก็บรวบรวมข้อมูล ในการขั้นตอนนี้ต้องสร้างเครื่องมือแบบสอบถาม        
เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล การสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มเป้าหมาย รวมทั้งการการรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร ข้อมูล            
ผลการด าเนินงานของแผนงาน/โครงการที่เกี่ยวข้องกับ และการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือรับฟังความคิดเห็น
จากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในประเด็นนโยบายการค้ามนุษย์ด้านแรงงาน เพ่ือเป็นการรวบรวมข้อมูลในครบทุกด้าน 

ขั้นตอนที่ ๕ การประมวลผลและการวิเคราะห์ข้อมูล เมื่อได้ข้อมูลจากการเก็บรวบรวมมาแล้ว
จะต้องน ามาประมวลผลและวิเคราะห์ผลการประเมิน เพ่ืออธิบายหรือบรรยายข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้ เนื้อหา
ของการวิเคราะห์ข้อมูลจะประกอบด้วย ผลการวิเคราะห์ความส าเร็จของการด าเนินงานการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาการค้ามนุษย์ด้านแรงงานตามกรอบการประเมิน คือ การประเมินสภาวะแวดลอม การประเมินปจจัย
น าเข้า การประเมินกระบวนการ และการประเมินผลผลิต รวมทั้งปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงาน ข้อเสนอแนะ
แนวทางแก้ไขปัญหา และการปรับปรุงการบริหารจัดการการป้องกันและแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ด้านแรงงาน 
ทั้งนี้จะต้องมีการก าหนดตัวชี้วัดในแต่ละองค์ประกอบตามกรอบแนวทางการประเมินไว้ด้วย และน ามา
วิเคราะห์ผลว่าตัวชี้วัดในแต่ละประเด็นมีผลส าเร็จในระดับใด    

ขั้นตอนที่ ๖ การสรุปและรายงานผล จะด าเนินการสรุปผลการประเมินเชิงบรรยายจากข้อมูล
ทีพ่บจากผลการประเมิน โดยจะจัดท ารายงานผลการประเมินใน ๒ ลักษณะ คือ สรุปแบบย่อเพ่ือน าเสนอผู้บริหาร 
และสรุปแบบฉบับเต็มเป็นการรายงานผลการประเมินนโยบายแบบสมบูรณ์เพ่ือเผยแพร่ต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
และภาคีเครือข่ายต่างๆ ส าหรับเนื้อหาของการรายงานผลมีดังนี้ 

ส่วนที ่๑ บทน า ประกอบด้วย 
- ความเป็นมาของการประเมิน 
- วัตถุประสงค์ของการประเมิน 
- กรอบในการประเมนิ 
- ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

ส่วนที่ ๒ นโยบายและยุทธศาสตร์และแนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ 
ด้านแรงงาน ประกอบด้วย 
- นโยบายและยุทธศาสตร์และแผนงานที่เกี่ยวข้อง 
- สถานการณ์การค้ามนุษย์ด้านแรงงานในประเทศไทย 
- แนวทางการด าเนินงานและการบริหารจัดการแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ด้านแรงงาน 

ส่วนที่ ๓ วิธีการประเมินผล ประกอบด้วย 
- รูปแบบและประเด็นการประเมินผล 
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- วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
- ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
- เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ส่วนที่ ๔ ผลการประเมิน ประกอบด้วย 
- ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
- ผลการประเมิน 

ส่วนที่ ๕ ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ ประกอบด้วย 
- ปัญหา/อุปสรรค ที่เกิดขึ้นจาการด าเนินนโยบายการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
 การค้ามนุษย์ด้านแรงงาน 

- ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
- ข้อสนอแนะในทางปฏิบัติ 

๓. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
๓.๑ ได้รับทราบปัญหาอุปสรรคจากการด าเนินนโยบาย และปรับปรุงการด าเนินงานให้มี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

๓.๒ ได้ทราบแนวทางแก้ไขปัญหาจากผลการประเมิน และใช้เป็นข้อมูลประกอบในการตัดสิน

ของผู้บริหารและน าไปสู่การก าหนดแนวทางปฏิบัติตามนโยบายในอนาคตต่อไป 

๓.๓ ยกระดับการประเมินผลการด าเนินงานของกระทรวงแรงงานจากการประเมินผลตามแผนงาน
โครงการ ไปสู่การประเมินผลเชิงนโยบาย 

    
๔. ตัวช้ีวัดความส าเร็จ 

เชิงปริมาณ  : รายงานสรุปผลการประเมินการปฏิบัติงานตรวจราชการแบบบูรณาการของผู้ตรวจ
ราชการกระทรวงแรงงาน  

เชิงคุณภาพ  : การน าสรุปผลและข้อเสนอแนะจากการประเมินผล มาพัฒนาปรับปรุงและก าหนด
แนวทางการปฏิบัติงาน  
    
 
 

--------------------------------------- 
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