
ส่วนที่ ๑ 
ผลงานที่เป็นผลการด าเนินงานที่ผ่านมา 

 
๑. ชื่อผลงาน การขยายเครือข่ายและพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครแรงงานจังหวัดเพชรบูรณ์ 

๒. ระยะเวลาที่ด าเนินการ ๑ เมษายน ๒๕๕8 – ๓๐ กันยายน ๒๕60 

๓. ความรู้ทางวิชาการหรือแนวความคิดที่ใช้ในการด าเนินการ 
๓.๑ หลักการและเหตุผล 

   กระทรวงแรงงานให้ความส าคัญในการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานของกระทรวงแรงงานในทุกระดับ  โดยเฉพาะในระดับพ้ืนที่ต าบลและหมู่บ้านเพ่ือให้ประชาชน
ได้รับประโยชน์ในการเข้าถึงความเคลื่อนไหวข้อมูลข่าวสารด้านแรงงานการฝึกพัฒนาอาชีพโดยส่วนหนึ่ง
ของการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม  คือ  การสร้างเครือข่ายประชาชนในลักษณะของการเป็น
อาสาสมัคร  เพื่อท าหน้าที่เป็นผู้ประสานงานข้อมูลข่าวสารด้านแรงงานให้กับประชาชนในพ้ืนที่  รวมทั้งการ
ปฏิบัติงานด้านอื่นๆ  ตามที่กระทรวงแรงงานก าหนด 

ดังนั้น การพัฒนาเครือขา่ยประชาชนด้านแรงงานจึงมีความส าคัญอย่างยิ่ง โดยกระทรวงแรงงาน 
ได้วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน  ปัญหา  อุปสรรค และโอกาส  ในทุกมิติของการน าอาสาสมัครแรงงานเข้ามา 
มีส่วนช่วยเหลือหน่วยงานในสังกัด กระทรวงแรงงานจึงได้ด าเนินการออกระเบียบกระทรวงแรงงานว่าด้วย
อาสาสมัครแรงงาน  พ.ศ. 2548  เพ่ือจัดตั้ง“อาสาสมัครแรงงาน” ขึ้น  ท าให้การบริหารงานด้านแรงงาน
ในพ้ืนที่  ในส่วนนโยบายของกระทรวงแรงงาน  ส านักงานแรงงานจังหวัดและอาสาสมัครแรงงาน  
เกิดเอกภาพและมีประสิทธิภาพมากขึ้น   
  ส านักงานแรงงานจังหวัดเพชรบูรณ์  ได้เริ่มด าเนินการตามนโยบายของกระทรวงแรงงาน  
และระเบียบกระทรวงแรงงานว่าด้วยอาสาสมัครแรงงาน  พ.ศ.  2548  ในการให้ประชาชนเข้ามามีส่วน
ร่วมในการเป็นอาสาสมัครแรงงาน  ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙  ในระยะเริ่มแรกของการจัดตั้ง
อาสาสมัครแรงงานนั้น โดยยังไม่มีค่าตอบแทน ผู้สมัครเข้าเป็นอาสาสมัครแรงงานส่วนใหญ่จะเป็นผู้น า
ชุมชน  อาทิ  ก านันผู้ใหญ่บ้าน และสมาชิกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ซึ่งถือว่าเป็นบุคคลที่มีศักยภาพ
อย่างยิ่ง  ในการสนับสนุนงานของกระทรวงแรงงาน  เนื่องจากสามารถน าภารกิจของกระทรวงแรงงาน  
ไปถ่ายทอดท าความเข้าใจให้แก่ประชาชนได้ทุกครัวเรือน  โดยส านักงานแรงงานจังหวัดเพชรบูรณ์ 
มีอาสาสมัครแรงงานระดับอ าเภอในระยะเริ่มแรก  จ านวน  11  คน  และต่อมาได้มีการแต่งตั้งอาสาสมัคร
แรงงานระดับต าบลครบทุกต าบล  จ านวน  117  คน/ต าบล  ซึ่งผลการปฏิบัติงานของอาสาสมัครแรงงาน  
ส านักงานแรงงานจังหวัดเพชรบูรณ์ได้วิเคราะห์แล้วเห็นว่าสามารถปฏิบัติงานในพ้ืนที่ได้ครอบคลุมทุกต าบล 
แม้จะประสบปัญหาเรื่องสภาพพ้ืนที่บางส่วนที่เป็นภูเขา  พ้ืนที่บางอ าเภอ  ต าบล  มีระยะทางห่างไกล 
ท าให้อาสาสมัครแรงงานประสบปัญหาและอุปสรรคในการเดินทาง  แต่เมื่อได้รับมอบหมายภารกิจ 
ก็สามารถเข้าไปให้ข้อมูลและให้ความช่วยเหลือประชาชนในพ้ืนที่ได้อย่างทั่วถึงและทันเวลา การจัดเก็บ
ข้อมูลด้านแรงงานในพ้ืนที่เป็นไปตามเปูาหมาย  ดังนั้น  จึงถือว่าการน าประชาชนเข้ามาเป็นอาสมัคร
แรงงานเพ่ือช่วยเหลือภารกิจของกระทรวงแรงงานประสบผลส าเร็จในระดับเป็นที่น่าพอใจ แต่การ
ด าเนินงานของอาสาสมัครแรงงานพบว่ายังไม่คลอบคลุมพ้ืนที่ของจังหวัดเพชรบูรณ์เนื่องจากมีพ้ืนที่หมู่บ้าน  
จ านวน 1,430 หมู่บ้าน ผู้ขอรับการประเมินจึงมีแนวคิดว่าหากสามารถขยายเครือข่ายของอาสาสมัครแรงงาน



๒ 

ให้ครอบคลุมทุกหมู่บ้านได้  จะสามารถให้บริการภารกิจด้านแรงานรวมถึงการถ่ายทอดความรู้ด้านแรงงาน
ให้แก่ประชาชนมีความครอบคลุมและเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น   รวมถึงจะสามารถจัดเก็บ
ข้อมูลสภาพปัญหาด้านแรงงานในทุกพ้ืนที่  เพ่ือให้ส านักงานแรงงานจังหวัดใช้เป็นข้อมูลในการน ามา
วิเคราะห์เพ่ือสรุปรายงานให้แก่กระทรวงแรงงานในการน าไปใช้เพ่ือวางแผนและพัฒนางานของกระทรวง
แรงงานให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป 
 ๓.๒  ความรู้ทางวิชาการหรือแนวความคิด 
  ในการปฏิบัติงานราชการของข้าราชการ  นอกจากจะต้องยึดระเบียบ  กฎหมายตามอ านาจหน้าที่
และกฎหมายที่เกี่ยวข้องแล้ว  ยังมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ข้าราชการจะต้องค้นคว้าหาความรู้ทางวิชาการ 
และแนวคิดต่างๆ  รวมถึงข้อมูลข่าวสารในสถานการณ์ปัจจุบัน  เพ่ือน ามาปรับใช้ในกระบวนงานที่รับผิดชอบ 
ให้เกิดประสิทธิภาพ  บรรลุตามเปูาหมายและวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้   
  ดังนั้น  การปฏิบัติงานเกี่ยวกับการขยายเครือข่ายและการพัฒนาศักยภาพของอาสาสมัคร
แรงงานจังหวัดเพชรบูรณ์  จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้รับผิดชอบการด าเนินงานด้านอาสาสมัครแรงงาน
จะต้องน าความรู้ทางวิชาการ  แนวคิดต่างๆ  รวมถึงข้อมูลข่าวสารในสถานการณ์ปัจจุบัน  เข้ามาส่งเสริม  
ให้ความรู้แก่ประชาชนที่มีความสนใจในการเข้ามาเป็นอาสาสมัครแรงงาน  รวมถึงอาสาสมัครแรงงานที่ม ี
อยู่เดิมเพ่ือให้ประชาชนที่เข้ามาเป็นอาสาสมัครเห็นความส าคัญในบทบาทของการเป็นอาสาสมัครแรงงาน  
เกิดจิตสาธารณะ เห็นความส าคัญในฐานะเป็นกลไกหนึ่งในการเข้ามามีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนภารกิจ 
ด้านแรงงาน  โดยข้าพเจ้าในฐานะผู้รับผิดชอบและผู้ขอรับการประเมินได้ใช้ความรู้ทางวิชาการและแนวคิด
ต่างๆ  มาใช้ในการปฏิบัติงาน  ดังนี้ 
  ๓.๒.๑ แนวคิดเกี่ยวกับอาสาสมัคร 
   ๑) ความหมาย 

ปานศักดิ์  ชินพรมราช (๒๕๕๐ : 6)  ให้ความหมายค าว่า “อาสาสมัคร” คือ การให้
ผู้อื่นโดยไม่หวังผลตอบแทน ซึ่งการให้นั้นไม่ได้ระบุว่าเป็นแรงงาน  เป็นเงิน  เป็นสิ่งของ  แต่การให้ที่ถ่องแท้
จะส่งผลให้เกิดความสุขทางจิตใจทั้งผู้ให้และผู้รับ 

ฉัตรวรัญ  องคสิงห์  (๒๕๕๐ : 6) ได้ให้ ความหมายของอาสาสมัครที่เป็นที่เข้าใจ
กันโดยทั่วไปคือ ผู้ที่ท างานเพ่ือประโยชน์ของผู้อ่ืน โดยไม่รับค่าตอบแทน ซึ่งจิตส านึกของผู้ที่อุทิศตนท างาน
เช่นนี้มีทั่วไปในทุกท้องถิ่น 

ศุภรัตน์  รัตนมุขย์ ( ๒๕๔๔ : 7) ให้ความหมายว่าเป็นการกระท าสิ่งต่างๆ ที่เห็น
ว่าเป็นสิ่งที่ควรท าและเป็นความรับผิดชอบต่อสังคมโดยไม่หวังผลตอบแทนเป็นเงินทอง และการกระท านี้  
ไม่ใช่ภาระงานที่ต้องกระท าตามหน้าที ่

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์  ( ๒๕๔๗: 7 )  นิยาม
ความหมายอาสาสมัครว่า หมายถึงบุคคลที่อาสาเข้ามาช่วยเหลือสังคมด้วยความสมัครใจ เสียสละ 
เพ่ือช่วยเหลือผู้อื่น  ปูองกัน  แก้ไข  และพัฒนาสังคมโดยไม่หวังสิ่งตอบแทน 

โดยสรุปอาจกล่าวได้ว่าอาสาสมัครหมายถึง  ผู้ที่สนใจท างานเพ่ือประโยชน์ 
ของประชาชนและสังคมโดยไม่หวังผลตอบแทนเป็นเงินหรือสิ่งอ่ืนใด  บุคคลที่อาสาเข้ามาช่วยเหลือสังคม
ด้วยความสมัครใจ เสียสละเพ่ือช่วยเหลือผู้อ่ืน ปูองกันแก้ไขปัญหาและพัฒนาสังคมโดยไม่หวังผลตอบแทน
โดยมีคุณสมบัติที่ส าคัญ  ๓  ประการ  คือ  ท างานด้วยความสมัครใจไม่ใช่ด้วยการถูกบังคับ หรือเป็นเพราะ
หน้าที่  เป็นงานเพ่ือประโยชน์แก่ประชาชนและสังคม หรือสาธารณประโยชน์ และท าโดยไม่หวังผลตอบแทน



๓ 

เป็นเงิน  ผลตอบแทนที่อาสาสมัครได้รับคือความสุข ความภาคภูมิใจที่ได้ปฏิบัติงานที่เป็นประโยชน์  
แก่ประชาชน  สังคมและประเทศชาติ   

๒) แนวคิดของอาสาสมัคร 
วิจิตร  ศรีสะอ้าน (อ้างใน ภูมิธรรม  เวชยชัย  และสุรัสวดี  หุ่นพยนต์,๒๕๒๑ : 5) 

ได้วิเคราะห์ไว้ว่าอุดมการณ์อาสาสมัครจะต้องประกอบด้วยลักษณะส าคัญ  ๔  ประการ  ดังนี้ คือ 
๑. เป็นการบ าเพ็ญประโยชน์ต่อส่วนรวม  มิใช่เพื่อส่วนตัว 
๒. เป็นการกระท าที่เป็นไปโดยความสมัครใจ  อะไรก็ตามถ้าท าโดยมิใช่ 

ความสมัครใจ  หรือมีการบังคับให้ท า  ถือว่าเป็นการท าลาย  spirit  ของ “งานอาสาสมัคร” 
๓. เป็นการกระท าที่ไม่มุ่งหวังผลตอบแทนในรูปของสินจ้างรางวัล  การท างาน

ต้องถือหลักว่าไม่เป็นการจ้าง  ค่าตอบแทนที่ได้ควรเพียงพอแก่การยังชีพเท่านั้น 
๔. เป็นการอุทิศก าลังกาย  ก าลังใจและเวลาให้ส่วนรวมไม่ใช่อุทิศก าลังทรัพย์  

การบริจาคทรัพย์  มิใช่การอาสาสมัคร  ถือเป็นการให้ทานมิใช่ spirit  ของอาสาสมัคร 
งานใดก็ตามที่เข้าข่ายลักษณะ  ๔  ประการดังกล่าวมานี้ครบถ้วนจึงจะถือว่า

เป็น “งานอาสาสมัคร”  
ฉัตรวรัญ  องคสิงห์ (๒๕๕๐ : 6) กล่าวว่า  เส้นแบ่งของผู้ที่เป็นอาสาสมัครและ 

ผู้ที่ท างานให้บริการทางสังคม  อาจจะมีเส้นแบ่งที่เบาบางมากหากจะใช้เพียงเงื่อนไขของการท างาน 
โดยปราศจากค่าตอบแทนหรือพอมีค่าตอบแทนบ้างแต่ให้เป็นไปอย่างพอเพียง  หรือผลที่ได้รับไม่อาจ
ทดแทนกับค่าใช้จ่ายที่ต้องจ่ายไป  การคิดในเชิงเศรษฐกิจหรือการแลกเปลี่ยนเชิงตัวเงินนี้อาจจะไม่เพียงพอ
ส าหรับผู้ที่มีแนวคิดของการท างานอย่างอุทิศตัวเพ่ือสังคม  วิธีคิดของคนท่ีท างานอาสาสมัครจึงเป็นประเด็น
ที่น่าสนใจที่ผู้ศึกษารวบรวมมาพอเป็นสังเขป  ดังนี้ 
 ๒.๑) การยึดม่ันในอุดมการณ์ 
 อุดมการณ์ของผู้ที่จะเป็นอาสาสมัครคือมีส านึกถึงความรับผิดชอบต่อหน้าที่
ของตนเองและสังคมความปรารถนาอันเร้นลับภายในใจที่ต้องการเห็นสังคมมีการปฏิบัติต่อกันอย่าง 
เท่าเทียม  มีการเอารัดเอาเปรียบต่อกันน้อยที่สุด  ซึ่งสังคมจะเป็นเช่นนั้นได้ก็จะต้องอาศัยกระบวนการ
จัดการทรัพยากรอย่างเป็นธรรมและแพร่กระจายไปยังคนทุกชั้นทุกกลุ่มทางสังคมให้มากที่สุดเท่าที่ 
จะสามารถท าได้  ดังนั้น  ปัจจัยส าคัญที่ท าให้มีจิตวิญญาณของการเป็นอาสาสมัครคือ  การเห็นความ 
ไม่ยุติธรรมหรือการเอารัดเอาเปรียบ  ซ่ึงสิ่งที่เกิดขึ้นในสังคมไทย  คือ  การใช้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติที่มุ่งเน้นการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ  สนับสนุนและส่งเสริมแนวคิดบริโภคนิยม  
 แนวคิดแบบ  “อุดมการณ์อาสาสมัคร”  กับ  “แนวคิดบริโภคนิยม”  มาจาก
คนละฐานความคิดที่อยู่ตรงกันข้าม คืออุดมการณ์ทางสังคม  มุ่งให้เราไปสัมพันธ์กับเพ่ือนมนุษย์ 
มีความสุขกับเพ่ือนมนุษย์   ในขณะที่ระบบบริโภคนิยม ทุนนิยม เป็นระบบที่ เอารัดเอาเปรียบ 
เป็นความสัมพันธ์เชิงอ านาจและผลประโยชน์เฉพาะกลุ่มเท่านั้น  และสอนให้หาความสุขตามล าพังตนเอง
โดยไม่คิดถึงคนอ่ืน  แต่แม้ว่าสังคมบริโภคนิยมจะมีอันตรายมาก  แต่ก็ยังไม่หมดหวังเสียทีเดียว  เพราะเมื่อ
ถึงเวลาหนึ่งสังคมบริโภคนิยมก็จะพบกับปัญหาด้วยเช่นกันนั่นก็คือ  ความเหงา  แล้วกลไกนี้มันจะสร้าง
เงื่อนไขให้เกิดอาสาสมัครในที่สุด  อย่างไรก็ตามอุดมการณ์อาสาสมัครจะเกิดขึ้นและมีอยู่ได้ไม่ได้ขึ้นอยู่กับ
บุคคลเดียว  แต่ต้องยืนอยู่บนความเข้าใจในโลกความเป็นไปในชีวิตอย่างมีเหตุมีผล  และกระบวนการที่จะ
เข้าใจความเป็นไปของสังคมคือการเข้าใจในหลักธรรมค าสอนของศาสนาที่นับถืออยู่ให้แตกฉานต้องมีความ



๔ 

เข้าใจในประวัติศาสตร์และวิวัฒนาการของโลก  มีความเข้าใจเป็นพ้ืนฐานของการเคลื่อนไปการแปรเปลี่ยน
และอุดมการณ์ที่ดีจ าเป็นต้องอาศัยการบ่มเพาะจะรอให้เกิดและเติบโตเองไม่ได้  ข้อส าคัญคือ  อุดมการณ์
อาสาสมัครไม่ใช่ความดีอันยิ่งใหญ่แต่เป็นพันธกิจทางใจที่จะต้องกระท า 
 ๒.๒) การยึดม่ันในหลักศาสนา 
 อาสาสมัครที่ยึดมั่นในหลักศาสนายึดถือจารีตประเพณี  โดยมุ่งท าความดี
และอุทิศตนเพ่ือให้เป็นประโยชน์ต่อผู้อ่ืน  เมื่อลงมือท างานแล้วไม่คิดว่าตนเองจะได้อะไรหรือจะเสียอะไร
แต่มุ่งท างานไปอย่างปราศจากเงื่อนไขการมุ่งบ าเพ็ญประโยชน์ให้กับผู้อ่ืนหรือสังคมนั้นจะต้องท าที่ตนเอง
ก่อนเรียกว่าประโยชน์ตน  คือ  มีการประพฤติดี  รักษาระเบียบวินัยรักษาความสัตย์สุจริต  ขยันหมั่นเพียร 
ปฏิบัติกิจการงานด้วยความเข้มแข็งหนักแน่นจนติดเป็นนิสัย   เมื่อท าประโยชน์ตนแล้วก็ท าประโยชน์ 
ให้ผู้ อ่ืน  เช่น  การให้การสงเคราะห์แก่ผู้ยากจน  ขาดแคลน  ผู้ด้อยโอกาส  ผู้ประสบความทุกข์ยาก
เดือดร้อน  พร้อมกับการท าประโยชน์ส่วนรวมหรือประโยชน์สังคม เช่น  ช่วยในการปูองกันแก้ไขปัญหา
สังคมในการพัฒนาสังคม  การส่งเสริมความม่ันคงของสถาบันชาติ  ศาสนา  พระมหากษัตริย์  
 อาสาสมัครที่ท างานด้วยหลักการของการยึดมั่นในหลักศาสนา  และต้องการ
ท างานเพ่ือละตัวตน  หรือเข้าถึงการปล่อยวางทางวัตถุ  สิ่งของเงินทอง  ข้าวของเครื่องใช้ต่างๆ ที่จ าเป็น 
ต่อการด ารงชีพ  เพ่ือให้สามารถเข้าถึงความสุขที่ลึกซึ้งกว่า  อาสาสมัครเหล่านี้ จะมุ่งอุทิศแรงกาย 
และทรัพย์สินเพ่ือเป็นการบริจาคทาน  คือ  มีน้ าใจเสียสละความสุขส่วนตัวเพ่ือประโยชน์ของผู้ อ่ืน 
อาสาสมัครที่ได้ศึกษาและเข้าใจในหลักธรรมค าสั่งสอนของศาสนา  จะหาหลักธรรมประจ าใจเพ่ือเป็น
เปูาหมาย  หรือเครื่องมือในการเดินทางไปสู่บั้นปลายชีวิต  และพยายามหาหนทางที่จะอุทิศตน  ถ่ายทอด
ความรู้  ความสามารถให้เป็นประโยชน์ต่อผู้อื่นที่เจ็บปุวยและยากไร้ด้อยโอกาสกว่าตน   

 ๒.๓) ค่านิยมบางประการ 
 การอุทิศตนเป็นอาสาสมัครอาจจะก่อก าเนิดมาจากค่านิยมบางประการที่มี
อยู่ภายในความรู้สึกนึกคิดของคนๆ  นั้น  เป็นค่านิยมท่ีได้รับการพฒันามาจากการหล่อหลอมของครอบครัว
จากสถาบันการศึกษาจากหลักธรรมค าสอนในศาสนาจากการเฝูาสังเกตและตั้งค าถามกับความเป็นไป 
ในสังคม  หรือการได้อ่านประวัติชีวิตของนักพัฒนาหรือบุคคลที่เป็นแบบอย่างในใจค่านิยมดังกล่าวได้แก่ 
 ๒.๓.๑) การเสียสละผู้ที่อุทิศตนเป็นอาสาสมัครกล่าวว่า  การจะเข้าถึงความ
เสียสละได้จ าต้องผ่านกระบวนการของการบังคับจิตใจให้   ลด  ละ  สละ  เลิก  วิถีความสุขส่วนตัว 
การบริจาคทรัพย์สิน  เงินทอง  เวลา  และบางคนรวมถึงความสัมพันธ์กับสมาชิกในครอบครัว  เพ่ืออุทิศตน
มาท างานอาสาสมัคร 
 ๒.๓.๒) ความมั่นคงทางจิตใจการอุทิศตนโดยยึดมั่นในอุดมการณ์นั้น จ าต้อง
มีความหนักแน่น  อดทน  และความมั่นคงอย่างสูงทางจิตใจถึงจะสามารถเอาชนะอุปสรรคต่าง ๆ ได้ 
โดยเฉพาะการท างานที่เปลี่ยนเปูาหมายจากการรับเป็นตัวเงิน  เป็นการบ ารุงความเชื่อและความยึดถือ 
ในอุดมการณ ์
 ๒.๓.๓) ความสามารถในการรักษาสมดุล  ผู้ที่ท างานอาสาสมัครจ าเป็นต้อง
สามารถรักษาสมดุลระหว่างความต้องการเชิงเศรษฐกิจที่สนองรับต่อความต้องการทางกาย  และความ
ต้องการที่จะบรรลุอุดมการณ์ซึ่งเป็นความต้องการภายใน 
 
 



๕ 

 ๓) แรงผลักดันที่ก่อให้เกิดจิตวิญญาณอาสาสมัคร 
 แรงผลักดันที่ก่อให้เกิดจิตวิญญาณอาสาสมัคร (spirit of  voluntarism) เป็นหลักคิด
ประการส าคัญของผู้อุทิศตนเป็นอาสาสมัคร  จิตวิญญาณอาสาสมัครคือการมีจิตใจที่เสียสละท างานด้วย
ความสมัครใจ  เพ่ือเห็นแก่ประโยชน์ของผู้อ่ืน  ประชาชนและสังคม  โดยไม่หวังผลตอบแทนที่เป็นเงินหรือ
วัตถุเช่นการท าหน้าที่เพื่อหน้าที่ที่ไม่มีบ าเหน็จรางวัล  หรือผลประโยชน์ส่วนตนและด าเนินชีวิตในรูปแบบที่
แตกต่างไปจากกระแสหลัก  คือกระแสเศรษฐกิจบริโภคนิยมที่มุ่งเน้นเรื่องการสร้างรายได้เป็นหลักจะมี
แรงผลักดันภายในตนเองที่ท าให้เลือกใช้ชีวิตที่อุทิศตนท างานให้โดยไม่มีผลตอบแทนหรือได้ผลตอบแทนน้อย
และไม่อาจนับรวมเข้ากับมาตรฐานของการตีค่าแรงงานเป็นเงินได้ตามแบบ ของสังคมแรงงาน 
ที่ก าหนดกันอยู่  แรงผลักดันของอาสาสมัครที่มีจิตใจเป็นอุทิศตนเช่นนี้  มีปัจจัยหลักของการมาเป็น
อาสาสมัคร  คือ 

 ๓.๑) การหล่อหลอมหรือมีพื้นฐานมาจากครอบครัว 
  จิตวิญญาณการอุทิศตนเพ่ือผู้อ่ืน  หรือเพ่ือความสุขของส่วนรวมนั้นมาจาก

การหล่อหลอมของครอบครัวเป็นหลักระบบคุณค่าที่ได้รับจากการถ่ายทอดจากหรือคนในครอบครัว 
โดยการสอนการท าให้เห็นเป็นตัวอย่างล้วนมีผลอย่างยิ่งต่อบุคลิกภาพของปัจเจกบุคคลและการมีจิตใจ 
ที่จะท าตัวให้เป็นประโยชน์ต่อผู้อ่ืน 
 ๓.๒) การปรารถนาการยอมรับและการพัฒนาตน 
  ฉัตรวรัญ  องคสิงห์ (๒๕๕๐ : 6)  กล่าวว่าผู้ที่อุทิศตนเป็นอาสาสมัคร 
มีความต้องการการยอมรับจากสังคมและคนรอบข้างในระดับหนึ่งการยอมรับนี้สามารถสะท้อนได้จากการ
ได้รับรางวัลในรูปของวัตถุ  สิ่งของ  โล่ประกาศเกียรติคุณ  หรือการได้รับการยกย่องชมเชย การยอมรับ 
ในความสามารถของตนเอง  แต่อย่างไรก็ตามการได้รับการยอมรับนี้มีแนวคิดว่าเป็นการสร้างตัวตนให้กับ
มนุษย์แทนที่จะให้การอุทิศตนเป็นแนวทางของการบรรลุถึงความสุขในขั้นที่แตกต่างจากทรัพย์สินเงินทอง
และความต้องการอันเป็นแรงขับจากภายใน   

 การท างานอาสาสมัคร  จึงเป็นการท างานเพราะมีความรัก  มีความสุข 
ในงานได้มีโอกาสสร้างสรรค์งานอย่างที่ต้องการ  หากจะมีการยอมรับในผลงานก็น้อมรับมันอย่างมีสติ 
แต่เมื่อไม่มาหรือไม่มีก็อย่าคิดถึง  ความต้องการทั้งหมดอยู่ที่ตัวงาน  ทุกคนที่ได้ท างานจะต้องเรียนรู้  
ถึงศิลปะ ความรักในงานที่ท า  มีความสุขในงานโดยไม่ต้องการการยอมรับนับถือ 

 3.2.2 แนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีเครือข่าย 
    การปฏิบัติงานในปัจจุบันของหน่วยงานราชการและหน่วยงานภาครัฐ  ถูกก าหนดให้มี
ส านักงานมีอ านาจและหน้าที่  ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน  พ.ศ.2534  (แก้ไข
แก้ไขเพ่ิมเติมถึงปัจจุบัน (ฉบับที่ ๘) พ.ศ. ๒๕๕๓ และพระราชบัญญัติปรับปรุง  กระทรวง  ทบวง  กรม  
พ.ศ.2545  (ฉบับที่ 5)  พ.ศ. 2550 ซึ่งกระทรวงแรงงานแบ่งการบริหารราชการออกเป็นส่วนกลางส่วน
ภูมิภาคและต่างประเทศ โดยส านักงานแรงงานจังหวัดถูกก าหนดให้เป็นหน่วยการบริหารราชการส่วน
ภูมิภาคขึ้นตรงต่อส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน  ข้าราชการประกอบด้วย  แรงงานจังหวัด  นักวิชาการ
แรงงาน  ลูกจ้างประจ า  และลูกจ้างชั่วคราว  ซึ่งการปฏิบัติงานต้องรับผิดชอบพ้ืนที่อ าเภอ  ต าบล  และ
หมู่บ้าน  ซึ่งมีจ านวนพ้ืนที่และระยะทางแตกต่างกันออกไป  ท าให้การปฏิบัติงานไม่คลอบคลุมและไม่ทั่วถึง  
ดังนั้น  ในสภาวการณ์ปัจจุบันที่ข้อมูล  ข่าวสาร  และความเคลื่อนไหวต่างๆ  ต้องเข้าถึงพ้ืนที่และประชาชน
ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  การสร้างเครือข่ายโดยให้ประชาชนเข้ามาเป็นอาสาสมัครแรงงาน   



๖ 

เพ่ือเข้ามาช่วยเหลืองานด้านต่างๆ  ของส านักงานแรงงานจังหวัด  จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง  โดยข้าพเจ้า 
ในฐานะผู้รับผิดชอบและในฐานะผู้รับการประเมิน  ได้ใช้แนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีเครือข่าย  มาปรับใช้ในการ
สร้างเครือข่ายอาสาสมัครแรงงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  ดังนี้ 
 ๑) ความหมายของเครือข่าย 
 กาญจนา  แก้วเทพ  (อ้างอิงใน จีรวุฒิ  กันทะมัง, ๒๕๕๐: ๔)  อธิบายว่าเครือข่าย 
หมายถึง  รูปแบบหนึ่งของการประสานงานของบุคคล  กลุ่ม  หรือองค์กรหลาย ๆ องค์กรที่ต่างก็มี
ทรัพยากรของตนเอง  มีเปูาหมาย  มีวิธีการท างาน  และมีกลุ่มเปูาหมายของตนเอง  บุคคลหรือกลุ่มเหล่านี้
ได้ เข้ามาประสานงานกันอย่างมีระยะเวลายาวนานพอสมควร  แม้อาจจะไม่มีกิจกรรมร่วมกัน  
อย่างสม่ าเสมอก็ตาม  แต่ก็จะมีการวางรากฐานเอาไว้  (เปรียบเสมือนการมีสายโทรศัพท์ต่อเอาไว้) 
เมื่อฝุายใดฝุายหนึ่ งมีความต้องการที่จะขอความช่วยเหลือหรือขอความร่วมมือจากกลุ่ม อ่ืน ๆ 
เพ่ือแก้ปัญหาก็สามารถติดต่อไปได้  ในการเข้าร่วมเป็นองค์กรเครือข่ายแม้ว่าองค์กรเหล่านี้จะมีบางสิ่ง
บางอย่างร่วมกัน  เช่น  มีเปูาหมายการท างานร่วมกัน  มีผลประโยชน์ร่วมกัน  องค์กรเหล่านี้ก็ยังคง 
ความเป็นเอกเทศอยู่  เพราะการเข้ามาร่วมเป็นเครือข่ายเป็นการเข้ามาร่วมเพียงบางส่วนขององค์กรเท่านั้น 
 สีลาภรณ์  นาครทรรพ  (อ้างอิงใน ธนานุช สงวนศักดิ์, ๒๕๔๒: ๕๔)  กล่าวว่า 
เครือข่ายเป็นลักษณะของความสัมพันธ์ในแนวราบมากกว่าแนบดิ่ง  ซึ่งหมายความว่าภายในเครือข่ายไม่มี
ระดับชั้นของสายการบังคับบัญชาเหมือนเช่นลักษณะขององค์กรทั่วไป  เช่น  องค์กรของรัฐ  องค์กรธุรกิจ 
ที่มีลักษณะความสัมพันธ์ตามสายการบังคับบัญชาดังนั้นโครงสร้างอ านาจของเครือข่าย  จึงไม่มีสมาชิก 
ในเครือข่ายจะไม่มีอ านาจในการสั่งการซึ่งกันและกัน  แม้ว่าความสัมพันธ์ของเครือข่ายจะเป็นในแนวราบ
มากกว่าแนวดิ่ง  แต่ในการจัดองค์กรเครือข่ายนั้นมีความจ าเป็นที่จะต้องมีการจัดองค์กรในแนวดิ่งด้วย
เช่นกัน  ทั้งนี้  เพราะการจัดองค์กรเป็นเรื่องของระบบความสัมพันธ์ในแนวดิ่งเพ่ือยึดโยงให้สมาชิกในกลุ่ม
เข้ามามีความรู้สึกและพันธะร่วมกัน  (Commitment)  ในการท ากิจกรรมด้วยกันอันเป็นสิ่งจ าเป็นในภาวะ
ที่สมาชิกแต่ละคนเข้ารวมเป็นกลุ่มด้วยความสมัครใจ  การจัดองค์กรเป็นกลไกที่มุ่งที่จะก าหนดบทบาท
หน้าที่ความรับผิดชอบแก่สมาชิกและก าหนดระเบียบที่ควบคุมพฤติกรรมของสมาชิกให้เอ้ือต่อการด ารง
รักษาความเป็นกลุ่ม/ชุมชนเอาไว้  ประเด็นที่ควรค านึงถึงในการจัดองค์กรได้แก่  ๑) การก าหนดและสร้าง
ความเข้าใจร่วมกันเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของการรวมกลุ่ม  ๒) โครงสร้างการบริหารงาน ได้แก่ การมี
ประธาน  กรรมการ  ด าเนินงานในด้านต่าง ๆ  เลขานุการ  เหรัญญิก ฯลฯ  ๓) การก าหนดกฎเกณฑ์ กติกา
หรือระเบียบที่สมาชิกของกลุ่มถือปฏิบัติ   ๔) การจ าแนกประเภทงานหรือกิจกรรมหลักของกลุ่ม  อาทิ 
งานด้านสิ่งแวดล้อม  ด้านอาชีพ  ด้านการออมทรัพย์ในกลุ่มเป็นต้น  ๕) การจัดหาทรัพยากรภายในชุมชน
เพ่ือใช้ในการท างานหรือท ากิจกรรมของกลุ่มร่วมกัน 
 จากความหมายของเครือข่าย  สามารถสรุปได้ว่าเครือข่าย  หมายถึง  รูปแบบหนึ่ง 
ทางสังคมที่เกิดจากการประสานงานของบุคคล  ซึ่งมีการประสานงานในแนวราบมากกว่าแนวดิ่งมีการ
แลกเปลี่ยน  สร้างความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันและการร่วมกันท างานโดยมีฐานะเท่าเทียมกันโดยที่
เครือข่ายมีลักษณะเป็นโครงสร้างทางความคิดบุคคลที่เกี่ยวข้องในเครือข่ายจะมีกรอบความคิดเกี่ยวกับ
เครือข่ายใกล้เคียงกันในด้านความรู้  ความสามารถและความต้องการ  การเชื่อมโยงระหว่างเครือข่าย
เป็นไปในลักษณะแนวราบ  เป็นอิสระต่อกัน  มีการแบ่งงานกันท า  เพ่ือน าไปสู่ความเข้มแข็งโดยรวม 
ของเครือข่าย  ดังนั้น  การพัฒนาเครือข่ายจึงเป็นสิ่งส าคัญในการท างานร่วมกันในลักษณะเครือข่าย
จ าเป็นต้องมีความสมานฉันท์  ซึ่งหมายถึงการต่อรองตกลงเกี่ยวกับการบริหารจัดการภายในเพ่ือให้



๗ 

เครอืข่ายสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ได้  การท างานในลักษณะเครือข่ายต้องอาศัยระยะเวลาในการบ่มเพาะ
ความสัมพันธ์  ความศรัทธา  และความไว้เนื้อเชื่อใจ  ตลอดจนการสร้างกรอบแนวทางความคิด เพ่ือให้เกิด
การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร  แก้ไขปัญหาร่วมกันอย่างสร้างสรรค์  รวมทั้งร่วมกันด าเนินงานเพ่ือให้บรรลุ
เปูาหมาย 
 ๒) ลักษณะของเครือข่าย 
 ลักษณะของเครือข่ายมีอยู่  ๒  รูปแบบ  คือ เครือข่ายที่ไม่เป็นทางการที่เกิดขึ้นเอง
ตามธรรมชาติ  เป็นในลักษณะการรวมตัวของกลุ่มบุคคลในระยะเวลาสั้น ๆ  เพ่ือแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 
และเครือข่ายที่เป็นทางการ  มีโครงสร้างบทบาทชัดเจนเกิดจากการจัดตั้งขึ้นมาของกลุ่มบุคคลที่มีเปูาหมาย
เดียวกัน 
 ลักษณะของเครือข่ายจะแตกต่างกันออกไป  ขึ้นอยู่กับเปูาหมายของเครือข่าย
ลักษณะของความรู้ในเครือข่าย และโครงสร้างสายงานหลักขององค์กรแต่ทั้งนี้เครือข่ายต่างก็มีลักษณะร่วม
หรือลักษณะเฉพาะของทุกเครือข่ายที่เหมือนกันสามารถจัดได้เป็น  ๓  ลักษณะ  คือ 
 ๑) มีกระบวนการ  บทบาทที่สามารถเชื่อมโยงกลุ่มบุคคลที่มีวัตถุประสงค์มีความ
สมัครใจในเรื่องเดียวกัน 
 ๒) มีการด าเนินกิจกรรมอย่างต่อเนื่องระหว่างผู้เชี่ยวชาญของกลุ่มกับสมาชิก 
ในกลุ่มเพ่ือรักษาเครือข่ายให้ด ารงอยู่ได้ยาวนาน 
 ๓) เป็นกิจกรรมในลักษณะที่เจาะจงเฉพาะกับสภาพแวดล้อมหรือตามสถานการณ์
เป็นตัวก าหนด  ซึ่งกิจกรรมนั้นจะอยู่ในรูปแบบทางการและไม่เป็นทางการก็ได้  โดยทุกฝุายเล็งเห็น
ความส าคัญว่าต้องใช้ความเป็นเครือข่ายในการแก้ปัญหา 
   ๓) ประเภทของเครือข่าย 
 เครือข่ ายสามารถแบ่ งได้หลายประเภทขึ้นอยู่ กับสมาชิก พ้ืนที่ กิจกรรม 
วัตถุประสงค์ และโครงสร้างการด าเนินงานในลักษณะของเครือข่าย 
   ๔) แนวทางการสร้างเครือข่าย 
 ขนิฎฐา  กาญจนรังสีนนท์  (อ้างอิงใน ภาดี ขุนนนท์, ๒๕๕๓: ๒๔)  ได้เสนอ
แนวทางในการสร้างเครือข่าย  ดังนี้ 
 ๔.๑) เชิญองค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาร่วมประชุมโดยมีหัวข้อการประชุม 
ที่น่าสนใจเกี่ยวกับผลประโยชน์ร่วม  หรือเปูาประสงค์ที่เกี่ยวข้องกันและมอบหมายหน้าที่ในการบริหาร
จัดการ  การจัดการประชุมให้กับบรรดาผู้มีส่วนได้ส่วนเสียร่วมกันรับผิดชอบเพ่ือการหาข้อตกลงร่ วมกัน 
ในกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ร่วมกัน 
 ๔.๒) ก าหนดวัตถุประสงค์ของการจัดตั้งเครือข่าย  ทิศทางกิจกรรมหลักและ
คุณสมบัติของสมาชิกให้ชัดเจน  โดยให้สมาชิกส่วนใหญ่มีส่วนร่วมในกระบวนการก าหนดด้วย  เพ่ือปูองกัน
การครอบง าจากกลุ่มคนบางกลุ่ม  ทั้งนี้  ควรมีการทบทวนสิ่งที่ได้ก าหนดไว้เป็นระยะ ๆ เพ่ือปรับให้
เหมาะสมกับสถานการณ์ของสังคมและความต้องการของสมาชิกในเครือข่าย 
 ๔.๓) การจัดตั้งกลุ่มแกนน าของเครือข่ายที่ปวารณาตัวเข้ามาท าหน้าที่ประสานงาน 
จัดการ  และส่งก าลังบ ารุงให้กับสมาชิกซึ่งต้องไม่ติดอยู่กับกิจกรรมประจ าวันขององค์กรตัวเอง และกลุ่ม
แกนน าต้องด าเนินกิจกรรมของเครือข่ายให้เกิดประโยชน์สูงสุด  ทั้งนี้  ต้องมีการหมุนเวียนเปลี่ยนกลุ่มผู้น า
เครือข่ายเพ่ือพัฒนาภาวะผู้น าของสมาชิกและปูองกันการผูกขาดอ านาจ 



๘ 

 ๔.๔) ความรู้สึกมีส่วนเป็นเจ้าของและความผูกพันที่เหนียวแน่น  มีส่วนอย่างส าคัญ
ต่อความส าเร็จของเครือข่าย  ควรเปิดโอกาสให้สมาชิกเข้ามีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจ  การเลือก
กิจกรรม และวิธีการท างานของเครือข่ายในลักษณะเป็นประชาธิปไตย 
 ๔.๕) เครือข่ายต้องมีวิธีการจัดหาและจัดการทรัพยากรเพ่ือความมีประสิทธิภาพ 
ในการขับเคลื่อนกิจกรรมของเครือข่าย  และมีความสามารถในการพ่ึงตนเอง ทรัพยากรนี้ไม่ได้หมายถึง
เงินทุนเท่านั้น  แต่ยังหมายความรวมไปถึงคุณภาพของสมาชิก  วิธีการแบบมีส่วนร่วม  และเทคโนโลยี 
การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารด้วย 
 ๔.๖) ท าให้เครือข่ายมีสถานภาพถูกต้องตามกฎหมาย  เพ่ือให้เครือข่ายและผู้น า
เครือข่ายได้รับการสนับสนุนและความไว้เนื้อเชื่อใจจากสมาชิกเครือข่ายอีกทั้งยังสามารถท าให้  
การด าเนินงานท าได้อย่างกว้างขวางมากยิ่งขึ้น  อาจก าหนดให้มีชื่อและสัญลักษณ์ของเครือข่ายเพ่ือให้
สามารถจดจ าได้ง่ายข้ึนด้วย 
 ๔.๗) สนับสนุนให้มีการเชื่อมโยงระหว่างเครือข่ายกับเครือข่ายเพ่ือเสริมให้
เครือข่ายมีความเข้มแข็งมากขึ้น  ซึ่งมีได้ทั้งในแนวราบ  แนวตั้ง  หรือในภูมิภาคต่างระดับกัน  การเชื่อมโยง
เครือข่ายท าได้ทั้งอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการด้วยการท ากิจกรรมร่วมกันหรือเป็นตัวแทนร่วมกัน  
ในการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการที่เก่ียวข้อง 
 ๔.๘) มีการติดตามผลและประเมินผลเป็นประจ าสม่ าเสมอและถี่ถ้วน  โดยดูความ
สอดคล้องของแผนการท างานกับวัตถุประสงค์  ความก้าวหน้า  และความส าเร็จของเครือข่ายในแต่ละระยะ
ทั้งนี้  ควรให้สมาชิกเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการก าหนดวิธีและเครื่องชี้วั ดประสิทธิภาพกิจกรรม 
ของเครือขา่ยและควรให้สมาชิกร่วมเรียนรู้ตลอดกระบวนการติดตามและประเมินผล 
 ๔.๙) จัดให้มีหลักสูตรการฝึกอบรมด้านการจัดการเครือข่ายให้กับแกนน าองค์กร
หรือผู้น าเครือข่ายอย่างสม่ าเสมอ 
 ๔.๑๐) ถ้าวัตถุประสงค์ของเครือข่ายดี  การเชื่อมโยงภายในเครือข่ายเหมาะสม 
ก็จะเอ้ือให้เกิดความเคลื่อนไหวของเครือข่ายตามกิจกรรมและความเข้มแข็งของสมาชิก  หรือกิจกรรมจะมี
ลักษณะกระจายอ านาจไปให้กับมวลสมาชิกท่ีได้รับประโยชน์จากการด าเนินงานของเครือข่าย อันจะน าไปสู่
การพัฒนาที่ยั่งยืนได้ในที่สุด 
 จะเห็นได้ว่า  เครือข่ายเป็นรูปแบบความสัมพันธ์ทางสังคมอย่างหนึ่งที่แตกต่างไป
จากกลุ่ม  โดยที่กลุ่มจะมีขอบเขตที่ชัดเจนรู้ว่าใครเป็นสมาชิก  มีความเป็นรูปธรรม  มองเห็นได้ 
มีโครงสร้างทางสังคมในระดับหนึ่ง  แต่เครือข่ายเป็นรูปแบบความสัมพันธ์ทางสังคมที่ไม่มีขอบเขต 
การเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกเครือข่ายอาจมองเห็นหรือมองไม่เห็นเป็นรูปธรรมก็ได้ ซึ่งการ
เชื่อมโยงระหว่างกันที่จะเห็นเป็นรูปธรรมของเครือข่ายมี  ๓  ลักษณะ  คือ เครือข่ายการแลกเปลี่ยน 
เครือข่ายการติดต่อสื่อสาร  และเครือข่ายความสัมพันธ์ในการอยู่ร่วมกัน  เครือข่ายไม่มีโครงสร้างแน่นอน
ตายตัว  อาจมีการออกแบบโครงสร้างขึ้นมาท าหน้าที่ระหว่างคน  กลุ่มองค์กรให้ต่อเนื่อง  แต่ในเครือข่าย 
ไม่มีใครบังคับให้ใครท าอะไรได้  แต่ละคนหรือกลุ่มองค์กรต่าง ๆ ก็เป็นศูนย์กลางของเครือข่ายพอ ๆ กัน 
ดังนั้น  รูปแบบความสัมพันธ์ทางสังคมของเครือข่ายจึงมีความซับซ้อนกว่ากลุ่มหรือองค์กรมาก 
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 3.2.3 แนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีการการสร้างเครือข่ายการท างาน  
   การสร้างเครือข่ายในการท างานเชิงพัฒนามีแนวโน้มที่จะเป็นการสร้างเครือข่าย
ระหว่างการท างานในลักษณะการพ่ึงพิงและพ่ึงพาอาศัยกันมากกว่าที่จะแข่งขันกัน  ทฤษฎีและแนวคิด  
ที่อธิบายการสร้างเครือข่ายการท างาน ได้แก่  
 ๑) ทฤษฎีการแลกเปลี่ยน  (Exchange Theory) (อ้างอิงใน สัญญา สัญญาวิวัฒน์ 
2546:36-37)  อธิบายถึงการแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ระหว่างกัน  ดังนั้น เหตุผลหลักที่จะท าให้เครือข่าย
เกิดข้ึนได้ โดยสมัครใจก็คือแต่ละฝุายมองเห็นประโยชน์ที่ตนจะได้รับจากการเข้าร่วมเครือข่าย ซึ่งจะน าไปสู่
ความเต็มใจที่จะประสานกันหรือเข้าร่วมเป็นเครือข่าย 
   ๒) แนวคิดการรวมพลัง  (Synergy)  เป็นการผนึกก าลังในลักษณะที่มากกว่า  
๑+๑=๒  แต่ต้องเป็น ๑+๑>๒  หมายความว่า  การรวมพลังกันท างานน าไปสู่ผลลัพธ์ที่มีคุณค่าหรือ
เข้มแข็งมากกว่าที่แต่ละองค์กรจะท างานโดยโดดเดี่ยว 
          จากทฤษฎีของเครือข่าย  ผู้ขอรับการประเมินได้น ามาปรับใช้กับการขยายเครือข่าย
อาสาสมัครแรงงานจังหวัดเพชรบูรณ์  โดยเครือข่ายอาสาสมัครแรงงานของจังหวัดเพชรบูรณ์  
การด าเนินการในแนวดิ่ง  คือ  การด าเนินการจากบนลงล่าง  โดยในการด าเนินการส านักงานแรงงาน
จังหวัดเพชรบูรณ์ได้ประสานไปยังอ าเภอต่าง ๆ  เพ่ือรับสมัครอาสาสมัครแรงงาน  โดยรับสมัครผู้สนใจเป็น
อาสาสมัครแรงงานแบบเปิดกว้าง  ปรากฏว่ามีผู้ยื่นใบสมัครมาจากหลากหลายอาชีพ  เช่นผู้น าหมู่บ้าน  
ผู้น าชุมชน  ผู้น าท้องถิ่น  ผู้น าสตรี  ผู้น ากลุ่มอาชีพ  และอาสาสมัครประเภทต่าง ๆ ท าให้การประสานงาน
ในการขับเคลื่อนภารกิจด้านแรงงาน  มีความคล่องตัว  เป็นไปด้วยความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  
สามารถให้บริการด้านแรงงาน  แก่ประชาชนวัยท างาน  ผู้ใช้แรงงาน  นายจ้าง  ลูกจ้างและประชาชนใน
พ้ืนที่ได้อย่างครอบคลุมและทั่วถึงมากยิ่งขึ้น  ส่วนการด าเนินการในแนวราบ  คือ  การขยายเครือข่าย
อาสาสมัครแรงงานให้ครอบคลุมออกไปในทุกหมู่บ้าน/ชุมชน  โดยใช้วิธีการประชุมเพ่ือมอบนโยบายและ
แนวทางการด าเนินงานให้แก่อาสาสมัครแรงงานที่มีอยู่เดิม  ในการประชาสัมพันธ์และเปิดโอกาสให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการเป็นเครือข่ายอาสาสมัครแรงงานเพ่ิมมากขึ้น  โดยให้อาสาสมัครแรงงาน
ปัจจุบันเป็นผู้ด าเนินการหาเครือข่ายด้วยตนเองในสัดส่วน 1 : 5 คน  คือ อาสาสมัครแรงงาน 
1 คน  จะต้องมีเครือข่ายในพ้ืนที่  จ านวน  5  คน  วัตถุประสงค์เพ่ือให้การปฏิบัติงานด้านแรงงาน  
ของกระทรวงแรงงาน  และส านักงานแรงงานจังหวัดเพชรบูรณ์  โดยการขับเคลื่อนผ่านอาสาสมัครแรงงาน
และเครือข่ายอาสาสมัครแรงงาน  สามารถให้บริการได้อย่างทั่วถึงเกิดความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 
 3.2.4 แนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีการพัฒนาศักยภาพอาสาสมัคร 
 1) ความหมายของการพัฒนาอาสาสมัคร 
 ค าว่า  “การพัฒนาอาสาสมัคร”  ได้มีนักวิชาการได้ให้ความหมายไว้ดังนี้  
 สมาน  รังสิโยกฤษฎ์  ( 2541 : 83)  การพัฒนาบุคคล  หมายถึง การส่งเสริมให้
บุคคลมีความรู้ความสามารถ  มีทักษะในการท างานดีขึ้น  มีทัศนคติที่ดีในการท างานเป็นผลให้การ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพดี 
 กุลธน  ธนาพงศธร  ( 2542 : 168)  การพัฒนาบุคคลเป็นการด าเนินการ 
เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรขององค์การมีความรู้ความสามรถและมีสมรรถภาพในการท างานสูงยิ่งขึ้น  
ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร และต่อองค์การ 
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 เกรียงไกร  เจียมบุญศรี  และ  จักร  อินทจักร  ( 2544: 42) การพัฒนาบุคลากร 
หมายถึง กระบวนการที่จะส่งเสริมสร้างและปรับเปลี่ยนผู้ปฏิบัติงานให้มีความรู้ (Knowledge) ความเข้าใจ 
(Understanding) ทักษะการท างาน (Skill) และทัศนะคติ (Attitude) ให้เ อ้ืออ านวย 
ต่อประสิทธิภาพในการท างาน 
   จากแนวคิดที่หลากหลายข้างต้น  ในฐานะผู้รับผิดชอบและผู้ขอรับการประเมินเห็นว่า
การพัฒนาอาสาสมัครแรงงานให้เป็นผู้มีความรู้  ความเข้าใจ  ทักษะ  ความช านาญ  และทัศนคติที่ดี 
ในการเป็นอาสาสมัครมีความจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครแรงงาน  เพ่ือให้การ
ปฏิบัติงานด้านแรงงานสามารถตอบสนองต่อเปูาหมายและภารกิจของกระทรวงแรงงานและส านักงาน
แรงงานจังหวัดอย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด  
 2)  ความส าคัญและความจ าเป็นของการพัฒนาอาสาสมัคร 

บุคลากร  เป็นทรัพยากรที่ส าคัญที่สุดของหน่วยงานและองค์กร  ดังนั้น  
หน่วยงานและองค์กร  จะมีกระบวนการท างานที่มีประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จในภารกิจและ
เปูาหมายที่ตั้งไว้ได้นั้น  มีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่หน่วยงานและองค์กร  ต้องส่งเสริมศักยภาพและพัฒนา
บุคลากรของตนอย่างสม่ าเสมอ  โดยได้มีผู้กล่าวถึงในส่วนของการพัฒนาบุคลากรไว้  ดังนี้ 
 กุลธน  ธนาพงศธร  (2542 : 69-71)  ความส าคัญของการพัฒนาบุคลากร  
สรุปได ้6 ประการ  คือ 

1. การพัฒนาบุคลากรช่วยท าให้ระบบและวิธีการปฏิบัติงานมีสมรรถนะดียิ่งขึ้น
มีการติดต่อประสานดียิ่งขึ้น 

2. การพัฒนาบุคลกรเป็นวิธีการอย่างหนึ่งที่จะช่วยท าให้เกิดการประหยัด 
ลดความสิ้นเปลืองของวัสดุที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 

3. การพัฒนาบุคลากรช่วยลดระยะเวลาของการเรียนรู้ งานให้น้อยลง 
โดยเฉพาะ  อย่างยิ่งผู้ที่เพ่ิงเข้าท างานใหม่หรือเข้ารับต าแหน่งใหม่  อีกทั้งยังเป็นการช่วยลดความเสียหาย
ต่างๆที่อาจจะเกิดขึ้นจากการท างานแบบลองผิดลองถูก 

4. การพัฒนาบุคลากรเป็นการช่วยแบ่งเบาภาระหน้าที่ของผู้บังคับบัญชาหรือ
หัวหน้าหน่วยงานต่างๆ  ในการตอบค าถามหรือให้ค าแนะน าแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาของตน 

5. การพัฒนาบุคลากรเป็นวิธีการอย่างหนึ่ งที่จะช่วยกร ะตุ้นบุคลากร 
ให้ปฏิบัติงานเพื่อความเจริญก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน 

6. การพัฒนาบุคลากรยังช่วยท าให้บุคคลนั้นๆ มีโอกาสได้รับความรู้และ
ความคิดใหม่ๆ  

3) ความจ าเป็นในการพัฒนาอาสาสมัคร 
พนัส  หันนาคินทร์ (2542 : 77 ) ระบุความจ าเป็นในการพัฒนาบุคลากร 

มีดังนี ้
1. ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีตลอดจนวิธีการท างานได้รับการพัฒนา 

อยู่ตลอดเวลา ดังนั้น องค์การจึงต้องพยายามให้บุคลากรก้าวหน้าทันต่อความเปลี่ยนแปลง เพ่ือให้ประโยชน์
ที่องค์การจะได้คนที่ท างานอย่างมีประสิทธิภาพและมีการใช้เครื่องจักรที่ทันสมัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. การลงทุนเพ่ือพัฒนาบุคลากร ย่อมได้รับผลประโยชน์กลับคืนในระยะยาว 
อาจเป็นเครื่องสร้างความจงรักภักดีให้เกิดข้ึนแก่หน่วยงานนั้น 
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3. เมื่อรับคนเข้าท างานแล้วจะต้ องมีการพัฒนาให้สอดคล้องกับสภาพที่
เปลี่ยนแปลงไปในด้านความรู้สึกนึกคิด ความคาดหวังและเจตคติที่มีต่องาน 

จากแนวคิดดังกล่าว ผู้รับการประเมินเห็นว่าการพัฒนาอาสาสมัคร มีความจ าเป็น
อย่างยิ่งต่อส านักงานแรงงาน โดยการเสริมสร้างและเพ่ิมพูนความรู้ ความสามารถทักษะ ทัศนคติที่ดี และ
วิธีการท างานอันน่าจะน าไปสู่การปฏิบัติให้บรรลุวัตถุประสงค์และเปูาหมายของกระทรวงแรงงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4) วิธีการพัฒนาอาสาสมัคร 
 วิธีการพัฒนาอาสาสมัครมีหลายรูปแบบ แต่ละหน่วยงานสามารถเลือกใช้ได้ 

ตามความเหมาะสม ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับการพิจารณาของหน่วยงานเป็นส าคัญ มีผู้กล่าวถึงวิธีการพัฒนาอาสาสมัคร
ไว้ดังนี้ 

 จุฑามณี  ตระกูลมุทุตา (2544 : 15)  วิธีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
ในองค์การมีหลายวิธี  เช่น  การฝึกอบรม  การสัมมนา  การศึกษาต่อ  การดูงาน  การศึกษาจากคู่มือ
ปฏิบัติงานการสอนงาน  การสับเปลี่ยนหมุนเวียนหน้าที่  การร่วมประชุมทางวิชาการ  การมอบหมายงาน
รักษาการในต าแหน่ง  ให้ปฏิบัติหน้าที่แทนการศึกษาด้วยตนเอง  เป็นสมาชิกสมาคมวิชาชีพ ฯลฯ ในแต่ละ
วิธีก่อให้เกิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์การทั้งสิ้น 

 พะยอม  วงศ์สารศรี  ( 2542 : 144)  ความสามารถของพนักงานที่มีอยู่เดิมยัง
ไม่เป็นการเพียงพอ  องค์การควรจัดกิจกรรมปฐมนิเทศและกิจกรรมฝึกอบรมเพ่ิมเติม จึงจะท าให้
ความสามารถของพนักงานมีความสมดุลกับงานที่องค์การต้องการพัฒนาพนักงานใหม่ท า 

วิธีการพัฒนาอาสาสมัครมีหลากหลายวิธี ประกอบด้วย 
4.1) การฝึกอบรม 

 เสนาะ  ติเยาว์  ( 2543 : 95)  กล่าวถึงการฝึกอบรมว่าเป็นกระบวนการที่จัดขึ้น
เพ่ือให้บุคคลได้เรียนรู้และมีความช านาญเพ่ือวัตถุประสงค์อย่างหนึ่ง  เพ่ือมุ่งให้คนได้รู้เรื่องใดเรื่องหนึ่ง
โดยเฉพาะ  และเปลี่ยนพฤติกรรมของคนไปในทิศทางที่ต้องการ  วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม 
แบ่งออกเป็น   2  ประการ  คือ  วัตถุประสงค์ขององค์การจะเน้นในแง่ของส่วนรวม  เพ่ือปรับปรุงวิธีการ
ปฏิบัติงานให้ได้ผลสูงสุด  เป็นการสร้างความสนใจและลดการลาออกจากงานและฝึกฝนบุคคลไว้เพ่ือสนอง
ความต้องการก าลังคนในการขยายองค์การ 
 กุลธน ธนาพงศธร  (2542 : 186-192)  วิธีการฝึกอบรมมีหลายวิธีขึ้นอยู่กับ
วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมแต่ละโครงการ  ลักษณะและหัวข้อเรื่องที่จะฝึกอบรม  วิธีการฝีกอบรม
สามารถจ าแนกได้  10 วิธี  คือ  

1. การบรรยาย (Lecture) เป็นวิธีการฝึกอบรมที่นิยมใช้กันอย่างแพร่หลาย 
2. การประชุมอภิปราย  (Conference)  ลักษณะของการประชุมอภิปราย คือ 

การที่มีบุคคลตั้งแต่  2  คนขึ้นไป  มาร่วมปรึกษาหารือแลกเปลี่ยนความรู้  ความคิดเห็น  และข่าวสาร
ข้อมูลต่างๆ  เพ่ือให้เกิดความรู้ความเข้าใจตรงกัน 

3. การศึกษากรณีตัวอย่าง  (Case Study)  วิธีการศึกษากรณีตัวอย่าง คือ 
การน าเอาประเด็นเรื่องราวหรือเหตุการณ์อย่างใดอย่างหนึ่งที่ได้เลือกสรรแล้วว่ามีประโยชน์และเหมาะสม 
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4. การสร้างสถานการณ์จ าลอง  (Simulation)  เป็นวิธีการอบรมโดยการจ าลอง
สถานการณ์ต่างๆ  ให้มีลักษณะคล้ายคลึงกับสภาพความเป็นจริงให้มากที่สุด ข้อเด่นของวิธีนี้  คือ 
เป็นวิธีการที่เหมาะสมในการฝึกฝนให้ผู้เข้ารับการอบรมรู้จักวิธีการแก้ไขปัญหาต่างๆ  ที่เกิดขึ้นจริง 

5. การแสดงบทบาทสมมติ  ( Role Playing)  ผู้เข้ารับการฝึกอบรมแต่ละคน 
จะได้รับมอบหมายให้แสดงบทบาทอย่างใดอย่างหนึ่งตามที่ก าหนดขึ้น  เมื่อมอบหมายบทบาทแก่ทุกคน
เรียบร้อยแล้ว  จึงปล่อยให้ทุกคนแสดงไปตามล าพังจะไม่มีผู้ก ากับการแสดง 

6. การสาธิต  (Demonstration)  จะมีการแสดงให้เห็นของจริงหรือท าให้ดูจริงๆ 
ในสิ่งที่ต้องการฝึกอบรม  โดยจะมีการอธิบายประกอบท าให้ผู้เข้ารับการอบรมเข้าใจได้โดยง่ายและรวดเร็ว 

7. การประชุมแบบซินดิเคต  (Syndicate)  จะมีการแบ่งผู้เข้ารับการฝึกอบรม
ออกเป็นกลุ่มย่อย  ในแต่ละกลุ่มประกอบด้วยบุคคลที่มาจากสายอาชีพที่แตกต่างกัน  แต่ละกลุ่มจะมี
จ านวนสมาชิกเท่ากันหรือใกล้เคียงกัน  แต่ละกลุ่มจะได้รับหัวข้อเท่าๆ กัน  แต่ละกลุ่มจะท าแยกจากกัน
และจะเลือกประธานกลุ่ม  1  คน  ท าหน้าที่รับผิดชอบจดการประชุม  1  หัวข้อ  ดังนั้น  สมาชิกของกลุ่ม
ทุกคนจึงมีโอกาสเป็นประธานกลุ่มอย่างครบถ้วน  เมื่อการประชุมแบบซินดิเคตจบสิ้นลงแล้ว  อาจมีการ 
พาผู้เข้ารับการฝึกอบรมทั้งหมดไปดูงานตามสถานที่ท่ีเกี่ยวข้องกับหัวข้อที่ท าการพัฒนา 

8. การระดมความคิด  (Brain-storming)  เป็นการกระตุ้นให้ผู้เข้ารับการอบรม 
ทุกคนได้ใช้สมองหรือแสดงความคิดเห็นในประเด็นที่ก าหนดขึ้นได้อย่างเต็มที่  วิธีการนี้ต้องการให้ปริมาณ
ของความคิดเห็นที่แต่ละคนแสดงออกมากกว่าคุณภาพหรือความถูกต้องของความคิดเห็น   การระดม
ความคิดเป็นวิธีการที่ยอมรับในหลักการที่ว่า  “หลายหัว  (สมอง) ย่อมดีกว่าหัวเดียว”  ยังเป็นการสอนแนะ
ให้รู้จักยอมรับฟังและเคารพความคิดเห็นของบุคคลอ่ืน 

9. การสัมมนา  (Seminar)  เป็นวิธีที่นิยมใช้กันอย่างแพร่หลายในปัจจุบันนี้ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการอบรมเจ้าหน้าที่ในระดับสูง  ลักษณะส าคัญของการสัมมนา  คือ  เป็นการประชุม
พิจารณาถกเถียงถึงประเด็นหรือหัวข้ออย่างใดอย่างหนึ่งที่ก าหนดไว้โดยผู้ เข้ารับการอบรมทุกคน 
จะก าหนดให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งเป็นผู้น าการสัมมนา  ผู้น าการสัมมนาจะจัดเตรียมเอกสารประกอบ 
การสัมมนาแจกจ่ายให้ผู้เข้าร่วมสัมมนาทุกคนก่อนล่วงหน้า  จะเป็นการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  ซักถาม
ปัญหาข้อข้องใจและเพ่ิมเตมิทรรศนะต่างๆ 

10. การฝึกอบรมโดยให้ศึกษาด้วยตนเอง  (Self-studies training)  เป็นวิธีการ
อบรมที่พัฒนามาจากวิธีการศึกษาทางไกลและก าลังได้รับความนิยมมาขึ้นในปัจจุบันนี้  วิธีนี้มุ่งเน้นให้ผู้เข้า
รับการอบรมได้ศึกษาท าความเข้าใจด้วยตัวเอง  การฝึกอบรมโดยวิธีการนี้จึงจ าเป็นจะต้องมีการพัฒนา 
ชุดการฝึกอบรมส าเร็จรูป  (training programmed instruction)  อาจมีการใช้สื่อการฝึกอบรมทางไกล
ต่างๆ เช่น  เทปเสียง  รายการวิทยุกระจายเสียง  วิทยุ  โทรทัศน์  มาใช้เพ่ือเสริมการฝึกอบรม 

สรุปได้ว่า  การฝึกอบรม  หมายถึง  กระบวนการที่เพ่ิมพูนความรู้  ทักษะความ
ช านาญในการปฏิบัติงานและทัศนคติที่ดีต่อการปฏิบัติงาน  จนกระทั่งก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ในการท างานที่ต้องการ 

4.2) การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
  ฐีระ  ประวาลพฤกษ์  (2538 : 128)  กล่าวว่าการประชุมเชิงปฏิบัติการเป็น

รูปแบบของการฝึกอบรมที่ส่งเสริมให้ผู้เข้ารับการอบรมเกิดการเรียนรู้ทั้งด้านทฤษฎีและปฏิบัติ  สามารถน า
สิ่งที่ได้รับไปปฏิบัติงานในสถานการณ์จริงที่ผู้เข้าอบรมปฏิบัติอยู่  ลักษณะของการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
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แบ่งออกได้  2  ส่วน  คือ  ส่วนแรกเป็นการให้ความรู้ของวิทยากรเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้  ความเข้าใจให้แก่ 
ผู้เข้ารับการอบรม  ให้สามารถแก้ไขข้อขัดข้องในการท างานก าหนดแนวทางในการปฏิบัติและปรับปรุงงาน  
ส่วนที่สองจะเป็นปฏิบัติการของผู้เข้าอบรมที่จะหารืออภิปรายให้ได้แนวทางแก้ปัญหาหรือวิธีการปฏิบัติงาน 
โดยอาจจะด าเนินการทั้งกลุ่มใหญ่หรือแบ่งเป็นกลุ่มย่อย 

     วัตถุประสงค์ของการประชุมเชิงปฏิบัติการ  คือ  มุ่งให้ผู้ประสบปัญหาหรือมีความ
สนใจเรื่องหนึ่งเหมือนกันมาปรึกษาหารือ  ศึกษา  ค้นคว้า  เพ่ือจัดท าแนวทางปฏิบัติงานเป็นการเพ่ิมพูน
ประสิทธิภาพในการท างาน การประชุมเชิงปฏิบัติการจะเป็นกิจกรรม  2  ส่วน  คือ  ทฤษฎีการปฏิบัติ 
อย่างชัดเจน  และผลการประชุมเชิงปฏิบัติการสามารถน าไปใช้ในการปฏิบัติของผู้เข้ารับอบรมโดยตรง 

ขั้นตอนการประชุมเชิงปฏิบัติการ มีการด าเนินการดังนี้ 
1. ชี้แจงแนวทางในการด าเนินการประชุมเชิงปฏิบัติการให้ผู้เข้ารับการอบรมเข้าใจ 
2. จัดให้มีการบรรยายและอภิปรายของวิทยากรเพ่ือเสริมสร้างความรู้เกี่ยวกับ

เรื่องท่ีน ามาประชุมเชิงปฏิบัติการและให้แนวทางแก่กลุ่มเพ่ือการประชุมกลุ่มย่อย 
3. แบ่งกลุ่มเพ่ือปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายให้ศึกษาค้นคว้า  ปฏิบัติการ

และรวบรวมสรุปเป็นรายงานหรือผลงาน 
4. การน าเสนอรายงานหรือผลการปฏิบัติงานต่อที่ประชุมกลุ่มใหญ่เพ่ือรับเป็น

แนวทางในการที่ใช้แก้ไขการท างานให้มีความเหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพ 
5. สมาชิกที่เข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการน าแนวทางไปจัดท าแนวทางการ

ปฏิบัติงานและปรับปรุงแก้ไขการท างานให้มีความเหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพ 
6. สรุปผลการประชุมเชิงปฏิบัติการ  หมายถึง  การประชุมปรึกษาหารือกัน 

เพ่ือแก้ปัญหาทางบการปฏิบัติระหว่างผู้มีประสบการณ์ในงานนั้นมาอย่างดีแล้วและผู้เข้ารับการฝึกอบรมมี
ความสนใจที่จะแก้ปัญหาเหล่านั้นด้วยการปฏิบัติจริง การฝึกอบรมวิธีนี้ได้ทั้งความรู้ ความคิด หลักการและ
การปฏิบัติตามความรู้ที่ได้เรียนมา 
 4.3) การสัมมนา (Seminar)  
  ฐีระ  ประวาลพฤกษ์  (2558 : 126-127)  ได้กล่าวถึงการสัมมนาว่า 
เป็นรูปแบบของการฝึกอบรมที่มีผู้เข้ารับการอบรมมีความสนใจหรือประสบปัญหาในการปฏิบัติงาน  
อย่างเดียวกันต้องการที่จะศึกษาค้นคว้า  จะมีผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เชี่ยวชาญเป็นผู้ที่ให้ค าแนะน าการสัมมนา
สมาชิกที่เข้าร่วมทุกคนจะต้องมีส่วนร่วมในการศึกษาค้นคว้า  เสนอความคิดเห็นที่จะก่อให้เกิดความรู้ 
และแนวทางเพ่ือน าไปแก้ปัญหาและพัฒนาการปฏิบัติงานในความรับผิดชอบของผู้สัมมนา 
  กรรณิการ์ มานิกิจ  (2539 :.94)  กล่าวว่าการสัมมนาเป็นเทคนิคการอบรม 
ที่นิยมใช้กับผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่ปฏิบัติงานเดียวกันหรือคล้ายคลึงกัน การสัมมนามีวิธีปฏิบัติ เช่นเดียวกับ
การถกเถียงปัญหา แต่การสัมมนาจะเน้นด้านการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ์เพ่ือประโยชน์  
ของกลุ่มมากกว่าที่จะถกเถียงเพ่ือหาข้อยุติของปัญหา 
  กล่าวโดยสรุปการสัมมนา  คือ  เป็นวิธีการฝึกอบรมที่ให้ผู้เข้ารับการอบรมมี
ส่วนร่วม ในการท าให้เกิดความรู้ ช่วยกันศึกษาค้นคว้าหาค าตอบต่อปัญหาที่ได้ก าหนดไว้อย่างกว้างๆ  มีการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันแล้วน าผลสรุปจากการสัมมนาเสนอต่อผู้บริหารระดับสูงอีกครั้งหนึ่ง 
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 4.4) การศึกษาดูงาน 
  นงลักษณ์  สินสืบผล  (2541 : 72)  การศึกษาดูงานเป็นวิธีการฝึกอบรม
อย่างหนึ่งที่ได้รับความสนใจจากผู้เข้ารับการฝึกอบรมอย่างมากและนิยมใช้กันอย่างกว้างขวาง  เป็นการ
น าไปยังสถานที่ท่ีปฏิบัติงานจริงเพ่ือศึกษาสิ่งต่างๆ  ว่าเรื่องนั้นๆ  เป็นอย่างไร  มีข้ันตอนอย่างไร  อาจมีการ
บรรยายสรุปหรืออภิปรายประกอบการศึกษาดูงานโดยเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานนั้นๆ  ด้วยก็ได้ 
  กล่าวโดยสรุป  การศึกษาดูงาน  เป็นการเพ่ิมพูนความรู้ ความเข้าใจ โดยการน า
ผู้เข้ารับการอบรมไปศึกษาดูงานในสถานที่อ่ืนนอกสถานที่ฝึกอบรม  เพ่ือให้เห็นสถานการณ์จริง แล้วน า
ประสบการณ์ท่ีได้จากการศึกษาดูงานมาปรับปรุงและเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของตนเอง 
 4.5) การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
   ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2538 : 5) การเผยแพร่ข่าวสาร
ทางวิชาการ  เป็นกิจกรรมหนึ่งในการเพ่ิมพูนความรู้แก่ผู้ปฏิบัติ งานในด้านที่เกี่ยวกับงานบุคลากร 
อาจร่วมมือกับหน่วยงานวิชาการให้เขียนบทความที่จ าเป็นในการท างานของข้าราชการ  เผยแพร่หรือจัดหา
และพัฒนาเอกสารขึ้นเอง  แล้วเผยแพร่ให้แก่ผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานหรือเขียนค าอธิบายเกี่ยวกับกฎหมาย
ที่ผู้ปฏิบัติงานยังไม่เข้าใจให้ทุกคนเข้าใจตรงกัน 
  กล่าวโดยสรุป  การเผยแพร่ข่าวสารทางวิชาการเป็นกิจกรรมที่จัดขึ้นเพ่ือ
เพ่ิมพูนความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากรได้พัฒนาตนเอง  ให้ทันกับความก้าวหน้า 
ทางวิชาการท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

 จากแนวคิดดังกล่าว  ผู้ขอรับการประเมินเห็นว่าวิธีการพัฒนาอาสาสมัคร
แรงงานจ าเป็นต้องใช้หลายรูปแบบผสมผสานกันตามความเหมาะสมของวัตถุประสงค์ โดยสรุปการพัฒนา
ศักยภาพอาสาสมัครจะต้องมีการจัดฝึกอบรม  การประชุมเชิงปฏิบัติการ และการศึกษาดูงาน  เพ่ือให้เข้าใจ
ถึงความเป็นอาสาสมัครและรับรู้ว่าการเป็นอาสาสมัครมีความส าคัญต่อหน่วยงาน  มีการมอบหมายภารกิจ  
เพ่ือให้อาสาสมัครมีความรู้และเทคนิคในการปฏิบัติงานและความรู้ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร  
 ๓.๒.5 แนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีการท างานเป็นทีม 
   ๑) แนวคิดการท างานเป็นทีม 
 อรุณ  รักธรรม  (อ้างอิงใน ทรงวุฒิ  ทาระสา, ๒๕๔๙ : ๑๓) ได้ให้แนวคิดของการ
ท างานเป็นทีมไว้ว่า  เนื่องจากการพัฒนาองค์กรเป็นกิจกรรมที่มุ่งด าเนินงานโดยใช้กลุ่มเป็นหลักอาศัย
พ้ืนฐานของความไว้เนื้อเชื่อใจซึ่งกันและกันระหว่างสมาชิกของกลุ่ม  เพ่ือก้าวไปสู่การร่วมมือ  ร่วมใจกัน 
ในการที่จะผลักดันวัตถุประสงค์ขององค์กรให้บรรลุเปูาหมายตามที่ตั้งไว้  ซึ่งสิ่งต่าง ๆ ที่จะสนับสนุนให้เห็น
ความส าคัญของการท างานเป็นกลุ่มได้เป็นอย่างดีนั้นอาจจะได้แก่ การท างานเป็นกลุ่มอย่างมีประสิทธิภาพ
จะเป็นเครื่องมือที่จะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นระบบ ได้อย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ
เนื่องจากมนุษย์เป็นสัตว์สังคมที่อยู่คนเดียวไม่ได้ ต้องมีการติดต่อสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน ๆ และไม่อยาก 
ถูกแยกออกไปให้อยู่โดดเดี่ยว  ยกเว้นในขณะที่ไม่มีทางเลือกเท่านั้น และโดยปกติแล้วในองค์กรใดก็ตาม
ย่อมประกอบด้วยผู้คนที่มาร่วมท างานเพ่ือวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่ง   ลักษณะการท างานนั้นมิได้ท า 
คนเดียว  แต่ต้องร่วมมือร่วมใจกันเพราะเหตุผลว่าลักษณะงานและความจ าเป็นของการเปลี่ยนแปลงหรือ 
ดังสุภาษิตไทยที่ว่า  “หลายหัวดีกว่าหัวเดียว”  นั่นเอง  นอกจากนั้น การท างาน  เป็นทีมจะช่วยเสริมสร้าง
ความมั่นใจให้แก่สมาชิกในกลุ่ม   นั่นคือ  ความอบอุ่นใจ คอยเป็นเพ่ือนคู่คิด  มิตรคู่ใจ  เป็นต้น  การสร้าง
ทีมงานเป็นการระดมพลังของทรัพยากรได้อย่างคุ้มค่าและท าให้เกิดประโยชน์สูงสุด  นอกจากนั้น การสร้าง



๑๕ 

ทีมงานยังเป็นเครื่องมือสอดแทรกของการพัฒนาองค์กรที่ใช้ในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของสมาชิก  
ได้อย่างดียิ่ง 
 ๒) ความหมายของการท างานเป็นทีม 
  การท างานเป็นทีม  มีผู้ให้ความหมายของการท างานเป็นทีมไว้อย่างน่าสนใจ  ดังนี้ 
 วีรวัฒน์  พงษ์พะยอม  (อ้างอิงใน ทรงวุฒิ  ทาระสา, ๒๕๔๙ : ๑๕)  ได้กล่าวถึง
ความหมายของการท างานเป็นทีมไว้ว่า  การท างานเป็นทีม  หมายถึง การให้ทุกคนช่วยกันผลักดันในส่วน
ของตนเองและเพ่ือนร่วมงานให้ไปในทิศทางเดียวกัน  สนับสนุนช่วยเหลือซึ่งกันและกัน  มีความรู้สึกดีใจ
และสนุกสนานเมื่อพบปะร่วมงานกัน  เอาใจใส่ซึ่งกันและกัน  แบกรับภาระร่วมกัน  ทุกคนท างาน 
ด้วยจุดประสงค์เดียวกัน  มีความไว้วางใจกัน  เปิดเผยต่อกันและมีการติดต่อสื่อสารกันโดยทั่วถึง 
 ทรงวุฒิ  ทาระสา  ได้ให้ความหมายการท างานเป็นทีมว่าหมายถึง  การที่บุคคล
ตั้งแต่สองคนขึ้นไปซึ่งมีความสัมพันธ์กันค่อนข้างใกล้ชิดมาร่วมกันด าเนินกิจกรรมทั้งหลายให้บรรลุเปูาหมาย
ไปในทิศทางเดียวกัน  สนับสนุนช่วยเหลือเอาใจใส่ซึ่งกันและกัน  ใช้ทักษะประสบการณ์  แบกรับภาระ
ร่วมกัน  ร่วมมือกันท างานอย่างเต็มความสามารถ  สามัคคีกัน  เพ่ือแก้ไขปัญหาต่าง ๆ  และพัฒนาองค์การ
ให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ดังนั้น  จึงพอสรุปได้ว่า  การท างานเป็นทีม  หมายถึง การรวมตัวของกลุ่มบุคคล
เพ่ือร่วมกันปฏิบัติงาน  มีการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน  เพ่ือให้งานบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ร่วมกัน 
 ๓) รูปแบบการท างานเป็นทีม 
 สุนันทา  เลาหนันทน์  (อ้างอิงใน ทรงวุฒิ  ทาระสา, ๒๕๔๙: ๑๖)  ได้ให้ทัศนะ 
รูปแบบการท างานเป็นทีมไว้ว่า  ในการท างานเป็นทีม  นอกจากมีการแบ่งงานและประสานงานกันแล้ว 
ยังต้องมีการก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของสมาชิกในกลุ่มให้ชัดเจน  เพ่ือปูองกันความสับสนเปูาหมาย
ส าคัญประการหนึ่งของทีม  คือ  การพร้อมใจกันคิดหาวิธีการที่จะปรับปรุงแก้ไขกระบวนการท างานให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุด  ขนาดของกลุ่มที่ดีมักจะมีสมาชิกตั้งแต่  ๓ – ๑๐  คน  ทีมขนาดเล็กมักจะมีความ
เหนียวแน่นมากกว่ากลุ่มขนาดใหญ่  เพราะว่ากลุ่มขนาดใหญ่ติดต่อสื่อสารกันได้ล าบาก  และเกิดกลุ่มขนาด
เล็กซ้อนอยู่ภายใน  ซึ่งโดยธรรมชาติต้องแข่งขันกันแย่งผลประโยชน์กัน  ท าให้ความเหนียวแน่นในกลุ่มใหญ่
ตกต่ าไป  สมาชิกในทีมงานจะมีการติดต่อสื่อสารกันแบบ  ๒  ทิศทาง  มีการติดต่อประสานงานกับหัวหน้า
และสมาชิกด้วยกันตลอดเวลา  ทีมจึงประกอบด้วย หัวหน้าทีม สมาชิก และเลขานุการ 
 ๔) โครงสร้างของทีม 
 เมื่อบุคคลที่มารวมตัวกันเป็นกลุ่มหรือเป็นทีมมีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน  ความแตกต่าง
ระหว่างบุคคลจะปรากฏขึ้น  ซึ่งเป็นพ้ืนฐานก่อให้เกิดโครงสร้างของกลุ่ม  ก่อให้เกิดแบบแผนของ
ความสัมพันธ์ในกลุ่ม ส่วนประกอบส าคัญของโครงสร้างกลุ่ม ได้แก่ 
 ๔.๑) สถานภาพ  หมายถึง  ต าแหน่งทางสังคมหรือต าแหน่งต่าง ๆ  ในกลุ่มคนที่จะ
มาอยู่ร่วมกันเป็นกลุ่มซึ่งมีความแตกต่างกันอยู่แล้ว 
 ๔.๒) บทบาท  หมายถึง  พฤติกรรมของบุคคลแสดงออกให้เหมาะสมกับต าแหน่ง 
ที่ครอบครองอยู่ 
 ๔.๓) ปทัสถาน  หมายถึง  กฎเกณฑ์ที่สมาชิกกลุ่มพึงปฏิบัติตาม  เพ่ือท าให้
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกเป็นไปโดยราบรื่นและเสมอต้นเสมอปลาย  รูปแบบของปทัสถาน  เช่น  ระเบียบ 
กฎ  ค าสั่ง  ข้อควรปฏิบัติ  เป็นต้น  ซ่ึงสิ่งเหล่านี้เป็นแนวทางปฏิบัติของสมาชิก 



๑๖ 

 ๔.๔) การสื่อสาร  หมายถึง  การแลกเปลี่ยนข่าวสารระหว่างบุคคล  การสื่อสาร
เป็นเครือข่ายเชื่อมคนในกลุ่มเข้าด้วยกัน  ถ้าไม่มีการสื่อสารความเป็นกลุ่มจะเกิดขึ้นไม่ได้ หรือแม้แต่ 
เมื่อเป็นกลุ่มแล้ว  ถ้าขาดการสื่อสารแล้วความเป็นกลุ่มจะสลายไปในที่สุด 
 ๔.๕) ปัจจัยเสริมสร้างความเข้มแข็งของกลุ่ม  หมายถึง  สิ่งต่าง ๆ  ที่อยู่รอบตัว 
ท าหน้าที่อ านวยความสะดวกให้กลุ่มพัฒนาขึ้นมาและด ารงอยู่ได้  เช่น  การมีความคิด  เจตคติ  ค่านิยม 
และความเชื่อท่ีคล้ายคลึงกัน  หรือมีสถานภาพทางเศรษฐกิจในระดับเดียวกัน 
 ๕) ลักษณะทีมที่มีประสิทธิภาพ 
 ทรงวุฒิ ทาระสา  ได้จ าแนกสภาพการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพไว้ 
๖  ลักษณะ  ดังนี้ 
 ๕.๑) การมีปฏิสัมพันธ์ 
      เป็นสภาพการท างานที่เป็นกันเอง มีบรรยากาศการท างานที่สนับสนุนเกื้อกูลกัน
มีความกระตือรือร้นที่จะช่วยเหลือกัน  มีความห่วงใยเอ้ืออาทรต่อกัน  มีบรรยากาศที่ดีในการท างาน เข้าใจ
ซึ่งกันและกัน  มีน้ าใจต่อกัน  ให้ความช่วยเหลือ  สนับสนุนเกื้อกูลกัน  มีความสัมพันธ์อันดีต่อกัน 
 ๕.๒) การสื่อสารอย่างเปิดเผย 
      เป็นลักษณะของการท างานที่สมาชิกมีการสื่อสารกันอย่างทั่วถึงและเปิด เผย 
ตรงไปตรงมา  มีความชัดเจน  สมาชิกสนใจข่าวสารที่รับฟังโดยปราศจากความแคลงใจ  สนับสนุนให้ผู้อ่ืน
เปิดเผย  สมาชิกเปิดใจและร่วมมือกันแก้ปัญหา 
 ๕.๓) การมีส่วนร่วม 
      เป็นลักษณะของการท างานที่สมาชิกแต่ละคนมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน และ
ร่วมมือกันแก้ปัญหา  มีการท างานโดยกระบวนการกลุ่ม  สมาชิกมีความรับผิดชอบต่อกัน  เต็มใจในการร่วมมือ
กัน  มีความเห็นร่วมกัน  มุ่งมั่นไปในทิศทางที่สอดคล้องกัน  และเสริมสร้างการรับรู้ในการท างานร่วมกัน 
 ๕.๔) การมีเปูาหมายเดียวกัน 
       เป็นลักษณะของการท างานที่สมาชิกทุกคนเข้าใจวัตถุประสงค์   และ
เปูาหมายของการท างานอย่างชัดเจน  โดยทุกคนมีส่วนร่วมในการก าหนดขึ้นและสมาชิกให้การยอมรับด้วย
ความเต็มใจ  ทุกคนให้ความส าคัญของเปูาหมายส่วนรวมมากกว่าส่วนตน  และเปูาหมายของทีมที่มีความ
เด่นชัด  เฉพาะเจาะจง  และมีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 
 ๕.๕) ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน 
       เป็นลักษณะของการท างานที่สมาชิกมีความไว้เนื้อเชื่อใจซึ่งกันและกันมีความ
จริงใจในการแสดงความรู้สึก ให้การสนับสนุนซึ่งกันและกัน  มีความเชื่อมั่นในตนเองและทีมงาน มีความ
เป็นมิตรและไม่มุ่งร้ายต่อกัน 
 ๕.๖) การยอมรับนับถือ 
       เป็นลักษณะการท างานที่สมาชิกรับฟังเหตุผลซึ่งกันและกัน  มีความสนใจ
และให้เกียรติกัน  ยอมรับนับถือซึ่งกันและกันในทุกเรื่อง  ให้ความเคารพในบทบาทและหน้าที่ของกัน 
และกัน  มีความรักและสามัคคีกัน  การยอมรับนับถือเป็นปัจจัยส าคัญปัจจัยหนึ่งของการท างานเป็นทีม
เนื่องจากเมื่อบุคคลมีการยอมรับนับถือซึ่งกันและกันแล้ว  จะส่งผลให้เกิดการยอมรับซึ่งกันและกัน  มีการ
สนับสนุน  ช่วยเหลือกันในการท างาน  มีความเชื่อถือในความสามารถของกันและกัน  ท าให้ทีมสามารถ
ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 



๑๗ 

 จากแนวความคิดของการท างานเป็นทีม ผู้ขอรับการประเมินได้น ามาปรับใช้ในการ
ปฏิบัติงาน  ขยายเครือข่ายอาสาสมัครแรงงานจังหวัดเพชรบูรณ์  ซึ่งเกิดจากการท างานของส านักงาน
แรงงานจังหวัดเพชรบูรณ์  ตามโครงสร้างการบริหารราชการของกระทรวงแรงงานก าหนดให้กระทรวง
แรงงานมีส่วนราชการ  ๓ ส่วน คือ ราชการส่วนกลาง ราชการส่วนภูมิภาค และราชการในต่างประเทศ 
ซึ่งราชการส่วนภูมิภาค  กระทรวงแรงงานมีหน่วยงานในสังกัดตั้งอยู่ในพ้ืนที่  ๗6  จังหวัดของประเทศไทย  
แตไ่ม่มีหน่วยงานส่วนภูมิภาคที่ตั้งอยู่ในพ้ืนที่อ าเภอส าหรับให้บริการประชาชน  ท าให้ไม่สามารถให้บริการ
ด้านแรงงานได้อย่างทั่วถึง การใช้เครือข่ายของอาสาสมัครแรงงานเพ่ือท าหน้าที่ เป็นผู้ประสาน 
การด าเนินงาน การเก็บรวบรวมข้อมูลในพ้ืนที่ น าส่งให้กับหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงานจึงเป็น
สิ่งจ าเป็น  ดังนั้น  การท างานของอาสาสมัครแรงงานจึงมีการท างานในลักษณะของทีมหรือกลุ่ม มีการ
ประชุมชี้แจงแนวทางการปฏิบัติงาน  เปูาหมายการท างานในแต่ละปี เพ่ือให้อาสาสมัครแรงงานได้รับทราบ  
มีการติดต่อสื่อสาร  และติดตามการด าเนินงานของอาสาสมัครแรงงานอย่างใกล้ชิดเพ่ือรับทราบปัญหา  
รวมทั้งให้ค าแนะน าในการปฏิบัติงานเพ่ือให้การท างานของอาสาสมัครแรงงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
สร้างขวัญก าลังใจให้แก่อาสาสมัครแรงงานในการปฏิบัติหน้าที่เพ่ือประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน 

๔. สรุปสาระส าคัญและข้ันตอนการด าเนินงาน 
  การด าเนินการขยายเครือข่ายและพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครแรงงานจังหวัดเพชรบูรณ์ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕58 – 2560  ได้ด าเนินการภายใต้ระเบียบกระทรวงแรงงานว่าด้วยอาสาสมัคร
แรงงาน พ.ศ. ๒๕๔๘  โดยมีขั้นตอนการด าเนินงาน  ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 1  การเตรียมความพร้อม การวางแผนและก าหนดเปูาหมาย 

ขั้นตอนที่ 2  การประชาสัมพันธ์และการรับสมัครและคัดเลือกอาสาสมัคร
แรงงาน 

ขั้นตอนที่ 3  การคัดเลือกและแต่งตั้งอาสาสมัครแรงงาน 

ขั้นตอนที่ 4  การพัฒนาศักยภาพและการส่งเสริมองค์ความรู้ 

ขั้นตอนที่ 5  การขยายเครือข่ายอาสาสมัครแรงงาน 

ขั้นตอนที่ 6  การติดตามและประเมินผล 

ขั้นตอนที่ 7  รายงานผลการปฏิบัติงาน 



๑๘ 

 จากแผนผังแสดงขั้นตอนของการขยายเครือข่ายอาสาสมัครแรงงานจังหวัดเพชรบูรณ์  
สามารถอธิบายรายละเอียดการปฏิบัติงานในแต่ละข้ันตอนได้ดังนี้ 

๔.๑ ขั้นตอนที่ ๑ การเตรียมความพร้อม  การวางแผนและก าหนดเป้าหมาย 
๔.๑.๑ การวางแผนและก าหนดเปูาหมาย  เป็นการด าเนินงานเพ่ือให้สามารถขยายเครือข่ายได้  

มีอาสาสมัครแรงงานที่ศักยภาพเหมาะสมในแต่ละพ้ืนที่  ซึ่งได้ด าเนินการจัดประชุมอาสาสมัครแรงงาน
ระดับอ าเภอ  เพ่ือร่วมกันก าหนดเปูาหมายของเครือข่ายอาสาสมัครแรงงานที่ต้องการจะขยายเครือข่าย
และพัฒนาศักยภาพ  ซึ่งจากการประชุมระดมความคิดเห็นของอาสาสมัครแรงงานระดับอ าเภอ  ได้รับ
ข้อเสนอว่าควรมีการขยายเครือข่ายอาสาสมัครแรงงานที่มีคุณภาพในแต่ละต าบล อย่างน้อยต าบลละ 5 คน  
เพ่ือให้การด าเนินงานของอาสาสมัครแรงงานในพ้ืนที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น  และหากอาสาสมัคร
แรงงานคนใดคนหนึ่งไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้  ก็จะยังคงมีอาสาสมัครแรงงานอีกคนที่สามารถด าเนิน
กิจกรรมด้านแรงงานได้อย่างต่อเนื่องไม่ขาด 
 ๔.๑.๒ เตรียมความพร้อมให้กับอาสาสมัครแรงงานในด้านเอกสารประชาสัมพันธ์ ท าความเข้าใจ
เกี่ยวกับก าหนดบทบาทหน้าที่ของอาสาสมัครแรงงาน  โดยจัดท าเป็นเอกสารที่ชัดเจน  เข้าใจง่าย  
 ๔.๑.๓ เตรียมความพร้อมอาสาสมัครแรงงานระดับอ าเภอ  สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับคุณสมบัติ
ของผู้สมัครอาสาสมัครแรงงาน  จ านวนอาสาสมัครแรงงานตามเปูาหมาย  เพ่ือให้อาสาสมัครแรงงานระดับ
อ าเภอมีความรู้  และความพร้อมส าหรับด าเนินการประชาสัมพันธ์ในการรับสมัครอาสาสมัครแรงงาน 

๔.๒  ขั้นตอนการประชาสัมพันธ์ การรับสมัครและคัดเลือกอาสาสมัครแรงงาน 
  การด าเนินการประชาสัมพันธ์  มีแนวทางการประชาสัมพันธ์และพัฒนาศักยภาพ ดังนี้ 
 ๔.๒.๑ การประชาสัมพันธ์ด าเนินการประชาสัมพันธ์แก่อาสาสมัครแรงงานที่ต้องการเข้าร่วม
เป็นอาสาสมัครแรงงานระดับต าบลและด าเนินการคัดเลือกเครือข่ายอาสาสมัครแรงงาน คือ  ประชาชน
ทั่วไป  หรืออาสาสมัครอ่ืนๆ  ที่อยู่ในพ้ืนที่ ในลักษณะของการชักชวนผู้ที่มีคุณสมบัติครบถ้วนมีจิตอาสา  
มาสมัครเข้าร่วมเป็นเครือข่ายอาสาสมัครแรงงาน รวมทั้งใช้เวทีการประชุมต่าง ๆ ในการประชาสัมพันธ์
ข่าวสารการรับสมัครอาสาสมัครแรงงาน และเชิญชวนให้เข้าสมัครเป็นอาสาสมัครแรงงาน 
 ๔.2.2 รับสมัครอาสาสมัครแรงงานเดิมที่หมดวาระ ส านักงานแรงงานจังหวัดเพชรบูรณ์ 
ได้จัดส่งหนังสือถึงอาสาสมัครแรงงานเดิมที่หมดวาระการปฏิบัติงาน  เพ่ือสอบถามความสมัครใจและเชิญชวน
ให้สมัครเข้าร่วมเป็นอาสาสมัครแรงงานต่อ  โดยให้อาสาสมัครแรงงานเดิมที่ประสงค์จะเป็นอาสาสมัคร
แรงงานต่อติดต่อและยื่นใบสมัครเป็นอาสาสมัครแรงงานได้ที่ส านักงานแรงงานจังหวัดเพชรบูรณ์ 
 ๔.2.3 รับสมัครผ่านอ าเภอทุกอ าเภอ  และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ส านักงานแรงงาน
จังหวัดเพชรบูรณ์ ได้ประสานงานกับที่ว่าการอ าเภอทุกแห่ง  และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกแห่ง  
ในพ้ืนที่จังหวัดเพชรบูรณ์  โดยการจัดท าหนังสือจากจังหวัดเพชรบูรณ์  เพ่ือขอความร่วมมือประชาสัมพันธ์
เชิญชวนให้ผู้น าชุมชน  ก านัน  ผู้ใหญ่บ้าน อาสาสมัครอ่ืน ๆ  นายจ้าง  ลูกจ้างในสถานประกอบการและ
ประชาชนในพ้ืนที่  สมัครเป็นอาสาสมัครแรงงาน  โดยแจ้งคุณสมบัติเบื้องต้นให้ผู้สนใจทราบ  และติดต่อ
ขอรับใบสมัครได้ท่ีส านักงานแรงงานจังหวัดเพชรบูรณ์  หรืออาสาสมัครแรงงานระดับอ าเภอ 

๔.2.4 การรับสมัครโดยการชักชวนของอาสาสมัครแรงงานระดับต าบล  เป็นอีกช่องทางหนึ่ง
ของการขยายเครือข่ายอาสาสมัครแรงงานของจังหวัดเพชรบูรณ์และเป็นช่องทางที่ท าให้ได้ผู้ที่มีความตั้งใจ
ในการเข้ามาปฏิบัติงานเป็นอาสาสมัครแรงงานโดยการด าเนินการได้ติดต่อประสานงานกับอาสาสมัคร
แรงงานระดับต าบลในการชักชวนผู้น าชุมชน ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน   หรือประชาชนทั่วไป  ในพ้ืนที่หมู่บ้าน



๑๙ 

ใกล้เคียงที่มีความพร้อมในการท างานเป็นอาสาสมัครแรงงานมาร่วมกันท างานเป็นอาสาสมัครแรงงาน  
เพ่ือพัฒนาหมู่บ้าน/ชุมชนของตนเอง  โดยมีเปูาหมาย คือการมีเครือข่ายอาสาสมัครแรงงานที่มี ศักยภาพ 
ในแต่ละต าบล ๆ ละ 5 คน  เพ่ือให้การติดต่อประสานงานการให้ความช่วยเหลือประชาชนสามารถท าได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  ผลจากการใช้วิธีการชักชวนโดยอาสาสมัครแรงงาน  ท าให้ได้บุคคลที่มี
ความพร้อม  มีภาวะผู้น า  มีความเสียสละและมีความเข้าใจงานของอาสาสมัครแรงงาน  มีความยินดีที่จะ
เข้ามาท างานในฐานะอาสาสมัครแรงงานของจังหวัดเพชรบูรณ์  
 ๔.2.5 การคัดเลือกแกนน าอาสาสมัครแรงงานระดับต าบลในการด าเนินงานพัฒนาเครือข่าย
อาสาสมัครแรงงาน ได้ก าหนดแนวทางการพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครแรงงาน โดยมีการแต่งตั้งแกนน า
อาสาสมัครแรงงานระดับต าบล เพ่ือท าหน้าที่ให้ความช่วยเหลือแกนน าอาสาสมัครแรงงานระดับอ าเภอ 
และสนับสนุนงานในพ้ืนที่ต าบล/หมู่บ้านให้ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  ซึ่งในการด าเนินการ
คัดเลือกแกนน าอาสาสมัครแรงงานระดับต าบล  ส านักงานแรงงานจังหวัดเพชรบูรณ์ได้ใช้กลไกของแกนน า
อาสาสมัครแรงงานระดับอ าเภอเป็นผู้ด าเนินการคัดเลือกแกนน าอาสาสมัครแรงงานระดับต าบลด้วยตนเอง  
เพ่ือให้แกนน าอาสาสมัครแรงงานระดับอ าเภอสามารถพิจารณาคัดเลือกบุคคลที่มีคุณสมบัติ เหมาะสม  
พร้อมที่จะท างานร่วมกับแกนน าอาสาสมัครแรงงานแรงงานระดับอ าเภอ ซึ่งจะท าให้การปฏิบัติงานเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพลดปัญหาความขัดแย้งในการปฏิบัติงานระหว่างแกนน าอาสาสมัครแรงงานระดับอ าเภอ
และระดับต าบลนอกจากนี้ยังเป็นการมอบอ านาจการตัดสินใจให้แก่แกนน าอาสาสมัครแรงงานระดับอ าเภอ 
เป็นการสร้างขวัญและก าลังใจในการท างานให้แกนน าอาสาสมัครแรงงานระดับอ าเภอ  และแกนน า
อาสาสมัครแรงงาน สร้างทีมงานระดับอ าเภอ อ าเภอละ 3 คน ซึ่งจะท าให้การด าเนินงานในระดับอ าเภอ  
มีความเข้มแข็งการติดต่อประสานงานระหว่างแกนน าระดับอ าเภอและระดับต าบลท าได้ง่าย  ซึ่งในการ
ด าเนินการคัดเลือกส านักงานแรงงานจังหวัดเพชรบูรณ์  ได้มีการวางข้อก าหนดให้แกนน าอาสาสมัคร
แรงงานระดับต าบลจะต้องเป็นบุคคลที่ผ่านการแต่งตั้งเป็นอาสาสมัครแรงงานแล้ว  โดยแกนน าอาสาสมัคร
แรงงานระดับอ าเภอจะต้องพิจารณาคัดเลือกอาสาสมัครแรงงานที่มีคุณสมบัติครบถ้วนตามบัญชีรายชื่อ
อาสาสมัครแรงงานที่ผ่านการแต่งตั้งแล้วซึ่งในการขยายเครือข่ายอาสาสมัครแรงงานนั้น  แ กนน า
อาสาสมัครแรงงานระดับต าบลจะสามารถท าหน้าที่ในการประชาสัมพันธ์การขยายเครือข่ายได้เป็นอย่างดี  
เนื่องจากแกนน าอาสาสมัครแรงงานระดับต าบลจะมีความใกล้ชิดกับประชาชนในหมู่บ้านครอบคลุม  
ทุกหมู่บ้าน  ประชาชนในหมู่บ้านทราบถึงการท างานของอาสาสมัครแรงงาน  ท าให้ประชาชนในหมู่บ้าน
ได้รับประโยชน์ด้านแรงงานอย่างทั่วถึง  จึงมีประชาชนสนใจสมัครเข้าร่วมเป็นอาสาสมัครแรงงานเพ่ิมมากขึ้น 

๔.๓ ขั้นตอนการแต่งตั้งอาสาสมัครแรงงาน 
 ๔.3.1 การแต่งตั้งแกนน าอาสาสมัครแรงงานระดับต าบลและระดับอ าเภอ 
  ส านักงานแรงงานจังหวัดเพชรบูรณ์  ได้จัดท าค าสั่งแต่งตั้งอาสาสมัครแรงงานเสนอผู้ว่า
ราชการจังหวัดเพชรบูรณ์  เพื่อพิจารณาลงนามค าสั่งแต่งตั้งอาสาสมัครแรงงานระดับต าบลและระดับอ าเภอ  
พร้อมทั้งแจ้งผลการแต่งตั้งอาสาสมัครแรงงานให้ปลัดกระทรวงแรงงานทราบ  นอกจากนี้ยังมีการจัดท า
หนังสือแจ้งหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน อ าเภอทุกอ าเภอ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกแห่ง  เพ่ือ
แจ้งให้ทราบถึงการแต่งตั้งอาสาสมัครแรงงานในพ้ืนที่จังหวัดเพชรบูรณ์และขอความร่วมมือในการให้การ
สนับสนุนการปฏิบัติงานของอาสาสมัครแรงงาน รวมทั้งมอบหมายภารกิจหน้าที่ให้แก่อาสาสมัครแรงงาน
ระดับต าบลติดตามการปฏิบัติงานของอาสาสมัครแรงงานภายในพ้ืนที่  มอบหมายให้อาสาสมัครแรงงาน
ขยายเครือข่ายอาสาสมัครแรงงานเพ่ิมเติมในหมู่บ้านที่ยังไม่มีอาสาสมัครแรงงาน  และสรรหาอาสาสมัคร



๒๐ 

แรงงานในหมู่บ้านทดแทนกรณีที่อาสาสมัครแรงงานสิ้นสุดสภาพการเป็นอาสาสมัครแรงงาน  ซึ่งจะท าให้
การขับเคลื่อนงานของอาสาสมัครแรงงานเป็นไปอย่างต่อเนื่อง 

 ๔.๔ ขั้นตอนการพัฒนาศักยภาพและการส่งเสริมองค์ความรู้ 
 ขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนส าคัญในการพัฒนาผู้ที่สมัครเข้ามาเป็นอาสาสมัครแรงงานซึ่งจะต้องมี
ความรู้  ความเข้าใจบทบาทหน้าที่ของอาสาสมัครแรงงาน  เข้าใจบทบาทหน้าที่ ภารกิจและบริการของ
หน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน  ซึ่งการด าเนินการฝึกอบรมแบ่งออกเป็น  3  ระดับตามองค์ความรู้
ของอาสาสมัครแรงงาน  คือ  อาสาสมัครแรงงานที่เข้ามาใหม่  อาสาสมัครแรงงานที่ด ารงต าแหน่งอยู่  และ
เครือข่ายอาสาสมัครแรงงานที่อยู่ในพ้ืนที่  โดยก าหนดหลักสูตรเพ่ือปรับพ้ืนฐานความรู้ของผู้สมัครให้มี
ความรู้ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับบทบาทหน้าที่ของอาสาสมัครแรงงานให้เท่าเทียมกันมีความสามารถและทักษะ
ในการปฏิบัติงาน  มีทัศนคติที่ดีต่อความเป็นอาสาสมัครแรงงาน  รวมทั้งให้ความรู้เกี่ยวกับภารกิจ 
ของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงานที่อาสาสมัครแรงงานควรรู้  เพ่ือใช้ในการปฏิบัติงานนอกจาก 
การประชุมเชิงปฏิบัติการ  ฝึกอบรมและมีการศึกษาดูงานให้กับอาสาสมัครแรงงานโดยให้วิทยากรที่มี
ความรู้ความสามารถเข้ามาให้ความรู้ที่ส าคัญและจ าเป็นต่อการปฏิบัติงานกระทรวงแรงงานโดยส านักงาน
แรงงานจังหวัดเพชรบูรณ์  ยังได้จัดประชุมประจ าเดือน  2  เดือน  ต่อ 1 ครั้ง เพ่ือให้ความรู้ที่มีประโยชน์
ต่อการปฏิบัติงาน ทบทวนบทบาท  หน้าที่ที่ได้รับมอบหมายโดยหัวหน้าส่วนราชการสังกัดกระทรวงแรงงาน
หรือพ่ีเลี้ยงอาสาสมัครแรงงานเป็นผู้ให้ความรู้เกี่ยวกับภารกิจของหน่วยงานที่เป็นปัจจุบันเพ่ือให้อาสาสมัคร
แรงงานใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานในพ้ืนที่และเป็นประโยชน์ในการติดต่อประสานงานต่อไป 

 ๔.๕ ขั้นตอนการขยายเครือข่ายอาสาสมัครแรงงาน 
ส านักงานแรงงานจังหวัดเพชรบูรณ์ ได้มอบหมายการขยายเครือข่ายให้แก่อาสาสมัครแรงงาน

ในแต่ละพ้ืนที่ ทุกต าบล โดยการมอบหมายนโยบาย ในการประชุมประจ าเดือน โดยอาสาสมัครแรงงาน 1  คน 
จะต้องขยายเครือข่ายในพ้ืนที่ อย่างน้อย 5 คน  เพ่ือให้เกิดความทั่วถึงของการให้บริการในการน าความรู้
เกี่ยวกับภารกิจของหน่วยงานที่เป็นปัจจุบันให้บริการแรงงานที่อยู่ในพ้ืนที่ของตน 

ส านักงานแรงงานจังหวัดเพชรบูรณ์ ได้รวบรวมข้อมูลเครือข่ายอาสาสมัครแรงงานที่อยู่ในแต่ละ
พ้ืนที่ และได้จัดประชุมอาสาสมัครแรงงานสัญจรลงพ้ืนที่ในแต่ละโซนอ าเภอเพ่ือติดตามผลการด าเนินงาน
อาสาสมัครแรงงานในพื้นท่ีและให้ความรู้แก่เครือข่ายอาสาสมัครแรงงานในพื้นท่ีนั้น ๆ ให้มีเข้าใจถึงบทบาท 
ภารกิจ ของกระทรวงแรงงานมากยิ่งขึ้น ท าให้ภารกิจกระทรวงแรงงานที่ด าเนินการในพ้ืนที่มีประสิทธาภพ
และประสิทธิผล 

 ๔.6 ขั้นตอนการติดตามและประเมินผล 
ส านักงานแรงงานจังหวัดเพชรบูรณ์  ได้ด าเนินการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของ

อาสาสมัครแรงงาน  โดยด าเนินการติดตามผล  ๓  ลักษณะ  ดังนี้ 
 ๑) การติดตามผลการปฏิบัติงานตามแบบรายงานผลการปฏิบัติงานประจ าเดือนของแกนน า
อาสาสมัครแรงงานระดับอ าเภอ  ซึ่งแกนน าอาสาสมัครแรงงานระดับอ าเภอ  จะต้องติดตามการปฏิบัติงาน
ของแกนน าอาสาสมัครแรงงานระดับต าบลและอาสาสมัครแรงงานในระดับหมู่บ้าน  รวมทั้งตรวจสอบ
สถานภาพของอาสาสมัครแรงงานในระดับหมู่บ้านทุกคน  เพ่ือให้ทราบความเคลื่อนไหวของอาสาสมัคร



๒๑ 

แรงงานในหมู่บ้าน  และรับสมัครอาสาสมัครแรงงานใหม่ทดแทนกรณีที่อาสาสมัครแรงงานไม่สามารถ
ปฏิบัติงานได้หรือสิ้นสภาพการเป็นอาสาสมัครแรงงาน 
 ๒) การติดตามการปฏิบัติงานของอาสาสมัครแรงงาน โดยการประชุมติดตามผลการด าเนินงาน  
ส านักงานแรงงานจังหวัดเพชรบูรณ์ได้ด าเนินการจัดประชุมอาสาสมัครแรงงาน  จ านวน ๒ เดือน ต่อครั้ง
เป็นอย่างน้อย  หรือประชุมทุกเดือนในกรณีที่มีภารกิจเร่งด่วน  ซึ่งข้อดีของการประชุมติดตามผล 
การปฏิบัติงาน  คือ  ส านักงานแรงงานจังหวัดเพชรบูรณ์  สามารถรับฟังปัญหาของอาสาสมัครแรงงาน 
ที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงานที่ผ่านมา  และเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องสามารถให้ค าปรึกษา  แนะน าและตอบข้อ
ซักถามแก่อาสาสมัครแรงงานได้ทันที  นอกจากนี้ในการประชุมหากมีภารกิจที่จ าเป็นเร่งด่วน สามารถ
มอบหมายให้อาสาสมัครแรงงานด าเนินการพร้อมอธิบายวิธีด าเนินการในที่ประชุมได้ทันที  โดยให้แกนน า
อาสาสมัครแรงงานรายงานภาพรวมการปฏิบัติงานของอาสาสมัครแรงงานในพ้ืนที่  รวมทั้งจ านวนผู้สมัคร
อาสาสมัครแรงงานใหม่ส าหรับในพื้นที่ท่ียังไม่มีอาสาสมัครแรงงาน 
 ๓) การติดตามผลการปฏิบัติงานของอาสาสมัครแรงงาน โดยการลงพ้ืนที่ของอาสาสมัคร
แรงงาน จากข้อจ ากัดด้านพ้ืนที่ของจังหวัดเพชรบูรณ์  ซึ่งพ้ืนที่แต่ละอ าเภอมีความห่างไกลกันท าให้เกิด
ปัญหาในการเดินทางของอาสาสมัครแรงงานซึ่งจะต้องเข้ามาติดต่อประสานงานกับหน่วยงานในสังกัด
กระทรวงแรงงาน มีค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูง ดังนั้น การใช้วิธีการติดตามผลการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร
แรงงานโดยการลงพ้ืนที่จึงเป็นวิธีที่ช่วยลดค่าใช้จ่ายให้กับอาสาสมัครแรงงานได้อีกทางหนึ่ง  ข้อดีของการลงพ้ืนที่
ดูการท างานของอาสาสมัครแรงงาน คือ ส านักงานสามารถเห็นสภาพพ้ืนที่ภายในหมู่บ้าน ต าบลและอ าเภอ
ที่อาสาสมัครแรงงานจะต้องเข้าไปปฏิบัติงาน  รวมทั้งสามารถสอบถามข้อมูลจากประชาชนในพ้ืนที่เกี่ยวกับ
การท างานของอาสาสมัครแรงงาน  ซึ่งข้อมูลที่ได้รับจะท าให้สามารถน ามาใช้ในการวางแผนในการขยาย
เครือข่ายอาสาสมัครแรงงานในปีต่อไป  เพ่ือน ามาปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานให้แก่อาสาสมัครแรงงาน 
ให้สามารถท างานได้มีประสิทธิภาพมากขึ้น  อีกทั้งยังเป็นการสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานให้กับ
อาสาสมัครแรงงาน  ซึ่งจะท าให้อาสาสมัครแรงงานไม่เกิดความรู้สึกว่าถูกทิ้ งให้ท างานในพ้ืนที่เพียงล าพัง  
ส่วนราชการต่าง ๆ มีเพียงการสั่งการเท่านั้น สามารถช่วยลดค่าใช้จ่ายให้กับอาสาสมัครแรงงาน 
แต่การติดตามผลการด าเนินงานโดยการออกลงพ้ืนที่อาสาสมัครแรงงานในพ้ืนที่ก็มีข้อจ ากัด  เนื่องจาก 
ในพ้ืนที่จังหวัดเพชรบูรณ์มีระยะทางห่างไกลกัน ประกอบกับเจ้าหน้าที่มีภารกิจที่ต้องปฏิบัติเป็นจ านวนมาก
ท าให้ไม่สามารถออกติดตามได้ทุกพ้ืนที่  จึงได้มีการประสานงานผ่านช่องทางอ่ืนๆ  มากขึ้น  คือ  กลุ่มไลน์
อาสาสมัครแรงงาน  เฟสบุ๊ค  และประสานประธานอาสาสมัครแรงงานอ าเภอให้ท าหน้าที่สื่อสารและ
ประชาสัมพันธ์ทีมงานภายในอ าเภอต่อไป 
 4.7 การรวบรวมรายงานผลการปฏิบัติงาน 
 ส านักงานแรงงานจังหวัดเพชรบูรณ์   จะด าเนินการรวบรวมข้อมูลผลการปฏิบัติงาน 
ของอาสาสมัครแรงงานประจ าเดือน  และสรุปผลในภาพรวมของจังหวัดรายงานต่อส านักงานปลัดกระทรวง
แรงงานตามแบบฟอร์มรายงานที่ก าหนด  นอกจากนี้ยังมีการน าผลการปฏิบัติงานที่รวบรวมไว้รวมถึงปัญหา
และอุปสรรคจากการด าเนินงานของอาสาสมัครแรงงานน าเข้าสู่วาระการประชุมประจ าเดือนหัวหน้า 
ส่วนราชการในสังกัดกระทรวงแรงงาน  เพ่ือร่วมกันหาวิธีการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 
 ในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ เกี่ยวกับการขยายเครือข่ายอาสาสมัครแรงงานจังหวัดเพชรบูรณ์  
ได้มีเปูาหมายการด าเนินงานให้มีอาสาสมัครแรงงานต าบลละ 5 คน โดยอาศัยกรอบการด าเนินงาน 
ของกระทรวงแรงงานเป็นหลัก  นอกจากนี้ได้ใช้วิธีติดต่องานที่ไม่เป็นทางการกับอาสาสมัครแรงงาน ผู้น าชุมชน



๒๒ 

ก านัน  ผู้ใหญ่บ้าน  ท าให้การด าเนินงานด้านอาสาสมัครแรงงานของจังหวัดเพชรบูรณ์ประสบความส าเร็จ
ในการขยายเครือข่ายอาสาสมัครแรงงานเป็นอย่างดี 

๕. ผู้ร่วมด าเนินการ 
 ในการด าเนินการขยายเครือข่ายและพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครแรงงานจังหวัดเพชรบูรณ์ 
มีผู้ร่วมด าเนินการจ านวน  ๓  คน  ประกอบด้วย 
  ๕.๑ นางสาวณัฐธิดา  ค าภูมี  ต าแหน่ง เจ้าพนักงานการเงินและบัญชีช านาญงาน   ร่วม
ด าเนินงานในขั้นตอนของการจัดประชุม และการฝึกอบรมอาสาสมัครแรงงาน  โดยดูแลในส่วนของ
งบประมาณรายจ่ายต่าง ๆ  การเบิกจ่ายงบประมาณ  มีสัดส่วนของผลงานคิดเป็นร้อยละ 5  ของผลงาน
ทั้งหมด 
  ๕.๒ นางสาววารุณี  มิคะนุช  ต าแหน่ง พนักงานพิมพ์ ส.๓  ร่วมด าเนินการในขั้นตอนของ
การจัดอบรมอาสาสมัครแรงงาน  ซึ่งเกี่ยวกับการด าเนินงานด้านธุรการ  การจัดท าเอกสารต่าง ๆ 
มีสัดส่วนของผลงานคิดเป็นร้อยละ  5  ของผลงานทั้งหมด 
 ๕.๓ นายสมศักดิ์  นันทา  ต าแหน่ง นักวิชาการแรงงาน  (ลูกจ้างชั่วคราว) ร่วมด าเนินงาน
ในขั้นตอนของการจัดท าเอกสารประชาสัมพันธ์  การท าบัตรประจ าตัวอาสาสมัครแรงงาน มีสัดส่วนของ
ผลงานคิดเป็นร้อยละ  5  ของผลงานทั้งหมด 

๖. ส่วนของงานที่ผู้เสนอเป็นผู้ปฏิบัติ 
 ผู้เสนอผลงานขอรับการประเมินมีสัดส่วนของผลงานที่เป็นผู้ปฏิบัติ คิดเป็นร้อยละ 85 
ของผลงานทั้งหมด  จ าแนกได้ดังนี้ 
 ๖.๑ การเตรียมความพร้อม การวางแผนและก าหนดเป้าหมาย 
  ด าเนินการจัดเตรียมความพร้อมในทุกด้าน อาทิ จัดประชุมเตรียมความพร้อมก าหนด
เปูาหมายและวางแผนการปฏิบัติงานในการขยายเครือข่ายและพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครแรงงาน  รวมทั้ง
จัดเตรียมความพร้อมด้านเอกสาร สื่อประชาสัมพันธ์ หนังสือราชการประสานนายอ าเภอทุกอ าเภอ และ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 ๖.๒ การประชาสัมพันธ์ 
  จัดเตรียมเอกสารประชาสัมพันธ์  ข่าวประชาสัมพันธ์ ส าหรับการประชาสัมพันธ์รับ
สมัครอาสาสมัครแรงงาน  ใบสมัครอาสาสมัครแรงงาน  ขอความร่วมมือส านักงานประชาสัมพันธ์  
นายอ าเภอทุกอ าเภอ  และองค์การบริหารส่วนต าบลทุกแห่งเพ่ือประชาสัมพันธ์การรับสมัครอาสาสมัคร
แรงงานเครือข่ายอาสาสมัครแรงงาน  และประสานวิทยากรที่มีความรู้ ความสามารถ  เพ่ือมาเพ่ิมเติม
ความรู้ที่จ าเป็นให้กับอาสาสมัครแรงงาน 
 ๖.๓ การรับสมัครอาสาสมัครแรงงาน 
  เตรียมความพร้อมเอกสารการรับสมัครอาสาสมัครแรงงาน  สถานที่รับสมัคร  และ
รวบรวมใบสมัครจากอาสาสมัครแรงงานระดับอ าเภอ  ที่ว่าการอ าเภอทุกแห่ง  และองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น  พิจารณาคัดเลือกผู้สมัครอาสาสมัครแรงงานตามคุณสมบัติที่ก าหนดไว้  เพ่ือให้ได้บุคคล 
ที่เหมาะสมส าหรับเป็นอาสาสมัครแรงงาน  พร้อมจัดท าทะเบียนรายชื่อเพ่ือส่งหนังสือเชิญเข้ารับการ
ฝึกอบรม 
 



๒๓ 

 ๖.4 การแต่งตั้งอาสาสมัครแรงงาน 
  จัดท าทะเบียนอาสาสมัครแรงงาน ตามรายชื่อผู้ที่ ผ่านการคัดเลือกตามคุณสมบัติ 
ที่ก าหนด  พร้อมจัดท าบัตรประจ าตัวอาสาสมัครแรงงานเสนอผู้ว่าราชการจังหวัดเพชรบูรณ์ แต่งตั้งเป็น
อาสาสมัครแรงงาน  และจัดท าเอกสารข้อมูลอาสาสมัครแรงงานส่งให้หน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน  
นายอ าเภอทุกอ าเภอ  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  เพ่ือแจ้งข้อมูลอาสาสมัครแรงงาน ในพ้ืนที่ให้ประชาชน
ได้รับทราบ 
 ๖.5 การส่งเสริมความรู้และพัฒนาศักยภาพ 
   เตรียมความพร้อมของหลักสูตรการฝึกอบรม  หนังสือเชิญประธานในพิธี เปิด 
เชิญวิทยากรเชิญผู้สมัครอาสาสมัครแรงงาน  ประสานสถานที่ในการฝึกอบรม  เพ่ือชี้แจงความรู้  บทบาท 
ภารกิจหน้าที่ของอาสาสมัครแรงงานให้แก่ผู้สมัครอาสาสมัครแรงงาน  รวมทั้งชี้แจงภารกิจของกระทรวง
แรงงานให้ทราบ  
 ๖.๖ ขั้นตอนการขยายเครือข่ายอาสาสมัครแรงงาน 

  ส านักงานแรงงานจังหวัดเพชรบูรณ์ ได้มอบหมายให้อาสาสมัครแรงงานขยายเครือข่าย
ให้แก่อาสาสมัครแรงงานในแต่ละพ้ืนที่ ทุกต าบล โดยอาสาสมัครแรงงาน 1  คน จะต้องขยายเครือข่าย 
ในพ้ืนที่ อย่างน้อย 5 คน  เพ่ือให้เกิดความทั่วถึงของการให้บริการในการน าความรู้เกี่ยวกับภารกิจของ
หน่วยงานที่เป็นปัจจุบันให้บริการแรงงานที่อยู่ในพ้ืนที่ของตน  และรวบรวมข้อมูลเครือข่ายอาสาสมัคร
แรงงานที่อยู่ในแต่ละพ้ืนที่ จัดประชุมอาสาสมัครแรงงานสัญจรลงพ้ืนที่ในแต่ละโซนอ าเภอเพ่ือติดตามผล
การด าเนินงานอาสาสมัครแรงงานในพ้ืนที่และให้ความรู้แก่เครือข่ายอาสาสมัครแรงงานในพ้ืนที่นั้น ๆ ให้มี
เข้าใจถึงบทบาท ภารกิจ ของกระทรวงแรงงานมากยิ่งขึ้น ท าให้ภารกิจกระทรวงแรงงานที่ด าเนินการ 
ในพ้ืนที่มีประสิทธาภพและประสิทธิผล 
 ๖.7 การติดตามและประเมินผล 
  ด าเนินการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของอาสาสมัครแรงงานประจ าเดือน
จ านวน  ๑๒ เดือน พร้อมทั้งรวบรวมผลการปฏิบัติงานรายงานกระทรวงแรงงานทราบ  เป็นประจ าทุกเดือน
และปรับปรุงทะเบียนอาสาสมัครแรงงานประจ าปี  เพ่ือให้ทะเบียนอาสาสมัครแรงงานเป็นปัจจุบันและ
ติดตามประเมินผลแกนน าระดับอ าเภอ  โดยการจัดประชุมติดตามผลการปฏิบัติงานและมีการทดสอบ
ความรู้ของอาสาสมัครอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือให้ทราบพื้นฐานความรู้ ทั้งก่อนและหลังการอบรม  

๗. ผลส าเร็จของงาน 
 ๗.๑ เชิงปริมาณ 
  จังหวัดเพชรบูรณ์  ได้มีการแต่งตั้งอาสาสมัครแรงงานจังหวัดเพชรบูรณ์  จ านวนทั้งสิ้น  
117  คน  117  ต าบล  และในปีงบประมาณ  พ.ศ.๒๕๕9  สามารถขยายเครือข่ายอาสาสมัครแรงงานที่
มีประสิทธิภาพ  ต าบลละ  5  คน  จ านวนทั้งสิ้น  585  คน  รายละเอียดสรุปได้  ดังนี้ 
 ตารางแสดงจ านวนอาสาสมัครแรงงานจังหวัดเพชรบูรณ์  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕59 
 

ล าดับที่ อ าเภอ จ านวนต าบล เครือข่าย อสร. จ านวน อสร.(คน) 
๑ เมืองเพชรบูรณ์ ๑๗ 85 102 
๒ หล่มสัก ๒๓ 115 138 
๓ หล่มเก่า ๙ 45 54 



๒๔ 

ล าดับที่ อ าเภอ จ านวนต าบล เครือข่าย อสร. จ านวน อสร.(คน) 
๔ น้ าหนาว ๔ 20 24 
๕ เขาค้อ ๗ 35 42 
๖ วังโปุง ๕ 25 30 
๗ ชนแดน ๙ 45 54 
๘ หนองไผ่ ๑๓ 65 78 
๙ บึงสามพัน ๙ 45 54 

๑๐ วิเชียรบุรี ๑๔ 70 84 
๑๑ ศรีเทพ ๗ 35 42 

รวม ๑๑๗ 585 702 

 ในการขยายเครือข่ายอาสาสมัครแรงงาน  อาสาสมัครแรงงานจังหวัดเพชรบูรณ์สามารถ
ขยายเครือข่ายอาสาสมัครแรงงานที่ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ด้านแรงงานเพ่ิมขึ้น  จากเปูาหมายที่ตั้งไว้ จ านวน 
858 คน  สามารถขยายเครือข่ายอาสาสมัครแรงงานได้ จ านวน 585 น คิดเป็นร้อยละ  100  
ของเปูาหมายการขยายเครือข่าย 

 ๗.๒ เชิงคุณภาพ 
  ๗.๒.๑  อาสาสมัครแรงงานจังหวัดเพชรบูรณ์   สามารถขยายเครือข่ายเพ่ือด าเนินงาน
ด้านแรงงานในพ้ืนที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
  ๗.๒.๒อาสาสมัครแรงงานจังหวัดเพชรบูรณ์ ได้รับการพัฒนาศักยภาพอย่างต่อเนื่อง 
มีการศึกษาดูงานการด าเนินงานของอาสาสมัครแรงงานจังหวัดต่างๆ เช่น จังหวัดกาญจนบุรี  จังหวัด
เพชรบุรีและจังหวัดเลย  เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้การปฏิบัติงานของอาสาสมัครแรงงานในพ้ืนที่อ่ืน  และ
สามารถน ามาปรับใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพและสิทธิผล 

๘. การน าไปใช้ประโยชน์ 
 ๘.๑ การประชาสัมพันธ์งานด้านแรงงาน  อาสาสมัครแรงงานในระดับหมู่บ้าน สามารถ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ  ของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงานให้แก่ประชาชนในหมู่บ้าน 
ได้อย่างทั่วถึงมากยิ่งขึ้น  ประชาชนในหมู่บ้านได้รับข้อมูลข่าวสารด้านแรงงานเพิ่มมากขึ้น 
 ๘.๒ อาสาสมัครแรงงานในระดับหมู่บ้าน  สามารถช่วยให้ประชาชนในหมู่บ้านได้รับบริการ
ด้านแรงงานเพ่ิมมากขึ้น  สามารถเข้าถึงบริการของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงานและได้รับข้อมูล
ข่าวสารด้านแรงงานที่เป็นประโยชน์ 
 ๘.๓ ส านักงานแรงงานจังหวัดเพชรบูรณ์  และหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน ได้รับ
ข้อมูลความต้องการด้านแรงงานในหมู่บ้านจากการปฏิบัติงานของอาสาสมัครแรงงานและน าข้อมูลมาใช้ใน
การวางแผนการปฏิบัติงานเพ่ือให้ประชาชนในหมู่บ้านได้รับความช่วยเหลือ และตรงกับความต้องการ 
มากที่สุด  
 
 



๒๕ 

๙. ความยุ่งยากในการด าเนินการ/ปัญหา/อุปสรรค 
 ๙.๑ การสรรหาและคัดเลือกบุคคลที่มีจิตอาสา  ท างานเพ่ือส่วนรวมและมีความพร้อมในการ
เป็นอาสาสมัครแรงงาน  ท าได้ค่อนข้างยาก  เนื่องจากบุคคลที่มีเป็นจิตอาสาเป็นผู้ที่ปฏิบัติงานจิตอาสา 
ที่หลากหลายในพ้ืนที่  สวมหมวกหลายใบ  ไม่มีเวลาเพียงพอในการปฏิบัติงานการขยายเครือข่าย
อาสาสมัครแรงงานในบางพ้ืนที่ท าได้ยาก  
 ๙.๒ ความรู้พ้ืนฐานของอาสาสมัครแรงงานมีความแตกต่างกัน  ท าให้เกิดปัญหาในเรื่องของ
การสื่อสารข้อมูลข่าวสารด้านแรงงานกับประชาชนในพื้นท่ีขาดประสิทธิภาพ 
 ๙.๓  พ้ืนที่ของจังหวัดเพชรบูรณ์ส่วนใหญ่เป็นพ้ืนที่ราบเชิงเขา มีความห่างไกล ดังนั้น การปฏิบัติ
หน้าที่ของอาสาสมัครแรงงานจึงท าได้ยาก  และมีค่าใช้จ่ายสูงซึ่งเป็นภาระที่อาสาสมัครแรงงานจะต้อง
รับผิดชอบท าให้อาสาสมัครแรงงานไม่สนใจที่จะสมัครเข้าร่วมเป็นอาสาสมัครแรงงาน 
 ๙.4 การปฏิบัติงานของอาสาสมัครแรงงานในพ้ืนที่ยังไม่ ได้รับการตอบสนองและไม่ได้รับ
ความร่วมมือจากผู้น าชุมชน  เนื่องจากความไม่เข้าใจบทบาทหน้าที่และภารกิจของอาสาสมัครแรงงานและ
ผู้น าชุมชนบางส่วนมีความคิดว่าอาสาสมัครแรงงานท างานเกินหน้าผู้น าชุมชน ท าให้การปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครแรงงานท าได้ไม่เต็มที่  และการประชาสัมพันธ์บุคคลที่เป็นอาสาสมัครแรงงานยังไม่ทั่วถึง  ท าให้
ประชาชนในพ้ืนที่ไม่รู้จักว่าอาสาสมัครแรงงานคือใครมีหน้าที่และความรับผิดชอบอย่างไร  ท าให้การ
ปฏิบัติงานของอาสาสมัครแรงงานไมได้รับความร่วมมือจากประชาชน 

๑๐. ข้อเสนอแนะ 
 ๑๐.๑ มอบหมายภารกิจหน้าที่ให้แก่อาสาสมัครแรงงานที่ประชาชนจะได้รับประโยชน์ 
อย่างชัดเจน  เช่น  งานโครงการจ้างงานเร่งด่วน  การจัดหน่วยบริการด้านแรงงาน  โดยให้อาสาสมัคร
แรงงานเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดเตรียมงาน  เพ่ือให้ประชาชนในหมู่บ้านเข้าใจภารกิจของอาสาสมัคร
แรงงานและก าหนดกิจกรรมด้านอาสาสมัครแรงงานที่ชัดเจนไว้ตั้งแต่ต้นปีงบประมาณโดยให้อาสาสมัคร
แรงงานเขา้มามีส่วนร่วมในการวางแผนการปฏิบัติงาน  เพ่ือเป็นการกระตุ้นให้อาสาสมัครแรงงานมีส่วนร่วม
ในการด าเนินงานและสามารถตอบสนองความต้องการด้านแรงงานให้เข้าถึงกลุ่มเปูาหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 ๑๐.๒ ด าเนินการฝึกอบรมพัฒนาอาสาสมัครแรงงานอย่างต่อเนื่อง  รวมทั้งจัดประชุมเพ่ือรับ
ฟังปัญหาอุปสรรคจากการด าเนินงานของอาสาสมัครแรงงาน  เพ่ือแนะน าวิธีการปฏิบัติงานซึ่งเป็นการสร้าง
ความรู้พ้ืนฐานให้แก่อาสาสมัครแรงงานและกระตุ้นขวัญและก าลังใจในการด าเนินงานให้แก่อาสาสมัคร
แรงงาน 
 ๑๐.3 ผลักดันให้หน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน  ให้ความส าคัญกับการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครแรงงาน  ให้อาสาสมัครแรงงานเป็นผู้สนับสนุนการปฏิบัติงานในพ้ืนที่ อาสาสมัครแรงงาน
สามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานของทุกหน่วยงาน  หรือมีโอกาสได้แสดง  ความคิดเห็นในงาน
ของกระทรวงแรงงานมากขึ้นรวมทั้งกระตุ้นให้เกิดการบูรณาการการท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน 
ในสังกัดกระทรวงแรงงานในส่วนของการพัฒนางานอาสาสมัครแรงงาน 
 ๑๐.4 ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์บุคคลที่ ได้รับการแต่งตั้ ง เป็นอาสาสมัครแรงงาน 
ให้ประชาชนในพื้นท่ี  และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ได้รับทราบข้อมูลอย่างทั่วถึง  เพ่ือสร้างความมั่นใจ
ให้กับประชาชนผู้รับบริการ  และการประสานการปฏิบัติกับภาคส่วนต่างๆ  ของอาสาสมัครแรงงาน 
 



๒๖ 

ส่วนที่ ๒ 
ข้อเสนอแนวความคิดเพื่อพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

เรื่อง  การพัฒนาศักยภาพแกนน าอาสาสมัครแรงงานจังหวัดเพชรบูรณ์สู่การเป็นผู้น าที่เข้มแข็ง 

๑. หลักการและเหตุผล 
 ความเข้มแข็งของเครือข่ายอาสาสมัครแรงงาน  หมายถึง  เครือข่ายอาสาสมัครแรงงาน 
ซึ่งประกอบด้วย  อาสาสมัครแรงงานระดับต าบล  อาสาสมัครแรงงานระดับอ าเภอ  และอาสาสมัคร
แรงงานในระดับหมู่บ้าน  สามารถปฏิบัติหน้าที่ความรับผิดชอบที่รับมอบหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ถูกต้อง  ทันเวลา  อาสาสมัครแรงงานสามารถพ่ึงพาตนเองได้  มีการประสานการท างานร่วมกันในพ้ืนที่ 
ที่ท าหน้าที่อยู่  และท ากิจกรรมร่วมกันในภาพรวมอาสาสมัครแรงงานของจังหวัดเพชรบูรณ์  มีลักษณะ 
ของการเรียนรู้ร่วมกัน  ร่วมกันคิด  ร่วมกันแก้ปัญหา  เกิดการรวมกลุ่มเพ่ือด าเนินกิจกรรมด้านแรงงาน 
เกิดการวางแผนการปฏิบัติงานร่วมกัน  และอาสาสมัครแรงงานจะต้องร่วมกันด าเนินกิจกรรมเพ่ือให้ประสบ
ผลส าเร็จตามที่ได้วางแผนไว้  และประชาชนได้รับประโยชน์จากกิจกรรมที่ด าเนินการ 
 ส านักงานแรงงานจังหวัดเพชรบูรณ์   ได้มีการด าเนินงานด้านอาสาสมัครแรงงานตั้งแต่ 
ปี ๒๕๔๙ และมีการแต่งตั้งอาสาสมัครแรงงานเพ่ือท าหน้าที่เป็นแกนหลักที่ส าคัญในการปฏิบัติงานในพ้ืนที่
แทนหน่วยงานสังกัดกระทรวงแรงงานในส่วนภูมิภาค  โดยในปัจจุบันจังหวัดเพชรบูรณ์มีอาสาสมัครแรงงาน 
ที่เป็นแกนน าระดับต าบล จ านวน 117 คน และสามารถเครือข่ายอาสาสมัครแรงงานในแต่ละต าบล ๆ ละ 
5 คน รวมอาสาสมัครแรงงานและเครือข่ายอาสาสมัครแรงงาน เป็นจ านวนทั้งสิ้น 702 คน ครอบคลุม
พ้ืนที่  ๑๑  อ าเภอ  ๑๑๗  ต าบล  และได้มีการแต่งตั้งแกนน าอาสาสมัครแรงงานในระดับต าบลและระดับ
อ าเภอ  เพ่ือท าหน้าที่ประสานการด าเนินงานระหว่างส านักงานแรงงานจังหวัดเพชรบูรณ์  และหน่วยงาน 
ในสังกัดกระทรวงแรงงานจังหวัดเพชรบูรณ์  รวมทั้งประสานการปฏิบัติงานร่วมกับอาสาสมัครแรงงาน 
ในระดับหมู่บ้าน  ในการขยายการบริการด้านแรงงานไปสู่ประชาชนในหมู่บ้านและชุมชนอย่างทั่วถึง  
นอกจากนี้ยังท าหน้าที่เป็นสื่อกลางในการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ความรู้  ให้ค าปรึกษา  และแนะน าข้อมูล
การบริการด้านแรงงานให้แก่ประชาชนในหมู่บ้านและชุมชน  รวมทั้งท าหน้าที่รวบรวมข้อมูลด้านแรงงาน 
ในพ้ืนที่เสนอต่อส านักงานแรงงานจังหวัดเพชรบูรณ์  ซึ่งส านักงานแรงงานจังหวัดเพชรบูรณ์ได้เปิดโอกาส 
ให้อาสาสมัครแรงงานได้น าเสนอแผนงาน/โครงการ  เพ่ือด าเนินงานในพ้ืนที่ซึ่งเป็นการให้บริการ 
แก่ประชาชนในพื้นท่ีและเป็นผลงานของอาสาสมัครแรงงาน 
 จากผลการด าเนินงานของอาสาสมัครแรงงานของจังหวัดเพชรบูรณ์  ตามภารกิจหน้าที่ความ
รับผิดชอบของอาสาสมัครแรงงานที่ได้รับมอบหมายจากส านักงานแรงงานจังหวัดเพชรบูรณ์ พบว่า 
การปฏิบัติงานของอาสาสมัครแรงงานยังไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์และเปูาหมายที่ก าหนด โดยสาเหตุพบว่า
มาจากอาสาสมัครแรงงานบางคนยังขาดความเข้มแข็งในการปฏิบัติหน้าที่ ขาดความรู้ ความเข้าใจ 
ในบทบาทและภารกิจในฐานะการเป็นอาสาสมัครแรงงาน  และการด าเนินงานของอาสาสมัครแรงงาน
เป็นไปตามข้อสั่งการของส านักงานแรงงานจังหวัดเพชรบูรณ์  และหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน
จังหวัดเพชรบูรณ์  ท าให้ลักษณะงานมีความซับซ้อน  และสาเหตุอีกส่วนหนึ่งพบว่าเกิดจาก  ก านัน  
ผู้ใหญ่บ้าน  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  และประชาชนในพ้ืน  ยังไม่เข้าใจเกี่ยวกับบทบาทและหน้าที่ 
ของอาสาสมัครแรงงาน  ท าให้เกิดอุปสรรคด้านการประสานงานและการเข้าไปปฏิบัติหน้าที่ 



๒๗ 

 ดังนั้น  ผู้ขอรับการประเมินจึงมีแนวความคิดว่า หากอาสาสมัครแรงงานและเครือข่าย
อาสาสมัครแรงงานได้รับการพัฒนาให้มีจิตส านึกสาธารณะ  มีความเข้มแข็ง มีศักยภาพและสามารถเป็น
ผู้น าในพ้ืนทีจ่ะสามารถปฏิบัติหน้าที่แกนน าอาสาสมัครแรงงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ต่อเนื่อง 
และทั่วถึงและผู้รับบริการมากยิ่งขึ้น สามารถสนองตอบต่อวัตถุประสงค์และเปูาหมายภารกิจด้านแรงงาน
ของกระทรวงแรงงาน และสามารถสร้างประโยชน์ให้กับประชาชนในพ้ืนที่ได้อย่างยั่งยืน ส่งผลให้ประชาชน
ได้รับโอกาสในการประกอบอาชีพ  มีทางเลือกในการประกอบอาชีพมากขึ้น ประชาชนได้รับการพัฒนาฝีมือ
แรงงานเพ่ือให้สามารถรองรับการแข่งขันของตลาดแรงงานที่เปลี่ยนแปลงไปได้  ประชาชนในพ้ืนที่ยังได้รับ
ข้อมูลข่าวสารด้านแรงงานที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบันลดปัญหาการถูกหลอกลวง  และอาสาสมัครแรงงานที่
เป็นแกนน าสามารถน าเสนอแผนงาน/โครงการ ซึ่งเกิดจากความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่เพ่ือขอรับ
สนับสนุนการด าเนินงาน  ท าให้ประชาชนในพ้ืนที่ได้รับประโยชน์และได้รับการตอบสนองตรงกับความ
ต้องการโดยในส่วนของส านักงานแรงงานจังหวัดเพชรบูรณ์และหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงานจังหวัด
เพชรบูรณ์  ก็จะได้รับข้อมูลความต้องการด้านแรงงานในพ้ืนที่ที่ถูกต้อง  และเป็นปัจจุบัน  สามารถน าไปใช้
ประกอบการวางแผนการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและที่ส าคัญ คือ อาสาสมัครแรงงานที่เป็นแหน
น าสามารถท าหน้าที่เป็นตัวแทนของหน่วยงานสังกัดกระทรวงแรงงานในการให้ค าปรึกษา แนะน า และ
แก้ไขปัญหาเบื้องต้นด้านแรงงานให้แก่ประชาชนในพ้ืนที่ ช่วยให้ประชาชนได้รับการความช่วยเหลือ ได้
สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น 

๒. บทวิเคราะห์/แนวคิด/ข้อเสนอ 
 ๒.๑ บทวิเคราะห์  
  จากการด าเนินงานที่ผ่านมา  ส านักงานแรงงานจังหวัดเพชรบูรณ์  ได้ให้ความส าคัญ 
กับการพัฒนาอาสาสมัครแรงงานอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้อาสาสมัครแรงงานสามารถปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับ
มอบหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ  สามารถสร้างประโยชน์ให้กับประชาชนในหมู่บ้านและชุมชน  เนื่องจาก
อาสาสมัครแรงงานและเครือข่ายอาสาสมัครแรงงานในจังหวัดเพชรบูรณ์  มีความรู้ ความสามารถ 
ที่แตกต่างกัน ท าให้อาสาสมัครแรงงานมีความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ภารกิจความรับผิดชอบของตนเอง 
ไม่เท่ากัน  อาสาสมัครแรงงานไม่เข้าใจถึงความส าคัญของงานด้านแรงงานที่มีต่อประชาชน  ท าให้
อาสาสมัครแรงงานและเครือข่ายอาสาสมัครแรงงานจังหวัดเพชรบูรณ์บางส่วนไม่ให้ความส าคัญกับการ
ปฏิบัติหน้าที่ของอาสาสมัครแรงงาน  ประกอบกับภารกิจหน้าที่ของกระทรวงแรงงานที่มีต่อประชาชน 
โดยให้อาสาสมัครแรงงานรับผิดชอบภารกิจในพ้ืนที่นั้น  ประชาชนทั่วไปยังขาดการรับรู้ที่ถูกต้องท าให้การ
ปฏิบัติงานในฐานะอาสาสมัครแรงงานไม่ได้รับการยอมรับเท่าที่ควรจึงท าให้อาสาสมัครแรงงานท าหน้าที่
ของอาสาสมัครแรงงานได้ไม่เต็มประสิทธิภาพ  และยังพบอีกว่าอาสาสมัครแรงงานที่ได้รับค่าตอบแทนจะ
ท างานเพียงเพ่ือให้ได้รับค่าตอบแทนเท่านั้น  อาสาสมัครแรงงานบางรายไม่สามารถสรุปรายงานผลการ
ปฏิบัติงานได้  เนื่องจากความไม่เข้าใจและไม่กล้าสอบถามเพ่ือขอรับค าแนะน า  ท าให้ขาดความใส่ใจในการ
ท าหน้าที่  นอกจากนี้  จากสภาพพ้ืนที่บางอ าเภอของจังหวัดเพชรบูรณ์  เป็นที่ราบเชิงเขา พ้ืนที่แต่ละ
อ าเภอมีระยะทางห่างไกล  ท าให้การปฏิบัติงานเพ่ือให้บริการด้านแรงงานแก่ประชาชนในพ้ืนที่ของ
อาสาสมัครแรงงานเกิดปัญหาอุปสรรค  เกิดค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงาน  การติดต่อสื่อสารผ่านระบบ
เทคโนโลยีระหว่างส านักงานแรงงานจังหวัดเพชรบูรณ์กับอาสาสมัครแรงงานในบางพ้ืนที่ท าได้ยาก 
จากสภาพปัญหาและอุปสรรคข้างต้นจึงท าให้อาสาสมัครแรงงานขาดประสิทธิภาพในการท าหน้าที่ขาดขวัญ
และก าลังใจในการท างาน   



๒๘ 

 ส านักงานแรงงานจังหวัดเพชรบูรณ์  จึงได้ด าเนินการอย่างต่อเนื่องในการสร้างความ
เข้มแข็งให้กับอาสาสมัครแรงงานและเครือข่ายอาสาสมัครแรงงานเพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้  และสร้างความสัมพันธ์ที่ดีให้เกิดขึ้นระหว่างอาสาสมัครแรงงานด้วยกัน  ส่วนหนึ่ง
การของการด าเนินการ  คือ  การก่อตั้งชมรมอาสาสมัครแรงงานจังหวัดเพชรบูรณ์  ในปี  พ.ศ. 2554
เพ่ือให้เครือข่ายอาสาสมัครแรงงานมีความใกล้ชิดกันมากยิ่งขึ้น  ใช้เวทีการประชุมของชมรมอาสาสมัคร
แรงงาน  ถ่ายทอดประสบการณ์ในการเป็นอาสาสมัครแรงงานและสะท้อนปัญหาต่างๆ  ในการปฏิบัติหน้าที่
ดูแลซึ่งกันและกัน  กระตุ้นให้การด าเนินงานของอาสาสมัครแรงงานเกิดขึ้นจากล่างสู่บนโดยสมาชิก 
ของชมรมอาสาสมัครแรงงานเอง  แต่การด าเนินการของชมรมอาสาสมัครแรงงานท าให้พบปัญหาและ
อุปสรรคอีกว่า  การด าเนินงานของชมรมเกิดขึ้นโดยบุคคลเพียงไม่กี่คนเท่านั้น  ขาดการมีส่วนร่วมของ
สมาชิก  ไม่มีการเรียนรู้ร่วมกันในการด าเนินกิจกรรม  ขาดการวางแผนการด าเนินงาน 

  การส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพที่ผ่านมาท าให้ทราบถึงปัญหาและมีแนวคิดว่ า 
การพัฒนาศักยภาพแกนน าในแต่ละพ้ืนที่ให้มีการปฏิบัติงานและเป็นผู้น าในทีมอย่างมีประสิทธิภาพ จะเป็น
ตัวอย่างที่ดีให้แก่กลุ่มสมาชิก ทั้งภายในอ าเภอ จังหวัด รวมถึงเครือข่ายอ่ืนๆ เป็นที่ยอมรับและเชื่อถือ 
จากคนภายนอก เป็นสิ่งจูงใจที่ท าให้คนภายนอกอยากเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมของกระทรวงแรงงาน 
มากขึ้น  แกนน าจะต้องมีการพัฒนากลุ่มเพ่ือให้มีความเข้มแข็ง มีวุฒิภาวะสูง มีความเป็นทีม มีประสิทธิภาพสูง 
มีการสื่อสารทั่วถึงและโปร่งใส สร้างความไว้เนื้อเชื่อใจระหว่างสมาชิก ใช้กระบวนการการตัดสินใจแบบให้
ทุกคนมีส่วนร่วม เคารพความคิดเห็นซึ่งกันและกัน  มีการประสานงานระหว่างสมาชิกให้ครบถ้วนไม่ตกหล่น
และเป็นเอกภาพ  ประสานงานกับองค์กรภายนอกเครือข่ายได้เป็นอย่างดี  
 ส านักงานแรงงานจังหวัดเพชรบูรณ์ จึงได้ท างานร่วมกับส านักงานสนับสนุนการสร้างเสริม
สุขภาพ (สสส) ในการพัฒนาศักยภาพแกนน าโดยการคัดเลือกอาสาสมัครแรงงานที่เป็นแกนน าในแต่ละ
พ้ืนที่ อ าเภอละ 3 คน จาก 11 อ าเภอ รวมเป็นจ านวน 33 คน เพ่ือน าเข้ามาสู่กระบวนการพัฒนา
ศักยภาพผู้น าที่มีความเข้มแข็ง สามารถปฏิบัติงานด้านแรงงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เกิดประโยชน์
ที่ยั่งยืนต่อแรงงานในพ้ืนที่ต่อไป 
  
 ๒.๒  แนวความคิด 
  ๒.๒.๑ ทิศทางการด าเนินงานด้านอาสาสมัครแรงงานของกระทรวงแรงงาน 
   ค าแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี ในรัฐบาลของพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา
นายกรัฐมนตรี ได้แถลงต่อรัฐสภาเมื่อวันศุกร์ที่  12  กันยายน  2557  มีนโยบายที่เกี่ยวข้องกับแรงงาน
นโยบายที่ ๓  การลดความเหลื่อมล้ าของสังคมและการสร้างโอกาสการเข้าถึงบริการของรัฐ โดย 
(๑) เร่งสร้างโอกาส  อาชีพ และการมีรายได้ที่มั่นคงแก่ผู้ที่เข้าสู่ตลาดแรงงาน  รวมทั้งสตรีผู้ด้อยโอกาส  
และแรงงานข้ามชาติที่ถูกกฎหมาย  พร้อมทั้งยกระดับคุณภาพแรงงาน  (๒)  ปูองกันและแก้ไขปัญหา
การค้ามนุษย์ ฯลฯ  โดยการปรับปรุงกฎหมายข้อบังคับท่ีจ าเป็นและเพ่ิมความเข้มงวดในการระวังตรวจสอบ
(๓)  พัฒนาระบบการคุ้มครองทางสังคม  ระบบการออม  และระบบสวัสดิการชุมชนให้มีประสิทธิภาพและ
มีความยั่งยืนมากขึ้น  (๔)  เตรียมความพร้อมเข้าสู่สังคมที่มีความหลากหลายเนื่องจากการเข้าสู่ประชาคม
อาเซียน  
     นโยบายรัฐบาลที่ผ่านมา  ได้ให้ความส าคัญกับการพัฒนาคุณภาพประชากร 
สังคมและคุณภาพชีวิต  เพ่ือให้ประชากรในประเทศมีศักยภาพสามารถแข่งขันทางเศรษฐกิจได้  ซึ่งนโยบาย 



๒๙ 

ด้านแรงงานที่กระทรวงแรงงานต้องด าเนินการ  ได้แก่  การส่งเสริมให้ผู้ต้องการมีงานท า  สามารถเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสาร  ต าแหน่งงานว่างของสถานประกอบการได้โดยสะดวก  ในขณะเดียวกันสถานประกอบการ 
ก็สามารถรับทราบข้อมูลของผู้ต้องการมีงานท าได้ทุกระดับความต้องการ  นอกจากนั้นต้องให้ความคุ้มครอง
แรงงานตามกฎหมาย  ดูแลหลักประกันความม่ันคงในการท างาน  เพ่ิมสิทธิประโยชน์ประกันสังคม  เพ่ือให้
ผู้ประกันตนเข้ารับการรักษาพยาบาลได้อย่างทั่วถึง  เร่งยกระดับแรงงานไร้ฝีมือให้เป็นแรงงานมีฝีมือ 
ทั้งระบบเพ่ือเตรียมการรองรับการเปิดการเคลื่อนย้ายแรงงานเสรีภายใต้ประชาคมอาเซียน  
     นโยบายสาธารณะด้านแรงงาน  กระทรวงแรงงานได้จัดท าแผนแม่บท 
ด้านแรงงานไทย พ.ศ. 2560 - 2564  เพ่ือขับเคลื่อนและพัฒนาการบริหารด้านแรงงานในประเทศ 
โดยสร้างและพัฒนาการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายด้านแรงงาน  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารแรงงาน
ในพ้ืนที่ในรูปแบบของการสร้างเครือข่ายด้านแรงงานที่เรียกว่า  “อาสาสมัครแรงงาน”  เพ่ือเป็นตัวแทน 
ของกระทรวงแรงงาน  ในการน างานบริการด้านแรงงานลงสู่ประชาชนในพ้ืนที่  โดยใช้หน้าที่หลักของ
อาสาสมัครแรงงานเป็นแนวทางในการด าเนินงานดังกล่าว  ซึ่งหน้าที่หลักของอาสาสมัครแรงงานมีด้วยกันอยู่  
4  ด้าน  ได้แก่  1) ด้านการเป็นสื่อกลางในการประชาสัมพันธ์  2) ด้านการท าหน้าที่สร้างความรู้ 
ความเข้าใจ  3) ด้านการเป็นผู้ประสานงานเบื้องต้นระหว่างคนหางาน  ผู้ใช้แรงงาน  ตลอดจนประชาชน 
ในพ้ืนที่ในกรณีเกิดปัญหา  และ  4) ด้านการประเมินผลและติดตามผล  (กระทรวงแรงงาน ส านักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงาน, 2548, หน้า 1)  จากการปฏิบัติงานของอาสาสมัครแรงงานในภาพรวมของประเทศ 
     ดังนั้น  จะเห็นได้ว่าทิศทางในการพัฒนาอาสาสมัครแรงงาน  กระทรวงแรงงาน 
ได้ให้ความส าคัญต่อการเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับอาสาสมัครแรงงาน  มุ่งส่งเสริมให้เกิดการพัฒนา
อาสาสมัครแรงงานอย่างต่อเนื่อง  กระตุ้นให้เกิดการพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครแรงงานให้มีความเข้มแข็ง 
แบบยั่งยืน 
 ๒.๒.2  แนวคิดเรื่องการมีส่วนร่วม 
 แนวคิดเรื่องการมีส่วนร่วม ได้มีการน ามาใช้อย่างแพร่หลายในปัจจุบัน ในอดีต
ที่ผ่านมารัฐได้น าความหมายของการมีส่วนร่วมของประชาชนไปใช้เป็นเครื่องมือในการเข้าร่วมกิจกรรม  
หรือโครงการที่เจ้าหน้าที่ของรัฐเป็นผู้ก าหนดขึ้น ในปัจจุบันการพัฒนาแนวใหม่ที่เรียกว่าการพัฒนา  
แบบบูรณาการซึ่งยอมรับว่าการมีส่วนร่วมของประชาชนในท้องถิ่นเป็นหัวใจหลักอย่างหนึ่งที่จะท าให้การ
พัฒนาชนบทบรรลุเปูาหมายที่วางไว้  โดยชุมชนเองจะต้องเข้ามามีส่วนร่วมในการค้นหาปัญหาและสาเหตุ
ของปัญหามีส่วนร่วมในการวางแผนด าเนินกิจกรรมการปฏิบัติ  มีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล
ด้วยตนเองตลอดทั้งกระบวนการพัฒนา ทั้งนี้เพ่ือประโยชน์ของชุมชนนั่นเอง 
 ๑) ความหมายของการมีส่วนร่วม 
 ยุวัฒน์  วุฒิเมธี  (อ้างอิงใน สุรยุทธ  หลิมตระกูล, ๒๕๔๔: ๓๘) ได้ให้
ความหมายของการมีส่วนร่วมว่า หมายถึง การเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการคิดริเริ่ม 
การพิจารณาตัดสินใจ  การร่วมปฏิบัติและร่วมรับผิดชอบในเรื่องต่าง ๆ อันมีผลกระทบต่อประชาชนเอง 
และต้องยอมรับปรัชญาการพัฒนาชุมชนว่ามนุษย์ทุกคนต่างมีความปรารถนาที่จะอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนอย่างเป็นสุข
ได้รับการปฏิบัติอย่างเป็นธรรม  และเป็นที่ยอมรับของผู้อ่ืน  พร้อมที่จะอุทิศตนเพ่ือกิจกรรมของชุมชน
ขณะเดียวกันต้องยอมรับว่ามนุษย์นั้นสามารถพัฒนาได้หากมีโอกาสและได้รับการชี้แนะที่ถูกต้อง 
 ปาริชาติ  วลัยเสถียร  (อ้างอิงในพูลศักดิ์ ชูพาณิชสกุล, ๒๕๕๐ : ๗) 
ได้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วม  ๒  ลักษณะ  คือ  ๑.การมีส่วนร่วมในลักษณะที่เป็นการพัฒนาโดยให้



๓๐ 

ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนาตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุดโครงการ  ได้แก่  การร่วมกันคิดค้นหา
ปัญหา  การวางแผน  การตัดสินใจ  การระดมทรัพยากรและเทคโนโลยีท้องถิ่น  การบริหารจัดการ 
การติดตามประเมินผล  รวมทั้งการรับผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นจากโครงการ  โดยโครงการพัฒนาดังกล่าว
จะต้องมีความสอดคล้องกับวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของชุมชน  และ  ๒.การมีส่วนร่วมทางการเมือง 
  พูลศักดิ์  ชูพาณิชสกุล  (๒๕๕๐: ๗)  ได้ให้ความหมายการมีส่วนร่วมว่า  
หมายถึง  การที่บุคคลต่างๆ  เข้าไปมีส่วนร่วมในการคิด  ปฏิบัติ  และประเมินผลในกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง 
ซึ่งต้องร่วมด าเนินการเป็นประบวนการทุกขั้นตอนด้วยความรับผิดชอบและมีผลประโยชน์จากการ
ด าเนินงานอย่างเท่าเทียมกัน 
 สุรยุทธ  หลิมตระกูล (๒๕๕๔: ๓๘) ได้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมว่า 
หมายถึง กระบวนการที่เปิดโอกาสการเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชนตลอดทั้ง กระบวนการพัฒนา 
เริ่มตั้งแต่การมีส่วนร่วมในการค้นหาปัญหาและสาเหตุของปัญหา การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  
เลือกแนวทางและวางแผนการด าเนินการเพ่ือแก้ไขปัญหา การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานในกิจกรรม 
ของการพัฒนา การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์และการมีส่วนร่วมในการประเมินผลงาน และกิจกรรม
การพัฒนา โดยที่กิจกรรมการพัฒนานั้น ๆ มีผลกระทบถึงตัวประชาชน 
 จากความหมายดังกล่าวข้างต้น  พอสรุปได้ว่าการมีส่วนร่วม  หมายถึง 
การที่บุคคลต่างๆ เข้าไปร่วมในกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุด ตั้งแต่การหาสาเหตุของปัญหา
การวางแผน  การลงมือปฏิบัติ  และการประเมินผลเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
 ๒) ขั้นตอนการมีส่วนร่วม 
 ขั้นตอนการมีส่วนร่วมมี  ๔  ขั้นตอน  ขั้นตอนแรกเริ่มจากการประชุม
วางแผนด าเนินการค้นหาสาเหตุของปัญหาและตัดสินใจในโครงการ  ขั้นตอนที่สองมีการปฏิบัติตามแผน  
ที่วางไว้ ด้วยการลงมือท า  ขั้นตอนที่สามมีการรับหรือแบ่งปันผลประโยชน์ที่ได้จากการพัฒนา  และขั้นตอน
ที่สี่มีการร่วมกันติดตามและประเมินผลงานที่ได้ด าเนินการไปแล้ว 
 ๓) ปัจจัยที่ท าให้เกิดการมีส่วนร่วม 
 ปัจจัยที่ท าให้เกิดการมีส่วนร่วม  ผลกระทบของสิ่งแวดล้อมจากกิจกรรม
การมีส่วนร่วมที่เป็นปัจจัยต่างๆ  ปัจจัยแรกคือปัจจัยด้านกายภาพและชีวภาพ  ปัจจัยที่สองปัจจัยด้าน
เศรษฐกิจ  ปัจจัยที่สามปัจจัยด้านการเมือง  ปัจจัยที่สี่ปัจจัยด้านสังคม  ปัจจัยที่ห้าปัจจัยด้านวัฒนธรรม  
และปัจจัยที่หกปัจจัยด้านประวัติความเป็นมา 
 ๔) ทฤษฎีเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม 
 ทฤษฎีที่ท าให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนา  ประกอบด้วย 
 ๔.๑) ทฤษฎีการเกลี้ยกล่อมมวลชน (Mass Persuasion Theory) กล่าวว่า 
การเกลี้ยกล่อมที่หมายถึงการใช้ค าพูดหรือการเขียน เพ่ือให้เกิดความเชื่อถือและการกระท า ซึ่งการเกลี้ยกล่อม
เป็นปัจจัยหนึ่งที่จะน าไปสู่การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานของประชาชนได้  โดยเฉพาะอย่างยิ่งถ้าการ  
เกลี้ยกล่อมเป็นเรื่องที่ตรงกับความต้องการขั้นพ้ืนฐานที่เกิดจากความพึงพอใจของประชาชนด้วยแล้ว 
ย่อมส่งผลให้เกิดการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานได้ในที่สุด 
 ๔.2) ทฤษฎีการสร้างผู้น า (Leadership Theory) กล่าวว่า การสร้างผู้น า
จะช่วยจูงใจให้ประชาชนท างานด้วยความเต็มใจเพ่ือบรรลุเปูาหมายร่วมกัน การสร้างผู้น าจึงเกิดการระดม



๓๑ 

ความร่วมมือปฏิบัติงานอย่างมีขวัญ งานมีคุณภาพ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และร่วมรับผิดชอบ ดังนั้น  
การสร้างผู้น าที่ดีย่อมจะน าไปสู่การมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ที่ดีด้วย 
 ๕) อุปสรรคของการมีส่วนร่วม 
 อุปสรรคของการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนา  สามารถจ าแนกได้   
๓  ระดับ  คือ 
 ๕.๑) อุปสรรคที่เกิดจากหน่วยงานภาครัฐ  ซึ่งเป็นแหล่งศูนย์รวมอ านาจ 
ไม่ว่าจะเป็นด้านนโยบายที่ส่งผลกระทบต่อประชาชนให้ไม่มีโอกาสรับรู้ขั้นตอนและกระบวนการในการ
วางแผนตัดสินใจจนไม่สามารถพัฒนาทักษะได้เมื่อถูกน าเข้าไปมีส่วนร่วมการพัฒนา อนึ่ง ทัศนคติ ค่านิยม  
และทักษะของเจ้าหน้าที่รัฐ  ยังเคยชินต่อการกระท าและติดต่อสื่อสารในคนกลุ่มเดียวกันจึงใช้ภาษาและ
เทคนิคของตนแล้วตีความว่าประชาชนต้องเข้าใจและการประเมินผลของเจ้าหน้าที่แต่ละบุคคลโดย 
ไม่ค านึงถึงการพัฒนาคนในชุมชนและเปิดโอกาสให้ประชาชนรับรู้หรือเกี่ยวข้องแต่อย่างใด ส่วนการ
สับเปลี่ยน โยกย้ายต าแหน่งและประสิทธิภาพความรับผิดชอบต่องานพัฒนาของเจ้าหน้าที่ของรัฐก็ส่งผล
กระทบอย่างรุนแรงต่อชุมชนโดยตรง 

 ๕.๒) อุปสรรคที่เกิดจากชุมชน  เนื่องจากการพัฒนาที่ผ่านมาชุมชนยังขาด 
ความพร้อมและมีข้อบกพร่องในหลายประการ  เช่น  การขาดองค์กรท้องถิ่นที่เหมาะสมจึงขาดผู้อุทิ ศตน
และเวลาแก่งานชุมชนอย่างเต็มที่  จนขาดทักษะการงานและขาดการติดต่อสื่อสารที่ดี  นับเป็นอุปสรรค  
ประการหนึ่งที่ท าให้ประชาชนได้รับความรู้ไม่เพียงพอ ก่อให้เกิดปัญหาการสื่อความหมาย การท าความ
เข้าใจ  การขอความคิดเห็นและความคิดริเริ่มใหม่ๆ  ก่อให้เกิดความไม่เข้า ใจกันและท าให้กลุ่มแตกแยก 
ในที่สุด  อนึ่ง  ความแตกต่างกันในกลุ่มชนและผลทางเศรษฐกิจในชุมชนก่อให้เกิดความแตกแยกทาง
ความคิดค่อนข้างมาก  ซึ่งนับว่าเป็นความล าบากในการก าหนดความต้องการล าดับความส าคัญและการแบ่ง
สรรทรัพยากรในชุมชน  ส่วนการทุจริตและความยากจนนับเป็นอุปสรรคท าให้ประชาชนขาดโอกาส 
การเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ  และการไม่ได้รับผลตอบแทนอย่างชัดเจน 
  ๕.๓) อุปสรรคที่เกิดจากสังคมจะเกิดขึ้นในระดับความสัมพันธ์ของสังคม 
ซึ่งพิจารณาได้ใน  ๓  ทาง  คือ  ด้านการเมือง  ด้านกฎหมายและระบบราชการ ซึ่งผลจากอุปสรรคทั้ง 
๓  ด้าน  จะก่อผลต่อกิจกรรมการมีส่วนร่วมของประชุม 
   2.2.3  ทฤษฎีการสร้างผู้น า (Leadership)  
 ยุพาพร รูปงาม (2545 : 12) การสร้างผู้น าจะช่วยจูงใจให้ประชาชนท างาน 
ด้วยความเต็มใจเพ่ือบรรลุเปูาหมายหรือวัตถุประสงค์ร่วมกันทั้งนี้เพราะผู้น าเป็นปัจจัยส าคัญของการ
รวมกลุ่มคนจูงใจไปยังเปูาประสงค์โดยทั่วไปแล้วผู้น าอาจจะมีทั้งผู้น าที่ดีเรียกว่า  ผู้น าปฎิฐาน  (positive 
leader) ผู้น าพลวัต คือ เคลื่อนไหวท างานอยู่เสมอ (dynamic leader) และผู้น าไม่มีกิจ ไม่มีผลงาน
สร้างสรรค์ ที่เรียกว่า  ผู้น านิเสธ  (negative leader)  ผลของการให้ทฤษฎีการสร้างผู้น าจึงท าให้เกิดการ
ระดม ความร่วมมือปฏิบัติงานอย่างมีขวัญก าลังใจ  งานมีคุณภาพมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์  และร่วม
รับผิดชอบ ดังนั้น  การสร้างผู้น าที่ดีย่อมจะน าไปสู่การมีส่วนร่วมใน กิจกรรมต่าง ๆ ด้วยดีนั่นเอง 
 2.2.4  ทฤษฎีการใช้วิธีและระบบทางการบริหาร (Administration  and Method) 
 ยุพาพร รูปงาม (2545 : 12) การใช้ระบบบริหารในการระดมความร่วมมือเป็น
วิธีหนึ่งที่ง่ายเพราะใช้กฎหมาย  ระเบียบแบบแผน  เป็นเครื่องมือในการด าเนินการ  แต่อย่างใดก็ตามผล
ของความร่วมมือยังไม่มีระบบใดดีที่สุดในเรื่องการใช้บริหาร  เพราะธรรมชาติของคนถ้าท างานตามความ
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เศรษฐกิจ 
Economy 

(managing resources) 

สิ่งแวดล้อม 
Environment 

(Natural / Built) 

 
 
 
 

สังคม 
Equity 

(Social Justice / Fairness) 

สมัครใจอย่างตั้งใจไม่มีใครบังคับก็จะท างานด้วยความรัก  แต่ถ้าไม่ควบคุมเลยก็ไม่เป็นไปตามนโยบายและ
ความจ าเป็นของรัฐ  เพราะการใช้ระบบบริหารเป็นการให้ปฏิบัติตามนโยบายเพ่ือให้บรรลุเปูาหมายเพ่ิม
ความคาดหวังผลประโยชน์ 
 2.2.5 แนวคิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Theconcept of Sustainable Development) 
 การพัฒนาอย่างยั่งยืน  เป็นแนวคิดการพัฒนาที่เข้ามามีบทบาทในสังคมโลกและ
สังคมไทยในทุกๆ  ด้านแนวคิดนี้มีที่มาจากการประชุมสุดยอดว่าด้วยสิ่งแวดล้อมของมนุษย์ ณ  กรุงสต็อกโฮม
ประเทศสวีเดน  เมื่อปี  พ.ศ. ๒๕๑๕  ที่จัดโดยองค์การสหประชาชาติ  เพ่ือเรียกร้องให้ทั่วโลกค านึงถึงการ
ใช้ทรัพยากรอย่างฟุุมเฟือยจนเกินขีดจ ากัดของทรัพยากรธรรมชาติ  (อ้างอิงใน เพ็ญพิสุทธิ์ หอมสุวรรณ, 
2550 : ๑)   
 การพัฒนาแบบยั่งยืน  คือ  การพัฒนาที่รับประกันว่าสามารถจะสนองความ
ต้องการทั้งหลายในปัจจุบันโดยไม่ท าให้ความสามารถที่จะสนองความต้องการของรุ่นต่อๆ  ไปในอนาคต
เสื่อมเสีย 
 โดยเห็นว่าการพัฒนานั้นไม่ใช่เรื่องที่ตายตัวแต่จะเปลี่ยนแปลงได้ นั่นคือการ
พัฒนาแบบยั่งยืนเป็นขบวนการที่มีการเปลี่ยนแปลงได้  แต่ในการด าเนินการเพ่ือน าทรัพยากรมาใช้
ประโยชน์(Exploitations)  ทิศทางของการลงทุนต่างๆ  (direction of investment)  การก าหนดทิศทาง
ในการพัฒนาเทคโนโลยีอย่างเหมาะสม  (orientation of technological development) และการ
เปลี่ยนแปลงองค์กรต่างๆ  (institutional changes)  เหล่านี้จะต้องสอดคล้องกับอนาคต เช่นเดียวกับ
ปัจจุบัน หรืออย่างน้อยที่สุดการพัฒนาที่เรียกว่าแบบยั่งยืนนั้นจะต้องไม่เป็นอันตรายต่อระบบธรรมชาติ
ทั้งหลายที่เป็นปัจจัยท าให้ชีวิตอยู่รอดได้ 
  การพัฒนาอย่างยั่งยืน  เป็นการพัฒนาที่มุ่งเน้นการสร้างความสมดุลใน ๓ มิติ
ได้แก่ ๑) สังคม  ๒) เศรษฐกิจ  และ ๓) สิ่งแวดล้อม  โดยการพัฒนาทุกด้านล้วนแล้วแต่มีความสัมพันธ์และ
เกี่ยวเนื่องกัน แสดงได้ดังแผนภาพต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Sustainable 
Development 
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   จากรูปภาพแสดงถึงความสัมพันธ์ของมิติต่างๆ  อย่างสมดุล  เพ่ือน าไปสู่การพัฒนา
อย่างยั่งยืนซึ่งสามารถอธิบายความส าคัญของแต่ละมิติได้  ดังนี้ 
 มิติการพัฒนาสังคม  (Equity)  หมายถึง  การพัฒนาคนและสังคมให้เชื่อมโยง
กับการพัฒนาเศรษฐกิจ  ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมได้อย่างสมดุล  โดยพัฒนาคนไทยให้มีผลิต
ภาพสูงขึ้น  ปรับตัวรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง  มีจิตส านึกและวิถีชีวิตที่เก้ือกูลต่อธรรมชาติ มีสิทธิและโอกาส
ที่จะได้รับการจัดสรรทรัพยากร  และผลประโยชน์จากการพัฒนาและคุ้มครองอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม
พ่ึงพาตนเองได้อย่างสมดุล  มีระบบการจัดการทางสังคมที่สร้างการมีส่วนร่วมจากทุกฝุาย  รวมทั้งมีการน า
ทุนทางสังคมที่มีอยู่หลากหลายมาใช้อย่างเหมาะสมเพ่ือสร้างสังคมไทยให้เป็นสังคมที่มีคุณภาพ  มีการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตและมีความสมานฉันท์ เอ้ืออาทร 
 มิติทางเศรษฐกิจ  (Economy)  หมายถึง  ระบบเศรษฐกิจที่มีเสถียรภาพ 
อย่างต่อเนื่องในระยะยาวและเป็นการขยายตัวทางเศรษฐกิจอย่างมีคุณภาพ  การพัฒนาทางเศรษฐกิจ
จะต้องเป็นไปอย่างสมดุลและเอ้ือประโยชน์ต่อคนส่วนใหญ่เป็นระบบเศรษฐกิจที่มีความสามารถในการ
แข่งขันและการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจนั้น  จะต้องมาจากกระบวนการผลิตที่ใช้ เทคโนโลยีสะอาด ลด
ปริมาณของเสียไม่ท าลายสภาพแวดล้อมและไม่สร้างมลพิษที่จะกลายมาเป็นต้นทุนทางการผลิตระยะต่อไป  
รวมทั้งเป็นข้อจ ากัดของการพัฒนาเศรษฐกิจอย่างมีประสิทธิภาพอย่างยั่งยืน 
 มิติทางสิ่งแวดล้อม  (Environment)  หมายถึง การใช้ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมในขอบเขตที่คงไว้ซึ่งความหลากหลายทางชีวภาพและสามารถพลิกฟ้ืนให้กลับคืนสู่สภาพ
ใกล้เคียงกับสภาพเดิมให้มากที่สุด เพ่ือให้คนรุ่นหลังได้มีโอกาสและมีปัจจัยในการด ารงชีพซึ่งจะต้อง
ปรับเปลี่ยนทัศนคติในการใช้ทรัพยากรธรรมชาติที่มุ่งจัดการให้เกิดสมดุลระหว่างการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ
ได้อย่างเกื้อกูล  รวมถึงการชะลอการใช้และการน าเทคโนโลยีสะอาดมาใช้ให้มากท่ีสุด 
 ในบริบทของประเทศไทยนั้นแนวคิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน  ต้องด าเนินการ 
ตามแนวทางการพัฒนาตามแนวพระราชด าริของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช 
บรมนาถบพิตร คือ  ต้องพัฒนาประเทศไทยทุกมติตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  ซึ่งเป็นการ
พัฒนาที่เน้นการพึงตนเอง และความพอเพียงเป็นหัวใจส าคัญตั้งแต่ในระดับครัวเรือน ชุมชน และ
ประเทศชาติโดยค านึงถึงสภาพทางกายภาพ  ระบบนิเวศสภาพแวดล้อม  และสภาพสังคมของประชาชน 
ในแต่ละพ้ืนที่หมู่บ้าน/ชุมชน  หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  สามารถน าไปปรับใช้ให้เข้ากับบริบทของ
การด ารงชีวิตของของประชาชนในทุกระดับ  ตั้งแต่ระดับครอบครัว  ระดับชุมชน  จนถึงระดับรัฐทั้งด้าน
เศรษฐกิจ  สังคม  และวัฒนธรรม  โดยใช้หลัก  ความพอประมาณ  ความมีเหตุผล  และการมีภูมิคุ้มกันที่ดี  
ผสานบวกกับการมีความรู้คู่คุณธรรม  เพ่ือให้สามารถต้านทานต่อแรงกดดันของการแข่งขันและกระแส
โลกาภิวัฒน์ที่มีการเปลี่ยนแปลงที่สุดโต่งและรุนแรงมากยิ่งข้ึน   
 ดังนั้น  ในการพัฒนาศักยภาพแกนน าอาสาสมัครแรงงานให้เกิดความเข้มแข็ง 
เพ่ือจะน าไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนได้  นั้น  จะต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  โดยการสร้างการรับรู้ที่ถูกต้อง  
ส่งเสริมด้านความรู้  ความเข้าใจ  ในบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบในฐานะการเป็นแกนน าอาสาสมัคร
แรงงาน กระตุ้นให้เกิดจิตส านึกในการเป็นผู้มีจิตสาธารณะในการเข้ามามีส่วนร่วมโดยการเป็นอาสาสมัคร  
และให้มีความรู้ความเข้าใจในทุกด้านเกี่ยวกับภารกิจของกระทรวงแรงงาน  ที่ แกนน าอาสาสมัครแรงงาน
จะต้องน าไปให้บริการแก่ประชาชนในพ้ืนที่เพ่ือให้ประชาชนได้รับประโยชน์สูงสุด  ส่งเสริมบทบาทของ 
แกนน าอาสาสมัครแรงงานให้เป็นที่รู้จักและยอมรับในหน่วยงานภาคราชการ  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
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ผู้น าหมู่บ้าน/ชุมชน  และประชาชน  เพ่ือส่งเสริมศักยภาพและสร้างขวัญก าลังใจให้เกิดขึ้นแก่อาสาสมัคร
แรงงาน  

2.2.6 การคิดเชิงระบบ (System Thinking)  
 ความหมายของระบบ  เป็นหน่วยรวม ที่เกิดจากหน่วยย่อยหลายๆหน่วยที่มี

ความสัมพันธ์กันมารวมกัน ทั้งนี้โดยที่หน่วยรวมที่เกิดขึ้นทั้งหมดนี้มีคุณสมบัติแตกต่างไปจากผลรวมของ
หน่วยย่อยทั้งหมดและการเปลี่ยนแปลงในหน่วยย่อยแต่ละหน่วยจะมีผลกระทบต่อหน่วยรวมทั้งหมด  
(ไขแสง วิภาโตทัย, 2553 : ออนไลน์) 

องค์ประกอบของระบบ 
1.  ข้อมูลน าเข้า (Input) 
2.  กระบวนการประมวลผล (Process) 
3.  ผลลัพธ์ (Output) 
4.  การควบคุมการย้อนกลับของกระบวนการ (Feedback Control) 

ลักษณะของระบบ 
1.  ประกอบด้วยส่วนต่างๆ(Object) ทั้งท่ีเป็นรูปธรรมและนามธรรม 
2.  คุณลักษณะประจ าตัว (Attributes) ที่เป็นเอกลักษณ์ของระบบ 
3.  ปฏิสัมพันธ (Interaction) ระหว่างสิ่งต่างๆภายในระบบ 
4.  สิ่งแวดล้อม (Environment) ที่ระบบนั้นๆมีความเกี่ยวข้องหรือสัมพันธ์อยู่ 

วิธีการเชิงระบบ (System Approach) 
เป็นวิธีทางวิทยาศาสตร์ที่ใช้วิธีการวิเคราะห์เพ่ือก าหนดองค์ประกอบต่างๆ ของ

ส่วนรวมทั้งหมด ซึ่งจะช่วยให้สามารถท าความเข้าใจเกี่ยวกับระบบต่างๆได้ดีขึ้น   
   2.2.7 ทฤษฎีการพัฒนาการปฏิบัติงาน 
     การพัฒนา หมายถึง การเปลี่ยนแปลงสิ่งใดสิ่งหนึ่งให้เกิดความเจริญเติบโตงอก
งาม และดีข้ึนจนเป็นที่พึงพอใจความหมายดังกล่าวนี้เป็นที่มาของความหมายในภาษาไทยและเป็น แนวทาง
ในการก าหนดความหมายอื่น ๆ (สนธยา พลศรี, 2547 : 2)  
     การพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรจ าเป็นต้องได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหาร 
และหัวหน้างานมีบทบาทส าคัญในการที่จะช่วยส่งเสริมให้บุคลากรที่อยู่ ใต้การบังคับบัญชาได้ พัฒนาการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งวิฑูรย์ สิมะโชคดี ( อ้างถึงใน อลงกรณ์ จันทรโสภณ, 2546 : 9-10) ได้กล่าวว่า 
การพัฒนาการปฏิบัติงาน หรือ การพัฒนาวิธีการท างาน  (Improving work methods) เป็นหน้าที่ส าคัญ
อย่างหนึ่งของหัวหน้างานในองค์กรที่จะกระตุ้นให้พนักงานที่อยู่ ในความดูแลเกิดการปรับปรุงวิธีการท างาน
ของตนเอง ซึ่งการพัฒนาวิธีการท างานมีเทคนิคดังนี ้ 
    1. จัดเตรียมเครื่องมือหรืออุปกรณ์ต่าง ๆ ให้พร้อม บุคลากรผู้ปฏิบัติงานต้องมี
เครื่องมือ หรืออุปกรณ์เพียงพอที่จะปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
    2. จัดท าการอบรมและสอนงานให้แก่บุคลากร บุคลกรต้องมีความรู้ความสามารถ
และ ทักษะที่เพียงพอส าหรับงานนั้น ๆ โดยเฉพาะการเรียนรู้เพ่ือพัฒนางานการปฏิบัติงานของตนเอง 
    3. สร้างแรงจูงใจในการพัฒนางานการปฏิบัติงาน บุคลากรต้องได้รับการกระตุ้นให้ มี
แรงจูงใจในการพัฒนางานการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ และหัวหน้าต้องมีทักษะในการรับฟังข้อเสนอแนะ
ต่าง ๆ ของบุคลากร  
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    4. มีความเชื่องานทุกอย่างสามารถพัฒนาได้ และบุคลากรสามารถพัฒนาศักยภาพ 
ของตนเองได้มีความเชื่อในการปฏิบัติงานและการพัฒนาการท างาน มีความกระตือรือร้นใน การพัฒนางาน 
แกไขปรับปรุงและท างานร่วมกัน 

  ๒.๓ ข้อเสนอในการพัฒนาศักยภาพแกนน าอาสาสมัครแรงงานจังหวัดเพชรบูรณ์สู่การ
เป็นผู้น าที่เข้มแข็ง ควรประกอบด้วยภารกิจและแนวทางการด าเนินการ ดังนี้ 

1. ก าหนดหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพแกนน าอาสาสมัครแรงงานให้เป็นผู้น าที่อยู่ใน
ระดับ (Leader) ให้เป็นผู้มีภาวะผู้น า (Leadership) ควบคู่กับการเสริมศักยภาพอาสาสมัครแรงงานทุกคน
ให้เป็นกลไกภาคประชาชนให้สามารถเชื่อมโยงการท างานในพ้ืนที่กับหน่วยงานภาครัฐทั้งในระดับท้องถิ่น
และจังหวัดได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

2. สร้างแรงจูงใจและกระตุ้นให้สมาชิกที่เป็นแกนน าร่วมกันท างาน โดยหากิจกรรมเป็นสื่อ 
เช่น การจัดเวทีแลกเปลี่ยนข้อมูล การประชุมพัฒนาศักยภาพอย่างต่อเนื่อง การจัดงานหรือกิจกรรมร่วมกัน 
การประชุมประจ าปี การแก้ปัญหาร่วมกัน การวางแผนและด าเนินการจัดกิจกรรมใหม่ 

3. เปิดโอกาสและกระตุ้นให้แกนน าอาสาสมัครแรรงงานมีการสื่อสารระหว่างกัน ส่งข่าว
ผ่านช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย ข่าวของเครือข่าย มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน เก็บรวมรวม
ข้อมูลและตั้งเป็นศูนย์ข้อมูลอาสาสมัครแรงงานจังหวัดเพชรบูรณ์ เพ่ือให้สมาชิกทุกคนเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 

4. ส่งเสริมและสร้างความรักความผูกพันและความไว้เนื้อเชื่อใจระหว่างคนในกลุ่ม
สมาชิก มีกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรในกลุ่มสมาชิกเป็นประจ า  จัดเวทีให้มีการพูดคุยกัน
อย่างตรงไปตรงมาเมื่อเกิดปัญหาขัดแย้งระหว่างกลุ่มสมาชิก จัดกิจกรรมส่งต่องานที่เก่ียวข้อง 

5. จัดกระบวนการตัดสินใจที่ให้สมาชิกแกนน าทุกคนเข้ามามีส่วนร่วม พยายามสร้าง
สภาพแวดล้อมให้มีการเสนอความคิดเห็นอย่างเป็นอิสระ  ไม่รวบอ านาจ  ควรแบ่งกันเป็นผู้น าตามความ
ถนัดและความเชี่ยวชาญ รวบรวมข้อมูลจากสมาชิกทุกกลุ่มก่อนการตัดสินใจเพ่ือท าให้เกิดการยอมรับและ
เต็มใจที่จะน าผลการตัดสินใจไปใช้ในการปฏิบัติงาน 

6. วางแผนในการประสานงานระหว่างสมาชิก และเชื่อมต่อกับเครือข่ายอ่ืนๆ  จัดระบบ
การประสานงานให้คล่องตัวและทั่วถึง การประสานงานถือเป็นหน้าที่หลักของแกนน า เป็นเครื่องมือที่ใช้ใน
การสนับสนุนทุกระดับให้ส าเร็จลุล่วงด้วยดี 

7. ส่งเสริมการพัฒนาความรู้  ความเข้าใจและทักษะที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของ
แกนน าอาสาสมัครแรงงาน  การแก้ปัญหาและการพัฒนาศักยภาพของอาสาสมัครแรงงานให้มีความ
เข้มแข็งมากขึ้น อาสาสมัครแรงงานร่วมกันหาแนวทางการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจากท าหน้าที่และการด าเนิน
กิจกรรมต่างๆ  โดยการประชุมแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นร่วมกัน  ร่วมกันวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นและสร้างตัว
แบบของปัญหาและวิธีการแก้ไขปัญหา  เพื่อให้สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้ 

8. สร้างการเรียนรู้ร่วมกันในการพัฒนาความส าเร็จของงานอาสาสมัครแรงงานในระดับ
ทุกระดับ  และถอดแบบการด าเนินการในพ้ืนที่ที่ประสบความส าเร็จไปยังพ้ืนที่ที่มี ปัญหาและต้องการ
พัฒนาเสริมด้วยการศึกษาดูงานด้านอาสาสมัครแรงงานนอกจังหวัดหรือในพ้ืนที่ที่ประสบความส าเร็จ  และ
แลกเปลี่ยนงานด้านอาสาสมัครแรงงานต่อกัน  ถือเป็นการส่งเสริมการพัฒนาเป็นทีมโดยการศึกษาดูงาน
การแลกเปลี่ยนประสบการณ์  การช่วยเหลือกันระหว่างเครื อข่ายอาสาสมัครแรงงาน ประกอบกับ 
การพัฒนาผู้น าอาสาสมัครแรงงานระดับต าบลและระดับอ าเภออย่างสม่ าเสมอ เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ 



๓๖ 

ประสบการณ์ แนวความคิด การสร้างคุณค่า และการสร้างอุดมการณ์พ่ึงพาตนเองให้เกิดขึ้นภายใน
เครือข่ายอาสาสมัครแรงงานด้วยกันเอง 

๓. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
๓.๑ มีแกนน าอาสาสมัครแรงงานที่มีศักยภาพในการเป็นกลไกการท างานด้านแรงงาน และ

เป็นตัวอย่างที่ดีให้แก่สมาชิกและเครือข่ายอื่นๆ เป็นที่ยอมรับและเชื่อถือจากอาสาสมัครแรงงานระดับต าบล
และบุคคลภายนอก เป็นสิ่งจูงใจที่ท าให้คนภายนอกอยากเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมของเครือข่ายมากข้ึน 

3.2 แกนน าอาสาสมัครแรงงาน  มีจิตสาธารณะ มีความรู้ ความเข้าใจในภารกิจด้านแรงงาน
สามารถปฏิบัติงานเพื่อให้ประชาชนในพื้นท่ีหมู่บ้าน/ชุมชนได้รับบริการด้านแรงงานอย่างทั่วถึง 
 ๓.๒ แกนน าอาสาสมัครแรงงาน  สามารถวิเคราะห์สภาพปัญญาตามบริบทของพ้ืนที่หมู่บ้าน/
ชุมชน  และน าไปก าหนดกิจกรรมด้านแรงงานเพ่ือให้บริการประชาชนในพ้ืนที่ทั้งกิจกรรมภายในพ้ืนที่ 
ที่รับผิดชอบและกิจกรรมของอาสาสมัครแรงงานในระดับจังหวัด  และมีแนวทางการประสานและเชื่อมโยง
นโยบายของหน่วยงานน าสู่การด าเนินงานในระดับพ้ืนที่ได้ 
 ๓.๓ เกิดกระบวนการเรียนรู้  การตัดสินใจที่แกนน าทุกคนเข้ามามีส่วนร่วม ก่อให้เกิด
สภาพแวดล้อมที่ดีในการรับฟังความคิดเห็นซึ่งกันละกัน  น าไปสู่ข้อมูลการตัดสินใจที่เป็นที่ยอมรับของ
สมาชิกและน าไปปฏิบัติงานในพ้ืนที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ๓.4 ส านักงานแรงงานจังหวัดเพชรบูรณ์  ได้รับข้อมูลข่าวสารด้านแรงงานในระดับหมู่บ้าน
ชุมชนได้อย่างถูกต้อง  ตรงกับความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่ เพ่ือน ามาใช้ประกอบการวางแผน 
การด าเนินงานได้อย่างถูกต้องต่อไป 
 ๓.5 ประชาชนในพ้ืนที่ได้รับบริการด้านแรงงาน ได้รับประโยชน์ต่างๆ ด้านแรงงาน สามารถ
สร้างอาชีพ สร้างรายได้ เพ่ิมความม่ันคงในชีวิตได้อย่างยั่งยืน 

๔. ตัวช้ีวัดความส าเร็จ 
 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาแกนน าอาสาสมัครแรงงานจังหวัดเพชรบูรณ์สู่การเป็นผู้น าที่
เข้มแข็ง ประกอบด้วยขั้นตอนการด าเนินงาน ๖ ขั้นตอน ดังนี้ 
 4.1 ส านักงานแรงงานจังหวัดเพชรบูรณ์ คัดเลือกแกนน าอาสาสมัครแรงาน ซึ่งเป็นผู้แทน
อ าเภอ ๆ ละ 3 คน รวม 33 คน  
 4.2 ส ารวจและวิเคราะห์ความจ าเป็น จุดแข็ง จุดอ่อน และความต้องการพัฒนาศักยภาพ
แกนน าอาสาสมัครแรงงานจังหวัดเพชรบูรณ์ 
 4.3 ก าหนดหลักสูตรการฝึกอบรม/พัฒนาศักยภาพ ตามข้อมูลที่ได้รับจากการวิเคราะห์และ
ส ารวจ เพ่ือให้ตรงกับวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ 
 4.4 วางแผนด าเนินการฝึกอบรมตามหลักสูตรที่เหมาะสม 
 4.5 ด าเนินการฝึกอบรมตามหลักสูตรที่ก าหนดไว้  และประเมินผลความรู้ของแกนน า
อาสาสมัครแรงงานตามหลักสูตรที่ก าหนดทั้งก่อนและหลังการฝึกอบรม 
 4.6 สรุปผลการพัฒนาศักยภาพแกนน าอาสาสมัครแรงงานจังหวัดเพชรบูรณ์ 
 4.7 ประชาชนในพ้ืนที่ที่ได้รับบริการด้านแรงงานจากการให้บริการของอาสาสมัครแรงงานมี
ความพึงพอใจต่อการให้บริการไม่น้อยกว่าร้อยละ ๙๐ 



๓๗ 

บรรณานุกรม 
 

กระทรวงแรงงาน. (2560). แผนกลยุทธ์ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน  (พ.ศ.  2558 – 2561)  
กระทรวงแรงงาน. กรุงเทพฯ 

  .(2555). แผนแม่บทด้านแรงงาน (พ.ศ.2555-2559). กรุงเทพฯ: บางกอกบล็อก.  
 .(2554). แผนยุทธศาสตร์ส านักงานปลัดกระเทรวงแรงงาน พ.ศ.2555 -2559. กรุงเทพฯ: 

บพิทธการพิมพ์ 
เกรียงไกรยศ  พันธุ์ไทย.  เครือข่ายจัดการความรู้วารสารการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  ปีที่  ๒  ฉบับที่  ๒      
              (เม.ย. – มิ.ย.), ๒๕๔๙. 
ไ ข แ ส ง  วิ ภ า โ ต ทั ย .  ( 2553) ก า ร คิ ด ก า ร อ ย่ า ง เ ป็ น ร ะ บ บ แ ล ะ ก า ร คิ ด เ ชิ ง ส ร้ า ง ส ร ร ค์ . 

http://kmcenter.rid.go.th/kcitc/2011/index.php?option=com_content&view=articl
e&id =270:2010-10-13-07-00-03&catid=9:2009-08-21-10-16-04. (ออนไลน์). 
ค้นเมื่อ 20 เมษายน 2561 

คู่มือการปฏิบัติงานส านักงานแรงงานจังหวัด (2560). ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน กระทรวงแรงงาน.
กรุงเทพ 

ฉัตรวรัญ องค์สิงห์ . (2550) . อาสาสมัครสาธารณสุข ; ศักยภาพและบทบาทในบริบทสังคมไทยที่
เปลี่ยนแปลงไป.สถานบันวิจัยระบบสาธารณสุข 

ทรงวุฒิ  ทาระสา.  การท างานเป็นทีมของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน 
             สั งกัดส านั กงานเขตพ้ืนที่ การศึกษาขอนแก่น  เขต ๕ .   วิทยานิพนธ์  มหาวิทยาลั ย 
             ราชภัฏเลย.  จังหวัดเลย,  ๒๕๔๙. 
ธนานุช  สงวนศักดิ์.  บทบาทของเครือข่ายอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในการสื่อสาร  
             ทางการ เมือง   ศึกษา เฉพาะกรณีลุ่ มน้ าแม่แรก อ า เภอแม่แจ่ม  จั งหวัด เชี ยง ใหม่ . 
             วิทยานิพนธ์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง.  กรุงเทพฯ, ๒๕๔๒. 
ปานศักดิ์ ชินพรมราช. ( 2559)  บอกเล่าเรื่องราวเกี่ยวกับบัณฑิตอาสาสมัคร .ผู้จัดการออนไลน์ 

http://pws.npru.ac.th/pheerathano/data/files /B2.pdf (ออนไลน์) ค้นเมื่อ 20 เมษายน 
2561 

เพ็ญพิสุทธิ์  หอมสุวรรณ.  การพัฒนาอย่างยั่งยืน (อัดส าเนา), ๒๕๕๐. 
พูลศักดิ์  ชูพาณิชสกุล.  การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อกิจกรรมการพัฒนาของเทศบาลเมืองอุตรดิตถ์.   

วิทยานิพนธ์  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์.  จังหวัดอุตรดิตถ์, ๒๕๕๐. 
ภาดี  ขุนนนท์.  การศึกษาแนวทางการบริหารงานแนะแนวโดยการสร้างเครือข่ายของสถานศึกษา 

สั งกั ดอาชี วศึ กษาจั งหวั ดพระนครศรี อยุ ธยา .   วิทยานิพนธ์  มหาวิทยาลั ย ราชภัฏ  
พระนครศรีอยุธยา.  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา, ๒๕๕๓. 

ศุภรัตน์ รัตนมุขย์. (2544) บัณฑิตอาสาสมัคร: ทางเลือกของการพัฒนาจิตส านึกทางสังคม. วารสาร
คณะกรรมการแห่งชาติว่าด้วยการศึกษาฯ สหประชาชาติ ปีที่ 33 ฉบับที่ 1 (ออนไลน์) 
https://opac.psu.ac.th/BibDetail.aspx?bibno=219951 ค้นเมื่อ 21 เมษายน 2561 

 
 

https://opac.psu.ac.th/BibDetail.aspx?bibno=219951%20ค้น


๓๘ 

สาธิต  สิริภัทท์.  เอกสารผลงานเรื่องการส่งเสริมและพัฒนาเครือข่ายอาสาสมัครแรงงานของจังหวัดพัทลุง.   
เอกสารผลงานเพื่อปรับต าแหน่ง (อัดส าเนา), ๒๕๕๒. 

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. (มปป.). แผนพัฒนาเศรษฐกิจสังคมแห่งชาติ 
ฉบับที่ 12 พ.ศ.2560 - 2564. กรุงเทพฯ: สหมิตร 

ส านักงานแรงงานจังหวัดเพชรบูรณ์ (2560). ค าสั่งจังหวัดเพชรบูรณ์ แต่งตั้งอาสาสมัครแรงงานจังหวัด
เพชรบูรณ์ : ส านักงานแรงงานจังหวัดเพชรบูรณ์. 

ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน. (2560). แผนแม่บทพัฒนาแรงงานไทยในระยะ 5 ปี  (พ.ศ.2560 – 
2564) ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

สุรยุทธ  หลิมตระกูล.  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการอนุรักษ์ทรัพยากรปุาไม้ :  
ศึ กษา เ ฉพาะกรณี ปุ า ชุ ม ชนบ้ านห้ ว ยสะพาน  ต า บลหนอง โ ร ง  อ า เ ภ อพนมทวน  
จังหวัดกาญจนบุรี .   รายงานวิจัย  มหาวิทยาลัยราชภัฏกาจนบุรี .   จังหวัดกาญจนบุรี ,  
๒๕๔๔. 

อรอุมา  ผลพานิช.  การสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนเพ่ือการพัฒนาการเกษตรอย่างยั่งยืน  กรณีศึกษา  
โครงการจัดการพ้ืนที่ลาดชันในประเทศไทย.  วิทยานิพนธ์  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์.   
กรุงเทพฯ, ๒๕๔๘ 

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับนโยบายสาธารณะ.https://www.gotoknow.org/posts/458541 
 https://www.gotoknow.org/posts ค้นเมื่อวันที่ 18 กุมภาพันธ์ 2561  
ทฤษฎีบทบาทหน้าที ่ https://www.gotoknow.org/posts/620167  
 ค้นเมื่อวันที่ 15 มีนาคม 2561 
ทฤษฎีเครือข่ายทางสังคม  http://www.kroobannok.com/4252  
 ค้นเมือ่วันที่ 15 เมษายน 2561 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓๙ 

บทคัดย่อ 
 

  เอกสารผลงานวิชาการเล่มนี้ จัดท าขึ้นเพ่ือเข้ารับการประเมินเพ่ือแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่ง 
นักวิชาการแรงงานช านาญการ โดยผู้ขอรับการประเมินได้น าเสนอ 2 ส่วนคือ 

ส่วนที่ 1 การขยายเครือข่ายและพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครแรงงานจังหวัดเพชรบูรณ์ 
ส านักงานแรงงานจังหวัดเพชรบูรณ์ ได้มีการด าเนินงานด้านอาสาสมัครแรงงานมาอย่างต่อเนื่อง โดยมี
เปูาหมายให้ครอบคลุม 11 อ าเภอ 117 ต าบล เพ่ือให้สามารถให้บริการด้านแรงงานแก่ประชาชนในพ้ืนที่
ได้อย่างทั่งถึง ประชาชนสามารถรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านแรงงานได้มากขึ้น โดยการด าเนินการขยาย
เครือข่ายอาสาสมัครแรงงานนั้น ส านักงานแรงงานจังหวัดเพชรบูรณ์ได้มีการพัฒนาศักยภาพอย่างสม่ าเสมอ 
โดยการจัดประชุมแกนน าอาสาสมัครแรงงานระดับอ าเภอและเครือข่ายอาสาสมัครแรงงานเพ่ือก าหนด
แผนการด าเนินงานและก าหนดเปูาหมายของอาสาสมัครแรงงานที่ต้องการ  เพ่ือให้สามารถท าหน้าที่ในการ
เป็นสื่อกลางการประชาสัมพันธ์ และการรับสมัครอาสาสมัครแรงงาน จังหวัดเพชรบูรณ์ ได้ขยายเครือข่าย
อาสาสมัครแรงงานในทุกต าบล  ต าบลละ 5 คน  เป็น 585 คน รวมอาสาสมัครแรงงานและเครือข่าย จ านวน 
702 คน ผลจากการขยายเครือข่ายอาสาสมัครแรงงานท าให้ประชาชนในหมู่บ้าน/ชุมชน  ได้รับบริการด้าน
แรงงานอย่างคลอบคลุมและทั่วถึง  ทั้งด้านข้อมูลข่าวสารด้านแรงงานและการประกอบอาชีพ  แต่การขยาย
เครือข่ายอาสาสมัครแรงงานยังต้องด าเนินการต่อไปเพ่ือให้เป็นไปตามเปูาหมายที่ก าหนดไว้  ส่งผลให้การ
บริการด้านแรงงานแก่ประชาชนเกิดประสิทธิภาพและทั่วถึงเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานและการ
ขับเคลื่อนนโยบายของกระทรวงแรงงาน  

ผลจากการขยายเครือข่ายอาสาสมัครแรงงานท าให้ประชาชนในหมู่บ้านได้รับบริการ 
ด้านแรงงานเพ่ิมมากขึ้น ทั้งด้านข้อมูลข่าวสารด้านแรงงานและการประกอบอาชีพ  แต่การขยายเครือข่าย
อาสาสมัครแรงงานก็ยังคงไม่เป็นไปตามเปูาหมายที่ก าหนดไว้  เนื่องจาก ประชาชนในหมู่บ้านยังไม่เข้าใจ
บทบาทหน้าที่ของอาสาสมัครแรงงาน  จึงยังไม่ให้ความร่วมมือ ดังนั้น ส านักงานแรงงานจังหวัดเพชรบูรณ์  
จึงได้ด าเนินการแก้ไขปัญหาดังกล่าว โดยการมอบหมายโครงการที่ประชาชนได้รับประโยชน์โดยตรง เช่น 
การฝึกอาชีพ การด าเนินงานโครงการจ้างงานเร่งด่วน  ให้อาสาสมัครแรงงานประสานการด าเนินงาน  
ในพ้ืนที่เพ่ือให้ประชาชนในหมู่บ้านเข้าใจบทบาทหน้าที่ของอาสาสมัครแรงงานและสนใจสมัครเป็น
อาสาสมัครแรงงาน 
 ส่วนที่ 2 การพัฒนาศักยภาพแกนน าอาสาสมัครแรงงานจังหวัดเพชรบูรณ์สู่การเป็นผู้ น า 
ที่เข้มแข็ง สืบเนื่องจากการด าเนินงานขยายเครือข่ายและพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครแรงงานจังหวัด
เพชรบูรณ์  ท าให้ทราบถึงปัญหาของอาสาสมัครแรงงานว่ายังขาดทักษะและความมั่นใจในการปฏิบัติหน้าที่  
และการท างานของอาสาสมัครและเครือข่ายอาสาสมัครแรงงานบางส่วนเป็นไปในลักษณะของการท างาน
เพ่ือให้งานส าเร็จและให้ทันตามก าหนดเวลาที่ได้รับมอบหมายขาดการค านึงถึงผลสัมฤทธิ์ของงานและ
ประโยชน์ที่ประชาชนควรจะได้รับ ซึ่งมีความจ าเป็นมากในการพัฒนาศักยภาพแกนน าอาสาสมัครแรงงาน
ให้มีความเข้มแข็ง สามารถเป็นผู้น า เป็นแบบอย่างที่ดีในการท างาน มีกระบวนการในการตัดสินใจในการ
ปฏิบัติหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพท าให้ประชาชนได้รับประโยชน์ต่อการขับเคลื่อนภารกิจด้านแรงงานอย่าง
คลอบคลุมและท่ัวถึง และท าให้ส านักงานแรงงานจังหวัดได้รับข้อมูลและความต้องการด้านแรงงานในพ้ืนที่
หมู่บ้าน/ชุมชน ตรงกับความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง  
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 ทั้งนี้ ผู้ขอรับการประเมิน ได้วิเคราะห์แนวทางการพัฒนาศักยภาพแกนน าอาสาสมัครแรงงาน
ให้มคีวามเข้มแข็ง ประกอบด้วย  
 1. การร่วมกันวิเคราะห์สภาพปัญหาและร่วมกันหาแนวทางแก้ไขปัญหาของอาสาสมัคร
แรงงาน 
 2. กระตุ้นให้อาสาสมัครแรงงานมีการร่วมกันปฏิบัติกิจกรรมทั้งกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง 
กับประชาชนและกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับอาสาสมัครแรงงาน   
 3. ก าหนดหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพแกนน าอาสาสมัครแรงงานให้เป็นผู้น าที่อยู่ในระดับ 
(Leader) ให้เป็นผู้มีภาวะผู้น า (Leadership) 
 4. สร้างแรงจูงใจและกระตุ้นให้สมาชิกที่เป็นแกนน าร่วมกันท างานตั้งแต่เริ่มต้นกิจกรรมจน
สิ้นสุดการด าเนินกิจกรรม   
 5. จัดกระบวนการตัดสินใจที่ให้สมาชิกแกนน าทุกคนเข้ามามีส่วนร่วม สร้างการเรียนรู้ร่วมกัน
ในการพัฒนาความส าเร็จของงานอาสาสมัครแรงงานในระดับทุกระดับ  และถอดแบบการด าเนินการ  
ในพ้ืนที่ที่ประสบความส าเร็จไปยังพ้ืนที่ที่มีความต้องการหรือมีปัญหา ก่อให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนต่อไป 
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ค าน า 

 

  ผลงานทางวิชาการฉบับนี้  ผู้ขอรับการประเมินจัดท าขึ้นจากการรวบรวมเนื้อหาและทฤษฎี
ทางวิชาการ เอกสารผลการด าเนินงาน  และประสบการณ์การท างานด้านอาสาสมัครแรงงานของจังหวัด
เพชรบูรณ์  โดยผู้ขอรับการประเมินมีความเชื่อว่าการพัฒนาศักยภาพและการสร้างความเข้มแข็งให้แก่
อาสาสมัครแรงงานและเครือข่ายอาสาสมัครแรงงานจังหวัดเพชรบูรณ์  จะส่งเสริมบทบาทของอาสาสมัคร
แรงงานให้เป็นผู้น าด้านแรงงานในพื้นที่ได้อย่างยั่งยืนต่อไป ซึ่งผู้ขอรับการประเมินคาดว่าผลการด าเนินงาน
ด้านอาสาสมัครแรงงานและข้อเสนอการพัฒนางานด้านอาสาสมัครแรงงานที่จัดท าขึ้นเพ่ือเสนอ  
ต่อคณะกรรมการประเมินผลงาน จะสามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ส าหรับข้าราชการและเจ้าหน้าที่ 
ที่ปฏิบัติงานด้านอาสาสมัครแรงงานของส านักงานแรงงานจังหวัด รวมทั้งส่วนราชการอ่ืนและบุคคลที่มี
ความสนใจได้ใช้ประโยชน์ในโอกาสที่สมควรต่อไป 

  ผู้ขอรับการประเมินขอขอบคุณคณะกรรมการประเมินผลงานของส านักงานปลัดกระทรวง
แรงงานทุกท่าน  ที่กรุณาให้โอกาสได้จัดท าผลงานและข้อเสนอการพัฒนางานเพ่ือขอรับการประเมินแต่งตั้ง
ในต าแหน่งนักวิชาการแรงงานช านาญการ  และขอขอบคุณแรงงานจังหวัดเพชรบูรณ์ข้าราชการและ
เจ้าหน้าที่ของส านักงานแรงงานจังหวัดเพชรบูรณ์  ทุกท่านที่มีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้านอาสาสมัคร
แรงงาน สามารถท าให้การด าเนินการบรรลุตามเปูาหมายและวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้เป็นอย่างดีและหวังเป็นอย่าง
ยิ่งวา่เอกสารฉบับนี้จะเป็นประโยชน์แก่ราชการตามสมควร 

 

 ธมนวรรณ  สาราช 
  พฤษภาคม  2561 
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สารบัญ 
 

 หน้า 
บทคัดย่อ ก 
ค าน า ค 
สารบัญ ง 
ส่วนที่ ๑ ผลงานที่เป็นผลงานที่ผ่านมา 
 ๑. ชื่อผลงาน ๑ 
 ๒. ระยะเวลาด าเนินการ ๑ 
 ๓. ความรู้ทางวิชาการหรือแนวคิดท่ีใช้ในการด าเนินงาน 
  ๓.๑ หลักการและเหตุผล ๑ 
  ๓.๒ ความรู้ทางวิชาการหรือแนวความคิด 2 
   ๓.๒.๑ แนวคิดเก่ียวกับอาสาสมัคร ๒ 
   ๓.๒.๒ แนวคิดเก่ียวกับทฤษฎีเครือข่าย ๕ 
   ๓.๒.๓ แนวคิดเก่ียวกับทฤษฎีการสร้างเครือข่ายการท างาน ๙ 
   ๓.๒.4 แนวคิดเก่ียวกับทฤษฎีการพัฒนาศักยภาพอาสาสมัคร 9 
   ๓.๒.5 แนวคิดเก่ียวกับทฤษฎีการท างานทีม 14 
  ๔. สรุปสาระส าคัญและข้ันตอนการด าเนินการ ๑7 
  ๕. ผู้ร่วมด าเนินการ ๒2 
  ๖. ส่วนของงานที่ผู้เสนอเป็นผู้ปฏิบัติ ๒2 
  ๗. ผลส าเร็จของงาน ๒3 
  ๘. การน าไปใช้ประโยชน์ ๒4 
  ๙. ความยุ่งยากในการด าเนินการ/ปัญหา/อุปสรรค ๒5 
  ๑๐. ข้อเสนอแนะ ๒5 

ส่วนที่ ๒ ข้อเสนอแนวความคิดเพ่ือพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ 
 เรื่อง การพัฒนาศักยภาพแกนน าอาสาสมัครแรงงานจังหวัดเพชรบูรณ์ 
สู่การเป็นผู้น าที่เข้มแข็ง  
 ๑. หลักการและเหตุผล ๒6 
 ๒. บทวิเคราะห์/แนวความคิด/ข้อเสนอ  
  ๒.๑ บทวิเคราะห์ 27 
  ๒.๒ แนวความคิด  
   2.2.1 ทิศทางการด าเนินงานด้านอาสาสมัครแรงงานของกระทรวงแรงงาน 28 
   2.2.2 แนวคิดเรื่องการมีส่วนร่วม 29 
   2.2.3 ทฤษฎีการสร้างผู้น า 31 
   2.2.4 ทฤษฎีการใช้วิธีและระบบทางการบริหาร 31 
   2.2.5 แนวคิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน 32 
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   2.2.6 การคิดเชิงระบบ (System Thinking) 34 
   2.2.7 ทฤษฏีการพัฒนาการปฏิบัติงาน 34 
  ๒.๓ ข้อเสนอ ๓5 
 ๓. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 36 
 ๔. ตัวชีว้ัดความส าเร็จ 36 
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ผลงานที่เป็นผลการด าเนินงานที่ผ่านมา 

เร่ือง  การขยายเครือข่ายและพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครแรงงานจังหวัดเพชรบูรณ์ 
 
 

และ 
 
 

ข้อเสนอแนวคิดเพ่ือพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ 
เร่ือง  การพัฒนาศักยภาพแกนน าอาสาสมัครแรงงานจังหวัดเพชรบูรณ์ 

           สู่การเป็นผู้น าที่เข้มแข็ง 
 
 
 
 

โดย 
 
 

นางธมนวรรณ  สาราช 
ต าแหน่ง  นักวิชาการแรงงานปฏิบัตกิาร 

 
 
 
 
 
 
 

ผู้ขอรับการประเมินในต าแหน่งนักวิชาการแรงงานช านาญการ 
ต าแหน่งเลขที่  497  ส านักงานแรงงานจังหวัดเพชรบูรณ์ 

ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
 
 

 

 


