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 การวเิคราะหแ์ละประมวลผลการใชป้ระโยชนข์อ้มลูขนาดใหญ่ (Big Data) กระทรวงแรงงาน 

กรณีศึกษา : การตดิตามผลการด าเนินโครงการเพิม่ศกัยภาพผูม้รีายไดน้อ้ยทีล่งทะเบยีนสวสัดกิารแห่งรฐั 

เพือ่สรา้งงาน สรา้งอาชพี เพิม่รายได ้ และความม ัน่คงในชวีติ มคีวามส าคญัเป็นอย่างยิง่ต่อการบรหิารงานใน

กระบวนการพฒันาคุณภาพชวีติของผูม้รีายไดน้อ้ยทีม่บีตัรสวสัดกิารแห่งรฐั เพือ่ตอบโจทยต์ามนโยบายของ

รฐับาลที่ไดก้ าหนดนโยบายทีส่อดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัที ่ 12 (พ.ศ. 2560 – 

2564) ทีมุ่่งเนน้เสรมิสรา้งการพฒันาทรพัยากรทนุมนุษย ์ ลดความเหลือ่มล  า้ของสงัคมและสรา้งโอกาส 

การเขา้ถงึบรกิารของรฐั ตลอดจนการสรา้งความเขม้แขง็ทางเศรษฐกิจ พรอ้มก าหนดนโยบายแนวทาง 

การด าเนินงาน โดยใชก้ลไกประชารฐัในการเป็นพลงัขบัเคลือ่น การพฒันาเศรษฐกิจฐานรากและประชารฐัใน

ระดบัพื้นที ่ และเพือ่ใหม้ขีอ้มลูและสารสนเทศใชป้ระโยชนเ์ชื่อมโยงสอดคลอ้งกนัอย่างเป็นระบบ จงึไดศึ้กษา 

วเิคราะห ์ ออกแบบการประมวลการใชป้ระโยชนข์อ้มลูขนาดใหญ่ (Big Data) เพือ่ใหก้ระทรวงแรงงาน 

หน่วยงานในสงักดักระทรวงแรงงาน และหน่วยงานต่าง ๆ ทีเ่กี่ยวขอ้ง สามารถน าขอ้มลูและสารสนเทศไปใช ้

ประโยชนใ์นการสนบัสนุนการด าเนินงานตามโครงการ การบรหิารการพฒันาคุณภาพชวีติของประชาชน การสนบัสนุน 

การตดัสนิใจ การวเิคราะหผ์ลและการตรวจสอบผลการด าเนินการโครงการฯ  

 ผูจ้ดัท าผลงานหวงัเป็นอย่างยิง่ว่า การวเิคราะหแ์ละประมวลผลการใชป้ระโยชนข์อ้มลูขนาดใหญ่ 

(Big Data) กระทรวงแรงงาน กรณีศึกษา : การตดิตามผลการด าเนินโครงการเพิม่ศกัยภาพผูม้รีายไดน้อ้ยที่

ลงทะเบยีนสวสัดกิารแห่งรฐั เพือ่สรา้งงาน สรา้งอาชพี เพิม่รายได ้ และความม ัน่คงในชวีติ ในคร ัง้น้ี จะเป็น

ประโยชนต่์อกระทรวงแรงงาน ผูบ้ริหาร เจา้หนา้ทีข่องกระทรวงแรงงาน และผูใ้ชข้อ้มูลและสารสนเทศ ไดอ้ย่างมี

ประสทิธิภาพในกระบวนการพฒันาก าลงัแรงงาน ใหแ้รงงานทีม่ศีกัยภาพสูงและมคุีณภาพชวีติทีด่ ี ย่อมน า

ประเทศชาตไิปสู่ความม ัน่คง ม ัง่ค ัง่ ย ัง่ยนื และยงัเป็นแนวทางในการพฒันาระบบขอ้มลูสารสนเทศของ

กระทรวงแรงงานในการใชป้ระโยชนข์อ้มลูขนาดใหญ่ตอบปญัหาโจทย ์ รวมท ัง้การพฒันาระบบการเชื่อมโยง

ขอ้มลูไปสู่การใหบ้รกิารประชาชน หน่วยงานภาครฐัและเอกชนไดอ้ย่างเป็นระบบต่อไป  
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 วตัถปุระสงคห์ลกัของการวเิคราะหแ์ละประมวลผลการใชป้ระโยชนข์อ้มลูขนาดใหญ่ (Big Data) 

กระทรวงแรงงาน กรณีศึกษา : การตดิตามผลการด าเนินโครงการเพิม่ศกัยภาพผูม้รีายไดน้อ้ยทีล่งทะเบยีน

สวสัดกิารแห่งรฐั เพือ่สรา้งงาน สรา้งอาชพี เพิม่รายได ้ และความม ัน่คงในชีวติ เพือ่ตอบโจทยต์ามนโยบาย

ของรฐับาลทีมุ่่งเนน้เสรมิสรา้งการพฒันาทรพัยากรทนุมนุษย ์ ลดความเหลือ่มล  า้ของสงัคมและสรา้งโอกาส 

การเขา้ถงึบรกิารของรฐั ตลอดจนการสรา้งความเขม้แขง็ทางเศรษฐกิจ พรอ้มก าหนดนโยบายแนวทางการ

ด าเนินงานโดยใชก้ลไกประชารฐัในการเป็นพลงัขบัเคลือ่น การพฒันาเศรษฐกิจฐานรากและประชารฐัในระดบั

พื้นที ่จงึไดศึ้กษา วเิคราะหร์ะบบงานปจัจบุนั สภาพปญัหา ความตอ้งการของผูใ้ชท้ีม่ต่ีอระบบสารสนเทศส าหรบั

ใชเ้ป็นขอ้มลูในการพฒันาโปรแกรมระบบตดิตามผลการด าเนินโครงการ เพือ่ใหต้อบโจทยค์วามตอ้งการใช ้

ขอ้มลูและสารสนเทศของกระทรวงแรงงาน หน่วยงานในสงักดักระทรวงและหน่วยงานต่าง ๆ ทีเ่กี่ยวขอ้ง 

จะสามารถน าขอ้มูลและสารสนเทศไปใชป้ระโยชนไ์ดใ้นบรหิารงานตามโครงการ ดา้นการฝึกอบรมฝีมอืแรงงาน  

การจดัหางาน การประกนัสงัคม และกระบวนการอืน่ ๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการพฒันาคุณภาพชวีติผูม้รีายไดน้อ้ย 

รวมท ัง้การเชือ่มโยงฐานขอ้มลูประชาชนและบรกิารภาครฐัใหห้น่วยงานทีต่อ้งการใชป้ระโยชนข์อ้มลู  

 การศึกษา วเิคราะหร์ะบบงานปจัจบุนั สภาพปญัหา และความตอ้งการของผูใ้ชง้าน ไดค้น้พบปญัหา

ในการจดัเก็บขอ้มลูและการวเิคราะหข์อ้มูลการฝึกอบรมฝีมอืแรงงาน ขอ้มลูการจดัหางาน ขอ้มลูการประกนัสงัคม 

และศึกษาเทคโนโลยทีีจ่ะน ามาใชใ้นการวเิคราะห ์ ออกแบบระบบ และพฒันาระบบ โดยไดอ้อกแบบผงัการ

เชื่อมโยงขอ้มูล (Data Flow Diagram : DFD) ผงัความสมัพนัธข์อ้มลู (Entity Relationship Diagram) 

รายละเอยีดฐานขอ้มลู (Data Dictionary) หนา้จอจดัการระบบ รายงานขอ้มลู และพฒันาระบบการเชื่อมโยง

ขอ้มลูกบักระทรวงการคลงั ใหร้ะบบสารสนเทศดงักลา่วสามารถรองรบัการใชง้านในระบบเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ต 

(Internet) ไดอ้ย่างมปีระสทิธิภาพ  

 ผลส าเรจ็ทีไ่ดจ้ากท าผลงาน คือ กระทรวงแรงงานมรีะบบขอ้มลูตดิตามผลด าเนินการพฒันาคุณภาพ

ชวีติผูม้รีายไดน้อ้ยทีล่งทะเบยีนสวสัดกิารแห่งรฐั มผีลการวเิคราะหข์อ้มลูขนาดใหญ่ (Big Data) ทีเ่ชื่อมโยง

กนัของหลายชดุขอ้มลูทีเ่กี่ยวขอ้งสมัพนัธก์นั ทีต่อบโจทยต์ามเป้าหมายโครงการ ซึง่เป็นขอ้มลูช่วยสนบัสนุน

การบรหิารงานของผูบ้ริหาร การสนบัสนุนการตดัสนิใจ การวเิคราะหผ์ลและการตรวจสอบผลการด าเนินการ 

และเจา้หนา้ทีข่องกระทรวงแรงงาน มขีอ้มลูและสารสนเทศสนบัสนุนการปฏบิตังิานการบรกิารประชาชนที่

ถูกตอ้งครบถว้น รวมท ัง้พฒันาระบบการเชื่อมโยงบรกิารฐานขอ้มลูประชาชนและบรกิารภาครฐัไปยงัหน่วยงาน

ภาครฐัและเอกชนทีต่อ้งการใชป้ระโยชนข์อ้มลูขนาดใหญ่ (Big Data) ทีเ่ป็นก าลงัแรงงานของประเทศ 
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บทที่ 1 

บทน า 

1.1 หลกัการและเหตผุล 

 คณะรฐัมนตรีไดม้มีตเิมือ่วนัที ่ 9 มกราคม 2561 เหน็ชอบมาตรการพฒันาคุณภาพชวีติผูม้บีตัร

สวสัดกิารแห่งรฐั และอนุมตัใินหลกัการด าเนินงานตามทีก่ระทรวงการคลงัเสนอ ในวงเงนิงบประมาณรวม 

35,679,090,791 บาท (สามหมื่นหา้พนัหกรอ้ยเจ็ดสบิเกา้ลา้นเกา้หมืน่เจ็ดรอ้ยเกา้สบิเอด็บาทถว้น) เพือ่

สรา้งโอกาสใหก้บัผูม้บีตัรสวสัดกิารแห่งรฐั โดยมแีนวทางการด าเนินมาตรการดงักลา่ว คือ ตอ้งวเิคราะห ์ ให ้

ความช่วยเหลอืรายบคุคล ตดิตามดูแลผูม้รีายไดต้ า่กว่าปีละ 30,000 บาท ทกุคน และบูรณาการหน่วยงานรฐั

เพือ่แกป้ญัหาความยากจนแบบเบด็เสรจ็ ด าเนินการใน 4 มติ ิ ไดแ้ก่ 1) มติกิารมงีานท า 2) มติกิารฝึกอาชพี

และการศึกษา 3) มติกิารเขา้ถงึแหลง่เงนิทนุในระบบ และ 4) มติกิารเขา้ถงึสิง่จ าเป็นพื้นฐาน มแีนวทางการ

ด าเนินงานตามมาตรการพฒันาคุณภาพชวีติผูม้บีตัรสวสัดกิารแห่งรฐั เนน้การขบัเคลือ่นผ่านโครงการต่างๆ 

โดยในส่วนของกระทรวงแรงงานภายใตห้ลกัคิด “จะไม่แจกปลาแต่จะสอนวธิีจบัปลาใหแ้ก่ประชาชน” โดย

ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร ส านกังานปลดักระทรวงแรงงาน ไดร้บัมอบหมายใหอ้อกแบบระบบ

โปรแกรมเพือ่รองรบัความตอ้งการฝึกทกัษะอาชพีของผูม้รีายไดน้อ้ยทีม่าลงทะเบยีนสวสัดกิารแห่งรฐั และ

ระบบตดิตามและรายงานผลการด าเนินงาน ในภาพรวมของกระทรวงแรงงาน 

 กระทรวงแรงงาน โดยกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน ไดเ้สนอโครงการเพิม่ศกัยภาพผูม้รีายไดน้อ้ย 

ทีล่งทะเบยีนสวสัดกิารแห่งรฐั “เพือ่สรา้งงาน สรา้งอาชพี เพิม่รายได ้และความม ัน่คงในชีวติ” ในกรอบวงเงนิ

งบประมาณ จ านวน 5,771,491,628 บาท เพือ่ช่วยเหลอืผูม้บีตัรสวสัดกิารแห่งรฐั ระยะที่ 2 ภายใตม้าตรการ

พฒันาคุณภาพชวีติผูม้บีตัรสวสัดกิาร ผ่านกลไกการหางานใหท้ า/การส่งเสรมิคุม้ครอง และการฝึกอบรมส่งเสรมิ

ทกัษะอาชพีใหแ้ก่ผูม้บีตัรสวสัดกิารแห่งรฐั ใหม้อีาชพี มงีานท า มทีกัษะฝีมอื มรีายไดท้ีเ่พิม่ขึ้น ตลอดจนมี

หลกัประกนัทางสงัคมและความม ัน่คงในชวีติอย่างย ัง่ยนื และกระทรวงการคลงัไดจ้ดัสรรงบประมาณประจ าปี 2561 

เพิม่เติม จ านวน 2,120,025,400 บาท (สองพนัหน่ึงรอ้ยยีส่บิลา้นสองหมืน่หา้พนัสีร่อ้ยบาทถว้น) โดยจ าแนก ดงัน้ี 

 1. ส านกังานปลดักระทรวงแรงงาน จ านวน 12,621,800 บาท เพือ่ใชส้  าหรบัขบัเคลือ่นโครงการ

โดยการประสานการด าเนินงานในภาพรวมของแรงงานจงัหวดัในพื้นที่ และพฒันาระบบสารสนเทศติดตาม

ผลการด าเนินโครงการ 

 2. กรมการจดัหางาน จ านวน 39,246,000 บาท เพือ่ใชส้  าหรบัขบัเคลือ่นโครงการโดยการ

บริการจดัหางานใหแ้ก่ผูม้รีายไดน้อ้ยที่แจง้ความประสงคจ์ะจดัหางานตอ้งการท างานแบบมนีายจา้ง และ

จดัหาระบบตูจ้ดัหางาน (Job Box) จ านวน 500 ตู ้ 

 3. กรมพฒันาฝีมอืแรงงาน จ านวน 2,068,157,600 บาท เพือ่ใชส้  าหรบัขบัเคลือ่นโครงการเพิม่

ศกัยภาพผูม้รีายไดน้อ้ยที่ลงทะเบยีนสวสัดิการแห่งรฐั เพื่อสรา้งงาน สรา้งอาชีพ เพิม่รายได ้ และความ
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ม ัน่คงในชีวิต โดยการฝึกทกัษะอาชพีใหแ้ก่ผูม้รีายไดน้อ้ยที่ลงทะเบยีนสวสัดกิารแห่งรฐั ทีม่รีายไดต้ า่กว่า 

30,000 บาท/คน/ปี เป้าหมาย 625,120 คน ซึง่โครงการดงักลา่วประกอบดว้ย ๒ กิจกรรม ไดแ้ก่  

  1) กิจกรรมการส่งเสรมิและฝึกอาชพีหลกัสูตรฝึกอาชพีเร่งด่วนช่างอเนกประสงค ์ (ช่างชมุชน) 

ฝึกทกัษะอาชพีใหแ้ก่ผูม้รีายไดน้อ้ยที่ลงทะเบยีนสวสัดกิารแห่งรฐั จ านวน 81,000 คน งบประมาณ 

656,100,000 บาท (หกรอ้ยหา้สบิหกลา้นหน่ึงแสนบาทถว้น) กจิกรรมนี้  ผูส้  าเรจ็การฝึกสามารถปฏบิตังิานซ่อม

ไฟฟ้าได ้ ซ่อมประปาได ้ ซ่อมประตู หนา้ต่างได ้ตดัหญา้สนามได ้ ซ่อมแซมผนงั–กระเบื้องได ้ปฏบิตังิานทาสี

ได ้ พรอ้มท ัง้มอบเครื่องมอืประกอบอาชพีใหแ้ก่ผูส้  าเรจ็การฝึกดว้ย ในวงเงนิคนละ 3,500 บาท (สามพนัหา้

รอ้ยบาทถว้น) 

  2) กิจกรรมการฝึกอาชพีเสรมิเพือ่การมงีานท าหรอืการประกอบอาชพีอสิระ ฝึกทกัษะอาชพี

ใหแ้ก่ผูม้รีายไดน้อ้ยทีล่งทะเบยีนสวสัดกิารแห่งรฐั จ านวน 544,120 คน งบประมาณ 1,412,057,600 บาท  

(หน่ึงพนัสีร่อ้ยสบิสองลา้นหา้หมืน่เจด็พนัหกรอ้ยบาทถว้น) กิจกรรมนี้ ไมม่กีารมอบเครื่องมอืประกอบอาชพี

ใหแ้ก่ผูส้  าเรจ็การฝึก 

 ดงันัน้ การวเิคราะหแ์ละประมวลผลการใชป้ระโยชนข์อ้มลูขนาดใหญ่ (Big Data) กระทรวง

แรงงาน กรณีศึกษา : การตดิตามผลการด าเนินโครงการเพิม่ศกัยภาพผูม้รีายไดน้อ้ยทีล่งทะเบยีนสวสัดกิาร

แห่งรฐั เพือ่สรา้งงาน สรา้งอาชพี เพิม่รายได ้และความม ัน่คงในชวีติ จงึมคีวามจ าเป็นและมคีวามส าคญัอย่าง

ยิง่ในการด าเนินการตามนโยบายของรฐับาล การใชข้อ้มลูและสารสนเทศส าหรบัการบรหิารการด าเนินโครงการ

ดงักลา่ว ใหม้คีวามเชื่อมโยงขอ้มลูกนัอย่างเป็นระบบจากกระทรวงการคลงัมาสู่กระบวนการแรงงาน จึงไดศึ้กษา 

วเิคราะห ์ ออกแบบและพฒันาระบบการตดิตามผลการด าเนินโครงการเพิม่ศกัยภาพผูม้รีายไดน้อ้ยทีล่งทะเบยีน 

สวสัดกิารแห่งรฐั เพือ่ใหผู้บ้รหิารกระทรวงแรงงาน หน่วยงานในสงักดั และหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวขอ้งใชร้ะบบ

สารสนเทศ สามารถน าขอ้มลูและสารสนเทศไปใชป้ระโยชน ์ ในการสนบัสนุนกระบวนการฝึกอาชีพ การจดัหางาน 

การประกนัสงัคม และช่วยเพิม่ประสทิธิภาพการบรหิารงาน เช่น ใชใ้นการวางแผนงาน การบรหิารงาน 

สนบัสนุนการตดัสนิใจ ตดิตามผลการด าเนินงาน รวมท ัง้การเชื่อมโยงขอ้มลูใหก้บัหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง   

1.2 วตัถปุระสงคข์องการศึกษา 

 1. เพือ่ศึกษา วเิคราะหร์ะบบงานปจัจบุนั สภาพปญัหา ความตอ้งการของผูใ้ชท้ีม่ต่ีอระบบสารสนเทศ

ส าหรบัใชเ้ป็นขอ้มลูในการวเิคราะหแ์ละประมวลผลการใชป้ระโยชนข์อ้มลูขนาดใหญ่ (Big Data) กระทรวง

แรงงาน กรณีศึกษา : การตดิตามผลการด าเนินโครงการเพิม่ศกัยภาพผูม้รีายไดน้อ้ยทีล่งทะเบยีนสวสัดกิาร

แห่งรฐั เพือ่สรา้งงาน สรา้งอาชพี เพิม่รายได ้และความม ัน่คงในชวีติ 

 2. ศึกษาเพือ่ใหก้ระทรวงแรงงาน และหน่วยงานในสงักดัสามารถน าขอ้มลูและสารสนเทศไปใช ้

ประโยชนเ์พือ่บรหิารการด าเนินโครงการตามนโยบายของรฐับาล ในการพฒันาคุณภาพชวีติผูม้บีตัรสวสัดกิารแห่งรฐั 

ผ่านกลไกการหางานใหท้ า/การส่งเสรมิคุม้ครอง และการฝึกอบรมส่งเสรมิทกัษะอาชพี ใหม้อีาชพี มงีานท า  

มทีกัษะฝีมอื มรีายไดท้ีเ่พิม่ขึ้น ตลอดจนมหีลกัประกนัทางสงัคมและความม ัน่คงในชวีติอย่างย ัง่ยนื 
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 3. ศึกษาเพือ่เป็นแนวทางการวเิคราะหแ์ละประมวลผลการใชป้ระโยชนข์อ้มลูขนาดใหญ่ (Big Data) 

ของกระทรวงแรงงาน ในการวเิคราะหข์อ้มลูของโครงการทีส่  าคญัอืน่ ๆ ใหส้ามารถใชข้อ้มลูและสารสนเทศ

เป็นมาตรฐานเดยีวกนั รวมท ัง้การเชื่อมโยงฐานขอ้มลูกบัหน่วยงานภาครฐัทีเ่กี่ยวขอ้ง 

1.3 ขอบเขตของการศึกษา 

 การศึกษาการวเิคราะหแ์ละประมวลผลการใชป้ระโยชนข์อ้มลูขนาดใหญ่ (Big Data) กระทรวง

แรงงาน กรณีศึกษา : การตดิตามผลการด าเนินโครงการเพิม่ศกัยภาพผูม้รีายไดน้อ้ยทีล่งทะเบยีนสวสัดกิาร

แห่งรฐั เพือ่สรา้งงาน สรา้งอาชพี เพิม่รายได ้และความม ัน่คงในชวีติ ไดด้ าเนินการศึกษาในการวเิคราะหร์ะบบ 

ออกแบบระบบ และพฒันาระบบงาน ประกอบดว้ยการศึกษา ดงัน้ี 

 1. การก าหนดโจทยห์รอืปญัหาทีต่อ้งการตามนโยบายรฐับาล เพือ่พฒันาคุณภาพชวีติผูม้บีตัร

สวสัดกิารแห่งรฐั ใหม้กีารสรา้งงาน สรา้งอาชพี เพิม่รายได ้และความม ัน่คงในชวีติ 

 2. การจดัเตรยีมขอ้มลูทีใ่ชว้เิคราะห ์ เชื่อมโยงขอ้มลู เกบ็รวบรวมขอ้มลู ก าหนดมาตรฐาน

รูปแบบขอ้มลู  

 3. การวเิคราะหข์อ้มลู ใหม้คุีณภาพ มมีาตรฐาน และการสรา้งแบบจ าลองทางสถติิ 

 4. พฒันาระบบ ทดสอบระบบ และประเมนิผลระบบ 

 5. การน าไปใชป้ระโยชน ์ 

1.4 วธิกีารศึกษา 

 1. ศึกษามตคิณะรฐัมนตร ี เมือ่วนัที ่ 29 สงิหาคม 2560 เหน็ชอบในหลกัการแนวทางการจดั

ประชารฐัสวสัดิการ การใหค้วามช่วยเหลอืผ่านบตัรสวสัดิการแห่งรฐั ที่ตอ้งการลดความเหลื่อมล า้ของ

สงัคมและจากขอ้มลูของส านกังานเศรษฐกิจการคลงั กระทรวงการคลงั และมติคณะรฐัมนตรเีมือ่วนัที ่ 9 

มกราคม 2561 เหน็ชอบมาตรการพฒันาคุณภาพชวีติผูม้บีตัรสวสัดกิารแห่งรฐั และอนุมตัใินหลกัการ

ด าเนินงานตามทีก่ระทรวงการคลงัเสนอ 

 2. ศึกษาแผนพฒันาดจิทิลัเพือ่เศรษฐกิจและสงัคม แผนปฏบิตักิารดจิทิลัของกระทรวงแรงงาน 

พ.ศ. 2560-2564  มาตรฐานขอ้มลูกระทรวงแรงงาน รวมท ัง้กฎหมายและระเบยีบทีเ่กี่ยวขอ้ง เพือ่ก าหนด

รูปแบบ วธิีการและเงือ่นไขในการจดัการขอ้มลูและการประมวลผลขอ้มูล 

 3. ศึกษาวธิีการ ข ัน้ตอนการวเิคราะหแ์ละประมวลผลการใชป้ระโยชนข์อ้มลูขนาดใหญ่ (Big Data) 

กระทรวงแรงงาน และงานทีเ่กี่ยวขอ้ง  

 4. ศึกษาความตอ้งการใชข้อ้มลูสารสนเทศของโครงการเพิม่ศกัยภาพผูม้รีายไดน้อ้ยทีล่งทะเบยีน 

สวสัดกิารแห่งรฐั เพือ่สรา้งงาน สรา้งอาชพี เพิม่รายได ้ และความม ัน่คงในชวีติ เพือ่ใชใ้นการวเิคราะห ์ 

การออกแบบ และพฒันาระบบใหต้รงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้
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 5. ศึกษาเทคโนโลยสีารสนเทศการวเิคราะหร์ะบบ ออกแบบระบบโดยการออกแบบ Entity Relation 

Diagram, Data dictionary หนา้จอ GUI (Screen Layout) รายงานขอ้มลู (Report Layout)  และการ

พฒันาระบบตดิตามและรายงานผลด าเนินโครงการ 

1.5. ประโยชน์ที่คาดวา่จะไดร้บั 

 1. กระทรวงแรงงาน หน่วยงานในสงักดักระทรวงแรงงาน และหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง มรีะบบการ

ตดิตามผลการด าเนินโครงการเพิม่ศกัยภาพผูม้รีายไดน้อ้ยที่ลงทะเบยีนสวสัดกิารแห่งรฐั เพือ่สรา้งงาน  

สรา้งอาชพี เพิม่รายได ้และความม ัน่คงในชวีติ 

 2. กระทรวงแรงงาน และหน่วยงานในสงักดัสามารถน าขอ้มลูและสารสนเทศไปใชป้ระโยชนเ์พือ่

บรหิารการด าเนินโครงการตามนโยบายของรฐับาล ในการพฒันาคุณภาพชวีติผูม้บีตัรสวสัดกิารแห่งรฐั ผ่านกลไก

การหางานใหท้ า/การส่งเสรมิคุม้ครอง และการฝึกอบรมส่งเสรมิทกัษะอาชพี ใหม้อีาชพี มงีานท า มทีกัษะฝีมอื มี

รายไดท้ีเ่พิม่ขึ้น ตลอดจนมหีลกัประกนัทางสงัคมและความม ัน่คงในชวีติอย่างย ัง่ยนื 

 3. ศูนยข์อ้มลูแรงงานแห่งชาติ กระทรวงแรงงาน มแีนวทางการวเิคราะหแ์ละประมวลผลการใช ้

ประโยชนข์อ้มลูขนาดใหญ่ (Big Data) ของโครงการที่ส  าคญัอืน่ ๆ ใหส้ามารถใชข้อ้มลูและสารสนเทศเป็น

มาตรฐานเดยีวกนั รวมท ัง้การเชื่อมโยงฐานขอ้มลูกบัหน่วยงานภาครฐัทีเ่กี่ยวขอ้ง 

1.6 นิยามศพัท ์

 1. ขอ้มลูขนาดใหญ่ (Big Data) คือ ทกุอย่างทีม่อียู่ในหน่วยงาน ท ัง้ขอ้มลูทีม่แีหลง่ทีม่าจาก

ภายในหน่วยงานเองและขอ้มลูทีม่าจากแหลง่ทีม่าภายนอกอย่าง Social media ซึง่ท ัง้หมดเป็นขอ้มลูที่

สามารถน ามาวเิคราะหไ์ดห้รือก็คือ ขอ้มลูดบิ ทีไ่ม่ว่าจะเก็บอยู่ในรูปแบบไหน ท ัง้ฐานขอ้มลู ไฟล ์รูปภาพต่างๆ 

ไปจนถงึ URLs ทีเ่รา Bookmarks เอาไว ้นัน้ก็ Big Data เพราะมนัไม่ไดจ้  าแนกแจกจ่ายว่าตอ้งเป็นขอ้มลู

ผ่านการวเิคราะหม์าแลว้หรอืไม่ คือขอแค่เป็นขอ้มลู ไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบไหน ประเภทอะไร ก็นบัว่าเป็น  

Big Data ท ัง้นัน้ ซึง่ Big Data ตอ้งประกอบไปดว้ยลกัษณะทีส่ามารถสงัเกตได ้ คือ ปรมิาณ (Volume) 

ความเรว็ (Velocity) และความหลากหลาย (Variety)  

 2. การวเิคราะหข์อ้มลูขนาดใหญ่ (Big Data Analytics) คือ การน าขอ้มลูขนาดใหญ่ (Big Data) 

มาวเิคราะหท์างสถติเิพือ่ตอบโจทยแ์ละใชส้  าหรบัการคาดการณเ์หตกุารณใ์นอนาคต หรอืก็คือเพือ่ใชดู้แนวโนม้

สิง่ทีจ่ะเกิดขึ้น  

 3. ฐานขอ้มลู (Database) คอื ขอ้มลูทีป่ระกอบดว้ยกลุม่การจดัการขอ้มลูส าหรบัผูใ้ชห้น่ึงคน

หรอืหลายๆ คน โดยท ัว่ไปมกัอยู่ในรูปแบบดจิทิลั (Digital) มวีธิีการแบง่ชนิดของฐานขอ้มลูไดรู้ปแบบหน่ึง 

โดยฐานขอ้มูลใชเ้พือ่ท าการประมวลผล จะถูกจดัการโดยใชร้ะบบจดัการฐานขอ้มลู (DBMS) ซึง่เก็บเน้ือหา

ฐานขอ้มลู โดยอนุญาตใหส้รา้ง ดูแลรกัษา คน้หา และการเขา้ถงึในรูปแบบอืน่ๆ 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%90%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5


บทที่ 2 

แนวคิดและทฤษฎทีี่เกี่ยวขอ้ง  

 ในการจดัท าผลงานคร ัง้น้ี ผูข้อรบัการประเมนิไดศึ้กษาแนวคิด และทฤษฎทีีเ่กี่ยวขอ้งในดา้นการ

บรหิารจดัการระบบสารสนเทศ ซึง่ประกอบดว้ยกระบวนการต่างๆ เกี่ยวกบัระบบสารสนเทศเพือ่ใชเ้ป็น

ตวัก าหนดแนวทางในการจดัท าผลงาน ดงัน้ี 

 1. ระเบยีบวธิีในการพฒันาระบบ 

 2. วงจรการพฒันาระบบสารสนเทศ 

 3. กระบวนการบรหิารความเสีย่ง   

 4. ความม ัน่คงปลอดภยัของระบบสารสนเทศ 

 5. องคป์ระกอบของระบบฐานขอ้มลู 

 6. ข ัน้ตอนการพฒันาระบบฐานขอ้มลู 

 7. การสนบัสนุนและบ ารุงรกัษาระบบ (Support and Maintenance System) 

 8. ภาษาเชงิโครงสรา้ง (Structured Query Language : SQL) 

 9. แผนพฒันาดจิทิลัเพือ่เศรษฐกิจและสงัคม ระยะ 20 ปี -(พ.ศ. 2560 – 2579) 

 10. แผนปฏบิตักิารดจิทิลัของกระทรวงแรงงาน พ.ศ.2560-2564 

 11. นโยบายรฐับาลตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที ่12 (พ.ศ. 2560 – 2564) 

 12. ข ัน้ตอนการท าโครงการ Big Data 

2.1 ระเบยีบวธิใีนการพฒันาระบบ 

 ระเบยีบวธิีแบบเดมิ กิตตมิา  เจรญิหริญั (2546 : 16-18) อธิบายการวเิคราะหร์ะบบเชงิโครงสรา้ง  

แต่ระเบยีบวธิีใหม่ทีนิ่ยมกนัอย่างกวา้งขวาง  คือ  การวเิคราะหร์ะบบเชงิวตัถ ุ  บางองคก์รคิดระเบยีบวธิีใหม่

ขึ้นเองหรอืดดัแปลงตามทีบ่ริษทัผูจ้ดัจ าหน่ายหรอืทีป่รกึษาแนะน า  แต่ท ัง้น้ียงัไม่มผูีเ้ชี่ยวชาญใดใหก้ารรบัรอง

ว่าระเบยีบวธิีไหนดทีีสุ่ด  ซึง่ในการศึกษาใชว้ธิีการวเิคราะหร์ะบบเชงิโครงสรา้ง (Structured  Analysis)  

เป็นเทคนิควธิีทีใ่ชใ้นการพฒันาระบบทีง่า่ยและมกีารใชง้านกนัมายาวนานตัง้แต่เมือ่ปี ค.ศ. 1960  ซึง่ในยุคนัน้  

มกัใชก้บัเครื่องคอมพวิเตอรท์ีม่ขีนาดใหญ่ เพือ่ท าการประมวลผลกบัแต่ละแฟ้มขอ้มลู จงึเรยีกอกีชื่อว่าการ

ประมวลผลส่วนกลาง (Process-centered) ซึง่รวมการจดัการขอ้มลู โครงสรา้งขอ้มลู การออกแบบ

ฐานขอ้มลู และการออกแบบส่วนต่อประสานผูใ้ช ้โดยแบ่งออกเป็นหลายระยะทีเ่รยีกว่า วงจรการพฒันาระบบ 

  การวเิคราะหเ์ชิงโครงสรา้งเป็นการอธิบายโดยอาศยัแบบจ าลองการประมวลผล ที่แสดงภาพของกระแส

ขอ้มลูทีไ่หลอยู่ในระบบ เกณฑข์องการด าเนินงานของธุรกิจทีแ่ปลงออกมาในรูปของผลลพัธ ์ ดงัภาพที ่ 1 

แบบจ าลองการประมวลผล ทีแ่สดงใหเ้หน็ภาพอนิพทุและเอา้ทพ์ทุของการลงทะเบยีนวชิาเรยีนการวเิคราะห ์ 
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เชงิโครงสรา้งพฒันามาจากเทคนิควธิีทีเ่รยีก วศิวกรรมสารสนเทศ (Information  Engineering)  ซึง่เหมอืนกบั  

ระบบงานค านวณขนาดใหญ่ทีแ่สดงภาพรวมของการด าเนินงานของธุรกิจ ตลอดจนกระบวนการและขอ้มลู

ท ัง้หมดของหน่วยงาน 

Output

Input
Register

Students

1

StudentsD1

CoursesD2

Class RostersD3

Student Date

Course Date

Registration Date

 
ภาพ 1 Data Flow Diagram แสดงแบบจ าลองการประมวลผลระบบการลงทะเบยีน 

2.2 วงจรการพฒันาระบบสารสนเทศ 

 เทคนิคของการวเิคราะหร์ะบบเชงิโครงสรา้ง เรยีกว่า วงจรการพฒันาระบบ (Systems Development 

Life Cycle : SDLC)  ท ัง้น้ีเพือ่เตรยีมการวางแผนและจดักระบวนการในการพฒันาระบบอย่างมขี ัน้ตอน โดย

แบ่งออกเป็น 5 ระยะ ไดแ้ก่ การวางแผนระบบ การวเิคราะหร์ะบบ การออกแบบระบบ การท าใหร้ะบบเกิดผล  

การปฏบิตังิานและสนบัสนุนระบบ ดงัภาพที ่2 ดงัน้ี กิตตมิา เจรญิหริญั (2546 : 19-21) ไดอ้ธิบายวงจรการพฒันาระบบ 

 
ภาพ 2 แบบจ าลองของวงจรการพฒันาระบบสารสนเทศ  

 2.2.1 การวางแผนระบบ (Systems  Planning) 

  การวางแผนระบบ (Systems Planning) มกัถูกก าหนดความตอ้งการมาจากแผนกไอท ีที่เรยีกว่า 

ความตอ้งการระบบ (System Requirement) เป็นส่วนใหญ่ ซึง่จะอธิบายถงึปญัหาหรอืความตอ้งการใน 

การเปลีย่นแปลงระบบสารสนเทศหรอืวธิีการประมวลผลทางธุรกิจ จดุมุ่งหมายคือ การก าหนดคุณสมบตัแิละ

ขอบเขตของโอกาสทางธุรกิจหรอืปญัหาอย่างชดัเจน โดยการส ารวจเบื้องตน้ หรอือาจเรยีกว่า การศึกษาความ

เป็นไปได ้ซึง่เป็นข ัน้ตอนทีส่  าคญัเพราะจะมผีลกระทบ ต่อเน่ืองกบักระบวนการพฒันาระบบต่อไปท ัง้หมด 
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 2.2.2 การวเิคราะหร์ะบบ (Systems Analysis) 

  การวเิคราะหร์ะบบ (Systems Analysis) มจีดุมุ่งหมาย คือ ความเขา้ใจความตอ้งการธุรกิจ

และการสรา้งแบบจ าลองเชงิตรรกะของระบบใหม่ ข ัน้แรกคือ การก าหนดรูปแบบความตอ้งการ ใหค้ าจ ากดัความ 

และบรรยายถงึการประมวลผลธุรกิจ การก าหนดรูปแบบความตอ้งการจะเกี่ยวเน่ืองกบัการสงัเกตการณใ์น

ระยะของการวางแผนระบบ และเกี่ยวขอ้งกบัเทคนิคในการคน้หาความจรงิหลายอย่าง เช่น การสมัภาษณ ์ 

การส ารวจ การสงัเกต และการสุ่มตวัอย่าง เป็นตน้ ภารกิจถดัไป คือ การสรา้งแบบจ าลองขอ้มลู แบบจ าลอง

การประมวลผล และแบบจ าลองวตัถเุพือ่พฒันาจดัท าแบบจ าลองทางตรรกะของกระบวนการทางธุรกิจ ซึง่อาจ

ประกอบดว้ยประเภทของแผนภูม ิ ท ัง้น้ีขึ้นอยู่กบัระเบยีบวธิีทีเ่ลอืกใช ้ และในข ัน้สุดทา้ยของระยะน้ี คือ  

การจดัท าเอกสารความตอ้งการระบบทีอ่ธิบายถงึวธิกีารจดัการและความตอ้งการผูใ้ช ้ การวางแผนส าหรบัทางเลอืกอืน่ 

งบประมาณและขอ้เสนอแนะ 

 2.2.3 การออกแบบระบบ (System  Design) 

  การออกแบบระบบ (System Design) เป็นการสรา้งแบบพมิพเ์ขยีวของระบบใหมต่ามความ

ตอ้งการในเอกสารความตอ้งการระบบ ท ัง้น้ีไม่ว่าจะเป็นการพฒันาขึ้นมาเองหรอืการส ัง่ซื้อโปรแกรมส าเรจ็รูป

โดยในระหว่างการออกแบบระบบน้ี จะตอ้งก าหนดสิง่ที่จ  าเป็น เช่น อนิพทุ เอา้ทพ์ทุ ส่วนต่อประสานผูใ้ช ้ 

ผลการประมวลผล เพือ่ประกนัความน่าเชื่อถอื ความถูกตอ้งแม่นย า การบ ารุงรกัษาได ้และความปลอดภยัระบบ 

 2.2.4 การท าใหร้ะบบเกดิผล (System Implement) 

  ในระยะของการท าใหร้ะบบเกิดผล (System Implement) ระบบงานใหม่จะถูกสรา้งขึ้น  

ไม่ว่าผูพ้ฒันาจะใชก้ารวเิคราะหเ์ชงิโครงสรา้งหรอืเชงิวตัถกุ็ตาม ข ัน้ตอนจะเหมอืนกนัคือ การเขยีนโปรแกรม

การท าการทดสอบ การจดัท าเอกสาร และการน าระบบลงตดิต ัง้เพือ่ใชง้านจรงิ หากซื้อโปรแกรมส าเรจ็รูป 

นกัวเิคราะหร์ะบบจะตอ้งเตรียมการเพือ่ดดัแปลงในสิง่ทีจ่  าเป็น และพจิารณาโครงแบบ (Configuration) ทีต่่างกนั 

วตัถปุระสงคค์ือ การส่งมอบระบบงานสารสนเทศทีส่ามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างสมบูรณ์พรอ้มเอกสารระบบงาน 

  สรุปถงึตอนน้ีคือ ระบบพรอ้มส าหรบัการใชง้าน การจดัเตรยีมในข ัน้สุดทา้ยรวมถงึการโอนถ่าย 

ขอ้มลูเขา้แฟ้มขอ้มลูระบบใหม่ การจดัการฝึกอบรมผูใ้ช ้ และการปฏบิตักิารในช่วงต่อของการเปลีย่นแปลง

ระบบเก่ากบัระบบใหม่ รวมถงึข ัน้การประเมนิผลทีเ่รยีกว่า การประเมนิผลระบบ (System  Evaluation)  

เพือ่ตดัสนิระบบอย่างเหมาะสมและเพือ่คาดการณเ์กี่ยวกบัค่าใชจ่้ายและผลประโยชนท์ีจ่ะไดร้บั 
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 2.2.5 การปฏบิตังิานและสนบัสนุนระบบ (Systems Operation and  Suppport) 

  ในช่วงการปฏบิตังิานและสนบัสนุนระบบ (Systems Operation and  Support) บคุลากรดา้น 

ไอทตีอ้งท าหนา้ทีดู่แลรกัษาและเสรมิสรา้งระบบ โดยการดูแลรกัษาคือการแกไ้ขขอ้ผดิพลาดและการปรบัเปลีย่น 

ตามสิง่แวดลอ้ม เช่น การปรบัอตัราภาษใีหม่ การเสรมิสรา้งคือการเพิม่ลกัษณะเฉพาะใหม่ ๆ และสิง่ทีจ่ะเป็น

ประโยชนก์บัระบบ วตัถปุระสงคค์ือการคืนผลของการลงทนุทางไอทใีหม้ากทีสุ่ด ระบบทีอ่อกแบบเป็นอย่างดี

จะมคีวามเชื่อถอืได ้สามารถบ ารุงรกัษาได ้และสามารถปรบัขนาดตามความเหมาะสมได ้

2.3 กระบวนการบรหิารความเสีย่ง   

 การบรหิารความเสีย่งเป็นกระบวนการทีใ่ชใ้นการระบุ วเิคราะห ์ ประเมนิ จดัระดบัความเสีย่ง ทีม่ี

ผลกระทบต่อการบรรลวุตัถปุระสงคข์องกระบวนการท างานของหน่วยงานหรอืขององคก์ร รวมท ัง้การบรหิาร/

จดัการความเสีย่ง รวมท ัง้การก าหนดแนวทางการด าเนินงานหรอืมาตรการควบคุมหรือป้องกนัหรอืลดความเสีย่ง 

ซึง่มขี ัน้ตอนการด าเนินการ หลกัเกณฑใ์นการวเิคราะหอ์ย่างเหมาะสม โดยครอบคลมุ 5 ข ัน้ตอน ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 3 กระบวนการบรหิารความเสีย่ง 

 

 2.3.1 การระบคุวามเสี่ยง 

  การระบคุวามเสีย่ง หรอืปจัจยัเสีย่งเป็นกระบวนการทีผู่บ้รหิารและผูป้ฏบิตังิานร่วมกนัระบุ

ความเสีย่งและปจัจยัเสีย่งทีเ่กี่ยวขอ้งโครงการ/กิจกรรม เพือ่ใหท้ราบถงึเหตกุารณ์ทีเ่ป็นความเสีย่ง ทีอ่าจมี

ผลกระทบต่อการบรรลผุลส าเรจ็ตามวตัถปุระสงค ์ ซึง่ตอ้งค านึงถงึสภาพแวดลอ้มท ัง้ภายนอกและภายใน

องคก์ร     

 2.3.2 การวเิคราะหแ์ละประเมินความเสีย่ง 

  การวเิคราะหแ์ละประเมนิความเสีย่งเป็นกระบวนการทีป่ระกอบดว้ยการวเิคราะห ์ การประเมนิ 

และการจดัระดบัความเสีย่ง 
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 2.3.3 การก าหนดมาตรการ 

  การก าหนดมาตรการจดัการความเสีย่งอย่างรดักุม มกีารวางแผนโดยก าหนดมาตรการเพือ่

ควบคุมผลกระทบของความเสีย่งเพือ่ใหส้ามารถบรรลเุป้าหมาย หรอืใกลเ้คียงกบัเป้าหมายทีก่  าหนดไวใ้น 

การวางแผน จะตอ้งมกีารก าหนดกลยุทธใ์นการควบคุมผลกระทบของความเสีย่งทีอ่าจเกิดขึ้น เพือ่ทีจ่ะลด

และตรวจหาความเสีย่งทีไ่ดป้ระเมนิเอาไว ้ โดยใหม้กีารแต่งต ัง้เจา้หนา้ทีผู่ร้บัผดิชอบเป็นผูดู้แลรกัษาความ

ม ัน่คงปลอดภยัของระบบ และป้องกนั/แกไ้ข/ควบคุมความเสีย่งไม่ใหม้ผีลกระทบต่อระบบทีว่างไว ้ โดย

สามารถด าเนินการตามแผนได ้

 2.3.4 การตดิตาม รายงานและประเมินผล 

   การตดิตามรายงานและประเมนิผลการด าเนินการตามมาตรการจดัการความเสีย่งทีไ่ดก้ าหนด

ไวก้ารตดิตามผลการด าเนินงาน การน ากลยุทธ ์ มาตรการ หรอืแนวทางมาใชป้ฏบิตัิ เพือ่ลดโอกาสทีเ่กิด 

ความเสีย่ง หรอืลดความเสยีหายของผลทีอ่าจเกิดขึ้นจากความเสีย่ง ในโครงการ/กจิกรรมทีย่งัไม่มกีจิกรรม

ควบคุมความเสีย่งหรอืมแีต่ไม่เพยีงพอ และน ามาวางแผนจดัการความเสีย่ง ทางเลอืกในการบรหิารความเสีย่ง

มหีลายวธิีซึง่สามารถปรบัเปลีย่นหรอืน ามาผสมผสานใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ อาจเป็นการยอมรบัความเสีย่ง 

การลด/การควบคุมความเสีย่ง การกระจายความเสีย่ง หรอืการหลกีเลีย่งความเสีย่งเมือ่องคก์รทราบ 

ความเสีย่งทีย่งัเหลอือยู่จากการประเมนิความเสีย่ง และการประเมนิการควบคุมแลว้ใหพ้จิารณาความเป็นไป

ไดแ้ละค่าใชจ่้ายแต่ละทางเลอืกเพือ่ตดัสนิใจเลอืกมาตรการลดความเสีย่งทีเ่หมาะสม 

 2.3.5 การทบทวนการบรหิารความเสีย่ง 

  การทบทวนการบริหารความเสีย่งโดยระบกุรอบเวลาในการทบทวนอย่างชดัเจนเป็นการติดตาม 

ภายหลงัจากไดด้ าเนินการตามแผนการบรหิารความเสีย่ง ว่ามคีวามเสีย่งแลว้ เพือ่ใหม้ ัน่ใจว่าแผนการบรหิาร

ความเสีย่งนัน้มปีระสทิธิภาพ ท ัง้น้ี เพือ่ประเมนิคุณภาพและความเหมาะสมของวธิีการจดัการความเสีย่งทีใ่ช ้

และเป็นการตรวจสอบความคืบหนา้ของมาตรการควบคุม โดยอาจตดิตามผลเป็นรายคร ัง้ตามรอบระยะเวลา 

หรอืการตดิตามผลในระหว่างการปฏบิตังิาน ความเสีย่งดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศส่วนราชการตอ้งมกีารวาง

ระบบบรหิารความเสีย่งของระบบฐานขอ้มลูและสารสนเทศ โดยตอ้งด าเนินการดงัต่อไปน้ี 

  1. มกีารบรหิารความเสีย่งเพือ่ก าจดั ป้องกนัหรอืลดการเกิดความเสยีหายในรูปแบบต่างๆ 

โดยสามารถฟ้ืนฟูระบบสารสนเทศและการส ารองและกูค้ืนขอ้มลูจากความเสยีหาย (Backup and Recovery) 

  2. มกีารจดัท าแผนแกไ้ขปญัหาจากสถานการณค์วามไม่แน่นอนและภยัพบิตัทิีอ่าจจะเกดิกบั

ระบบสารสนเทศ (IT Contingency Plan) 

  3. มรีะบบรกัษาความม ัน่คงและปลอดภยั (Security) ของระบบฐานขอ้มลู 

  4. มกีารก าหนดสทิธิใหผู้ใ้ชใ้นแต่ละระดบั (Access Rights) 
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2.4 ความมัน่คงปลอดภยัของระบบสารสนเทศ 

 2.4.1 ความม ัน่คงปลอดภยั (Security) คือ การท าใหร้อดพน้จากอนัตรายหรอือยู่ในสถานะทีม่ี

ความปลอดภยัไรค้วามกงัวลและความกลวัและไดร้บัการป้องกนัจากภยัอนัตรายท ัง้ทีเ่กิดขึ้นโดยตัง้ใจหรอืโดย

บงัเอญิ 

 2.4.2 ความม ัน่คงปลอดภยัของระบบสารสนเทศ (Information System Security) คือการ

ป้องกนัขอ้มลูสารสนเทศรวมถงึองคป์ระกอบอืน่ๆทีเ่กี่ยวขอ้ง เช่น ระบบและฮารด์แวรท์ีใ่ชใ้นการจดัเก็บและ

ถ่ายโอนขอ้มลูสารสนเทศนัน้ใหร้อดพน้จากอนัตรายอยู่ในสถานะทีม่คีวามปลอดภยัไรค้วามกงัวลและความกลวั 

 2.4.3 ประวตัขิองการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลู 

  1. การรกัษาความปลอดภยัดา้นกายภาพ (Physical Security) ในอดตีขอ้มลูทีส่  าคญัจะอยู่

ในรูปแบบวตัถโุดยจะถกูบนัทกึไวบ้นแผ่นหนิแผ่นหนงัหรอืกระดาษ แต่บคุคลส าคญัส่วนใหญ่ไม่นิยมบนัทกึ

ขอ้มลูทีส่  าคญัมากๆลงบนสือ่ถาวรและไม่สนทนาเกี่ยวกบัขอ้มลูกบัคนทีไ่ม่ไวใ้จถา้ตอ้งส่งขอ้มลูไปทีอ่ืน่ตอ้งมผูี ้

คุม้กนัตดิตามไปดว้ยเพราะภยัอนัตรายจะอยู่ในรูปแบบทางกายภาพเช่นการขโมย 

  2. การรกัษาความปลอดภยัดา้นการสือ่สาร (Communication Security) ยุคของจูเลยีสซซีาร ์

(ยุคศตวรรษที ่ 2) มกีารคิดคน้วธิีใชส้  าหรบั “ซ่อน” ขอ้มลูหรอืการเขา้รหสัขอ้มลู (Encryption) ช่วงสงคราม 

โลกคร ัง้ที ่ 2 เยอรมนัใชเ้ครื่องมอืทีเ่รยีกว่า เอม็นิกมา (Enigma) เขา้รหสัขอ้มลูทีร่บั/ส่งระหว่างหน่วยงาน

ทหาร การรกัษาความปลอดภยัดา้นการสือ่สารดว้ยวธิีอืน่ๆ นาวาโฮโคด้ทอลค์เกอร ์ (Navaho Code Talker) 

วนัไทมแ์พด็ (One Time Pad) 

  3. การรกัษาความปลอดภยัการแผ่รงัส ี (Emissions Security) ในช่วงทศวรรษ 1950 มี

การคน้พบวา่ขอ้มลูทีร่บั/ส่ง สามารถอ่านไดโ้ดยการอ่านสญัญาณไฟฟ้าทีส่่งผ่านสายโทรศพัทอ์ปุกรณอ์เิลก็ทรอนิกส ์

ทกุประเภทจะมกีารแผ่รงัสอีอกมา เครื่องเขา้รหสัจะรบัเขา้ขอ้ความแลว้เขา้รหสัและส่งไปบนสายโทรศพัทซ์ึง่มี

การคน้พบว่า สญัญาณไฟฟ้าทีแ่ทนขอ้มลูทีย่งัไม่ไดเ้ขา้รหสัก็ถูกส่งไปบนสายโทรศพัทด์ว้ยขอ้มลูเดมิทีย่งัไม่ได ้

ถูกเขา้รหสันัน้สามารถกูค้ืนไดถ้า้ใชเ้ครื่องมอืทีด่สีหรฐัอเมรกิาตอ้งก าหนดมาตรฐานทีช่ื่อ เทมเพสต ์ (Tempest) 

ควบคุมการแผ่รงัสขีองอปุกรณค์อมพวิเตอรเ์พือ่ลดการแผ่รงัสทีีอ่าจใชส้าหรบัการกูค้ืนขอ้มลูได ้

  4. การรกัษาความปลอดภยัคอมพวิเตอร ์(Computer Security) ช่วงทศวรรษ 1970 เดวดิ

เบลล ์ และ ลโีอนารด์ลาพาดูลา พฒันาแม่แบบส าหรบัการรกัษาความปลอดภยัของคอมพวิเตอรแ์บ่งออกเป็น 

4 ช ัน้ คือไม่ลบั ลบั ลบัมาก และลบัทีสุ่ด ผูท้ีส่ามารถเขา้ถงึขอ้มลูในระดบัใดระดบัหน่ึงไดจ้ะตอ้งมสีทิธ์ิเท่ากบั

หรอืสูงกว่าช ัน้ความลบัของขอ้มลูนัน้ ดงันัน้ ผูท้ีม่สีทิธ์ินอ้ยกว่าช ัน้ความลบัของไฟลจ์ะไม่สามารถเขา้ถงึไฟล์

นัน้ไดแ้นวคดินี้ ไดถ้กูน าไปใชใ้นกระทรวงกลาโหมของสหรฐัอเมรกิาโดยไดช้ื่อว่ามาตรฐาน 5200.28 หรอื 

ออเรนจบ์ุค๊ (Orange Book) ซึง่ไดก้ าหนดระดบัความปลอดภยัของคอมพวิเตอรอ์อกเป็นระดบัต่าง ๆ คือ D, 

C1, C2, B1, B2, B3, A1 ในแต่ระดบัออเรนจบ์ุค๊ไดก้ าหนดฟงักช์นัต่าง ๆ ทีร่ะบบตอ้งมรีะบบทีต่อ้งการ
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ใบรบัรองว่าจดัอยู่ในระดบัใดระบบนัน้ตอ้งมที ัง้ฟงักช์นัต่าง ๆ ทีก่  าหนดในระดบันัน้ๆพรอ้มท ัง้การรบัประกนั

ในระดบันัน้ไดด้ว้ย 

  5. การรกัษาความปลอดภยัเครอืข่าย (Network Security) เมือ่คอมพวิเตอรเ์ชื่อมต่อกนั

เขา้เป็นเครอืข่ายปญัหาใหม่ก็เกิดขึ้นเช่นการสือ่สารคอมพวิเตอรเ์ปลีย่นจาก WAN มาเป็น LAN ซึง่มแีบนดว์ธิ  

ทีสู่งมาก อาจมหีลายเครื่องทีเ่ชื่อมต่อเขา้กบัสือ่เดยีวกนัการเขา้รหสัโดยใชเ้ครื่องเขา้รหสัเดี่ยวๆอาจไม่ไดผ้ลใน

ปี 1987 จงึไดม้กีารใชม้าตรฐาน TNI หรอืเรดบุค๊ (Red Book) ซึง่ไดเ้พิม่ส่วนทีเ่กี่ยวขอ้งกบัเครอืข่ายเขา้ไป

แต่มขีอ้ก าหนดเกี่ยวกบัฟงักช์นัและการรบัประกนัมากท าใหใ้ชเ้วลามากเกินไปในการตรวจสอบระบบ 

  6. การรกัษาความปลอดภยัขอ้มลู (Information Security) ไม่มวีธิีการใดทีส่ามารถ

แกป้ญัหาเกี่ยวกบัการรกัษาความปลอดภยัไดท้ ัง้หมดความปลอดภยัทีด่ตีอ้งใชท้กุวธิกีารทีก่ลา่วมาร่วมกนัจงึ

จะสามารถใหบ้รกิารการรกัษาความปลอดภยัขอ้มลูได ้

 2.4.4 องคป์ระกอบของความม ัน่คงปลอดภยัของขอ้มลู แนวคิดหลกัของความม ัน่คงปลอดภยัของ

สารสนเทศกลุม่อตุสาหกรรมความม ัน่คงปลอดภยัของคอมพวิเตอร ์ไดก้ าหนดแนวคดิหลกัของความม ัน่คง

ปลอดภยัของคอมพวิเตอรข์ึ้น ประกอบดว้ย 

  1. ความลบั (Confidentiality) รบัประกนัว่าผูม้สีทิธ์ิและไดร้บัอนุญาตเท่านัน้ทีส่ามารถ

เขา้ถงึขอ้มลูได ้ องคก์รตอ้งมมีาตรการป้องกนัการเขา้ถงึสารสนเทศทีเ่ป็นความลบั เช่น การจดัประเภทของ

สารสนเทศ การรกัษาความปลอดภยัใหก้บัแหลง่จดัเก็บขอ้มลู   ก าหนดนโยบายรกัษาความม ัน่คงปลอดภยั

และน าไปใชใ้หก้ารศึกษาแก่ทมีงานความม ัน่คงปลอดภยัและผูใ้ชภ้ยัคุกคามทีเ่พิม่มากขึ้นในปจัจบุนั มสีาเหตุ

มาจากความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ี ประกอบกบัความตอ้งการความสะดวกสบายในการส ัง่ซื้อสนิคา้ของลูกคา้ 

โดยการยอมใหส้ารสนเทศส่วนบคุคลแก่ website เพือ่สทิธ์ิในการท าธุรกรรมต่าง ๆ โดยลมืไปว่าเวบ็ไซตเ์ป็น

แหลง่ขอ้มลูทีส่ามารถขโมยสารสนเทศไปไดไ้ม่ยากนกั 

  2. ความสมบูรณ ์ (Integrity) คือ ความครบถว้น ถกูตอ้ง และไม่มสีิง่แปลกปลอม

สารสนเทศทีม่คีวามสมบูรณ์จงึเป็นสารสนเทศทีน่ าไปใชป้ระโยชนไ์ดอ้ย่างถูกตอ้งครบถว้น สารสนเทศจะขาด

ความสมบูรณ ์ ก็ต่อเมือ่สารสนเทศนัน้ถกูน าไป เปลีย่นแปลง ปลอมปนดว้ยสารสนเทศอืน่ ถูกท าใหเ้สยีหาย 

ถูกท าลาย หรอืถูกกระท าในรูปแบบอืน่ ๆ เพือ่ขดัขวางการพสูิจนก์ารเป็นสารสนเทศจรงิ 

  3. ความพรอ้มใช ้ (Availability) หมายถงึ สารสนเทศจะถูกเขา้ถงึหรอืเรยีกใชง้านไดอ้ย่าง

ราบรื่น โดยผูใ้ชห้รอืระบบอื่นทีไ่ดร้บัอนุญาตเท่านัน้ หากเป็นผูใ้ชห้รอืระบบทีไ่ม่ไดร้บัอนุญาต การเขา้ถงึหรอื

เรยีกใชง้านจะถูกขดัขวางและลม้เหลวในทีสุ่ด 

  4. ความถูกตอ้งแม่นย า (Accuracy) หมายถงึ สารสนเทศตอ้งไม่มคีวามผดิพลาด และ

ตอ้งมค่ีาตรงกบัความคาดหวงัของผูใ้ชเ้สมอ เมือ่ใดก็ตามทีส่ารสนเทศมค่ีาผดิเพี้ยนไปจากความคาดหวงัของ

ผูใ้ช ้ไม่ว่าจะเกิดจากการแกไ้ขดว้ยความตัง้ใจหรอืไม่กต็าม เมือ่นัน้จะถอืว่าสารสนเทศ “ไม่มคีวามถูกตอ้งแมน่ย า” 
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  5. เป็นของแท ้ (Authenticity) สารสนเทศทีเ่ป็นของแท ้ คือ สารสนเทศทีถู่กจดัท าขึ้นจาก

แหลง่ทีถู่กตอ้งไม่ถูกท าซ  า้โดยแหลง่อืน่ทีไ่ม่ไดร้บัอนุญาต หรอืแหลง่ทีไ่ม่คุน้เคยและไม่เคยทราบมาก่อน 

  6. ความเป็นส่วนตวั (Privacy) คือ สารสนเทศทีถู่กรวบรวม เรยีกใช ้ และจดัเก็บโดย

องคก์รจะตอ้งถูกใชใ้นวตัถปุระสงคท์ีผู่เ้ป็นเจา้ของสารสนเทศรบัทราบ ณ ขณะทีม่กีารรวบรวมสารสนเทศนัน้ 

มฉิะนัน้จะถอืว่าเป็นการละเมดิสทิธิส่วนบคุคลดา้นสารสนเทศ 

2.5 องคป์ระกอบของระบบฐานขอ้มูล 

  ระบบฐานขอ้มลูส่วนใหญ่ เป็นระบบทีม่กีารน าคอมพวิเตอรเ์ขา้มาช่วยในการจดัเก็บขอ้มลู หรอืโปรแกรม 

ช่วยจดัการขอ้มลูเหลา่น้ี เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูตามทีผู่ใ้ชต้อ้งการ องคป์ระกอบของระบบฐานขอ้มลู แบ่งออกเป็น 4 

ประเภท คือ กิตต ิ ภกัดวีฒันะกุล; จ าลอง  ครูอตุสาหะ (2545 : 10-12) ไดอ้ธิบายองคป์ระกอบระบบฐานขอ้มลู 

 2.5.1 ฮารด์แวร ์(Hardware) 

   ในฐานขอ้มลูทีม่ปีระสทิธิภาพควรมฮีารต์แวรต่์าง ๆ ทีพ่รอ้มจะอ านวยความสะดวกในการ

บรหิารระบบฐานขอ้มลูไดอ้ย่างมปีระสทิธิภาพ ไม่ว่าจะเป็นขนาดของหน่วยความจ าหลกั ความเรว็ของหน่วย

ประมวลผลกลางอปุกรณน์ าขอ้มูลเขา้และออกรายงาน รวมถงึหน่วยความจ าส  ารองทีจ่ะรองรบัการประมวลผลขอ้มลู

ในระบบไดอ้ย่าง มปีระสทิธิภาพ 

 2.5.2 ซอฟตแ์วร ์(Software)  

 ระบบฐานขอ้มลูประกอบดว้ยซอฟตแ์วร ์ 2 ประเภท คือ ซอฟตแ์วรร์ะบบซึง่เรยีกว่า ระบบ

จดัการฐานขอ้มลู (Database Management System: DBMS) กบัซอฟตแ์วรใ์ชง้าน (Application Software) 

ซอฟตแ์วรใ์ชง้านเป็นโปรแกรมทีเ่ขยีนขึ้น โดยใชเ้ครื่องมอืต่าง ๆ ของ DBMS ในการท างานเฉพาะอย่าง เช่น  

การเขา้ถงึขอ้มลู หรอืการออกรายงาน เป็นตน้ โปรแกรมใชง้านน้ีถูกเขยีนโดยใชภ้าษาระดบัสูง ที่สามารถตดิต่อ 

สือ่สารกบั DBMS ได ้เช่น ภาษา COBOL, C, Visual Basic, SQL  เป็นตน้ 

 2.5.3 ขอ้มูล (Data) 

 ขอ้มลูหรอืขอ้เทจ็จรงิทีจ่ดัเก็บอยู่ในฐานขอ้มลูจะตอ้งมคีวามสมัพนัธก์นั และจดัเก็บตามความจ าเป็น 

และเหมาะสม โดยส่วนใหญ่แลว้ ขอ้มลูในฐานขอ้มลูจะตอ้งมลีกัษณะทีเ่รยีกว่า “Integrated and shared” 

ซึง่หมายถงึ ฐานขอ้มลูจะเก็บรวบรวมแฟ้มขอ้มลู (Data Files) ต่าง ๆไวด้ว้ยกนั โดยมวีตัถปุระสงคเ์พือ่ลด

ความซ า้ซอ้น (Redundancy) ของขอ้มลูทีจ่ะถกูเก็บในแฟ้มขอ้มลูต่าง ๆ ใหม้ากทีสุ่ดเท่าทีจ่ะสามารถท าได ้

 2.54 บคุลากร (People) 

 ในระบบฐานขอ้มลู จะมบีคุลากรทีเ่กี่ยวขอ้ง ดงัน้ี คือ 

 1. ผูใ้ชท้ ัว่ไป (User) เป็นบคุลากรทีใ่ชข้อ้มลูจากระบบฐานขอ้มลู เพือ่ใหง้านส าเรจ็ลลุว่งได ้

 2.  พนกังานปฏบิตักิาร (Operator) เป็นผูป้ฏบิตักิารดา้นประมวลผล การป้อนขอ้มลูเขา้เก็บ 
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 3. นกัวเิคราะหแ์ละออกแบบระบบ (System Analyst) เป็นบคุลากรทีท่  าหนา้ทีว่เิคราะหร์ะบบ 

ฐานขอ้มลูและออกแบบระบบงานทีจ่ะน ามาใช ้

 4. ผูเ้ขยีนโปรแกรมประยุกตใ์ชง้าน (Programmer) เป็นผูท้  าหนา้ทีเ่ขยีนโปรแกรมประยุกต ์

ใชง้านต่าง ๆ เพือ่ใหก้ารจดัเก็บ การเรยีกใชข้อ้มลู เป็นไปตามความตอ้งการของผูใ้ช ้

 5. ผูบ้รหิารฐานขอ้มลู (Database Administrator : DBA) เป็นบคุลากรทีท่  าหนา้ทีบ่ริหาร 

และควบคุมการบริหารงานของระบบฐานขอ้มูลท ัง้หมด เป็นผูท้ีจ่ะตอ้งตดัสนิใจว่าจะรวบรวมขอ้มูลอะไรในระบบ  

2.6 ขัน้ตอนการพฒันาระบบฐานขอ้มูล 

 การพฒันาฐานขอ้มลูเพือ่สรา้งระบบสารสนเทศ โดยท ัว่ไปนัน้จะมวีงจรในการพฒันา ซึง่เป็นข ัน้ตอน

ทีม่กีารท างานเป็นล  าดบัต ัง้แต่ตน้จนกระท ัง่สามารถสรา้งสารสนเทศออกมาได ้และเป็นข ัน้ตอนทีผู่พ้ฒันาระบบ

ซึง่อาจประกอบดว้ยผูจ้ดัการโครงการ นกัวเิคราะหร์ะบบ (System Analyst) และผูอ้อกแบบฐานขอ้มูล (DBA) 

จะตอ้งร่วมกนัศึกษาและท าความเขา้ใจในแต่ละข ัน้ตอน ซึง่โดยท ัว่ไปแลว้ข ัน้ตอนการพฒันาระบบจะมดีว้ยกนั 

7 ข ัน้ตอนดงัต่อไปน้ี  กิตต ิ ภกัดวีฒันะกุล; จ าลอง  ครูอตุสาหะ (2545 : 95-102) ไดอ้ธิบายข ัน้ตอน 

 2.6.1 การวเิคราะหป์ญัหา (Problem Analysis) 

 เป็นข ัน้ตอนการวเิคราะหป์ญัหาของระบบเดมิ เมือ่ผูบ้รหิารของหน่วยงานมคีวามตอ้งการทีจ่ะ

สรา้งสารสนเทศจากความลา้หลงัของระบบงานเดมิ หรือการไม่มปีระสทิธิภาพเพยีงพอของระบบงานเดมิทีจ่ะ

ตอบสนองความตอ้งการในปจัจบุนัได ้

 2.6.2 การศึกษาความเป็นไปได ้(Feasibility Study) 

 หลงัจากทราบปญัหาของระบบงานเดมิแลว้ ข ัน้ต่อไปคือการศึกษาความเป็นไปไดว้่าการสรา้ง

ระบบสารสนเทศ หรอืการแกไ้ขระบบสารสนเทศเดมิมคีวามเป็นไปไดห้รอืไม่ ซึง่มกีารศึกษาความเป็นไปได ้

ในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 

 1. ความเป็นไปไดข้องเทคโนโลย ี(Technological Feasibility)  

 2. ความเป็นไปไดท้างดา้นการปฏบิตักิาร (Operational Feasibility 

 3. ความเป็นไปไดท้างเศรษฐศาสตร ์(Economic Feasibility 

 2.6.3 การวเิคราะหค์วามตอ้งการของผูใ้ช ้(User Requirement Analysis) 

 หลงัจากศึกษาความเป็นไปไดข้องระบบ และผูบ้รหิารเหน็สมควรทีจ่ะใหด้ าเนินการพฒันาต่อ 

ข ัน้ตอนต่อไปทีน่กัวเิคราะหร์ะบบจะตอ้งท าก็คือ การวเิคราะหค์วามตอ้งการของผูใ้ช ้ ความตอ้งการในทีน้ี่

หมายถงึความตอ้งการขอ้มลูของผูป้ฏบิตังิาน (End User) และความตอ้งการสารสนเทศของผูบ้รหิารทีเ่ป็น

เจา้ของหน่วยงาน ซึง่เป็นข ัน้ตอนส าคญั เพือ่ใหส้ามารถออกแบบระบบใหม่ไดต้รงกบัความตอ้งการนัน้มากทีสุ่ด 

หลงัจากไดข้อ้มลูมาพอสมควรก็จะน าขอ้มลูเหลา่นัน้มาวเิคราะหเ์พือ่สรุปใหไ้ดร้ายละเอยีดต่อไปน้ี 
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 1. ขอบเขตของฐานขอ้มลูทีจ่ะสรา้ง 

 2. ความสามารถของโปรแกรมประยุกตท์ีจ่ะสรา้งขึ้น 

 3. อปุกรณท์างดา้นฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วรท์ี่จะมกีารใช ้

 4. การวางแผนระยะเวลาในการท างาน 

 2.6.4 การออกแบบฐานขอ้มูล (Database Design) 

 หลงัจากไดเ้ป้าหมายของงานทีช่ดัเจนแลว้ว่า ในระบบใหม่ทีจ่ะตอ้งท าอะไร มกีารออกรายงาน

อะไรและใชข้อ้มลูใดบา้ง ก็จะมาเริ่มท าการออกแบบฐานขอ้มลูซึง่ไดแ้ก่ การวเิคราะหห์าเอนทติี้หรอืรเีลช ัน่  

การวเิคราะหห์าแอททรบิวิท ์ (Attribute) และคียข์องเอนทติี้ (Entity) หรอืรเีลช ัน่ (Relation) รวมไปถงึ 

การก าหนดความสมัพนัธร์ะหว่างเอนทติี้หรอืรีเลช ัน่ โดยท ัว่ไปการออกแบบฐานขอ้มลูจะมอียู่ 3 แบบดงัต่อไปน้ี 

 1. การออกแบบฐานขอ้มลูในระดบัความคิด (Conceptual Database Design) 

 2. การออกแบบฐานขอ้มลูในระดบัตรรกะ (Logical Database Design) 

 3. การออกแบบฐานขอ้มลูในระดบักายภาพ (Physical Database Design) 

 2.6.5 การออกแบบและพฒันาโปรแกรม (Implementation) 

 ในข ัน้ตอนนี้จะมกีารเลอืกระบบจดัการฐานขอ้มลูขึ้นมาใช ้และผูอ้อกแบบระบบ ซึง่อาจจะเป็น

นกัวเิคราะหร์ะบบหรอืผูอ้อกแบบระบบฐานขอ้มลู จะท าการออกแบบโปรแกรมว่าระบบจะตอ้งประกอบดว้ย

โปรแกรมใดบา้ง แต่ละโปรแกรมมหีนา้ทีอ่ะไร และมคีวามสมัพนัธก์นัอย่างไร การเชื่อมโยงระหว่างโปรแกรม

จะท าอย่างไร นอกจากน้ี ยงัจะตอ้งมกีารออกแบบหนา้จอการน าขอ้มลูเขา้ รูปแบบรายงาน และการควบคุม

ความคงสภาพของฐานขอ้มลู ซึง่จะน ามาสรา้งเป็นเอกสารทีเ่รยีกว่า ขอ้มลูการออกแบบโปรแกรม (Program 

Specification) เพือ่เตรยีมส่งใหก้บันกัเขยีนโปรแกรมหรอืโปรแกรมเมอรใ์ชเ้ป็นแบบในการเขยีนโปรแกรมต่อไป 

 2.6.6 การท าเอกสารประกอบโปรแกรม  

 เอกสารประกอบโปรแกรม คือ การอธิบายในรายละเอยีดต่าง ๆ ของโปรแกรมว่ามจีดุประสงค ์

ของโปรแกรมคืออะไร ใชง้านในดา้นไหน ซึง่อาจจะเป็นการสรุปรายละเอยีดของโปรแกรม และแสดงเป็นผงังาน 

(Flowchart) รหสัจ าลอง (Pseudo_code) ก็ได ้โดยท ัว่ไปเอกสารประกอบโปรแกรมจะมอียู่ 2 แบบ ดงัน้ี 

 1. คู่มอืส  าหรบัผูใ้ช ้ (User Documentation) เป็นคู่มอืทีอ่ธิบายการท างานและข ัน้ตอนต่าง ๆ 

ของระบบงานในแต่ละข ัน้ตอน เพือ่ใหผู้ใ้ชง้านทีเ่กี่ยวขอ้งสามารถเรยีนรูแ้ละปฏบิตัใินข ัน้ตอนต่าง ๆ  เพือ่ใชง้านระบบได  ้

 2. คู่มอืระบบงาน (System Documentation) เป็นคู่มอืระบบส าหรบัผูดู้แลระบบ เพือ่ใช ้

ในการตดิต ัง้ระบบหรอืในกรณีทีร่ะบบเกิดปญัหาบางอย่าง ซึง่ผูดู้แลระบบสามารถท าการศึกษา และปฏบิตัติามข ัน้ตอน

ของการแกไ้ขในคู่มอืระบบงานในระดบัเบื้องตน้  
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 2.6.7 การตดิต ัง้และบ ารุงรกัษาโปรแกรม (Program Maintenance) 

 เมือ่โปรแกรมผ่านการตรวจสอบตามข ัน้ตอนเรยีบรอ้ยแลว้ และถูกน ามาตดิต ัง้ใหผู้ใ้ชไ้ดใ้ชง้าน 

ในข ัน้ตอนน้ีจะรวมไปถงึการฝึกอบรมใหแ้ก่ผูใ้ช ้ ซึง่อาจจะเป็นพนกังานที่ตอ้งใชง้านจริง เพือ่ใหเ้ขา้ใจการท างาน

และท างานไดโ้ดยไม่มปีญัหา ซึง่ในช่วงแรกผูใ้ชอ้าจจะยงัไม่คุน้เคย ก็อาจจะท าใหเ้กิดปญัหาขึ้นมาบา้ง ดงันัน้ 

จงึตอ้งมผูีค้อยควบคุมดูแลและคอยตรวจสอบการท างาน และเมือ่มกีารใชง้านไปนาน ๆ ก็อาจจะตอ้งมกีาร

ปรบัปรุงแกไ้ขโปรแกรมใหเ้หมาะกบัเหตกุารณ ์และความตอ้งการของผูใ้ชท้ีเ่ปลีย่นแปลงไปได ้

2.7 การสนบัสนุนและบ ารุงรกัษาระบบ (Support and Maintenance System) 

 ข ัน้ตอนน้ีเริ่มเมือ่ระบบถูกใชง้านจริงอย่างต่อเน่ือง การสรา้งระบบสารสนเทศทีม่ปีระสทิธิภาพ สามารถ 

ใชง้านไดแ้ละง่ายต่อการใชง้าน หลงัจากที่ส่งมอบระบบแลว้ นกัวเิคราะหม์หีนา้ที่ส  าคญัสองประการ คือ  

ตอ้งสนบัสนุนผูใ้ชแ้ละตอ้งบ ารุงรกัษาระบบ เพือ่ใหร้ะบบสามารถใชง้านไดอ้ย่างเหมาะสม กิตตมิา เจรญิหริญั 

(2546 : 278-285) ไดอ้ธิบายการสนบัสนุนผูใ้ชแ้ละการบ ารุงรกัษาระบบ 

 2.7.1 งานสนบัสนุนผูใ้ช ้(User support)  มหีลายวธิี ดงัน้ี 

  1. การฝึกอบรมผูใ้ช ้ เป็นการฝึกอบรมผูใ้ชเ้มือ่เริ่มตน้ใชร้ะบบใหม่นัน้ เมือ่มบีุคลากร 

เขา้ใหม่ก็จะตอ้งเรียนรูว้ธิีการใชง้านระบบสารสนเทศเช่นเดียวกนั หากมกีารเปลีย่นแปลงในระบบเดิมหรือ  

การเปลีย่นเวอรช์นัใหม่ หน่วยงานไอทจีะตอ้งพฒันาการฝึกอบรมผูใ้ชใ้หม่ 

  2. หน่วยช่วยเหลอื เน่ืองจากระบบและโครงสรา้งขอ้มลูมคีวามสลบัซบัซอ้นมากขึ้น ผูใ้ช ้

มคีวามตอ้งการ การสนบัสนุนและค าแนะน าอยู่เสมอในการท าใหข้อ้มลูสามารถน ามาใชง้านไดอ้ย่างเกิดประโยชน ์

ต่อผูใ้ชน้ ัน้ หน่วยงานไอทคีวรจดัใหม้หีน่วยช่วยเหลอื (Help Desk) โดยมวีตัถปุระสงคห์ลกั 3 ประการ คือ 

การแสดงวธิีทีจ่ะใชท้รพัยากรระบบไดอ้ย่างมปีระสทิธิภาพ การช่วยใหค้ าตอบแก่ค าถามทางเทคนิคในการใชง้าน 

และการท าใหผู้ใ้ชท้  างานไดม้ากขึ้น หน่วยช่วยเหลอืน้ีอาจเรียกว่า ศูนยส์ารสนเทศ (Information  Center : IC) 

 2.7.2 งานบ ารุงรกัษา (Maintenance) 

  องคป์ระกอบที่ส  าคญัส่วนหน่ึงของตน้ทุน คือ ระยะของการปฏิบตัิงาน และระยะของ  

การสนบัสนุนระบบ เช่น ตน้ทนุในการใชง้านและการบ ารุงรกัษา ตน้ทนุในการใชง้านจะรวมท ัง้วสัดุสิ้นเปลอืง  

ค่าเช่าอปุกรณ ์และค่าเช่าซื้อซอฟตแ์วร ์  ค่าใชจ่้ายในการบ ารุงรกัษาจะแปรผนัในระหว่างทีม่กีารใชง้านระบบและ

ใชใ้นกิจกรรมสนบัสนุน การบ ารุงรกัษาดว้ย งานการบ ารุงรกัษาจะรวมท ัง้การแกไ้ขโปรแกรม ระเบยีบวธิีการ 

หรือเอกสาร เพื่อใหแ้น่ใจไดว่้าระบบท างานถูกตอ้ง ควรมกีารปรบัระบบใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ  

การเปลีย่นแปลงและการท าใหร้ะบบท างานไดอ้ย่างมปีระสทิธิภาพ ความตอ้งการเหล่าน้ี สามารถกระท าไดโ้ดย

วธิีการบ ารุงรกัษา 4 แบบ ดงัน้ี 
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  1. การบ ารุงรกัษาแบบแกไ้ข (Corrective Maintenance) 

   เป็นการวเิคราะหแ์ละแกไ้ขขอ้ผดิพลาดทีเ่กิดขึ้นกบัระบบ ใชใ้นการแกไ้ขปญัหาทีเ่กิดจาก

การแกไ้ขอนัเนื่องมาจากการบ ารุงรกัษาของคร ัง้ก่อน ๆ เพือ่หลกีเลีย่งปญัหาใหม่ทีจ่ะตามมาอกี ควรวเิคราะห์

ปญัหาของการบ ารุงรกัษาท ัง้หมดอย่างระมดัระวงัก่อนที่จะท าการแกไ้ข ซึ่งวธีิด าเนินการบ ารุงรกัษาที่ดี คือ  

การลดขนาดการวเิคราะหข์องวงจรการพฒันาระบบลง 

  2. การบ ารุงรกัษาแบบดดัแปลง (Adaptive Maintenance) 

   เป็นวธิีการขยายระบบงาน เพือ่ใหร้ะบบงา่ยต่อการใชง้าน มคุีณสมบตัหิรอืความสามารถ

ใหม่ ๆ ความตอ้งการในการบ ารุงรกัษาประเภทนี้  มกัเกิดจากการเปลีย่นแปลงสิง่แวดลอ้มของธุรกิจ เช่น 

ผลติภณัฑใ์หม่หรอืเพือ่รองรบัการท างานบนเวบ็ 

  3. การบ ารุงรกัษาแบบสมบูรณ์ (Perfective  Maintenance) 

   เกี่ยวขอ้งกบัการเปลีย่นแปลงระบบที่ใชง้านอยู่ เพือ่ใหม้ปีระสทิธิภาพมากขึ้น น่าเชื่อถอื

มากขึ้น หรอืบ  ารุงรกัษาไดง้า่ยขึ้น ค าขอส าหรบัแบบคอเรค็ทฟิและแบบอะแดฟทฟิ โดยปกตจิะมาจากผูใ้ช ้

ในขณะทีแ่บบเพอเฟ็คทฟิ นัน้มกัจะมาจากหน่วยงานไอทเีอง 

  4. การบ ารุงรกัษาแบบป้องกนั (Preventive  Maintenance) 

   เป็นการหลกีเลีย่งปญัหาก่อนทีป่ญัหาจะเกิด โดยการวเิคราะหส์่วนทีอ่าจจะเกิดปญัหาขึ้น 

หน่วยไอทจีะเป็นผูข้อท าการบ ารุงรกัษาวธิีน้ี เช่นเดยีวกบัแบบเพอเฟ็คทฟิ การบ ารุงรกัษาแบบน้ี จะมผีลใน 

การเพิม่ความพงึพอใจใหแ้ก่ผูใ้ช ้ โดยช่วยลดช่วงเวลาทีเ่ครื่องคอมพวิเตอรห์ยุดท างาน (Downtime) และลด

ค่าใชจ่้ายในการลงทนุ แต่วธิีการบ ารุงรกัษาแบบน้ี มกัจะไม่ค่อยไดร้บัการจดัล  าดบัความส าคญัเท่าทีค่วร 

2.8 ภาษาเชิงโครงสรา้ง (Structured Query Language : SQL) 

 ภาษาเชงิโครงสรา้ง ศุภชยั จวิะรงัสนีิ; ขจรศกัดิ์  สงัขเ์จรญิ (2547 : 13-15) ไดอ้ธิบายการจดัการ

ฐานขอ้มลูดว้ยค าส ัง่ของ SQL นบัว่าเป็นวธิีสากลเพราะว่า DBMS ของทกุบรษิทัตอ้งรองรบัการใชค้ าส ัง่ SQL 

ทีเ่ป็นมาตรฐานเดยีวกนั อาจมคีวามแตกต่างในเรื่องค าส ัง่ปลกีย่อยบา้งแต่ถอืว่าเป็นส่วนนอ้ยมาก Oracle  

มแีอปพลเิคชนั SQL *Plus ซึง่ใชส้  าหรบัการรนัค าส ัง่ในภาษา SQL รวมท ัง้ภาษา PL/SQL ดว้ย 

 การใชง้าน SQL จะแบ่งการใชเ้พือ่ท างานหรอืจดัการกบัฐานขอ้มูลโดยตรง โดยการใชง้านจะเป็น

ลกัษณะทีโ่ตต้อบกบัผูใ้ช ้(Interactive) โดยส่งค าส ัง่โดยตรงกบั DMBS  และการใชง้านในลกัษณะฝงัหรอืแทรก 

SQL (embedded SQL) เขา้ไปในส่วนของภาษาคอมพวิเตอรอ์ืน่ๆ เช่น โปรแกรมภาษา C  หรอื JAVA โดย

จ าแนกกลุม่ค าส ัง่ของ SQL ได ้5 กลุม่ ดงัน้ี 

 2.8.1 Retrieval Command  

  เป็นค าส ัง่ที่ใชใ้นการเลอืกดูขอ้มลูสามารถเลอืกดูขอ้มลูในลกัษณะงา่ย ๆ ไปจนถงึเลอืกดูขอ้มลู 

จากหลายเทเบลิ และมเีงือ่นไขในการเลอืกขอ้มลูทีซ่บัซอ้น โดยใชค้ าส ัง่ Select  มกีระบวนการ ดงัภาพที ่4 
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ภาพ 4. แสดงกระบวนการ Query ขอ้มลูดว้ยค าส ัง่ Select 

 2.8.2 DML (Data Manipulation Language) 

  เป็นค าส ัง่ทีใ่ชใ้นการจดัการกบัขอ้มลูต่าง ๆ ในเทเบลิ ค าส ัง่ในกลุม่นี้ ไดแ้ก่ 

  Insert   ส าหรบัเพิม่ขอ้มลูใหม่ 

  Update  ส าหรบัเปลีย่นแปลงขอ้มลู 

  Delete   ส าหรบัลบขอ้มลู 

 2.8.3 DDL (Data Definition Language) 

  เป็นค าส ัง่ทีใ่ชใ้นการสรา้ง การเปลีย่นแปลง หรอืการลบ Database object เช่น Table, 

User, View  ค าส ัง่ในกลุม่นี้  ไดแ้ก่ 

  Create  ส าหรบัสรา้ง Database object 

 Alter  ส าหรบัเปลีย่นแปลง Database object 

 Drop ส าหรบัลบ Database object 

 2.8.4 DCL (Data Control Language)  

  เป็นค าส ัง่ส  าหรบัก าหนดและถอนสทิธ์ิ (Privileged) ส าหรบัการท างานต่าง ๆ ในระบบฐานขอ้มลู 

ค าส ัง่ในกลุม่นี้  ไดแ้ก่ 

 Grant  ส าหรบัใหส้ทิธ์ิแก่ผูใ้ช ้

 Revoke  ส าหรบัถอนสทิธ์ิผูใ้ช ้

 2.8.5 Transaction Command  

  เป็นค าส ัง่ทีใ่ชใ้นการจดัการ Database Transaction  ค าส ัง่ในกลุม่นี้  ไดแ้ก่ 

  Commit ส าหรบัยนืยนัการท ารายการ 

  Rollback ส าหรบัยกเลกิการท ารายการ 

2.9 แผนพฒันาดิจทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม  ระยะ 20 ปี-(พ.ศ. 2560 – 2579) 

  วสิยัทศัน ์“ปฎรูิปประเทศไทยสู่ดจิทิลัไทยแลนด”์  ดจิทิลัไทยแลนด ์(Digital Thailand) หมายถงึ 

ประเทศไทยทีส่ามารถสรา้งสรรค ์ และใชป้ระโยชน ์ จากเทคโนโลยดีจิทิลัอย่างเตม็ศกัยภาพในการพฒันา 

โครงสรา้งพื้นฐาน นวตักรรม ขอ้มลู ทนุมนุษย ์และ ทรพัยากรอืน่ใด เพือ่ขบัเคลือ่นการพฒันาเศรษฐกิจ และ

QueryDatabase

User

Information

12

3 4
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สงัคมของประเทศ ไปสู่ความม ัน่คง ม ัง่ค ัง่ และ ย ัง่ยนื โดยแผนพฒันาดจิทิลัเพือ่เศรษฐกิจและสงัคม จะมี

เป้าหมายในภาพรวม 4 ประการดงัต่อไปน้ี 

 2.9.1 พฒันาโครงสรา้งพื้นฐานอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สูง ใหค้รอบคลมุท ัว่ประเทศ มคีวามทนัสมยั 

มเีสถยีรภาพตอบสนองความตอ้งการใชง้านของทกุภาคส่วน ในราคาทีเ่หมาะสมและเป็นธรรม 

 2.9.2 ผลกัดนัใหป้ระเทศไทยเป็นหน่ึงในศูนยก์ลางการเชื่อมต่อและแลกเปลีย่นขอ้มลูของอาเซยีน 

โดยเป็นเสน้ทางผ่านการจราจรของขอ้มลูในภูมภิาค และเป็นทีต่ ัง้ของผูป้ระกอบการเน้ือหารายใหญ่ของโลก 

 2.9.3 จดัใหม้นีโยบายและแผนบรหิารจดัการโครงสรา้งพื้นฐาน คลืน่ความถี ่ และการหลอมรวม

ของเทคโนโลยใีนอนาคต เพือ่ใหเ้กิดการใชท้รพัยากรของประเทศอย่างมปีระสทิธิภาพสูงสุด 

 2.9.4 ปรบัรฐัวสิาหกิจโทรคมนาคมใหเ้หมาะสมกบัสถานการณแ์ละความกา้วหนา้ของอตุสาหกรรม 

ดจิทิลัเพือ่ใหเ้ท่าทนัการเปลีย่นแปลงในอนาคต 

 เพือ่ใหว้สิยัทศันแ์ละเป้าหมายในการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมดว้ยเทคโนโลยดีจิทิลับรรลผุล 

แผนพฒันาดจิทิลัเพือ่เศรษฐกิจและสงัคมจงึไดก้ าหนด กรอบยุทธศาสตรก์ารพฒันา 6 ดา้นคือ 

  ยุทธศาสตรท์ี ่1 พฒันาโครงสรา้งพื้นฐานดจิทิลัประสทิธิภาพสูงใหค้รอบคลมุท ัว่ประเทศ 

  ยุทธศาสตรท์ี ่2 ขบัเคลือ่นเศรษฐกิจดว้ยเทคโนโลยดีจิทิลั 

  ยุทธศาสตรท์ี ่3 สรา้งสงัคมคุณภาพทีท่ ัว่ถงึเท่าเทยีมดว้ยเทคโนโลยดีจิทิลั 

  ยุทธศาสตรท์ี ่4 ปรบัเปลีย่นภาครฐัสู่การเป็นรฐับาลดจิทิลั 

  ยุทธศาสตรท์ี ่5 พฒันาก าลงัคนใหพ้รอ้มเขา้สู่ยุคเศรษฐกิจและสงัคมดจิทิลั 

  ยุทธศาสตรท์ี ่6 สรา้งความเชื่อม ัน่ในการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 

2.10 แผนปฏบิตักิารดิจทิลัของกระทรวงแรงงาน ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560-2564) 

  กระทรวงแรงงานในฐานะหน่วยงานภาครฐั ซึง่เป็นหน่วยงานหนึ่งทีเ่ป็นกลไกขบัเคลือ่นดจิทิลัเพือ่

เศรษฐกิจและสงัคม ไดจ้ดัท า “แผนปฏบิตักิารดจิทิลัของกระทรวงแรงงาน พ.ศ. 2560 – 2564 ระยะเวลา 5 ปี” 

โดยค านึงถงึความสอดคลอ้งกบันโยบายรฐับาลและบริบทการเปลีย่นแปลงดา้นดจิทิลัในยุคปจัจบุนั ยุทธศาสตร์

ที ่๔ ของแผนพฒันาดจิทิลัเพือ่เศรษฐกิจและสงัคมไดก้ าหนดใหภ้าครฐั ปรบัเปลีย่นกระบวนการท างานภาครฐั

เขา้สู่การเป็นรฐับาลดจิทิลั คือ การน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการปรบัปรุงประสทิธิภาพการบรหิารจดัการ

ภาครฐัอย่างมแีบบแผนและเป็นระบบ มุ่งเนน้การใชเ้ทคโนโลยปีรบัปรุงการท างานเพือ่ใหข้ ัน้ตอนการใหบ้รกิาร

มปีระสทิธิภาพ ถูกตอ้ง รวดเรว็ อ านวยความสะดวกใหก้บัประชาชนอย่างท ัว่ถงึ โดยมเีป้าหมายคือ การบรกิาร 

ของภาครฐัตอบสนองบคุคลทกุภาคส่วนไดส้ะดวก รวดเรว็ และแม่นย า ประชาชนสามารถเขา้ถงึขอ้มลูของ

ภาครฐัไดอ้ย่างสะดวก ประชาชนสามารถมสี่วนร่วมและตรวจสอบความโปร่งใสได ้ มกีารใชร้ะบบดจิทิลัใน

ภาครฐัเพือ่จดัเก็บและบรหิารขอ้มลูภาครฐัไม่ใหเ้กิดความซ า้ซอ้น รองรบัการเชื่อมโยงการท างานระหว่าง

หน่วยงานและใหบ้รกิารประชาชนไดอ้ย่างมปีระสทิธิภาพ ประกอบกบัแผนปฏบิตักิารดจิทิลัของกระทรวง
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แรงงาน ระยะ 5 ปี(พ.ศ. 2560 - 2564) ก าหนดใหพ้ฒันาองคก์ารใหม้ขีดีสมรรถนะสูง และทนัสมยั โดย

ยกระดบัโครงสรา้งพื้นฐานเพือ่การเชื่อมโยงรฐับาลดจิทิลั (Digital Government) และบรกิารดจิทิลั (Digital 

Service) ทีเ่ป็นเลศิ 

2.11 นโยบายรฐับาลตามแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) 

  รฐับาลภายใตก้ารน าของ พลเอก ประยุทธ ์จนัทรโ์อชา นายกรฐัมนตร ีไดก้ าหนดนโยบายทีส่อดคลอ้งกบั

แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาต ิ ฉบบัที ่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) ทีมุ่ง่เนน้เสรมิสรา้งการพฒันา

ทรพัยากรทนุมนุษย ์ ลดความเหลือ่มล  า้ของสงัคมและสรา้งโอกาสการเขา้ถงึบรกิารของรฐั ตลอดจนการสรา้ง

ความเขม้แขง็ทางเศรษฐกิจ พรอ้มก าหนดนโยบายแนวทางการด าเนินงาน โดยใชก้ลไกประชารฐัในการเป็น

พลงัขบัเคลือ่น การพฒันาเศรษฐกิจฐานรากและประชารฐัในระดบัพื้นที่ 

  มตคิณะรฐัมนตร ี เมือ่วนัที ่ 29 สงิหาคม 2560 เหน็ชอบในหลกัการแนวทางการจดัประชารฐั

สวสัดิการ การใหค้วามช่วยเหลอืผ่านบตัรสวสัดิการแห่งรฐั ที่ตอ้งการลดความเหลื่อมล า้ของสงัคมและ

จากขอ้มลูของส านกังานเศรษฐกิจการคลงั กระทรวงการคลงั ปรากฏว่า ผูม้รีายไดน้อ้ยทีไ่ดล้งทะเบยีนและ

ไดร้บัการพจิารณารบัสวสัดิการ จากโครงการลงทะเบยีนเพื่อสวสัดิการแห่งรฐั ที่ตอ้งการความช่วยเหลอื

ดา้นสวสัดกิารจากภาครฐั จ านวน 11.4 ลา้นคน และเป็นการตอบสนองนโยบายของรฐับาลและนโยบาย

กระทรวงแรงงาน จงึก าหนดโครงการเพิม่ศกัยภาพผูม้รีายไดน้อ้ยทีล่งทะเบยีนสวสัดิการแห่งรฐั เพือ่สรา้งงาน 

สรา้งอาชพี เพิม่รายได ้ และความม ัน่คงในชวีติ และกรมพฒันาฝีมอืแรงงานไดแ้ปลงนโยบายรฐับาลและ

นโยบายกระทรวงแรงงาน น าสู่การปฏิบตัิใหเ้ห็นผลเป็นรูปธรรม จึงจดัท าโครงการเพิ่มศกัยภาพผูม้ี

รายไดน้อ้ยทีล่งทะเบยีนสวสัดกิารแห่งรฐั เพือ่สรา้งงาน สรา้งอาชพี เพิม่รายได ้ และความม ัน่คงในชวีติ 

กิจกรรมการส่งเสริมและฝึกอาชีพหลกัสูตรฝึกอาชีพเร่งด่วนช่างอเนกประสงค ์ (ช่างชมุชน) และกิจกรรมการ

ฝึกอาชพีเสรมิเพือ่การมงีานท าหรอืการประกอบอาชพีอสิระ โดยมวีตัถปุระสงคใ์หค้นไทยซึง่เป็นผูม้รีายไดน้อ้ย 

(ทีม่รีายไดต้ า่กว่า 30,000 บาทต่อคนต่อปี) ทีไ่ดล้งทะเบยีนตามโครงการลงทะเบยีนเพือ่สวสัดกิารแห่งรฐั ไดร้บัการ

ช่วยเหลอืและเขา้ถงึมาตรการแห่งรฐั ซึง่เป็นการแกไ้ขความยากจนระยะทีส่องต่อจากบตัรสวสัดกิารแห่งรฐั 
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2.12 ขัน้ตอนการท าโครงการ Big Data 

 

ภาพ 5. ข ัน้ตอนการท าโครงการ Big Data 

 2.12.1 ก าหนดกลยทุธข์อ้มูล โครงการ  Big Data ตอ้งเริ่มตน้ดว้ยการเขา้ใจธุรกิจ การท ากลยุทธ์

ขอ้มลู (Data strategy) ทีผู่บ้รหิารหน่วยงานต่างๆในองคก์รมาก าหนดร่วมกนั ซึง่กลยุทธท์ีด่ไีม่ไดดู้ทีว่่ามี

ขอ้มลูอะไรอยู่ในองคก์ร แต่อยู่ทีว่่าธุรกิจมเีป้าหมายอะไร และขอ้มลูใดทีจ่ะช่วยใหบ้รรลเุป้าหมายนัน้ 

 2.12.2 จดัเตรยีมขอ้มูล เมือ่ไดก้ลยุทธแ์ลว้เราจะเริ่มเขา้ใจไดว้่าลกัษณะขอ้มลูทีต่อ้งการใชเ้ป็นอย่างไร 

ท ัง้น้ีขอ้มลูทีต่อ้งการจะน ามาใชอ้าจแบ่งเป็นสองกลุม่คือ 1) ขอ้มลูทีม่อียู่ในปจัจบุนัอยู่แลว้ แต่เราไม่เคยน ามา

วเิคราะห ์ ขอ้มลูลกัษณะน้ีเราเรยีกว่า Dark data ซึง่ก็อาจเป็นขอ้มลูขนาดใหญ่ในองคก์ร 2) ขอ้มลูทีย่งัไมม่ ี

แต่คิดว่าน่าจะเป็นประโยชน ์ท ัง้น้ีอาจตอ้งไปหาขอ้มลูเหล่าน้ีมาจากแหลง่อืน่ๆ เช่น พนัธมติร หรอือาจตอ้งซื้อ
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ขอ้มลู บางคร ัง้อาจตอ้งหาเทคโนโลย ี เช่น IoT เขา้มาช่วยในการเก็บซึง่อาจตอ้งใชเ้วลากว่าจะสะสมหรอืหา

ขอ้มลูได ้

 2.12.3 วเิคราะหข์อ้มูล เมือ่เรามขีอ้มลูทีเ่พยีงพอ ค าถามถดัมาก็คือว่า ขอ้มลูเหลา่นัน้เป็นไปตาม

นิยามของ Big data ทีว่่า Volume, Variety, Velocity, Varacity จรงิหรอืไม่  ถา้ใช่ เราก็อาจตอ้งลงทนุ

โครงสรา้งพื้นฐานดา้น Big data เช่น การจดัหา Data Lake อย่าง Hadoop หรอื Cloud storage ถา้ไม่ใช่ 

บางคร ัง้โครงสรา้งพื้นฐานทีม่อียู่อย่าง  ระบบ Database  ทีเ่ป็น RDBMS ก็อาจเพยีงพอและไม่จ  าเป็นจะตอ้ง

จดัหาระบบอย่าง  Data Lake  แต่ถา้ขอ้มลูไม่ใช่ Big data มแีค่จ านวนเป็นหลกัสบิลา้นและไม่ไดเ้ขา้ข่าย

นิยามอะไรทีเ่ป็น Big data แลว้ก็ยงัไม่มกีารท า Predictive Analytic  เนน้แต่การสอบถามขอ้มลู (Data 

query) ท า Dashboard เป็นโครงการท า Data warehouse และ Business Intelligence แต่ผูบ้รหิารอยาก

เรยีกว่า Big data เราก็คงตอ้งเขา้ใจไปแลว้กนั เพราะผูบ้รหิารตอ้งการใชค้ าว่า Big data ในการตลาด 

 2.12.4 จดัหาเครื่องมือ กรณีทีข่อ้มลูทีต่อ้งการไม่ใช่ Big Data ก็คงตอ้งวเิคราะหต่์อว่า จะมกีารท า 

Predictive Analytic โดยการใช ้Machine Learning หรอื เพราะถา้ม ีก็อาจจ าเป็นตอ้งจดัหาเครื่องมอืใน

การท าเรื่องน้ีมาใช ้เพราะภาษา SQL ทีใ่ชก้บัระบบ Database ไม่สามารถจะมาใชท้  า Predictive Analytic ได ้

 2.12.5 สรา้งระบบและทมีงาน สุดทา้ยถา้เรามขีอ้มลูขนาดใหญ่และตอ้งการท า Predictive 

analytics เราก็อาจใชท้มี Data science ทีเ่ขา้ใจ Machine learning มาช่วยงาน และอาจตอ้งมกีาร

แสดงผลผ่าน Data Visualization ซึง่เราก็จะอาจจะไดผ้ลลพัธต์ามกลยุทธท์ีก่  าหนดไวใ้นตอนตน้ แต่

โครงการท ัง้หมดก็ตอ้งใชเ้วลาในการท างาน ต ัง้แต่รวบรวมขอ้มลู การท าโครงสรา้งพื้นฐาน และการวเิคราะห์

ขอ้มลู ไม่ม ีQuick win ในการท าโครงการ  Big data 

 



บทที่ 3 

กรอบแนวคดิ และวธิีการศึกษา หรอืวิธีด าเนินการ 

3.1 การศึกษาและวเิคราะหร์ะบบงานปจัจุบนั 

 การศึกษา วเิคราะหร์ะบบงานปจัจบุนั สภาพปญัหา และความตอ้งการของผูใ้ชง้าน ตามกระบวนการ

ด าเนินโครงการเพิม่ศกัยภาพผูม้รีายไดน้อ้ยทีล่งทะเบยีนสวสัดกิารแห่งรฐั “เพือ่สรา้งงาน สรา้งอาชพี เพิม่

รายได ้ และความม ัน่คงในชวีติ” เกี่ยวกบัการเชื่อมโยงขอ้มลู และการวเิคราะหข์อ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) 

ในกระบวนการด าเนินงานบรกิารประชาชน ไดแ้ก่ การลงทะเบยีนแจง้ความประสงคเ์ขา้ร่วมมาตรการพฒันา

คุณภาพชวีติ การฝึกอบรมฝีมอืแรงงาน การจดัหางานและการรบังานไปท าทีบ่า้น การประกนัสงัคม และการ

คุม้ครองตามกฎหมายแรงงาน จดัการขอ้มลูทีศู่นยข์อ้มลูแรงงานแห่งชาติ กระทรวงแรงงาน ดงัตวัอย่าง ภาพที ่6 

ถงึ ภาพที ่9 ดงัน้ี 

 3.1.1 ทะเบยีนขอ้มูล  จุดเริม่ตน้ความพรอ้ม Big Data ของกระทรวงแรงงาน 
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ภาพ 6 ทะเบยีนขอ้มลู  จดุเริ่มตน้ความพรอ้ม Big Data ของกระทรวงแรงงาน 

 ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร ส านกังานปลดักระทรวงแรงงาน ไดร้วบรวมทะเบยีน

ขอ้มลูจากหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งเป็นคลงัขอัมลู (Data Warehouse) เพือ่ใชใ้นการวเิคราะหแ์ละประมวลผล

ขอ้มลูขนาดใหญ่ (Big Data Analytics) นบัวา่เป็นจดุเริ่มตน้ของการรวบรวมการใชป้ระโยชนข์อ้มลู 

ประกอบดว้ยทะเบยีนขอ้มลู ดงัน้ี  

 1. ทะเบยีนผูม้รีายไดน้อ้ยทีล่งทะเบยีนสวสัดกิารแห่งรฐั จากกระทรวงการคลงั 

 2. ทะเบยีนผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมฝีมอืแรงงาน จากกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน 

 3. ทะเบยีนผูเ้ขา้รบัการทดสอบมาตรฐานฝีมอืแรงงาน จากกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน 

 4. ทะเบยีนผูม้หีนงัสอืรบัรองความรูค้วามสามารถ จากกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน 
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 5. ทะเบยีนผูส้มคัรงานและการบรรจงุาน จากกรมการจดัหางาน 

 6. ทะเบยีนนายจา้งและต าแหน่งงานว่าง จากกรมการจดัหางาน 

 7. ทะเบยีนผูส้  าเรจ็การศึกษา จากกระทรวงศึกษาธิการ 

 8. ทะเบยีนผูป้ระกนัตน จากส านกังานประกนัสงัคม 

 9. ทะเบยีนนิตบิคุคล จากกรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์

 10. ทะเบยีนสถานประกอบกิจการ จากส านกังานประกนัสงัคมและกรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน 

 3.1.2 การเช่ือมโยงขอ้มูลการพฒันาคุณภาพชีวติผูม้ีบตัรสวสัดิการแห่งรฐั 
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ภาพ 7 การเชื่อมโยงขอ้มลูการพฒันาคุณภาพชวีติผูม้บีตัรสวสัดกิารแห่งรฐั 

 การด าเนินงานตามมาตรการพฒันาคุณภาพชวีติผูม้บีตัรสวสัดกิารแห่งรฐั มกีารเชื่อมโยงขอ้มลูดว้ย

เลขประจ าตวัประชาชน 13 หลกั ในกระบวนการบรกิารประชาชน ของเจา้หนา้ทีจ่ากหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง 5 

หน่วยงาน ประกอบดว้ยทะเบยีนขอ้มลู ดงัน้ี 

 1. ทะเบยีนผูม้รีายไดน้อ้ยทีล่งทะเบยีนสวสัดกิารแห่งรฐั จากกระทรวงการคลงั เป็นขอ้มลูทีไ่ดม้า

จากผูดู้แลบตัรสวสัดิการแห่งรฐั (Account Officer : AO) ท าหนา้ที่ดูแลและใหค้ าแนะน าแก่ผูม้บีตัร

สวสัดกิารแห่งรฐั ใหเ้หมาะสมสอดคลอ้งตามความจ าเป็นของแต่ละบคุคล โดยการสมัภาษณ์ผูม้บีตัรสวสัดิการ

แห่งรฐัเป็นรายบคุคล เพือ่วเิคราะหส์ภาพปญัหาและสอบถามความประสงคท์ีจ่ะพฒันาตนเอง ท ัง้น้ี ในการ

สมัภาษณข์องผูดู้แลบตัรสวสัดกิารแห่งรฐั (Account Officer : AO) จะตอ้งมเีจา้หนา้ทีธ่นาคารเพือ่

การเกษตรและสหกรณก์ารเกษตร (ธ.ก.ส.) หรอื ธนาคารออมสนิ อย่างนอ้ย ๑ คน ร่วมสมัภาษณด์ว้ย แลว้

บนัทกึเขา้มาในระบบคอมพวิเตอรข์องกระทรวงการคลงั แลว้เชื่อมโยงมายงัระบบคอมพวิเตอรส์  านกังาน

ปลดักระทรวงแรงงาน จ านวน 868,827 คน 

 2. ทะเบยีนผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมฝีมอืแรงงาน จากกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน เป็นขอ้มลูทีเ่ชื่อมโยงมา

จากส านกังานปลดักระทรวงแรงงาน ของรายชื่อผูม้บีตัรสวสัดกิารแห่งรฐัทีม่รีายไดน้อ้ยกว่า 30,000 บาท/ปี ที่

ประสงคเ์ขา้รบัการพฒันาอาชพีกบักรมพฒันาฝีมอืแรงงานตามเป้าหมาย จ านวน 625,612 คน  
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 3. ทะเบยีนผูส้มคัรงานและการบรรจงุาน จากกรมการจดัหางาน เป็นขอ้มลูทีเ่ชื่อมโยงมาจาก

ส านกังานปลดักระทรวงแรงงาน ของรายชื่อผูม้บีตัรสวสัดกิารแห่งรฐัทีม่รีายไดน้อ้ยกว่า 30,000 บาท/ปี ที่

ประสงคจ์ะมงีานท า แบบมนีายจา้งและรบังานไปท าทีบ่า้น กบักรมการจดัหางาน 

 4. ทะเบยีนผูป้ระกนัตน เป็นขอ้มลูทีเ่กิดจากการประมวลผลขอ้มลูตรวจสอบผูป้ระกนัตนจาก

ฐานขอ้มูลส านกังานประกนัสงัคมว่ามผูีม้บีตัรสวสัดกิารแห่งรฐัเป็นใครบา้ง จ านวนเท่าไร ทีส่มคัรเป็นผูป้ระกนัตน 

 5. ทะเบยีนสถานประกอบกิจการ และลูกจา้งที่ไดร้บัการคุม้ครองตามกฎหมาย เป็นขอ้มลูทีเ่กิดจาก

การประมวลผลขอ้มลูตรวจสอบสถานประกอบกิจการ และผูป้ระกนัตนจากฐานขอ้มลูส านกังานประกนัสงัคมว่า

มผูีม้บีตัรสวสัดกิารแห่งรฐัเป็นใครบา้ง จ านวนเท่าไร สถานประกอบกิจการอะไรที่ไดร้บัการคุม้ครองตามกฎหมาย 

ซึง่กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงานจะตอ้งตรวจสอบการด าเนินงานต่อไป 

 3.1.3 การเช่ือมโยงระบบศูนยข์อ้มูลแรงงานแห่งชาต ิกระทรวงแรงงาน 

 

ภาพ 8 การเชื่อมโยงระบบศูนยข์อ้มลูแรงงานแห่งชาต ิกระทรวงแรงงาน 

 การเชื่อมโยงขอ้มลูจากหน่วยงานในสงักดักระทรวงแรงงาน ใช ้ DX Server ทีต่ดิต ัง้อยู่ในแต่ละ

หน่วยงาน ท าการเชื่อมโยงมาสู่ศูนยข์อ้มลูแรงงานแห่งชาต ิ (NLIC) โดยใหท้กุหน่วยงานจดัท าเป็นรูปแบบ

ฐานขอ้มลู ใหข้อ้มลูไป Update ที ่DX Server ผ่านเครอืข่าย Intranet  ไดท้กุวนั ประกอบดว้ย ฐานขอ้มลู

สรุป ฐานขอ้มลูรายทะเบยีน และฐานขอ้มลูอา้งองิ และยงัเชื่อมโยงขอ้มลูออกไปใชผ่้านระบบ Web Service  
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 3.1.4 การวเิคราะหข์อ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) การพฒันาคุณภาพชีวติผูม้ีบตัรสวสัดิการแห่งรฐั 
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ภาพ 9 การวเิคราะหข์อ้มลูขนาดใหญ่ (Big Data) การพฒันาคุณภาพชวีติผูม้บีตัรสวสัดกิารแห่งรฐั 

 วเิคราะหข์อ้มลูขนาดใหญ่ (Big Data) การพฒันาคุณภาพชวีติผูม้บีตัรสวสัดกิารแห่งรฐั เพือ่ตอบ

ปญัหาโจทย ์ หรอืแกไ้ขปญัหาการด าเนินงานโครงการ หรอืการวเิคราะหผ์ลสมัฤทธ์ิของโครงการ มขีอ้มลูที่

ไดร้บัจากการวเิคราะห ์ดงัน้ี 

 1. ทะเบยีนผูม้รีายไดน้อ้ยทีล่งทะเบยีนสวสัดกิารแห่งรฐัจากกระทรวงการคลงั เริ่มจากขอ้มลูผู ้

ลงทะเบยีนสวสัดกิารแห่งรฐัท ัง้หมด 11.4 ลา้นคน เขา้รบัการสมัภาษณ์จากผูดู้แลบตัรสวสัดิการแห่งรฐั 

(Account Officer : AO) ท าหนา้ที่ดูแลและใหค้ าแนะน าแก่ผูม้บีตัรสวสัดกิารแห่งรฐั ใหเ้หมาะสมสอดคลอ้ง

ตามความจ าเป็นของแต่ละบคุคล เพือ่วเิคราะหส์ภาพปญัหาและสอบถามความประสงคท์ี่จะพฒันาตนเอง แลว้

บนัทกึเขา้มาในระบบคอมพวิเตอรข์องกระทรวงการคลงั แลว้ท าการเชื่อมโยงขอ้มลูมายงัระบบคอมพวิเตอร์

ส  านกังานปลดักระทรวงแรงงาน จ านวน 868,827 คน แลว้เชื่อมโยงไปสู่ระบบคอมพวิเตอรข์องกรมพฒันา

ฝีมอืแรงงาน และกรมการจดัหางาน 

 2. ทะเบยีนผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมฝีมอืแรงงาน จากกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน ทีแ่สดงใหเ้หน็ถงึความ

ตอ้งการฝึกอาชพีของผูม้บีตัรสวสัดกิารแห่งรฐัทีม่าจากกระทรวงการคลงั ตอ้งการฝึกอาชพีในหลกัสูตรใดบา้ง 

มรีายชื่อใครบา้ง จ านวนเท่าใด กี่รุ่น ในแต่ละจงัหวดั และมรีายชื่อใครบา้ง จ านวนเท่าไร ที่ไม่เขา้รบัการพฒันา

อาชพี  ซึง่สถาบนัพฒันาฝีมอืแรงงานและส านกังานพฒันาฝีมอืแรงงานในพื้นทีแ่ต่ละจงัหวดัรบัผดิชอบการฝึก 
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 3. ทะเบยีนผูส้มคัรงานและการบรรจงุาน จากกรมการจดัหางาน  ทีแ่สดงใหเ้หน็ถงึความตอ้งการมี

งานท าของผูม้บีตัรสวสัดกิารแห่งรฐัทีม่าจากกระทรวงการคลงั ตอ้งการงานท าอาชพีหรอืต าแหน่งใดบา้ง มี

รายชื่อใครบา้ง มงีานท าหรอืไดร้บัการบรรจงุานจ านวนเท่าใด ในสถานประกอบกิจการอะไร รวมท ัง้การรบังาน

ไปท าทีบ่า้น ในแต่ละจงัหวดั และมรีายชื่อใครบา้ง จ านวนเท่าไร ทีไ่ม่ไดร้บัการบรรจุงาน หรอืไม่เขา้ระบบการ

จา้งงานแต่ไปประกอบอาชพีอสิระ ซึง่ส  านกังานจดัหางานในพื้นทีแ่ต่ละจงัหวดัรบัผดิชอบการจดัหางาน 

 4. ทะเบยีนผูป้ระกนัตน เป็นขอ้มลูทีเ่กิดจากการวเิคราะห ์ประมวลผลขอ้มลูผูป้ระกนัตนในมาตรา

33 มาตรา 39 มาตรา 40 ทีแ่สดงใหเ้หน็ว่ามผูีม้บีตัรสวสัดกิารแห่งรฐัมใีครบา้ง จ านวนเท่าไร ที่สมคัรเป็น

ผูป้ระกนัตน ท างานอยู่ในสถานประกอบกิจการอะไร มรีายไดห้รอืค่าจา้งเท่าไร หรอืไม่เขา้สู่ระบบประกนัตน แต่

ไปประกอบอาชพีอสิระ 

 5. ทะเบยีนสถานประกอบกิจการ และลูกจา้งทีไ่ดร้บัการคุม้ครองตามกฎหมาย ที่แสดงใหเ้หน็ว่ามผูี ้

มบีตัรสวสัดกิารแห่งรฐัเป็นใครบา้ง จ านวนเท่าไร สถานประกอบกิจการอะไรทีไ่ดร้บัการคุม้ครองตามกฎหมาย ซึง่

กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงานจะตอ้งตรวจสอบการด าเนินงานต่อไป  

 3.1.5 สรุปปญัหาที่ไดจ้ากการวเิคราะห ์

   จากการศึกษาขอ้มลู กฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ และวธิีการ ข ัน้ตอนการปฏบิตังิานใน

กระบวนการวเิคราะหแ์ละประมวลผลการใชป้ระโยชนข์อ้มลูขนาดใหญ่ (Big Data) กระทรวงแรงงาน กรณีศึกษา : 

การตดิตามผลการด าเนินโครงการเพิม่ศกัยภาพผูม้รีายไดน้อ้ยทีล่งทะเบยีนสวสัดกิารแห่งรฐั  เพือ่สรา้งงาน  

สรา้งอาชพี เพิม่รายได ้ และความม ัน่คงในชวีติ และงานทีเ่กี่ยวขอ้ง จะเหน็ไดว้่าระบบฐานขอ้มลูมขี ัน้ตอนที่

ยุ่งยากและซบัซอ้น และจะตอ้งมหีน่วยงานในสงักดักระทรวงแรงงาน และหน่วยงานภายนอก บคุคลของ

ภาครฐั ภาคเอกชน และประชาชนจ านวนมากทีต่อ้งประสานการด าเนินงานร่วมกนัในกระบวนการด าเนินงาน 

สามารถสรุปปญัหาของระบบได ้ดงัน้ี 

   1.  ปญัหาในการจดัเก็บขอ้มลูของหน่วยงานในสงักดักระทรวงแรงงาน มบีางหน่วยงานไม่จดัเก็บ

ขอ้มลูภายใตม้าตรฐานขอ้มูลกระทรวงแรงงานเดยีวกนั 

   2.  ปญัหาในการเชื่อมโยงขอ้มูล มบีางหน่วยงานไม่สามารถสรา้งขอ้มูลเพือ่เขา้สู่ระบบการเชื่อมโยง

ไดท้นัเวลาทีก่  าหนด 

   3.  ปญัหาการตรวจสอบขอ้มลูและพบขอ้มลูทีอ่ยู่นอกเป้าหมายของการด าเนินงานตามโครงการ 
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3.2 ความตอ้งการของผูใ้ชท้ี่มีต่อระบบ  

  การวเิคราะหแ์ละประมวลผลการใชป้ระโยชนข์อ้มลูขนาดใหญ่ (Big Data) กระทรวงแรงงาน 

กรณีศึกษา : การตดิตามผลการด าเนินโครงการเพิม่ศกัยภาพผูม้รีายไดน้อ้ยทีล่งทะเบยีนสวสัดกิารแห่งรฐั เพือ่สรา้งงาน 

สรา้งอาชพี เพิม่รายได ้ และความม ัน่คงในชวีติ เป็นการพฒันาระบบงานเพือ่ตดิตามงานโครงการตามนโยบาย

รฐับาลทีเ่นน้ประสทิธิภาพใหม้กีารจดัการขอ้มลูใหส้ะดวก รวดเรว็ มคีวามถูกตอ้ง สมบูรณ ์ ทนัสมยั ใน

กระบวนการตดิตามผลการด าเนินการของกระทรวงแรงงาน ซึง่จะสนบัสนุนการด าเนินงานของเจา้หนา้ทีก่ระทรวง

แรงงาน และหน่วยงานในสงักดั จึงขอสรุปความตอ้งการของผูใ้ชท้ี่มีต่อระบบเพื่อจดัใหม้ีระบบการวเิคราะห์

และประมวลผลการใชป้ระโยชนข์อ้มลูขนาดใหญ่ (Big Data) กระทรวงแรงงาน ส าหรบัการตดิตามผลการ

ด าเนินโครงการ  ตามตวัอย่างขอ้มลูดงัน้ี 

  1. ขอ้มลูหลกัสูตรการฝึกอบรมหรอืฝึกอาชพีใหแ้ก่ผูม้รีายไดน้อ้ย 

  2. ขอ้มลูจ านวนผูเ้ขา้รบัการฝึกอาชพี 

  3. ขอ้มลูจ านวนผูไ้ม่เขา้รบัการฝึกอาชพี หรอืฝึกไม่ส  าเรจ็ 

  4. ขอ้มลูจ านวนผูล้งทะเบยีนสมคัรงาน 

  5. ขอ้มลูจ านวนผูไ้ดบ้รรจงุาน 

  6. ขอ้มลูจ านวนผูไ้ม่ไดร้บัการบรรจงุานแบบมนีายจา้ง  

  7. ขอ้มลูจ านวนผูร้บังานไปท าที่บา้น 

  8. ขอ้มลูจ านวนผูป้ระกอบอาชีพอสิระ 

  9. ขอ้มลูผูป้ระกนัตนในมาตรา 33 มาตรา 39 มาตรา 40 เป็นผูม้รีายไดน้อ้ย 

  10 จ านวนสถานประกอบกิจการทีม่ผูีป้ระกนัตนเป็นผูม้รีายไดน้อ้ย 

  11. รายชื่อผูม้รีายไดน้อ้ย ทีเ่ขา้รบัการพฒันาอาชพี มรีายได ้มคีวามม ัน่คงในชวีติ 

  12. รายชื่อสถานประกอบกิจการ และผูป้ระกนัตนทีไ่ดร้บัความคุม้ครองตามกฎหมาย 

  13. รายชื่อผูม้รีายไดน้อ้ยทีต่อ้งพฒันาต่อไป 

  14. ผลสมัฤทธ์ิของการพฒันาผูม้รีายไดน้อ้ยตามเป้าหมายโครงการ 

  15. การคาดการณก์ารพฒันาคุณภาพชวีติผูม้รีายไดน้อ้ย ในระยะต่อไป 

  16. แผนการพฒันาผูม้รีายไดน้อ้ยทีเ่หลอือยู่ 

  17. ขอ้มลูสถติใินมติอิืน่ ๆ ของการพฒันาคุณภาพชวีติผูม้รีายไดน้อ้ย จ าแนกตามหน่วยงาน กลุม่

สาขาอาชพี และจงัหวดั ฯลฯ   
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3.3 การวเิคราะหแ์ละออกแบบระบบงานใหม่ 

 จากการศึกษาวเิคราะหก์ารพฒันาระบบ รองรบัการวเิคราะหแ์ละประมวลผลการใชป้ระโยชนข์อ้มลู

ขนาดใหญ่ (Big Data) กระทรวงแรงงาน กรณีศึกษา : การตดิตามผลการด าเนินโครงการเพิม่ศกัยภาพผูม้รีายได ้

นอ้ยทีล่งทะเบยีนสวสัดกิารแห่งรฐั เพือ่สรา้งงาน สรา้งอาชพี เพิม่รายได ้และความม ัน่คงในชวีติ เพือ่ใหใ้ชต้ดิตาม

และตรวจสอบการด าเนินโครงการ มคีวามตอ้งการของผูใ้ชง้าน (Actor) ดงัตารางที ่1 ภาพที ่11 ถงึ ภาพที ่13 ดงัน้ี  

ตาราง 1 ผูใ้ชง้าน (Actor) 

ผูใ้ชง้าน (Actor) ค าอธิบาย 

 
เจา้หนา้ทีส่่วนกลาง 

เจา้หนา้ทีส่่วนกลาง ท าหนา้ทีก่รอกขอ้มลูผลการฝึกอบรมอาชีพ/การท างาน 

ดูขอ้มลูรายงาน คน้หาขอ้มลูผูล้งทะเบยีนสวสัดกิารแห่งรฐั 

 
เจา้หนา้ทีส่่วนภูมภิาค 

เจา้หนา้ที่ส่วนภูมภิาคในสงักดักระทรวงแรงงาน ท าหนา้ที่กรอกขอ้มูลผล

การฝึกอบรมอาชีพ/การท างาน ดูขอ้มูลรายงาน คน้หาขอ้มูลผูล้งทะเบยีน

สวสัดกิารแห่งรฐั 

 
ผูบ้รหิาร 

ผูบ้รหิาร ท าหนา้ทีดู่ขอ้มลูรายงานและดูขอ้มลูเชงิภูมศิาสตร ์ระดบัประเทศ 

ระดบัภาค ระดบัจงัหวดั และระดบัอ าเภอ 

 
ผูดู้แลระบบ 

ผูดู้แลระบบ ท าหนา้ที่ จดัการขอ้มูลต่างๆ ท ัง้หมดของระบบได ้รวมท ัง้

สามารถจดัการสทิธ์ิผูใ้ชง้านระบบได ้
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 3.3.1 Use Case Diagram 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 10  Use Case Diagram การตดิตามผลการด าเนินโครงการเพิม่ศกัยภาพผูม้รีายไดน้อ้ยฯ 
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 3.3.2 Context Diagram 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 11 Context Diagram การตดิตามผลการด าเนินโครงการเพิม่ศกัยภาพผูม้รีายไดน้อ้ยฯ 
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 3.3.3 Data Flow Diagram (DFD) Level 0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 12 Data Flow Diagram (DFD) Level 0 การตดิตามผลการด าเนินโครงการเพิม่ศกัยภาพผูม้รีายไดน้อ้ยฯ  
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 3.3.4 ภาพรวมของระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 13 ภาพรวมของระบบ 

  



บทที่ 4 

ผลการศึกษา หรอืผลงาน 

4.1 ภาพรวมระบบขอ้มูล Big Data และสถาปตัยกรรมระบบ 

 จากการศึกษาวิเคราะห์ระบบงานปัจจุบนั สภาพปัญหา ความตอ้งการของผูใ้ชท้ี่มีต่อระบบ

สารสนเทศ และกรอบแนวคิด วิธีการด าเนินการวิเคราะหอ์อกแบบระบบงานใหม่ที่กล่าวมาแลว้ในบทที่ 3 

เพือ่ที่จะมุ่งเนน้การพฒันาระบบการวเิคราะหแ์ละประมวลผลการใชป้ระโยชนข์อ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) 

กระทรวงแรงงาน กรณีศึกษา : การติดตามผลการด าเนินโครงการเพิม่ศกัยภาพผูม้รีายไดน้อ้ยที่ลงทะเบยีน

สวสัดกิารแห่งรฐั เพือ่สรา้งงาน สรา้งอาชพี เพิม่รายได ้และความม ัน่คงในชีวติ โดยมกีารเชื่อมโยงขอ้มูล Big Data 

และใชส้ถาปตัยกรรม Microsoft .NET Framework 4.5  ภาษา Microsoft ASP.Net MVC 5.0 C#)  

และท างานร่วมกบัระบบจดัการฐานขอ้มูล Microsoft SQL Server Standard 2017 (DBMS) ดงัภาพที่ 14 

ถงึ ภาพที ่15 ดงัน้ี 

 4.1.1 ภาพรวมระบบขอ้มูล Big Data ผูม้ีรายไดน้อ้ยที่ลงทะเบยีนสวสัดิการแห่งรฐั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 14 ภาพรวมขอ้มลู Big Data ผูม้รีายไดน้อ้ยทีล่งทะเบยีนสวสัดกิารแห่งรฐั 
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 4.1.2 สถาปตัยกรรมระบบ Big Data ผูม้ีรายไดน้อ้ยที่ลงทะเบยีนสวสัดิการแห่งรฐั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 15 สถาปตัยกรรมระบบ (System Architecture) 

  จากภาพที ่15 แสดงใหเ้หน็ว่าผูใ้ชง้านของกระทรวงแรงงาน และหน่วยงานในสงักดั สามารถเรยีกใช ้

งาน ผ่านเวบ็เบราเซอร ์(Web Browser) มาทีแ่อปพลเิคชนัเซอรเ์วอร ์(Application Server) ซึง่ตดิต่อกบัดาตา้เบส

เซอรเ์วอร ์(Database Server) ผ่านโครงข่ายอนิเทอรเ์น็ต (Internet) โดยเรยีกใชร้ะบบสารสนเทศไดท้ีเ่วบ็ไซต ์

http://gwelfare.mol.go.th  



 35 

4.2 แนวทางการวเิคราะหฐ์านขอ้มูล และการเช่ือมโยงใชป้ระโยชน์ Big Data  

 จากการวเิคราะหแ์ละออกแบบระบบงานใหม่ น ามาสู่การวเิคราะหแ์ละประมวลผลการใชป้ระโยชน์

ขอ้มลูขนาดใหญ่ (Big Data) กระทรวงแรงงาน กรณีศึกษา : การตดิตามผลการด าเนินโครงการเพิม่ศกัยภาพ

ผูม้รีายไดน้อ้ยทีล่งทะเบยีนสวสัดกิารแห่งรฐั เพือ่สรา้งงาน สรา้งอาชพี เพิม่รายได ้ และความม ัน่คงในชวีติ  

ท าใหเ้กิดแนวทางการวเิคราะหฐ์านขอ้มลูและการเชื่อมโยงใชป้ระโยชน ์ Big Data ในภาพรวมของศูนยข์อ้มลู

แรงงานแห่งชาติ เพือ่ใชต้อบโจทยแ์ก่ผูบ้รหิารในมติอิืน่ๆ และน าไปสู่การพฒันา Big Data Platform เชื่อมโยง

บรกิารไปยงัหน่วยงานทีต่อ้งการใชป้ระโยชนข์อ้มลูไดต่้อไป  ดงัภาพ ที่ 16 ถงึ ภาพที ่19  ดงัน้ี 

 4.2.1 การวเิคราะหฐ์านขอ้มูลเพือ่ตอบโจทยจ์ากการใชป้ระโยชน์ Big Data  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 16 การวเิคราะหฐ์านขอ้มลูเพือ่ตอบโจทยจ์ากการใชป้ระโยชน ์Big Data 
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 4.2.2 ผลการเช่ือมโยงขอ้มูล Big Data เขา้สูศู่นยข์อ้มูลแรงงานแห่งชาติ 

NLIC Database
(Data Exchange)

Big Data

Big Data Big Data

NoSQL, IoT, 
Social Media
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ภาพ 17 ผลการเชื่อมโยงขอ้มลู Big Data เขา้สู่ศูนยข์อ้มลูแรงงานแห่งชาติ 
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�                
�                
�                              
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ภาพ 18 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูผูม้รีายไดน้อ้ยทีล่งทะเบยีนสวสัดกิารแห่งรฐั 
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 4.2.3 การน าไปใชป้ระโยชน์การวเิคราะหค์วามตอ้งการแรงงาน (Demand/Supply) 

�    Demand Supply
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ภาพ 19 การน าไปใชป้ระโยชนก์ารวเิคราะหค์วามตอ้งการแรงงาน (Demand/Supply) 
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4.3 การออกแบบระบบฐานขอ้มูล 

 จากการวเิคราะหแ์ละออกแบบระบบงานใหม่ น ามาสู่การวเิคราะหแ์ละประมวลผลการใชป้ระโยชน์

ขอ้มลูขนาดใหญ่ (Big Data) กระทรวงแรงงาน กรณีศึกษา : การตดิตามผลการด าเนินโครงการเพิม่ศกัยภาพ

ผูม้รีายไดน้อ้ยทีล่งทะเบยีนสวสัดกิารแห่งรฐั เพือ่สรา้งงาน สรา้งอาชพี เพิม่รายได ้ และความม ัน่คงในชวีติ  

จงึไดอ้อกแบบระบบฐานขอ้มลูซึง่มคีวามสมัพนัธเ์ชื่อมโยงกนัระหว่างขอ้มลูของเอนทติี (Entity) ต่าง ๆ ดงัภาพ 

ที ่20 ดงัน้ี 

 4.3.1 Entity Relationship Diagram 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ  20  E-R Diagram ระบบตดิตามผลการด าเนินโครงการเพิม่ศกัยภาพผูม้รีายไดน้อ้ยฯ 
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  4.2.2 Data Dictionary 

   ระบบจดัการฐานขอ้มลูทีน่ ามาใชใ้นการพฒันาระบบตดิตามผลการด าเนินโครงการเพิม่ศกัยภาพ 

ผูม้รีายไดน้อ้ยทีล่งทะเบยีนสวสัดกิารแห่งรฐั ใชร้ะบบจดัการฐานขอ้มลูของ Microsoft SQL Server  

(Database Management System) ในการออกแบบระบบฐานขอ้มลู และในฐานขอ้มลูดงักล่าวประกอบดว้ย

ตารางฐานขอ้มลูต่างๆ ตามตวัอย่างระบบงาน ในตารางที ่ 2 และรายละเอยีดของขอ้มลู (Data Dictionary) 

ตามตวัอย่างในตารางที ่ 3 ถงึตารางที ่15 ดงัน้ี  

ตาราง  2 ฐานขอ้มลูของระบบงาน 

ล าดบั ช่ือขอ้มูล ช่ือเอทติี 

1 BIGDATA_TRAINING ผูไ้ดร้บัการฝึกอบรมของกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน 

2 SumProv_L30000 สรุปผลการด าเนินการรายจงัหวดั 

3 Menu เมนู 

4 MenuDetail รายละเอยีดเมนู 

5 POOR_TEACHER วทิยากร 

6 tm_need ประเภทความตอ้งการดา้นแรงงาน 

7 District ขอ้มลูอ าเภอ 

8 DOE_Summary สรุปผลการด าเนินการของกรมการจดัหางาน 

9 MOL_WELFARE_RESULT ขอ้มลูการแจง้ผลการพฒันา 

10 DOSS ขอ้มลูผลการด าเนินการของส านกังานประกนัสงัคม 

11 MenuRole เมนูและสทิธิ 

12 MOL_AGRI05 ขอ้มลูผูร้บังานไปท าทีบ่า้น 

13 MOL_BOSS ขอ้มลูท างานแบบมนีายจา้ง 

14 PROVINCES ขอ้มลูจงัหวดั 

15 Region ภาค 

16 RegisYear ปีทีล่งทะเบยีน 

17 Role ขอ้มลูสทิธิ 

18 SumActivity_L30000 สรุปผลการด าเนินการฝึกอาชพีตามจงัหวดั อ าเภอ  

19 SumL30000_MOL สรุปผลเป้าหมายและความตอ้งการของกระทรวง 

20 SumSubDist_L30000 สรุปผลการด าเนินการตามจงัหวดั อ าเภอ 
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ตาราง  2 (ต่อ) 

ล าดบั ช่ือขอ้มูล ช่ือเอทติี 

21 TransactionLog ขอ้มลูประวตักิารใชง้านระบบ 

22 UserRole ขอ้มลูสทิธิและผูใ้ช ้

23 Users ผูใ้ชง้าน 

24 GOV_WELFARE ขอ้มลูผูร้บัสวสัดกิารแห่งรฐั รายทะเบยีน 

25 MOL_09052561_LOT1 ขอ้มลูผลการประเมนิและเมนูการพฒันา

คุณภาพชวีติผูม้บีตัรสวสัดิการแห่งรฐั 

26 POOR_MASTER ขอ้มลูการฝึกอาชพีกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน 

27 POOR _RESULT_BYCOURSE สรุปหลกัสูตร 

28 POOR_RESULT_BYCOURSE_DETAIL สรุปรายละเอยีดหลกัสูตร 

29 UNITINFO ขอ้มลูหน่วยงาน 

30 POOR_BUDGET ขอ้มลูการจ่ายงบประมาณ 

31 POOR_COURSE ขอ้มลูหลกัสูตรกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน 

32 POOR_TARGET ขอ้มลูหลกัสูตรการฝึกอาชพีและรุ่น 

33 POOR_RESULT_SUMMARY สรุปผลผูร้บัการฝึกอาชพี 

ตาราง  3 ขอ้มลูผูไ้ดร้บัการฝึกอบรมของกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน 

Table Name : BIGDATA_TRAINING 

Attribute Name Key Type Contents Reference 

Table 

ID PK numeric (10 ,0) ไอด ี  

PERSONAL_ID  nvarchar (20) เลขประจ าตวัประชาชน  

PP_TITLE_ID  nvarchar (10) รหสัค าน าหนา้  

PP_FIRST_NAME  nvarchar (300) ชื่อผูอ้บรม  

PP_LAST_NAME  nvarchar (300) นามสกุลผูอ้บรม  

NAMES  nvarchar (500) ชื่อและนามสกุลผูอ้บรม  

TRAINING_OCCUPATIO

N_ID 

 
nvarchar (15) 

รหสัหลกัสูตรการอบรม  
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ตาราง  3 (ต่อ) 

Attribute Name Key Type Contents Reference 

Table 

COURSE  nvarchar (500) ชื่อหลกัสูตรการอบรม  

DSD_START_DATE  datetime วนัทีเ่ริ่มอบรม  

DSD_END_DATE  datetime วนัทีส่ิ้นสุดการอบรม  

YEAR  nvarchar (10) ปีทีอ่บรม  

CERTIFICATE_NO  nvarchar (100) หมายเลขใบประกาศนียบตัร  

CERTIFICATE_DATE  datetime วนัทีอ่อกใบประกาศนียบตัร  

SITE 
 

nvarchar (200) 
ชื่อหน่วยงานทีด่  าเนินการ

ฝึกอบรม 

 

DEPT_ID  nvarchar (3) รหสัหน่วยงาน  

HOMEADDRESS  nvarchar (500) ทีอ่ยู่ (ตามทะเบยีนบา้น)  

HOME_ADDR_NO  nvarchar (200) เลขที ่(ตามทะเบยีนบา้น)  

HOME_TUMBON_CODE  nvarchar (5) รหสัต าบล (ตามทะเบยีนบา้น)  

HOME_AMPHUR_CODE  nvarchar (5) รหสัอ าเภอ (ตามทะเบยีนบา้น)  

HOME_PROVINCE_CODE 
 

nvarchar (5) 
รหสัจงัหวดั (ตามทะเบยีน

บา้น) 

 

WORKADDRESS  nvarchar (500) ทีอ่ยู่ (ปจัจบุนั)  

WORK_ADDR_NO  nvarchar (200) เลขที ่(ปจัจบุนั)  

WORK_TUMBON_CODE  nvarchar (5) รหสัต าบล(ปจัจบุนั)  

WORK_AMPHUR_CODE  nvarchar (5) รหสัอ าเภอ (ปจัจบุนั)  

WORK_PROVINCE_CODE  nvarchar (5) รหสัจงัหวดั (ปจัจบุนั)  

EDUCATION_LEVEL  nvarchar (200) ระดบัการศึกษา  

ED_LEVEL_ID  nvarchar (5) รหสัระดบัการศึกษา  

ED_MAJOR  nvarchar (200) สาขาทีศึ่กษา  
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ตาราง  3 (ต่อ) 

Attribute Name 
Key 

Type 
Contents Reference 

Table 

ED_INSTITUTE  nvarchar (200) สถานศึกษา  

ED_GRAD_YEAR  nvarchar (10) ปีจบการศึกษา  

BIRTH_DATE  datetime วนัเดอืนปีเกดิ  

INSERT_DATE  datetime วนัทีน่ าเขา้ขอ้มลู  

HOME_TUMBON  nvarchar (100) ชื่อต าบล (ตามทะเบยีนบา้น)  

WORK_TUMBON  nvarchar (100) ชื่อต าบล (ปจัจบุนั)  

HOME_AMPHUR  nvarchar (100) ชื่ออ าเภอ (ตามทะเบยีนบา้น)  

WORK_AMPHUR  nvarchar (100) ชื่ออ าเภอ(ปจัจบุนั)  

HOME_PROVINCE  nvarchar (100) ชื่อจงัหวดั(ตามทะเบยีนบา้น)  

WORK_PROVINCE  nvarchar (100) ชื่อจงัหวดั(ปจัจบุนั)  

TRAIN_RESULT  nvarchar (15) ผลการฝึกอบรม  

TRAIN_ATTEND  nvarchar (15) ผลการเขา้ร่วม  

TRAIN_REGIS  nvarchar (15) ผลการลงทะเบยีน  

PROJECT_ID  nvarchar (10) รหสัโครงการฝึกอบรม  

IN_PLACE  nvarchar (500) สถานทีฝึ่กอบรม  

TRAINING_ID  nvarchar (20) รหสัวทิยากร  

CLASS_NO  nvarchar (100) รุ่น  
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ตาราง  4 ขอ้มลูสรุปผลการด าเนินการของกรมการจดัหางาน 

Table Name : DOE_Summary 

Attribute Name Key Type Contents Reference 

Table 

province_name  nvarchar (382) ชื่อจงัหวดั  

target_job_in 
 

Int 
เป้าหมายผูป้ระสงคท์ างานใน

ประเทศ 

 

target_job_out 
 

Int 
เป้าหมายผูป้ระสงคไ์ปท างาน

ต่างประเทศ 

 

target_job_home 
 

Int 
เป้าหมายผูป้ระสงคร์บังานไป

ท าทีบ่า้น 

 

sum_register_1  numeric (32 ,0) ขึ้นทะเบยีนหางาน (2)  

sum_get_job_1  numeric (32 ,0) ไดร้บัการบรรจงุาน (3)  

sum_abroad_1 
 

numeric (32 ,0) 
ตอ้งการไปท างาน

ต่างประเทศ (4) 

 

sum_work_at_home_1  numeric (32 ,0) รบังานไปท าทีบ่า้น (4)  

sum_train_1 
 

numeric (32 ,0) 
ฝึกอบรมพฒันาฝีมอืแรงงาน 

(4) 

 

sum_train_other_1  numeric (32 ,0) พฒันากบัหน่วยงานอืน่ (4)  

sum_train_next_1  numeric (32 ,0) พฒันาในล าดบัถดัไป (4)  

sum2_4_in  numeric (36 ,0) ผลรวม ( (2) – (4) )  

sum_register_2 
 

numeric (32 ,0) 
ขึ้นทะเบยีนไปท างาน

ต่างประเทศ (2) 

 

sum_get_job_2 
 

numeric (32 ,0) 
เดนิทางไปท างานต่างประเทศ 

(3) 

 

sum_abroad_2 
 

numeric (32 ,0) 
ตอ้งการไปท างานในประเทศ 

(4) 

 

sum_work_at_home_2  numeric (32 ,0) รบังานไปท าทีบ่า้น (4)  
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ตาราง  4 (ต่อ) 

Attribute Name 
Key 

Type 
Contents Reference 

Table 

sum_train_2 
 

numeric (32 ,0) 
ฝึกอบรมกรมพฒันาฝีมอื

แรงงาน (4) 

 

sum_train_other_2  numeric (32 ,0) พฒันากบัหน่วยงานอืน่ (4)  

sum_train_next_2  numeric (32 ,0) พฒันาในล าดบัถดัไป (4)  

sum2_4_out  numeric (36 ,0) ผลรวม ( (2) – (4) )  

sum_register_3 
 

numeric (32 ,0) 
ขึ้นทะเบยีนรบังานไปท าที่

บา้น (2) 

 

sum_get_job_3 
 

numeric (32 ,0) 
รบัชิ้นงานจากสถาน

ประกอบการไปท าทีบ่า้น (3) 

 

sum_abroad_3 
 

numeric (32 ,0) 
ตอ้งการไปท างาน

ต่างประเทศ (4) 

 

sum_work_at_home_3  numeric (32 ,0) รบังานไปท าทีบ่า้น (4)  

sum_train_3 
 

numeric (32 ,0) 
ฝึกอบรมพฒันาฝีมอืแรงงาน 

(4) 

 

sum_train_other_3  numeric (32 ,0) พฒันากบัหน่วยงานอืน่ (4)  

sum_train_next_3  numeric (32 ,0) พฒันาในล าดบัถดัไป (4)  

sum2_4_home  numeric (36 ,0) ผลรวม ( (2) – (4) )  

k_target_job_in 
 

numeric (38 ,0) 
คงเหลอืด าเนินการใน

ประเทศ 

 

k_target_job_out 
 

numeric (38 ,0) 
คงเหลอืด าเนินการ

ต่างประเทศ 

 

k_target_job_home 
 

numeric (38 ,0) 
คงเหลอืด าเนินการรบังานไป

ท าทีบ่า้น 
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ตาราง  5 ขอ้มลูการแจง้ผลการพฒันา 

Table Name : MOL_WELFARE_RESULT 

Attribute Name Key Type Contents Reference 

Table 

NID PK nvarchar (13) เลขประจ าตวัประชาชน 13 หลกั  

TITLE  nvarchar (50) ค าน าหนา้ชื่อ  

F_NAME  nvarchar (150) ชื่อ  

L_NAME  nvarchar (150) นามสกุล  

ASSIGN_DEPT  nvarchar (3) การมอบหมายหน่วยงานพฒันา  

ASSIGN_PROJ 
 

nvarchar (3) 
โครงการทีไ่ดร้บัมอบหมายจากแบบ

ประเมนิ  

 

START_DEPT  nvarchar (3) หน่วยงานทีด่  าเนินการพฒันา  

START_PROJ  nvarchar (3) โครงการทีด่  าเนินการพฒันา  

START_COURSE 
 

nvarchar (3) 
หลกัสูตรทีพ่ฒันา (กรณีกระทรวง

เกษตรและสหกรณ)์ 

 

START_SKILL 
 

nvarchar (3) 
ทกัษะอาชพีทีพ่ฒันา (กรณีกรม

พฒันาฝีมอืแรงงาน) 

 

START_PROV  nvarchar (2) จงัหวดัทีด่  าเนินการพฒันา  

BEGIN_DEV  nvarchar (1) สถานะการเริ่มพฒันา  

BEGIN_REJ 
 

nvarchar (1) 
เหตผุลทีไ่ม่สามารถเริ่มพฒันาได ้

(กรณีเลอืกสถานะการเริ่มพฒันา=2) 

 

BEGIN_OTH  nvarchar (200) เหตผุลอืน่ๆ ระบุ  

BEGIN_DATE  nvarchar (8) วนัทีแ่จง้ผลการเริ่มพฒันา  

BEGIN_ENTRY  nvarchar (100) ชื่อผูบ้นัทกึขอ้มลูการเริ่มพฒันา  

END_DEV  nvarchar (1) สถานะการพฒันาแลว้เสรจ็  

END_REJ  nvarchar (2) เหตผุลอืน่กรณีทีพ่ฒันาไม่แลว้เสรจ็  

END_OTH  nvarchar (200) เหตผุลอืน่ๆ ระบุ  
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ตาราง  5 (ต่อ) 

END_DATE  nvarchar (8) วนัทีแ่จง้ผลการพฒันาแลว้เสรจ็  

END_ENTRY  nvarchar (100) ชื่อผูบ้นัทกึขอ้มลูการพฒันาแลว้เสรจ็  

LASTUPDATE  nvarchar ( 14 ) วนัทีบ่นัทกึขอ้มลู  

 

ตาราง  6 ขอ้มลูผลการด าเนินการของส านกังานประกนัสงัคม 

Table Name : DOSS 

Attribute Name Key Type Contents Reference 

Table 

ID PK int ไอดตีารางขอ้มลูผลการด าเนินการ

ของส านกังานประกนัสงัคม 

 

NID  nvarchar (13) เลขประจ าตวัประชาชน 13 หลกั  

MOI_TNAME  nchar (10) ค าน าหนา้  

MOI_FNAME  nchar (10) ชื่อ  

MOI_LNAME  nchar (10) นามสกุล  

BD_MOI  nchar (10) วนัเดอืนปีเกดิ (YYYYMMDD)  

SEX_MOI  nchar (10) เพศ  

WELFARE_ID  nchar (10) หมายเลขบตัรสวสัดกิารแห่งรฐั  

M40  bit เป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40  

PAYMENT  bit สถานะการช าระเงนิ  
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ตาราง  7 ขอ้มลูผูร้บัสวสัดกิารแห่งรฐัรายทะเบยีน 

Table Name : GOV_WELFARE 

Attribute Name Key 
Type 

Contents Reference 

Table 

ID PK int ไอดตีารางขอ้มลูผูร้บัสวสัดกิารแห่งรฐั  

NID  nvarchar (255) เลขประจ าตวัประชาชน  

MOI_TNAME  nvarchar (255) ค าน าหนา้ชื่อ  

MOI_FNAME  nvarchar (255) ชื่อ  

MOI_LNAME  nvarchar (255) นามสกุล  

BD_MOI  nvarchar (255) วนัเดอืนปีเกดิ (YYYYMMDD)  

SEX_MOI  nvarchar (255) เพศ  

WELFARE_ID  nvarchar (255) หมายเลขบตัรสวสัดกิารแห่งรฐั  

HOUSE_NO  nvarchar (255) เลขที ่  

HOUSE_ADDR_ 

VILLAGE 

 
nvarchar (255) หมู่บา้น/อาคาร 

 

HOUSE_ADDR_ 

FLOOR 

 
nvarchar (255) ช ัน้ 

 

HOUSE_ADDR_M

OO 

 
nvarchar (255) หมู่ที ่

 

HOUSE_ADDR_S

OI 

 
nvarchar (255) ตรอก/ซอย 

 

HOUSE_ADDR_S

UB_SOI 

 
nvarchar (255) แยก 

 

HOUSE_ADDR_ 

ROAD 

 
nvarchar (255) ถนน 

 

HOUSE_ADDR_S

UB_DIST 

 
nvarchar (255) รหสัต าบล/แขวง 
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ตาราง  7 (ต่อ) 

Attribute Name 
Key 

Type Contents 
Reference 

Table 

SUB_DIST_NAME_H  nvarchar (255) ชื่อต าบล/แขวง  

HOUSE_ADDR_DIST  nvarchar (255) รหสัอ าเภอ/เขต  

DIST_NAME_H  nvarchar (255) ชื่ออ าเภอ/เขต  

HOUSE_ADDR_PROV  nvarchar (255) รหสัจงัหวดั  

PROVINCE_NAME_H  nvarchar (255) ชื่อจงัหวดั  

HOUSE_ADDR_POST  nvarchar (255) รหสัไปรษณีย ์  

ADDR_NO  nvarchar (255) เลขที ่  

ADDR_VILLAGE  nvarchar (255) หมู่บา้น/อาคาร  

ADDR_FLOOR  nvarchar (255) ช ัน้ที ่  

ADDR_MOO  nvarchar (255) หมู่ที ่  

ADDR_SOI  nvarchar (255) ตรอก/ซอย  

ADDR_SUB_SOI  nvarchar (255) แยก  

ADDR_ROAD  nvarchar (255) ถนน  

ADDR_SUB_DIST  nvarchar (255) รหสัต าบล/แขวง  

SUB_DIST_NAME  nvarchar (255) ชื่อต าบล/แขวง  

ADDR_DIST  nvarchar (255) รหสัอ าเภอ/เขต  

DIST_NAME  nvarchar (255) ชื่ออ าเภอ/เขต  

ADDR_PROV  nvarchar (255) รหสัจงัหวดั  

PROVINCE_NAME  nvarchar (255) ชื่อจงัหวดั  

ADDR_POST  nvarchar (255) รหสัไปรษณีย ์  

PHONE_HOME  nvarchar (255) โทรศพัทบ์า้น  

PHONE_MOBILE  nvarchar (255) โทรศพัทม์อืถอื  

WORK_CODE  nvarchar (255) อาชพี/การท างาน  

OCCUPATION_ 

CODE 

 
nvarchar (255) ประกอบอาชพี 

 

BODY_CODE  nvarchar (255) สถานภาพร่างกาย  
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ตาราง  7 (ต่อ) 

Attribute Name 
Key 

Type Contents 
Reference 

Table 

EDU_CODE  nvarchar (255) วุฒกิารศึกษาสูงสุด  

GRP  nvarchar (255) กลุม่เป้าหมาย  

ENTRY_DIST  nvarchar (255) รหสัอ าเภอทีท่  าแบบประเมนิ  

ENTRY_DIST_NA

ME 

 
nvarchar (255) ชื่ออ าเภอทีท่  าแบบประเมนิ 

 

ENTRY_PROVINC

E_NAME 

 
nvarchar (255) ชื่อจงัหวดัทีท่  าแบบประเมนิ 

 

ENTRY_DEPT  nvarchar (255) หน่วยงานทีบ่นัทกึแบบประเมนิ  

ENTRY_DATE  nvarchar (255) วนัทีท่  าแบบประเมนิ  

MOBILE  nvarchar (255) เบอรโ์ทรศพัทม์อืถอื  

TEL  nvarchar (255) เบอรโ์ทรศพัทบ์า้น  

AO_NAME  nvarchar (255) ชื่อ AO  

NEED  nvarchar (255) ความจ าเป็นในการพฒันา  

OCCU  nvarchar (255) อาชพีปจัจบุนั  

OCCU_OTH  nvarchar (255) ระบอุาชพีอืน่ๆ  

GSB  nvarchar (255) ผูม้บีตัรเป็นลูกคา้ ธ.ออมสนิ  

BAAC  nvarchar (255) ผูม้บีตัรเป็นลูกคา้ ธกส.  

SPOUSE  nvarchar (255) สาม/ีภรรยา เป็นลูกคา้ ธกส.  

PARENT  nvarchar (255) บดิา/มารดา เป็นลูกคา้ ธกส.  
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ตาราง  7 (ต่อ) 

Attribute Name 
Key 

Type Contents 
Reference 

Table 

SON  nvarchar (255) บตุร เป็นลูกคา้ ธกส.  

EXPERT  nvarchar (255) ผูม้บีตัรมปีระสบการณท์ างาน  

SKILL  nvarchar (255) ผูม้บีตัรมคีวามชอบและมคีวามถนดั  

DEVELOP  nvarchar (255) ผูม้บีตัรมคีวามตอ้งการพฒันา  

PROPER 
 

nvarchar (255) 
ความเหน็ AO ควรใหท้ างาน

ลกัษณะใด 

 

JOB  nvarchar (255) ความเหน็ร่วม อาชพีทีเ่หมาะสม  

AGRI1  nvarchar (255) รหสัโครงการ (เกษตรกร) ล  าดบัที่ 1  

AGRI1_DESC  nvarchar (255) ชื่อโครงการ (เกษตรกร) ล  าดบัที ่1  

AGRI2  nvarchar (255) รหสัโครงการ (เกษตรกร) ล  าดบัที่ 2  

AGRI2_DESC  nvarchar (255) ชื่อโครงการ (เกษตรกร) ล  าดบัที่ 2  

AGRI3  nvarchar (255) รหสัโครงการ (เกษตรกร) ล  าดบัที่ 3  

AGRI3_DESC  nvarchar (255) ชื่อโครงการ (เกษตรกร) ล  าดบัที่ 3  

BOSS1  nvarchar (255) รหสัโครงการ (มนีายจา้ง) ล าดบัที ่1  

BOSS1_DESC  nvarchar (255) ชื่อโครงการ (มนีายจา้ง) ล าดบัที ่1  

BOSS2  nvarchar (255) รหสัโครงการ (มนีายจา้ง) ล าดบัที ่2  

BOSS2_DESC  nvarchar (255) ชื่อโครงการ (มนีายจา้ง) ล าดบัที ่2  

BOSS3  nvarchar (255) รหสัโครงการ (มนีายจา้ง) ล าดบัที ่3  

BOSS3_DESC  nvarchar (255) ชื่อโครงการ (มนีายจา้ง) ล าดบัที ่3  

IND1 
 

nvarchar (255) 
รหสัโครงการ (อสิระ)  

ล าดบัที ่1 

 

IND1_DESC 
 

nvarchar (255) 
ชื่อโครงการ (อสิระ)  

ล าดบัที ่1 

 

IND2 
 

nvarchar (255) 
รหสัโครงการ (อสิระ)  

ล าดบัที ่2 
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ตาราง  7 (ต่อ) 

Attribute Name 
Key 

Type Contents 
Reference 

Table 

IND2_DESC 
 

nvarchar (255) 
ชื่อโครงการ (อสิระ)  

ล าดบัที ่2 

 

IND3 
 

nvarchar (255) 
รหสัโครงการ (อสิระ)  

ล าดบัที ่3 

 

IND3_DESC 
 

nvarchar (255) 
ชื่อโครงการ (อสิระ)  

ล าดบัที ่3 

 

SKILL1  nvarchar (255) รหสัการฝึกทกัษะ ล  าดบัที ่1  

SKILL1_DESC  nvarchar (255) ชื่อการฝึกทกัษะ ล  าดบัที ่1  

SKILL2  nvarchar (255) รหสัการฝึกทกัษะ ล  าดบัที ่2  

SKILL2_DESC  nvarchar (255) ชื่อการฝึกทกัษะ ล  าดบัที ่2  

SKILL3  nvarchar (255) รหสัการฝึกทกัษะ ล  าดบัที ่3  

SKILL3_DESC  nvarchar (255) ชื่อการฝึกทกัษะ ล  าดบัที ่3  

CAREER  nvarchar (255) รหสัอาชพีทีเ่หมาะสม  

CAREER_DESC  nvarchar (255) อาชพีทีเ่หมาะสม  

WANT_SAVE  nvarchar (255) การส่งเสรมิการออม  

WANT_RETIRE 
 

nvarchar (255) 
การออมเพือ่การเกษยีณอายุส าหรบั

แรงงานนอกระบบ 

 

WANT_INSURE 
 

nvarchar (255) 
การจดัหาประกนัอบุตัเิหตรุายย่อย 

Micro Insurance 

 

WANT_EDU 
 

nvarchar (255) 
การใหกู้ย้มืจากกองทนุเงนิใหกู้ย้มื

เพือ่การศึกษา 

 

WANT_OWNER  nvarchar (255) การเป็นเจา้ของทีอ่ยู่อาศยั  

WANT_HOUSE 
 

nvarchar (255) 
การจดัหาทีอ่ยู่อาศยัใหแ้ก่ผูม้บีตัร

สวสัดกิารแห่งรฐั 

 

WANT_LAND  nvarchar (255) การจดัหาทีด่นิท ากนิ  
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ตาราง  7 (ต่อ) 

Attribute Name 
Key 

Type Contents 
Reference 

Table 

TOTAL_INCOME_59  nvarchar (255) เงนิไดท้ ัง้สิ้นในปี 2559  

DOE 
 

bit 
สถานะผลการด าเนินการ  

กรมการจดัหางาน 

 

SSO 
 

bit 
สถานะผลการด าเนินการ 

ส านกังานประกนัสงัคม 

 

DSDW 
 

bit 
สถานะผลการด าเนินการ 

กรมพฒันาฝีมอืแรงงาน 

 

DLPW 
 

bit 
สถานะผลการด าเนินการของ 

กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน 

 

DOE_AGRI04  bit จดัหางานในประเทศและต่างประเทศ  

DOE_AGRI05  bit รบังานไปท าทีบ่า้น  

DOE_BOSS0607  bit จดัหางานในประเทศ  

DOE_BOSS08  bit จดัหางานในต่างประเทศ  

ASSIGN1EXTEND 
 

nvarchar (255) 
หน่วยงานพฒันาระดบักรมหรอื

หน่วยงานพฒันาร่วม 

 

MASTER_IDN 
 

nvarchar (255) 
ประเภทการฝึกอาชพีของ 

กรมพฒันาฝีมอืแรงงาน 
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4.3 หนา้หลกัของระบบตดิตามผลการด าเนินโครงการเพิม่ศกัยภาพผูม้ีรายไดน้อ้ยฯ  

 

ภาพ  21  หนา้หลกัของระบบตดิตามผลการด าเนินโครงการเพิม่ศกัยภาพผูม้รีายไดน้อ้ยฯ 

 จากภาพ 21 เมือ่เขา้สู่ระบบตดิตามผลการด าเนินโครงการเพิม่ศกัยภาพผูม้รีายไดน้อ้ยทีล่งทะเบยีน

สวสัดกิารแห่งรฐั ผูใ้ชง้านสามารถเขา้ในหนา้จอระบบทีเ่กี่ยวขอ้งของระบบ ตามตวัอย่างหนา้จอ  ดงัภาพที ่22 

ถงึภาพที ่25 ดงัน้ี  



 54 

4.3.1 หนา้จอผลการฝึกอาชีพ 

 

ภาพ  22  หนา้จอผลการฝึกอาชพี 
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4.3.2 หนา้จอการจดัหางานใหท้ าและรบังานไปท าที่บา้น 

 

ภาพ  23  หนา้จอการจดัหางานใหท้ าและรบังานไปท าทีบ่า้น 
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 4.3.3 หนา้จอการประกนัสงัคม การคุม้ครองตามกฎหมายและผลสมัฤทธิ์ 

 

ภาพ  24  หนา้จอการประกนัสงัคม การคุม้ครองตามกฎหมายและผลสมัฤทธ์ิ 
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 4.3.4 หนา้จอผลการด าเนินงานพฒันาผูม้ีรายไดน้อ้ยของจงัหวดั 

 

ภาพ  25  หนา้จอผลการด าเนินงานพฒันาผูม้รีายไดน้อ้ยของจงัหวดั 
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 4.3.5 หนา้จอสรุปแผนและผลด าเนินการฝึกอาชีพ 

 

ภาพ  26  หนา้จอสรุปแผนและผลด าเนินการฝึกอาชพี 
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 4.3.6 หนา้จอหลกัสูตรการฝึกอาชีพ 

 

ภาพ  27  หนา้จอหลกัสูตรการฝึกอาชพี 
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 4.3.7 หนา้จอผลการฝึกอาชีพตามหลกัสูตรของจงัหวดั 

 

ภาพ  28  หนา้จอผลการฝึกอาชพีตามหลกัสูตรของจงัหวดั 
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 4.3.8 หนา้จอสรุปผลการเขา้รว่มเป็นผูป้ระกนัตนในการประกนัสงัคม 

 

ภาพ  29  หนา้จอสรุปผลการเขา้ร่วมเป็นผูป้ระกนัตนในการประกนัสงัคม 

 4.3.9 หนา้จอกราฟแสดงผลด าเนินการฝึกอาชีพและผูป้ระกนัตน 

 

ภาพ  30  หนา้จอกราฟแสดงผลด าเนินการฝึกอาชพีและผูป้ระกนัตน 
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 4.3.10 หนา้จอการเช่ือมโยงระบบการฝึกอบรมของกรมพฒันาฝีมือแรงงาน 

 

ภาพ  31  หนา้จอการเชื่อมโยงระบบการฝึกอบรมของกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน 

 4.3.11 หนา้จอการเช่ือมโยงระบบการจดัหางานของกรมการจดัหางาน 

 

ภาพ  32  หนา้จอการเชื่อมโยงระบบการจดัหางานของกรมการจดัหางาน 



บทที่ 5 

บทสรปุและขอ้เสนอแนะ 

 

 

บทสรุป 

 การวเิคราะหแ์ละประมวลผลการใชป้ระโยชนข์อ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) กระทรวงแรงงาน 

กรณีศึกษา : การตดิตามผลการด าเนินโครงการเพิม่ศกัยภาพผูม้รีายไดน้อ้ยทีล่งทะเบยีนสวสัดิการแห่งรฐั เพือ่

สรา้งงาน สรา้งอาชีพ เพิม่รายได ้และความม ัน่คงในชีวติ เริ่มตน้จากการศึกษา วเิคราะหร์ะบบงานปจัจุบนั สภาพ

ปญัหา ความตอ้งการของผูใ้ชท้ี่มต่ีอระบบสารสนเทศ  และศึกษาเทคโนโลยทีี่จะน ามาใชใ้นการพฒันาระบบ

สารสนเทศ การบริหารจดัการขอ้มูล การวเิคราะห ์การประมวลผล และสรุปผลขอ้มูลใหอ้ยู่ในรูปแบบที่งา่ย 

สะดวกในการน าไปใชป้ระโยชนใ์นกระบวนการบริหารการติดตามประเมนิผลการพฒันาคุณภาพชีวติผูม้บีตัร

สวสัดิการแห่งรฐั จากนัน้จึงท าการวเิคราะห ์ออกแบบระบบ และพฒันาระบบเพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธเ์ป็นไปตาม

วตัถปุระสงคแ์ละความตอ้งการระบบที่สอดคลอ้งตามนโยบายของรฐับาล ที่เห็นชอบในหลกัการแนวทางการ

จดัประชารฐัสวสัดิการ การใหค้วามช่วยเหลอืผ่านบตัรสวสัดิการแห่งรฐั ที่ตอ้งการลดความเหลื่อมล า้  

ของสงัคม และมาตรการพฒันาคุณภาพชีวิตผูม้ีบตัรสวสัดิการแห่งรฐั โดยบูรณาการหน่วยงานรฐัเพื่อ

แกป้ญัหาความยากจนแบบเบด็เสร็จ ด าเนินการใน 4 มติิ ไดแ้ก่ 1) มติิการมงีานท า 2) มติิการฝึกอาชีพและ

การศึกษา 3) มติิการเขา้ถงึแหล่งเงนิทุนในระบบ และ 4) มติิการเขา้ถงึสิง่จ าเป็นพื้นฐาน ซึง่ศูนยเ์ทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือ่สาร ส านกังานปลดักระทรวงแรงงาน ไดร้บัมอบหมายใหอ้อกแบบระบบโปรแกรมเพื่อ

รองรบัความตอ้งการฝึกทกัษะอาชพีของผูม้รีายไดน้อ้ยทีม่าลงทะเบยีนสวสัดกิารแห่งรฐั และระบบติดตามและ

รายงานผลการด าเนินงานในภาพรวมของกระทรวงแรงงาน 

 ในการจดัท าผลงานคร ัง้น้ี ผูข้อรบัการประเมนิไดศึ้กษาถงึกระบวนการท างาน สภาพปญัหาและความ

ตอ้งการใชข้อ้มูลในการปฏิบตัิงาน การจดัเก็บขอ้มูลตามภารกิจของหน่วยงาน และการเชื่อมโยงจากทุก

หน่วยงานในสงักดักระทรวงแรงงานมารวบรวมเป็น Big Data กระทรวงแรงงาน ไดแ้ก่ ขอ้มูลความตอ้งการ

แรงงานของส านกังานปลดักระทรวง ขอ้มูลการฝึกอบรมฝีมอืแรงงานของกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน ขอ้มูลการ

หางานและการบรรจุงานของกรมการจดัหางาน ขอ้มูลการประกนัตนของส านกังานประกนัสงัคม และขอ้มูล

การคุม้ครองแรงงานของกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน รวมท ัง้หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง คือขอ้มูลผูม้บีตัร

สวสัดิการแห่งรฐัของกระทรวงการคลงั และก าหนดโจทยห์รือปญัหาเพือ่น าไปสู่การวเิคราะห์และประมวลผล

การใชป้ระโยชนข์อ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) กระทรวงแรงงาน ซึง่ระบบสารสนเทศที่พฒันาแลว้น้ีจะช่วย

สนบัสนุนการติดตามผลการด าเนินโครงการเพิ่มศกัยภาพผูม้รีายไดน้อ้ยที่ลงทะเบยีนสวสัดิการแห่งรฐั ดว้ย

ขอ้มูลที่มมีาตรฐาน และสามารถน าขอ้มูลและสารสนเทศไปใชป้ระโยชน์ในการบริหารการพฒันาคุณภาพชีวติ 
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ผูม้บีตัรสวสัดกิารแห่งรฐั รวมท ัง้ยงัเป็นขอ้มลูส าหรบัผูบ้รหิารใชส้นบัสนุนการตดัสนิใจ ประสานการด าเนินงาน

ร่วมกบัภาครฐัและภาคเอกชน มกีารเชื่อมโยงแลกเปลีย่นขอ้มูลระหว่างหน่วยงาน และการพฒันาระบบขอ้มูล

ขนาดใหญ่ (Big Data) ในมติอิืน่ๆ ดา้นแรงงานของกระทรวงแรงงาน 

 ผูข้อรบัการประเมินหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าการจดัท าผลงานในคร ัง้น้ี จะเป็นประโยชน์ต่อกระทรวง

แรงงานและผูใ้ชป้ระโยชนข์อ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) ในการบริหารการแรงงานไดอ้ย่างมปีระสทิธิภาพมากขึ้น 

ดว้ยขอ้มลูทีเ่ป็นจรงิ มคีวามถูกตอ้งครบถว้น ใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาระบบขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) 

ของกระทรวงแรงงาน และหน่วยงานในสงักดั รวมท ัง้การเชื่อมโยงขอ้มูล Big Data กบัหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง

ต่อไป โดยใชง้านผ่านเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ต http://gwelfare.mol.go.th 

ขอ้เสนอแนะ  

จากการวเิคราะห ์ออกแบบระบบ และพฒันาระบบการวเิคราะหแ์ละประมวลผลการใชป้ระโยชนข์อ้มูล

ขนาดใหญ่ (Big Data) กระทรวงแรงงาน กรณีศึกษา : การติดตามผลการด าเนินโครงการเพิม่ศกัยภาพผูม้ี

รายไดน้อ้ยที่ลงทะเบยีนสวสัดิการแห่งรฐั เพื่อสรา้งงาน สรา้งอาชีพ เพิ่มรายได ้และความม ัน่คงในชีวิต นัน้ 

ผูจ้ดัท าพบว่ายงัมีความตอ้งการของระบบ ซึ่งสามารถสรุปความตอ้งการอื่น ๆ เพื่อเป็นขอ้เสนอแนะหรือ

แนวทางแก่ผูท้ี่สนใจศึกษาและพฒันาระบบต่อจากน้ี หรือผลกัดนัเพื่อขยายการใชป้ระโยชน์ขอ้มูลขนาดใหญ่ 

(Big Data) เพือ่วเิคราะหป์ญัหาหรอืหาแนวทางแกไ้ขปญัหาใหม้ากยิง่ขึ้น ดงัน้ี 

1. การผลกัดนัใหก้รมการจดัหางานจดัเก็บขอ้มูลรายบุคคล ของผูล้งทะเบยีนสมคัรงาน และผูไ้ด ้

บรรจงุาน ใหถู้กตอ้งครบถว้น และจดัท าเป็นฐานขอ้มูลเดียว เน่ืองจากกรมการจดัหางานมหีลายฐานขอ้มูล มี

การจดัเก็บต่างกนั ไม่เป็นมาตรฐานเดยีวกนั 

2. การส่งเสรมิใหท้กุหน่วยงานม ีBig Data Platform ทีเ่ป็นมาตรฐานเดยีวกนั เพือ่ประโยชนใ์นการ

เชื่อมโยงแลกเปลีย่นขอ้มลูภายใตม้าตรฐาน และรองรบัการเชื่อมโยงกบัหน่วยงานภายนอก 

3. ขบัเคลือ่นการจดัเก็บขอ้มูลที่ยงัไม่สมบูรณ์ ของกรมการจดัหางาน ไดแ้ก่ การจดัเก็บขอ้มูลการ

ใหบ้ริการของตูส้มคัรงาน (Job Box) เพือ่วเิคราะหก์ารใชบ้ริการผ่านตูบ้ริการอตัโนมตัิของผูม้รีายไดน้อ้ยใน

ทกุจงัหวดัในแต่ละพื้นที ่

4. การส่งเสริมการวิเคราะหข์อ้มูลรายบุคคลอย่างเขม้ขน้ในกระบวนการประกนัสงัคมกบัการ

คุม้ครองแรงงาน เพือ่ตรวจสอบและแกป้ญัหาแรงงานสมัพนัธ ์
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