
 

 

 

ผลงานที่เป็นผลการด าเนินงานที่ผ่านมา 

เร่ือง  การทบทวนแผนยุทธศาสตร์ด้านแรงงานจังหวัดนครพนม 
           พ.ศ. 2562 – 2564 (ฉบับทบทวน ประจ าปี พ.ศ. 2563) 
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ข้อเสนอแนวความคิดเพื่อพัฒนางานให้มีประสิทธภิาพ 

เร่ือง  การพัฒนาระบบงานและบุคลากรกลุ่มงานช่วยอ านวยการอย่างมืออาชีพ 
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นักจัดการงานทั่วไปช านาญการ 

 
 
 

ขอรับการประเมินเพื่อแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งนักจดัการงานทั่วไปช านาญการพิเศษ 
ต าแหน่งเลขที่  42  กลุ่มงานช่วยอ านวยการ  กองกลาง 

ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
 
 
 



ค 
 

 
ค ำน ำ 

 
 การจัดท าเอกสารผลงานทางวิชาการฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือน าเสนอผลงานทางวิชาการ  
เพ่ือขอรับการประเมินผลงานและแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งนักจัดการงานทั่วไปช านาญการพิเศษ  
กลุ่มงานช่วยอ านวยการ กองกลาง ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ซึ่งผู้ขอรับการประเมินได้น าเสนอผลงาน 
แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ผลงานที่เป็นผลการด าเนินงานที่ผ่านมา เรื่อง การทบทวน 
แผนยุทธศาสตร์ด้านแรงงานจังหวัดนครพนม พ.ศ. 2562 – 2564 (ฉบับทบทวน ประจ าปี พ.ศ. 2563)  
ซึ่งเป็นผลงานที่เกิดขึ้นจากหน้าที่ความรับผิดชอบ และได้เรียบเรียงขึ้นมาจากผลการปฏิบัติงานจริง ส าหรับ
ส่วนที่ 2 ได้น าเสนอแนวความคิดเพ่ือพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ เรื่อง การพัฒนาระบบงานและบุคลากร 
กลุ่มงานช่วยอ านวยการอย่างมืออาชีพ ซึ่งบรรจุเนื้อหาส่วนใหญ่เกี่ยวกับการจัดท ารายละเอียดลักษณะงาน
(Job Description) การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศผ่านระบบอินทราเน็ตและ Application  
ผ่านทาง Smartphone การส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรให้เป็นคนเก่ง คนดี และมีคุณภาพ และการจัดท า 
คู่มือปฏิบัติงานเพ่ือเป็นเครื่องมือในการพัฒนาการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น แนวคิดเกี่ยวกับการประสานงาน 
การท างานเป็นทีม และแนวคิดการท างานแบบมืออาชีพ โดยผู้ขอรับการประเมินได้รวบรวมและเรียบเรียง 
พร้อมทั้งศึกษาค้นคว้าความรู้ทางวิชาการที่ เกี่ยวข้องเพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 
 ผู้ขอรับการประเมินหวังเป็นอย่างยิ่งว่าผลงานทางวิชาการฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่เกี่ยวข้อง
สามารถใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน หรือพัฒนาการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 
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บทคัดย่อ 

  การจัดท าเอกสารผลงานทางวิชาการ ในการเข้ารับการประเมินเพ่ือแต่งตั้งให้ด ารง
ต าแหน่งนักจัดการงานทั่วไปช านาญการพิเศษในครั้งนี้ ผู้ขอรับการประเมินขอน าเสนอผลงาน 2 ส่วน 
ประกอบด้วย 
  ส่วนที่ 1 ผลงานที่เป็นผลการด าเนินงานที่ผ่านมา เรื่อง การทบทวนแผนยุทธศาสตร์
ด้านแรงงานจังหวัดนครพนม พ.ศ. 2562 – 2564 (ฉบับทบทวน ประจ าปี พ.ศ. 2563) โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือให้ได้แผนยุทธศาสตร์ด้านแรงงานระดับจังหวัดที่มีความสมบูรณ์ สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 
ยุทธศาสตร์กระทรวงแรงงาน และยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด สามารถใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการ
และผลักดันการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานสังกัดกระทรวงแรงงานในจังหวัดให้เ กิดผลสัมฤทธิ์ 
และบรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนด มีวิธีการด าเนินงาน 4 ขั้นตอน ประกอบด้วย ขั้นตอนที่ 1 ขั้นเตรียมการ  
โดยทบทวนค าสั่งแต่งตั้งคณะท างาน จัดท าโครงการเสนอผู้ว่าราชการจังหวัดอนุมัติ รวบรวมนโยบาย
ระเบียบ กฎหมาย ข้อมูลทางสถิติและเอกสารทางวิชาการที่เกี่ยวข้อง ขั้นตอนที่ 2 ขั้นการทบทวน 
แผนยุทธศาสตร์ด้านแรงงานฯ โดยจัดประชุมเพ่ือวิเคราะห์ศักยภาพองค์กร (SWOT Analysis) และประชุม
คณะท างานฯ เพ่ือพิจารณาจัดท าร่างแผนฯ ขั้นตอนที่ 3 ขั้นการรับฟังความคิดเห็นต่อร่างแผนยุทธศาสตร์
ด้านแรงงานฯ โดยเชิญคณะท างานฯ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าร่วมประชุมเพ่ือเสนอความคิดเห็นต่อ 
ร่างแผนฯ และปรับปรุงเพ่ือจัดท าแผนฯ ฉบับสมบูรณ์ และขั้นตอนที่ 4 ขั้นเสนอแผนและเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์แผน โดยการน าแผนฯ ฉบับสมบูรณ์ เสนอผู้ว่าราชการจังหวัดให้ความเห็นชอบ และน าแผนฯ  
ที่ผ่านความเห็นชอบแล้วส่งกระทรวงแรงงาน และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนฯ ไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
จากการด าเนินการดังกล่าว ผู้ขอรับการประเมินพบปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน คือ การมอบหมาย  
ผู้ไม่สามารถตัดสินใจและให้ข้อมูลได้ ส่งผลให้การติดตามข้อมูลเพ่ือจัดท าแผนฯ ล่าช้า ผู้เข้าประชุมไม่แสดง
ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะในแผนฯ รวมทั้งการน าแผนไปสู่การปฏิบัติของบางหน่วยงานขาดความต่อเนื่อง 
และมีข้อเสนอแนะ โดยส านักงานแรงงานจังหวัดควรมีการก าหนดผู้เข้าร่วมประชุมของหน่วยงานทั้งภายใน 
และภายนอกให้เป็นผู้ที่สามารถตัดสินใจ หรือผู้ที่ให้ข้อมูล/ข้อเท็จจริงในการจัดท าแผน แต่งตั้งคณะท างาน
ภายใต้คณะท างานจัดท าแผนยุทธศาสตร์ด้านแรงงานระดับจังหวัดเพ่ิมเติม เพ่ือร่วมกันจัดท าแผนฯ จัดท าคู่มือ
การปฏิบัติงาน เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทางในการด าเนินงานที่ถูกต้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน และจัดท า
โครงการฝึกอบรมหลักสูตรการจัดท าแผนให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้จัดท าแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
    ส่วนที่ 2 ข้อเสนอแนวคิดเพื่อพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ เรื่อง  การพัฒนาระบบงาน
และบุคลากรกลุ่มงานช่วยอ านวยการอย่างมืออาชีพ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสนับสนุนผู้บริหารในการบริหาร
จัดการในภารกิจที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการและตัวชี้วัดของผู้บริหาร 
ด าเนินงานเกี่ยวกับงานพระราชพิธี รัฐพิธี พิธีการและศาสนพิธีต่าง ๆ รวมถึงการประชุมต่าง ๆ ทั้งภายใน
และภายนอกของผู้บริหารส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ให้เป็นไปอย่างถูกต้อง ผู้ขอรับการประเมิน 
ได้พบปัญหา/ข้อขัดข้องในการด าเนินงาน 2 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านระบบงาน กลุ่มงานช่วยอ านวยการ  
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ไม่มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยในการแจ้งหมายก าหนดการ/การแต่งกายในพระราชพิธี รัฐพิธี 
และพิธีต่าง ๆ ผ่านช่องทางอินทราเน็ต และช่องทาง Application ผู้บริหาร/ข้าราชการที่เข้าร่วมพิธีแต่งกาย/
ประดับเครื่องราชอิสริยาภรณ์ที่ไม่ถูกต้อง ท าให้เจ้าหน้าที่กลุ่มงานช่วยอ านวยการต้องตรวจสอบการแต่งกาย 
ทุกครั้งก่อนเข้าร่วมพิธี และในบางครั้งผู้บริหาร/ผู้เข้าร่วมพิธีจะโทรประสานสอบถามการแต่งกายทุกครั้ง 
เพ่ือให้เกิดความมั่นใจ ประกอบกับการเข้าร่วมพิธีจะมีรายละเอียดและขั้นตอนมาก ท าให้เกิดความสับสน 
และไม่เข้าใจในขั้นตอน ซึ่งจะส่งผกระทบต่อภาพลักษณ์ของผู้บริหาร ข้าราชการ เจ้าหน้าที่และภาพลักษณ์
โดยรวมขององค์กร  2) ด้านบุคลากร มีจ านวนจ ากัด มีการโยกย้าย การช่วยราชการ บรรจุใหม่ บุคลากรบางคน 
ยังขาดความมั่นใจในการอ านวยความสะดวกให้กับผู้บริหาร และจะต้องจัดบุคลากรให้เพียงพอในการอ านวย
ความสะดวกตามสถานที่ที่มีพิธีการส าคัญและกิจกรรมต่าง ๆ ที่มีรายละเอียดและขั้นตอนจ านวนมาก รวมทั้ง
บุคลากรที่เข้ามาปฏิบัติงานใหม่ยังไม่เข้าใจขั้นตอนและแนวทางการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง ขาดความมั่นใจ 
ในการให้รายละเอียดของก าหนดการ การแต่งกาย การประดับเครื่องราชอิสริยาภรณ์แก่ผู้บริหาร/ข้าราชการ 
ท าให้มีการเรียนรู้/สอนงานใหม่เป็นประจ า  
  ผู้ขอรับการประเมิน จึงมีข้อเสนอแนวทางการพัฒนาระบบงานและบุคลากรอย่างมืออาชีพ 
โดย 1) จัดท ารายละเอียดลักษณะงาน (Job Description) จัดท าแผนผังการบริหาร ก าหนดภารกิจหน้าที่
และความรับผิดชอบภายในกลุ่มงานช่วยอ านวยการ โดยแบ่งออกเป็น 2 ฝ่าย คือ ฝ่ายพิธีการและ 
ฝ่ายบริหารทั่วไป 2) พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และน ามาใช้เพ่ือความสะดวก รวดเร็วและคล่องตัว 
ในการแจ้งเวียนหนังสือ ก าหนดการ รวมทั้งการแต่งกายในการเข้าร่วมงานพิธีในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์  
เช่น การท าระบบสแกนคิวอาร์โค้ด (QR code) ผ่าน Smartphone ช่องทางอินทราเน็ต และ Application 
เพ่ือให้ผู้บริหาร ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องสามารถด าเนินการตามที่ส านักพระราชวัง หรือหน่วยงาน/
องค์กรก าหนดได้อย่างถูกต้อง 3) ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรของกลุ่มงานช่วยอ านวยการให้เป็นคนเก่ง คนดี 
และมีคุณภาพ มีความรู้ ความสามารถ มีทักษะในการสื่อสารและการประสานงาน มีมนุษยสัมพันธ์และ 
จิตบริการ มีทัศนคติที่ดีต่อการท างานเป็นทีม มีบุคลิกภาพที่ดี เพ่ือความเป็นมืออาชีพในการปฏิบัติงานให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล และ 4) จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานและพัฒนาคู่มือการปฏิบัติงานในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (E – Book) ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น การท าระบบสแกนคิวอาร์โค้ด (QR code)  
ทั้งนี้ เพ่ือความสะดวกต่อการก ากับดูแล บังคับบัญชา และติดตามผลการด าเนินงาน สามารถใช้เป็นเครื่องมือ 
ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร และตรวจสอบความลื่นไหลของระบบการท างาน เพ่ืออุดรูรั่ว 
และปรับปรุงแก้ไขระบบการท างานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมทั้งเพ่ือความสะดวก รวดเร็วและคล่องตัว
เมื่อต้องการใช้ประโยชน์  
 
 
 
 
 



 
ส่วนที่ 1 

ผลงานที่เป็นผลการด าเนินงานที่ผ่านมา 

1. ชื่อผลงาน   การทบทวนแผนยุทธศาสตร์ด้านแรงงานจังหวัดนครพนม พ.ศ. 2562 – 2564 
  (ฉบับทบทวน ประจ าปี พ.ศ. 2563) 

2. ระยะเวลาด าเนินการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 (ตุลาคม 2561 – มีนาคม 2562) 

3. ความรู้ทางวิชาการหรือแนวคิดที่ใช้ในการด าเนินงาน 
    3.1 หลักการและเหตุผล 
       แผนยุทธศาสตร์ด้านแรงงานจังหวัดนครพนม จัดท าขึ้นเพ่ือใช้ เป็นเครื่องมือในการบริหารงาน
การบูรณาการการปฏิบัติราชการ และผลักดันการด าเนินการในภารกิจของกระทรวงแรงงานให้เกิด 
ผลสัมฤทธิ์ บรรลุเป้าหมายการพัฒนาของกระทรวงแรงงาน นอกจากนั้น ยังใช้เป็นกรอบแนวทาง 
การด าเนินงานเพ่ือตอบสนองต่อเป้าหมายและผลลัพธ์ตามนโยบายรัฐบาลที่ก าหนดไว้ ภายใต้แผนการบริหาร
ราชการแผ่นดินได้อย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม อันจะก่อให้เกิดการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ
อย่างยั่งยืน และมุ่งสู่เป้าหมายหรือวิสัยทัศน์ตามกรอบยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศ 
ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) คือ “ทรัพยากรมนุษย์มีคุณค่าสูง สู่ความยั่งยืน” และวิสัยทัศน์ 
ตามแผนแม่บทด้านแรงงาน (พ.ศ. 2560 – 2564) ซึ่งเป็นการด าเนินงานในระยะ 5 ปีแรก หรือที่เรียกว่า 
ช่วง Productive Manpower คือ “แรงงานมีศักยภาพสูง และมีคุณภาพชีวิตที่ดี” โดยมีความเชื่อมโยง
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) เป็นยุคของรากฐานด้านแรงงานที่เป็นมาตรฐานสากล  
โดยการขจัดอุปสรรคด้านแรงงานในการพัฒนาประเทศ การจัดระเบียบแรงงานต่างด้าว เร่งพัฒนา
มาตรฐานการด าเนินงานด้านแรงงานให้เป็นสากล มุ่งเน้นให้แรงงานทุกคนได้รับความคุ้มครองทางสังคม
และมีความปลอดภัย เดินหน้าขับเคลื่อนแผนการใช้ทรัพยากรมนุษย์ในการพัฒนาประเทศเพ่ือเตรียมความพร้อม
ของทรัพยากรมนุษย์ทั้งด้านปริมาณและคุณภาพ เร่งรัดการรับมือกับปัญหาการขาดแคลนแรงงาน รวมทั้ง
ส่งเสริมให้แรงงานไทยเป็นหัวหน้างาน มีทักษะที่หลายหลาย (Multi-skill) เติมทักษะใหม่ (Re-skill)  
และเติมทักษะด้าน STEM ให้แก่แรงงาน เพ่ือให้สามารถท างานอย่างมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับการพัฒนา
เศรษฐกิจในระยะถัดไป และพร้อมเผชิญต่อความท้าทายที่จะเกิดขึ้นในอนาคต เพ่ือรองรับการพัฒนา
แรงงานให้มทีักษะการเป็นแรงงานในยุค Thailand 4.0 
  การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ด้านแรงงานจังหวัดนครพนม ด าเนินการโดยมุ่งเน้นกระบวนการ 
มีส่วนร่วมของหน่วยงานสังกัดกระทรวงแรงงานจังหวัดนครพนม รวมทั้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ 
เอกชน และภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน โดยด าเนินการตามล าดับขั้นตอนในคู่มือการด าเนินการ
ทบทวนแผนยุทธศาสตร์ด้านแรงงานระดับจังหวัด ตั้งแต่การจัดเตรียมข้อมูลทางวิชาการเพ่ือใช้ ประกอบ 
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การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ การวิเคราะห์ทิศทางการพัฒนาด้านแรงงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนาภาค 
แผนพัฒนาจังหวัด/กลุ่มจังหวัด การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกที่มีผลต่อการด าเนินงาน 
ภายใต้บริบทด้านแรงงานที่เปลี่ยนแปลงไปตามสภาพเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีสมัยใหม่ มาใช้เป็นกรอบ
ในการพิจารณาด าเนินการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ด้านแรงงาน โดยน าผลจากการพิจารณามาก าหนด
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ ผลผลิต ตัวชี้วัด ตลอดจนแผนงาน/โครงการ/
กิจกรรม เพ่ือให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ที่ก าหนดไว้ พร้อมทั้งจัดให้มีเวทีส าหรับรับฟังความคิดเห็น  
ต่อร่างแผนยุทธศาสตร์ฯ จากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วน เพ่ือน ามาปรับปรุงเป็นแผนยุทธศาสตร์ด้านแรงงานฯ
ฉบับสมบูรณ์ และน าเสนอผู้บริหารให้ความเห็นชอบตามล าดับ 
  ผู้ขอรับการประเมินได้รับมอบหมายให้ด าเนินการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ด้านแรงงานจังหวัด
นครพนม พ.ศ. 2562 – 2564 (ฉบับทบทวน ประจ าปี พ.ศ. 2563) ซึ่งเป็นงานที่อยู่ในหน้าที่รับผิดชอบ
ของผู้ขอรับการประเมินโดยตรง การด าเนินงานดังกล่าวนับเป็นกระบวนการที่มีความส าคัญจ าเป็นจะต้อง
ด าเนินการในทุกข้ันตอนตามแนวทางในคู่มือการปฏิบัติงาน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ได้แผนยุทธศาสตร์ 
ด้านแรงงานระดับจังหวัดที่มีความสมบูรณ์ สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ ยุทธศาสตร์กระทรวงแรงงาน 
และยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด สามารถใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการและผลักดันการด าเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงานสังกัดกระทรวงแรงงานในจังหวัดให้เกิดผลสัมฤทธิ์และบรรลุเป้ าหมาย 
ตามที่ก าหนด โดยการด าเนินการดังกล่าวพบปัญหา/อุปสรรคในการจัดประชุมคณะท างานจัดท า 
แผนยุทธศาสตร์ฯ หน่วยงานภายนอกไม่ค่อยให้ความส าคัญในการประชุม โดยมอบหมายให้ผู้แทน 
ซึ่งไม่สามารถตัดสินใจหรือให้ข้อมูลในที่ประชุมได้ ท าให้ต้องประสานชี้แจงท าความเข้าใจอีกหลายครั้ง
เพ่ือให้ได้ข้อมูลตามที่ก าหนด ส่งผลท าให้การติดตามรวบรวมข้อมูลเพ่ือใช้ในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 
ด้านแรงงานฯ เกิดความล่าช้าไม่เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด ในส่วนของการจัดประชุมเพ่ือรับฟัง 
ความคิดเห็นต่อร่างแผนยุทธศาสตร์ด้านแรงงานฯ โดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เข้าร่วมประชุมมักจะไม่แสดง
ความคิดเห็น และ การน าแผนยุทธศาสตร์ด้านแรงงานฯ ไปสู่การปฏิบัติของบางหน่วยงานไม่ต่อเนื่อง  
ผู้ขอรับการประเมินจึงเห็นว่า ส านักงานแรงงานจังหวัดฯ ควรมีการก าหนดผู้เข้าร่วมประชุมของหน่วยงาน 
ทั้งภายในและภายนอกให้เป็นผู้ที่สามารถตัดสินใจ หรือผู้ที่สามารถให้ข้อมูล ข้อเท็จจริงในการจัดท าแผนฯ  
โดยก าหนดผู้รับผิดชอบของแต่ละหน่วยงานให้ชัดเจน เพ่ือความสะดวกในการประสานงาน ควรมีการแต่งตั้ง
คณะท างานเพ่ือร่วมกันจัดท าแผนยุทธศาสตร์ด้านแรงงานของจังหวัด โดยมีแรงงานจังหวัดเป็นประธาน
คณะท างาน หัวหน้าหน่วยงานและหัวหน้าฝ่ายแผนงานในสังกัดกระทรวงแรงงานทุกหน่วยงาน 
เป็นคณะท างาน หัวหน้ากลุ่มงานยุทธศาสตร์และข้อมูลสารสนเทศสังกัดส านักงานแรงงานจังหวัด 
เป็นเลขานุการ ควรมีการจัดท าคู่มือ การปฏิบัติงานการทบทวนและจัดท าแผนยุทธศาสตร์ด้านแรงงานฯ  
รวมทั้งจัดฝึกอบรมหลักสูตรการจัดท าแผน ให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้จัดท าแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือให้การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ด้านแรงงานของแต่ละหน่วยงานสอดคล้องเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
และบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้  
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 3.2 ความรู้ทางวิชาการหรือแนวความคิด 
  ในการด าเนินการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ด้านแรงงานจังหวัดนครพนม พ.ศ. 2562 – 2564 
(ฉบับทบทวน ประจ าปี พ.ศ. 2563) ผู้ขอรับการประเมินได้ศึกษาค้นคว้า และประยุกต์ใช้ความรู้ แนวคิด
ทฤษฎี และเอกสารผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาปรับใช้เป็นแนวทางในการด าเนินการทบทวน  
แผนยุทธศาสตร์ด้านแรงงานจังหวัดนครพนม สรุปได้ดังต่อไปนี้ 
  3.2.1 การวางแผนยุทธศาสตร์ 
           การวางแผนยุทธศาสตร์ หรือ การวางแผนกลยุทธ์ (Strategic Planing) เป็นกระบวนการ
ตัดสินใจเพ่ือก าหนดทิศทางในอนาคตขององค์กร โดยก าหนดสภาพการณ์ในอนาคตที่ต้องการบรรลุ และ
ก าหนดทิศทางในการบรรลุสภาพการณ์ที่ก าหนดบนพ้ืนฐานข้อมูลที่รอบด้านอย่างเป็นระบบ 
   การก าหนดแนวทางที่จะบรรลุสภาพการณ์ในอนาคตที่ต้องการให้เกิด จะต้องตั้งอยู่บน
ฐานข้อมูลที่รอบด้าน คือจะต้องค านึงถึงสภาพการณ์ที่ต้องการให้เกิดศักยภาพหรือขีดความสามารถของ
องค์กร และการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และสิ่งแวดล้อม 
   การก าหนดแนวทางท่ีจะบรรลุสภาพการณ์ในอนาคตที่ต้องการให้เกิด จะต้องเป็นระบบ คือ
แนวทางท่ีก าหนดขึ้นจะต้องด าเนินไปอย่างเป็นขั้นเป็นตอน 
   การวางแผนยุทธศาสตร์จะต้องตอบค าถามหลัก 3 ประการ คือ 
     1) องค์กรก าลังจะก้าวไปทางไหน (Where are you going?) 
     2) สภาพแวดล้อมเป็นอย่างไร (What is the environment?) 
     3) องค์กรจะไปถึงจุดหมายได้อย่างไร (How do you get there?) 
   กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ (Strategic Planning Processes) มีข้ันตอนดังต่อไปนี้ 
     1) ก าหนดวิสัยทัศน์ (Vision) 
     2) ก าหนดภารกิจหรือพันธกิจ (Mission) 
     3) ก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค ์(Goal) 
     4) ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์หรือยุทธศาสตร์ (Strategy) 
     5) ก าหนดกลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 

ภาพที่ 1 กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ 
 

       นามธรรม                     วิสัยทัศน์ (Vision)    ต้องการเป็นอะไร         

                                                 พันธกิจ (Mission)   ต้องท าอะไร 

                                             จุดมุ่งหมายเพ่ือการพัฒนา  ท าเพ่ืออะไร 

                                                     ยุทธศาสตร์    ท าอย่างไร 

                                                 แนวทางการพัฒนา   ท าโดยวิธีการใด 

         รูปธรรม     เป้าหมาย    ท าแค่ไหน/เท่าใด/กับใคร/เมื่อใด 
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   องค์ประกอบของการวางแผนยุทธศาสตร์  
   ทศพร ศิริสัมพันธ์ (2539 : 28) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบและลักษณะส าคัญของการวางแผน
กลยุทธ์ไว้ ดังนี้  
   1. การมุ่ งอนาคต โดยการสร้างวิสัยทัศน์กับทิศทางขององค์กรที่จะด าเนินต่อไป  
และการระดมสรรพก าลัง รวมทั้งทรัพยากรต่าง ๆ เพ่ือด าเนินการตามทิศทางดังกล่าว ซึ่งการวางแผน  
กลยุทธ์นี้ ไม่ใช่แต่เป็นเพียงการวางแผนระยะยาวเพ่ือคาดการณ์แนวโน้มในอนาคตและเตรียมแผนงาน
รองรับเท่านั้น แต่จะเป็นความพยายามในการก าหนดสภาพการณ์ที่พึงประสงค์ไว้ล่วงหน้าและเปลี่ยนแปลง 
ปัจจัยต่าง ๆ ให้สอดรับกัน 
   2. การมุ่งเน้นจุดหมายรวมขององค์กร โดยการก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ชัดเจน 
สามารถน าไปปฏิบัติให้เกิดผลได้ตามช่วงระยะเวลาต่าง ๆ เพ่ือให้บรรลุตามทิศทางที่ต้องการ 
   3. การมุ่งเน้นกระบวนการ โดยจะต้องมีการด าเนินการอย่างต่อเนื่องเป็นวงจรไม่มีที่สิ้นสุด 
เริ่มต้นจากการก าหนดภารกิจหลัก การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและภายใน การวิเคราะห์  
และจัดวางกลยุทธ์ การจัดท าแผนงาน โครงการและกิจกรรม การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ การทบทวน 
และจัดวางกลยุทธ์ใหม ่
   4. การมุ่ งเน้นภาพรวม โดยเน้นระดับของการวิ เคราะห์ทั้ งองค์กรมากกว่าพิจารณา 
เพียงส่วนใดส่วนหนึ่ง หรือเฉพาะแผนงาน โครงการและกิจกรรมใด ๆ ที่เกิดขึ้น มักจะมีผลต่อเนื่องไปอีกนาน 
   องค์ประกอบหลักในการวางแผนกลยุทธ์ที่ควรก าหนดอยู่ในแผนยุทธศาสตร์ มีดังนี ้
   1) พันธกิจ (Mission) เป็นสิ่งที่สื่อถึงพันธกิจหลักขององค์การ ซึ่งจะสะท้อนถึงปรัชญา 
ที่จะก าหนดการด ารงอยู่ขององค์การ 
   2) จุดมุ่งหมาย (Goal) หรือผลลัพธ์ปลายทาง (Outcome) ที่องค์การต้องการให้เกิดขึ้น 
ในอนาคต โดยไม่ต้องระบุช่วงเวลาที่แน่นอนลงไป 
   3) วัตถุประสงค์ (Objective) เป็นผลผลิต (Output) ที่ต้องการให้เกิดขึ้นเมื่อกระท า 
สิ่งต่าง ๆ ตามท่ีได้ก าหนดพันธกิจไว้ จึงต้องก าหนดวัตถุประสงค์ให้ชัดเจน วัดได้ และปฏิบัติได้ เป็นรูปธรรม
กว่าจุดมุ่งหมาย (Goal) และต้องเกิดขึ้นก่อนผลลัพธ์  
   4) นโยบาย (Policy) คือข้อความหรือสิ่งที่องค์การระบุไว้ว่าจะปฏิบัติหรือกระท า เพ่ือให้
บรรลุวัตถุประสงค์และจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้ ดังนั้น การก าหนดนโยบายจึงเป็นการก าหนดกรอบ  
เกณฑ์ในการปฏิบัติให้กระชับและมีประสิทธิภาพ 
   5) กลวิธี/มาตรการ (Strategy) แนวทางปฏิบัติย่อยที่องค์การยึดเป็นกรอบส าหรับคัดเลือก 
แผนงาน/งาน/โครงการต่าง ๆ ที่จะด าเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์ ซึ่งกลวิธีต่าง  ๆ จะต้องสอดคล้อง 
กับนโยบายข้อนั้น ๆ  
   6) แผนงาน (Program) เป็นการจัดรวมกลุ่มของงานหรือโครงการ หรืออาจกล่าวได้ว่า 
แผนงาน คือ งานหรือโครงการย่อย ๆ หลายโครงการ ซึ่งมีวัตถุประสงค์สอดคล้องกัน ซึ่งงานหรือโครงการ
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ประกอบด้วยกิจกรรม (Activities) ต่าง ๆ ที่ด าเนินการภายใต้กรอบของงานหรือโครงการหนึ่ง ๆ ซึ่งจะมี
เงื่อนไขระยะเวลาเริ่มต้นและสิ้นสุดในการท ากิจกรรมต่าง ๆ 
   ขั้นตอนพื้นฐานในการวางแผนยุทธศาสตร์/แผนกลยุทธ์  
   1. ขั้นเตรียมการ เป็นขั้นตอนการเตรียมการ (Project Setup) โดยการแต่งตั้งคณะกรรมการ 
คณะท างาน เพื่อรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ศักยภาพขององค์กรในประเด็นที่เก่ียวข้อง 
   2. ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห์ศักยภาพขององค์กร (SWOT Analysis) เพ่ือให้รู้สภาพขององค์กร
และสภาวการณ์ภายนอกว่าจะก าหนดกลยุทธ์องค์กรอย่างไรให้บรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ และสอดรับกับ
บริบทขององค์กร แบ่งออกเป็นการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน ได้แก่ จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) และ
การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก ได้แก่ โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threat) 
   3. ขั้นตอนที่ 2 การจัดท าวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ และประเด็นยุทธศาสตร์   
    วิสัยทัศน์ (Vision) เป็นการก าหนดสภาพด้านการพัฒนาที่องค์กรต้องการจะเป็นในอนาคต 
ตามห้วงระยะเวลาที่ก าหนด โดยระบุถึงข้อความที่สะท้อนถึงความมุ่งมั่นเกี่ยวกับทิศทางและจุดยืนที่ต้องการ
ผลักดันให้เกิดขึ้น เป็นจุดหมายปลายทางร่วมกันของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นการตอบค าถามว่า “องค์กร
ต้องการเป็นอะไรในอนาคต?”   
    พันธกิจ (Mission) เป็นข้อความที่แสดงแนวคิด และวิธีการด าเนินงานเพ่ือบรรลุวิสัยทัศน์ 
ที่ก าหนดไว้แล้ว  
    เป้าประสงค์ (Goals) เป็นการก าหนดเป้าหมายในระดับวิสัยทัศน์ เพ่ือตอบว่าองค์กร 
ได้บรรลุวิสัยทัศน์ที่ได้ก าหนดไว้หรือไม่ เป็นการระบุถึงสิ่งที่องค์กรจะต้องท าให้ได้ส าหรับระยะเวลาใด  
เวลาหนึ่ง และสามารถวัดผลได้ 
    ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic Issues) เป็นการก าหนดประเด็นส าคัญที่องค์กร
จ าเป็นต้องด าเนินการ เพ่ือให้สามารถบรรลุวิสัยทัศน์ที่ก าหนดไว้ ซึ่งเกิดจากการเปรียบเทียบวิสัยทัศน์ 
ที่องค์กรต้องการเป็นกับการวิเคราะห์ศักยภาพขององค์กร 
   4. ขั้นตอนที่ 3 การก าหนดกลยุทธ์การพัฒนา (Strategies) เป็นการก าหนดเครื่องมือหรือ
วิธีการที่น าไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร เป็นการน าสภาพการณ์ที่ได้จาก  
การวิเคราะห์ศักยภาพองค์กรมาก าหนดทางเลือกเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
   5. ขั้นตอนที่ 4 การก าหนดแผนปฏิบัติการ (Action Plan) เป็นการน ายุทธศาสตร์/กลยุทธ์ 
แปลงไปสู่การปฏิบัติในรูปของแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
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ภาพที่ 2 ขั้นตอนพื้นฐานในการวางแผนกลยุทธ์ 
 

ขั้นเตรียมการ ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 
 
 
 
 
 
 

    

แต่งตั้ง/ทบทวน
คณะกรรมการ 
คณะท างาน 
เพื่อรวบรวมข้อมลู 
วิเคราะห์ศักยภาพ 
ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้อง 
 

ปัจจัยภายใน 
จุ ด แ ข็ ง  (Strength) 
จุดอ่อน (Weakness) 
ปัจจัยภายนอก 
โอกาส (Opportunity) 
อุปสรรค (Threat) 
 

1 ต้องการเป็นอะไร 
   ในอนาคต 
2 มีเป้าประสงค์และ 
   เป้าหมายอย่างไร 
3 มีประเด็นหลักท่ีส าคัญ   
   อะไรที่ต้องไดร้ับการ  
   พัฒนา 

ต้องท าสิ่งใดด้วย
วิธีการใด เพื่อให้ผล
การปฏิบัติงานบรรลุ
ตามวิสยัทัศน์และ
เป้าหมายที่ก าหนด 

การน ากลยุทธ์/ 
ยุทธศาสตร์ไปสู่การ
ปฏิบัติในรูปของ
แผนงาน/โครงการ/
กิจกรรม 

   ทศพร  ศิริสัมพันธ์ (2539 : 12) ได้กล่าวถึงความจ าเป็นในการวางแผนกลยุทธ์หรือ
ยุทธศาสตร์ว่า มีความจ าเป็นอย่างมากส าหรับผู้บริหารขององค์กรสมัยใหม่ที่มุ่ งหวังผลส าเร็จ 
ในการด าเนินงาน เนื่องจากในปัจจุบันสภาพแวดล้อมของประเทศมีการเปลี่ยนแปลง และขยายตัว  
อย่างรวดเร็ว ทั้งการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ ฯลฯ ที่ก่อให้เกิดผลกระทบทั้งที่ เป็นโอกาส  
และอุปสรรคต่อองค์กร นอกจากนี้ ผู้บริหารองค์กรมีความจ าเป็นที่จะต้องพิจารณาจัดสรรทรัพยากร  
ที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุดทั้งในแง่ของงบประมาณ บุคลากร ตลอดจนเครื่องมืออุปกรณ์ต่าง ๆ 
ประกอบกับการขยายตัวและความสลับซับซ้อนขององค์กร ท าให้ผู้บริหารจะต้องพยายามก าหนดทิศทาง 
จุดมุ่งหมาย วัตถุประสงค์ และแนวทางการด าเนินงานที่ชัดเจน ดังที่กล่าวมาแล้วว่า การวางแผน  
เชิงยุทธศาสตร์ เป็นเครื่องมือส าคัญของผู้บริหารในการปรับเปลี่ยนองค์กรให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง
สภาพแวดล้อม โดยการวางแผนยุทธศาสตร์เป็นประโยชน์หลายประการต่อการบริหารงานภายในองค์กรต่าง ๆ 
ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี ้
   1. ช่วยให้ผู้บริหารหน่วยงานหันมาให้ความสนใจอย่างแท้จริงเรื่องขององค์กรมากข้ึน 
   2. กระตุ้นให้ผู้บริหารทราบถึงปัญหาอุปสรรค ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้น 
และเตรียมหามาตรการรองรับไว้ล่วงหน้า อันเป็นการลดความเสี่ยงและความเสียหายที่จะเกิดขึ้นกับองค์กร 
   3. ช่วยท าให้ผู้บริหารเกิดความเข้าใจในธรรมชาติของการด าเนินงานอย่างชัดเจนขึ้น 
และมองเห็นภาพของการพัฒนางานในอนาคต 
   4. ช่วยระบุโอกาสและลู่ทางในการด าเนินการในอนาคตเพ่ือให้การปรับเปลี่ยนทิศทาง 
และภารกิจขององค์กรเป็นไปอย่างถูกต้อง เหมาะสม 

การเตรียมการ
(Project Setup) 

การวิเคราะห์
ศักยภาพของ

องค์กร 
(SWOT Analysis) 

 

ก าหนดวิสัยทัศน์
เป้าประสงค์

ประเด็นยุทธศาสตร์
(Vision Goals 

Strategic Issues)  

การก าหนด 
กลยุทธ์ 

การพัฒนา
(Strategies) 

 

การก าหนด
แผนปฏิบัติการ
(Action Plan) 
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   5. ช่วยท าให้การก าหนดวัตถุประสงค์ แผนงาน/โครงการ และการใช้ทรัพยากรขององค์กร
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
   6. ช่วยสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องร่วมกันระหว่างสมาชิกขององค์กรและทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง
กับทิศทางและการด าเนินงาน ตลอดจนความคาดหวังต่าง ๆ  
   7. ช่วยก่อให้เกิดการประสานงาน และบูรณาการทางความคิด การด าเนินงานกิจกรรมต่าง ๆ 
อันเป็นการผนึกก าลังภายในองค์กร 
   กล่าวโดยสรุป การวางแผนยุทธศาสตร์เป็นการแบ่งสรรทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด 
อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล เป็นเครื่องมือส าคัญของผู้บริหารในการปรับเปลี่ยนองค์กรให้สอดรับ
กับการเปลี่ยนแปลง โดยมีกระบวนการจัดท าแผนคือ 
   (1) การก าหนดภารกิจหลักขององค์กร (Mission Determination) 
   (2) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (Environmental Analysis) 
   (3) การวิเคราะห์สภาพองค์กรภายใน (Organization Analysis) 
   (4) การก าหนดวัตถุประสงค์ระยะยาว 
   (5) การวิเคราะห์และจัดวางกลยุทธ์ขององค์กร 
   ดังนั้น ผู้ขอรับการประเมินจึงได้น าแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการวางแผนกลยุทธ์หรือ
ยุทธศาสตร์มาเป็นกรอบแนวทางในการวิเคราะห์เพ่ือทบทวน ปรับปรุงวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ ภายใต้แผนยุทธศาสตร์ด้านแรงงานจังหวัดนครพนม พ.ศ. 2562 – 2564 
(ฉบับทบทวน ประจ าปี พ.ศ. 2563) โดยน าเอาข้อมูลสภาพทั่วไปของจังหวัดนครพนม ข้อมูลการวิเคราะห์
สภาพการณ์และศักยภาพของจังหวัดมาท าการวิเคราะห์ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับด้านแรงงานอีกครั้งหนึ่ง 
โดยใช้เครื่องมือการวิเคราะห์ศักยภาพขององค์กร SWOT Analysis เพ่ือให้ทราบถึงจุดแข็ง (Strength) 
จุดอ่อน (Weakness) โอกาส (Opportunity) และอุปสรรค (Threat) ของจังหวัดนครพนมให้ชัดเจนมากขึ้น 

  3.2.2 แนวนโยบายที่เกี่ยวข้อง 
    1) นโยบายรัฐบาล (พลเอกประยุทธ์  จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี) 
     ตามที่นายกรัฐมนตรี พลเอกประยุทธ์  จันทร์โอชา ได้แถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี 
ต่อสภานิติบัญญัติแห่งชาติ เมื่อวันที่ 12 กันยายน 2557 โดยก าหนดนโยบายไว้ 11 ด้าน เพ่ือให้สอดคล้อง 
กับรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย (ฉบับชั่วคราว) พุทธศักราช 2557 มาตรา 19 ที่ระบุให้รัฐบาลมีหน้าที่
ในการบริหารราชการแผ่นดิน ด าเนินการให้มีการปฏิรูปด้านต่าง ๆ และส่งเสริมความสามัคคีและความสมานฉันท์ 
ของประชาชนในชาติ ดังนี้  
    นโยบายที่ 1 การปกป้องและเชิดชูสถาบันพระมหากษัตริย์ 
    นโยบายที่ 2 การรักษาความมั่นคงของรัฐและการต่างประเทศ 
    นโยบายที่ 3 การลดความเหลื่อมล้ าของสังคมและการสร้างโอกาสการเข้าถึงบริการของรัฐ 
โดย 1) เร่งสร้างโอกาสทางอาชีพและการมีรายได้ที่มั่นคงแก่ผู้ที่เข้าสู่ตลาดแรงงาน รวมทั้งสตรี ผู้ด้อยโอกาส 
และแรงงานข้ามชาติที่ถูกกฎหมาย พร้อมทั้งยกระดับคุณภาพแรงงาน 2) ป้องกันและแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ 
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โดยการปรับปรุงกฎหมายข้อบังคับที่จ าเป็น และเพ่ิมความเข้มงวดในการระวังตรวจสอบ 3) จัดระเบียบสังคม 
ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม แก่เจ้าหน้าที่ของรัฐและประชาชนโดยใช้ค่านิยมหลัก 12 ประการ 
    นโยบายที่ 4 การศึกษาและเรียนรู้ การทะนุบ ารุงศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม 
    นโยบายที่ 5 การยกระดับคุณภาพบริการด้านสาธารณสุข และสุขภาพของประชาชน 
    นโยบายที่ 6 การเพ่ิมศักยภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ 
    นโยบายที่ 7 การส่งเสริมบทบาทและการใช้โอกาสในประชาคมอาเซียน โดย 1) พัฒนา
แรงงานของภาคอุตสาหกรรมเพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ทั้งแรงงานวิชาชีพ แรงงานมีทักษะ และ
แรงงานที่ไม่มีทักษะ การยกระดับฝีมือแรงงานในกลุ่มอุตสาหกรรมที่มีศักยภาพ และอุตสาหกรรมที่ใช้แรงงาน
เข้มข้น การส่งเสริมการพัฒนาระบบทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน เพ่ือใช้ในการประเมินค่าจ้างแรงงาน 
    นโยบายที่ 8 การพัฒนาและส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี การวิจัย
และพัฒนา และนวัตกรรม 
    นโยบายที่  9 การรักษาความมั่นคงของฐานทรัพยากรและการสร้างสมดุลระหว่าง 
การอนุรักษ์กับการใช้ประโยชน์อย่างยั่งยืน 
    นโยบายที่ 10 การส่งเสริมการบริหารราชการแผ่นดินที่มีธรรมาภิบาล และการป้องกัน
ปราบปรามการทุจริต และประพฤติมิชอบในภาครัฐ 
    นโยบายที่ 11 การปรับปรุงกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม  
   2) ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) 
    รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 65 ก าหนดให้รัฐพึงจัดให้มี
ยุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมายการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน เพ่ือใช้เป็นกรอบในการพัฒนาต่าง ๆ ให้สอดคล้อง
และบูรณาการกัน ต่อมาได้มีการตราพระราชบัญญัติการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2560 ซึ่งก าหนดให้
แต่งตั้งคณะกรรมการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติเพ่ือรับผิดชอบการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติ การติดตามตรวจสอบ และ
การประเมินผล โดยได้มีประกาศราชกิจจานุเบกษาให้ใช้ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561 – 2580 เมื่อวันที่ 8 
ตุลาคม 2561 ซึ่งยุทธศาสตร์ชาติได้ก าหนดวิสัยทัศน์ “ประเทศไทยมีความม่ันคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศ
พัฒนาแล้วด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” โดยมีเป้าหมายในการพัฒนาประเทศ
ภาพรวม คือ “ประเทศชาติมั่นคง ประชาชนมีความสุข เศรษฐกิจพัฒนาอย่างต่อเนื่อง สังคมเป็นธรรม  
ฐานทรัพยากรธรรมชาติยั่งยืน” โดยยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ พัฒนาคนในทุกมิติ 
และในทุกช่วงวัยให้เป็นคนเก่ง ดี และมีคุณภาพ สร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม สร้างการเติบโต 
บนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และมีภาครัฐของประชาชน เพ่ือประชาชน และประโยชน์ส่วนรวม 
    ในการที่จะบรรลุวิสัยทัศน์และเป้าหมายในการพัฒนาประเทศภาพรวมตามที่กล่าวมาแล้ว
จ าเป็นต้องมีการวางแผนและก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาในระยะยาว รวมทั้งต้องก าหนดแนวทางการพัฒนา
เพ่ือให้ทุกภาคส่วนใช้ขับเคลื่อนให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) 
ได้ก าหนดยุทธศาสตร์ในการพัฒนาประเทศ ประกอบด้วย 6 ด้าน ดังนี้ 
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    (1) ยุทธศาสตร์ด้านความมั่นคง (Security) มีเป้าหมายการพัฒนาที่ส าคัญ คือ ประเทศชาติ
มั่นคง ประชาชนมีความสุข  
    (2) ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน (Competitiveness)  
มีเป้าหมายการพัฒนาที่ส าคัญ คือ ประเทศไทยเป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว เศรษฐกิจเติบโตอย่างมีเสถียรภาพ
และยั่งยืน มีขีดความสามารถในการแข่งขันสูงขึ้น 
    (3) ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ (Enhancement 
Human Capital Development and Strengthening) มีเป้าหมายการพัฒนาที่ส าคัญ คือ พัฒนาคนในทุกมิติ
และทุกช่วงวัย ให้เป็นคนเก่ง ดี และมีคุณภาพ 
    (4) ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม (Social Cohesion and 
Just Society) มีเป้าหมายการพัฒนาที่ส าคัญ คือ สร้างความเป็นธรรม และลดความเหลื่อมล้ าในทุกมิติ 
    (5) ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่ เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
(Sustainable Development and Growth) มีเป้าหมายการพัฒนาที่ส าคัญ คือ เติบโตอย่างสมดุลและยั่งยืน
ทั้งเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และคุณภาพชีวิต 
    (6) ยุทธศาสตร์ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ (Good 
Governance) มีเป้าหมายการพัฒนาที่ส าคัญ คือ ภาครัฐของประชาชน เพ่ือประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม 
   3) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) 
    แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 มุ่งบรรลุเป้าหมายในระยะ 5 ปี และ 
ต่อยอดในระยะต่อไปเพ่ือให้สามารถบรรลุเป้าหมายเพื่อการพัฒนาในระยะยาวตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  
(พ.ศ. 2561 – 2580) โดยยึดหลักการส าคัญ 6 ประการ ได้แก่ (1) ยึด “หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” 
ต่อเนื่องมาตั้งแต่แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 9 เพ่ือให้เกิดการบูรณาการการพัฒนาในทุกมิติอย่างสมเหตุสมผล  
มีความพอประมาณ และมีระบบคุ้มกันและการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ดี (2) ยึด “คนเป็นศูนย์กลาง 
การพัฒนา” มุ่งสร้างคุณภาพชีวิตและสุขภาวะที่ดีส าหรับคนไทย (3) ยึด “วิสัยทัศน์ ประเทศไทยมีความมั่นคง 
มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้วด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ภายใต้ยุทธศาสตร์
ชาติ 20 ปี” เป็นกรอบวิสัยทัศน์ประเทศในแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 (4) ยึด “เป้าหมายอนาคตของประเทศไทย 
ปี 2580”มาเป็นกรอบในการก าหนดเป้าหมายที่จะบรรลุใน 5 ปีแรก และเป้าหมายระดับย่อยลงมา  
(5) ยึด “หลักการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่ลดความเหลื่อมล้ า และขับเคลื่อนการเจริญเติบโตจากการเพ่ิม 
ผลิตภาพ บนฐานของการใช้ภูมิปัญญาและนวัตกรรม” และ (6) ยึด “หลักการน าไปสู่การปฏิบัติให้เกิด 
ผลสัมฤทธิ์อย่างจริงจังใน 5 ปี ที่ต่อยอดไปสู่ผลสัมฤทธิ์ที่เป็นเป้าหมายระยะยาว” 
   4) กรอบยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 
2579)  มุ่งเน้นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ทุกด้านอย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่เกิดจนตลอดชีวิตเพ่ือพร้อมรับ
กระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว โดยมีปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
หลากหลายประการ เช่น การเข้าสู่สังคมสูงวัย โอกาสการเข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพ และเพ่ือให้ 
การด าเนินงานตามแผนฯ เกิดผลสัมฤทธิ์ จึงมีการก าหนดแนวทางการด าเนินงานดังกล่าว โดยมุ่งเน้น 



๑๐ 
 

ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม น าไปสู่ความสมดุลการพัฒนาใน 4 มิติ (เศรษฐกิจ สังคม 
คุณภาพทุนมนุษย์ และการพัฒนาองค์ความรู้และนวัตกรรม) ไปพร้อมกัน ซึ่งจะท าให้ประเทศไทย 
สามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงของโลกได้อย่างทันท่วงที และสามารถน าพาประเทศไปสู่ความมั่นคง  
มั่งค่ัง และยั่งยืนต่อไป 
    ส าหรับกระทรวงแรงงานได้ก าหนดกรอบยุทธศาสตร์พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ระยะ 20 ปี 
(พ.ศ.2560 - 2579) เพ่ือ “ทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณค่า สู่การพัฒนาที่ยั่งยืน” โดยมีการก าหนดการขับเคลื่อน 
นโยบาย Thailand 4.0 มุ่งก้าวพ้น 3 กับดักที่ประเทศไทยก าลังเผชิญอยู่ คือ (1) กับดักประเทศรายได้ปาน
กลาง (2) กับดักความเหลื่อมล้ า และ (3) กับดักความไม่สมดุล 
    ทั้งนี้ จะใช้โมเดล Thailand 4.0 ในการก้าวพ้นกับดักทั้งสาม โดยมุ่งพัฒนาประเทศ 
ในทุกมิติทั้งเศรษฐกิจ สังคม คุณภาพทุนมนุษย์ และการพัฒนาองค์ความรู้และนวัตกรรม ผ่าน 6 วาระขับเคลื่อน 
ไม่ว่าจะเป็นการเตรียมคนไทย 4.0 สู่โลกที่หนึ่ง การพัฒนาก าลังคนเพ่ือรองรับเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ , 
อุตสาหกรรมเป้าหมาย และการพัฒนาในระดับพ้ืนที่ การ Re-skill, up-skill และ multi-skill การก าหนดกรอบ 
National Brainpower Development และการขยายความร่วมมือกับต่างประเทศทั้งระดับโลกและระดับ
ภูมิภาค 
   5) Thailand 4.0 
    Thailand 4.0 เป็นการขับเคลื่อนเศรษฐกิจประเทศไทยที่มุ่งปรับเปลี่ยนโครงสร้าง
เศรษฐกิจไปสู่ “เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม” (Value–Based Economy) คือ เปลี่ยนรูปแบบ
เศรษฐกิจจากแบบ “ท ามาก ได้น้อย” ไปสู่รูปแบบเศรษฐกิจแบบ “ท าน้อย ได้มาก” หมายถึง การขับเคลื่อน 
ใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางนอยใน 3 มิติส าคัญ คือ 1) เปลี่ยนจากการผลิตสินคา “โภคภัณฑ” ไปสูสินคา 
เชิง “นวัตกรรม” 2) เปลี่ยนจากการขับเคลื่อนประเทศดวยภาคอุตสาหกรรม ไปสูการขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยี 
ความคิดสรางสรรค และนวัตกรรม 3) เปลี่ยนจากการเนนภาคการผลิตสินค้าไปสูการเนนภาคบริการมากขึ้น 
    ดังนั้น Thailand 4.0 หรือ ประเทศไทย 4.0 จึงควรมีการเปลี่ยนวิธีการที่มีลักษณะส าคัญ 4 
ประการ ได้แก ่
    1. เปลี่ยนจากการเกษตรแบบดั้งเดิม (Traditional Farming) ในปจจุบันไปสูการเกษตร
สมัยใหมที่เนนการบริหารจัดการและเทคโนโลยี (Smart Farming) โดยเกษตรกรตองร่ ารวยขึ้น และเปนเกษตรกร 
แบบเปนผูประกอบการ (Entrepreneur)  
    2. เปลี่ยนจาก Traditional SMEs หรือ SMEs ที่มีอยูโดยรัฐตองใหความชวยเหลือ  
อยูตลอดเวลา ไปสูการเปน Smart Enterprises และ Startups บริษัทเกิดใหมท่ี่มีศักยภาพสูง  
    3. เปลี่ยนจาก Traditional Services ซึ่งมีการสรางมูลคาคอนขางต่ าไปสู High Value 
Services  
    4. เปลี่ยนจากแรงงานทักษะต่ าไปสูแรงงานที่มีความรู ความเชี่ยวชาญ และทักษะสูง 
 
 



๑๑ 
 

   6) นโยบายเน้นหนักของกระทรวงแรงงาน 
    พลต ารวจเอก อดุลย์   แสงสิงแก้ว รัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงาน ได้มอบนโยบาย
และทิศทางการปฏิบัติราชการในปี พ.ศ. 2562 ให้แก่ข้าราชการและเจ้าหน้าที่สังกัดกระทรวงแรงงาน  
โดยมีนโยบายเน้นหนักประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ประกอบด้วย 3 ด้าน ดังนี้ 
    (1) นโยบายเร่งด่วน (Agenda Based) จ านวน 13 ข้อ ได้แก่ 1) ยกระดับทักษะฝีมือ
แรงงานให้เป็นแรงงานคุณภาพ (Super Worker) เพ่ือรองรับอุตสาหกรรมและบริการแห่งอนาคต 2) พัฒนา 
ทักษะฝีมือแรงงานตามมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ เพ่ือรองรับ 10 อุตสาหกรรมเป้าหมายในเขตพัฒนา
พิเศษภาคตะวันออก (EEC) 3) ส่งเสริมการมีงานท าและยกระดับคุณภาพชีวิตที่ดีของผู้สูงอายุ และส่งเสริม
ให้คนพิการมีงานท า 4) ส่งเสริมให้แรงงานไทยที่จะเดินทางไปท างานต่างประเทศตามกระบวนการเดินทาง
ไปอย่างถูกต้อง 5) ป้องกันและแก้ไขปัญหาแรงงานไทยถูกหลอกลวงและลักลอบไปท างานต่างประเทศ  
6) บริหารจัดการแรงงานต่างด้าวตาม MOU ตรวจสอบและเร่งรัดการท างานของแรงงานต่างด้าวให้ถูกต้อง
ตามกฎหมาย 7) แก้ไขปัญหาการขาดแคลนแรงงานเชิงระบบ 8) ส่งเสริมการจ้างงานยุวแรงงาน ส่งเสริม
การมีงานท า และพัฒนาทักษะฝีมือผู้ต้องขัง 9) เพ่ิมประสิทธิภาพการป้องกันและแก้ไขปัญหาการใช้
แรงงานบังคับและการค้ามนุษย์ด้านแรงงาน 10) เพ่ิมความเข้มข้นในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการใช้
แรงงานเด็กในรูปแบบที่เลวร้ายที่สุด 11) ขับเคลื่อน Safety Thailand 12) พัฒนาและปรับปรุงสิทธิประโยชน์ 
การประกันสังคมและการเข้าสู่ ILO ฉบับที่ 102 และ 13) ขยายการบูรณาการภาคีเครือข่ายในการส่งเสริม 
คุ้มครอง และพัฒนาแรงงานนอกระบบ 
    (2) นโยบายระดับพื้นที่ (Area Based) จ านวน 4 ข้อ ได้แก่ 1) แรงงานจังหวัด 
เป็นตัวแทนของกระทรวงในภูมิภาคในการขับเคลื่อนนโยบายระดับพ้ืนที่อย่างเป็นเอกภาพ 2) แรงงานจังหวัด
เป็นเจ้าภาพในการบูรณาการการท างานกับหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงานและภาคีเครือข่าย  
3) แรงงานจังหวัดเป็นเจ้าภาพหลักร่วมกับหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงานในการจัดท าแผนปฏิบัติการ 
(Action Plan) ในลักษณะแผนเดียว (One Plan) และ 4) แรงงานจังหวัดเป็นศูนย์กลางรวบรวมข้อมูล
แรงงานระดับจังหวัด (Provincial Big Data) และเชื่อมโยงสู่ศูนย์ข้อมูลแรงงานแห่งชาติ (NLIC)  
    (3) นโยบายบริหารการพัฒนา (Administration Based) จ านวน 7 ข้อ ได้แก่ 1) ยกระดับ 
กระทรวงแรงงานให้เป็นหน่วยงานที่มีมาตรฐานระดับสากล ปรับปรุงโครงสร้างให้สอดรับทิศทางการพัฒนา
ประเทศในอนาคต 2) พัฒนาบุคลากรให้มีขีดสมรรถนะสูง มีบุคลิกภาพที่ดี และมีภาวะผู้น า 3) ขับเคลื่อน
ศูนย์ปฏิบัติการกระทรวงแรงงาน (ศปก.รง.) ศปก. ระดับกรมและระดับพ้ืนที่ 4) ยกระดับศูนย์ข้อมูลแรงงาน
แห่งชาติ (NLIC) ให้เป็นศูนย์กลางการใช้ประโยชน์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) 5) เร่งรัด ทบทวนและปรับปรุง
การออกกฎหมายชั้นพระราชบัญญัติ และกฎหมายล าดับรอง เพ่ือแก้ไขปัญหาแรงงาน 6) จัดสวัสดิการ
ส าหรับบุคลากรของกระทรวงแรงงาน เพ่ือเสริมสร้างขวัญและก าลังใจในการท างาน และ 7) ให้มีคณะท างาน
เพ่ือศึกษา วิจัย หรือวางแผนอนาคตในการพัฒนาแรงงาน 
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   7) แผนแม่บทพัฒนาแรงงานไทยในระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560 – 2564) 
    กระทรวงแรงงานได้ด าเนินการจัดท าแผนแม่บทพัฒนาแรงงานไทยในระยะ 5 ปี  
(พ.ศ. 2560 – 2564) ขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้เป็นกรอบทิศทางในเชิงยุทธศาสตร์ เพ่ือน าไปสู่ 
การปฏิบัติราชการของกระทรวงแรงงานที่สอดคล้องกับปัญหาและสามารถตอบสนองความต้องการ 
ของกลุ่มผู้รับบริการ เพ่ือรับทราบแนวทางการปฏิบัติงานของกระทรวงแรงงานและสามารถประสาน  
การท างานได้อย่างเป็นรูปธรรม ตลอดจนเพ่ือรองรับและตอบสนองความต้องการของรัฐบาลและทิศทาง 
การพัฒนาประเทศไทย อีกทั้งกรอบแนวคิดของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศระยะ 20 ปี  
ซึ่งมีจุดเริ่มต้นของความส าเร็จอยู่ที่การวางรากฐานในช่วง 5 ปีแรก คือ ช่วงที่ 1 Productive Manpower 
(พ.ศ. 2560 – 2564) โดยก าหนดยุทธศาสตร์ในการขับเคลื่อนแผนแม่บทพัฒนาแรงงานไทยในระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2560 – 2564) ไว้ 6 ยุทธศาสตร์ ได้แก่  
    1) ยุทธศาสตร์การเพ่ิมศักยภาพแรงงานและผู้ประกอบการ เพ่ือสร้างความเข้มแข็ง 
ทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างยั่งยืน  
    2) ยุทธศาสตร์การคุ้มครองและเสริมสร้างความมั่นคง หลักประกันในการท างานและ
คุณภาพชีวิตที่ดี  
    3) ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการด้านแรงงานระหว่างประเทศ  
    4) ยุทธศาสตร์การพัฒนากลไกในการสร้างความสมดุลของตลาดแรงงาน เพ่ือสร้าง 
ความยั่งยืนให้ภาคแรงงาน  
    5) ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการองค์กร บุคลากร ด้วยธรรมาภิบาล และเสริมสร้าง 
การมีส่วนร่วมในองค์กร  
    6) ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทคโนโลยีและสารสนเทศ เพ่ือบูรณาการสารสนเทศที่ทันสมัย 
และมีเสถียรภาพ 

   8) แผนพัฒนาภาค (พ.ศ. 2560 – 2565) 
    แผนพัฒนาภาค ในช่วงของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12  
(พ.ศ. 2560 – 2564) แบ่งยุทธศาสตร์การพัฒนาภาคออกเป็น 6 ภาค ได้แก่ 1) ภาคกลางและพ้ืนที่
กรุงเทพมหานคร 2) ภาคเหนือ 3) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 4) ภาคตะวันออก 5) ภาคใต้ และ  
6) ภาคใต้ชายแดน ซึ่งจังหวัดนครพนมอยู่ในแผนพัฒนาภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่มีที่ตั้งของภาคอยู่ใน
ต าแหน่งศูนย์กลางของอนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขง (GMS) มีการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างรวดเร็ว มีแนวชายแดน
ติดต่อกับ สปป.ลาว กัมพูชา และสามารถเชื่อมโยงต่อไปเวียดนามและจีนตอนใต้ได้อย่างสะดวก มีพ้ืนที่ 
ทางการเกษตรมากที่สุดถึงร้อยละ 42.8 ของพ้ืนที่เกษตรประเทศ มีพ้ืนที่ปลูกข้าวมากที่สุด โดยผลิต 
ข้าวหอมมะลิคุณภาพดีที่สุดของประเทศ แต่ก็ยังมีปัญหาพ้ืนฐานด้านการขาดแคลนน้ า ดินมีคุณภาพต่ า 
ประสบอุทกภัยและภัยแล้งซ้ าซาก คนมีปัญหาทั้งด้านความยากจน และปัญหาภาวะทุพโภชนาการ  
โดยก าหนดวิสัยทัศน์แผนพัฒนาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ “ศูนย์กลางเศรษฐกิจอนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขง”  
และขับเคลื่อนการปฏิบัติงานภายใต ้6 ยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย 



๑๓ 
 

    (1) บริหารจัดการน้ าให้เพียงพอต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิตอย่างยั่งยืน  
    (2) แก้ปัญหาความยากจนและพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้มีรายได้น้อย เพ่ือลดความเหลื่อมล้ า
ทางสังคม 
    (3) สร้างความเข้มแข็งของฐานเศรษฐกิจภายใน ควบคู่กับการแก้ไขปัญหาทรัพยากร 
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
    (4) พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงบูรณาการ 
    (5) ใช้โอกาสจากการพัฒนาโครงข่ายคมนาคมขนส่งที่เชื่อมโยงพ้ืนที่เศรษฐกิจหลัก 
ภาคกลาง และพ้ืนที่ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก (EEC) เพ่ือพัฒนาเมือง และพ้ืนที่เศรษฐกิจใหม่ ๆ  
ของภาค 
    (6) พัฒนาความร่วมมือและใช้ประโยชน์จากข้อตกลงกับประเทศเพ่ือนบ้านในการสร้าง
ความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจตามแนวชายแดนและแนวระเบียงเศรษฐกิจ  

   9) แผนพัฒนาจังหวัดนครพนม (พ.ศ. 2561 – 2564) 
    แผนพัฒนาจังหวัดนครพนม (พ.ศ. 2561 – 2564) ได้ก าหนดเป้าหมายการพัฒนา
จังหวัด หรือวิสัยทัศน์การพัฒนา ดังนี้ “เมืองน่าอยู่ ประตูเศรษฐกิจสู่อาเซียนและจีนตอนใต้ – ตะวันออก” 
และก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จตามเป้าหมายการพัฒนาจังหวัดนครพนม : ประชาชนมีรายได้ต่อหัวเพ่ิมขึ้น 
(GPP Per Capita) ร้อยละ 2 (ใช้ฐานปี 2558 จ านวน 66,044 บาทต่อคนต่อปี) ภายใต้การขับเคลื่อน
ตามยุทธศาสตร์หรือประเด็นการพัฒนาของจังหวัด 6 ประเด็นยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
    (1) การพัฒนาคุณภาพทางการท่องเที่ยวและบริการ    
    (2) การพัฒนาการเกษตรและอุตสาหกรรมการเกษตรเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  
    (3) การพัฒนาการค้าและการลงทุน 
    (4) การพัฒนาสังคมและคุณภาพชีวิตเพ่ือสร้างความสุขอย่างยั่งยืน 
    (5) การรักษาความมั่นคงและความสงบเรียบร้อย 
    (6) การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

   10) แผนยุทธศาสตร์ด้านแรงงานจังหวัดนครพนม (พ.ศ. 2562 – 2564) 
      แผนยุทธศาสตร์ด้านแรงงานจังหวัดนครพนม (พ.ศ. 2562 – 2564) ได้ก าหนด
วิสัยทัศน์ “แรงงานมีศักยภาพรองรับการค้าการลงทุนในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ และมีคุณภาพชีวิตที่ดี
อย่างยั่งยืน” และก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ในการขับเคลื่อนการปฏิบัติงานไว้ 4 ประเด็น ดังต่อไปนี้ 
      (1) การส่งเสริม สนับสนุนให้เกิดการพัฒนาและขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ด้านแรงงาน 
เชิงบูรณาการ 
      (2) การส่งเสริมการมีงานท าและพัฒนาทักษะฝีมือแรงงานเพื่อเพ่ิมผลิตภาพแรงงาน 
      (3) การเสริมสร้างความมั่นคงและคุณภาพชีวิตที่ดีให้แรงงาน 
      (4) การพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่องเพ่ือรองรับเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ 
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   11) หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
      “เศรษฐกิจพอเพียง” เป็นปรัชญาที่พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศ มหาภูมิพล 
อดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร ทรงพระราชทานพระราชด าริชี้แนะแนวทางการด าเนินชีวิตแก่พสกนิกร
ชาวไทยมาโดยตลอดนานกว่า 25 ปี ตั้งแต่ก่อนเกิดเหตุการณ์วิกฤตทางเศรษฐกิจ และเมื่อภายหลังได้ทรง
เน้นย้ าแนวทางการแก้ไขเพ่ือให้รอดพ้นและสามารถด ารงชีพอยู่ได้อย่างมั่นคงและยั่งยืน  ภายใต้กระแส
โลกาภิวัฒน์และความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ  
      เศรษฐกิจพอเพียง เป็นปรัชญาชี้ถึงแนวการด ารงอยู่และปฏิบัติตนของประชาชน 
ในทุกระดับ ตั้งแต่ระดับครอบครัว ระดับชุมชน จนถึงระดับรัฐ ทั้งในการพัฒนาและบริหารประเทศ 
ให้ด าเนินไปในทางสายกลาง โดยเฉพาะการพัฒนาเศรษฐกิจ เพ่ือให้ก้าวทันต่อโลกยุคโลกาภิวัตน์  
ความพอเพียง หมายถึง ความพอประมาณ ความมีเหตุผล รวมถึงความจ าเป็นที่จะต้องมีระบบภูมิคุ้มกัน 
ในตัวที่ดีพอสมควรต่อการกระทบใด ๆ อันเกิดจากการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอก ทั้งนี้ จะต้องอาศัย
ความรอบรู้ ความรอบคอบ และความระมัดระวังอย่างยิ่งในการน าวิชาการต่างๆ มาใช้ในการวางแผน  
และการด า เนินการทุกขั้นตอน ขณะเดียวกัน จะต้องเสริมสร้าง พ้ืนฐานจิตใจของคนในชาติ  
โดยเฉพาะเจ้าหน้าที่ของรัฐ นักทฤษฎี และนักธุรกิจในทุกระดับ ให้มีส านึกในคุณธรรม ความซื่อสัตย์สุจริต 
และให้มีความรอบรู้ที่เหมาะสม ด าเนินชีวิตด้วยความอดทน ความเพียร มีสติ ปัญญา และความรอบคอบ 
เพ่ือให้สมดุลและพร้อมต่อการรองรับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและกว้างขวาง ทั้งด้านวัตถุ สังคม 
สิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรมจากโลกภายนอกได้เป็นอย่างดี 
    ดังนั้น ผู้ขอรับการประเมินจึงได้น านโยบาย แนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ มาเป็นตัวก าหนด
ขอบเขตของการจัดท าและทบทวนแผนยุทธศาสตร์ด้านแรงงานจังหวัดนครพนม พ.ศ. 2562 – 2564  
(ฉบับทบทวน ประจ าปี พ.ศ. 2563) เพ่ือให้เกิดความสอดคล้องและเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 
20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑2 (พ.ศ. 2560 – 2564) 
นโยบายรัฐบาล นโยบายเน้นหนักของกระทรวงแรงงาน ปี 2562 และเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์ 
และแผนแม่บทระดับกระทรวงและส านักงานปลัดกระทรวง รวมทั้งเชื่อมโยงกับทิศทางการพัฒนาภาค  
และแผนพัฒนาจังหวัด/กลุ่มจังหวัด ในประเด็นด้านพัฒนาแรงงานในพ้ืนที่ ประกอบกับได้เล็งเห็นความส าคัญ
ของการน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการบริหารจัดการองค์กร การพิจารณาวางแผน 
การด าเนินงานการจัดท าแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ภายใต้แนวคิด : ความพอประมาณ ความมีเหตุผล  
และมีภูมิคุ้มกันที่ดี ภายใต้เงื่อนไขความรู้และคุณธรรม โดยอาศัยกลไกความร่วมมือจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 
ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม/ประชาชน ได้มีส่วนร่วมในการให้ข้อเสนอแนะ  
อันเป็นประโยชน์ต่อการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ด้านแรงงานจังหวัดนครพนมให้เกิดความสมบูรณ์  
เพ่ือน าไปใช้เป็นกรอบแนวทางการด าเนินงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องน าไปสู่การปฏิบัติที่เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน จนบังเกิดผลสัมฤทธิ์ที่มั่นคงและยั่งยืนต่อไป 
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4. สรุปสาระและข้ันตอนการด าเนินงาน  
  ผู้ขอรับการประเมิน ในฐานะที่ เป็นผู้รับผิดชอบในการด าเนินงานจัดท าและทบทวนแผน
ยุทธศาสตร์ด้านแรงงานจังหวัดนครพนม พ.ศ. 2562 – 2564 (ฉบับทบทวน ประจ าปี พ.ศ. 2563)  
ได้น าหลักการและแนวคิดเกี่ยวกับการวางแผนยุทธศาสตร์ การวางแผนกลยุทธ์ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
ทั้งภายในและภายนอกองค์กร มาเป็นกรอบแนวทางในการจัดท าและทบทวนแผนยุทธศาสตร์ด้านแรงงาน
จังหวัดนครพนม เพื่อให้หน่วยงานสังกัดกระทรวงแรงงานในจังหวัด และหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม/ประชาชน ใช้เป็นแนวทางปฏิบัติให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  
โดยมีขั้นตอนหรือกระบวนการด าเนินการ ดังต่อไปนี้ 

ภาพที่ 3 ขั้นตอนการด าเนินงาน 
 

  
       
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

 

ขั้นตอนที่ 1 
ขั้นเตรียมการ 

 

ขั้นตอนที่ 2 
ขั้นการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ด้านแรงงานฯ 

การจัดท าวิสัยทัศน์ เป้าประสงค์  และประเด็นยุทธศาสตร์ 

 
 
 

ขั้นตอนที่ 3 
ขั้นการรับฟังความคิดเห็นต่อ 

ร่างแผนยุทธศาสตร์ด้านแรงงานฯ 
ด้านแรงงานฯ 

 
 
 

ขั้นตอนที่ 4 
ขั้นการเสนอแผนและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 

แผนยุทธศาสตร์ด้านแรงงานฯ 
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 4.1 ขั้นตอนที่ 1 ขั้นเตรียมการ 
  4.1.1 ทบทวนค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานจัดท าแผนยุทธศาสตร์ด้านแรงงานระดับจังหวัด  
ประกอบด้วย คณะท างานที่เป็นผู้แทนภาครัฐ ได้แก่ หน่วยงานสังกัดกระทรวงแรงงานจังหวัดนครพนม 
หัวหน้าส านักงานจังหวัด พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด นายแพทย์สาธารณสุขจังหวัด 
อธิการบดีมหาวิทยาลัยนครพนม ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 22 
ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเขต 1 และเขต 2 ผู้อ านวยการส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อุตสาหกรรมจังหวัด พาณิชย์จังหวัด เกษตรจังหวัด  
สถิติจังหวัด ผู้อ านวยการวิทยาลัยเทคนิคนครพนม และคณะท างานที่เป็นผู้แทนภาคเอกชน ได้แก่ประธาน 
สภาอุตสาหกรรมจังหวัด ประธานหอการค้าจังหวัด เป็นต้น รวมทั้งสิ้น 23 คน (รายละเอียดตามภาคผนวก 1) 
  4.1.2 จัดท าโครงการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ด้านแรงงานระดับจังหวัด พ.ศ. 2562 – 2564 (ฉบับทบทวน 
ประจ าปี พ.ศ. 2563) เพ่ือเสนอขออนุมัติจากผู้ว่าราชการจังหวัดนครพนม (รายละเอียดตามภาคผนวก 2) 
  4.1.3 รวบรวมกฎหมายที่เก่ียวข้อง โดยเฉพาะกฎหมายภายใต้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา พระราชก าหนด และกฎกระทรวง รวมถึงแผนยุทธศาสตร์ทุกระดับ 
ตั้งแต่แผนยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนยุทธศาสตร์กระทรวงและแผนกลยุทธ์ 
ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน แผนพัฒนาภาคและแผนพัฒนาจังหวัด/กลุ่มจังหวัด แผนยุทธศาสตร์ 
ด้านแรงงานระดับจังหวัด 
  4.1.4 รวบรวมนโยบายของรัฐบาล นโยบายกระทรวงแรงงาน แผนบริหารราชการแผ่นดิน และ
มติคณะรัฐมนตรีที่เก่ียวข้อง 
  4.1.5 รวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณจากรายงานสถิติท่ีเกี่ยวข้อง  
  4.1.6 รวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพจากเอกสารทางวิขาการที่เกี่ยวข้อง 
 4.2 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ด้านแรงงาน 
  4.2.1  จัดท าหนังสือเชิญหัวหน้าฝ่ายแผนงานของหน่วยงานสังกัดกระทรวงแรงงานในจังหวัดเข้าร่วมประชุม 
  4.2.2 จัดเตรียมวาระการประชุมและเอกสารประกอบการประชุม 
  4.2.3 จัดประชุมเพ่ือวิเคราะห์ศักยภาพขององค์กรโดยใช้วิธี SWOT Analysis โดยผู้เข้าร่วมประชุม
ประกอบด้วยเจ้าหน้าที่ฝ่ายแผนงานของทุกหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน ร่วมกันท าการวิเคราะห์ 
ทบทวนปัจจัยภายในและภายนอกองค์กร เพ่ือให้เห็นถึงจุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 
โอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threat) โดยน าข้อมูลสภาพทั่วไปของจังหวัดนครพนม รวมทั้งข้อมูล
สถานการณ์ด้านเศรษฐกิจ สังคม และแรงงานของจังหวัดนครพนมมาประกอบการพิจารณา (รายละเอียดตาม
ภาคผนวก 3) 
  4.2.4 สรุปรายงานผลการประชุม 
  4.2.5 จัดท าหนังสือเชิญประชุมคณะท างานจัดท าแผนยุทธศาสตร์ด้านแรงงานระดับจังหวัด 
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  4.2.6 จัดท าระเบียบวาระการประชุมและเอกสารประชุมการประชุม ประกอบด้วย ผลการวิเคราะห์
ศักยภาพองค์กร (SWOT Analysis) วิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม (รายละเอียดตามภาคผนวก 4)  
  4.2.7 จัดประชุมคณะท างานจัดท าแผนยุทธศาสตร์ด้านแรงงานจังหวัดนครพนม โดยน าเสนอ 
ผลการวิเคราะห์ศักยภาพองค์การ (SWOT Analysis) วิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ 
และกลยุทธ์ ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายต่อที่ประชุมเพ่ือพิจารณาทบทวน ปรับปรุง แก้ไข รวมทั้งให้ข้อเสนอแนะ
เพ่ิมเติม 
  4.2.8 สรุปรายงานการประชุมเพ่ือให้ที่ประชุมพิจารณารับรองรายงานการประชุม 
  4.2.9 ประสานหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก เพ่ือขอข้อมูลแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม และ
รวบรวมแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม จ าแนกตามประเด็นยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ 
  4.2.10 จัดท าร่างแผนยุทธศาสตร์ด้านแรงงานจังหวัดนครพนม พ.ศ. 2562 – 2564 (ฉบับทบทวน 
ประจ าปี พ.ศ. 2563) 
 4.3 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นการรับฟังความคิดเห็นต่อร่างแผนยุทธศาสตร์ด้านแรงงานฯ   
  4.3.1 จัดท าหนังสือเรียนเชิญผู้ว่าราชการจังหวัด หัวหน้าส่วนราชการระดับจังหวัด ภาคเอกชน 
ผู้แทนฝ่ายนายจ้าง ผู้แทนฝ่ายลูกจ้าง องค์การบริหารส่วนต าบล และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าร่วมประชุม 
เพ่ือรับฟังความคิดเห็นต่อร่างแผนยุทธศาสตร์ด้านแรงงานฯ  
  4.3.2 จัดเตรียมวาระการประชุม เอกสารร่างแผนยุทธศาสตร์ด้านแรงงานฯ และแบบสอบถามความคิดเห็น 
ของผู้เข้าร่วมประชุมที่มีต่อร่างแผนยุทธศาสตร์ด้านแรงงานฯ 
  4.3.3 จัดเตรียมข้อมูล Powerpoint Presentation เพ่ือน าเสนอร่างแผนยุทธศาสตร์ด้านแรงงานฯ 
ต่อที่ประชุม 
  4.3.4 จัดประชุมเพ่ือรับฟังความคิดเห็นต่อร่างแผนยุทธศาสตร์ด้านแรงงานจังหวัดนครพนม พ.ศ. 2562–
2564 (ฉบับทบทวนประจ าปี พ.ศ. 2563)  
  4.3.5 รวบรวมแบบสอบถาม รวมทั้งข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นจากการประชุมรับฟังความคิดเห็น
ต่อร่างแผนฯ เพ่ือแก้ไข ปรับปรุง เพ่ิมเติมรายละเอียดของแผนยุทธศาสตร์ด้านแรงงานจังหวัดนครพนม 
พ.ศ. 2562 – 2564 (ฉบับทบทวนประจ าปี พ.ศ. 2563) ให้มีความสมบูรณ ์
  4.3.6 สรุปรายงานการประชุมและผลที่ได้จากแบบสอบถามของผู้เข้าร่วมประชุม 
  4.3.7 จัดท าแผนยุทธศาสตร์ด้านแรงงานจังหวัดนครพนม พ.ศ. 2562 – 2564 (ฉบับทบทวน 
ประจ าปี พ.ศ. 2563) ฉบับสมบูรณ์     
 4.4 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นเสนอแผนและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผน  
  4.4.1 น าแผนยุทธศาสตร์ด้านแรงงานจังหวัดนครพนม พ.ศ. 2562 – 2564 (ฉบับทบทวน
ประจ าปี พ.ศ. 2563) ฉบับสมบูรณ์ เสนอขอความเห็นชอบจากผู้ว่าราชการจังหวัดนครพนม    
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  4.4.2 ส่งแผนยุทธศาสตร์ด้านแรงงานจังหวัดนครพนม พ.ศ. 2562 – 2564 (ฉบับทบทวน
ประจ าปี พ.ศ. 2563) ฉบับสมบูรณ์ ที่ผ่านความเห็นชอบจากผู้ว่าราชการจังหวัดนครพนมแล้ว  
ให้กระทรวงแรงงาน ภายในระยะเวลาที่ก าหนด  
  4.4.3 เผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนยุทธศาสตร์ด้านแรงงานจังหวัดนครพนม พ.ศ. 2562 – 2564 
(ฉบับทบทวนประจ าปี พ.ศ. 2563) ฉบับสมบูรณ์ ไปยังส่วนราชการ ภาคเอกชน ผู้แทนฝ่ายนายจ้าง  
ผู้แทนฝ่ายลูกจ้าง องค์การบริหารส่วนต าบล รวมทั้งเผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์ส านักงานแรงงานจังหวัด  
  4.4.4 ส่งแผนยุทธศาสตร์ด้านแรงงานจังหวัดนครพนม พ.ศ. 2562 – 2564 (ฉบับทบทวนประจ าปี  
พ.ศ. 2563) ให้คณะท างานฯ ส านักงานจังหวัดนครพนม กลุ่มงานยุทธศาสตร์ องค์การบริหารส่วนต าบล 
ผู้แทนฝ่ายนายจ้าง และผู้แทนฝ่ายลูกจ้าง  
  4.4.5 ประสานส านักงานจังหวัดนครพนม กลุ่มงานยุทธศาสตร์ เพ่ือขอบรรจุแผนงานด้านแรงงาน
ไว้ในแผนพัฒนาจังหวัด/กลุ่มจังหวัด ตามประเด็นการพัฒนาจังหวัด/กลุ่มจังหวัด 
  4.4.6 ประสานปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลที่มีการตั้งแผนงานและงบประมาณด้านแรงงาน
รองรับในแผนพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นประจ าปี พ.ศ. 2564 เพ่ือสนับสนุนให้เกิดการปฏิบัติ 
ตามแผนด้านแรงงานในพ้ืนที่อย่างเป็นรูปธรรม  
  4.4.7 ส่งหลักฐานการบรรจุแผนงานด้านแรงงานในแผนพัฒนาจังหวัด/กลุ่มจังหวัด แผนพัฒนา
องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น ให้กระทรวงแรงงานทราบ ภายในระยะเวลาที่ก าหนด       

5. ผู้ร่วมด าเนินการ 
 ไม่มี 

6. ส่วนของงานที่ผู้เสนอเป็นผู้ปฏิบัติ (สัดส่วนของผลงานร้อยละ 100) 
 ผู้ขอรับการประเมินมีสัดส่วนของผลการปฏิบัติงานคิดเป็นร้อยละ 100 โดยมีหน้าที่รับผิดชอบ 
ในทุกกระบวนการ/ขั้นตอนตามแนวทางในคู่มือการปฏิบัติงาน โดยมีแรงงานจังหวัดนครพนมเป็นผู้ก ากับดูแล 
ในทุกขั้นตอนของการด าเนินงาน ซึ่งผู้ขอรับการประเมินมีส่วนของงานที่ปฏิบัติ ดังนี้ 
 6.1 ขั้นตอนที่ 1 ขั้นเตรียมการ 
  6.1.1 ทบทวนค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานจัดท าแผนยุทธศาสตร์ด้านแรงงานระดับจังหวัด  
ประกอบด้วย คณะท างานที่เป็นผู้แทนภาครัฐ ได้แก่ หน่วยงานสังกัดกระทรวงแรงงานจังหวัดนครพนม 
หัวหน้าส านักงานจังหวัด พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด นายแพทย์สาธารณสุขจังหวัด 
อธิการบดีมหาวิทยาลัยนครพนม ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 22 
ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเขต 1 และเขต 2 ผู้อ านวยการส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อุตสาหกรรมจังหวัด พาณิชย์จังหวัด เกษตรจังหวัด  
สถิติจังหวัด ผู้อ านวยการวิทยาลัยเทคนิคนครพนม และคณะท างานที่เป็นผู้แทนภาคเอกชน ได้แก่ประธาน 
สภาอุตสาหกรรมจังหวัด ประธานหอการค้าจังหวัด เป็นต้น รวมทั้งสิ้น 23 คน  
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  6.1.2 จัดท าโครงการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ด้านแรงงานระดับจังหวัด พ.ศ. 2562 – 2564 (ฉบับทบทวน 
ประจ าปี พ.ศ. 2563) เพ่ือเสนอขออนุมัติจากผู้ว่าราชการจังหวัดนครพนม    
  6.1.3 รวบรวมกฎหมายที่เก่ียวข้อง โดยเฉพาะกฎหมายภายใต้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา พระราชก าหนด และกฎกระทรวง รวมถึงแผนยุทธศาสตร์ทุกระดับ 
ตั้งแต่แผนยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนยุทธศาสตร์กระทรวงและแผนกลยุทธ์ 
ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน แผนพัฒนาภาคและแผนพัฒนาจังหวัด/กลุ่มจังหวัด แผนยุทธศาสตร์ 
ด้านแรงงานระดับจังหวัด 
  6.1.4 รวบรวมนโยบายของรัฐบาล นโยบายกระทรวงแรงงาน แผนบริหารราชการแผ่นดิน และ
มติคณะรัฐมนตรีที่เก่ียวข้อง 
  6.1.5 รวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณจากรายงานสถิติท่ีเกี่ยวข้อง  
  6.1.6 รวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพจากเอกสารทางวิขาการที่เกี่ยวข้อง 
 6.2 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ด้านแรงงาน 
     6.2.1  จัดท าหนังสือเชิญหัวหน้าฝ่ายแผนงานของหน่วยงานสังกัดกระทรวงแรงงานในจังหวัดเข้าร่วมประชุม 
  6.2.2 จัดเตรียมวาระการประชุมและเอกสารประกอบการประชุม 
  6.2.3 จัดประชุมเพ่ือวิเคราะห์ศักยภาพขององค์กรโดยใช้วิธี SWOT Analysis โดยผู้เข้าร่วมประชุม
ประกอบด้วยเจ้าหน้าที่ฝ่ายแผนงานของทุกหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน ร่วมกันท าการวิเคราะห์ 
ทบทวนปัจจัยภายในและภายนอกองค์กร เพ่ือให้เห็นถึงจุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 
โอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threat) โดยน าข้อมูลสภาพทั่วไปของจังหวัดนครพนม รวมทั้งข้อมูล
สถานการณ์ด้านเศรษฐกิจ สังคม และแรงงานของจังหวัดนครพนมมาประกอบการพิจารณา (รายละเอียดตาม
ภาคผนวก 3) 
  6.2.4 สรุปรายงานผลการประชุม 
  6.2.5 จัดท าหนังสือเชิญประชุมคณะท างานจัดท าแผนยุทธศาสตร์ด้านแรงงานระดับจังหวัด 
  6.2.6 จัดท าระเบียบวาระการประชุมและเอกสารประชุมการประชุม ประกอบด้วย ผลการวิเคราะห์
ศักยภาพองค์กร (SWOT Analysis) วิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม (รายละเอียดตามภาคผนวก 4)  
  6.2.7 จัดประชุมคณะท างานจัดท าแผนยุทธศาสตร์ด้านแรงงานจังหวัดนครพนม โดยน าเสนอ 
ผลการวิเคราะห์ศักยภาพองค์การ (SWOT Analysis) วิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ 
และกลยุทธ์ ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายต่อที่ประชุมเพ่ือพิจารณาทบทวน ปรับปรุง แก้ไข รวมทั้งให้ข้อเสนอแนะ
เพ่ิมเติม 
  6.2.8 สรุปรายงานการประชุมเพ่ือให้ที่ประชุมพิจารณารับรองรายงานการประชุม 
  6.2.9 ประสานหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก เพ่ือขอข้อมูลแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม และ
รวบรวมแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม จ าแนกตามประเด็นยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ 
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  6.2.10 จัดท าร่างแผนยุทธศาสตร์ด้านแรงงานจังหวัดนครพนม พ.ศ. 2562 – 2564 (ฉบับทบทวน 
ประจ าปี พ.ศ. 2563) 
 6.3 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นการรับฟังความคิดเห็นต่อร่างแผนยุทธศาสตร์ด้านแรงงานฯ   
  6.3.1 จัดท าหนังสือเรียนเชิญผู้ว่าราชการจังหวัด หัวหน้าส่วนราชการระดับจังหวัด ภาคเอกชน 
ผู้แทนฝ่ายนายจ้าง ผู้แทนฝ่ายลูกจ้าง องค์การบริหารส่วนต าบล และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าร่วมประชุม 
เพ่ือรับฟังความคิดเห็นต่อร่างแผนยุทธศาสตร์ด้านแรงงานฯ  
  6.3.2  จัดเตรียมวาระการประชุม เอกสารร่างแผนยุทธศาสตร์ด้านแรงงานฯ และแบบสอบถามความคิดเห็น
ของผู้เข้าร่วมประชุมที่มีต่อร่างแผนยุทธศาสตร์ด้านแรงงานฯ 
  6.3.3 จัดเตรียมข้อมูล Powerpoint Presentation เพ่ือน าเสนอร่างแผนยุทธศาสตร์ด้านแรงงานฯ 
ต่อที่ประชุม 
  6.3.4 จัดประชุมเพ่ือรับฟังความคิดเห็นต่อร่างแผนยุทธศาสตร์ด้านแรงงานจังหวัดนครพนม พ.ศ. 2562–
2564 (ฉบับทบทวนประจ าปี พ.ศ. 2563)  
  6.3.5 รวบรวมแบบสอบถาม รวมทั้งข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นจากการประชุมรับฟังความคิดเห็น
ต่อร่างแผนฯ เพ่ือแก้ไข ปรับปรุง เพ่ิมเติมรายละเอียดของแผนยุทธศาสตร์ด้านแรงงานจังหวัดนครพนม 
พ.ศ. 2562 – 2564 (ฉบับทบทวนประจ าปี พ.ศ. 2563) ให้มีความสมบูรณ์ 
  6.3.6 สรุปรายงานการประชุมและผลที่ได้จากแบบสอบถามของผู้เข้าร่วมประชุม 
  6.3.7 จัดท าแผนยุทธศาสตร์ด้านแรงงานจังหวัดนครพนม พ.ศ. 2562 – 2564 (ฉบับทบทวน 
ประจ าปี พ.ศ. 2563) ฉบับสมบูรณ์     
 6.4 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นเสนอแผนและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผน  
  6.4.1 น าแผนยุทธศาสตร์ด้านแรงงานจังหวัดนครพนม พ.ศ. 2562 – 2564 (ฉบับทบทวน
ประจ าปี พ.ศ. 2563) ฉบับสมบูรณ์ เสนอขอความเห็นชอบจากผู้ว่าราชการจังหวัดนครพนม     
  6.4.2 ส่งแผนยุทธศาสตร์ด้านแรงงานจังหวัดนครพนม พ.ศ. 2562 – 2564 (ฉบับทบทวน
ประจ าปี พ.ศ. 2563) ฉบับสมบูรณ์ ที่ผ่านความเห็นชอบจากผู้ว่าราชการจังหวัดนครพนมแล้ว  
ให้กระทรวงแรงงาน ภายในระยะเวลาที่ก าหนด  
  6.4.3 เผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนยุทธศาสตร์ด้านแรงงานจังหวัดนครพนม พ.ศ. 2562 – 2564 
(ฉบับทบทวนประจ าปี พ.ศ. 2563) ฉบับสมบูรณ์ ไปยังส่วนราชการ ภาคเอกชน ผู้แทนฝ่ายนายจ้าง  
ผู้แทนฝ่ายลูกจ้าง องค์การบริหารส่วนต าบล รวมทั้งเผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์ส านักงานแรงงานจังหวัด  
  6.4.4 ส่งแผนยุทธศาสตร์ด้านแรงงานจังหวัดนครพนม พ.ศ. 2562 – 2564 (ฉบับทบทวนประจ าปี 
พ.ศ. 2563) ให้คณะท างานฯ ส านักงานจังหวัดนครพนม กลุ่มงานยุทธศาสตร์ องค์การบริหารส่วนต าบล 
ผู้แทนฝ่ายนายจ้าง และผู้แทนฝ่ายลูกจ้าง  
  6.4.5 ประสานส านักงานจังหวัดนครพนม กลุ่มงานยุทธศาสตร์ เพ่ือขอบรรจุแผนงานด้านแรงงาน
ไว้ในแผนพัฒนาจังหวัด/กลุ่มจังหวัด ตามประเด็นการพัฒนาจังหวัด/กลุ่มจังหวัด 
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  6.4.6 ประสานปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลที่มีการตั้งแผนงานและงบประมาณด้านแรงงาน
รองรับในแผนพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นประจ าปี พ.ศ. 2564 เพ่ือสนับสนุนให้เกิดการปฏิบัติ 
ตามแผนด้านแรงงานในพ้ืนที่อย่างเป็นรูปธรรม  
  6.4.7 ส่งหลักฐานการบรรจุแผนงานด้านแรงงานในแผนพัฒนาจังหวัด/กลุ่มจังหวัด แผนพัฒนา
องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น ให้กระทรวงแรงงานทราบ ภายในระยะเวลาที่ก าหนด  

7. ผลสัมฤทธิ์ของงาน (เชิงปริมาณ/เชิงคุณภาพ) 
 7.1 เชิงปริมาณ 
  7.1.1 จังหวัดนครพนมมีแผนยุทธศาสตร์ด้านแรงงานระดับจังหวัดที่เชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ชาติ 
ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 
2564) นโยบายรัฐบาล นโยบายเน้นหนักของกระทรวงแรงงาน ปี 2562 และเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์
และแผนแม่บทระดับกระทรวงและส านักงานปลัดกระทรวง รวมทั้งเชื่อมโยงกับทิศทางการพัฒนาภาค  
และแผนพัฒนาจังหวัด/กลุ่มจังหวัด ในประเด็นด้านพัฒนาแรงงานในพ้ืนที่  
  7.1.2 แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมในแผนยุทธศาสตร์ด้านแรงงานจังหวัดนครพนม พ.ศ. 2562 – 
2564 (ฉบับทบทวนประจ าปี พ.ศ. 2563) ได้รับการบรรจุในแผนพัฒนาจังหวัด/กลุ่มจังหวัด  
หรือแผนพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 7.2 เชิงคุณภาพ 
  การทบทวนแผนยุทธศาสตร์ด้านแรงงานของจังหวัดนครพนม ครบถ้วนสมบูรณ์ตามหลักเกณฑ์  
และวิธีการ มีเป้าประสงค์ ตัวชี้วัดสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงานและแผนกลยุทธ์
ของกรมในสังกัด รวมทั้งเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมและสถานการณ์ของจังหวัด และตอบสนองความต้องการ
ของผู้รับบริการในพื้นท่ีอย่างมีประสิทธิภาพ 

8. การน าไปใช้ประโยชน์ 
 8.1 ส านักงานแรงงานจังหวัดนครพนมมีกรอบแนวทางในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ด้านแรงงานระดับ
จังหวัดที่มีความชัดเจน  
 8.2 ส านักงานแรงงานจังหวัดนครพนมมีการบูรณาการร่วมกับหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก  
ในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ด้านแรงงานระดับจังหวัดอย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์
ชาติ ยุทธศาสตร์กระทรวงแรงงาน/ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด ใน
ทิศทางเดียวกัน 
 8.3 ส่งเสริมให้เกิดการประสานงานและการบูรณาการระหว่างหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก 
ในการน าไปสู่การปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพและเกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรม 
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9. ความยุ่งยากในการด าเนินงาน/ปัญหา/อุปสรรค 
 9.1 ในการจัดประชุมคณะท างานจัดท าแผนยุทธศาสตร์ด้านแรงงานจังหวัดนครพนม หน่วยงานภายนอก 
ไม่ค่อยให้ความส าคัญในการเข้าร่วมประชุม โดยมอบหมายให้ผู้ที่ไม่สามารถตัดสินใจและให้ข้อมูล  
ต่อที่ประชุมได้ ท าให้ต้องประสาน ชี้แจง ท าความเข้าใจหลายครั้ง เพ่ือให้ได้ข้อมูลตามที่ก าหนด 
 9.2 การติดตามรวบรวมข้อมูลเพ่ือจัดท าแผนยุทธศาสตร์ด้านแรงงานฯ เกิดความล่าช้าไม่เป็นไปตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด 
 9.3 การจัดประชุมเพ่ือรับฟังความคิดเห็นต่อร่างแผนยุทธศาสตร์ด้านแรงงานฯ โดยมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เข้าร่วมประชุมประมาณ 150 คน ไม่แสดงความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะในแผนยุทธศาสตร์ด้านแรงงานฯ 
 9.4 การน าแผนไปสู่การปฏิบัติของบางหน่วยงานขาดความต่อเนื่อง    

10. ข้อเสนอแนะ 
   การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ด้านแรงงานระดับจังหวัด จ าเป็นต้องมีการทบทวนเป็นประจ าทุกปี  
เพ่ือให้เกิดความต่อเนื่องในลักษณะ Rolling Plan ซึ่งต้องด าเนินการให้เป็นไปตามขั้นตอนและกระบวนการ 
ที่กระทรวงแรงงานก าหนด ทั้งนี้ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ระดับจังหวัด 
ผู้ขอรับการประเมิน จึงมีข้อเสนอแนะแนวทางการจัดท าแผนฯ และการน าแผนไปสู่การปฏิบัติไว้ ดังนี้  
  10.1 ส านักงานแรงงานจังหวัดนครพนม ควรมีการก าหนดผู้เข้าร่วมประชุมของหน่วยงานทั้งภายในและ 
ภายนอกให้เป็นผู้ที่สามารถตัดสินใจ หรือผู้ที่ให้ข้อมูล ข้อเท็จจริงในการจัดท าแผนได้ โดยก าหนดผู้รับผิดชอบ
ของแต่ละหน่วยงานให้ชัดเจน เพ่ือความสะดวกในการประสานงาน  
  10.2 ส านักงานแรงงานจังหวัดนครพนม ควรวางแผนและก าหนดระยะเวลาเพ่ือให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
จัดท าแผนยุทธศาสตร์ด้านแรงงานฯ ให้ชัดเจน และมอบหมายเจ้าหน้าที่เพ่ือท าหน้าที่ติดตามการด าเนินงาน 
ตามระยะเวลาที่ก าหนด   
  10.3 ส านักงานแรงงานจังหวัดนครพนม ควรก าหนดช่วงเวลาก่อนปิดการประชุม ส าหรับให้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ โดยใช้วิธีแบ่งกลุ่มระดมสมอง การสัมภาษณ์ แทนการแจก
แบบสอบถามให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตอบ  
  10.4 ส านักงานแรงงานจังหวัดนครพนม ในฐานะฝ่ายเลขานุการคณะท างานจัดท าแผนยุทธศาสตร์ด้านแรงงานฯ 
ควรจัดท าโครงการฝึกอบรมหลักสูตรการจัดท าแผนให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้จัดท าแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานเรื่องการทบทวนและจัดท าแผนยุทธศาสตร์ด้านแรงงานจังหวัด
นครพนม เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทางในการด าเนินงานที่ถูกต้อง เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ทั้งนี้ เพ่ือให้การน าแผน
ไปสู่การปฏิบัติของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเกิดความต่อเนื่อง 
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ส่วนที่ 2 

ข้อเสนอแนวความคิดเพื่อพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ 

ชื่อเรื่อง  การพัฒนาระบบงานและบุคลากรกลุ่มงานช่วยอ านวยการอย่างมืออาชีพ 

1. หลักการและเหตุผล     
  ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 11
ก าหนดว่า ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้ในส่วนราชการ เพ่ือให้มีลักษณะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  
อย่างสม่ าเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่าง ๆ เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ 
ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และเหมาะสมกับสถานการณ์ รวมทั้งต้องส่งเสริมและพัฒนา
ความรู้ ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์ และปรับเปลี่ยนทัศนคติของข้าราชการในสังกัด ให้เป็นบุคลากร 
ที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกัน การพัฒนาระบบการจัดการความรู้ภายในองค์กรจึงเป็นการน าความรู้ 
มาประยุกต์ ใช้ เ พ่ือพัฒนาขีดความสามารถหรือสมรรถนะขององค์กรและบุคลากรภายในองค์กร 
ให้ได้มากที่สุด เพ่ือการบรรลุเป้าหมายอย่างน้อย 4 ประการ ไปพร้อม ๆ กัน ได้แก่ 1) บรรลุเป้าหมายของงาน 
2) บรรลุเป้าหมายการพัฒนาคน 3) บรรลุเป้าหมายการพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  
และ 4) บรรลุความเป็นชุมชน เป็นหมู่คณะที่เอ้ืออาทรระหว่างกันในที่ท างาน 
  ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน กองกลาง กลุ่มงานช่วยอ านวยการ มีภารกิจปฏิบัติงานช่วยอ านวยการ
และงานเลขานุการปลัดกระทรวงแรงงาน รองปลัดกระทรวงแรงงาน ผู้ช่วยปลัดกระทรวงแรงงาน ที่ปรึกษา
วิชาการแรรงงาน และที่ปรึกษากฎหมาย ปฏิบัติงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการและตัวชี้วัดของ
ปลัดกระทรวงแรงงาน รองปลัดกระทรวงแรงงาน ผู้ช่วยปลัดกระทรวงแรงงาน ที่ปรึกษาวิชากรแรงงาน  
และที่ปรึกษากฎหมาย ด าเนินการเกี่ยวกับงานพระราชพิธี รัฐพิธี พิธีการ และศาสนพิธีต่าง ๆ ของส านักงาน
ปลัดกระทรวง และกระทรวงแรงงาน รวมทั้งบริหารและอ านวยการประชุมของส านักงานปลัดกระทรวง  
การประชุมกระทรวง การประชุมผู้บริหารในโอกาสต่าง ๆ และการประชุมหัวหน้าส่วนราชการระดับ
ปลัดกระทรวง อย่างไรก็ตาม เนื่องจากเป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบในการประสานงาน และอ านวยความสะดวก
ให้ผู้บริหารระดับสูงและข้าราชการของกระทรวงแรงงานที่จะเข้าร่วมงานพระราชพิธี รัฐพิธี และศาสนพิธี  
ซึ่งในหนึ่งปีจะมีการจัดพระราชพิธีและรัฐพิธีขึ้นอยู่เป็นประจ าตามที่ก าหนดในปฏิทินหลวง ซึ่งแต่ละงาน
ล้วนแล้วแต่มีความส าคัญแตกต่างกันไปตามวัตถุประสงค์และวาระโอกาส อาทิเช่น พระราชพิธีสงกรานต์  
พระราชพิธีทรงบ าเพ็ญพระราชกุศลมาฆบูชา พระราชพิธีทรงบ าเพ็ญพระราชกุศลวิสาขบูชา พระราชพิธี
ทรงบ าเพ็ญพระราชกุศลถวายผ้าพระกฐิน นอกจากนี้ หากมีพระราชพิธีที่มีความยิ่งใหญ่และต้องด าเนินงาน 
ให้สมพระเกียรติ เช่น พระราชพิธีบรมราชาภิเศกของรัชกาลที่ 10 พระราชพิธีฉัตรมงคล พระราชพิธีพืชมงคล
จรดพระนังคัลแรกนาขวัญ พระราชพิธีวันเฉลิมพระชนมพรรษาพระบาทสมเด็จพระปรเมนทรรามาธิบดีศรีสินทร 
มหาวชิราลงกรณ พระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว พระราชพิธีวันเฉลิมพระชนมพรรษาสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ 
พระบรมราชินีนาถ พระบรมราชชนนีพันปีหลวง พระราชพิธีวันเฉลิมพระชนมพรรษาสมเด็จพระนางเจ้าสุทิดา 
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พัชรสุธาพิมลลักษณ พระบรมราชินี เป็นต้น ซึ่งหมายก าหนดการให้ส านัก เลขาธิการคณะรัฐมนตรีแจ้งให้
รัฐมนตรีทราบ เพื่อไปรับเสด็จแต่ละคราวด้วย และแจ้งให้กระทรวง ทบวง กรม จัดข้าราชการตามจ านวน 
ที่สมควรไปรับเสด็จตามความเหมาะสม โดยการแต่งกายตามหมายก าหนดการที่ส านักพระราชวังก าหนด  
ซึ่งการแต่งกายในโอกาสต่าง ๆ มีความแตกต่างกัน และปัจจุบันได้มีการยกเลิกการประดับแพรโบว์ปีกแมลงปอ 
เครื่องราชอิสริยาภรณ์และเหรียญราชอิสริยาภรณ์ของสตรีที่ได้รับพระราชทานและยังไม่เคยได้รับ
พระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ กรณีแต่งเครื่องแบบเต็มยศและครึ่งยศบริเวณหน้าบ่าเสื้อ โดยให้เปลี่ยน
การประดับดวงตราโดยคล้องคอแบบบุรุษและประดับเหรียญราชอิสริยาภรณ์โดยใช้แพรแถบแบบบุรุษ  
ส่วนแพรโบว์ปีกแมลงปอประดับได้เฉพาะกรณีสตรีแต่งกายด้วยชุดไทยเท่านั้น ดังนั้น เมื่อรูปแบบ  
การประดับเครื่องราชอิสริยาภรณ์ส าหรับข้าราชการสตรีมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม อาจท าให้เกิดความ
ไม่เข้าใจในรูปแบบการประดับ เป็นสาเหตุท าให้เกิดข้อผิดพลาดได้ ประกอบกับกลุ่มงานช่วยอ านวยการ
รับผิดชอบในการจัดงานวันสถาปนากระทรวง แรงงาน พิธีทอดถวายผ้าพระกฐินพระราชทานของกระทรวง
แรงงาน และงานกาชาดกระทรวงแรงงาน รวมทั้งการจัดงานบริจาคโลหิต และงานอ่ืน ๆ ที่ได้รับมอบหมาย 
ขณะเดียวกัน กลุ่มงานช่วยอ านวยการจะต้องมีการวางแผนเพ่ือให้ด า เนินการประสานและอ านวย 
ความสะดวกให้กับผู้บริหารและผู้เข้าร่วมงานที่ให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย และรวดเร็ว ดังนั้น ผู้ขอรับ  
การประเมินจึงได้เสนอเรื่องการพัฒนาระบบงานและบุคลากรกลุ่มงานช่วยอ านวยการอย่างมืออาชีพ   

2. บทวิเคราะห/์แนวความคิด/ข้อเสนอ 

 2.1 บทวิเคราะห ์
       การขับเคลื่อนการปฏิบัติงานของกลุ่มงานช่วยอ านวยการ มีอัตราก าลังทั้งสิ้น 7 อัตรา เป็นอัตรา 
ที่ปฏิบัติงานอยู่จริงจ านวน 6 อัตรา ประกอบด้วย ผู้อ านวยการกลุ่มงาน (ระดับช านาญการพิเศษ) จ านวน  
1 อัตรา และบุคลากรจ านวน 5 อัตรา เป็นระดับช านาญการจ านวน 3 อัตรา และระดับปฏิบัติการจ านวน  
2 อัตรา ช่วยราชการจ านวน 1 อัตรา เพ่ือสนับสนุนผู้บริหารในการบริหารจัดการในภารกิจที่เกี่ยวข้อง 
กับการปฏิบัติงาน ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการและตัวชี้วัดของผู้บริหาร การด าเนินงานเกี่ยวกับ 
งานพระราชพิธี รัฐพิธี พิธีการ และศาสนพิธี รวมถึงการประชุมต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอก โดยเฉพาะ 
ในรัชสมัยที่พระบาทสมเด็จพระปรเมนทรรามาธิบดีศรีสินทรมหาวชิราลงกรณ พระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว 
ทรงครองราชย์ ส านักพระราชวังและกองงานในพระองค์ได้มีการก าหนดระเบียบ แบบแผน ขั้นตอนและ 
พิธีการการปฏิบัติ รวมทั้งระเบียบของการแต่งกายในการเข้าร่วมงานพิธีต่าง ๆ จากการด าเนินการดังกล่าว  
ผู้ขอรับการประเมินพบปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของกลุ่มงานช่วยอ านวยการออกเป็น 2 ด้าน 
ได้แก ่
  (1) ด้านระบบงาน กลุ่มงานช่วยอ านวยการไม่มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยในการแจ้ง
หมายก าหนดการ/การแต่งกายในพระราชพิธี รัฐพิธี และพิธีต่าง ๆ ผ่านช่องทางอินทราเน็ต และช่องทาง 
Application ผู้บริหาร/ข้าราชการที่เข้าร่วมพิธีแต่งกาย/ประดับเครื่องราชอิสริยาภรณ์ที่ไม่ถูกต้อง ท าให้
เจ้าหน้าที่กลุ่มงานช่วยอ านวยการต้องตรวจสอบและแนะน าการแต่งกายทุกครั้งก่อนเข้าร่วมพิธี และในบางครั้ง
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ผู้บริหาร/ผู้เข้าร่วมพิธีจะโทรประสานสอบถามการแต่งกายทุกครั้งเพ่ือให้เกิดความมั่นใจ ประกอบกับ 
การเข้าร่วมพิธีจะมีรายละเอียดและขั้นตอนมาก เช่น การเข้าเฝ้ารับเสด็จจะถวายความเคารพอย่างไร วิธีการ
กราบถวายบังคมพระบรมราชานุสาวรีย์พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว การจัดล าดับการยืนของ
ผู้บริหารในการเข้าร่วมพิธี  เป็นต้น ท าให้เกิดความสับสนและไม่เข้าใจในขั้นตอน ซึ่งจะส่งผกระทบต่อ
ภาพลักษณ์ของผู้บริหาร ข้าราชการ เจ้าหน้าที่และภาพลักษณ์โดยรวมขององค์กร   
  2) ด้านบุคลากร มีจ านวนจ ากัด มีการโยกย้าย การช่วยราชการ การบรรจุใหม่ บุคลากรบางคน 
ยังขาดความมั่นใจในการอ านวยความสะดวกให้กับผู้บริหาร และจะต้องจัดบุคลากรอ านวยความสะดวก 
ตามสถานที่ประกอบพิธีที่มีพิธีการส าคัญและกิจกรรมต่าง ๆ ที่มีรายละเอียดและขั้นตอนจ านวนมากได้   
รวมทั้งบุคลากรที่เข้ามาปฏิบัติงานใหม่ยังไม่เข้าใจขั้นตอนและแนวทางการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง ขาดความมั่นใจ
ในการให้รายละเอียดของก าหนดการ การแต่งกาย การประดับเครื่องราชอิสริยาภรณ์แก่ผู้บริหาร/ข้าราชการ  
ท าให้มีการเรียนรู้/สอนงานใหม่เป็นประจ า  
  จากเหตุผลดังกล่าว เพ่ือให้การปฏิบัติหน้าที่ของกลุ่มงานช่วยอ านวยการ กองกลาง เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ สามารถสนับสนุนผู้บริหารในการบริหารจัดการในภารกิจที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานตาม       
ค ารับรองการปฏิบัติราชการและตัวชี้วัดของผู้บริหาร การด าเนินงานเกี่ยวกับงานพระราชพิธี รัฐพิธี พิธีการ  
และศาสนพิธี รวมถึงการประชุมต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ ผู้ขอรับการประเมิน 
มีแนวทางที่จะพัฒนาระบบงานและบุคลากรให้เป็นมืออาชีพ ดังนี้ 
  1) พัฒนาระบบงาน ประกอบด้วย    
      1.1) จัดท ารายละเอียดลักษณะงาน แบ่งออกเป็น 2 ฝ่าย ได้แก่ ฝ่ายพิธีการและฝ่ายบริหารทั่วไป 
มอบหมายภารกิจให้บุคลากรของแต่ละฝ่ายรับผิดชอบ เพ่ือให้ เกิดความชัดเจนในการปฏิบัติ งาน  
การประสานงานและการติดตามการด าเนินงานในภาพรวม  
             1.2) พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและน ามาใช้เพ่ือความสะดวก รวดเร็ว และคล่องตัว 
ในการแจ้งเวียนหนังสือ หมายก าหนดการ รวมทั้งการแต่งกาย/ประดับเครื่องราชอิสริยาภรณ์ในการเข้าร่วม 
งานพิธีในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ เช่น การท าระบบสแกนคิวอาร์โค้ด (QR code) ผ่าน Smartphone ผ่าน
ช่องทางอินทราเน็ต และช่องทาง Application เพ่ือให้ผู้บริหารและผู้เข้าร่วมงานในพิธีต่าง ๆ ได้รับรู้ 
การแต่งกายประดับเครื่องราชอิสริยาภรณ์ที่ถูกต้อง สะดวก และรวดเร็ว  
    1.3) กลุ่มงานช่วยอ านวยการ ควรมีการจัดท าแผนปฏิทินการปฏิบัติงานประจ าปี เพื่อให้ทราบ 
ถึงการด าเนินงานที่ชัดเจน  
  2) พัฒนาบุคลากร ประกอบด้วย    
      2.1) ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรของกลุ่มงานช่วยอ านวยการให้เป็นคนเก่งดี และมีคุณภาพ  
มีความรู้ ความสามารถ มีทักษะในการสื่อสารและการประสานงาน มีมนุษยสัมพันธ์และจิตบริการ มีทัศนคติที่ดี
ต่อการท างานเป็นทีม รวมถึงการพัฒนาให้มีบุคลิกภาพที่ดี เพ่ือความเป็นมืออาชีพในการปฏิบัติงาน  
     2.2) จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานส าหรับเจ้าหน้าที่กลุ่มงานช่วยอ านวยการ เพ่ือเป็นกลไก/เครื่องมือ 
ที่ส าคัญในการปฏิบัติงานในการประสานงาน ช่วยอ านวยการและสนับสนุนการปฏิบัติงานตามค ารับรอง 



๒๖ 
 

การปฏิบัติราชการและตัวชี้วัดของผู้บริหาร ด าเนินการเกี่ยวกับงานพระราชพิธี รัฐพิธี พิธีการ และศาสนพิธี 
ต่าง ๆ รวมทั้งบริหารและอ านวยการประชุมของส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน การประชุมกระทรวงแรงงาน  
การประชุมของผู้บริหารเนื่องในโอกาสต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกได้อย่างถูกต้อง สะดวก รวดเร็ว และราบรื่น 
ก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อภาพรวมขององค์กร  

 2.2 แนวความคิด 
  การเสนอแนวความคิดเพ่ือพัฒนางานของกลุ่มงานช่วยอ านวยการนั้น ผู้ขอรับการประเมินได้ศึกษา
แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารทางวิชาการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาระบบงาน
และบุคลากรของกลุ่มงานช่วยอ านวยการอย่างมืออาชีพ ไว้ดังนี้  
  2.2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการประสานงาน 
     การประสานงาน ในทางราชการได้มีนักวิชาการให้ความหมายไว้ว่า “การประสานงาน” 
หมายถึง การจัดระเบียบวิธีการท างาน เพ่ือให้งานและเจ้าหน้าที่ฝ่ายต่าง ๆ ร่วมมือปฏิบัติงานเป็นน้ าหนึ่งใจเดียว 
ไม่ท าให้งานซ้อนกัน ขัดแย้งกัน หรือเหลื่อมล้ ากัน ทั้งนี้ เพ่ือให้งานด าเนินไปอย่างราบรื่น สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์และนโยบายขององค์กรนั้นอย่างสมานฉันท์และมีประสิทธิภาพ ส่วนในทางธุรกิจ  
นิยมให้ความหมายของ “การประสานงาน” หมายถึง การติดต่อสื่อสารให้เกิดความคิด ความเข้าใจตรงกัน
ในการร่วมมือปฏิบัติงานให้สอดคล้องทั้งเวลา และกิจกรรมที่จะต้องกระท าให้บรรลุวัตถุประสงค์  
อย่างสมานฉันท์ เพื่อให้งานด าเนินไปอย่างราบรื่น ไม่เกิดการท างานซ้ าซ้อน ขัดแย้งหรือเหลื่อมล้ ากัน 
     องค์ประกอบของการประสานงาน 
     1. ความร่วมมือ จะต้องสร้างสัมพันธภาพในการท างานร่วมกันของทุกฝ่าย โดยอาศัยความเข้าใจ 
หรือการตกลงร่วมกัน มีการรวบรวมก าลังความคิด วิธีการ เทคนิค และระดมทรัพยากรมาสนับสนุนงานร่วมกัน 
เพ่ือให้เกิดความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน เต็มใจที่จะท างานร่วมกัน 
     2. จังหวะเวลา จะต้องปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของแต่ละคน 
ตามก าหนดเวลาที่ตกลงกันให้ตรงเวลา 
     3. ความสอดคล้อง จะต้องพิจารณาความพอเหมาะพอดี ไม่ท างานซ้อนกัน 
     4. ระบบการสื่อสาร จะต้องมีการสื่อสารที่เข้าใจตรงกันอย่างรวดเร็วและราบรื่น 
     5. ผู้ประสานงาน จะต้องสามารถดึงทุกฝ่ายเข้าร่วมท างาน เพ่ือตรงไปสู่จุดหมายเดียวกัน 
ตามท่ีก าหนดเป็นวัตถุประสงค์ของงาน 
     วัตถุประสงค์ของการประสานงาน 
     การประสานงานเกิดจากความต้องการที่จะให้งานหรือกิจกรรมย่อย ๆ ที่จะท า เกิดผลส าเร็จ
โดยปฏิบัติอย่างสอดคล้องในจังหวัดเวลาเดียวกัน ได้ผลงานที่มีคุณภาพมาตรฐานที่เป็นไปตามข้อก าหนด 
ประหยัดเวลาและทรัพยากรในการปฏิบัติงาน ก่อนการประสานงานเราควรก าหนดความต้องการให้แน่ชัด
ว่าเราจะประสานงานให้เกิดอะไรหรือเป็นอย่างไร หรือจะท าให้ได้ผลลัพธ์อย่างไร เพราะหากไม่มี
วัตถุประสงค์ที่ชัดเจน เราก็อาจจะประสานงานผิดไปจากที่ควรจะเป็น การประสานงานในแต่ละครั้ง  
หรือในแต่ละกรณี เราประสานงานโดยวัตถุประสงค์เฉพาะ ดังนี้ 
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     1) เพ่ือแจ้งให้ผู้ซึ่งมีส่วนเกี่ยวข้องทราบ 
     2) เพ่ือรักษาไว้ซึ่งความสัมพันธ์อันดี 
      3) เพ่ือขอค ายินยอมหรือความเห็นชอบ 
     4) เพ่ือขอความช่วยเหลือ 
     5) เพ่ือขจัดข้อขัดแย้งอันอาจมีข้ึน 
     ลักษณะของการประสานงาน 
     1) การประสานงาน เป็นเรื่องเก่ียวกับการจัดให้งานสอดคล้องกันโดยปราศจากการขัดแย้ง 
     2) การประสานงาน เป็นเรื่องซ่ึงเก่ียวกับความร่วมมือของผู้น าและผู้ปฏิบัติทุกฝ่าย 
     3) การประสานงาน เป็นเรื่องเก่ียวกับหน้าที่ในทางจัดการ 
     4) การประสานงาน เป็นการติดต่อสื่อสาร โดยเฉพาะอย่างยิ่งการติดต่อสื่อสาร 2 ทาง 
(Two-way Communication) จะช่วยให้มีความเข้าใจตรงกัน 
     5) การประสานงาน มีอยู่ทุกระดับชั้นของสายการบังคัญชา 
     6) การประสานงาน มีได้ทั้งระหว่างหน่วยงานระดับเดียวกัน และระหว่างหน่วยงานที่อยู่
ต่างระดับกัน 
     วิธีที่จะให้ได้ความร่วมมือในการประสานงาน 
     การประสานงานไม่ควรจะกระท าโดยใช้อ านาจสั่งการแต่เพียงอย่างเดียว ควรใช้ความสัมพันธ์ 
ที่ดีต่อกันเป็นหลัก เพราะความมีน้ าใจต่อกัน ไว้วางใจกันจะเป็นผลให้เกิดการร่วมใจมากกว่าการใช้อ านาจหน้าที่ 
พยายามผูกมิตรตั้งแต่ต้นและป้องกันไม่ให้เกิดความรู้สึกเป็นปฏิปักษ์ มีความหวาดระแวงหรือกินแหนง
แคลงใจกัน ให้การยอมรับซึ่งกันและกัน ไม่นินทาว่าร้ายกัน ไม่โยนความผิดให้แก่ผู้ อ่ืน เมื่อมีสิ่งใด  
จะช่วยเหลือแนะน ากันได้ก็อย่าลังเล และพร้อมจะรับฟังค าแนะน าของผู้เกี่ยวข้อง แม้จะไม่เห็นด้วย  
ก็อย่าแสดงปฏิกิริยาโต้ตอบ เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงก็ต้องแจ้งให้ทราบ วิธีสร้างความร่วมมือในการประสานงาน
อาจใช้แนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 
     1) ชี้ให้เห็นประโยชน์ร่วมกัน ท าให้บุคคลที่เกี่ยวข้องมีความรู้สึกต่องานตรงกัน ด้วยการรับฟัง
ความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้อง และท าความเข้าใจถึงผลงานที่จะเป็นประโยชน์ร่วมกัน การชักจู งให้เห็น
ประโยชน์ของส่วนรวมอาจใช้ไม่ได้กับคนบางคน จึงต้องชี้ให้เห็นถึงประโยชน์ทางอ้อมที่ผู้เกี่ยวข้องในการ
ประสานงานจะได้รับด้วย 
     2) ผูกมิตรไมตรีต่อกัน ท าให้ผู้ปฏิบัติงานมีน้ าใจที่จะช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ด้วยวิธีให้
ผู้เกี่ยวข้องร่วมแสดงความคิดเห็นถึงปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไข เพ่ือให้งานบรรลุผลส าเร็จให้จงได้ 
และย้ าให้เห็นว่าเป็นความส าเร็จร่วมกัน 
     3) แนะน ากัน ท าให้ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกันมีความสามารถทัดเทียมกันด้วยการพิจารณา
ความสามารถของผู้ร่วมปฏิบัติในการประสานงาน ทั้งด้านความสามารถในการสื่อสาร ความสามารถเฉพาะด้าน
หรือความถนัดในงาน และให้ข้อแนะน าที่จะเป็นแนวทางท าให้ผู้เกี่ยวข้องมีความสามารถในระดับเดียวกัน
หรือใกล้เคียงกัน เพื่อจะได้ท างานไปด้วยกันได้ 
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     4) มีการสื่อสารที่ดี ท าให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถแชร์ประสบการณ์ร่วมกันหรือสร้างสภาวะ
คล้ายคลึงด้วยการร่วมกันคิด หากสามารถร่วมวางแผนปฏิบัติการด้วยกันตั้งแต่ต้น ก็จะช่วยให้มีกรอบ 
แห่งการอ้างอิง (Frame of reference) ร่วมกันท างานอยู่ในวงประสบการณ์ท่ีมีสภาวะคล้ายคลึงกัน 
     5) เพ่ิมความใกล้ชิด ท าให้มีการพบปะหารือกันอยู่เสมอเพ่ือความไว้วางใจกัน เพราะความ
ใกล้ชิดจะช่วยให้ได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและถ่ายทอดความรู้สึกถึงกัน ยิ่งใกล้ชิดกันมากเท่าใดก็จะเกิด
ความเข้าใจและรู้จักคุ้นเคยกันมากขึ้น ถ้ามีความหวังดีต่อกัน มีเจตนาที่บริสุทธิ์ และจริงใจก็จะเพ่ิม 
ความเชื่อถือไว้วางใจกันยิ่งขึ้น 
     ปัจจัยในการประสานงาน 
     ปัจจัยที่จ าเป็นต่อการประสานงาน ไม่ว่าจะเป็นองค์กรหรือหน่วยงานประเภทใดก็ตาม  
มีปัจจัยที่ส าคัญ คือ 
     1) คน หมายถึง ผู้ซึ่งจะท าให้งานเป็นผลขึ้นมา การประสานงานที่แท้จริง คือการประสาน
คนให้ร่วมใจร่วมก าลังงาน ด้วยการน าเอาความสามารถของคนมาท าให้เกิดผลงานในจุดมุ่งหมายเดียวกัน 
ความสามารถของคนพิจารณาได้ 2 ด้าน คือ ด้านความรู้และด้านความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน ผู้ประสานงานต้อง
มีความรู้ความสามารถและการมองการณ์ไกล มีมนุษย์สัมพันธ์ดี มีทัศนคติที่ดีต่อกัน 
     2) เงิน หมายถึง ตัวเงินหรือสิ่งอ่ืน ซึ่งสามารถใช้เป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนได้ในการ
ประสานงานจะต้องมีก าลังเงินในการสนับสนุนการปฏิบัติงาน  
     3) วัสดุ หมายถึง สิ่งของ เครื่องมือและเครื่องใช้ต่าง ๆ ในการประสานงานจะต้องมีวัสดุ
อุปกรณ์ช่วยในการประสานงานอย่างพอเพียง 
     4) วิธีการท างาน หมายถึง การบริหารงานให้สามารถบรรลุผลส าเร็จตามจุดประสงค์ 
ที่ก าหนดเป็นเป้าหมายไว้ มีการก าหนดอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบให้ชัดเจน มีการมอบหมายงาน
และการควบคุมงาน 
     สิ่งท่ีต้องประสานงาน 
     1) วัตถุประสงค์ การประสานงานเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ต้องอาศัยความร่วมมือและจังหวะเวลา
ในการปฏิบัติจากผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่าย 
     2) กระบวนการ การประสานงานในเรื่องที่มีขั้นตอนการปฏิบัติอย่างเป็นกระบวนการ 
จะต้องกระท าให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ซึ่งเป็นสิ่งที่ต้องระมัดระวังอย่างยิ่ง เพราะงานที่มีวัตถุประสงค์ดี 
แต่มีการปฏิบัติผิดขั้นตอนก็จะท าให้ไม่ได้รับผลตามต้องการ 
     3) เจ้าหน้าที่กับเจ้าหน้าที่ การประสานงานระหว่างคนต้องค านึงถึงความเข้าใจและ
ความรู้สึกที่ดีต่อกัน ในเบื้องต้นจะต้องมีการยอมรับระหว่างกันเพ่ือจะได้มีทัศนคติที่ดีต่อกัน ความร่วมมือ 
ก็จะเกิดตามมา ทั้งนี้ จะต้องท าความเข้าใจวัตถุประสงค์ให้ตรงกันและรู้บทบาทหน้าที่ของตนในงาน  
ที่จะประสานกัน  
     4) หน่วยงานต่อหน่วยงาน การประสานงานระหว่างหน่วยงานต่อหน่วยงาน 
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     5) นโยบายกับวิธีปฏิบัติ นโยบายถูกก าหนดขึ้นโดยฝ่ายจัดการ หรือผู้บริหารสูงสุด การปฏิบัติ
ด้วยวิธีการใด ๆ จะต้องไม่ขัดกับนโยบายแม้จะให้ผลตรงตามวัตถุประสงค์และบรรลุเป้าหมาย 
     6) นโยบายกับการปฏิบัติ มีการประสานนโยบายอันได้แก่ หลักการที่ก าหนดไว้ล่วงหน้า
เพ่ือใช้เป็นกรอบหรือแนวทางปฏิบัติ ซึ่งจะต้องท าให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายได้รับรู้ มีความเข้าใจ และปฏิบัติ  
ได้ถูกต้องตรงกัน 
     7) การปฏิบัติกับการปฏิบัติ ในการประสานงานใด ๆ จะมีการปฏิบัติหลายกิจกรรม  
ซึ่งแต่ละกิจกรรมก็จะด าเนินไปในแนวทางที่จะก่อให้เกิดประสิทธิผลอย่างมีประสิทธิภาพและประหยัด  
แต่ถ้าไม่มีการประสานงาน การปฏิบัติก็อาจจะไม่สอดคล้องกันและไม่ถูกจังหวะเวลา เป็นผลให้งาน  
โดยส่วนรวมเสียหายได้ ทั้งนี้ จะต้องประสานวัตถุประสงค์และนโยบายตามแผนงาน โดยพิจารณาถึง
ระเบียบวิธีปฏิบัติ การใช้เวลา วัสดุอุปกรณ์ ก าลังคน ก าลังเงิน และวิธีการสื่อสาร  
     จากแนวคิดที่เก่ียวข้องกับทักษะการประสานงาน จะพบว่าผู้เกี่ยวข้องในการท างานร่วมกัน
ควรมีสิ่งที่จะยึดถือเป็นแนวปฏิบัติ ดังนี้ 
     1) เต็มใจที่จะติดต่อกับผู้อ่ืนก่อน 
     2) แสดงความมีน้ าใจต่อผู้อื่นก่อน โดยการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี มีความไว้วางใจกัน 
     3) ฟังผู้อื่นให้มาก 
     4) หลีกเลี่ยงการโต้แย้ง 
     5) ซักซ้อมการท างานให้เข้าใจวัตถุประสงค์ตรงกัน 
     6) ท าความเข้าใจขั้นตอนการปฏิบัติและจังหวะเวลาให้สอดรับกัน 
     7) เสริมสร้างมิตรไมตรีและความเป็นกันเอง 
     8) ติดต่อตามสายงานและช่องทางการสื่อสารที่ถูกต้อง 
     บุคลากรของกลุ่มงานช่วยอ านวยการจะต้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภารกิจหน้าที่ 
และความรับผิดชอบของกลุ่มงานช่วยอ านวยการเป็นอย่างดี มีทักษะในการสื่อสาร มีมนุษยสัมพันธ์  
และการประสานงานที่ดี มีทักษะในการฟัง จับประเด็นส าคัญ และจดจ ารายละเอียดต่างๆ ได้ดี รวมทั้ง  
มีบุคลิกภาพที่ดี อ่อนน้อมถ่อมตน เนื่องจากจะต้องมีการประสานงานที่เกี่ยวข้องกับบุคคลหรือหน่วยงาน 
ทั้งภายในและภายนอก หากบุคลากรขาดทักษะในการประสานงานที่ดี จะท าให้การปฏิบัติงานเกิดการติดขัด  
ไม่ราบรื่น และอาจสร้างปัญหาให้กับผู้บริหารของกระทรวงแรงงานได้   
   2.2.2 แนวคิดการท างานเป็นทีม    
      (1) ความหมายของการท างานเป็นทีม การท างานเป็นทีมนั้นหมายถึงการท างาน
ร่วมกันของสมาชิกหรือพนักงานในองค์กรมากกว่า 1 คนข้ึนไป โดยหัวใจส าคัญก็คือ 1) มีเป้าหมายเดียวกัน 
มุ่งม่ัน ร่วมแรงร่วมใจบรรลุเป้าหมายให้ได้ 2) มีระบบการท างานที่ชัดเจน ทุกคนรู้หน้าที่ ปฏิบัติภารกิจให้ดี
ที่สุด 3) สามัคคี ให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือเกื้อกูล ผลักดันกันและกัน และ 4) ชื่นชมความส าเร็จร่วมกัน 
ร่วมภาคภูมิใจด้วยกัน 
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       ทีมงาน (Team Work) หมายถึง กลุ่มบุคคลที่มีความมุ่งมั่นในการท างานเป็นระบบทีม 
ค านี้ จะมุ่ งเน้นไปยังทรัพยากรบุคคลมากกว่า ซึ่ งนี่คือฟันเฟืองส าคัญของการท า งานระบบทีม  
หากบุคลากรเกิดการรวมตัวเป็นทีมงานที่ท างานอย่างมีประสิทธิภาพ นั่นย่อมท าให้องค์กรประสบ
ความส าเร็จอย่างยิ่ง องค์กรในยุคนี้จึงให้ความส าคัญกับการท างานแบบทีมเป็นอย่างมาก และการที่จะ
พัฒนาทีมงานที่ดีได้นั้นจะต้องมีการวางแผนการสร้างทีม (Team Building) ให้ดีและมีประสิทธิภาพด้วย 
เพ่ือให้การท างานระบบทีมยอดเยี่ยมท่ีสุด 
       การท างานระบบทีม (Teamwork) หมายถึง การท างานแบบร่วมแรงร่วมใจกัน 
ในระบบทีม ค านี้จะมุ่งเน้นไปยังระบบตลอดจนกระบวนการท างานมากกว่าที่จะพูดถึงในส่วนของบุคคล  
ซึ่ งการท างานระบบทีมนี้นอกจากการร่วมมือกันแล้ว สิ่ งส าคัญของการท างานระบบทีมก็คือ  
การวางเป้าหมายร่วมกัน และร่วมแรงเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย อย่างไรก็ตาม การท างานระบบทีมที่ดีนั้น 
ก็ต้องอาศัยทีมงานที่ดีด้วย ทั้งสองสิ่งนี้เกี่ยวเนื่องกันและก่อให้เกิดความส าเร็จได้ในที่สุด 
       (2) องค์ประกอบของทีม (Team Work Structure) ทีมงานจะเป็นรูปเป็นร่างขึ้นมา
ได้ควรจะประกอบไปด้วยองค์ประกอบต่าง ๆ ดังนี้ 
        1) ผู ้น าทีม เปรียบเสมือนกัปตันเรือที่จะคอยควบคุมดูแลให้เรือขับเคลื่อน 
อย่างถูกทิศทางและพุ่งตรงไปสู่เป้าหมายให้ได้ ผู้น าทีมที่ดีนั้นต้องไม่ใช่เพียงผู้สั่งการเพียงอย่างเดียว  
แต่ต้องรู้จักการบริหารงานและบริหารบุคคลซึ่งเป็นสมาชิกในทีมให้ดีด้วย โดยผู้น าที่ดีมีคุณสมบัติ  
ส าคัญมากมายดังนี ้

1. เป็นคนมีวิสัยทัศน ์  
2. เป็นผู้ที่วางแผนได้ดี อุดรูรั่วได้เก่ง  
3. เป็นคนที่มีวินัยและความรับผิดชอบ  
4. มีทักษะในการสร้างแรงจูงใจและสร้างความเชื่อมั่นที่ดี  
5. เป็นนักสื่อสารที่ยอดเยี่ยม และเป็นผู้ฟังที่ด ี 
6. เป็นนักคิดวิเคราะห์ที่ดี และมีทักษะในการตัดสินใจที่เฉียบแหลม  

        2) สมาชิกทีม เมื่อมีผู้น าที่ดีแล้ว หากขาดผู้ตามที่ดีการท างานระบบทีมก็ไร้ค่า  
การที่ผู้น าได้ผู้ตามที่ร่วมแรงร่วมใจท างานอย่างดีนั้น ก็ท าให้การท างานมีประสิทธิภาพ และท าให้องค์กร
ประสบความส าเร็จในที่สุด สมาชิกในทีมทุกคนจึงมีส่วนส าคัญอย่างยิ่งในระบบการท างานเป็นที ม  
ซึ่งคุณลักษณะส าคัญมีดังนี้ 

1. เป็นคนที่รับผิดชอบในการท างาน   
2. เคารพกฎและกติการ่วมกัน  
3. ให้ความร่วมมือกันอย่างเต็มที่  
4. ยอมรับความแตกต่าง เปิดใจรับความคิดเห็นใหม่ ๆ  
5. คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน 
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        3) ระบบการท างานและกติกา สิ่งที่จะยึดโยงให้สมาชิกแต่ละคนในแต่ละบทบาท
ท างานร่วมกันในระบบทีมได้ก็คือ ระบบการท างานแบบทีมและกติกาที่ทุกคนต้องเคารพร่วมกันนั่นเอง 
เพราะนี่คือกรอบส าคัญที่จะท าให้ทุกคนท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพเช่นกัน  โดยระบบการท างานและ
กติกาจะต้อง  

1. ระบบการท างานต้องแบ่งหน้าที่ชัดเจน ไม่ทบัซ้อน 
2. กติกาต้องยุติธรรมกับทุกฝ่าย และเห็นพ้องต้องกัน 
3. ระบบการท างานต้องปฏิบัติได้ง่าย ไม่เป็นอุปสรรค์ต่อการท างาน 
4. สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามสถานการณ์ท่ีเหมาะสม 

      (3) คุณลักษณะส าคัญของทีมงานและการท างานระบบทีม 
        1) การปฏิสัมพันธ์กันของคนในทีม การท างานระบบทีมที่ดีต้องมีการปฏิสัมพันธ์
เกี่ยวเนื่องกัน พูดคุย ปรึกษา ช่วยเหลือ สื่อสารการท างานระหว่างกัน 
        2) มีเป้าหมายที่จะบรรลุร่วมกัน ถือเป็นหัวใจส าคัญของระบบการท างานเป็นทีม 
การท างานในระบบทีมถึงแม้จะดีเพียงไรก็ตาม หากไม่มีเป้าหมายชัดเจน ก็จะไม่มีทิศทางของการท างานที่
แน่ชัด และจะไม่มีพลังในการร่วมแรงร่วมใจกัน ไม่มีแรงผลักดันให้ปฏิบัติภารกิจหน้าที่การงานให้ส าเร็จ  
        3) มีโครงสร้างและระบบการท างานที่ชัดเจน เมื่อเกิดการท างานแบบทีมแล้ว  
สิ่งที่จะช่วยท าให้การท างานระบบนี้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นก็คือ การวางโครงสร้างของการท างานตลอดจน
หน้าที่การท างานของแต่ละคนให้ชัดเจน มีภารกิจที่เข้าใจได้ง่าย และปฏิบัติได้ตามความสามารถ การวาง
โครงสร้างนั้น อาจหมายถึงการวางต าแหน่งการท างานด้วย นั่นรวมถึงการวางโครงสร้างอ านาจ มีระบบ
หัวหน้าทีมและลูกน้อง เพื่อการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพด้วย รวมถึงการเข้าใจบทบาทหน้าที่ของตนเอง
เป็นอย่างดี และเข้าใจบทบาทหน้าที่ของคนอ่ืนในทีมอย่างถี่ถ้วน 
        4) มีความรู้สึกร่วมกันและมีทัศนคติในทิศทางเดียวกัน  สิ่งส าคัญอย่างยิ่ง 
อีกอย่างของการท างานเป็นทีมก็คือ ทุกคนในทีมต้องมีความรู้สึกร่วม มุ่งมั่นที่จะท างานร่วมกัน ตลอดจนมี
ทัศนคติในการท างานไปในทางเดียวกัน ที่ส าคัญความรู้สึกร่วมและทัศนคติในทิศทางเดียวกันนั้นก่อให้เกิด
ความสามัคคีได้ง่ายอีกด้วย 
        5) การเปิดเผย ตรงไปตรงมา จริงใจต่อกัน และไว้เนื้อเชื่อใจ การเปิดใจกัน 
เป็นส่วนส าคัญของการท างานระบบทีมเช่นกัน เพราะการท างานระบบทีมนั้นวัดความส าเร็จที่องค์รวม 
ฉะนั้นทุกคนจึงควรเปิดใจกัน ยอมรับกัน พูดกันอย่างตรงไปตรงมาไม่อ้อมค้อม ท างานแบบช่วยเหลือกัน
แทนที่จะแข่งขันกัน ไว้เนื้อเชื่อใจกัน ไม่ปิดบังข้อมูลกัน  
      (4) ประโยชน์ของการพัฒนาทีมงานให้มีประสิทธิภาพ 
        1) สร้างก าลังใจในการท างานให้กับสมาชิกตลอดจนองค์กร เมื่อการท างาน
ระบบทีมสามารถบรรลุความส าเร็จ ย่อมเกิดความภาคภูมิใจกลับมาต่อองค์กรและสมาชิกทุกคน สิ่งนี้จะช่วย 
สร้างก าลังใจในการท างานให้ดีเพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ ก่อให้เกิดขวัญและก าลังใจในการท างาน ท าให้การท างาน  
มีประสิทธิภาพและก่อให้เกิดผลส าเร็จอย่างต่อเนื่อง 



๓๒ 
 

        2) สร้างความม่ันคงในอาชีพ เมื่อการท างานระบบทีมท าให้องค์กรมีประสิทธิภาพ
เพ่ิมมากขึ้น ย่อมก่อให้เกิดผลส าเร็จกับองค์กรอย่างงดงาม ผลประกอบการดี องค์กรมีก าไร และผลประโยชน์
จะตอบกลับมาที่พนักงาน และเมื่อพนักงานท างานระบบทีมได้ดี องค์กรก็ต้องย่อมอยากรักษาทีมงานไว้ 
ส่งผลให้เกิดความมั่นคงในการท างานในระยะยาวได้ในที่สุด 
        3) สร้างระบบการท างานที่ดี การท างานระบบทีมที่มีประสิทธิภาพนั้นเกิดจาก
การวางแผนและระบบงานที่ดี ซึ่งท าให้การท างานราบรื่น ก่อให้เกิดปัญหาน้อยที่สุด หากการท างานระบบ
ทีมแข็งแกร่ง การท างานขององค์กรในภาพรวมก็จะยิ่งสะดวก ไม่ติดขัด ไม่ก่อให้เกิดข้อผิดพลาด  
หรือหากเกิดข้อผิดพลาดก็จะแก้ไขได้เร็ว ท าให้ระบบการท างานในองค์รวมเป็นไปด้วยดีและมีประสิทธิภาพ
เพ่ิมมากข้ึนเรื่อยๆ 
        4) สร้างความสัมพันธ์ที่ดีของการท างานและสมาชิกในทีม หลักหนึ่งในการท างาน
ระบบทีมที่ทุกคนจะต้องยึดถือร่วมกันให้ดีก็คือการสร้างความสัมพันธ์ที่ ดีระหว่างกัน ทั้งในระดับบุคคล 
ไปจนถึงระดับแผนกและองค์กร การเชื่อมสัมพันธ์ที่ดีจึงเป็นสิ่งจ าเป็น และเมื่อทุกคนเชื่อมสัมพันธ์กัน  
อย่างสม่ าเสมอแล้วย่อมสร้างความสัมพันธ์ที่ดี ท าให้องค์กรมีสภาพแวดล้อมในการท างานและบรรยากาศ
ในการปฏิบัติงานที่ดี องค์กรที่มีความสัมพันธ์ที่ดีย่อมมีพลังในการท างานที่ดี นั่นท าให้องค์กรบรรลุ
เป้าหมายได้ง่ายขึ้นด้วย 
        5) ท าให้องค์กรและบุคลากรเกิดการพัฒนาอยู่ตลอดเวลา  องค์กรที่ดีนั้น 
ย่อมไม่หยุดพัฒนา และหากระบบการท างานที่ดีท าให้องค์กรส าเร็จแล้ว พนักงานในองค์กรทุกคน  
ย่อมอยากท่ีจะพัฒนาตัวเองมากขึ้นเรื่อยๆ เพื่อที่จะให้บรรลุผลส าเร็จต่อไป นั่นท าให้องค์กรจะพัฒนาตัวเอง
อยู่เสมอ พนักงานทุกคนมุ่งมั่นที่จะพัฒนาตัวเองให้ดีขึ้นเรื่อยๆ องค์กรก็จะเติบโตไปเรื่อยๆ อย่างยอดเยี่ยม 
      ดังนั้น กลุ่มงานช่วยอ านวยการ จึงต้องสร้างทีมงาน (Team Work) ที่ดี เพ่ือให้เกิด 
การปฏิบัติงานในระบบทีม (Teamwork) ที่มีประสิทธิภาพ บุคลากรภายในกลุ่มงานต้องมีทัศนคติที่ดี 
ต่อการท างานเป็นทีม มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน ให้ความเคารพในความคิดเห็นซึ่งกันและกัน ไว้วางใจต่อกัน  
มีความรัก ความสามัคคีและเอ้ืออาทรต่อกัน รวมถึงมีจุดมุ่งหมายอย่างเดียวกันคือผลส าเร็จของงานโดยรวม 
จะท าให้เกิดทีมงานที่ท างานเป็นระบบทีมได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้การปฏิบัติงานตามภารกิจหน้าที่
ความรับผิดชอบเป็นไปอย่างราบรื่น ไม่ติดขัด และบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้   
   2.2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการท างานแบบมืออาชีพ 
      บุคคลที่มีอาชีพนอกจากจะต้องยอมรับในอาชีพของตนเองแล้ว จะต้องพัฒนาและ 
สร้างโอกาสให้ตนเองประสบความส าเร็จในอาชีพอีกด้วยตามเส้นทางอาชีพที่มีอยู่ เช่น เมื่อเข้าท างาน 
ก็ต้องมีความหวังที่จะไปสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น เพ่ือการยอมรับที่มากขึ้น การได้รับค่าจ้างเพ่ิมหรือการเพ่ิมบทบาท
และอ านาจหน้าที่  ซึ่ งการประสบความส าเร็จตามเส้นทางอาชีพ หรือความก้าวหน้าในอาชีพนั้น  
บุคคลจะประสบความส าเร็จได้ต้องวางแผนอาชีพ ดังนี้ 
 



๓๓ 
 

      1) การวางแผนการท างาน คือ การเตรียมการไว้ล่วงหน้าอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายของอาชีพที่ต้องการหรือคาดหวังไว้ แต่ละคนจะต้องก าหนดงานอาชีพที่เหมาะสมกับความรู้ 
ความสามารถ ความชอบ ความถนัดของตนมากที่สุดจึงจะเป็นประโยชน์สูงสุด การท างานจะมีความสัมพันธ์ 
กับปัจจัยบางอย่างดังนี้ 
      1.1) พ้ืนฐานของบุคคล 
      1.2) โอกาสและจังหวัดในการท างานอาชีพหรือได้มาซึ่งต าแหน่ง 
      1.3) สภาพแวดล้อมทางสังคมหรือองค์กรที่สังกัด 
      2) ความก้าวหน้าในงานอาชีพ คือ เส้นทางของหน้าที่ความรับผิดชอบการงานอาชีพ 
ของบุคคลที่ถือครองอยู่ และสามารถระบุโอกาสหรือต าแหน่งสูงสุดของงานอาชีพนั้นได้ 
      3) การพัฒนาเส้นทางงานอาชีพ บุคคลต้องพัฒนาตนเองให้มีความรู้ ความสามารถ  
เพ่ือเพ่ิมพูนงานที่รับผิดชอบให้มีผลงานที่ดีและมีคุณภาพ รวมถึงงานอื่น ๆ ที่ต้องไปช่วยเหลือหรือเกี่ยวข้อง  
การพัฒนาบุคลิกภาคของตนให้เหมาะสมไม่ว่าจะเป็นการแต่งกาย การพูดจา การวางตัว อิริยาบถต่าง ๆ  
รวมทั้งความสามารถในการพูดในที่ชุมชนหรือการน าเสนอด้วยการพูด รวมทั้งการน าเสนอด้วยเอกสาร 
หรือข้อความ การพัฒนาทักษะความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศ การใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ 
การพัฒนาทักษะ ความคิด และทักษะความมีมนุษยสัมพันธ์ก็เป็นสิ่งที่จ าเป็น 
      4) การจัดการงานอาชีพ เป็นเรื่องที่บุคคลและองค์กรจะต้องกระท า เพ่ือให้ประสบ
ความส าเร็จในอาชีพและสร้างความก้าวหน้าให้กับองค์กร การจัดการงานตามวงจรอาชีพในองค์กร โดยการ
เคลื่อนย้ายลักษณะงานหรือต าแหน่งในสายอาชีพ ดังนี้ 
      4.1) การหมุนเวียนงาน เพ่ือให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้งานอย่างเป็นระบบและสามารถ
ท างานได้อย่างมีทักษะที่หลากหลาย 
      4.2) การเลื่อนต าแหน่งที่สูงขึ้นหรือมีความรับผิดชอบที่มากขึ้น เพ่ือการเรียนรู้ที่ลึกซึ้ง
มากขึ้นกว่าเดิม 
      4.3) การลาออก ซึ่งอาจมีหลายสาเหตุด้วยกัน ทั้งที่เป็นสาเหตุส่วนตัวหรือองค์กร 
      การท างานอย่างมืออาชีพ 
      ในปัจจุบันทุกธุรกิจมีการแข่งขันและยิ่งนับวันจะทวีความรุนแรงขึ้นเรื่อย ๆ องค์กรภาครัฐ
ต่างก็มีการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน ทั้งนี้เพราะองค์กรต่าง ๆ เหล่านั้นต่างแสวงหาความเป็นเลิศหรือ
แสวงหาความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ หรือการด าเนินภารกิจที่รับผิดชอบ และพบว่า ในองค์กรต่าง ๆ  
ที่ประสบความส าเร็จนั้น จะต้องมีปัจจัยส าคัญร่วมกัน ดังนี้  
      1 มีเทคนิควิธีการที่ยอดเยี่ยม วิธีการใหม่ ๆ ที่เพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน เน้นการ
ท างานร่วมกันเป็นทีม มีการพัฒนาและปรับปรุงวิธีการใหม่ ๆ รวมทั้งการน าเครื่องมือและเทคโนโลยีสมัยใหม่ 
ที่เหมาะสมมาใช้ในการด าเนินงาน 



๓๔ 
 

      2 มีพนักงานที่มีคุณภาพ พนักงานทุกคนต้องเป็นพนักงานที่มีความรู้ ความสามารถ  
มีความเต็มใจในการใช้ความรู้ ความสามารถเพ่ือพัฒนางานที่รับผิดชอบให้เกิดผลส าเร็จ หรืออาจเรียกได้ว่า 
มี “พนักงานมืออาชีพ” 
      3 มีหัวหน้างานที่ชาญฉลาด หัวหน้าหรือผู้บริหารเป็นกลไกส าคัญในการเชื่อมโยง
แนวความคิด นโยบาย และวิธีการท างานเพ่ือมุ่งไปสู่ความเป็นเลิศ ผู้บริหารจะต้องมีความสามารถทางการ
บริหาร บริหารคน งาน ทรัพยากรขององค์กร และมีทักษะการเป็นผู้น า ทักษะในการสื่อสาร 
      4 มีจิตส านึกร่วมกัน พนักงานทุกคนมีจิตส านึกร่วมกันเป็นเจ้าของกิจการ มีความรัก  
และความศรัทธาในการท างานร่วมกัน และมีจิตส านึกตลอดเวลาว่ากิจการนี้ทุกคนร่วมกันเป็นเจ้าของ 
      5 มีการบริการที่เป็นเลิศ การบริการเป็นหัวใจส าคัญที่พนักงานทุกระดับจะต้องพัฒนา 
การให้บริการที่ประทับใจ โดยมุ่งเน้นการบริการทั้งลูกค้าภายในและภายนอก พนักงานทุกคนตระหนัก
ตลอดเวลา “ทุกลมหายใจ คือการบริการที่ประทับใจ” การที่จะไปสู่ความเป็นเลิศได้นั้น ทุกคนในองค์กร 
จะต้องร่วมมือกันอย่างเต็มความสามารถเพ่ือวิเคราะห์ตนเอง ระบบงาน โครงสร้างการบริหาร วิธีการ รวมถึง
สภาพแวดล้อมในการท างาน เพ่ือหาข้อบกพร่องในทุก ๆ ด้าน พนักงานทุกคนจะต้องตระหนักอยู่ตลอดเวลา 
ว่า “เรายังไม่ดีพอ และเราต้องการปรับปรุงให้ดีกว่า” การปรับปรุงที่ดีนั้นจะต้องเริ่มต้นจากการปรับปรุง 
ที่ตัวพนักงานเอง เพ่ือมุ่งสู่การเป็น “พนักงานมืออาชีพ”  
      ลักษณะทั่วไปของพนักงานมืออาชีพ 
      การเป็นพนักงานมืออาชีพประกอบด้วย 2 ประการ คือ  
      1. คนเก่ง การเป็นคนเก่งนั้น จะต้องมีความเก่งใน 4 ด้าน 
       1.1 เก่งคน เป็นผู้มีมนุษยสัมพันธ์ที่เป็นเยี่ยมกับบุคคลอ่ืน 
       1.2 เก่งงาน เป็นผู้มีความรู้ ความสามารถในการท างานทั้งในเรื่องปริมาณและคุณภาพ 
มีความรับผิดชอบ ท างานได้เกินเป้าหมาย และมีความสามารถในการปรับปรุงประสิทธิภาพงานอยู่ตลอดเวลา 
       1.3 เก่งคิด เป็นผู้มีความสามารถในการคิดสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ในการท างาน  
       1.4 เก่งเรียน เป็นผู้ที่ใฝ่เรียนรู้อยู่ตลอดเวลา ชอบในการเรียนรู้ทั้งจากการอ่าน การฟัง 
การสังเกต และฝึกฝนทดลอง 
      2. คนดี พนักงานจะต้องเป็นคนดี มีวินัย มีความรับผิดชอบต่อตนเอง ต่อผู้ร่วมงาน 
และองค์กร มีความซื่อสัตย์จงรักภักดีและมีคุณธรรม 
      การพัฒนาพนักงานไปสู่ “พนักงานมืออาชีพ” ด้วยการเป็น “คนเก่งและคนดี” การพัฒนา
ตนเองเพ่ือเป็นคนเก่งและคนดี จะต้องประกอบด้วย “11 ส.” ดังนี้ 
      1) สะสาง เป็นการสะสางสิ่งที่ไม่ดีออกไปจากตัวเอง โดยเฉพาะอย่างยิ่งสะสาง “จริต” 
ที่ไม่ดี ได้แก่ โทษะจริต โมหะจริต ราคะจริต ทุจริต และวิตกจริตออกไป และคงไว้ซึ่งจริตที่ดี คือ สุจริต  
โดยเฉพาะงานที่รับผิดชอบจะต้องไม่ค่ังค้าง รีบสะสางออกไปโดยเร็ว 
      2) สะสม เป็นการสะสมประสบการณ์ ความรู้ ทักษะ ความดี เพ่ือน ามาใช้ในการพัฒนางาน
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 



๓๕ 
 

      3) ส่วนร่วม จะต้องมีส่วนร่วมในการคิด การท า การปรับปรุงในการพัฒนางาน 
      4) แสดงออก จะต้องเป็นคนกล้าในการแสดงออกทางความคิดและการกระท า ไม่นิ่งดูดาย 
โดยเฉพาะความคิดสร้างสรรค์ในการพัฒนางาน และต้องแสดงผลงานออกมาให้เป็นที่ประจักษ์ 
      5) สามัคคี ความสามัคคีคือพลังสร้างสรรค์ที่จะท าให้งานมีประสิทธิภาพ และก้าวไป
ข้างหน้าพร้อม ๆ กันอย่างม่ันคง 
      6) สะอาด พนักงานจะต้องมีความสะอาดทั้งกาย ใจ และสภาพแวดล้อมในการท างาน 
      7) สะดวก จะต้องรู้จักการอ านวยความสะดวกให้บุคคลอ่ืน และสร้างบรรยากาศ 
ในการท างานที่สะดวก ปลอดภัย  
      8) สมาธิ การมีสมาธิที่ดี จะท าให้ความคิดที่เป็นระเบียบ ไม่ฟุ้งซ่าน และเป็นพ้ืนฐาน
ของการท างานที่ไม่มีข้อบกพร่อง ท าให้งานนั้นมีประสิทธิภาพสูง 
      9) สร้างนิสัย จะต้องสร้างนิสัยที่ดีในการท างาน การมีระเบียบวินัยในการอยู่ร่วมกัน  
กับบุคคลอ่ืนในองค์กรและสังคม 
      10) สื่อสาร จะต้องใช้การสื่อสารเป็นเครื่องมือในการท างานร่วมกัน การสื่อความคิด 
การน าเสนอผลงาน การโน้มน้าวจูงใจ พนักงานจะต้องสร้างการยอมรับว่าเป็นบุคคลที่สื่อสารได้ดีเยี่ยม 
      11) สดใส จะต้องมีใบหน้าที่ยิ้มแย้มแจ่มใส มีความสุขในการท างาน พนักงานมืออาชีพ
จะต้องมี “จิตบริการ” อยู่ในหัวใจ 
      พนักงานมืออาชีพ จะต้องมีจิตส านึกในการให้บริการตลอดเวลากับบุคคลภายในและ
ภายนอก “การบริการ” หมายถึง การท ากิจกรรมที่มุ่งเน้นการสร้างความพึงพอใจของผู้รับบริการเป็นหลัก 
ดังนั้น ความพึงพอใจจึงเป็นเป้าหมายส าคัญของการบริการ โดยกิจกรรมในการบริการที่พนักงานจะช่วยกัน
พัฒนาและปรับปรุงสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ได้แก่ สถานที่ บรรยากาศ ที่ตั้งจุดบริการ กิจกรรมในการสร้าง
ความสัมพันธ์หรือเรียกว่าสร้างสิ่งแวดล้อมทางจิตภาพ ได้แก่ การทักทาย การต้อนรับ ความจริงใจ การเอาใจใส่ 
การมีกิริยามารยาทที่ดี ความเป็นกันเอง และการทีทัศนคติที่ดีต่อกันในการท างาน พนักงานยุคใหม่จะให้
ความส าคัญและตระหนักตลอดเวลาในการให้บริการที่ประทับใจกับลูกค้าภายในและภายนอก โดยพนักงาน
จะต้องปรับปรุงบุคลิกภาพและวิธีการในการสื่อสาร สร้างความสัมพันธ์ เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า 
พนักงานจะต้องใช้เทคนิคการสร้างความประทับใจสูงสุด 10 ประการ ดังนี้ 
      1. มองสบตา “ดวงตาเป็นหน้าต่างของหัวใจ” 
      2. ปราศรัยทักทาย “วาจาที่หวานปานน้ าผึ้ง” 
      3. กระจายรอยยิ้ม “ยิ้มที่สยบได้ทุกอย่าง” 
      4. ให้ความส าคัญ “ลูกค้าคือผู้ที่พิเศษกว่าใคร” หรือ “ลูกค้าคือพระเจ้า” 
      5. ฉันจ าคุณได้ “จ าในส่วนที่ดีจะมีเสน่ห์” 
      6. ตั้งใจฟังไม่เถียง “ฟังเพ่ือรับรู้” 
      7. หลีกเลี่ยงต าหนิ “รับรู้เพ่ือแก้ไข” 
      8. ไตร่ตรองแก้ไข “มีหนทางมากมายในการแก้ปัญหา” 
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      9. จริงใจเป็นเยี่ยม “ความจริงใจผูกมิตรไมตรีตลอดกาล” 
      10. เปี่ยมด้วยมารยาท “คือเสน่ห์ที่ประทับใจ” 
      เกณฑ์ในการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานอย่างมืออาชีพ 
      ประสิทธิภาพของการท างานของพนักงานมืออาชีพที่ควรยึดถือเป็นเกณฑ์ในการท างาน 
คือ จะต้องท างานให้ได้จ านวนมากขึ้น จะต้องท างานให้รวดเร็วยิ่งขึ้น จะต้องท างานให้ถูกต้องมากยิ่งขึ้น 
จะต้องท างานให้ถูกใจทุก ๆ ฝ่ายมากยิ่งขึ้น และจะต้องมีการใช้ต้นทุนต่ าลง การสื่อสารเป็นเครื่องมือในการ
ท างานอย่างมืออาชีพ การท างานให้มีประสิทธิภาพจะต้องเน้นประสิทธิภาพที่เกิดจากทีมงาน โดยพนักงาน
ทุกคนจะต้องร่วมมือ ร่วมแรง ร่วมใจในการท างาน ทั้งนี้จะต้องยึดหลัก “หลายหัวดีกว่าหัวเดียว” และใน
การท างานเป็นทีมนั้น การสื่อสารเป็นเครื่องมืออันส าคัญในการสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างกัน และส่งผล
ให้งานนั้นบรรลุเป้าหมาย การสื่อสารที่ดีในการบริการนั้น พนักงานจะต้องค านึงถึงปัจจัยคือ จะต้องใช้การ
สื่อสาร 2 ทาง มีการใช้สื่ออย่างเหมาะสมกับคนและงาน มีการตรวจสอบข้อมูลข่าวสารให้มีความถูกต้อง
และชัดเจน รวมทั้งขจัดอุปสรรคต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนจากตัวผู้ส่งสาร ผู้รับสาร สื่อ ตัวสาร และสภาพแวดล้อมใน
การสื่อสาร  
      จากแนวความคิดการท างานอย่างมืออาชีพและการเป็นพนักงานมืออาชีพดังกล่าว 
กลุ่มงานช่วยอ านวยการจะต้องพัฒนาระบบงานและบุคลากรของกลุ่มงานโดยมุ่งเน้นการท างาน  
ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด บุคลากรทุกคนจะต้องมีจิตส านึกและมีวัฒนธรรมในการท างานเป็นทีมเพ่ือมุ่งสู่
ความส าเร็จร่วมกัน คือ การสร้างสรรค์บริการที่เป็นเยี่ยม รวมทั้งพัฒนาตนเองให้เป็นคนเก่งและคนดี  
มีความรู้ ความสามารถและทักษะในการสื่อสาร การประสานงานและช่วยอ านวยการตามภารกิจความ
รับผิดชอบ เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของผู้บริหารและบุคคลหรือองค์กรภายนอก   

 2.3 ข้อเสนอ 
  จากการศึกษาแนวคิดที่กล่าวมาแล้วในข้อ 2.2 ผู้ขอรับการประเมินมีข้อเสนอแนวทางการพัฒนา
ระบบงานและบุคลากรกลุ่มงานช่วยอ านวยการอย่างมืออาชีพ ดังนี้ 
  2.3.1 การจัดท ารายละเอียดลักษณะงาน (Job Description) จัดท าแผนผังการบริหาร ก าหนด
ภารกิจหน้าที่และความรับผิดชอบภายในกลุ่มงานช่วยอ านวยการ ภายใต้การอ านวยการและก ากับดูแลของ
ผู้อ านวยการกลุ่มงานช่วยอ านวยการ (นักจัดการงานทั่วไปช านาญการพิเศษ) โดยแบ่งออกเป็น 2 ฝ่าย 
ได้แก่ 
    1) ฝ่ายพิธีการ ประกอบด้วย นักจัดการงานทั่วไปช านาญการ 2 อัตรา โดยมีภารกิจหน้าที่
และความรับผิดชอบงานพระราชพิธี งานรัฐพิธี พิธีการ และศาสนพิธีต่าง ๆ งานวันสถาปนากระทรวง
แรงงาน งานกฐินพระราชทานกระทรวงแรงงาน งานประชุมจัดงานวันเฉลิมพระชนมพรรษาในวโรกาสต่าง ๆ  
งานโครงการและกิจกรรมส าคัญของกระทรวงแรงงานตามนโยบายของรัฐบาล งานพิธี ไหว้ ศาล 
รับ – อ าลาต าแหน่งของผู้บริหารกระทรวงแรงงาน งานสโมสรสันติบาต งานบันทึกเทปอาเศียรวาทเนื่องใน
โอกาสเฉลิมพระชนมพรรษา ฯลฯ เป็นต้น 



๓๗ 
 

    2) ฝ่ายบริหารทั่วไป ประกอบด้วย นักจัดการงานทั่วไปช านาญการจ านวน 1 อัตรา  
นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการจ านวน 2 อัตรา โดยให้มีภารกิจหน้าที่และความรับผิดชอบงานประชุมกระทรวง
แรงงาน งานประชุมส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน งานประชุมศูนย์ปฏิบัติการกระทรวงแรงงาน งานประชุม
ของหน่วยงานอ่ืน งานธุรการ งานงบประมาณและพัสดุ งานจัดท าค ารับรองการปฏิบัติ ราชการ (ตัวชี้วัด) 
ผู้บริหารกระทรวงแรงงาน งานรับ -ส่งงานในหน้าที่ราชการของผู้บริหารกระทรวงแรงงาน รวมทั้งสนับสนุน
ฝ่ายพิธีการในงานพระราชพิธี งานรัฐพิธี พิธีการ และศาสนพิธีต่าง ๆ ฯลฯ เป็นต้น 
    การพัฒนาระบบงานโดยการจัดท ารายละเอียดลักษณะงาน (Job Description) และแผนผัง 
การบริหารงานที่ชัดเจนภายในกลุ่มงานช่วยอ านวยการ จะเป็นเครื่องมือช่วยให้การมอบหมายงานแก่บุคลากร
หรือผู้รับผิดชอบแต่ละต าแหน่งได้อย่างชัดเจนขึ้น ท าให้การท างานไม่ซ้ าซ้อน สามารถก ากับดูแล บังคับบัญชา 
และติดตามผลการด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งใช้เป็นเครื่องมือในการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรและตรวจสอบความลื่นไหลของระบบการท างาน เพ่ืออุดรูรั่วและปรับปรุงแก้ไขระบบการท างาน 
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
  2.3.2 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และน ามาใช้เพ่ือความสะดวก รวดเร็วและคล่องตัว 
ในการแจ้งเวียนหนังสือ ก าหนดการ รวมทั้งการแต่งกายในการเข้าร่วมงานพิธีในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์  
เช่น การท าระบบสแกนคิวอาร์โค้ด (QR code) ผ่าน Smartphone รวมทั้งการประสานงานกับศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ซึ่งเป็นผู้ดูแลเว็ปไซต์ก ระทรวงแรงงาน  
ในการจัดท า Link หัวข้อเรื่อง “ก าหนดการและการแต่งกายเข้าร่วมงานพระราชพิธี รัฐพิธี ของผู้บริหาร”  
ผ่านช่องทางอินทราเน็ต และช่องทาง Application ทั้งนี้  เพ่ือให้ผู้บริหาร ข้าราชการ และเจ้าหน้าที่ 
ที่เกี่ยวข้องสามารถเปิดเข้าไปดูรายละเอียดก าหนดการและการแต่งกายในการเข้าร่วมงานพิธีได้อย่างสะดวก 
รวดเร็ว คล่องตัว และสามารถด าเนินการตามที่ส านักพระราชวัง กองงานในพระองค์ หรือหน่วยงาน/องค์กร
ก าหนดได้อย่างถูกต้อง      
  2.3.3 ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรของกลุ่มงานช่วยอ านวยการให้เป็นคนเก่ง คนดี และมีคุณภาพ  
มีความรู้  ความสามารถ มีทักษะในการสื่อสารและการประสานงาน มีมนุษยสัมพันธ์และจิตบริการ  
มีทัศนคติที่ดีต่อการท างานเป็นทีม มีบุคลิกภาพที่ดี  เพ่ือความเป็นมืออาชีพในการปฏิบัติงานให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ช่วยให้องค์กรด าเนินงานได้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนด รวมถึงการส่งเสริม 
ให้บุคลากรได้รับการอบรมเพ่ือยกระดับความรู้ ทักษะ ความสามารถ ทั้งนี้ ภายใต้ข้อจ ากัดด้านปริมาณ 
จ าต้องบริหารจัดการบุคลากรให้เหมาะสมกับงานพิธี กิจกรรมและสถานที่ โดยใช้วิธีหมุนเวียนงานเพ่ือให้เกิด
การเรียนรู้ระหว่างบุคลากรด้วยกัน เพ่ือประโยชน์ในการท างานทดแทนกันได้อย่างต่อเนื่อง กรณีมีการโยกย้าย
หรือช่วยราชการในขณะที่ยังไม่มีบุคลากรเข้ามาทดแทน ท าให้ผลการปฏิบัติงานเป็นที่ยอมรับและพึงพอใจ 
ของผู้บริหาร ข้าราชการ เจ้าหน้าที่ภายในกระทรวงแรงงาน และหน่วยงาน/องค์กรภายนอก อันจะน ามาซึ่ง
ความภาคภูมิใจในตนเองและองค์กรต่อไป 
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  2.3.4 จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานส าหรับบุคลากรของกลุ่มงานช่วยอ านวยการ โดยรวบรวมความรู้
ภายในองค์กร ทั้งจากตัวบุคคลและเอกสารต่าง ๆ เพ่ือน ามาจัดระบบให้เป็นองค์ความรู้ในรูปแบบของคู่มือ
การปฏิบัติงาน จ าแนกเป็นโครงการ กิจกรรม ซึ่งจะระบุขั้นตอนการด าเนินงาน การประสานงานทั้งที่เป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ เช่น หนังสือราชการที่เกี่ยวข้อง ชื่อ – หมายเลขโทรศัพท์/E-Mail Address 
ของผู้เกี่ยวข้อง วัน เวลา และสถานที่ในการจัดงาน รวมไปถึงการแต่งกายในการเข้าร่วมงานและรูปภาพ
การด าเนินงาน (ถ้ามี) เพ่ือให้บุคลากรที่ปฏิบัติงานในกลุ่มงานช่วยอ านวยการถือปฏิบัติหรือใช้เป็นแนวทาง
ในการปฏิบัติงาน และปรับปรุงพัฒนาระบบการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น  นอกจากนี้ ควรจะพัฒนาคู่มือ 
การปฏิบัติงานในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (E – Book) ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น การท าระบบสแกน 
คิวอาร์โค้ด (QR code) โดยให้ผู้ควบคุมดูแลระบบสามารถปรับปรุงแก้ไขเพ่ิมเติมข้อมูลได้อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้
คู่มือการปฏิบัติงานมีความทันสมัย ทันเหตุการณ์ และเป็นปัจจุบัน ทั้งนี้ เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่
บุคลากรในการปฏิบัติให้ถูกต้อง รวดเร็ว และคล่องตัว สามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้ทันทีเมื่อต้องการ 
ประหยัดเวลาและทรัพยากรโดยลดความยุ่งยากในการค้นหาเอกสารและลดการสิ้นเปลืองวัสดุอุปกรณ์ส านักงาน 
ช่วยให้การปฏิบัติงานเป็นไปด้วยความราบรื่น รวดเร็ว ถูกต้องและบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้   

3. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
 3.1 กระทรวงแรงงานมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย ผู้บริหารสามารถตรวจสอบตรวจการแต่งกาย
ผ่าน Smartphone รวมทั้ง Link ในเว็บไซต์กระทรวงแรงงาน ผ่านช่องทางอินทราเน็ต และช่องทาง Application 
เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ผู้บริหาร ข้าราชการ เจ้าหน้าที่กระทรวงแรงงาน ในการเข้าร่วมงานพิธี 
ตามก าหนดการ สถานที่ และการแต่งกายได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม   
 3.2 ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงานมีคู่มือการปฏิบัติงานทั้งในรูปแบบเอกสาร และรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (E – Book) โดยระบบการสแกนคิวอาร์โค้ด (QR code) เกิดความสะดวก รวดเร็วและคล่องตัว
ของบุคลากรเมื่อต้องการใช้ประโยชน์ 
 3.3 บุคลากรของกลุ่มงานช่วยอ านวยการ กองกลาง เป็นมืออาชีพในการปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4. ตัวช้ีวัดความส าเร็จ 
 4.1 กระทรวงแรงงานมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย เพ่ืออ านวยความสะดวก รวดเร็ว และ
คล่องตัวในการประสานงานกับผู้บริหาร ข้าราชการ และเจ้าหน้าที่กระทรวงแรงงาน  
   4.2 มีคู่มือการปฏิบัติงานที่สามารถใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานได้สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น   
 4.3 ผู้บริหารของกระทรวงแรงงาน ข้าราชการ เจ้าหน้าที่กระทรวงแรงงาน หน่วยงาน/องค์กรภายนอก
และผู้เกี่ยวข้อง มีความพึงพอใจในการอ านวยความสะดวก การประสานงานและการให้บริการของบุคลากร
กลุ่มงานช่วยอ านวยการ  
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ภาคผนวก 2 
โครงการทบทวนและจัดท าแผนยุทธศาสตร์ด้านแรงงานระดับจังหวัด พ.ศ. 2562 – 2564 
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ภาคผนวก 3 

รายละเอียดการวิเคราะห์ศักยภาพขององค์กร (SWOT Analysis) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



ผลการวิเคราะห์ศักยภาพหรือสภาพแวดล้อมขององค์กร (SWOT Analysis) 
ประกอบการทบทวนและจัดท าแผนยุทธศาสตร์ด้านแรงงานจังหวัดนครพนม พ.ศ. 2562 – 2564 

(ฉบับทบทวนประจ าปี พ.ศ. 2563) 

1) จุดแข็ง (Strengths) ประกอบด้วย 
    S1 ประชากรที่เป็นก าลังแรงงาน  มีประมาณร้อยละ  60  ของประชากรวัยแรงงานทั้งหมด  
มีภูมิปัญญาท้องถิ่น มีวิถีชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และมีความพร้อมรับการพัฒนา 
    S2 มีหน่วยงานที่พร้อมจะให้บริการด้านการพัฒนาแรงงานทั้งหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน 
และหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
    S3 มีข้อมูลสารสนเทศด้านอุปสงค์และอุปทานแรงงาน ที่สามารถน ามาใช้ประกอบการวางแผน
ส่งเสริมและพัฒนาแรงงานได้ 
    S4 มีศูนย์บริการด้านแรงงานแบบเบ็ดเสร็จ (OSS) รองรับการบริหารงานภายในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ
นครพนม       
2) จุดอ่อน (Weaknesses) ประกอบด้วย 
    W1 ประชากรที่อยู่ในก าลังแรงงาน  มีการศึกษาในระดับต่ า (ประถมศึกษาหรือต่ ากว่า) ร้อยละ 61.67 
และขาดทักษะฝีมือด้านช่างและภาษาต่างประเทศ 
    W2 ก าลังแรงงานส่วนใหญ่มีการเคลื่อนย้ายไปท างานนอกพ้ืนที่ คงเหลือแต่เด็กและคนชราในพ้ืนที่ 
    W3 แรงงานขาดทักษะฝีมือที่ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน 
    W4 ปัญหาการว่างงานตามฤดูกาล และกิจกรรมที่ก่อให้เกิดรายได้ไม่เต็มทุกฤดูกาล 
    W5 การจ้างงานต่ ากว่าระดับการศึกษา 
    W6 แรงงานส่วนใหญ่ขาดนิสัยอุตสาหกรรมและวินัยในการท างาน 
    W7 แรงงานมีระดับผลิตภาพแรงงานต่ ากว่าระดับประเทศ 3 เท่า  มีสัดส่วนผู้อยู่ในระบบประกันสังคมต่ า 
3) โอกาส (Opportunities) ประกอบด้วย  
    O1 เป็นพ้ืนที่ชายแดนติดต่อกับประเทศเพ่ือนบ้าน  เอ้ือต่อการลงทุน  การค้าชายแดนและ 
การท่องเที่ยว 
    O2 สะดวกต่อการน าแรงงานจากประเทศเพ่ือนบ้านมาใช้แก้ปัญหาการขาดแคลนแรงงาน  
เนื่องจากมีวิถีชีวิตและภาษาในการติดต่อสื่อสารใกล้เคียงกัน 
    O3  ประเทศเพ่ือนบ้านมีทรัพยากร แหล่งพลังงานไฟฟ้าที่สามารถน ามาใช้ในภาคการผลิต 
    O4 สะพานมิตรภาพ 3 (นครพนม – ค าม่วน) ที่มีถนนหมายเลข 8 และ 12 ใน สปป.ลาว  
ถนน A1 ของ สส.เวียดนามเข้าสู่จีน ท าให้นครพนมเป็นเมืองท่าบนปากทางที่สั้นที่สุดในการเชื่อมโยงการค้า 
การลงทุนกับเขตเศรษฐกิจจีน ผ่านเขตเศรษฐกิจขนาดใหญ่ของประเทศเพ่ือนบ้านที่ก าลังขยายตัวหลายแห่ง 
ทั้งลาวและเวียดนาม ตามแนวเส้นทางหนานหนิง – นครพนม 
    O5 รัฐบาลพร้อมให้การสนับสนุนในการพัฒนาฝีมือแรงงาน เพ่ือยกระดับฝีมือแรงงานให้มีความสามารถ 
ในการแข่งขัน 



    O6 การเข้าสู่ประชาคมอาเซียน และการเป็นเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษจังหวัดนครพนม จะเกิดความร่วมมือ
ในการประกอบธุรกิจและอุตสาหกรรมการผลิต การค้าการลงทุน การคมนาคมขนส่งและโลจิสติกส์  
การส่งเสริมด้านวัฒนธรรมและการท่องเที่ยว ส่งผลให้เกิดการจ้างงาน 
    O7 มีสถาบันการศึกษาส าหรับผลิตก าลังแรงงานหลายสาขาเข้าสู่ตลาดแรงงาน 
4) อุปสรรค (Threat) ประกอบด้วย 
    T1 นโยบายการจัดระบบบริหารแรงงานต่างด้าวยังไม่ชัดเจน 
 T2 อิทธิพลของภัยธรรมชาติ ซึ่งส่งผลกระทบต่อการประกอบอาชีพและรายได้ของแรงงานภาคเกษตร 
 T3 ต้นทุนการผลิตสินค้าจากประเทศเพ่ือนบ้านต่ า ท าให้มีสินค้าเข้ามาแข่งขันมาก 
 T4 สถานประกอบการมีอัตราการเข้า – ออกงานบ่อย 
 T5 ปัญหาตามแนวชายแดน  เช่น การลักลอบเข้ามาท างานโดยผิดกฎหมายและเป็นต้นทางของปัญหา
การค้ามนุษย์ 
 T6 ระบบการศึกษา ผลิตบุคลากรไม่ตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงานในจังหวัด 
 T7 การขยายตัวด้านการลงทุนมีน้อย โรงงาน/สถานประกอบการขนาดใหญ่มีจ านวนน้อย 
 T8 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในท้องถิ่น มีการเจริญเติบโตช้า ขาดเงินทุนหมุนเวียน 
 T9 ค่าจ้างขั้นต่ าของประเทศไทยสูงกว่าประเทศเพ่ือนบ้าน และเป็นจังหวัดชายแดนซึ่งเป็นทางผ่าน 
ให้แรงงานจากประเทศเพ่ือนบ้านอพยพ/ลักลอบเข้ามาท างานมากขึ้น 
  จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กร (SWOT Analysis) ข้างต้น เพ่ือให้ได้กรอบแนวทาง 
ในการก าหนดกลยุทธ์การพัฒนาด้านแรงงานของจังหวัด จึงได้ท าการวิเคราะห์ TOWS Matrix เฉพาะประเด็น
ของ SWOT ที่ส าคัญ ๆ โดยให้น  าหนักกับการพัฒนาก าลังคนหรือแรงงานเป็นหลัก โดยวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ระหว่าง 1) จุดแข็งกับโอกาส 2) จุดแข็งกับอุปสรรค 3) จุดอ่อนกับโอกาส และ 4) จุดอ่อนกับอุปสรรค  
ซึ่งผลจากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ทั้ง 4 ชุด ท าให้เกิดกลยุทธ์ 4 กลยุทธ์ ได้แก ่
  1) กลยุทธ์เชิงรุก (SO Strategy) ประกอบด้วย 
      SO1 พัฒนาปรับปรุงหลักสูตรการศึกษา เพ่ือให้ผู้จบการศึกษาตอบสนองต่อตลาดแรงงาน 
ในจังหวัดให้มากขึ้น โดยเฉพาะการเพ่ิมบุคลากรด้านการผลิต การบริการ และการท่องเที่ยว 
      SO2 ส่งเสริมและสนับสนุนการมีส่วนร่วมของภาคเอกชน (สถานประกอบการ) ในการพัฒนา 
ทักษะฝีมือของแรงงาน และใช้มาตรฐานแรงงานเป็นเครื่องมือในการเพิ่มผลิตภาพแรงงาน 
      SO3 ส่งเสริมและสนับสนุนให้สถานศึกษาทุกระดับในจังหวัดนครพนมมีข้อมูลและกิจกรรม  
แนะแนวทางในการประกอบอาชีพที่เหมาะสมกับความถนัดของบุคคล 
      SO4 ส่งเสริมและพัฒนาก าลังแรงงาน ให้มีทักษะด้านภาษาและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  2) กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO Strategy) ประกอบด้วย 
      WO1 พัฒนาฝีมือแรงงานให้ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงานทั้งในและต่างประเทศ 
      WO2 เพ่ิมทางเลือกในการประกอบอาชีพ ขยายโอกาสในการมีงานท าและมีรายได้ 



      WO3 พัฒนา/แก้ไขปัญหาตามนโยบายเร่งด่วนของกระทรวงแรงงาน ได้แก่ การป้องกันและแก้ไข
ปัญหาการค้ามนุษย์ การบริหารจัดการแรงงานนอกระบบ และบริหารจัดการแรงงานต่างด้าว 
  3) กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST Strategy) ประกอบด้วย  
      ST1 เพ่ิมสัดส่วนของผู้จบการศึกษาสายอาชีพ  เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของ 
สถานประกอบการในพ้ืนที่ 
      ST2 ส่งเสริมแรงงานไทยให้มีมาตรฐานสากลเพ่ือรองรับการค้าการลงทุนในเขตพัฒนา
เศรษฐกิจพิเศษนครพนม 
  4) กลยุทธ์เชิงรับ (WT Strategy) ประกอบด้วย 
      WT1 พัฒนาความรู้และประสบการณ์ให้กับผู้จบการศึกษาให้มากขึ้น เช่น จัดหลักสูตร
ฝึกอบรม/ฝึกงานในสถานประกอบการเป็นประจ าทุกปี 
      WT2 เพ่ิมความม่ันคงให้กับแรงงานทั้งในและนอกระบบด้วยระบบประกันสังคม 
      WT3 ผลักดันให้มีการปรับปรุงมาตรการและนโยบายการน าเข้าแรงงานต่างด้าวระดับล่าง  
(Low-skilled) ของประเทศลาว พม่า กัมพูชา และเวียดนาม โดยเฉพาะในสาขาอาชีพที่ขาดแคลน ให้สามารถ
น าเข้าแรงงานต่างด้าวในจ านวนที่เหมาะสม 
      WT4 สร้างระบบฐานข้อมูลข่าวสารตลาดแรงงานและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารตลาดแรงงาน 
ให้เข้าถึงประชาชนอย่างท่ัวถึงและต่อเนื่อง 
  จากกลยุทธ์ทั้ง 4 กลยุทธ์ ได้แก่ กลยุทธ์เชิงรุก (SO Strategy) กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO Strategy)  
กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST Strategy) และกลยุทธ์เชิงรับ (WT Strategy) น ามาสู่การสรุปประเด็นยุทธศาสตร์
ด้านแรงงานของจังหวัดนครพนม จ านวน 4 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
  1) ยุทธศาสตร์ที่ 1 การส่งเสริม สนับสนุนให้เกิดการพัฒนาและขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ด้านแรงงาน 
เชิงบูรณาการ 
  2) ยุทธศาสตร์ที่ 2 การส่งเสริมการมีงานท าและพัฒนาทักษะฝีมือแรงงานเพ่ือเพ่ิมผลิตภาพ
แรงงาน 
  3) ยุทธศาสตร์ที่ 3 การเสริมสร้างความมั่นคงและคุณภาพชีวิตที่ดีให้แรงงาน 
  4) ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาแรงงานอย่างต่อเนื่องเพ่ือรองรับการค้าการลงทุนในเขตพัฒนา -
เศรษฐกิจพิเศษ 
 
 
 

 
 
 
 



 
ภาคผนวก 4 

รายละเอียดการทบทวน 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายละเอียดการทบทวน 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ 

 

วิสัยทัศน์ : แรงงานมีศักยภาพรองรับการค้าการลงทุนในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ และมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
             อย่างยั่งยืน 
พันธกิจ :   
          1. วิจัยและพัฒนาสารสนเทศด้านเศรษฐกิจ สังคม และแรงงาน 
          2. พัฒนาก าลังแรงงานและผู้ประกอบการให้มีศักยภาพสูง 
          3. ส่งเสริมให้แรงงานมีความม่ันคง และมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
          4. สร้างค่านิยมองค์กร และพัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กรและบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ            
ประเด็นยุทธศาสตร์ :   
          1. การส่งเสริม สนับสนุนให้เกิดการพัฒนาและขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ด้านแรงงานเชิงบูรณาการ 
          2. การส่งเสริมการมีงานท าและพัฒนาทักษะฝีมือแรงงานเพ่ือเพ่ิมผลิตภาพแรงงาน 
          3. การเสริมสร้างความมั่นคงและคุณภาพชีวิตที่ดีให้แรงงาน 
          4. การพัฒนาแรงงานอย่างต่อเนื่องเพ่ือรองรับการค้าการลงทุนในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ  

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ และกลยุทธ์ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ 

1. การส่งเสริม สนับสนุนให้เกิด 
    การพัฒนาและขับเคลื่อน  
    ยุทธศาสตร์ ด้านแรงงาน 
    เชิงบูรณาการ 

1. ยุทธศาสตร์ แผนงานด้านแรงงาน  
    สามารถน าไปใช้ในการปฏิบัติงาน 
    ให้เกิดผลสมัฤทธ์ิ 

2. หน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน /   
    หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องสามารถน าข้อมูล  
    จากการส ารวจรายได้ ค่าใช้จ่ายและ 
    สวัสดิการแรงงานไปใช้ประโยชน์ 
3. ขยายเครือข่ายดา้นแรงงานให้สามารถ 
    เป็นแหล่งข้อมูลข่าวสารด้านแรงงาน 
    ในระดับพื้นท่ี 

1. ก าหนดแนวทางและกระบวนการ 
    ในการขับเคลื่อนแผนพัฒนา 
    ด้านแรงงานให้สอดคล้องเป็นไปใน 
    ทิศทางเดียวกัน 
2. ร่วมพัฒนาและปรบัปรุงหลักสตูร 
    การเรียนการสอนในสาขาท่ีเปน็  
    ความต้องการของตลาดแรงงาน  
    โดยเฉพาะบุคลากรดา้นการผลติ  
    การบริการ การท่องเที่ยว  
    และวิชาชีพด้านช่าง 
3. พัฒนาระบบบริหารจัดการของ 
    องค์กร บุคลากร และระบบ 
    เทคโนโลยี ข้อมูลสารสนเทศ 
    ด้านแรงงาน 
4. พัฒนาระบบรายได้และค่าจา้งขั้นต่ า 
5. ศึกษา วิเคราะห์ วิจัยและพัฒนา 
    ระบบข้อมูลสารสนเทศด้านแรงงาน  
6. ส่งเสริมและพัฒนาการมสี่วนรว่ม  
    ของภาคีเครือข่ายด้านแรงงาน 
    เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหาร 
    จัดการด้านแรงงานในพ้ืนท่ี/ชุมชน 

 
 



 
ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ 

2. การส่งเสริมการมีงานท า 
    และพัฒนาทักษะฝีมือ 
    แรงงานเพื่อเพิ่มผลิตภาพ 
    แรงงาน 

1. ประชาชนวัยแรงงานและแรงงาน 
    กลุ่มพิเศษ (แรงงานคนพิการและ 

    แรงงานผู้สูงอาย)ุ มีงานท าและ/หรือ 
    มีทักษะฝีมือตามมาตรฐานฝีมอื  
    สอดคล้องกับความต้องการของ 

    ตลาดแรงงานท้ังในและต่างประเทศ 

2. แรงงานท่ีผ่านการพัฒนาทักษะฝีมือ 
    มีศักยภาพไดม้าตรฐานสอดคลอ้งกับ 
    รายได้ที่เพิ่มขึ้น 
3. เพิ่มขีดความสามารถของแรงงานไทย 
    เพื่อรองรับการค้าการลงทุนใน 
    เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ 
4. แรงงานต่างด้าวได้รับใบอนุญาตท างาน 
    โดยถูกต้องและมีทักษะฝีมือในการ 
    ท างาน 

1. ปรับปรุงรูปแบบการให้บริการ 
    จัดหางานและแนะแนวอาชีพ 
    ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
2. ส่งเสริมให้คนหางานและนายจา้ง 
    เข้าถึงข้อมูลข่าวสารตลาดแรงงาน  
    ได้หลายช่องทาง 
3. พัฒนาระบบข้อมลูข่าวสาร 
    ตลาดแรงงานให้สามารถเช่ือมโยง 
    ได้ครอบคลมุทุกพ้ืนท่ี เพื่อให ้
    ผู้ต้องการมีงานท าและนายจ้าง 
    สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมลูข่าวสาร 
    ตลาดแรงงานได้สะดวก ทั่วถึง และ 
    สอดคล้องกับความต้องการ 
4. พัฒนาศักยภาพของแรงงานเพื่อ 
    ยกระดับรายไดห้รือค่าจ้าง 
    ในอนาคต 
5. ส่งเสริมใหส้ถานศึกษาจดัมุม 
    แนะแนวอาชีพและพัฒนาบุคลากร 
    ทางการศึกษาให้มีความช านาญ 
    ในการแนะแนวอาชีพหรือแนวทาง 
    ในการศึกษาให้สอดคล้องกับ 
    ความต้องการของตลาดแรงงาน 
6. สนับสนุนการทดสอบมาตรฐานฝีมือ 
    แรงงานเพื่อยกระดับมาตรฐานฝีมือ 
    แรงงานไทย 
 7. ส่งเสริม สนับสนุนการมสี่วนรว่ม 
    ของภาคเอกชน นายจ้าง/ 
    ผู้ประกอบการในการพัฒนาทักษะ 
    ฝีมือของแรงงานตาม พ.ร.บ.สง่เสริม 
    การพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ.2545 
8. ส่งเสริมการเพิ่มผลติภาพ 
    แรงงานไทยผ่านระบบการฝึกอบรม 
    และพัฒนาฝีมือแรงงาน 
9. จัดระบบและตรวจสอบการท างาน 
    ของคนต่างด้าว 
10. รณรงค์ ส่งเสริม เร่งรัดการพสิูจน ์
      สัญชาติและการน าเข้าแรงงาน 
      ต่างด้าว 
11. พัฒนาระบบฐานข้อมลู ทะเบียน 
      แรงงานต่างด้าวให้ถูกต้องและ 
      เป็นปัจจุบัน 



ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ 
3. การเสรมิสร้างความมั่นคง 
    และคุณภาพชีวิตที่ดีให ้
    แรงงาน 

1. แรงงานในระบบได้รบัความคุม้ครอง 
    ดูแลสิทธิประโยชน์ตามกฎหมาย 

    คุ้มครองแรงงาน 

2. แรงงานนอกระบบเข้าสูร่ะบบ 
    ประกันสังคมและได้รับการคุ้มครอง 
    อย่างทั่วถึง 
3. แรงงานไทยในต่างประเทศไดร้บั 
    การคุ้มครองสิทธิประโยชน์ตาม 
    กฎหมาย 

1. ส่งเสริม พัฒนา และก ากับดูแล 
    แรงงานให้ได้รับความคุม้ครอง 
    ตามกฎหมาย 
2. ส่งเสริม พัฒนา และก ากับดูแล  
    สถานประกอบกิจการให้มรีะบบ 
    บริหารจัดการด้านความปลอดภัย 
    อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อม 
    ในการท างาน 
3. ส่งเสริม และพัฒนาระบบบรหิาร 
    จัดการด้านสวสัดิการแรงงาน และ  
    ระบบแรงงานสัมพันธ ์
4. พัฒนาแนวทางการขยายความ 
    คุ้มครองแก่ผู้ประกันตนทั้งในระบบ 
    และนอกระบบ 
5. ปรับปรุงกระบวนการให้บริการ 
    ที่รวดเร็ว ครบถ้วน เป็นธรรม 
    และชัดเจน 
6. สรา้งความรู้ ความเข้าใจแก่แรงงาน 
    และผู้ประกอบการในด้านสวัสดิการ  
    และสิทธิประโยชน์แรงงาน 
    อย่างต่อเนื่อง 
7. เสริมสร้างความเข้มแข็งของ 
    เครือข่ายด้านแรงงานเพื่อการ 
    คุ้มครองดูแลสิทธิประโยชน ์
    ของแรงงาน 

4. การพัฒนาแรงงานอย่าง 
    ต่อเนื่องเพื่อรองรับการค้า 
    การลงทุนในเขตพัฒนา- 
    เศรษฐกิจพิเศษ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1. ผู้ประกอบการในจังหวัดมีศักยภาพ  
    รองรับการค้าการลงทุนในเขตพัฒนา- 
    เศรษฐกิจพิเศษและประชาคมอาเซียน  
    รวมถึงจีนตอนใต้ 
2. แรงงานในจังหวัดนครพนม  
    แรงงานต่างด้าวมีทักษะฝีมือ 
    ตามมาตรฐานฝีมือแรงงานเพื่อรองรับ 
    การค้า การลงทุนในเขตพัฒนา-  
    เศรษฐกิจพิเศษ  
 3. บุคลากรของส่วนราชการสังกัด 
    กระทรวงแรงงานในจังหวัด มีความรู ้
    และทักษะด้านภาษา รองรบัประชาคม 
    อาเซียนและเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ 

1. ส่งเสริม พัฒนาผู้ประกอบการ 
    ในจังหวัดให้มีศักยภาพในการขยาย 
    ตลาดไปสู่กลุม่ประเทศสมาชิก  
2. พัฒนาทักษะฝีมือแรงงาน 
    ตามมาตรฐานฝีมือแรงงาน  
    เพื่อเพ่ิมโอกาสในการมีงานท า 
    และได้รบัค่าจ้างท่ีเพิ่มขึ้น 
3. ผลักดันให้มีการปรับปรุงมาตรการ 
    และนโยบายการน าเข้าแรงงาน 
    ต่างด้าวระดับล่าง (Low-skilled)  
    ของประเทศลาว พม่า กัมพูชา และ 
    เวียดนาม โดยเฉพาะสาขาอาชีพ 
    ที่ขาดแคลน ให้ผู้ประกอบการ 
    สามารถน าเข้าแรงงานต่างด้าว 
    มาท างานภายในเขตพัฒนา- 
    เศรษฐกิจพิเศษในจ านวนที ่
    เหมาะสม 



 
ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ 

  4. พัฒนาบุคลากรเพื่อรองรับ 
    การด าเนินงานด้านการพัฒนา 
    มาตรฐานฝีมือแรงงานภายใต ้
    กรอบประชาคมอาเซียน 

 
ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมายทั้งเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ จ าแนกตามประเด็นยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การส่งเสริม สนับสนุนให้เกิดการพัฒนาและขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ด้านแรงงาน 
                              เชิงบูรณาการ 

ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย (ปีงบประมาณ) 

2562 2563 2564 
เชิงปริมาณ    
1. จ านวนประชาชนวัยแรงงานท่ีขอรับบริการด้านแรงงาน (คน) 5,000 5,500 6,000 
2. จ านวนยุทธศาสตร์ แผนด้านแรงงานไม่ต่ ากว่า (เรื่อง) 7 7 7 
3. จ านวนครั้งของการวิเคราะห์ขอ้มูลรายได้ คา่ใช้จ่ายเพื่อพิจารณา 
    ค่าจ้าง  

4 4 4 

เชิงคุณภาพ    
1. จ านวนประชาชนวัยแรงงานไดร้ับบริการด้านแรงงาน  
(มีงานท า จบการฝึก ได้รับสิทธิประโยชน์ด้านแรงงาน) 

1,000 1,500 2,000 

2. ข้อมูลรายได้ ค่าใช้จ่ายมีความครบถ้วนถูกต้องไม่ต่ ากว่า (ร้อยละ) 80 80 80 
3. ร้อยละความส าเร็จในการพัฒนาคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั 
ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 

80 80 80 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 การส่งเสริมการมีงานท าและพัฒนาทักษะฝีมือแรงงานเพ่ือเพ่ิมผลิตภาพแรงงาน 
  

ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย (ปีงบประมาณ) 

2562 2563 2564 
เชิงปริมาณ    
1. จ านวนประชาชนวัยแรงงานไดร้ับการส่งเสริมการมีงานท า 1,000 1,250 1,500 
2. จ านวนประชาชนได้รับบริการข้อมูลข่าวสารตลาดแรงงาน 10,000 10,000 10,000 
3. จ านวนแรงงานได้รับการพัฒนาทักษะฝีมือในการประกอบอาชีพ 1,000 1,250 1,500 
4. จ านวนผูส้ าเร็จการฝึกยกระดับฝีมือ 500 500 500 
5. จ านวนผูผ้่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 300 300 300 
6. จ านวนผู้ส าเร็จการพัฒนาทักษะและศักยภาพแรงงานไทย  300 300 300 
7. จ านวนผู้จบการศึกษาใหมม่ีทักษะและศักยภาพได้มาตรฐาน 1,500 1,500 1,500 
8. จ านวนคนต่างดา้วท่ีไดร้ับใบอนุญาตท างานโดยถูกต้อง (คน) 800 900 1,000 
9. จ านวนคนต่างด้าวไดร้ับการพฒันาทักษะฝีมือแรงงานมีศักยภาพ 
    ได้มาตรฐาน 

300 300 300 



ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย (ปีงบประมาณ) 

2562 2563 2564 
เชิงคุณภาพ    
1. ร้อยละของประชาชนผูร้ับบริการส่งเสริมการมีงานท า 
    ได้ท างาน/มีอาชีพ 

70 70 70 

2. ร้อยละของผู้ลงทะเบียนไปท างานต่างประเทศไดเ้ดินทางไปท างาน 50 50 50 
3. ร้อยละของผู้พิการและผู้สูงอายุมีงานท า/ได้รับการส่งเสรมิการ  
    ประกอบอาชีพ 

30 30 30 

4. ร้อยละของแรงงานท่ีผ่านการพฒันาทักษะฝีมือมรีายได้สูงขึ้น  
    (ร้อยละ) 

40 40 40 

5. ร้อยละของแรงงานท่ีผ่านการพฒันาฝีมือมีศักยภาพได้มาตรฐาน    
    (ร้อยละ) 

60 60 60 

6. ร้อยละของผู้จบการศึกษาใหมม่ีงานท า 60 60 60 
7. ร้อยละของแรงงานต่างด้าวได้รบัใบอนุญาตท างาน 60 60 60 
8. ร้อยละของแรงงานต่างด้าวท่ีผา่นการพิสูจนส์ัญชาตไิดร้ับใบอนุญาต 
    ท างาน 

80 80 80 

9. ร้อยละของแรงงานต่างด้าวท่ีได้รับใบอนุญาตท างาน 
    มีทะเบียนในระบบฐานข้อมลูทีค่รบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 

80 80 80 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 การเสริมสร้างความมั่นคงและคุณภาพชีวิตที่ดีให้แรงงาน 

ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย (ปีงบประมาณ) 

2562 2563 2564 
เชิงปริมาณ    
1. จ านวนคนหางานได้รับความคุม้ครอง 2,500 3,000 3,000 
2. จ านวนลูกจา้งที่ผ่านการตรวจคุ้มครอง 3,000 3,000 3,000 
3. จ านวนสถานประกอบการที่ผ่านการตรวจคุ้มครองแรงงาน 300 350 400 
4. จ านวนสถานประกอบการที่ผ่านการตรวจความปลอดภัย 300 350 400 
5. จ านวนสถานประกอบการที่ไดร้ับการส่งเสริมมาตรฐานแรงงานไทย 
    และความรับผิดชอบต่อสังคมด้านแรงงาน (CSR) 

50 55 60 

6. จ านวนแรงงานไทยทีไ่ปท างานต่างประเทศไดร้ับการช่วยเหลือ 
    ด้านสิทธิประโยชน์ (ที่เป็นตัวเงิน) 

200 200 200 

7. จ านวนลูกจา้งที่ข้ึนทะเบียนเปน็ผู้ประกันตน 13,000 13,250 13,500 
8. จ านวนสถานประกอบการที่ขึ้นทะเบียนกับ สนง.ประกันสังคม 1,200 1,250 1,300 
9. จ านวนผู้ประกันตนท่ีขอรบัสิทธิประโยชน์ทดแทน 2,000 2,250 2,500 
10. จ านวนผู้ประกันตนที่ได้รับประโยชน์ทดแทนจากกองทุน 2,000 2,250 2,500 
11. จ านวนแรงงานนอกระบบท่ีขึน้ทะเบียนเป็นผู้ประกันตน 
      ตามมาตรา 40 

13,000 13,250 13,500 

 

 



ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย (ปีงบประมาณ) 

2562 2563 2564 
เชิงคุณภาพ    
1. ร้อยละของคนหางานท่ีร้องทุกข์ได้รับความช่วยเหลือจนได้ข้อยุติ 80 80 80 
2. ร้อยละของสถานประกอบการที่ผ่านการตรวจแรงงานและปฏิบตัิ
ถูกต้อง 

80 80 80 

3. อัตราการประสบอันตรายจากการท างานต่อลูกจ้างพันราย 
ไม่เกินร้อยละ 

6.41 6.28 6.15 

4. ร้อยละของจ านวนแรงงานไทยในต่างประเทศได้รบัการช่วยเหลือ  
จนได้ข้อยุต ิ

80 80 80 

5. ร้อยละของจ านวนการส่งเงินสมทบผ่านธนาคาร ไปรษณีย์ 
อินเตอร์เน็ท ฯลฯ ไม่ต่ ากว่า (ร้อยละ) 

49.5 49.5 49.5 

6. ร้อยละของบัณฑติที่ไดร้ับใบประกอบวิชาชีพในสาขาวิชาที่ต้องมี  
ใบประกอบวิชาชีพ 

85 90 95 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาแรงงานอย่างต่อเนื่องเพ่ือรองรับการค้าการลงทุนในเขตพัฒนา    
                              เศรษฐกิจพิเศษ 

ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย (ปีงบประมาณ) 

2562 2563 2564 
เชิงปริมาณ    
1. จ านวนสถานประกอบการสมคัรขอรับการรับรองมาตรฐาน CSR 2 2 2 
2. จ านวนสถานประกอบการที่ไดร้ับการพัฒนามาตรฐาน CSR 1 1 1 
3. จ านวนแรงงานท่ีไดร้ับการพัฒนาทักษะฝีมือรองรับเขตพัฒนา- 
    เศรษฐกิจพิเศษ และประชาคมอาเซียน รวมถึงจีนตอนใต ้

1,000 1,000 1,000 

4. จ านวนบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทักษะด้านภาษา 70 70 70 
5. จ านวนประชาชน/แรงงานท่ีมาใช้บริการผ่านศูนย์เตรียมความพรอ้ม 
    ทรัพยากรมนุษย์รองรับประชาคมอาเซียนและศูนย์ OSS 

1,000 1,000 1,000 

เชิงคุณภาพ    
1. ร้อยละของสถานประกอบการที่ผ่านการรบัรองมาตรฐาน CSR 
    (ไม่ต่ ากว่าร้อยละ) 

50 50 50 

2. ร้อยละของแรงงานท่ีผ่านการพฒันาทักษะฝีมือรองรับเขตพัฒนา- 
    เศรษฐกิจพิเศษและประชาคมอาเซียน (ไมต่่ ากว่าร้อยละ) 

80 80 80 

3. ร้อยละของบุคลากรที่สามารถติดต่อสื่อสารภาษาตา่งประเทศ เช่น   
    ภาษาอังกฤษ ภาษาลาว ภาษาเวียดนาม ภาษาจีน 

60 60 60 

4. ร้อยละความพึงพอใจของสถานประกอบการทีผ่่านการรับรอง 
    มาตรฐาน CSR 

80 80 80 

5. ร้อยละความพึงพอใจของแรงงานท่ีมารับการพัฒนาทักษะ 
    ฝีมือแรงงาน 

80 80 80 

 



 
แผนปฏิบัติการ (Action Plan) 

  เป็นการน ากลยุทธ์/ยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติในรูปของแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม เพ่ือให้บรรลุ 
ผลสัมฤทธิ์ตามวิสัยทัศน์ของแผนยุทธศาสตร์ด้านแรงงานจังหวัดนครพนม พ.ศ. 2562 – 2564  
(ฉบับทบทวนประจ าปี พ.ศ. 2563) ซึ่งหน่วยงานสังกัดกระทรวงแรงงานจังหวัดนครพนมและคณะท างาน
จัดท าแผนยุทธศาสตร์ด้านแรงงานจังหวัดนครพนม ได้ร่วมกันก าหนดและจัดท าแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
ค่าเป้าหมาย และงบประมาณในระยะ 3 ปี ตั้งแต่ปี 2562 – 2564 โดยมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
 

ยุทธศาสตร์ / กลยุทธ์ 
จ านวนแผนงาน/ 

โครงการ/ 
กิจกรรม 

จ านวน 
งบประมาณ 

(บาท) 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การส่งเสริม สนับสนุนให้เกิดการพัฒนาและ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ด้านแรงงานเชิงบูรณาการ 

18 8,897,140 

     กลยุทธ์ที่ 1 ก าหนดแนวทางและกระบวนการในการ
ขับเคลื่อนแผนพัฒนาด้านแรงงานให้สอดคล้องเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน 

4 598,500 

     กลยุทธ์ที่ 2 ร่วมพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรการเรียน
การสอนที่เป็นความต้องการของตลาดแรงงาน (ด้านการผลิต
การบริการ ท่องเที่ยว วิชาชีพช่าง) 

2 600,000 

     กลยุทธ์ที่ 3 พัฒนาระบบบริหารจัดการขององค์การ 
บุคลากร และระบบเทคโนโลยี 

2 120,000 

     กลยุทธ์ที่ 4 พัฒนาระบบรายได้และค่าจ้างขั นต่ า 1 220,740 
     กลยุทธ์ที่ 5 ศึกษา วิเคราะห์ วิจัยและพัฒนาระบบข้อมูล
สารสนเทศด้านแรงงาน 

4 696,000 

     กลยุทธ์ที่ 6 ส่งเสริมและพัฒนา การมีส่วนร่วมของภาคี
เครือข่ายด้านแรงงานเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
ด้านแรงงานในพื นที/่ชุมชน 

5 6,661,900 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การส่งเสริมการมีงานท าและพัฒนาทักษะ
ฝีมือแรงงานเพ่ือเพ่ิมผลิตภาพแรงงาน  

16 42,353,510 

     กลยุทธ์ที่ 1 ปรับปรุงรูปแบบการให้บริการจัดหางานและ
แนะแนวอาชีพให้มีประสิทธิภาพมากขึ น  

2 6,034,510 

     กลยุทธ์ที่ 2 ส่งเสริมให้คนหางานและนายจ้างเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารตลาด แรงงานได้หลายช่องทาง 

1 780,000 

     กลยุทธ์ที่ 3 พัฒนาระบบข้อมูลข่าวสารตลาดแรงงาน 
ให้เข้าถึงได้สะดวก ทั่วถึงสอดคล้องกับความต้องการ 

1 450,000 

 



 

ยุทธศาสตร์ / กลยุทธ์ 
จ านวนแผนงาน/ 

โครงการ/ 
กิจกรรม 

จ านวน 
งบประมาณ 

(บาท) 
     กลยุทธ์ที่ 4 ส่งเสริมให้สถานศึกษาจัดมุมแนะแนวอาชีพ
และพัฒนาบุคลากรให้มีความช านาญในการแนะแนวอาชีพ 

1 180,000 

     กลยุทธ์ที่ 5 พัฒนาศักยภาพของแรงงานเพ่ือยกระดับ
รายได้หรือค่าจ้างในอนาคต 

2 9,000,000 

     กลยุทธ์ที่ 6 สนับสนุนการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน
เพ่ือยกระดับมาตรฐานฝีมือแรงงานไทย 

1 900,000 

     กลยุทธ์ที่ 7 ส่งเสริมสนับสนุนการมีส่วนร่วมของ
ภาคเอกชนในการพัฒนาฝีมือแรงงานตาม พ.ร.บ.ส่งเสริมการ
พัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 

1 300,000 

     กลยุทธ์ที่ 8 ส่งเสริมการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานไทย 
ผ่านระบบการฝึกอบรมและพัฒนาฝีมือแรงงาน 

4 23,500,000 

     กลยุทธ์ที่ 9 จัดระบบและตรวจสอบการท างานของ
แรงงานต่างด้าว 

1 114,000 

     กลยุทธ์ที่ 10 รณรงค์ ส่งเสริม เร่งรัดการพิสูจน์สัญชาติ
และการน าเข้าแรงงานต่างด้าว 

1 1,050,000 

     กลยุทธ์ที่ 11 พัฒนาระบบฐานข้อมูล ทะเบียนคนต่างด้าว
ให้ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 

1 45,000 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การเสริมสร้างความมั่นคงและคุณภาพชีวิตที่
ดีให้แรงงาน 

20 4,353,700 

     กลยุทธ์ที่ 1 ส่งเสริม พัฒนาและก ากับดูแลแรงงานให้
ได้รับความคุ้มครองตามกฎหมาย  

2 330,000 

     กลยุทธ์ที่ 2 ส่งเสริม พัฒนาและก ากับดูแลนายจ้างให้มี
ระบบบริหารจัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ
สภาพแวดล้อมในการท างาน 

2 630,000 

     กลยุทธ์ที่ 3 ส่งเสริมและพัฒนาระบบบริหารสวัสดิการ
แรงงานและระบบแรงงานสัมพันธ์ 

1 24,000 

     กลยุทธ์ที่ 4 ส่งเสริมความรู้มาตรฐานแรงงานไทย 
และความรับผิดชอบต่อสังคมด้านแรงงาน (CSR) 

1 19,500 

     กลยุทธ์ที่ 5 พัฒนาแนวทางและขยายความคุ้มครอง 
แก่ ผปต.ทั งในระบบและนอกระบบ 

3 183,000 

     กลยุทธ์ที่ 6 ปรับปรุงกระบวนการให้บริการที่รวดเร็ว
ครบถ้วน โปร่งใส เป็นธรรมและชัดเจน 

4 887,200 

 



 

ยุทธศาสตร์ / กลยุทธ์ 
จ านวนแผนงาน/ 

โครงการ/ 
กิจกรรม 

จ านวน 
งบประมาณ 

(บาท) 
     กลยุทธ์ที่ 7 สร้างความรู้ความเข้าใจแก่แรงงานและ
นายจ้างในด้านสวัสดิการและสิทธิประโยชน์อย่างต่อเนื่อง 

1 180,000 

     กลยุทธ์ที่ 8 เสริมสร้างความเข้มแข็งของเครือข่าย 
ด้านแรงงานเพ่ือการคุ้มครองดูแลสิทธิประโยชน์ของ 
แรงงานไทย 

6 2,100,000 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาแรงงานอย่างต่อเนื่องเพ่ือรองรับ
การค้าการลงทุนในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ 

5 2,662,500 

     กลยุทธ์ที่ 1 ส่งเสริม พัฒนาผูป้ระกอบการในจังหวัดให้มี
ศักยภาพในการขยายตลาดไปสูก่ลุ่มประเทศสมาชิกและจนีตอนใต้ 

2 1,020,000 

     กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาทักษะฝีมือแรงงานตามมาตรฐานฝีมือ
แรงงาน เพื่อเพ่ิมโอกาสในการไปท างานต่างประเทศและได้รับ
ค่าจ้างท่ีเพ่ิมขึ นตามระดับฝีมือแรงงาน 

1 1,500,000 

     กลยุทธ์ที่ 3 ผลักดันให้มีการปรับปรุงมาตรการ/นโยบาย
การน าแรงงานจากประเทศเพ่ือนบ้านมาทดแทนในจ านวน 
ที่เหมาะสม 

1 90,000 

     กลยุทธ์ที่ 4 พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และทักษะด้าน
ภาษาในการให้บริการด้านแรงงานรองรับประชาคมอาเซียน
และเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ 

1 52,500 

 


