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บทคัดยอ 
 

 เอกสารฉบับนี้ จัดทําข้ึนเพ่ือเปนผลงานทางวิชาการในการเขารับการประเมินเพ่ือแตงตั้งใหดํารงตําแหนง 
นักวิชาการแรงงานชํานาญการ ตําแหนงเลขท่ี ๖๒๔ กลุมงานยุทธศาสตรและขอมูลสารสนเทศ สํานักงานแรงงาน
จังหวัดสุรินทร สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ผูขอรับการประเมินขอนําเสนอผลงาน ๒ สวน ประกอบดวย   
 สวนท่ี ๑ ผลงานท่ีเปนผลการดําเนินงานท่ีผานมา เรื่อง การจัดประชุมคณะอนุกรรมการพิจารณา    
อัตราคาจางข้ันต่ําจังหวัดสุรินทร ซ่ึงผูขอรับการประเมินไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชาใหรับผิดชอบ
ดําเนินงานดังกลาวในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ผูขอรับการประเมินเลือกเรื่องนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือนําเสนอ
รายละเอียดและข้ันตอนการจัดประชุมคณะอนุกรรมการพิจารณาอัตราคาจางข้ันต่ําจังหวัด และเพ่ือใหเจาหนาท่ี
ผูปฏิบัติงานสามารถใชเปนแนวทางในการดําเนินการจัดประชุมคณะอนุกรรมการพิจารณาอัตราคาจางข้ันต่ํา
จังหวัดไดอยางถูกตอง ตามหลักการ กฎระเบียบท่ีเก่ียวของ และบรรลุตามวัตถุประสงคดวยความเรียบรอย      
โดยไมตองศึกษาคนควาขอมูลใหม ชวยทําใหประหยัดเวลาและลดข้ันตอนในการปฏิบัติงาน ผูขอรับการประเมิน   
ไดรวบรวม และศึกษา บทความทางวิชาการ แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ เพ่ือใชเปนแนวทางในการดําเนินการ 
รวมถึงนําประสบการณจากการทํางานมาเรียบเรียงในรูปแบบเอกสารผลงานทางวิชาการ โดยมีข้ันตอน         
ในการดําเนินงาน ๓ ข้ันตอน ไดแก ๑) การเตรียมการกอนการประชุม ๒) การดําเนินการประชุม และ ๓) การดําเนินการ
หลังการประชุม ซึ่งในแตละขั้นตอนจะมีรายละเอียดการดําเนินงานที่ผู ปฏิบัติงานตองใหความสําคัญ
เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ อยางไรก็ตาม จากการดําเนินงานท่ีผานมา ผูขอรับการประเมิน
พบวา ยังมีปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน เชน เอกสารท่ีใชประกอบการพิจารณาอัตราคาจางข้ันต่ํา       
มีจํานวนมากและตองรอรวบรวมจากหลายหนวยงาน ซ่ึงขอมูลบางอยางตองขอความอนุเคราะหจากหนวยงาน      
ท่ีไมไดเปนอนุกรรมการฯ ทําใหไดรับขอมูลลาชาและไมเปนปจจุบัน อีกท้ังการขาดความเขาใจในขอมูล       
หรือนิยามทางสถิติทําใหการรายงานขอมูลไมราบรื่นเทาท่ีควร ผูขอรับการประเมินจึงมีขอเสนอแนะ เพ่ือใหเกิด
ประสิทธิภาพตอการดําเนินงาน ดังนี้ ๑) สํานักงานคณะกรรมการคาจางควรแจงใหสํานักงานแรงงาน
จังหวัดจัดประชุม รวมถึงกําหนดแนวทางวาระการประชุมในแตละครั ้งลวงหนาอยางนอย ๑ เดือน 
เพื่อใหสํานักงานแรงงานจังหวัดไดมีเวลาประสานขอเอกสารการประชุมจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหไดรับ
ขอมูลท่ีรวดเร็วและเปนปจจุบัน ๒) ผูชวยเลขาฯ ควรศึกษาและทําความเขาใจขอมูล หรือนิยามทางสถิติ
กอนการประชุม หากมีขอสงสัยควรสอบถามจากหนวยงานท่ีเก่ียวของท่ีสามารถอธิบายขอมูลได เพ่ือให
สามารถรายงานขอมูลไดอยางถูกตองและราบรื่น 
 สวนท่ี ๒ ขอเสนอแนวความคิดเพ่ือพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพ เรื่อง แนวทางการพัฒนา
ประสิทธิภาพงานอาสาสมัครแรงงานจังหวัดสุรินทร ซ่ึงกระทรวงแรงงานไดมีการจัดต้ัง “อาสาสมัครแรงงาน 
(อสร.)” ตั้งแตป พ.ศ. ๒๕๔๘ โดยไดปรับเปลี่ยน และขยายบทบาทหนาท่ีของอาสาสมัครท่ีอยูในความรับผิดชอบ
ของหนวยงานในสังกัดมาบูรณาการเปนอาสาสมัครเพียงกลุมเดียว และไดออกระเบียบกระทรวงแรงงานวาดวย
อาสาสมัครแรงงาน พ.ศ. ๒๕๔๘ โดยระบุหนาท่ีอาสาสมัครแรงงานไวโดยสรุป คือ ประสานงานดานแรงงาน        
ในพ้ืนท่ีระหวางประชาชนในหมูบานและชุมชนกับกระทรวงแรงงานหรือหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของในการขยาย
บริการดานแรงงานไปสูประชาชนในหมูบานและชุมชนอยางท่ัวถึง เปนสื่อกลางในการประชาสัมพันธเผยแพร
ความรู ใหคําปรึกษา แนะนําดานแรงงาน รวบรวมขอมูลพ้ืนฐานดานแรงงานในพ้ืนท่ี และสงเสริมใหประชาชน          
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มีสวนรวมในการปองกันและแกไขปญหาดานแรงงานในหมูบานและชุมชนของตนเอง ในสวนของสํานักงาน
แรงงานจังหวัดสุรินทรไดมีการดําเนินงานอาสาสมัครแรงงาน มาตั้งแตป ๒๕๔๘ และขับเคลื่อนการดําเนินงาน
ภายใตระเบียบกระทรวงแรงงานวาดวยอาสาสมัครแรงงาน พ.ศ. ๒๕๔๘ ซ่ึงปจจุบันจังหวัดสุรินทรมีอาสาสมัคร
แรงงานระดับตําบลกระจายอยูทุกตําบล จํานวน ๑๕๙ ตําบล ๆ ละ ๑ คน รวม ๑๕๙ คน โดยกระทรวงแรงงาน    
สนับสนุนคาตอบแทนการปฏิบัติงานของอาสาสมัครแรงงานระดับตําบล คนละ ๖๐๐ บาทตอเดือน อยางไรก็ตาม
จากการดําเนินงานของอาสาสมัครแรงงานจังหวัดสุรินทรพบวา อาสาสมัครแรงงานไมสามารถใหบริการประชาชน
ไดอยางท่ัวถึง รวมถึงอาสาสมัครแรงงานยังขาดความรูความเขาใจในบทบาทหนาท่ี ภารกิจ ของการดําเนินงาน        
ในฐานะอาสาสมัครแรงงานอยางแทจริง การปฏิบัติงานดานอาสาสมัครแรงงานบางครั้งขาดการมีสวนรวม        
และความรวมมือจากบุคคลในพ้ืนท่ี เนื่องจากประชาชนในพ้ืนท่ีและหนวยงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน           
ยังไมเขาใจเก่ียวกับบทบาทหนาท่ีของอาสาสมัครแรงงาน ทําใหเกิดปญหาในการประสานงานและการเขาไปปฏิบัติ
หนาท่ี อีกท้ังหนวยงานในสังกัดกระทรวงแรงงานท้ัง ๕ หนวยงาน ตางก็มีภารกิจมอบหมายใหอาสาสมัครแรงงาน
ไปดําเนินการ ทําใหจํานวนอาสาสมัครแรงงานไมเพียงพอตอภารกิจของหนวยงาน ดังนั้น เพ่ือใหการดําเนินงาน
อาสาสมัครแรงงานจังหวัดสุรินทร เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและนําบริการสูประชาชนกลุมเปาหมายในพ้ืนท่ี/
ชุมชน ไดอยางท่ัวถึง ตลอดจนบรรลุวัตถุประสงคตามนโยบายท่ีกระทรวงแรงงานมอบหมาย ผูขอรับการประเมิน  
จึงเสนอใหมีการจัดทําแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพงานอาสาสมัครแรงงานจังหวัดสุรินทร โดย ๑) ควรเปลี่ยน
จากการแบงความรับผิดชอบใหอาสาสมัครแรงงาน ๑ คน ดูแล ๑ ตําบล เปนการแบงใหอาสาสมัครแรงงาน 
จํานวน ๑ คน รับผิดชอบดูแลหมูบาน จํานวน ๕ หมูบาน โดยไมจําเปนตองเปนหมูบานในตําบลเดียวกัน        
แตสามารถดูแลหมูบานท่ีอยูตําบลอ่ืนแตมีพ้ืนท่ีใกลเคียงกันได ๒) ควรมีการคัดเลือกอาสาสมัครแรงงานท่ีไมมี
ภารกิจหนาท่ีกับหนวยงานอ่ืน มาแตงตั้งใหเปนอาสาสมัครแรงงาน เพ่ือแกไขปญหาการปฏิบัติหนาท่ีในฐานะ
อาสาสมัครแรงงานไดไมเต็มท่ี นอกจากนี้หัวหนาสวนราชการและเจาหนาท่ีในสังกัดกระทรวงแรงงาน ควรให
ความสําคัญแกอาสาสมัครแรงงานทุกคน เหมือนเปนเจาหนาท่ีในสังกัดกระทรวงแรงงาน เพ่ือใหอาสาสมัครแรงงาน   
มีทัศนคติท่ีดีตอกระทรวงแรงงาน นํามาซ่ึงการทํางานดวยความภาคภูมิใจ และมีความเต็มใจในการปฏิบัติหนาท่ี
การเปนอาสาสมัครแรงงานอยางเต็มท่ี ๓) ควรมีการจัดประชุมชี้แจงแนวทางการดําเนินงานอาสาสมัครแรงงาน
อยางตอเนื ่องและสมํ่าเสมอ เพื่อใหเจาหนาที่และพี่เลี ้ยงอาสาสมัครแรงงานไดพูดคุยและใหความรู              
แกอาสาสมัครแรงงาน เปนการพัฒนาศักยภาพและสงเสริมความรู ความเขาใจ เก่ียวกับ กฎ ระเบียบ ขอบังคับ 
และนโยบายใหม ๆ ของกระทรวงแรงงาน ใหแกอาสาสมัครแรงงานอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ นอกจากนี้   
ควรมีการฝกอบรมและการดูงานนอกสถานท่ี เพ่ือเปนการเปลี่ยนบรรยากาศในการทํางาน และเปนการสราง
ความสัมพันธอันดีระหวางเจาหนาที่และอาสาสมัครแรงงาน รวมถึงเปนการสรางทัศนคติที่ดีในการทํางาน
ใหแกอาสาสมัครแรงงานดวย และ ๔) ควรมีการประชาสัมพันธ บทบาท ภารกิจของอาสาสมัครแรงงานใหเปนท่ีรูจัก
แกหนวยงานและประชาชนในพ้ืนท่ี เชน การแนะนําตัวอาสาสมัครแรงงานในเวทีการประชุมกํานันผูใหญบาน
โดยเจาหนาท่ีหนวยงานสังกัดกระทรวงแรงงาน และอาสาสมัครแรงงาน การประชาสัมพันธเสียงตามสาย       
ในหมูบาน และนอกจากนี้อาสาสมัครแรงงานตองแนะนําตนเองใหเปนท่ีรูจักของประชาชนในพ้ืนท่ี โดยการเขาไป  
มีสวนรวมกับกิจกรรมในพ้ืนท่ีในฐานะอาสาสมัครแรงงาน เนื่องจากอาสาสมัครแรงงานบางคนมีบทบาท ภารกิจ     
ท่ีตองรับผิดชอบภายในตําบลหลายหนาท่ี ดังนั้น หากแนะนําตนเองควรแนะนําในฐานะอาสาสมัครแรงงานดวย 
ซ่ึงจะทําใหประชาชนในพ้ืนท่ีรูจักบทบาทหนาท่ีของอาสาสมัครแรงงานจังหวัดสุรินทรมากยิ่งข้ึน นํามาซ่ึงการยอมรับ
และการใหความรวมมือในการปฏิบัติงานดานอาสาสมัครแรงงานในพ้ืนท่ีตอไป 
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คํานํา 
 

 การจัดทําผลงานทางวิชาการฉบับนี้ จัดทําข้ึนเพ่ือเสนอขอรับการประเมิน และแตงตั้งใหดํารงตําแหนง     
นักวิชาการแรงงานชํานาญการ ตําแหนงเลขท่ี ๖๒๔ กลุมงานยุทธศาสตรและขอมูลสารสนเทศ สํานักงานแรงงาน
จังหวัดสุรินทร สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน โดยมีเนื้อหา ๒ สวน ประกอบดวย สวนท่ี ๑ ผลงานท่ีเปนผลการดําเนินงาน
ท่ีผานมา เรื่อง การจัดประชุมคณะอนุกรรมการพิจารณาอัตราคาจางข้ันต่ําจังหวัดสุรินทร ซ่ึงเปนผลงานท่ีเกิดข้ึน
จากหนาท่ีความรับผดิชอบและเรียบเรียงมาจากการปฏิบัติงานจริง และสวนท่ี ๒ ขอเสนอแนวความคิดเพ่ือพัฒนางาน 
เรื่อง แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพงานอาสาสมัครแรงงานจังหวัดสุรินทร โดยเนื้อหาสาระท่ีจะกลาวถึงในสวนนี ้
คือ หลักการและเหตุผลในการนําเสนอผลงาน บทวิเคราะห/แนวความคิด/ขอเสนอ เกี่ยวกับงานที่นําเสนอ       
รวมท้ังผลท่ีคาดวาจะไดรับและตัวชี้วัดความสําเร็จของงาน ซึ่งผูขอรับการประเมินไดรวบรวมและเรียบเรียง 
พรอมท้ังศึกษาคนควาความรูทางวิชาการท่ีเก่ียวของ เพ่ือเปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน 
 ผูขอรับการประเมินขอขอบพระคุณคณะกรรมการประเมินผลงานของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน    
ทุกทานท่ีกรุณาใหโอกาสจัดทําผลงาน และเสนอแนะการพัฒนางานเพ่ือขอรับการประเมินแตงตั้งในตําแหนง
นักวิชาการแรงงานชํานาญการ และขอขอบคุณแรงงานจังหวัดสุรินทรและเจาหนาท่ีสํานักงานแรงงาน      
จังหวัดสุรินทรทุกทาน ท่ีมีสวนรวมในการปฏิบัติงานในสํานักงานแรงงานจังหวัดสุรินทรใหบรรลุวัตถุประสงค
ตามนโยบายท่ีกระทรวงแรงงานมอบหมาย และหวังเปนอยางยิ่งวาเอกสารฉบับนี้จะเปนประโยชนแกผูท่ีเก่ียวของ
และสามารถใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนตอไป 
 

                                                                                       เกษศิรินทร แสนกลา 

                                                                              มิถุนายน ๒๕๖๓ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ค 
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สารบัญ 
  หนา 
บทคัดยอ           ก 
คํานํา           ค 
สารบัญ           ง 
สารบัญภาพ             จ 
สวนท่ี ๑ ผลงานท่ีเปนผลการดําเนินงานท่ีผานมา    
  ๑. ชื่อผลงาน การจัดประชุมคณะอนุกรรมการพิจารณาอัตราคาจางข้ันต่ําจังหวัดสุรินทร           ๑ 
  ๒. ระยะเวลาดําเนินการ      ๑ 
  ๓. ความรูทางวิชาการหรือแนวความคิดท่ีใชในการดําเนินการ           ๑ 
   ๓.๑ หลักการและเหตุผล            ๑ 
  ๓.๒ ความรูทางวิชาการหรือแนวความคิด           ๒ 
   (๑) ความรูเก่ียวกับวิวัฒนาการคาจางข้ันต่ํา           ๒ 
   (๒) ความรูเก่ียวกับองคประกอบและการดําเนินงานของคณะอนุกรรมการ                 ๒        
              พิจารณาอัตราคาจางข้ันต่ํา 
   (๓) กรอบแนวทางการพิจารณากําหนดอัตราคาจางข้ันต่ําจังหวัดป ๒๕๖๒            ๕ 
   (๔) แนวคิดในการจัดการประชุม           ๗ 
 ๔. สรุปสาระและข้ันตอนการดําเนินการ    ๑๒ 
 ๕. ผูรวมดําเนินการ    ๑๗ 
 ๖. สวนของงานท่ีผูเสนอเปนผูปฏิบัติ    ๑๗ 
 ๗. ผลสําเร็จของงาน    ๑๘ 
 ๘. การนําไปใชประโยชน    ๑๘ 
 ๙. ความยุงยากในการดําเนินการ/ปญหา/อุปสรรค    ๑๙ 
 ๑๐. ขอเสนอแนะ    ๑๙ 

สวนท่ี ๒ ขอเสนอแนวความคิดเพ่ือพัฒนางาน     
  ชื่อเรื่อง แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพงานอาสาสมัครแรงงานจังหวัดสุรินทร    ๒๑ 
  ๑. หลักการและเหตุผล    ๒๑ 
  ๒. บทวิเคราะห/แนวความคิด/ขอเสนอ    ๒๒ 
    ๒.๑ บทวิเคราะห    ๒๒ 
   ๒.๒ แนวความคิด    ๒๓ 
   ๒.๓ ขอเสนอ    ๓๑ 
  ๓. ผลท่ีคาดวาจะไดรับ    ๓๓ 
  ๔. ตัวชีว้ัดความสําเร็จ    ๓๓ 
บรรณานุกรม         ๓๔
ภาคผนวก 

ง 
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สารบัญภาพ 
 

  หนา 
 ภาพท่ี  ๑   แผนผังแสดงข้ันตอนการดําเนินการจัดประชุมคณะอนุกรรมการพิจารณา        ๑๒ 
             อัตราคาจางข้ันต่ําจังหวัดสุรินทร 
 ภาพท่ี  ๒   การจัดแผนผังท่ีนั่งของคณะอนุกรรมการพิจารณาอัตราคาจางข้ันต่ําจังหวัดสุรินทร   ๑๕ 
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สวนที่ ๑ 

ผลงานที่เปนผลการดําเนินงานที่ผานมา 
เ ร่ือง  การจัดประชุมคณะอนุกรรมการพิจารณาอัตราคาจางข้ันต่ําจังหวัดสุ รินทร 



๑ 
 

สวนที่ ๑  

ผลงานที่เปนผลการดําเนินงานที่ผานมา 

๑. ช่ือผลงาน การจัดประชุมคณะอนุกรรมการพิจารณาอัตราคาจางข้ันต่ําจังหวัดสุรินทร 

๒. ระยะเวลาดําเนินการ ระหวางเดือนตุลาคม ๒๕๖๑ – กันยายน ๒๕๖๒ 

๓. ความรูทางวิชาการหรือแนวความคิดท่ีใชในการดําเนินการ 
 ๓.๑ หลักการและเหตุผล 
  การพิจารณาอัตราคาจางข้ันต่ําจังหวัด เปนภารกิจหนึ่งท่ีมีความสําคัญ ซ่ึงอยูในความรับผิดชอบ        
ของกระทรวงแรงงาน และสํานักงานแรงงานจังหวัดมีหนาท่ีรับผิดชอบโดยตรงตอการพิจารณาอัตราคาจางข้ันต่ํา
จังหวัด เพ่ือนําเสนอไปยังคณะกรรมการคาจาง ซ่ึงเปนนโยบายในการกระจายอํานาจการกําหนดอัตราคาจางข้ันต่ํา
ของกระทรวงแรงงาน โดยใหสวนภูมิภาคไดมีสวนรวมในการพิจารณาอัตราคาจางข้ันต่ํา เพ่ือใหไดอัตราคาจางข้ันตํ่า         
ท่ีอยูในพื้นฐานของความเปนจริงตอมาตรฐานการครองชีพที่จําเปนของลูกจาง ตรงกับสภาพทางเศรษฐกิจ        
และสังคมท่ีเหมาะกับทองท่ีในแตละแหง โดยคณะกรรมการคาจางจะมีคําสั่งแตงตั้งคณะอนุกรรมการพิจารณา
อัตราคาจางข้ันต่ําจังหวัด ประกอบดวย ผูแทนฝายรัฐบาล ผูแทนฝายนายจาง ผูแทนฝายลูกจาง ฝายละ ๕ คน         
รวมท้ังสิ้น ๑๕ คน โดยมีผูวาราชการจังหวัดเปนประธานอนุกรรมการ แรงงานจังหวัดเปนอนุกรรมการและเลขานุการ 
คณะอนุกรรมการดังกลาวมีหนาท่ีพิจารณาขอเท็จจริงเก่ียวกับอัตราคาจางท่ีลูกจางไดรับอยู มาตรฐานการครองชีพ 
คาใชจายท่ีจําเปนของลูกจาง ขอเท็จจริงทางสังคมและเศรษฐกิจในจังหวัด เพ่ือกําหนดอัตราคาจางข้ันต่ําของจังหวัด 
พิจารณาเสนออัตราคาจางข้ันต่ําของจังหวัดตอคณะกรรมการคาจาง และปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการ
คาจางมอบหมาย 
  ในสวนของสํานักงานแรงงานจังหวัดสุรินทร คณะกรรมการคาจางไดมีคําสั่งคณะกรรมการคาจาง           
ท่ี ๘/๒๕๖๒ ลงวันท่ี ๒๕ มกราคม พ.ศ. ๒๕๖๒ เรื่อง แตงตั้งคณะอนุกรรมการพิจารณาอัตราคาจางข้ันต่ํา     
จังหวัดสุรินทรและผูชวยเลขานุการ (ภาคผนวก ก) ซ่ึงผูขอรับการประเมินไดรับการแตงตั้งเปนผูชวยเลขานุการฯ 
(ภาคผนวก ข) มีหนาท่ีจัดทําระเบียบวาระการประชุม ศึกษาและวิเคราะหขอมูล จัดทําเอกสารประกอบ         
การประชุม จัดทําหนังสือเชิญประชุม หนังสือจองหองประชุม จัดเตรียมหองประชุม จดบันทึกรายงานการประชุม   
และสรุปรายงานการประชุม ซ่ึงในการจัดการประชุมคณะอนุกรรมการพิจารณาอัตราคาจางข้ันต่ําจังหวัด         
ฝายเลขานุการฯ จะตองจัดเตรียมขอมูลใหมีความครบถวน ถูกตอง และเปนปจจุบัน รวมท้ังตองมีความเขาใจ
ขอมูลท่ีใช ในการพิจารณาอัตราคาจางข้ันต่ํ าจั งหวัด ตลอดจนสามารถถายทอดขอมูลดังกลาวใหแก
คณะอนุกรรมการฯ ได ดังนั้น การจัดเตรียมขอมูลของฝายเลขานุการฯ จะตองมีความสมบูรณมากท่ีสุด เพ่ือให   
การพิจารณาอัตราคาจางข้ันต่ําจังหวัดเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
  ผูขอรับการประเมินจึงเลือกนําเสนอ เรื่อง การจัดประชุมคณะอนุกรรมการพิจารณาอัตราคาจางข้ันต่ํา
จังหวัดสุรินทร เพ่ือนําเสนอข้ันตอนการจัดประชุมคณะอนุกรรมการพิจารณาอัตราคาจางข้ันต่ําจังหวัด และเปนขอมูล
ใหเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานสามารถใชเปนแนวทางในการดําเนินการจัดประชุมคณะอนุกรรมการพิจารณาอัตราคาจาง
ข้ันต่ําจังหวัดไดอยางถูกตองตามหลักการ และกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ สามารถดําเนินการไดบรรลุตามวัตถุประสงค
ดวยความเรียบรอย โดยไมตองศึกษาคนควาขอมูลใหม ชวยทําใหประหยัดเวลาและลดข้ันตอนในการศึกษางาน 



๒ 
 

ผูขอรับการประเมินไดรวบรวม และศึกษา บทความทางวิชาการ แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ รวมถึงนําประสบการณ
จากการทํางานมาเรยีบเรียงในรูปแบบเอกสารผลงานทางวิชาการ เพ่ือใชเปนแนวทางในการดําเนินงาน ซ่ึงจะไดกลาว
ในขอตอไป  

 ๓.๒ ความรูทางวิชาการหรือแนวความคิด 
   ๓.๒.๑ ความรูเกี่ยวกับวิวัฒนาการคาจางข้ันต่ํา 
       ประเทศไทยมีวิวัฒนาการคาจางข้ันต่ํามาตั้งแตในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ       
ฉบับท่ี ๓ (พ.ศ. ๒๕๑๕ – ๒๕๑๙) แผนพัฒนาเศรษฐกิจฯ ฉบับนี้ รัฐบาลมีนโยบายท่ีสําคัญประการหนึ่ง คือ 
การยกระดับมาตรฐานความเปนอยูตลอดจนปรับรายไดของประชาชนใหสูงข้ึน และรัฐบาลไดเล็งเห็นปญหา    
จากสภาพความไมเปนธรรมในสังคมอันมีสาเหตุมาจากคาจาง ซ่ึงรัฐบาลไดมีมาตรการตาง ๆ มาแกไข           
แตมาตรการท่ีรัฐบาลเห็นวาสามารถแกปญหาไดโดยตรง คือ การกําหนดอัตราคาจางข้ันต่ํา โดยรัฐบาลไดออก
ประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับท่ี ๑๐๓ ลงวันท่ี ๑๖ มีนาคม พุทธศักราช ๒๕๑๕ ใหกระทรวงมหาดไทยมีอํานาจกําหนด     
การคุมครองแรงงาน และใหมีคณะกรรมการข ึ้น เพ่ือพิจารณากําหนดอัตราคาจางข้ันต่ํา กระทรวงมหาดไทยจึงได
อาศัยอํานาจดังกลาวออกประกาศ เรื่อง การกําหนดอัตราคาจางข้ันตํ่า ลงวันท่ี ๑๖ เมษายน พุทธศักราช ๒๕๑๕ 
กําหนดใหมีการแตงตั้งคณะกรรมการคาจาง เปนคณะกรรมการในรูปองคกรไตรภาคี ๓ ฝาย คือ ฝายรัฐบาล     
ฝายนายจาง และฝายลูกจาง เพ่ือทําหนาท่ีพิจารณาอัตราคาจางข้ันต่ําข้ึน บังคับใชสําหรับผูใชแรงงาน โดยวันท่ี 
๑๔ กุมภาพันธ ๒๕๑๖ มีการแตงตั้งคณะกรรมการคาจางชุดแรกข้ึนและไดประกาศอัตราคาจางข้ันต่ําบังคับใช    
เปนครั้งแรกเม่ือวันท่ี ๑๖ เมษายน ๒๕๑๖ และในป พ.ศ. ๒๕๔๔  มีการนําหลักการกระจายอํานาจการกําหนด
อัตราคาจางข้ันต่ําไปใชในระดับจังหวัด โดยมีการแตงตั้งคณะอนุกรรมการคาจางข้ันต่ําจังหวัดข้ึน เพ่ือพิจารณา
อัตราคาจางข้ันต่ําจังหวัดของตน โดยนําปจจัยเก่ียวกับสภาวะเศรษฐกิจและสังคมของแตละจังหวัดมาพิจารณา
ประกอบ เชน คาครองชีพ ผลประกอบการของนายจาง และประสิทธิภาพการทํางานของลูกจาง เปนตน 
ปจจุบันไดมีการปรับข้ึนอัตราคาจางข้ันต่ําในแตละจังหวัดตามประกาศคณะกรรมการคาจาง (ฉบับท่ี ๑๐)          
ซ่ึงเปนฉบับลาสุด โดยแบงอัตราตามกลุมจังหวัดตาง ๆ ในอัตราท่ีแตกตางกันออกไป  
      จากขอมูลขางตนแสดงใหเห็นวา ตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบันรัฐบาลไดใหความสําคัญในเรื่อง        
การกําหนดอัตราคาจางข้ันต่ํา เพ่ือชวยยกระดับคุณภาพชีวิตและความเปนอยูของผูใชแรงงานใหสอดคลองกับ
สภาวะคาครองชีพท่ีปรับตัวสูงข้ึนตามยุคและสมัย รวมท้ังยกระดับผลิตภาพแรงงานและสงเสริมการเจริญเติบโต    
ของเศรษฐกิจภายในประเทศโดยรวม และยังมีสวนชวยลดชองวางหรือความเหลื่อมล้ําทางสังคมไดดวย 
      ผูขอรับการประเมินไดศึกษาความรูเก่ียวกับวิวัฒนาการคาจางข้ันต่ํา เพ่ือใหทราบถึงความเปนมา
และวัตถุประสงคในการกําหนดอัตราคาจางข้ันต่ําตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน และนํามาวิเคราะห ประมวลผล       
เพ่ือใชเปนความรูประกอบการประชุมฯ ในกรณีท่ีคณะอนุกรรมการพิจารณาอัตราคาจางข้ันต่ําตองการทราบ   
ขอมูลเพ่ิมเติม  

   ๓.๒.๒ ความรูเกี่ยวกับองคประกอบและการดําเนินงานของคณะอนุกรรมการพิจารณาอัตราคาจาง
ข้ันต่ํา 
      คูมือการดําเนินงานของคณะอนุกรรมการพิจารณาอัตราคาจางข้ันตํ่าจังหวัด (๒๕๕๔) ไดเขียนถึง
องคประกอบและการดําเนินงานของคณะอนุกรรมการพิจารณาอัตราคาจางข้ันตํ่าไว ซ่ึงผูขอรับการประเมิน    
ขอหยิบยกบางสวนท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงาน ดังนี้ 
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      ๑) คณะกรรมการคาจาง 
       คณะกรรมการคาจาง เปนองคกรไตรภาคี ตามพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. ๒๕๔๑ 
มาตรา ๗๘ กําหนดใหคณะกรรมการคาจางประกอบดวย ปลัดกระทรวงแรงงานเปนประธานกรรมการ ผูแทน 
ฝายรัฐบาลสี่คน ผูแทนฝายนายจาง และผูแทนฝายลูกจาง ฝายละหาคน ซ่ึงคณะรัฐมนตรีแตงตั้งเปนกรรมการ 
และขาราชการกระทรวงแรงงานซ่ึงรัฐมนตรีแตงตั้งเปนเลขานุการ และตามมาตรา ๗๙ แหงพระราชบัญญัติ
คุมครองแรงงาน พ.ศ. ๒๕๔๑ ซ่ึงแกไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน (ฉบับท่ี ๓) พ.ศ. ๒๕๕๑ 
กําหนดใหคณะกรรมการคาจางมีอํานาจหนาท่ี ดังตอไปนี้    
       (๑) เสนอความเห็นและใหคําปรึกษาแนะนําตอคณะรัฐมนตรีเก่ียวกับนโยบายและการพัฒนา
คาจางและรายได   
       (๒) กําหนดแนวทางในการพิจารณาของนายจางในการปรับคาจางตามภาวะเศรษฐกิจ      
และสังคม   
       (๓) กําหนดอัตราคาจางข้ันต่ํา 
         (๔) กําหนดอัตราคาจางตามมาตรฐานฝมือ   
       (๕) ใหคําแนะนําดานวิชาการและแนวทางการประสานประโยชนแกหนวยงานตาง ๆ       
ท้ังภาครัฐ เอกชน และประชาชนท่ัวไป   
       (๖) ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายกําหนด หรือตามท่ีคณะรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรี 
มอบหมายในการเสนอความเห็นตอคณะรัฐมนตรี คณะกรรมการคาจางจะมีขอสังเกตเก่ียวกับการพัฒนาระบบ
รายไดของประเทศดวยก็ได 
       ตามมาตรา ๘๐ แหงพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. ๒๕๔๑ ซึ่งแกไขเพิ่มเติม
โดยพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน (ฉบับท่ี ๓) พ.ศ. ๒๕๕๑ ใหกรรมการคาจางซ่ึงคณะรัฐมนตรีแตงตั้ง มีวาระ
ดํารงตําแหนง คราวละสองป กรรมการซ่ึงพนจากตําแหนงอาจไดรับแตงตั้งอีกได  
       ในกรณีท่ีกรรมการคาจางซ่ึงคณะรัฐมนตรีแตงตั้งพนจากตําแหนงกอนวาระ ใหคณะรัฐมนตรี
แตงต้ังกรรมการในประเภทเดียวกันเปนกรรมการแทน และใหผูไดรับแตงตั้งอยูในตําแหนง เทากับวาระท่ีเหลืออยู
ของกรรมการท่ีตนแทน เวนแตวาระของกรรมการเหลืออยูไมถึงหนึ่งรอยแปดสิบวัน จะไมแตงตั้งกรรมการแทนก็ได  
       ในกรณีท่ีกรรมการคาจางซ่ึงคณะรัฐมนตรีแตงตั้งพนจากตําแหนงตามวาระ แตยังมิไดมี
การแตงตั้งกรรมการใหม ใหกรรมการนั้นปฏิบัติหนาท่ีไปพลางกอน จนกวาจะไดแตงตั้งกรรมการใหมเขารับหนาท่ี    
ซ่ึงตองแตงตั้งใหเสร็จสิ้นภายในเกาสิบวัน นับแตวันท่ีกรรมการเดิมพนจากตําแหนง 
       นอกจากพนจากตําแหนงตามวาระแลว จะพนจากตําแหนงไดเม่ือ 
       (๑) ตาย 
       (๒) ลาออก 
       (๓) คณะรัฐมนตรีใหออกเพราะขาดประชุมตามท่ีกําหนดสามครั้งติดตอกันโดยไมมีเหต ุ       
อันสมควร 
       (๔) เปนบุคคลลมละลาย 
       (๕) เปนคนไรความสามารถหรือคนเสมือนไรความสามารถ 
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       (๖) ไดรับโทษจําคุกโดยคําพิพากษาถึงท่ีสุดใหจําคุก เวนแตเปนโทษสําหรับความผิดท่ีไดกระทํา
โดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ 
      ๒) คณะอนุกรรมการพิจารณาอัตราคาจางข้ันต่ําจังหวัด 
        (๑) พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. ๒๕๔๑ แกไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติ
คุมครองแรงงาน (ฉบับท่ี ๓) พ.ศ. ๒๕๕๑ มาตรา ๘๔ ใหอํานาจคณะกรรมการคาจางแตงตั้งคณะอนุกรรมการ
เพ่ือพิจารณา หรือปฏิบัติการอยางหนึ่งอยางใดตามท่ีคณะกรรมการคาจางมอบหมายได และใหกําหนด       
องคประชุมและวิธีการดําเนินงานของคณะอนุกรรมการไดตามความเหมาะสม ซ่ึงตามระเบียบวาดวยการไดมา
และการพนจากตําแหนงของคณะอนุกรรมการพิจารณาอัตราคาจางข้ันตํ่าจังหวัด พ.ศ. ๒๕๕๒ คณะกรรมการ
คาจางกําหนดใหคณะอนุกรรมการพิจารณาอัตราคาจางข้ันตํ่าจังหวัดประกอบดวย ฝายรัฐบาล ฝายนายจาง 
และฝายลูกจาง รวมกันไมเกิน ๑๕ คน โดยมีผูวาราชการจังหวัดเปนประธานอนุกรรมการ แรงงานจังหวัด      
เปนอนุกรรมการและเลขานุการ 
        (๒) คณะอนุกรรมการพิจารณาอัตราคาจางข้ันต่ําจังหวัดมีอํานาจหนาท่ีดังตอไปนี้ 
         (๒.๑) พิจารณาขอเท็จจริงเก่ียวกับอัตราคาจางท่ีลูกจางไดรับอยู มาตรฐานการครองชีพ 
คาใชจายท่ีจําเปนของลูกจาง และขอเท็จจริงทางเศรษฐกิจและสังคมในจังหวัด เพ่ือกําหนดอัตราคาจางข้ันตํ่า
จังหวัด 
         (๒.๒) พิจารณาเสนออัตราคาจางข้ันต่ําของจังหวัดตอคณะกรรมการคาจาง 
         (๒.๓) ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนๆ ตามท่ีคณะกรรมการคาจางมอบหมาย 
        (๓) คณะกรรมการคาจางมีวาระดํารงตําแหนงคราวละสองป เม่ือคณะกรรมการคาจาง       
พนวาระ ใหคณะอนุกรรมการพิจารณาอัตราคาจางข้ันต่ําจังหวัดตองพนวาระตามคณะกรรมการคาจางดวย 
        (๔) อนุกรรมการฝายนายจาง และฝายลูกจางพนจากตําแหนงเม่ือ 
         (๔.๑) ตาย 
         (๔.๒) ลาออก 
         (๔.๓) ขาดคุณสมบัติหรือมีลักษณะตองหามตามท่ีกําหนดไวในระเบียบคณะกรรมการ
คาจางฯ  
         (๔.๔) คณะกรรมการมีมติใหออก เนื่องจากขาดการประชุมสามครั้งติดตอกันโดยไมมี
เหตุอันควร 
         (๔.๕) ไดรับโทษจําคุกโดยคําพิพากษาถึงท่ีสุดใหจําคุก เวนแตเปนโทษสําหรับความผิด   
ท่ีไดกระทําโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ 
         ในกรณีท่ีพนจากตําแหนงกอนหมดวาระ ประธานกรรมการคาจางจะแตงตั้งบุคคล
ประเภทเดียวกันเปนอนุกรรมการแทน และใหผูไดรับแตงตั้งอยูในตําแหนง เทากับวาระท่ีเหลืออยูของอนุกรรมการ
ซ่ึงตนแทน 
      ๓) การประชุมคณะอนุกรรมการพิจารณาอัตราคาจางข้ันต่ําจังหวัด 
        (๑) องคประชุม 
          การประชุมคณะอนุกรรมการพิจารณาอัตราคาจางข้ันต่ําจังหวัด ตองมีอนุกรรมการ        
มาประชุมไมนอยกวาก่ึงหนึ่งของจํานวนอนุกรรมการท้ังหมดเทาท่ีมีอยู หมายถึง ตามจํานวนอนุกรรมการ        
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ท่ีคณะกรรมการคาจางแตงตั้งเปนคณะอนุกรรมการพิจารณาอัตราคาจางข้ันต่ําจังหวัด ท่ีดํารงตําแหนงอยูใน
ขณะนั้น ซ่ึงคณะอนุกรรมการมีท้ังหมด ๑๕ คน ไมนอยกวาก่ึงหนึ่ง คือ ตองมีอนุกรรมการเขารวมประชุมต้ังแต 
๘ คนข้ึนไป และมีอนุกรรมการฝายนายจางและฝายลูกจางอยางนอยฝายละหนึ่งคน จึงจะถือวาเปนองคประชุม
สามารถดําเนินการประชุมได 
          กรณีอนุกรรมการทานใดมาประชุมไมได ใหแจงลาประชุมตอสํานักงานแรงงานจังหวัด
เพ่ือแจงท่ีประชุมทราบ และไมควรขาดการประชุมคณะอนุกรรมการติดตอกันเกิน ๒ ครั้ง 
       (๒) การพิจารณากําหนดอัตราคาจางข้ันต่ําจังหวัด 
          สําหรับการประชุมเพ่ือพิจารณาอัตราคาจางข้ันตํ่าจังหวัด ตองมีอนุกรรมการเขารวม
ประชุมไมนอยกวาสองในสามของจํานวนอนุกรรมการท้ังหมด โดยมีอนุกรรมการฝายนายจางและฝายลูกจาง
อยางนอยฝายละสองคน จึงจะเปนองคประชุมสามารถดําเนินการประชุมได แตถาไมครบองคประชุมใหจัดใหมี
การประชุมอีกครั้งภายในสิบหาวัน นับแตวันท่ีนัดประชุมครั้งแรก ซ่ึงการประชุมครั้งหลังนี้แมไมมีอนุกรรมการ
ฝายนายจางหรือฝายลูกจางเขารวมประชุม แตถาหากมีอนุกรรมการมาประชุมไมนอยกวาสองในสามของจํานวน
อนุกรรมการท้ังหมดเทาท่ีมีอยู ก็ใหถือวาเปนองคประชุม 
        (๓) ประธานในท่ีประชุม 
           ในการประชุมคราวใดถาประธานอนุกรรมการไมอยูในท่ีประชุมหรือไมสามารถปฏิบัติ
หนาท่ีได ใหอนุกรรมการท่ีมาประชุมเลือกอนุกรรมการคนใดคนหนึ่งเปนประธานในท่ีประชุม 
       (๔) ผูเขารวมประชุม  
          การประชุมคณะอนุกรรมการพิจารณาอัตราคาจางข้ันตํ่าจังหวัด นอกจากเจาหนาท่ี    
และผูท่ีไดรับเชิญมาใหขอเท็จจริงหรือความเห็น ผูอ่ืนท่ีจะเขารวมประชุมไดตองไดรับอนุญาตจากประธาน       
ในท่ีประชุม  

   ๓.๒.๓ กรอบแนวทางการพิจารณากําหนดอัตราคาจางข้ันต่ําจังหวัด ป ๒๕๖๒ 
      การประชุมคณะอนุกรรมการพิจารณาอัตราคาจางข้ันต่ําจังหวัดในแตละครั้ง สํานักงาน
คณะกรรมการคาจาง จะกําหนดแนวทางการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลภาวะเศรษฐกิจของคณะอนุกรรมการ
พิจารณาอัตราคาจางข้ันตํ่าจังหวัด ซ่ึงแนวทางการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลภาวะเศรษฐกิจของคณะอนุกรรมการ
พิจารณาอัตราคาจางข้ันต่ําจังหวัด ป ๒๕๖๒ มีดังนี้ 
      ๑) รวบรวมขอมูลท่ีบงชี้สภาวะทางเศรษฐกิจของจังหวัดลาสุด เปนขอมูลเชิงปริมาณ (ตัวเลข) 
ตามมาตรา ๘๗ แหงพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. ๒๕๔๑ ซ่ึงแกไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติคุมครอง
แรงงาน (ฉบับท่ี ๖) พ.ศ. ๒๕๖๐ ซ่ึงแบงออกเปน ๓ กลุม ดังนี้   
      กลุมท่ี ๑ กลุมหลักเกณฑดานความจําเปนในการครองชีพของลูกจาง มี ๖ หลักเกณฑ ไดแก    
         (๑) ขอเท็จจริงเก่ียวกับอัตราคาจางท่ีลูกจางไดรับอยู    
         (๒) ดัชนีคาครองชีพ    
         (๓) อัตราเงินเฟอ    
         (๔) ราคาของสินคาและบริการ    
         (๕) มาตรฐานการครองชีพ    
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         (๖) ผลิตภาพแรงงาน (คํานวณจากผลิตภัณฑมวลรวม แยกภาคการผลิต)   
      กลุมท่ี ๒ กลุมหลักเกณฑดานความสามารถในการจายของนายจาง มี ๓ หลักเกณฑ ไดแก   
         (๑) ตนทุนการผลิต    
         (๒) ความสามารถของธุรกิจ 
            (๓) ผลิตภาพแรงงาน (ดัชนีผลิตภาพแรงงานอุตสาหกรรม) 
      กลุมท่ี ๓ กลุมหลักเกณฑดานเศรษฐกิจและสังคม โดยขอมูลท่ีนํามาใชประกอบการพิจารณา 
มี ๒ หลักเกณฑ ไดแก    
         (๑) ผลิตภัณฑมวลรวมของประเทศและจังหวัด    
         (๒) สภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศและจังหวัด 
      ๒) วิเคราะหขอมูลท่ีได โดยแบงออกเปน ๒ สวน ดังนี้   
      (๑) สภาพเศรษฐกิจและแรงงานในภาพรวมของจังหวัด สรุปสภาพเศรษฐกิจของจังหวัด   
ไดแก    
        (๑.๑) โครงสรางทางเศรษฐกิจของจังหวัดเปนอยางไร ประกอบดวย ภาคเกษตรกรรม 
ภาคบริการ และภาคอุตสาหกรรม เปนสัดสวนเทาใด (ขอมูลจากสํานักงานคลังจังหวัด) ในภาคอุตสาหกรรม
ประกอบดวย สถานประกอบกิจการขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก เปนจํานวน และสัดสวนเทาใด     
และสวนใหญเปนอุตสาหกรรมประเภทใด รวมท้ังภาวะการลงทุนดานอุตสาหกรรมเปนอยางไร (ขอมูลจากสํานักงาน
อุตสาหกรรมจังหวัด)    
        (๑.๒) มีสถานประกอบกิจการท่ีเปนของนักลงทุนตางชาติก่ีแหง และเปนอุตสาหกรรม
ประเภทใด (ขอมูลจากสํานักงานสถิติจังหวัดหรือแหลงขอมูลอ่ืน)    
        (๑.๓) การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของจังหวัดเทียบกับชวงเวลาเดียวกันของปกอน     
โดยวิเคราะหอุปสงคในประเทศ (การบริโภคและการลงทุนภาคเอกชนแตละหมวด และการใชจายภาครัฐ)       
วิเคราะหอุปสงคตางประเทศ (ถามี) (การสงออกสินคา และการทองเท่ียว) (ขอมูลจากสํานักงานคลังจังหวัด 
สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน (BOI) หรือแหลงขอมูลอ่ืน)    
        (๑.๔) เสถียรภาพเศรษฐกิจ วิเคราะหอัตราเงินเฟอเทียบกับเดือนกอนและชวงเวลา
เดียวกันของปกอน โดยอธิบายสถานการณและปจจัยสําคัญท่ีทําใหอัตราเงินเฟอสูงข้ึนหรือต่ําลง (ขอมูลจาก
สํานักงานพาณิชยจังหวัด หรือกองสารสนเทศและดัชนีเศรษฐกิจการคา กระทรวงพาณิชย) วิเคราะหอัตราการวางงาน
เทียบกับไตรมาสกอนและชวงเวลาเดียวกันของปกอน วิเคราะหจํานวนผูประกันตนกรณีวางงานท่ีมีสาเหตุ     
จากการเลิกจาง เทียบกับชวงเวลาเดียวกันของปกอน (ขอมูลจากสํานักงานแรงงานจังหวัด และสํานักงาน
ประกันสังคมจังหวัด) 
        (๑.๕) วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพตามมาตรา ๘๗ แหงพระราชบัญญัติคุมครองแรงงานฯ อ่ืน     
ท่ีจังหวัดเห็นวามีผลตอเศรษฐกิจของจังหวัด 
      (๒) สถานการณท่ีมีผลกระทบตอนายจางและลูกจาง เชน 
        (๒.๑) คําสั่งซื้อสินคา สถานประกอบกิจการที่มีคําสั่งซื้อลดลงมีมากนอยเพียงใด 
และเปนอุตสาหกรรมประเภทใด สาเหตุเพราะอะไร (ขอมูลจากสภาอุตสาหกรรมจังหวัด หรือแหลงขอมูลอ่ืน) 
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       (๒.๒) ผลกระทบตอเศรษฐกิจของจังหวัดจากสถานการณตาง ๆ เชน ความไมแนนอน    
ทางการเมือง ภาวะเศรษฐกิจของประเทศ ภาวะเศรษฐกิจของโลก การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี เปนตน       
สถานประกอบกิจการประเภทใดท่ีไดรับผลกระทบบาง และจํานวนสถานประกอบกิจการท่ีไดรับผลกระทบ    
มากนอยเพียงใด 
       (๒.๓) ราคาสินคาอุปโภคและบริโภคประเภทใดท่ีสูงข้ึน เพ่ิมข้ึนเฉลี่ยก่ีบาท เชน คาเชาท่ีพัก
รายเดือน ราคาอาหารจานเดียว คาพาหนะ ราคาอาหารสด เปนตน (ขอมูลจากสํานักงานพาณิชยจังหวัด)  
       (๒.๔) ขอเท็จจริงเก่ียวกับอัตราคาจางท่ีลูกจางไดรับอยู ใชขอมูลผลการสํารวจรายได 
รายจาย และคาใชจายท่ีจําเปนของแรงงานท่ัวไปแรกเขาทํางาน ในภาคอุตสาหกรรม ป ๒๕๖๒ ตามแนวคิดตะกรา
สินคา โดยเปรียบเทียบกับปกอนหนาวา เพ่ิมข้ึน/ลดลงจากปจจัยอะไร และอัตราคาจางข้ันต่ําปจจุบันเทียบกับ   
คาใชจาย ดานอัตภาพและคุณภาพเพียงพอตอการครองชีพหรือไม (ขอมูลจากสํานักงานแรงงานจังหวัด) 
       (๒.๕) การลดชั่วโมง/วันทํางานของลูกจาง การปดกิจการและการเลิกจางหรือแนวโนม
การปดกิจการ และการเลิกจาง โดยพิจารณาสาเหตุของการลดชั่วโมง/วันทํางานของลูกจาง การปดกิจการ     
และการเลิกจาง หรือแนวโนมการปดกิจการและการเลิกจางนั้น (ขอมูลจากสํานักงานสวัสดิการและคุมครอง
แรงงานจังหวัด) 
       (๒.๖) การยายฐานการผลิตของนักลงทุนตางชาติไปประเทศอ่ืน (ขอมูลจากสํานักงาน
คณะกรรมการสงเสริมการลงทุน (BOI) หรือแหลงขอมูลอ่ืน) 
          (๒.๗) ผลประกอบการของผู ประกอบการรายเล็ก (รานคาตาง ๆ เชน รานขายของ             
รานขายอาหาร เปนตน) (ขอมูลจากสํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) หรือสํานักงาน
สถิติจังหวัด)  
       (๒.๘) ขอมูลทางสถิติอ่ืน ๆ หรือขอมูลเชิงลึกท่ีเห็นวาสงผลกระทบตอนายจางและลูกจาง 
      ผูขอรับการประเมินศึกษากรอบแนวทางการพิจารณากําหนดอัตราคาจางข้ันต่ํา ป ๒๕๖๒      
กอนการจัดประชุมฯ เพ่ือใหสามารถรวบรวมขอมูลภาวะเศรษฐกิจของจังหวัดไดครบถวน สมบูรณตรงตาม           
ท่ีสํานักงานคณะกรรมการคาจางกําหนด และเปนแนวทางใหคณะอนุกรรมการฯ ใชประกอบการวิเคราะห         
ภาวะเศรษฐกิจของจังหวัด เพ่ือใหการพิจารณาอัตราคาจางข้ันต่ําของจังหวัดเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ   

   ๓.๒.๔ แนวคิดในการจัดการประชุม 
       ชลธิดา เจะมะ (๒๕๕๙) ไดเขียนถึงแนวคิดเก่ียวกับการจัดประชุมไว ดังนี้ 
        ๑) ความหมายของการประชุมและบุคคลท่ีเก่ียวของในการประชุม  
        การประชุม คือ การท่ีบุคคลกลุ มหนึ่งซ่ึงมีความเก่ียวของกันในการดําเนินงานมารวม 
ปรึกษาหารือกันดวยวัตถุประสงคเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู ความคิด ปรึกษาหารือ รับทราบขอเท็จจริง ขอแนะนํา   
รวมกัน ซ่ึงมีบุคคลท่ีเก่ียวของในการประชุม ดังนี้  
       (๑) ประธาน คือ ผูทําหนาท่ีควบคุมการประชุมท้ังหมด โดยมีหนาท่ีดังนี้  
       (๑.๑) ควบคุมการประชุมใหดําเนินไปดวยความเรียบรอยและบรรลุตามวัตถุประสงค 
และเปดโอกาสใหผูเขารวมประชุมไดแสดงความคิดเห็น  
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       (๑.๒) จัดเตรียมระเบียบวาระการประชุมรวมกับเลขานุการ และติดตอกําหนดนัดหมาย 
การประชุม  
       (๑.๓) เปนผูเปดการประชุม พักหรือเลื่อน และปดการประชุม  
        (๑.๔) ตัดสินชี้ขาดประเด็นปญหาในท่ีประชุม  
       (๒) รองประธาน คือ ผูปฏิบัติหนาท่ีแทนประธานในกรณีประธานไมสามารถปฏิบัติหนาท่ี   
หรือไมสามารถเขาประชุมได  
       (๓) กรรมการ คือ สมาชิกผู เขาประชุม มีสิทธิแสดงความคิดเห็น กรรมการตองอาน 
ระเบียบวาระการประชุมเพ่ือเตรียมขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ  
       (๔) เลขานุการ คือ ผูทําหนาท่ีจัดระเบียบวาระการประชุม เตรียมสถานท่ี และอุปกรณ     
ในการลงทะเบียนและในการประชุม จดบันทึกการประชุมและจัดทํารายงานการประชุม รวมท้ังการอํานวย     
ความสะดวกตาง ๆ 
      ๒) การจัดเตรียมสถานท่ีประชุม  
        การจัดเตรียมสถานท่ีประชุมมีความสําคัญตอการประชุมมาก เลขานุการหรือผู ไดรับ
มอบหมาย มีหนาท่ีเตรียมความพรอม เพ่ือใหการประชุมดําเนินไปดวยความเรียบรอย และประสบผลสําเร็จ      
ตามวัตถุประสงค การจัดสถานท่ีประชุมอยางเหมาะสมมีสวนเอ้ืออํานวยใหเกิดการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ 
การจัดเตรียมสถานท่ีประชุมในการประชุมแตละครั้งอาจจะแตกตางกัน เชน จํานวนผูเขาประชุม ลักษณะ     
การประชุม วัตถุประสงคของการประชุม เลขานุการหรือผูรับมอบหมาย มีหนาท่ีศึกษาขอมูลเบื้องตนของการประชุม 
เชน จะประชุมเรื่องอะไร มีระเบียบวาระการประชุมอะไรบาง (เพ่ือจัดเตรียมขอมูลและเอกสารประกอบ)             
ผูเขาประชุมคือใครบาง ท้ังนี้ เพ่ือจัดเตรียมหองประชุมใหเหมาะสม ตรวจสอบวัสดุอุปกรณใหเรียบรอย เชน โตะ 
เก าอี้ ความสะอาด แสงสวาง ไฟฟา เครื่องปรับอากาศ เครื่องเสียง ไมโครโฟน เครื่องคอมพิวเตอร 
และเครื่องโปรเจคเตอร เปนตน 
      ๓) การจัดทําระเบียบวาระการประชุม มี ๒ แบบ คือ     
        (๑) รูปแบบการประชุมท่ี เปนทางการ ในการประชุมใหญ ๆ หรือการประชุมท่ีจัด             
อยางสมํ่าเสมอเปนประจํา มักใชรูปแบบท่ีมีระเบียบวาระเหมือนกันทุกครั้ง ท้ังนี้ เพ่ือใหสื่อความเขาใจท่ีชัดเจนตรงกัน 
ระเบียบวาระดังกลาวมีดังนี้   
          ระเบียบวาระท่ี ๑ เรื่องท่ีประธานแจงใหท่ีประชุมทราบ     
        ระเบียบวาระท่ี ๒ เรื่องการรับรองรายงานการประชุม     
        ระเบียบวาระท่ี ๓ เรื่องท่ีเสนอใหท่ีประชุมทราบ     
        ระเบียบวาระท่ี ๔ เรื่องท่ีเสนอใหท่ีประชุมพิจารณา     
         ระเบียบวาระท่ี ๕ เรื่องอ่ืน ๆ (ถามี)    
                 (๒) รูปแบบการประชุมท่ีไมเปนทางการ ท่ีประชุมอาจกําหนดรูปแบบตาง ๆ โดยไมตองมี
ระเบียบวาระครบถวนเปนแบบฉบับ มักใชในการประชุมท่ีไมคอยเปนทางการหรือท่ีประชุมกลุมยอย ๆ          
หัวขอประชุมเพียงแตเรียงลําดับ ๑ - ๒ – ๓ - ๔ เทานั้น  
 
 



๙ 
 

      ๔) การจัดทําหนังสือเชิญประชุม     
        หนังสือเชิญประชุม คือ จดหมายท่ีสงไปยังผูเขารวมประชุมทุกคน เพ่ือแจงเรื่องการประชุม 
เก่ียวกับกําหนดเวลา สถานท่ี พรอมท้ังระเบียบวาระการประชุม ซ่ึงการประชุมแตละครั้ง เลขานุการตองมีหนาท่ี   
ทําจดหมายเชิญประชุม เพ่ือนัดหมายคณะกรรมการ สมาชิก หรือผูท่ีมีสวนเก่ียวของกับการประชุมของหนวยงานนั้น ๆ 
ผูเขาประชุมจะไดทราบวาจะมีการประประชุม เรื่องอะไร วันใด เวลาใด มีระเบียบวาระการประชุมอะไรบาง       
เพ่ือผูเขาประชุมจะไดเตรียมตัวหาขอมูลตาง ๆ มาเสนอแกท่ีประชุม 
      ๕) การจัดทํารายงานการประชุม     
        รายงานการประชุม พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒ ใหความหมายวา 
รายละเอียดหรือสาระของการประชุมท่ีจดไวอยางเปนทางการ 
        ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ พ.ศ. ๒๕๒๖ ขอ ๒๕ ใหความหมาย
ของ “รายงานการประชุม” ไววา การบันทึกความคิดเห็นของผูมาประชุม ผูเขารวมประชุม และมติของท่ีประชุม  
ไวเปนหลักฐาน ดังนั้น เม่ือมีการประชุม จึงเปนหนาท่ีของฝายเลขานุการ ท่ีจะตองรับผิดชอบจัดทํารายงาน        
การประชุม โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
        (๑) รายงานการประชุม ใหลงชื่อคณะท่ีประชุมหรือการประชุมของคณะนั้น    
        (๒) ครั้งท่ี ใหลงครั้งท่ีประชุมเปนรายป โดยเริ่มจากเลข ๑ เรียงเปนลําดับไปจนสิ้นปปฏิทิน     
ทับเลขปพุทธศักราชท่ีประชุม เม่ือข้ึนปปฏิทินใหมใหเริ่มครั้งท่ี ๑ ใหม เรียงไปตามลําดับ เชน ครั้งท่ี ๑/๒๕๓๓ 
หรือจะลงจํานวนครั้งท่ีประชุมท้ังหมดของคณะท่ีประชุม หรือการประชุมนั้น ประกอบกับครั้งท่ีประชุมเปนรายป   
ก็ได เชน ครั้งท่ี ๒๐๕-๑/๒๕๓๓ เปนตน    
        (๓) เม่ือ ใหลงวัน เดือน ปท่ีประชุม โดยลงวันท่ีพรอมตัวเลขของวันท่ี ชื่อเต็มของเดือน          
และตัวเลขของปพุทธศักราช เชน เม่ือวันท่ี ๑๐ มกราคม ๒๕๓๓    
        (๔) ณ ใหลงสถานท่ีท่ีใชเปนท่ีประชุม    
        (๕) ผูมาประชุม ใหลงชื่อและหรือตําแหนงของผูท่ีไดรับแตงตั้งเปนคณะท่ีประชุม ในกรณีท่ี        
ผูไดรับการแตงต้ังเปนผูแทนหนวยงานใหระบุวาเปนผูแทนจากหนวยงานใด พรอมตําแหนง ในคณะท่ีประชุม      
หรือการประชุมนั้น ในกรณีท่ีเปนผูมาประชุมแทนใหลงชื่อผูมาประชุมแทน และลงวามาประชุมแทนผูใด        
หรือตําแหนงใด หรือแทนผูแทนหนวยงานใด    
        (๖) ผูไมมาประชุม ใหลงชื่อและหรือตําแหนงของผูท่ีไดรับแตงตั้งเปนคณะท่ีประชุม โดยระบุ
ใหทราบวาเปนผูแทนจากหนวยงานใด พรอมท้ังเหตุผลท่ีไมสามารถมาประชุม ถาหากทราบดวยก็ได    
        (๗) ผูเขารวมประชุม ใหลงชื่อหรือตําแหนงของผูท่ีมิไดรับการแตงตั้งเปนคณะท่ีประชุม ซ่ึงได    
เขารวมประชุม และหนวยงานท่ีสังกัด (ถามี)    
        (๘) เริ่มประชุมเวลา ใหลงเวลาท่ีเริ่มประชุม    
        (๙) ขอความ ใหบันทึกขอความท่ีประชุม โดยปกติใหเริ่มตนดวยประธานกลาวเปดประชุม       
และเรื่องท่ีประชุม กับมติหรือขอสรุปของท่ีประชุมในแตละเรื่อง ประกอบดวยหัวขอ ดังนี้  
        (๙.๑) เรื่องท่ีประธานแจงใหท่ีประชุมทราบ  
        (๙.๒) เรื่องการรับรองรายงานการประชุม  
        (๙.๓) เรื่องท่ีเสนอใหท่ีประชุมทราบ  



๑๐ 
 

        (๙.๔) เรื่องท่ีเสนอใหท่ีประชุมพิจารณา  
         (๙.๕) เรื่องอ่ืน ๆ (ถามี)   
        (๑๐) เลิกประชุมเวลา ใหลงเวลาท่ีเลิกประชุม    
        (๑๑) ผูจดรายงานการประชุม ใหเลขานุการผูซ่ึงไดรับมอบหมายใหจดรายงานการประชุม       
ลงลายมือชื่อ พรอมท้ังพิมพชื่อเต็มและนามสกุลไวใตลายมือชื่อในรายงานการประชุมครั้งนั้นดวย 
        ท้ังนี้  ในการจัดทํารายงานการประชุมอาจมีการเพ่ิมเติมรายละเอียด “ผูตรวจรายงาน           
การประชุม” ไวในรายงานการประชุม เพ่ือเปนการกลั่นกรองความถูกตองอีกชั้นหนึ่ง ซ่ึงเปนการปฏิบัติงานสารบรรณ
ท่ีนอกเหนือไปจากท่ีกําหนดไวในระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ พ.ศ. ๒๕๒๖ 
      ๖) วิธีการจดรายงานการประชุม    
        ขณะท่ีมีการประชุม เลขานุการหรือผูท่ีไดรับมอบหมายจะตองมีหนาท่ีจดบันทึกรายละเอียด   
ของการประชุม ซ่ึงจะมีการบันทึกขอมูลแบบใดนั้น ข้ึนอยูกับความเหมาะสมหรือความตองการของท่ีประชุมวา
ตองการรายละเอียดของขอมูลมากนอยเพียงใด การบันทึกการประชุม สามารถทําได ๓ วิธี ดังนี้  
        (๑) จดละเอียดทุกคําพูด พรอมดวยมติของท่ีประชุม เปนการจดทุกคําพูดของผูเขารวมประชุม
ทุกคน โดยจดวาใครพูดอยางไรคําตอคําตามคําพูด และถามีการแสดงกิริยา หรือกระทําการอยางใดแทนคําพูด      
ก็จดแจงกิริยาหรือการกระทํานั้นไวในวงเล็บดวย เชน จดวา (ท่ีประชุมปรบมือ) หรือ (แสดงแผนผังประกอบ         
คําอธิบาย) และจดมติท่ีประชุมดวย การจดรายงานการประชุมวิธีนี้ นิยมใชในการประชุมสภา สภาผูแทนราษฎร 
หรือสภาทองถ่ิน    
        (๒) การจดยอเรื่องท่ีพิจารณา และยอคําพูดเฉพาะท่ีเปนประเด็นสําคัญอันนําไปสูมติ            
ของท่ีประชุม พรอมดวยมติของท่ีประชุม เปนการจดวาท่ีประชุมไดพิจารณาเรื่องใด โดยมีประเด็นท่ีพิจารณา
อยางไร มีผูอภิปรายในประเด็นสําคัญอยางไรบาง โดยจดยอคําพูดเอาแตใจความ (ไมจดทุกคําตามคําพูด)        
และจดมติของท่ีประชุมดวย การจดรายงานการประชุมวิธีนี้ นิยมใชในการประชุมสโมสร สมาคม บริษัท และการประชุม
คณะกรรมการตาง ๆ ท่ีตองการหลักฐานยืนยันวาใครเปนผูพูด และคําพูดนั้นมีความสําคัญตอการประชุม         
หรือตอการตัดสินใจของท่ีประชุมดวย    
        (๓) การจดสรุปสาระสําคัญของเรื่องท่ีพิจารณาความเห็น เหตุผลในการพิจารณาของท่ีประชุม 
และมติของท่ีประชุม เปนการจดวาท่ีประชุมไดพิจารณาเรื่องใด ซ่ึงมีสาระสําคัญอยางไร ท่ีประชุมมีความเห็น   
หรือเหตุผลในการพิจารณาอยางไร และมีมติอยางไร ท้ังนี้  โดยจดเปนความเห็นหรือเหตุผลของท่ีประชุม           
เปนสวนรวม หรือเปนฝาย ๆ โดยไมระบุวาใครพูดวาอยางไร การจดรายงานการประชุมวิธีนี้ นิยมใชในการประชุม
คณะกรรมการตาง ๆ ของทางราชการ ซ่ึงประชุมกันเปนประจํา มีเรื่องตองพิจารณามาก และไมตองการหลักฐาน
ยืนยันวาใครพูดวาอยางไร การจดรายงานการประชุมดวยวิธีใดนั้น ใหท่ีประชุมนั้นเองเปนผูกําหนด หรือให 
ประธานของเลขานุการของท่ีประชุมปรึกษาหารือกันและกําหนด  
      ๗) การรับรองรายงานการประชุม    
        การรับรองรายงานการประชุม อาจทําได ๓ วิธี ดังนี้   
        (๑) รับรองในการประชุมครั้งนั้น ใชสําหรับกรณีเรงดวน ใหประธานหรือเลขานุการ            
ของท่ีประชุมอานสรุปมติใหท่ีประชุมพิจารณารับรอง   



๑๑ 
 

        (๒) รับรองในการประชุมครั้งตอไป ประธานหรือเลขานุการ เสนอรายงานการประชุมครั้งท่ีแลว 
มาใหท่ีประชุมพิจารณารับรอง   
        (๓) รับรองโดยการแจงเวียน ซ่ึงใชในกรณีท่ีไมมีการประชุมครั้งตอไป หรือมีแตยังกําหนดเวลา
ประชุมครั้งตอไปไมได หรือมีระยะหางจากการประชุมครั้งหนามาก ใหเลขานุการสงรายงานการประชุมไปใหบุคคล
ในคณะกรรมการพิจารณารับรองภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 
      ๘) ข้ันตอนการจัดประชุม 
        นภาลัย  สุวรรณธาดา (๒๕๕๔) กลาววา การประชุมท่ีดีจะตองมีการเตรียมการใหพรอม     
กอนการประชุม ระหวางประชุมตองมีการดําเนินการตามระเบียบวาระ และตามบทบาทหนาท่ีของผูท่ีเก่ียวของ 
หลังจากเลิกประชุมแลว ยังมีภารกิจตองติดตามงานหรือดําเนินการตอไป การจัดการประชุมแตละข้ันตอน             
มีรายละเอียด ดังนี้  
        (๑) การเตรียมการกอนการประชุม     
        ทุกฝายท่ีเก่ียวของมีภาระหนาท่ีท่ีจะตองเตรียมการกอนการประชุม โดยเฉพาะเลขานุการ 
จะตองจัดทําระเบียบวาระการประชุม ประสานงานกับหนวยงานท่ีเสนอเรื่องเขาท่ีประชุม รวบรวมเอกสาร 
ประกอบการประชุม ออกหนังสือเชิญประชุม ประสานงานกับฝายอาคารสถานท่ีในการจองหองและจัดหอง 
ประชุม จัดเครื่องดื่ม อาหารวาง โสตทัศนูปกรณตาง ๆ เชน ไมโครโฟน คอมพิวเตอร และเครื่องฉาย LCD       
เครื่องบันทึกเสียง เปนตน นอกจากนั้นเลขานุการจะตองเตรียมเสนอรายงานการประชุมครั้งกอนเพ่ือใหท่ีประชุม
พิจารณารับรอง สําหรับสมาชิกจะตองเตรียมเรื่องเสนอท่ีประชุมโดยผานเลขานุการลวงหนาตามกําหนด        
เตรียมอานรายงานการประชุมและเอกสารประกอบระเบียบวาระการประชุมทุกเรื่อง สําหรับประธานท่ีประชุม    
แมจะเปนผูนําท่ีมีความรูและรูเรื่องท่ีจะเขาประชุมคอนขางดี ก็จะตองเตรียมตัวใหพรอม โดยอานเอกสารประกอบ
อยางละเอียด เตรียมขอสังเกต พิจารณาและวิเคราะหเรื่องอยางรอบคอบ และเตรียมประเด็นท่ีจะใหผูเขาประชุม
ชี้แจง นอกจากนั้นจะตองเตรียมเรื่องท่ีจะเสนอใหท่ีประชุมทราบในระเบียบวาระท่ี ๑ หากมีเอกสารประกอบ   
ตองใหเลขานุการจัดเตรียมใหพรอม ท่ีสําคัญคือ ประธานจะตองพรอมท่ีจะรับฟงและพิจารณาปญหาตาง ๆ          
ในการประชุมอยางสุขุม ประธานท่ีเตรียมตัวดีหรือทําการบานมาดี จะสามารถควบคุมการประชุมไดดี ไมยืดเยื้อ
เกินเวลาหรือออกนอกเรื่อง 
        (๒) การดําเนินการประชุม     
        ในการประชุมท่ีมีระเบียบวาระ จะตองดําเนินการไปตามลําดับ นอกจากประธาน            
จะเปลี่ยนแปลงลําดับเปนอยางอ่ืน ประธาน เลขานุการ และผูเขาประชุมจะมีบทบาทหนาท่ีของตนเอง โดยปกติ
ประธานจะเปนหลักในการประชุม โดยมีเลขานุการเปนผู เสนอวาระตาง ๆ และจดรายงานการประชุม              
การดําเนินการประชุมท่ีดีควรเปนไปตามระเบียบวาระ  หลังจากเสร็จสิ้นแตละเรื่องแลว ประธานตองสรุปประเด็น
ใหชัดเจน โดยเฉพาะวาระท่ีมีการพิจารณาลงมติ ตองใหชัดเจนวาอนุมัติ หรือไมอนุมัติ หรือมอบใหใคร             
ไปดําเนินการอยางใด ภายในกําหนดเวลาใด เปนตน ประธานจะตองควบคุมการประชุมใหมีบรรยากาศท่ีดี ควบคุม
สมาชิกท่ีพูดมากเกินไปหรือพูดนอกเรื่องใหเขาสูประเด็นโดยเร็ว หากบรรยากาศตึงเครียด มีการทะเลาะวิวาท    
หรือประธานหาขอยุติไมได อาจใหยุติการประชุมชั่วคราว หรือเลื่อนไปคราวหนา นอกจากนั้นประธานจะตอง
ควบคุมเวลามิใหเกินกําหนดท่ีสมควร สิ่งท่ีนาเบื่อหนายประการหนึ่งของการประชุมก็คือเนิ่นนานเกินเวลา        
โดยประธานมิไดรวบรัด วาระใดท่ีมีปญหาตองอภิปรายมาก อาจเลื่อนไปประชุมตอคราวหนาก็ได 



๑๒ 
 

        (๓) การดําเนินการหลังการประชุม     
        หลังจากประชุมเสร็จสิ้นแลว เลขานุการจะตองจัดทํารายงานการประชุมและแจงมติท่ีประชุม
ไปยังผูท่ีไดรับมอบหมายโดยดวน ยกเวนบางเรื่องท่ีอาจตองรอการรับรองรายงานการประชุมกอน หรือยังไมมี     
ขอยุติท่ีชัดเจน เลขานุการอาจตองดําเนินการหักลางเงินยืมคาเบี้ยประชุม คาอาหารวางในการประชุมและอ่ืน ๆ  
หากมีการกําหนดการประชุมครั้งตอไป จะตองเตรียมการตอดังท่ีไดกลาวแลวในเรื่องการเตรียมการกอนการประชุม    
นอกจากนั้นอาจมีการติดตามประเมินผลการประชุม เพ่ือใหทราบประเด็นท่ีควรปรับปรุงแกไข 
      ผูขอรับการประเมินศึกษาแนวคิดการจัดประชุม เพ่ือนํามาปรับใช ในการจัดประชุม
คณะอนุกรรมการพิจารณาอัตราคาจางข้ันต่ําจังหวัดสุรินทร ใหการดําเนินการประชุมฯ เปนไปตามระเบียบ      
และข้ันตอนการจัดประชุมท่ีถูกตอง  

๔. สรุปสาระสําคัญและข้ันตอนการดําเนินการ 
 การดําเนินการจัดประชุมพิจารณาอัตราคาจางข้ันต่ําจังหวัดสุรินทร ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ไดดําเนินการ
จัดประชุมจํานวน ๒ ครั้ง ตามคูมือการปฏิบัติงานของสํานักงานแรงงานจังหวัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒        
โดยกระทรวงแรงงานไดจัดสรรงบประมาณใหสํานักงานแรงงานจังหวัดสุรินทร เพ่ือเปนคาใชจายในการดําเนินการ
จัดประชุมคณะอนุกรรมการพิจารณาอัตราคาจางข้ันต่ําจังหวัด ประกอบไปดวย คาเบี้ยประชุม คาพาหนะ สําหรับ
ผูแทนฝายนายจางและลูกจาง คาอาหารวางและเครื่องดื่ม และคาวัสดุ ซ่ึงผูรับการประเมินไดศึกษาระเบียบ            
และแบบแผนการดําเนินงานท่ีเก่ียวของกอนการดําเนินการประชุม รวมถึงแนวคิดและหลักการตาง ๆ ตามท่ีไดกลาว
ไปแลวขางตน ซ่ึงการจัดประชุมฯ มีข้ันตอนและรายละเอียดในแตละข้ันตอน ดังนี้ 

ภาพท่ี ๑  ผังแสดงข้ันตอนการดําเนินการจัดประชุมคณะอนุกรรมการพิจารณาอัตราคาจางข้ันต่ําจังหวัดสุรินทร 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๑. จัดทํารายงานการประชุมสงใหสํานักงานคณะกรรมการ 
     คาจาง 
๒. สงรายงานการประชุมใหคณะอนุกรรมการฯ พิจารณา 
    รับรอง 
๓. จัดทําบันทึกสงเอกสารใบสาํคัญเพ่ือหักลางเงินยืม 
 

๑. จัดเตรียมสถานท่ีประชุม 
๒. ดูแลการลงทะเบียนประชุม 
๓. ดําเนินการประชุมตามระเบียบวาระการประชุม 
๔. จดบันทึกการประชุม 

๑. กําหนดการประชุม และจัดทําหนังสือขออนุมัติ 
    จัดประชุม 
๒. จัดทําหนังสือเชิญประชุมถึงคณะอนุกรรมการฯ 
๓. จัดเตรียมขอมูลและเอกสารการประชุม 
๔. จัดทําหนังสือขออนุมัติยืมเงิน เพ่ือใชในการจัดประชุม 

ข้ันตอนท่ี ๑ 
การเตรียมการกอนการประชุม 

ข้ันตอนท่ี ๒ 
การดําเนินการประชุม 

ข้ันตอนท่ี ๓ 
การดําเนินการหลังการประชุม 



๑๓ 
 

 รายละเอียดและข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

 ๔.๑ การเตรียมการกอนการประชุม  
   การเตรียมการกอนการประชุม มีรายละเอียดดังนี้ 
  ๑) การกําหนดการประชุม โดยการประสานกับเลขานุการ (หนาหอง) ผูวาราชการจังหวัดสุรินทร          
และเลขานุการ (หนาหอง) รองผูวาราชการจังหวัดสุรินทร เพ่ือลงนัดในตารางนัดเบื้องตน ในคราวเดียวกัน เนื่องจาก
ในกรณีท่ีผูวาฯ ติดภารกิจเรงดวน สามารถมอบหมายรองผูวาฯ ปฏิบัติหนาท่ีแทนไดทันทีในวันและเวลาท่ีไดลงนัดไว 
พรอมประสานขอใชหองประชุมกับสํานักงานจังหวัดสุรินทร แลวลงสมุดขอใชหองประชุมในเบื้องตน ซ่ึงเปน       
การประสานงานแบบไมเปนทางการ 
   ๒) จัดทําหนังสือถึงหัวหนาสํานักงานจังหวัดสุรินทรเพ่ือขอใชหองประชุม โดยระบุวัน เวลา และหองประชุม
ท่ีขอใชในการจัดประชุม 
   ๓) จัดทําระเบียบวาระการประชุม โดยจัดประเด็นการประชุมตามแผนการดําเนินงานท่ีกระทรวงแรงงาน
จัดสงให ซ่ึงรายละเอียดของระเบียบวาระการประชุมมี ดังนี้ 
    (๑) แจงวาเปนการประชุมคณะอนุกรรมการพิจารณาอัตราคาจางข้ันต่ําจังหวัดสุรินทร 
         (๒) ครั้งท่ี................. ประจาํปงบประมาณ............................ 
    (๓) วัน เดือน ป เวลาประชุม 
    (๔) สถานท่ีจัดประชุม 
    (๕) เรื่องท่ีประธานแจงใหท่ีประชุมทราบ 
    (๖) เรื่องรับรองรายงานการประชุม  
    (๗) เรื่องสืบเนื่องจากการประชุมครั้งท่ีแลว 
    (๘) เรื่องเพ่ือทราบ 
    (๙) เรื่องเพ่ือพิจารณา 
    (๑๐) เรื่องอ่ืนๆ (ถามี) 
   ๔) จัดทําแบบตอบรับเขารวมประชุม 
   ๕) จัดทําหนังสือเชิญประชุมถึงคณะอนุกรรมการฯ และหนังสือขออนุญาตนายจางใหผูแทนฝายลูกจาง   
เขารวมประชุม  
   ๖) จัดทําหนังสือถึงผูวาราชการจังหวัดสุรินทรเพ่ือขออนุมัติจัดประชุมคณะอนุกรรมการพิจารณาอัตรา
คาจางข้ันต่ําจังหวัดสุรินทร และเชิญผูวาฯ เปนประธานในการประชุม พรอมท้ังแนบหนังสือเชิญประชุม              
ถึงคณะอนุกรรมการฯ และหนังสอืขออนุญาตนายจางใหผูแทนฝายลูกจางเขารวมประชุม ใหผูวาฯ ลงนาม  
   ๗) เม่ือผูวาฯ ลงนามในหนังสือแลว ดําเนินการจัดสงหนังสือเชิญประชุมถึงคณะอนุกรรมการฯ และหนังสือ
ขออนุญาตนายจางใหผูแทนฝายลูกจางเขารวมประชุม พรอมกับวาระการประชุมและแบบตอบรับการประชุม  
   ๘) จัดทําแนวทางการประชุมใหกับประธานและเลขานุการฯ ทราบรายละเอียดของระเบียบวาระการประชุม
แตละประเด็นวามีอะไรบาง โดยมีแนวทางในการดําเนินงาน ดังนี้ 
     (๑) แจงวาเปนการประชุมคณะอนุกรรมการพิจารณาอัตราคาจางข้ันต่ําจังหวัดสุรินทร 
         (๒) ครั้งท่ี................. ประจาํปงบประมาณ............................ 
    (๓) วัน เดือน ป เวลาประชุม และสถานท่ีจัดประขุม 



๑๔ 
 

     (๔) รายละเอียดตามระเบียบวาระการประชุม 
 ๙) จัดเตรียมขอมูลประกอบการประชุมตามมาตรา ๘๗ แหงพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. ๒๕๔๑ 
ซ่ึงแกไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน (ฉบับท่ี ๖) พ.ศ. ๒๕๖๐ ซ่ึงแบงออกเปน ๓ กลุม ดังนี้    
            กลุมท่ี ๑ กลุมหลักเกณฑดานความจําเปนในการครองชีพของลูกจาง มี ๖ หลักเกณฑ ไดแก  
        (๑) ขอเท็จจริงเก่ียวกับอัตราคาจางท่ีลูกจางไดรับอยู    
  (๒) ดัชนีคาครองชีพ    
   (๓) อัตราเงินเฟอ   
  (๔) ราคาของสินคาและบริการ    
  (๕) มาตรฐานการครองชีพ    
  (๖) ผลิตภาพแรงงาน (คํานวณจากผลิตภัณฑมวลรวม แยกภาคการผลิต)   
 กลุมท่ี ๒ กลุมหลักเกณฑดานความสามารถในการจายของนายจาง มี ๓ หลักเกณฑ ไดแก    
     (๑) ตนทุนการผลิต    
  (๒) ความสามารถของธุรกิจ    
  (๓) ผลิตภาพแรงงาน (ดชันีผลติภาพแรงงานอุตสาหกรรม)  
 กลุ มท่ี ๓ กลุมหลักเกณฑดานเศรษฐกิจและสังคม โดยขอมูลท่ีนํามาใชประกอบการพิจารณา        
มี ๒ หลักเกณฑ ไดแก   
  (๑) ผลิตภัณฑมวลรวมของประเทศและจังหวัด  
     (๒) สภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศและจังหวัด 
รวมถึงรวบรวมและวิเคราะหขอมูลตามกรอบแนวทางการพิจารณาอัตราคาจางข้ันต่ําป ๒๕๖๒ ตามท่ีสํานักงาน
คณะกรรมการคาจางกําหนด 
 ๑๐) เม่ือรวบรวมขอมูลไดแลว ทําการสรุป/วิเคราะหขอมูล เพ่ือจัดทําเอกสารประกอบการประชุม 
 ๑๑) จัดทําสรุปขอมูลในรูปแบบ Power Point เพ่ือนําเสนอในท่ีประชุม 
 ๑๒) จัดทําเอกสารการประชุมเปนรูปเลม จํานวน ๑๘ เลม สําหรับคณะอนุกรรมการฯ จํานวน ๑๕ เลม 
ผูชวยเลขานุการฯ จํานวน ๒ เลม และเก็บไวในแฟมเอกสารการประชุมคณะอนุกรรมการฯ เพ่ือเปนหลักฐาน 
จํานวน ๑ เลม  
 ๑๓) นําเอกสารการประชุมท่ีจัดทําเรียบรอยแลว จัดสงใหประธานอนุกรรมการฯ และเลขานุการฯ         
กอนวันประชุมอยางนอย ๓ วัน เพ่ือใหประธานอนุกรรมการฯ และเลขานุการฯ ไดศึกษารายละเอียดในการประชุม 
 ๑๔) ทําหนังสือขออนุมัติยืมเงินงบประมาณจากสํานักงานแรงงานจังหวัดสุรินทร พรอมท้ังจัดทําสัญญา
ยืมเงิน เพ่ือเปนคาใชจายในการดําเนินการจัดประชุม ยื่นตอแรงงานจังหวัดสุรินทรตามระเบียบ 
  ๑๕) ประสานกับคณะอนุกรรมการฯ ทางโทรศัพทเพ่ือเปนการยืนยันการเขารวมประชุม ลวงหนาอยางนอย 
๑ วัน กอนการประชุม 
 
 
 
 



๑๕ 
 

 ๔.๒ การดําเนินการประชุม  
  การดําเนินการประชุม มีรายละเอียดดังนี้ 
 ๑) จัดเตรียมสถานท่ีประชุมในวันประชุม เจาหนาท่ีตรวจสอบอุปกรณและเครื่องใชในหองประชุม      
ใหเรียบรอยกอนการประชุมอยางนอย ๑ ชั่วโมง พรอมท้ังจัดเตรียมเอกสาร ปายชื่อคณะอนุกรรมการฯ วางไว       
บนโตะประชุมตามแผนผังท่ีนั่งในหองประชุม ซ่ึงจัดแผนผังท่ีนั่ง ดังนี้ 

ภาพท่ี ๒ การจัดแผนผังท่ีนั่งของคณะอนุกรรมการพิจารณาอัตราคาจางข้ันต่ําจังหวัดสุรินทร 
 

 
 
 
  
 
   
 

 

 

 

 

 

   

ท่ีมา : คูมือการดําเนินงานของคณะอนุกรรมการพิจารณาอัตราคาจางข้ันต่ําจังหวัด, ๒๕๕๔, หนา ๒๖ 

 ๒) กอนการประชุม เลขานุการจะนําสรุปเนื้อหาและประเด็นท่ีอยูในรายละเอียดการประชุม แจงให
ประธานทราบลวงหนากอนการประชุม โดยเลขานุการฯ ตองแจงประธานวาประเด็นสําคัญในการประชุมครั้งนี้
คืออะไร เปนการประชุมเพ่ือทราบหรือเพ่ือพิจารณา 
 ๓) การลงทะเบียนเขารวมประชุม เม่ืออนุกรรมการมาถึงสถานท่ีประชุม ผูชวยเลขานุการคณะอนุกรรมการ
พิจารณาอัตราคาจางข้ันต่ํา จะตองเตรียมทะเบียนลงชื่อ เอกสารการรับเงินคาเบี้ยประชุม คาพาหนะ สําหรับผูแทน
ฝายนายจางและลูกจางตามใบสําคัญรับเงิน และเชิญใหอนุกรรมการนั่งประจําท่ีนั่งซ่ึงตั้งปายชื่อไว 
 คาเบี้ยประชุมสําหรับอนุกรรมการท่ีเขารวมประชุมใหจายคาเบี้ยประชุมตามพระราชกฤษฎีกา     
เบี้ยประชุมกรรมการ พ.ศ. ๒๕๔๗ และที่แกไขเพิ่มเติม มาตรา ๗ (๒) และประธานอนุกรรมการใหจาย    
คาเบี้ยประชุมตามมาตรา ๙ สําหรับอัตราคาเบี้ยประชุมสําหรับคณะอนุกรรมการใหเปนไปตามประกาศ
กระทรวงการคลัง เรื่อง กําหนดรายชื่อคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการท่ีมีสิทธิไดรับเบี้ยประชุมเปนรายเดือน 
และอัตราเบี้ยประชุมเปนรายเดือนและเปนรายครั้งสําหรับกรรมการ อนุกรรมการ เลขานุการและผูชวยเลขานุการ 
พ.ศ. ๒๕๕๘ ตามบัญชีหมายเลข ๓ โดยอนุกรรมการในคณะอนุกรรมการตามมาตรา ๗ (๒) เลขานุการ        

ประธาน 
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๑๖ 
 

และผูชวยเลขานุการในคณะอนุกรรมการตามมาตรา ๗ จะไดรับในอัตราไมเกิน ๑,๐๐๐ บาท และประธาน
อนุกรรมการจะไดรับเพ่ิมข้ึนอีกหนึ่งในสี่ของอัตราเบี้ยประชุมท่ีอนุกรรมการไดรับคือ ๑,๒๕๐ บาท 
 กรณีอนุกรรมการโดยตําแหนงซ่ึงเปนการแตงต้ังโดยตําแหนงไมสามารถเขารวมประชุมได แตได
มอบหมายใหผูอ่ืนเขารวมประชุมแทนโดยทําเปนหนังสือหรือมีหลักฐานการมอบหมาย ใหถือวาผูไดรับมอบหมาย
ปฏิบัติหนาท่ีในฐานะอนุกรรมการแทนผูดํารงตําแหนงนั้น ๆ และใหนับเปนองคประชุม ตลอดจนมีสิทธิไดรับ     
เบี้ยประชุมในอัตราเดียวกับอนุกรรมการ 
 ๔) เชิญประธาน เม่ือถึงเวลาประชุมและท่ีประชุมพรอมแลว เลขานุการเชิญประธานโดยแจงจํานวน
ผูเขารวมประชุมใหประธานทราบ ซ่ึงตองครบองคประชุม ดังนี้ 
  การประชุมคณะอนุกรรมการพิจารณาอัตราคาจางข้ันต่ําจังหวัดท่ัวไป ตองมีอนุกรรมการ          
มาประชุมไมนอยกวาก่ึงหนึ่งของจํานวนอนุกรรมการท้ังหมดเทาท่ีมีอยู โดยมีอนุกรรมการฝายนายจางและฝายลูกจาง
อยางนอยฝายละหนึ่งคน จึงจะเปนองคประชุม 
 การประชุมพิจารณาเสนออัตราคาจางข้ันต่ําของจังหวัด ตองมีอนุกรรมการเขารวมประชุม        
ไมนอยกวาสองในสามของจํานวนอนุกรรมการท้ังหมด โดยมีอนุกรรมการฝายนายจางและฝายลูกจงอยางนอย    
ฝายละ ๒ คน จึงจะเปนองคประชุม แตถาไมครบองคประชุมใหจัดใหมีการประชุมอีกครั้ง ภายใน ๑๕ วัน นับแต
วันท่ีนัดประชุมครั้งแรก ซ่ึงการประชุมครั้งหลังนี้แมไมมีอนุกรรมการฝายนายจางหรือฝายลูกจางเขารวมประชุม 
ถามีอนุกรรมการมาประชุมไมนอยกวาสองในสามของจํานวนอนุกรรมการท้ังหมดเทาท่ีมีอยู ก็ใหถือวาเปนองคประชุม 
  เม่ือประธานมาถึงท่ีประชุมใหเริ่มประชุมตามระเบียบวาระการประชุม 
 ๕) หนาท่ีของผูชวยเลขานุการ  
  (๑) งานประสานการประชุม โดยผูชวยเลขานุการนั่งอยูดานหลังเลขานุการเพ่ือชวยจัดหาเอกสาร
เพ่ิมเติมตามท่ีอนุกรรมการรองขอ หรือประธานสั่งการ หรือดําเนินการอ่ืน ๆ ตามท่ีเลขานุการมอบหมายระหวาง
การประชุม 
 (๒) งานบันทึกการประชุม โดยการจดประเด็นการประชุม และสรุปผลการประชุม 
   (๓) งานอํานวยความสะดวก ไดแก การตอนรับอนุกรรมการฯ การจายคาเบี้ยประชุม และคาพาหนะ        
การจัดหาอาหารวางและเครื่องดื่มและดูแลท่ัวไป 

 ๔.๓ การดําเนินการหลังการประชุม 
  การดําเนินการหลังประชุม มีรายละเอียดดังนี้ 
  ๑) จัดทําสรุปผลการประชุมฯ รายงานการประชุมฯ รายงานผลการใชจายเงินงบประมาณประจําป       
พ.ศ. ๒๕๖๒ และเอกสารประกอบการประชุมฯ สงใหกองเศรษฐกิจการแรงงาน สํานักงานคณะกรรมการคาจาง  
  ๒) สงรายงานการประชุมฯ ใหคณะอนุกรรมการฯ พิจารณาเพ่ือรับรองรายงานการประชุมตอไป  
  ๓) จัดทําบันทึกสงเอกสารใบสําคัญเพ่ือหักลางเงินยืม ซ่ึงประกอบไปดวย 
 (๑) บันทึกขออนุมัติจัดประชุมและบันทึกขออนุมัติยืมเงินงบประมาณจากสํานักงานแรงงานจังหวัด
สุรินทร พรอมดวยสัญญายืมเงิน 
 (๒) ใบสําคัญรับเงินคาอาหารวางและเครื่องดื่ม 
 (๓) ใบสําคัญรับเงินคาเบี้ยประชุมและคาพาหนะ พรอมเอกสารหลักฐานของผูรับเงิน 
  (๔) ทะเบียนลงชื่อผูเขารวมประชุม 
 



๑๗ 
 

๕. ผูรวมดําเนินการ 
 นางวัลภา ปริยานุรักษ ตําแหนงพนักงานธุรการ ส.๔ สัดสวนของผลงานรอยละ ๒๐     

๖. สวนของงานท่ีผูเสนอเปนผูปฏิบัติ 
 สัดสวนผลงานท่ีผูขอรับการประเมินเปนผูปฏิบัติ รอยละ ๘๐ เนื่องจากผูขอรับการประเมินเปนผูรับผิดชอบ
ในการดําเนินการจัดประชุมคณะอนุกรรมการพิจารณาอัตราคาจางข้ันต่ําจังหวัดสุรินทร ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
โดยมีผลการดําเนินงานดังนี้ 
 ๖.๑ การดําเนินการกอนการประชุม 
 การดําเนินการกอนการประชุม ผูขอรับการประเมิน ไดดําเนินการดังนี้ 
 ๑) กําหนดการประชุม โดยการประสานกับเลขานุการ (หนาหอง) ผูวาราชการจังหวัดสุรินทรและเลขานุการ 
(หนาหอง) รองผูวาราชการจังหวัดสุรินทร เพ่ือลงนัดในตารางนัดเบื้องตน ในคราวเดียวกัน เนื่องจากในกรณีท่ี     
ผูวาราชการจังหวัดสุรินทร ติดภารกิจเรงดวน สามารถมอบหมายรองผูวาราชการจังหวัดสุรินทร ปฏิบัติหนาท่ีแทน
ไดทันทีในวันและเวลาท่ีไดลงนัดไว พรอมประสานขอใชหองประชุมกับสํานักงานจังหวัดสุรินทร แลวลงสมุดขอใช
หองประชุมในเบื้องตน ซ่ึงเปนการประสานงานแบบไมเปนทางการ 
   ๒) จัดทําหนังสือถึงหัวหนาสํานักงานจังหวัดสุรินทรเพ่ือขอใชหองประชุม โดยระบุวัน เวลา และหองประชุม
ท่ีขอใชในการจัดประชุม 
   ๓) จัดทําระเบียบวาระการประชุม โดยจัดทําประเด็นการประชุมตามแผนการดําเนินงานท่ีกระทรวงแรงงาน
จัดสงให  
   ๔) จัดทําแบบตอบรับเขารวมประชุม 
   ๕) จัดทําหนังสือเชิญประชุมถึงคณะอนุกรรมการฯ และหนังสือขออนุญาตนายจางใหผูแทนฝายลูกจาง   
เขารวมประชุม  
   ๖) จัดทําหนังสือถึงผูวาราชการจังหวัดสุรินทรเพ่ือขออนุมัติจัดประชุมคณะอนุกรรมการพิจารณาอัตรา
คาจางข้ันต่ําจังหวัดสุรินทร และเชิญผูวาราชการจังหวัดสุรินทร เปนประธานในการประชุม พรอมท้ังแนบหนังสือ
เชิญประชุมถึงคณะอนุกรรมการฯ และหนังสือขออนุญาตนายจางใหผูแทนฝายลูกจางเขารวมประชุม เสนอให      
ผูวาราชการจังหวัดสุรินทรลงนาม  
   ๗) เม่ือผูวาฯ ลงนามในหนังสือแลว ดําเนินการจัดสงหนังสือเชิญประชุมถึงคณะอนุกรรมการฯ และหนังสือ
ขออนุญาตนายจางใหผูแทนฝายลูกจางเขารวมประชุม พรอมกับวาระการประชุมและแบบตอบรับการประชุม  
   ๘) จัดทําแนวทางการประชุมใหกับประธานและเลขานุการฯ ทราบรายละเอียดของระเบียบวาระการประชุม
แตละประเด็นวามีอะไรบาง  
   ๙) จัดเตรียมขอมูลประกอบการประชุมตามมาตรา ๘๗ แหงพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. ๒๕๔๑    
ซ่ึงแกไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน (ฉบับท่ี ๖) พ.ศ. ๒๕๖๐ 
 ๑๐) เม่ือรวบรวมขอมูลไดแลว ทําการสรุป/วิเคราะหขอมูล เพ่ือจัดทําเอกสารประกอบการประชุม 
 ๑๑) จัดทําสรุปขอมูลในรูปแบบ Power Point เพ่ือนําเสนอในท่ีประชุม 
 ๑๒) จัดทําเอกสารการประชุมเปนรูปเลม 



๑๘ 
 

 ๑๓) นําเอกสารการประชุมท่ีจัดทําเรียบรอยแลว จัดสงใหประธานอนุกรรมการฯ และเลขานุการฯ  
กอนวันประชุมอยางนอย ๓ วัน เพ่ือใหประธานอนุกรรมการฯ และเลขานุการฯ ไดศึกษารายละเอียดในการประชุม 
 ๑๔) ทําหนังสือขออนุมัติยืมเงินงบประมาณจากสํานักงานแรงงานจังหวัดสุรินทร พรอมท้ังจัดทําสัญญา   
ยืมเงินเพ่ือเปนคาใชจายในการดําเนินการจัดประชุม ยื่นตอแรงงานจังหวัดสุรินทรตามระเบียบ 
 ๑๕) ประสานกับคณะอนุกรรมการฯ ทางโทรศัพทเพ่ือเปนการยืนยันการเขารวมประชุมลวงหนา        
อยางนอย ๑ วัน กอนการประชุม 
 ๖.๒ การดําเนินการประชุม 
 การดําเนินการประชุม ผูขอรับการประเมิน ไดดําเนินการดังนี้ 
 ๑) ตรวจสอบการทํางานและความถูกตองของขอมูลใน Power Point เพ่ือเตรียมนําเสนอ 
 ๒) ตอนรับคณะอนุกรรมการฯ 
 ๓) เม่ือครบองคประชุม และเลขานุการเชิญประธานนั่งประจําท่ีเรียบรอยแลว ผูขอรับการประเมินนั่งอยู
ดานหลังเลขานุการ เพ่ือคอยกดปุมนําเสนอขอมูลใน Power Point ตามท่ีเลขานุการนําเสนอ 
 ๔) บันทึกการประชุม โดยจดประเด็นการประชุม และสรุปผลการประชุม  
 ๖.๓ การดําเนินการหลังการประชุม 
 การดําเนินการหลังประชุม ผูขอรับการประเมิน ไดดําเนินการดังนี้ 
 ๑) จัดทําสรุปผลการประชุมฯ รายงานการประชุมฯ รายงานผลการใชจายเงินงบประมาณประจําป      
พ.ศ. ๒๕๖๒ และเอกสารประกอบการประชุมฯ สงใหกองเศรษฐกิจการแรงงาน สํานักงานคณะกรรมการคาจาง  
 ๒) สงรายงานการประชุมฯ ใหคณะอนุกรรมการฯ พิจารณาเพ่ือรับรองรายงานการประชุมตอไป  
 ๓) จัดทําบันทึกสงเอกสารใบสําคัญเพ่ือหักลางเงินยืม ซ่ึงประกอบไปดวย 
 (๑) บันทึกขออนุมัติจัดประชุมและบันทึกขออนุมัติยืมเงินงบประมาณจากสํานักงานแรงงานจังหวัด
สุรินทร พรอมดวยสัญญายืมเงิน 
 (๒) ใบสําคัญรับเงินคาอาหารวางและเครื่องดื่ม 
 (๓) ใบสําคัญรับเงินคาเบี้ยประชุมและคาพาหนะ พรอมเอกสารหลักฐานของผูรับเงิน 
  (๔) ทะเบียนลงชื่อผูเขารวมประชุม  

๗. ผลสําเร็จของงาน (เชิงปริมาณ/คุณภาพ) 
 ๗.๑ เชิงปริมาณ  
  ดําเนินการจัดประชุมคณะอนุกรรมการพิจารณาอัตราคาจางข้ันตํ่าจังหวัดสุรินทร ไดตามแผนปฏิบัติการ    
ท่ีกําหนด จํานวน ๒ ครั้ง 
 ๗.๒ เชิงคุณภาพ 
  สามารถจัดเตรียมขอมูลประกอบการพิจารณาอัตราคาจางข้ันต่ําจังหวัดสุรินทรไดอยางครบถวน สงผลให
คณะอนุกรรมการฯ มีขอมูลท่ีเพียงพอตอการพิจารณาอัตราคาจางข้ันต่ําจังหวัดสุรินทร ป ๒๕๖๒ 

๘. การนําไปใชประโยชน 
 สํานักงานคณะกรรมการคาจางสามารถนําขอมูลจากการประชุมคณะอนุกรรมการพิจารณาอัตราคาจาง     
ข้ันต่ําจังหวัดสุรินทร ป ๒๕๖๒ ไปใชในกําหนดอัตราคาจางของจังหวัดท่ีสอดคลองกับดัชนีคาครองชีพและภาวะ
เศรษฐกิจ 



๑๙ 
 

๙. ความยุงยากในการดําเนินการ/ปญหา/อุปสรรค 

 ๙.๑ เอกสารท่ีใชประกอบการพิจารณามีจํานวนมากและตองรอรวบรวมจากหลายหนวยงาน ซ่ึงขอมูล

บางอยางตองขอความอนุเคราะหจากหนวยงานท่ีไมไดเปนอนุกรรมการฯ ทําใหขอมูลท่ีไดลาชาและไมเปนปจจุบัน 

 ๙.๒ การขาดความเขาใจในขอมูลหรือนิยามทางสถิติ ทําใหการรายงานขอมูลไมราบรื่นเทาท่ีควร 

๑๐. ขอเสนอแนะ 

 ๑๐.๑ สํานักงานคณะกรรมการคาจางควรแจงใหจังหวัดจัดประชุม รวมถึงกําหนดแนวทางวาระการประชุม   
ในแตละครั้งลวงหนาอยางนอย ๑ เดือน เพ่ือใหจังหวัดไดมีเวลาประสานขอเอกสารการประชุมจากหนวยงาน      
ท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหไดรับขอมูลท่ีรวดเร็วและเปนปจจุบัน  
 ๑๐.๒ ผูชวยเลขาฯ ควรศึกษาและทําความเขาใจขอมูล หรือนิยามทางสถิติกอนการประชุม หากมีขอสงสัย
ควรสอบถามจากหนวยงานท่ีเก่ียวของท่ีสามารถอธิบายขอมูลได เพ่ือใหสามารถรายงานขอมูลไดอยางถูกตอง    
และราบรื่น 
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สวนที่ ๒ 

ขอเสนอแนวความคิดเพ่ือพัฒนางานใหมีประสิทธภิาพ 
เร่ือง  แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพงานอาสาสมัครแรงงานจังหวัดสุรินทร 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๒๑ 
 

สวนที่ ๒ 

ขอเสนอแนวความคิดเพ่ือพัฒนางานใหมีประสิทธภิาพ 

ช่ือเรื่อง    แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพงานอาสาสมัครแรงงานจังหวัดสุรินทร  

๑. หลักการและเหตุผล 
  กระทรวงแรงงานไดมีการจัดตั้ง “อาสาสมัครแรงงาน (อสร.)” ตั้งแตป พ.ศ. ๒๕๔๘ โดยไดปรับเปลี่ยน       

และขยายบทบาทหนาท่ีของอาสาสมัครท่ีอยู ในความรับผิดชอบของหนวยงานในสังกัดมาบูรณาการ               

เปนอาสาสมัครเพียงกลุมเดียว และไดออกระเบียบกระทรวงแรงงานวาดวยอาสาสมัครแรงงาน พ.ศ. ๒๕๔๘      

โดยระบุหนาท่ีอาสาสมัครแรงงานไวโดยสรุป คือ ประสานงานดานแรงงานในพ้ืนท่ีระหวางประชาชนในหมูบาน  

และชุมชนกับกระทรวงแรงงานหรือหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของในการขยายบริการดานแรงงานไปสูประชาชน         

ในหมูบานและชุมชนอยางท่ัวถึง เปนสื่อกลางในการประชาสัมพันธเผยแพรความรู ใหคําปรึกษา แนะนําดานแรงงาน 

รวบรวมขอมูลพื้นฐานดานแรงงานในพื้นท่ี และสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการปองกันและแกไขปญหา      

ดานแรงงานในหมูบานและชุมชนของตนเอง ในสวนของสํานักงานแรงงานจังหวัดสุรินทรไดมีการดําเนินงาน

อาสาสมัครแรงงาน มาตั้งแตป ๒๕๔๘ และขับเคลื่อนการดําเนินงานภายใตระเบียบกระทรวงแรงงานวาดวยอาสาสมัคร

แรงงาน พ.ศ. ๒๕๔๘ ซ่ึงปจจุบันจังหวัดสุรินทรมีอาสาสมัครแรงงานระดับตําบลกระจายอยูทุกตําบล จํานวน 

๑๕๙ ตําบล ๆ ละ ๑ คน รวม ๑๕๙ คน โดยกระทรวงแรงงานสนับสนุนคาตอบแทนการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร

แรงงานระดับตําบล คนละ ๖๐๐ บาทตอเดือน  

  จากการดําเนินงานของอาสาสมัครแรงงานจังหวัดสุรินทรพบวา อาสาสมัครแรงงานไมสามารถ

ใหบริการประชาชนไดอยางท่ัวถึง รวมถึงอาสาสมัครแรงงานยังขาดความรูความเขาใจในบทบาทหนาท่ี ภารกิจ   

ของการดําเนินงานในฐานะอาสาสมัครแรงงานอยางแทจริง การปฏิบัติงานดานอาสาสมัครแรงงานบางครั้ง      

ขาดการมีสวนรวมจากบุคคลในพ้ืนท่ี เนื่องจากประชาชนในพ้ืนท่ีและหนวยงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน         

ยังไมเขาใจเก่ียวกับบทบาทหนาท่ีของอาสาสมัครแรงงาน ทําใหเกิดปญหาในการประสานงานและการเขาไปปฏิบัติ

หนาท่ี อีกท้ังหนวยงานในสังกัดกระทรวงแรงงานท้ัง ๕ หนวยงาน ตางก็มีภารกิจมอบหมายใหอาสาสมัครแรงงาน

ไปดําเนินการ ทําใหจํานวนอาสาสมัครแรงงานไมเพียงพอตอภารกิจของหนวยงาน เปนเหตุใหการปฏิบัติงาน       

ในฐานะอาสาสมัครแรงงานเปนไปอยางไมมีประสิทธิภาพ ดังนั้น เพ่ือใหการดําเนินงานอาสาสมัครแรงงานจังหวัด

สุรินทร เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และนําบริการสูประชาชนกลุมเปาหมายในพ้ืนท่ี/ชุมชนไดอยางท่ัวถึง 

ตลอดจนบรรลุวัตถุประสงคตามนโยบายท่ีกระทรวงแรงงานมอบหมาย ผูขอรับการประเมินจึงเห็นความสําคัญ   

ของการจัดทําแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพงานอาสาสมัครแรงงานจังหวัดสุรินทร เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนา

งานอาสาสมัครแรงงานใหมีประสิทธิภาพตอไป  

 

 

๒๑ 



๒๒ 
 

๒. บทวิเคราะห/แนวความคิด/ขอเสนอ 

 ๒.๑ บทวิเคราะห 

 สํานักงานแรงงานจังหวัดมีภารกิจหนาท่ีในการอํานวยการบริหารและดําเนินการจัดบริการดานแรงงาน   

แกประชาชนในพ้ืนท่ี ระดับอําเภอ ตําบล หมูบาน เพ่ือแกไขปญหาและตอบสนองความตองการของประชาชน        

โดยการประสานการดําเนินงานกับหนวยงานในสังกัดกระทรวงแรงงานและหนวยงานท่ีเก่ียวของ ซ่ึงสํานักงาน

แรงงานจังหวัดสุรินทรไดดําเนินงานอาสาสมัครแรงงานมาตั้งแตป พ.ศ. ๒๕๔๘ ปจจุบันจังหวัดสุรินทร มีอาสาสมัคร

แรงงานในทุกตําบล จํานวน ๑๕๙ ตําบล แบงเปน อาสาสมัครแรงงานท่ีไดรับคาตอบแทน จํานวน ๑๕๙ คน 

และเครือขายอาสาสมัครแรงงาน จํานวน ๓๕๓ คน จากการดําเนินงานอาสาสมัครแรงงานจังหวัดสุรินทร ผูขอรับ

การประเมินไดนํา SWOT Analysis มาวิเคราะห ดังนี้ 

 Strengths : จุดแข็ง 

 ๑) อาสาสมัครแรงงานสวนใหญใหความรวมมือในการปฏิบัติงานเปนอยางดี  

 ๒) มีการแตงตั้งเจาหนาท่ีจากทุกหนวยงานในสังกัดกระทรวงแรงงานจังหวัดสุรินทร เปนพ่ีเลี้ยง 

อาสาสมัครแรงงาน โดยทําหนาท่ีในการถายทอดความรูดานแรงงาน และใหคําปรึกษาแนะนําแกอาสาสมัคร

แรงงานอยูเสมอ 

 ๓) มีคูมือและระเบียบการดําเนินงานดานอาสาสมัครแรงงานท่ีจัดทําโดยสํานักงานปลัดกระทรวง

แรงงานเพ่ือใชเปนแนวทางการปฏิบัติงาน 

 ๔) มีคาตอบแทนการปฏิบัติงานรายเดือนใหแกแกนนําอาสาสมัครแรงงาน 

 Weakness : จุดออน 

 ๑) จํานวนอาสาสมัครแรงงานไมเพียงพอตอภารกิจของหนวยงานในสังกัดกระทรวงแรงงานท้ัง ๕ 

หนวยงาน 

 ๒) อาสาสมัครแรงงานบางคนมีภารกิจท่ีตองรับผิดชอบภายในตําบลหลายดาน ทําใหปฏิบัติหนาท่ี     

ในฐานะอาสาสมัครแรงงานไดไมเต็มท่ี 

 ๓) อาสาสมัครแรงงานบางสวนยังไมเขาใจในบทบาท ภารกิจ ของการดําเนินงานอาสาสมัครแรงงาน

อยางแทจริง 

 Opportunities : โอกาส 

 ๑. กระทรวงแรงงานใหความสําคัญและสงเสริมการดําเนินงานดานอาสาสมัครแรงงานอยางตอเนื่อง 

 ๒. จังหวัดสุรินทรใหความสําคัญและสนับสนุนการดําเนินงานดานอาสาสมัครแรงงานเปนอยางดี 

 ๓. กระทรวงแรงงานไดทําบันทึกขอตกลงในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครแรงงานกับองคกรปกครอง

สวนทองถิ่น กระทรวงมหาดไทย สมาคมองคการบริหารสวนจังหวัดแหงประเทศไทย และสมาคมองคการ

บริหารสวนตําบลแหงประเทศไทย โดยท่ีกระทรวงแรงงานและกระทรวงมหาดไทย มีความเห็นรวมกันท่ีจะสงเสริม



๒๓ 
 

ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินเขามามีสวนรวมในการสนับสนุนภารกิจของกระทรวงแรงงาน ผานเครือขาย

อาสาสมัครแรงงานในพ้ืนท่ี 

 Treats : อุปสรรค 

 ๑. ประชาชนในพ้ืนท่ีและหนวยงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินยังไมเขาใจเก่ียวกับบทบาทหนาท่ี      

ของอาสาสมัครแรงงาน ทําใหเกิดปญหาในการประสานงานและการเขาไปปฏิบัติหนาท่ี 

 ๒. จังหวัดสุรินทร มี ๑๗ อําเภอ ๑๕๙ ตําบล บางตําบลมีขนาดใหญ และมีหลายหมูบาน อาสาสมัคร

แรงงานบางคนตองรับผิดชอบดูแลหลายหมูบาน ทําใหการบริการประชาชนบางครั้งไมท่ัวถึง 

 จากการนํา SWOT Analysis มาวิเคราะหการดําเนินงานดานอาสาสมัครแรงงานจังหวัดสุรินทร 

ผูขอรับการประเมินสามารถสรุปปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจากการดําเนินงานท่ีผานมาไดวา อาสาสมัครแรงงาน        

ไมสามารถใหบริการประชาชนไดอยางท่ัวถึง เนื่องจากจังหวัดสุรินทรมี ๑๗ อําเภอ ๑๕๙ ตําบล บางตําบล       

มีขนาดใหญ และมีหลายหมูบาน อาสาสมัครแรงงานบางคนตองรับผิดชอบดูแลหลายหมูบาน ทําใหการปฏิบัติงาน

ไมท่ัวถึง อาสาสมัครแรงงานบางคนมีภารกิจท่ีตองรับผิดชอบภายในตําบลหลายดาน ทําใหปฏิบัติหนาท่ี

อาสาสมัครแรงงานไดไมเต็มท่ี อาสาสมัครแรงงานบางสวนยังไมทราบบทบาทหนาท่ี ขอบเขตของการดําเนินงาน

อาสาสมัครแรงงานอยางแทจริง การปฏิบัติงานดานอาสาสมัครแรงงานบางครั้งขาดการมีสวนรวมจากบุคคล     

ในพ้ืนท่ี เนื่องจากประชาชนในพ้ืนท่ีและหนวยงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินยังไมเขาใจเก่ียวกับบทบาทหนาท่ี

ของอาสาสมัครแรงงาน ทําใหเกิดปญหาในการประสานงานและการเขาไปปฏิบัติหนาท่ี อีกท้ังหนวยงานในสังกัด

กระทรวงแรงงานท้ัง ๕ หนวยงาน ตางก็มีภารกิจมอบหมายใหอาสาสมัครแรงงานไปดําเนินการ ทําใหจํานวน

อาสาสมัครแรงงานไมเพียงพอตอความตองการของหนวยงาน  

 ๒.๒ แนวความคิด 

 ๒.๒.๑ แนวความคิดเกี่ยวกับ SWOT Analysis  

   SWOT Analysis เปนการวิเคราะหสภาพองคกร หรือหนวยงานในปจจุบัน เพ่ือคนหาจุดแข็ง จุดเดน 

จุดดอย หรือสิ่งท่ีอาจเปนปญหาสําคัญในการดําเนินงานสูสภาพท่ีตองการในอนาคต SWOT เปนตัวยอท่ีมีความหมาย

ดังนี้ 

            Strengths หมายถึง จุดแข็งหรือขอไดเปรียบ 

           Weaknesses หมายถึง จุดออนหรือขอเสียเปรียบ 

            Opportunities หมายถึง โอกาสท่ีจะดําเนินการได 

            Threats หมายถึง อุปสรรค ขอจํากัด หรือปจจัยท่ีคุกคามการดําเนินงานขององคกร 

   หลักการสําคัญของ SWOT ก็คือการวิเคราะหโดยการสํารวจจากสภาพการณ ๒ ดาน คือ สภาพการณ

ภายในและสภาพการณภายนอก ดังนั้น การวิเคราะห SWOT จึงเรียกไดวาเปนการวิเคราะหสภาพการณ (Situation 

Analysis)  ซ่ึงเปนการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน เพื่อใหรูตนเอง (รูเรา) รูจักสภาพแวดลอม (รูเขา) ชัดเจน       

และวิเคราะหโอกาส-อุปสรรค การวิเคราะหปจจัยตาง ๆ ท้ังภายนอกและภายในองคกร ซ่ึงจะชวยใหผูบริหาร
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ขององคกรทราบถึงการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ  ที่เกิดขึ้นภายนอกองคกร ทั้งสิ ่งที่ไดเกิดขึ้นแลวและแนวโนม        

การเปลี่ยนแปลงในอนาคต รวมท้ังผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงเหลานี้ท่ีมีตอองคกร และจุดแข็ง จุดออน 

และความสามารถดานตาง ๆ ท่ีองคกรมีอยู ซ่ึงขอมูลเหลานี้จะเปนประโยชนอยางมากตอการกําหนดวิสัยทัศน 

กลยุทธและการดําเนินการตามกลยุทธขององคกรท่ีเหมาะสมตอไป 

     ๑) ประโยชนของการวิเคราะห SWOT 

               การวิเคราะห SWOT เปนการวิเคราะหสภาพแวดลอมตาง ๆ ท้ังภายนอกและภายในองคกร    

ซ่ึงปจจัยเหลานี้แตละอยางจะชวยใหเขาใจไดวามีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานขององคกรอยางไร                

จุดแข็งขององคกรจะเปนความสามารถภายในท่ีถูกใชประโยชนเพ่ือการบรรลุเปาหมาย ในขณะท่ีจุดออน       

ขององคกรจะเปนคุณลักษณะภายใน ท่ีอาจจะทําลายผลการดําเนินงาน โอกาสทางสภาพแวดลอมจะเปน

สถานการณท่ีใหโอกาสเพ่ือการบรรลุเปาหมายองคกร ในทางกลับกันอุปสรรคทางสภาพแวดลอมจะเปน

สถานการณท่ีขัดขวางการบรรลุเปาหมายขององคกร ผลจากการวิเคราะห SWOT นี้จะใชเปนแนวทางในการ

กําหนดวิสัยทัศน และกลยุทธ เพ่ือใหองคกรเกิดการพัฒนาไปในทางท่ีเหมาะสม 

   ๒) ข้ันตอน/วิธีการดําเนินการ 

              การวิเคราะห SWOT จะครอบคลุมขอบเขตของปจจัยที่กวางดวยการระบุจุดแข็ง จุดออน 

โอกาสและอุปสรรคขององคกร ทําใหมีขอมูลในการกําหนดทิศทางหรือเปาหมายท่ีจะถูกสรางข้ึนมาบนจุดแข็ง

ขององคกร แสวงหาประโยชนจากโอกาสทางสภาพแวดลอม และสามารถกําหนดกลยุทธท่ีมุงเอาชนะอุปสรรค

ทางสภาพแวดลอมหรือลดจุดออนขององคกรใหมีนอยท่ีสุดได ภายใตการวิเคราะห SWOT นั้น จะตองวิเคราะห

ท้ังสภาพแวดลอมภายในและภายนอกองคกร โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

    (๑) การประเมินสภาพแวดลอมภายในองคกร 

               การประเมินสภาพแวดลอมภายในองคกร จะเก่ียวกับการวิเคราะหและพิจารณา

ทรัพยากรและความสามารถภายในองคกร ทุก ๆ ดาน เพ่ือท่ีจะระบุจุดแข็งและจุดออนขององคกร แหลงท่ีมา

เบื้องตนของขอมูล เพ่ือการประเมินสภาพแวดลอมภายใน คือระบบขอมูลเพ่ือการบริหารท่ีครอบคลุมทุกดาน 

ท้ังในดานโครงสราง ระบบ ระเบียบ วิธีปฎิบัติงาน บรรยากาศในการทํางานและทรัพยากรในการบริหาร      

(คน เงิน วัสดุ การจัดการ) รวมถึงการพิจารณาผลการดําเนินงานท่ีผานมาขององคกร เพ่ือท่ีจะเขาใจสถานการณ

และผลกลยุทธกอนหนานี้ดวย 

                         จุดแข็งขององคกร (S-Strengths) เปนการวิเคราะหปจจัยภายในจากมุมมองของผูท่ีอยู

ภายในองคกรนั้นเองวา ปจจัยใดภายในองคกรท่ีเปนขอไดเปรียบหรือจุดเดนขององคกรท่ีองคกรควรนํามาใช    

ในการพัฒนาองคกรได และควรดํารงไวเพ่ือการเสริมสรางความเข็มแข็งขององคกร 

                        จุดออนขององคกร (W-Weanesses) เปนการวิเคราะหปจจัยภายในจากมุมมองของผูท่ีอยู

ภายในองคกรนั้น ๆ เองวา ปจจัยใดภายในองคกรท่ีเปนจุดดอย/ขอเสียเปรียบขององคกรท่ีควรปรับปรุงใหดีข้ึน

หรือขจัดใหหมดไปอันจะเปนประโยชนตอองคกร 
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    (๒) การประเมินสภาพแวดลอมภายนอก 

               ภายใตการประเมินสภาพแวดลอมภายนอกองคกรนั้น สามารถคนหาโอกาส            

และอุปสรรคทางการดําเนินงานขององคกรท่ีไดรับผลกระทบจากสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจท้ังในและระหวาง

ประเทศท่ีเก่ียวกับการดําเนินงานขององคกร เชน อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ นโยบาย การเงิน 

งบประมาณ สภาพแวดลอมทางสังคม เชน ระดับการศึกษาและอัตราการรูหนังสือของประชาชน การตั้งถ่ินฐาน      

และการอพยพของประชาชน ลักษณะชุมชน ขนบธรรมเนียมประเพณี คานิยม ความเชื่อและวัฒนธรรม 

สภาพแวดลอมทางการเมือง เชน พระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา มติคณะรัฐมนตรี และสภาพแวดลอม     

ทางเทคโนโลยี หมายถึงกรรมวิธีใหม ๆ และพัฒนาการทางดานเครื่องมือ อุปกรณท่ีจะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพ     

ในการผลิตและใหบริการ 

                     โอกาสทางสภาพแวดลอม (O-Opportunities) เปนการวิเคราะหวา ปจจัยภายนอกองคกร 

ปจจัยใดท่ีสามารถสงผลกระทบตอประโยชน ท้ังทางตรงและทางออมตอการดําเนินการขององคกรในระดับ       

มหภาค และองคกรสามารถนําขอดีเหลานี้มาเสริมสรางใหหนวยงานเข็มแข็งข้ึนได 

                     อุปสรรคทางสภาพแวดลอม (T-Threats) เปนการวิเคราะหวา ปจจัยภายนอกองคกร

ปจจัยใดท่ีสามารถสงผลกระทบในระดับมหภาคในทางท่ีจะกอใหเกิดความเสียหายท้ังทางตรงและทางออม     

ซ่ึงองคกรจําตองหลีกเลี่ยง หรือปรับสภาพองคกรใหมีความแข็งแกรงพรอมท่ีจะเผชิญแรงกระทบดังกลาวได 

    ผูขอรับการประเมินไดนําแนวความคิดเก่ียวกับ SWOT Analysis มาวิเคราะหการดําเนินงาน         

ดานอาสาสมัครแรงงานจังหวัดสุรินทร เพ่ือหาจุดแข็ง จุดออน ปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจากการดําเนินงาน    

เพ่ือใหสามารถหาแนวทางในการพัฒนางานอาสาสมัครแรงงานใหมีประสิทธิภาพตอไป   
 

 ๒.๒.๒ แนวคิดเกี่ยวกับการวางแผนกําลังคน 

  จุฑารัตน เอ้ืออํานวย (๒๕๔๑) ไดเขียนไววา การวางแผนกําลังคนเปนกระบวนการในการพยากรณ

จํานวนคน การพัฒนาคนในองคกร การใชคน และการควบคุมคน โดยท่ีองคกรจะตองม่ันใจวาองคกรมีปริมาณคน 

มีคนท่ีมีคุณสมบัติ คุณภาพ และคุณลักษณะตามท่ีตองการในหนวยงานตาง ๆ อยางถูกตองเหมาะสม และในเวลา

ท่ีตองการ รวมท้ังตองมีวิธีการใชคนเหลานั้นใหมีประสิทธิภาพสูงสุดตอองคกร ซ่ึงตามแนวคิดของ Patten ไดให

ความหมายของการวางแผนกําลังคนไว ๔ ประการ ดังนี้  

  ๑. การวางแผนกําลังคน คือ การวางแผนการทดแทน การวิเคราะหการออกจากงานของแรงงาน 
การกําหนดวิธีการท่ีจะใชในการวางแผนอาชีพสําหรับคนงาน การพัฒนาตัวแบบสําหรับการวางแผนคัดเลือก 
และการเลื่อนตําแหนงคนงาน และการวิเคราะหความสัมพันธระหวางนโยบายคาจางกับการคัดเลือกคน         
เขาทํางาน 
  ๒. การวางแผนกําลังคน คือ การวางแผนบุคคล (Personal Planning) มีขอบเขตครอบคลุม
กิจกรรมท้ังหมดของหนวยงาน ไดแก การเลือกสรร การบรรจุ การฝกอบรม การศึกษา การบริหารเงินเดือน    
และคาจาง ความปลอดภัย แรงงานสัมพันธ และอ่ืน ๆ 
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  ๓. การวางแผนกําลังคน คือ นโยบายดานกําลังคนและการจางงาน เม่ือพิจารณาในแงเศรษฐกิจ 
ตามกรอบนี้จะวัดในเชิงปริมาณและคุณภาพของกําลังแรงงานของชาติ การวางแผนตามความหมายนี้ จะมอง   
ในแงโครงสรางของประชากร ผลิตภัณฑมวลรวมประชาชาติและกิจกรรมตาง ๆ ท่ีเก่ียวกับการคาดการณ       
ดานอาชีพอุตสาหกรรมและแรงงาน รวมท้ังการวิเคราะหผลกระทบตอเนื่องท่ีจะเกิดจากการทดแทนแรงงานคน
ดวยเครื่องจักร 
  ๔. การวางแผนกําลังคน เปนกระบวนการท่ีทําใหองคกรหนึ่งสามารถท่ีจะมีบุคคลและประเภท
ของบุคคลในปริมาณท่ีถูกตองเหมาะสม ในแหลงท่ีถูกตอง ในเวลาท่ีเหมาะสม ซ่ึงกอใหเกิดประโยชนสูงสุด 
   จากแนวคิดขางตนผูขอรับการประเมินสามารถสรุปไดวา การวางแผนกําลังคนเปนกระบวนการ
ในการพยากรณจํานวนคน การใชคน และการควบคุมคน ซ่ึงจะทําใหองคกรหนึ่งสามารถท่ีจะมีคนท่ีมีคุณสมบัติ 
คุณภาพและคุณลักษณะตามท่ีตองการในหนวยงานตาง ๆ ในปริมาณท่ีเหมาะสมถูกตองในแหลงท่ีถูกตอง       
ซ่ึงจะกอใหเกิดประโยชนและประสิทธิภาพสูงสุดตอองคกร และผูขอรับการประเมินไดนําแนวความคิดดังกลาว  
มาวิเคราะหหาแนวทาง ในการแกไขปญหาจํานวนอาสาสมัครแรงงานท่ีไมเพียงพอตอภารกิจของหนวยงาน         
และการใหบริการประชาชนไดไมท่ัวถึง 

  ๒.๒.๓ แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจ 

   ๑) ความหมายของแรงจูงใจ  

    แรงจูงใจ คือ พลังผลักดันใหคนมีพฤติกรรม และยังกําหนดทิศทางและเปาหมาย             

ของพฤติกรรมนั้นดวย คนท่ีมีแรงจูงใจสูงจะใชความพยายามในการกระทําไปสูเปาหมายอยางตอเนื่อง แตคนท่ีมี

แรงจูงใจต่ําจะไมแสดงพฤติกรรม หรือไมก็ลมเลิกการกระทํากอนบรรลุเปาหมาย มีผูใหความหมายของแรงจูงใจ

ไวหลากหลาย ดังนี้ 

     ชาญศิลป วาสบุญมา (๒๕๔๖) กลาววา แรงจูงใจในการทํางาน หมายถึง พลัง ท้ังจากภายใน

และภายนอก ซ่ึงชวยกระตุนพฤติกรรมใหบุคคลทําในสิ่งตาง ๆ ใหสําเร็จตามเปาหมายดวยความเต็มใจ และเปนไป

ตามกระบวนการจูงใจของแตละบุคคล 

    ธิดา สุขใจ (๒๕๔๘) กลาววา แรงจูงใจในการทํางาน หมายถึง สิ่งใด ๆ ท่ีเปนแรงผลักดัน 

หรือกระตุนใหบุคคลปฏิบัติหรือแสดงพฤติกรรมดวยความเต็มใจเพ่ือท่ีจะนํามาซ่ึงการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ 

ซ่ึงมูลเหตุจูงใจท่ีสําคัญคือความตองการ ความพึงพอใจในการทํางานจะนํามาซ่ึงการปฏิบัติท่ีดีของบุคลากร     

ทําใหบุคลากรมีความจงรักภักดีตอองคกร ซ่ึงจะเปนเง่ือนไขสําคัญตอความสําเร็จขององคกรในระยะยาว 

    ชาญเดช วีรกุล (๒๕๕๒) กลาววา แรงจูงใจ หมายถึง สิ่งเราจากภายใน สิ่งจูงใจหรอืสิ่งโนมนาวใจ

ใหบุคคลเกิดพฤติกรรม เกิดความคิด ความเชื่อม่ันและความมานะพยายามท่ีจะกระทําและคงไวซ่ึงการกระทํานั้น ๆ 

เพ่ือจะบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคหนึ่งตามท่ีตัวบุคคลหรือองคกรไดตั้งไว จะเห็นไดวาแรงจูงใจ คือ สิ่งกระตุน 

หรือสิ่งเราท่ีทําใหคนมีพลังในการใชความรู ความสามารถท่ีมีอยูและแสวงหาความรูใหมในการทํางานดวยความเต็มใจ 

และมีความสุขกับการทํางาน เพ่ือจะบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคขององคกร 
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   ๒) ประเภทของแรงจูงใจ  

    ศิริวรรณ เสรีรัตน และปริญ ลักษิตานนทศุภร (๒๕๔๑) ไดเขียนไววา นักจิตวิทยาไดแบง

แรงจูงใจ ออกเปน ๒ ประเภท คือ  

    (๑) แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) หมายถึง สภาวะของบุคคลท่ีมีความตองการ

ท่ีจะเรียนรูหรือแสวงหาบางสิ่งบางอยางดวยตนเองโดยมิตองใหบุคคลอ่ืนเขามาเก่ียวของ เชน พนักงานตั้งใจทํางาน

ดวยความรูสึกใฝดีในตัวของเขาเองไมใชเพราะถูกบิดามารดาบังคับหรือเพราะมีสิ่งลอใจใด ๆ การจูงใจประเภทนี้ 

ไดแก  

     (๑.๑) ความตองการ (Need) เนื่องจากคนทุกคนมีความตองการท่ีอยูภายในอันจะทําให

เกิดแรงขับ แรงขับนีจ้ะกอใหเกิดพฤติกรรมตาง ๆ ข้ึน เพ่ือใหบรรลุเปาหมายและความพอใจ เชน พนักงานตองการ

เลื่อนตําแหนง ซ่ึงถือเปนแรงจูงใจใหพยายามทําความเขาใจกับงานเพ่ือใหไดมาซ่ึงความสําเร็จท่ีตองการ  

     (๑.๒) ทัศนคติ (Attitude) หมายถึงความรูสึกนึกคิดท่ีดีท่ีบุคคลมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซ่ึงจะ

ชวยเปนตัวกระตุนใหบุคคลทําพฤติกรรมท่ีเหมาะสม เชน พนักงานพอใจผูจัดการและพอใจวิธีการทํางาน       

ทําใหเขามีความตั้งใจทํางานเปนพิเศษ 

      (๑.๓) ความสนใจพิเศษ (Special Interest) การท่ีเรามีความสนใจในเรื่องใดเปนพิเศษ 

ก็จะเปนแรงจูงใจท่ีทําใหเกิดความเอาใจใสในสิ่งนั้น ๆ มากกวาปกติ เชน พนักงานมีความสนใจเปนพิเศษเก่ียวกับ

เรื่องของเครื่องยนตกลไกเขาก็จะพยายามศึกษาและใชเวลาวางทดลองประดิษฐ ซ่ึงก็จะชวยใหสามารถบรรลุถึง

เปาหมายได  

    (๒) แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) หมายถึง สภาวะของบุคคลท่ีไดรับแรงกระตุน

มาจากภายนอกใหมองเห็นจุดหมายปลายทาง และนําไปสูการเปลี่ยนแปลงหรือการแสดงพฤติกรรมของบุคคล

แรงจูงใจเหลานี้ ไดแก 

      (๒.๑) เปาหมายหรือความคาดหวังของบคุคล เชน พนักงานทดลองงานมีเปาหมายท่ีจะไดรับ

การบรรจุเขาทํางานจึงพยายามตั้งใจทํางานอยางเต็มความสามารถ 

       (๒.๒) ความรูเก่ียวกับความกาวหนา คนท่ีมีโอกาสทราบวาตนจะไดรับความกาวหนาอยางไร

จากการกระทํานั้นยอมจะเปนแรงจูงใจใหตั้งใจและเกิดพฤติกรรมข้ึนได เชน พนักงานเห็นเพ่ือนประสบความสําเร็จ

จากการทํางาน ก็จะพยายามใหเปนเชนนั้น จึงมีกําลังใจทํางานอยางเต็มท่ี  

      (๒.๓) บุคลิกภาพความประทับใจอันเกิดจากบุคลิกภาพจะจูงใจใหเกิดพฤติกรรมข้ึนได เชน 

นักปกครองหรือผูจัดการจะตองมีบุคลิกภาพของนักบริหารหรือผูนําท่ีดี หรือแมแตพนักงานแนะนําความงาม        

ก็สามารถจูงใจใหลูกคาซ้ือสินคาไดดวยคุณสมบัติดานบุคลิกภาพ เปนตน  

     (๒.๔) เครื่องลอใจอ่ืน ๆ มีสิ่งลอใจหลาย ๆ อยางท่ีจะกอใหเกิดแรงกระตุนใหเกิดพฤติกรรม 

เชน การใหรางวัล (Rewards) อันเปนเครื่องกระตุนใหอยากกระทําหรือการลงโทษ (Punishment) ซ่ึงกระตุนมิให

กระทําในสิ่งท่ีไมถูกตอง นอกจากนี้การชมเชย (Praise) การติเตียน (Blame) การประกวด (Contest) การแขงขัน 

(Competition) หรือแมแตการทดสอบ (Test) ก็จัดวาเปนเครื่องมือท่ีกอใหเกิดพฤติกรรมไดท้ังสิ้น 
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   จากแนวคิดขางตนผูขอรับการประเมินสามารถสรุปไดวา แรงจูงใจ คือ แรงผลักดันท้ังภายใน     

และภายนอก ท่ีกระตุนใหบุคคลปฏิบัติหรือแสดงพฤติกรรมดวยความเต็มใจ เพ่ือท่ีจะนํามาซ่ึงการทํางานท่ีมี

ประสิทธิภาพ และผูขอรับการประเมินไดนําแนวคิดดังกลาวมาวิเคราะหหาแรงจูงใจท่ีจะทําใหอาสาสมัครแรงงาน

มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน สงผลใหการดําเนินงานอาสาสมัครแรงงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

  ๒.๒.๔ แนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ 

      พรทิพย พิมลสินธุ (๒๕๕๑) ไดเขียนอธิบายแนวคิดเก่ียวกับการประชาสัมพันธ ไวดังนี้ 

     ๑) ความหมายของการประชาสัมพันธ 

          การประชาสัมพันธมาจากคําวา “ประชา” กับ “สัมพันธ” ซ่ึงตรงกับภาษาอังกฤษวา “Public 

Relations” หรือท่ีเรียกกันท่ัวไปวา “PR” ดังนั้น การประชาสัมพันธ จึงหมายถึง ความพยายามท่ีมีการวางแผน

และเปนการกระทําท่ีตอเนื่อง ซ่ึงมีอิทธิพลเหนือความคิด จิตใจของประชาชนกลุมเปาหมาย โดยการกระทํา     

สิ่งท่ีดีมีคุณคาใหกับสังคม เพ่ือใหประชาชนเหลานี้มีทัศนคติท่ีดีตอหนวยงาน กิจกรรมและบริการ หรือสินคา

ของหนวยงานและเพ่ือท่ีจะไดรับการสนับสนุน ความรวมมือท่ีดีจากประชาชนในระยะยาว  

     ๒) วัตถุประสงคท่ัวไปของการประชาสัมพันธ 

       (๑) เพ่ือสรางความนิยมศรัทธา คือ การสื่อสารเพ่ือใหเกิดการกระตุนในการสรางความเชื่อถือ 

ศรัทธาจากประชาชน ใหเกิดความนิยมเลื่อมใส ศรัทธาในนโยบายและการดําเนินกิจการตาง ๆ ของสถาบัน 

รวมท้ังผลงานตาง ๆ ท่ีไดกระทํามาแลว 

       (๒) เพ่ือปองกันและรักษาชื่อเสียง คือ การสื่อสารท่ีปองกัน ไมใหกลุมประชาชน               

ท่ีเก่ียวของกับองคกรเกิดความเขาใจผิดในตัวขององคกรได โดยจะตองพยายามคนหาสาเหตุท่ีอาจกอใหเกิด

ความเขาใจผิดเพ่ือหาลูทางปองกัน 

       (๓) เพ่ือสรางความรูความเขาใจตอองคกร คือ การสื่อสารเพ่ือใหรายละเอียดท่ีจะสราง

ความรูความเขาใจที่ดี ใหขอเท็จจริงที่เกี่ยวของกับองคกรและการดําเนินงานขององคกร ตลอดจนขาวคราว    

ความเคลื่อนไหว ซ่ึงนับวาเปนการปูพ้ืนฐานแหงความเขาใจในตัวองคกร 

       (๔) เพ่ือแสวงหาความรวมมือและการสนับสนุน 

     ๓) สื่อประชาสัมพันธ 

       (๑) สื่อบุคคล 

       วิมลพรรณ อาภาเวท (๒๕๕๓) ไดจําแนกสื่อบุคคล ออกเปน  

       (๑.๑) สื่อบุคคล สําหรับสื่อประชาสัมพันธท่ีเปนสื่อบุคคลนั้น ไดแก นักประชาสัมพันธ 

และรวมถึงสมาชิกทุก ๆ คนภายในสถาบัน หรือองคกร  

       (๑.๒) สื่อคําพูด นอกจากการใชบุคคลที่เปนนักประชาสัมพันธเปนสื่อประเภทหนึ่ง    

ในการประชาสัมพันธแลว ยังมีรูปแบบตาง ๆ ของการใชคําพูดเพ่ือการประชาสัมพันธ เชน การพูดในท่ีประชุม 
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การพูดสนทนาอยางไมเปนทางการ การประชุมรูปแบบตาง ๆ การอภิปรายกลุม การกลาวสุนทรพจน การกลาว

ปราศรัย การใหโอวาท การอบรมสัมมนา เปนตน 

     กลาวโดยสรุป สื่อบุคคลเปนสื่อท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดท่ีจะชวยใหการสื่อสารประสบผลสําเร็จ

ไดเปนอยางดี เนื่องจากสื่อบุคคลสามารถพูดคุยแบบเปนกันเอง ทําใหทราบปฏิกิริยาตอบกลับจากผูรับสาร      

ไดทันทีทันใด และสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมทั้งของตนเองและผูรับสารไดตลอดเวลา เพื่อใหการสื่อสาร     

บรรลุเปาหมาย 

     (๒) สือ่มวลชน  

       ปดิวรัดา ปาลกะวงศ ณ อยุธยา (๒๕๔๙) กลาววา มนุษยคิดสื่อมวลชนขึ้น เพ่ือท่ีจะติดตอ

กับผูรับสารเปนจํานวนมากในเวลาเดียวกัน โดยท่ัวไปแลว สื่อมวลชน ไดแก หนังสือพิมพ วิทยุกระจายเสียง วิทยุ

โทรทัศน ภาพยนตร ซ่ึงก็ยังมีผูจัดแบงประเภทลงไปอีกเปน ๒ ประเภทดวยกัน คือ สื่อมวลชนประเภทสิ่งพิมพ   

และสื่อมวลชนประเภทไฟฟา สื่อมวลชนมีประโยชนในแงของการเผยแพรขาวสารไปยังมวลชนไดภายในเวลา

อันรวดเร็ว  

     จากแนวคิดขางตนผูขอรับการประเมินสามารถสรุปไดวา การประชาสัมพันธ คือ การพยายาม

สื่อสารเพ่ือใหรายละเอียดท่ีจะสรางความรูความเขาใจท่ีดี ใหขอเท็จจริงท่ีเก่ียวของกับองคกรและการดําเนินงาน

ขององคกร ตลอดจนขาวคราวความเคลื่อนไหว เพ่ือใหประชาชนมีทัศนคติท่ีดีตอหนวยงาน กิจกรรมและบริการ

ของหนวยงาน และเพ่ือท่ีจะไดรับการสนับสนุน ความรวมมือท่ีดีจากประชาชนในระยะยาว ซ่ึงผูขอรับการประเมิน

ไดนําแนวคิดดังกลาวมาใชเปนองคความรู และแนวทางในการประชาสัมพันธ บทบาท ภารกิจของอาสาสมัครแรงงาน

ใหเปนท่ีรูจักแกหนวยงาน และประชาชนในพ้ืนท่ีมากยิ่งข้ึน 

 ๒.๒.๕ แนวความคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการทํางาน 

    ๑) ความหมายของประสิทธิภาพในการทํางาน 

       ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานนั้น ถาพิจารณาจากแนวคิด ทฤษฎีตาง ๆ สวนใหญจะกลาวถึง

ผลการปฏิบัติงาน (Performance) ซ่ึงถือไดวาเปนเรื่องเดียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (Efficiency) คือ 

เม่ือมีผลการปฏิบัติงานท่ีดีแสดงวา มีประสิทธิภาพในการทํางานสูง และถาผลการปฏิบัติงานไมดีแสดงวา           

มีประสิทธิภาพในการทํางานต่ํา ซ่ึงมีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของประสิทธิภาพ ดังนี้ 

      กันตยา เพ่ิมผล (๒๕๔๑) ไดใหความหมายไววา ประสิทธิภาพ หมายถึง ขนาด และความสามารถ

ของความสําเร็จ หรือบรรลุผลตามเปาหมาย หรือวัตถุประสงคของตนเองและองคกร  

       ศิริวรรณ เสรีรัตน และปริญ ลักษิตานนทศุภร (๒๕๔๑) ไดใหความหมายไววา ประสิทธิภาพ 

หมายถึง ความสามารถในการบรรลุจุดมุงหมาย โดยใชทรัพยากรต่ําสุด กลาวคือ ใชวิธีการใหเกิดการจัดการ

ทรัพยากรท่ีสิ้นเปลืองใหนอยท่ีสุด โดยมีเปาหมาย คือ ประสิทธิผลหรือใหบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไวสูงสุด 

      วิทยากร เชียงกูล (๒๕๔๐) ประสิทธิภาพ เปนสิ่งท่ีบงบอกผลงานของคนงาน (ปฏิบัติงาน) 

ในชวงระยะเวลาหนึ่ง ซ่ึงใชเปนเครื่องวัดวามีการใชทรัพยากรขององคกรหรือหนวยงานเหมาะสมเพียงไร 



๓๐ 
 

    ๒) ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

      Zaleanick (๑๙๕๘) ไดกลาววา การปฏิบัติงานจะดีมีประสิทธิภาพหรือไม ข้ึนอยูกับผูปฏิบัต ิ   

จะไดรับการตอบสนองความตองการท้ังภายนอกและภายในมากนอยเพียงใด ซ่ึงถาหากวาผูปฏิบัติงานไดรับ

การตอบสนองมาก การปฏิบัติงานก็ยอมมีประสิทธิภาพมากดวยเชนกัน โดยมีรายละเอียดดังนี้  

ความตองการภายนอก ไดแก  

      (๑) รายไดหรือคาตอบแทน  

      (๒) ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน  

      (๓) สภาพแวดลอมทางกายภาพ  

      (๔) ตําแหนงหนาท่ี  

ความตองการภายใน ไดแก  

      (๑) ความตองการเขาหมูคณะ  

      (๒) ความตองการแสดงความจงรักภักดี ความเปนเพ่ือน และความรักใคร  

      (๓) ความตองการในศักดิ์ศรีของตนเอง 

      Gilmer (๑๙๖๗) ไดทําการวิจัยเก่ียวกับองคประกอบท่ีกอใหเกิดความพึงพอใจในการทํางานวา 

ความพึงพอใจในการทํางานจะสงผลใหการปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพข้ึนอยูกับปจจัยตาง ๆ ดังนี้  

      (๑) ความมั่นคงปลอดภัย ไดแก ความมั่นคงในการทํางาน ไดรับความเปนธรรม   

จากผูบังคับบัญชา  

      (๒) โอกาสความกาวหนาในการทํางาน ไดแก การมีโอกาสไดเลื่อนตําแหนงท่ีสูงข้ึน  

      (๓) การจัดการ ไดแก ความพอใจตอสถานที่ที่ปฏิบัติงานอยู รวมทั้งการดําเนินงาน

ในหนวยงานนั้น  

       (๔) คาจางและคาตอบแทน ไดแก จํานวนเงินรายไดประจําท่ีไดรับและรายไดท่ีจายตอบแทน

พิเศษท่ีหนวยงานใหแกผูปฏิบัติงาน  

       (๕) ลักษณะงานท่ีทํา ไดแก การไดทํางานท่ีตรงกับความรู ความสามารถ  

       (๖) การนิเทศงานหรือการฝกอบรม ไดแก การใหโอกาสในการแสวงหาความรูเพิ่มเติม 

โดยการศึกษา การฝกอบรม การดูงาน  

       (๗) การติดตอสื่อสาร ไดแก การติดตอสัมพันธกันท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน  

       (๘) สภาพการทํางาน ไดแก สภาพสิ่งแวดลอมในสถานท่ีทํางานท่ีเหมาะกับการปฏิบัติงาน  

       (๙) ลักษณะทางสังคม ไดแก ความรูสึกพึงพอใจที่ผูปฏิบัติงานไดทํางานรวมกับผูอื่น

อยางมีความสุข ทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน  

       (๑๐) สิ่งตอบแทนหรือผลประโยชนตาง ๆ ไดแก คารักษาพยาบาล กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ 

สวัสดิการดานอ่ืนๆ เปนตน 

 



๓๑ 
 

    จากแนวคิดขางตนผูขอรับการประเมินสามารถสรุปไดวา ประสิทธิภาพในการทํางาน หมายถึง 

ความสามารถในการทํางานใหบรรลุผลตามเปาหมายหรือวัตถุประสงคขององคกร ซ่ึงการปฏิบัติงานจะดี            

มีประสิทธิภาพหรือไมนั้น ข้ึนอยูกับผูปฏิบัติจะไดรับการตอบสนองความตองการท้ังภายนอกและภายในมากนอย

เพียงใด ซ่ึงถาหากวาผูปฏิบัติงานไดรับการตอบสนองมาก การปฏิบัติงานก็ยอมมีประสิทธิภาพมากดวยเชนกัน 

ผูขอรับการประเมินไดนําแนวคิดดังกลาวมาใชเปนองคความรูในการหาแนวทางการพัฒนางานอาสาสมัครแรงงาน

จังหวัดสุรินทรใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน    

 ๒.๓ ขอเสนอ 

 จากการนําแนวคิดเก่ียวกับ SWOT Analysis มาวิเคราะห พบวา จุดออนของการดําเนินงานดานอาสาสมัคร

แรงงานจังหวัดสุรินทร ไดแก ๑) จํานวนอาสาสมัครแรงงานไมเพียงพอตอภารกิจของหนวยงานในสังกัด

กระทรวงแรงงาน ท้ัง ๕ หนวยงาน ๒) อาสาสมัครแรงงานบางคนมีภารกิจท่ีตองรับผิดชอบภายในตําบลหลายดาน 

ทําใหปฏิบัติหนาท่ีในฐานะอาสาสมัครแรงงานไดไมเต็มท่ี ๓) อาสาสมัครแรงงานบางสวนยังไมเขาใจในบทบาท 

ภารกิจ ของการดําเนินงานอาสาสมัครแรงงานอยางแทจริง นอกจากนี้ยังพบอุปสรรค ดังนี้ ๑) ประชาชนในพ้ืนท่ี

และหนวยงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินยังไมเขาใจเก่ียวกับบทบาทหนาท่ีของอาสาสมัครแรงงาน ทําใหเกิดปญหา

ในการประสานงานและการเขาไปปฏิบัติหนาท่ี ๒) จังหวัดสุรินทร มี ๑๗ อําเภอ ๑๕๙ ตําบล บางตําบลมีขนาดใหญ 

และมีหลายหมูบาน ซึ่งอาสาสมัครแรงงานบางคนตองรับผิดชอบดูแลหลายหมูบาน ทําใหการบริการประชาชน

บางครั้งไมท่ัวถึง ดังนั้น เพ่ือใหการพัฒนางานอาสาสมัครแรงงานจังหวัดสุรินทรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ      

ผูขอรับการประเมินจึงขอเสนอแนวทางในการพัฒนางาน ดังนี้ 

 ๑) จากปญหาจํานวนอาสาสมัครแรงงานไมเพียงพอตอภารกิจของหนวยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน

และการบริการประชาชนไมท่ัวถึง ผูขอรับการประเมินไดนําแนวคิดการวางแผนกําลังคนมาใช คือ การท่ีองคกร

สามารถท่ีจะมีบุคคลและประเภทของบุคคลในปริมาณท่ีถูกตองเหมาะสม ในแหลงท่ีถูกตอง ซ่ึงกอใหเกิด

ประโยชนสูงสุด ซ่ึงผูขอรับการประเมินมีขอเสนอ คือ ควรเปลี่ยนจากการแบงความรับผิดชอบใหอาสาสมัคร

แรงงาน ๑ คน ดูแล ๑ ตําบล เปนการแบงใหอาสาสมัครแรงงาน จํานวน ๑ คน รับผิดชอบดูแลหมูบาน จํานวน   

๕ หมูบาน โดยไมจําเปนตองเปนหมูบานในตําบลเดียวกัน แตสามารถดูแลหมูบานท่ีอยูตําบลอ่ืนแตมีพ้ืนท่ี

ใกลเคียงกันได เชน จังหวัดสุรินทร มีจํานวนหมูบานท้ังหมด ๒,๑๑๙ หมูบาน ซ่ึงหากแบงความรับผิดชอบ       

ใหอาสาสมัครแรงงาน ๑ คน ตอ ๕ หมูบาน จํานวนอาสาสมัครแรงงานควรจะมีจํานวน ๔๒๓ คน ซ่ึงเปนการจัดการ

ปริมาณอาสาสมัครแรงงานใหเหมาะสมกับพ้ืนท่ี สามารถชวยใหอาสาสมัครแรงงานใหบริการประชาชนไดอยางท่ัวถึง 

และทําใหอาสาสมัครแรงงานมีจํานวนเพียงพอตอความตองการในการปฏิบัติภารกิจของหนวยงานในสังกัด

กระทรวงแรงงาน 

 ๒) จากปญหาอาสาสมัครแรงงานบางคนมีภารกิจท่ีตองรับผิดชอบภายในตําบลหลายดาน ทําใหปฏิบัติ

หนาท่ีในฐานะอาสาสมัครแรงงานไดไมเต็มท่ี ผูขอรับการประเมินไดนําแนวคิดการวางแผนกําลังคนมาใช คือ 

การวางแผนบุคคล (Personal Planning) ไดแก การเลือกสรร และการบรรจุ ซ่ึงผูขอรับการประเมินมีขอเสนอ   



๓๒ 
 

ใหมีการคัดเลือกอาสาสมัครแรงงานท่ีไมมีภารกิจหนาท่ีกับหนวยงานอ่ืนมาแตงตั้งใหเปนอาสาสมัครแรงงาน      

เพ่ือแกไขปญหาการปฏิบัติหนาท่ีในฐานะอาสาสมัครแรงงานไดไมเต็มท่ี และนอกจากนี้ผูขอรับการประเมินไดนําแนวคิด

แรงจูงใจมาใช คือ ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง ความรูสึกนึกคิดท่ีดีท่ีบุคคลมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซ่ึงจะเปนตัวกระตุน

ใหบุคคลทําพฤติกรรมที่เหมาะสม เชน พนักงานมีความพอใจหัวหนาและพอใจวิธีการทํางาน ทําใหมี      

ความต้ังใจทํางานเปนพิเศษ ซ่ึงผูขอรับการประเมินมีขอเสนอใหหัวหนาสวนราชการและเจาหนาท่ีในสังกัด

กระทรวงแรงงาน ใหความสําคัญแกอาสาสมัครแรงงานทุกคน เหมือนเปนเจาหนาท่ีในสังกัดกระทรวงแรงงาน     

เพ่ือใหอาสาสมัครแรงงานมีทัศนคติท่ีดีตอกระทรวงแรงงาน นํามาซ่ึงการทํางานดวยความภาคภูมิใจ และมีความเต็มใจ

ในการปฏิบัติหนาท่ีการเปนอาสาสมัครแรงงานอยางเต็มท่ี   

 ๓) จากปญหาอาสาสมัครแรงงานบางสวนยังไมเขาใจในบทบาท ภารกิจ ของการดําเนินงานอาสาสมัคร

แรงงานอยางแทจริง ผูขอรับการประเมินไดนําแนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพในการทํางานมาใช คือ การนิเทศงาน

หรือการฝกอบรม ไดแก การใหโอกาสในการแสวงหาความรูเพ่ิมเติม โดยการจัดประชุม การฝกอบรม และการดูงาน 

ซึ่งผู ขอรับการประเมินมีขอเสนอใหมีการจัดประชุมชี้แจงแนวทางการดําเนินงานอาสาสมัครแรงงาน

อยางตอเนื ่องและสมํ่าเสมอ เพื่อใหเจาหนาที่และพี่เลี ้ยงอาสาสมัครแรงงานไดพูดคุยและใหความรู              

แกอาสาสมัครแรงงาน เปนการพัฒนาศักยภาพและสงเสริมความรู ความเขาใจ เก่ียวกับ กฎ ระเบียบ ขอบังคับ 

และนโยบายใหมๆ ของกระทรวงแรงงาน ใหแกอาสาสมัครแรงงานอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ นอกจากนี้ควรมี

การฝกอบรมและการดูงานนอกสถานท่ี เพ่ือเปนการเปลี่ยนบรรยากาศในการทํางาน และเปนการสราง

ความสัมพันธอันดีระหวางเจาหนาท่ีและอาสาสมัครแรงงาน รวมถึงเปนการสรางทัศนคติท่ีดีในการทํางานใหแก

อาสาสมัครแรงงานดวย 

 ๔) จากปญหาประชาชนในพ้ืนท่ีและหนวยงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินยังไมเขาใจเก่ียวกับบทบาท

หนาท่ีของอาสาสมัครแรงงาน ทําใหเกิดปญหาในการประสานงานและการเขาไปปฏิบัติหนาท่ี ผูขอรับการประเมิน

ไดนําแนวคิดเก่ียวกับการประชาสัมพันธ คือ การพยายามสื่อสารเพ่ือใหรายละเอียดท่ีจะสรางความรูความเขาใจ

ท่ีดี ใหขอเท็จจริงท่ีเก่ียวของกับองคกรและการดําเนินงานขององคกร ตลอดจนขาวคราวความเคลื่อนไหว 

เพ่ือใหประชาชนมีทัศนคติท่ีดีตอหนวยงาน กิจกรรมและบริการของหนวยงาน และเพ่ือท่ีจะไดรับการสนับสนุน 

ความรวมมือท่ีดีจากประชาชนในระยะยาว ซ่ึงผูขอรับการประเมินมีขอเสนอใหมีการประชาสัมพันธ บทบาท 

ภารกิจของอาสาสมัครแรงงานใหเปนท่ีรูจักแกหนวยงานและประชาชนในพ้ืนท่ี เชน การแนะนําตัวอาสาสมัคร

แรงงานในเวทีการประชุมกํานันผูใหญบานโดยเจาหนาท่ีหนวยงานสังกัดกระทรวงแรงงาน และอาสาสมัคร

แรงงาน การประชาสัมพันธเสียงตามสายในหมูบาน และนอกจากนี้อาสาสมัครแรงงานตองแนะนําตนเองใหเปน

ท่ีรูจักของประชาชนในพ้ืนท่ี โดยการเขาไปมีสวนรวมกับกิจกรรมในพ้ืนท่ีในฐานะอาสาสมัครแรงงาน เนื่องจาก

อาสาสมัครแรงงานบางคนมีบทบาท ภารกิจ ท่ีตองรับผิดชอบภายในตําบลหลายหนาท่ี ดังนั้น เวลาแนะนําตนเอง

ควรแนะนําในฐานะอาสาสมัครแรงงานดวย ซ่ึงจะทําใหประชาชนในพ้ืนท่ีรูจักบทบาทหนาท่ีของอาสาสมัคร

แรงงานจังหวัดสุรินทรมากยิ่งข้ึน นํามาซ่ึงการยอมรับและใหความรวมมือในการปฏิบัติงานดานอาสาสมัคร

แรงงานในพ้ืนท่ีตอไป   
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๓. ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

 ๑) อาสาสมัครแรงงานสามารถใหบริการประชาชนไดอยางท่ัวถึง และปฏิบัติหนาท่ีและภารกิจดานอาสาสมัคร

แรงงานท่ีไดรับมอบหมายจากหนวยงานในสังกัดกระทรวงแรงงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 ๒) อาสาสมัครแรงงานมีความรู ความเขาใจในบทบาทหนาท่ีของอาสาสมัครแรงงาน และสามารถพัฒนา

ศักยภาพของตนเองใหทันตอการเปลี่ยนแปลงเก่ียวกับ กฎ ระเบียบ ขอบังคับ และนโยบายใหมๆ ของกระทรวง

แรงงาน 

 ๓) อาสาสมัครแรงงานมีแรงจูงใจในการเขารวมโครงการ/กิจกรรม ของหนวยงานสังกัดกระทรวงแรงงาน 

 ๔) ประชาชนและหนวยงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินรูจักอาสาสมัครแรงงาน ใหการยอมรับ และใหความรวมมือ

ในการปฏิบัติงานดานอาสาสมัครแรงงานในพ้ืนท่ีมากข้ึน 

๔. ตัวช้ีวัดความสําเร็จ 

 ๔.๑ เชิงปริมาณ 

  ๑) จํานวนประชาชนในพ้ืนท่ีไดรับบริการดานแรงงานโดยผานอาสาสมัครแรงงานจังหวัดสุรินทรเพ่ิมข้ึน

จากปท่ีผานมารอยละ ๕๐  

  ๒) จํานวนครั้งการบูรณาการงานอาสาสมัครแรงงานของหนวยงานในพ้ืนท่ีเพ่ิมข้ึนจากปท่ีผานมา      

รอยละ ๕๐ 

 ๔.๒ เชิงคุณภาพ 

  ๑) อาสาสมัครแรงงานสามารถปฏิบัติภารกิจท่ีไดรับมอบหมายจากหนวยงานสังกัดกระทรวงแรงงาน     

ไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

  ๒) อาสาสมัครแรงงานมีความรูความเขาใจในบทบาทหนาท่ี และภารกิจของการดําเนินงานในฐานะ

อาสาสมัครแรงงานมากข้ึน  
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