
 
 

ผลงานที่เป็นผลการด าเนินงานที่ผ่านมา 

เร่ือง  การจัดกิจกรรมกระทรวงแรงงานร่วมบริจาคโลหิตเฉลิมพระเกียรติ  
เนื่องในโอกาสมหามงคลพระราชพิธีบรมราชาภิเษก ครั้งที่ ๑  
ณ บริษัท ไทยฮอนด้า แมนูแฟคเจอร่ิง จ ากัด 

 
 
 

และ 
 
 
 

ข้อเสนอแนวความคิดเพื่อพัฒนางานให้มีประสิทธภิาพ 

เร่ือง  การพัฒนาโปรแกรมการจัดเก็บข้อมูลสถานการณ์ด้านแรงงาน 
ในพ้ืนที่จังหวัดราชบุรี 

 
 
 

โดย 
 

นายมนตรี ดิตเหมาะ 
นักวิชาการแรงงานปฏิบัติการ 

 
 
 

ขอรับการประเมินเพื่อแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งนักวชิาการแรงงานช านาญการ 
ต าแหน่งเลขที่ ๕๓๘  ส านักงานแรงงานจังหวัดราชบุรี 

ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 



ก 

บทคัดย่อ 
 

ผลงานวิชาการฉบับนี้ ผู้ขอรับการประเมินจัดท าข้ึนเพื่อเสนอผลงานเพ่ือขอรับการประเมิน
เพื่อแต่งตั ้ง ให้ด ารงต าแหน่งนักวิชาการแรงงาน ระดับช านาญการ โดยน าเสนอผลงานที ่เป ็น  
ผลการด าเนินงานที่ผ่านมา และข้อเสนอแนวความคิดเพ่ือพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งเนื้อหา 
แบ่งออกเป็น ๒ ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ ๑ ผลงานที่เป็นผลการด าเนินงานที่ผ่านมา เรื่อง การจัดกิจกรรมกระทรวงแรงงาน
ร่วมบริจาคโลหิตเฉลิมพระเกียรติ เนื่องในโอกาสมหามงคลพระราชพิธีบรมราช าภิเษก ครั้งที่ ๑  
ณ บริษัท ไทยฮอนด้า แมนูแฟคเจอริ่ง จ ากัด ซึ่งกระทรวงแรงงานก าหนดจัดขึ้นเพื่อร่วมเฉลิมฉลอง 
เนื่องในโอกาสมหามงคลพระราชพิธีบรมราชาภิเษก พุทธศักราช ๒๕๖๒ เพ่ือแสดงออกถึงความจงรักภักดี
และส านึกในพระมหากรุณาธิคุณต่อสถาบันพระมหากษัตริย์ที่มีต่อปวงชนชาวไทย ตลอดจนเพ่ือเป็นการ
แสดงให้เห็นถึงความสมัครสมานสามัคคีและความร่วมมืออันเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกันของกระทรวงแรงงาน 
สภากาชาดไทย สถานประกอบกิจการ องค์กรนายจ้าง ลูกจ้าง และหน่วยงานต่าง ๆ ที่ร่วมสนับสนุนการจัดกิจกรรม 
รวมทั้ง เพ่ือเป็นการส่งเสริมและรณรงค์ให้ผู้ที่เข้าร่วมกิจกรรมตระหนักถึงความเสียสละ ท าความดีด้วยหัวใจ 
และไม่หวังผลตอบแทน และเพ่ือมอบโลหิตที่ได้รับให้ศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย น าไป
ช่วยเหลือผู้ป่วย ผู้ประสบอุบัติเหตุ และผู้ประสบภัยจากการท างานในโรงพยาบาลต่าง ๆ โดยกิจกรรมดังกล่าว
ก าหนดจัดขึ้นเป็นประจ าทุกเดือนตลอดระยะเวลาการจัดงานพระราชพิธีบรมราชาภิเษก (เดือนพฤษภาคม ๒๕๖๒ 
ถึงเดือนพฤษภาคม ๒๕๖๓) โดยเชิญชวนสถานประกอบกิจการที่มีความพร้อมและมีความประสงค์ร่วมจัดกิจกรรม 
สนับสนุนการจัดกิจกรรมในรูปแบบบูรณาการระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์การการกุศล 
ในการนี้ คณะกรรมการอ านวยการจัดงานพระราชพิธีบรมราชาภิเษก ได้มีมติเห็นชอบในหลักการให้กิจกรรม
กระทรวงแรงงานร่วมบริจาคโลหิตเฉลิมพระเกียรติ เนื่องในโอกาสมหามงคลพระราชพิธีบรมราชาภิเษก  
เข้าร่วมเป็นกิจกรรมเฉลิมพระเกียรติในนามของรัฐบาลด้วย 

ส าหรับในส่วนของการด าเนินการนั้น เนื่องจากกิจกรรมดังกล่าว มีระยะเวลาในการ
เตรียมการไม่มากนัก และการด าเนินการทุกขั้นตอนต้องด าเนินการตามหลักเกณฑ์ และแนวทางที่
คณะกรรมการฝ่ายโครงการและกิจกรรมเฉลิมพระเกียรติ เนื่องในโอกาสมหามงคลพระราชพิธีบรมราชาภิเษก
ก าหนดขึ้น เพื่อให้การด าเนินการของทุกภาคส่วนเป็นไปด้วยความเรียบร้อยและสมพระเกียรติ  
จึงจ าเป็นต้องมีการขออนุญาต ตรวจสอบข้อมูลความถูกต้อง และรายงานผลการด าเนินการให้กับหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องท าการอนุญาตและรับทราบด้วย ดังนั้น จึงได้มีการน าเอาแนวความคิดการประสานงานและ 
แนวคิดการบริหารโครงการเข้ามาใช้และปรับใช้ในการจัดกิจกรรม ท าให้การจัดกิจกรรมของกระทรวงแรงงาน
เป็นไปด้วยเรียบร้อยและสมพระเกียรติ 

ส่วนที่ ๒ ข้อเสนอแนวความคิดเพื่อพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ เรื ่อง การพัฒนา 
โปรแกรมการจัดเก็บข้อมูลสถานการณ์ด้านแรงงานในพ้ืนที่จังหวัดราชบุรี สืบเนืองจากความมุ่งหวังที่ต้องการให้
ส านักงานแรงงานจังหวัดทุกจังหวัดเป็นศูนย์ข้อมูลสารสนเทศด้านแรงงานของจังหวัดอย่างแท้จริง   
จึงได้มีการก าหนดให้ส านักงานแรงงานจังหวัดด าเนินการจัดท ารายงานสถานการณ์ด้านแรงงานของจังหวัด 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อน าเสนอข้อมูลด้านเศรษฐกิจแรงงาน ตัวชี้วัดภาวะด้านเศรษฐกิจ เพ่ือติดตาม
สถานการณ์ความเคลื่อนไหวของตลาดแรงงานในด้านการจ้างงาน ว่างงาน และเลิกจ้าง ซึ่งก าหนดจัดท า
รายงานสถานการณ์ด้านแรงงาน อย่างน้อย ๕ ฉบับ ประกอบด้วย รายงานสถานการณ์ด้านแรงงานประจ าปี 
จ านวน ๑ ฉบับ และสถานการณ์ด้านแรงงาน รายไตรมาส จ านวน ๔ ฉบับ ก าหนดเผยแพร่ไม่เกิน ๑๕ วัน 



ข 

หลังสิ้นสุดไตรมาส ๔๕ วัน โดยได้รับการสนับสนุนข้อมูลจากทั้งหน่วยงานสังกัดกระทรวงแรงงานและ
หน่วยงานภายนอก ดังนั้น เพ่ือเป็นการพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน เพ่ือให้ส านักงานแรงงานจังหวัด
เป็นศูนย์ข้อมูลสารสนเทศด้านแรงงานตามที่ดาคหวัง จึงจ าเป็นต้องมีการพัฒนาโปรแกรมการจัดเก็บข้อมูล
สถานการณ์ด้านแรงงานในพื้นที่จังหวัดราชบุรี  ในรูปแบบการท าแพลตฟอร์มส าหรับการกรอกข้อมูล 
ของเจ้าหน้าที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานต่าง ๆ ทดแทนการใช้งานในรูปแบบเอกสาร 
เป็นการอ านวยความสะดวกในการบันทึก วิเคราะห์ และจัดท าข้อมูล ตลอดจนเป็นการอ านวยความสะดวก
ในสืบค้นข้อมูลในการให้บริการข้อมูลสารสนเทศด้านแรงงานแก่ประชาชน ภาคเอกชน และหน่วยงานของรัฐ 
ส าหรับน าใช้ประโยชน์ในการก าหนดนโยบาย แผนงาน และแผนการลงทุนได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
โดยมีการน าหลักการพัฒนาโปรแกรมและแนวคิดเกี่ยวกับนวัตกรรมมาเป็นกรอบแนวทางและสนับสนุน 
การด าเนินการ นอกจากนี้ การด าเนินการดังกล่าว ยังถือเป็นการตอบสนองต่อนโยบายของรัฐบาลในการ
พัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล  
ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๒๖ กันยายน พ.ศ. ๒๕๖๐ อีกด้วย  

ทั้งนี้ คาดหวังว่าการด าเนินการดังกล่าว จะเป็นการสนับสนุนและพัฒนารูปแบบการท างาน
และการให้บริการภาครัฐของส านักงานแรงงานจังหวัดราชบุรี ตลอดจนเป็นการสนองตอบต่อนโยบายรัฐบาล 
ในการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัลต่อไป 
  



ค 

ค ำน ำ 
 

ผลงานวิชาการฉบับนี้ ผู้ขอรับการประเมินจัดท าข้ึนเพื่อเสนอผลงานเพ่ือขอรับการประเมิน
เพ่ือแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งนักวิชาการแรงงาน ระดับช านาญการ สังกัดกลุ่มงานยุทธศาสตร์และ 
ข้อมูลสารสนเทศ ส านักงานแรงงานจังหวัดราชบุรี โดยการน าเสนอผลงานวิชาการ แบ่งออกเป็น ๒ ส่วน ได้แก่
ส่วนที่ ๑ ผลการด าเนินงานที่ผ่านมา เรื่อง การจัดกิจกรรมกระทรวงแรงงานร่วมบริจาคโลหิตเฉลิมพระเกียรติ 
เนื่องในโอกาสมหามงคลพระราชพิธีบรมราชภิเษก ครั้งที่ ๑ ณ บริษัท ไทยฮอนด้า แมนูแฟคเจอริ่ง จ ากัด  
และส่วนที่ ๒ ข้อเสนอแนวความคิดเพ่ือพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ เรื่อง การพัฒนาโปรแกรมการจัดเก็บข้อมูล
สถานการณ์ด้านแรงงานในพ้ืนที่จังหวัดราชบุรี  ซึ่งได้รวบรวมเนื้อหา ทฤษฏี แนวคิด เทคนิค แนวทาง  
และหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานไว้ ทั้งนี้ หวังเป็นอย่างยิ่งว่าผลงานวิชาการฉบับนี้  
จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่รับผิดชอบในการจัดท ารายงานสถานการณ์ด้านแรงงาน ตลอดจนบุคลากรในสังกัด
กระทรวงแรงงานต่อไป 

ผู้ขอรับการประเมินขอขอบคุณผู้บังคับบัญชาทุกท่าน ที่สละเวลาให้ค าปรึกษา ค าชี้แนะ 
และแนวทางการปฏิบัติราชการ และขอขอบคุณข้าราชการ และเจ้าหน้าที่ทุกท่านที่ร่วมปฏิบัติราชการ 
ในช่วงเวลาที่ผ่านมา ทั้งนี้ หากมีข้อบกพร่องประการใด ผู้ขอรับการประเมินขออภัยมา ณ โอกาสนี้ 

 
 
  
 มนตรี ดิตเหมาะ 
 มิถุนายน ๒๕๖๓ 
 

  



ง 

สำรบัญ 
 หน้ำ 
บทคัดย่อ ก 
ค ำน ำ ค 
สำรบัญ ง 
สำรบญัภำพ จ 
ส่วนที่ ๑  ผลงำนที่เป็นผลกำรด ำเนินงำนที่ผ่ำนมำ 
 ๑. ชื่อผลงาน การจัดกิจกรรมกระทรวงแรงงานร่วมบริจาคโลหิตเฉลิมพระเกียรติ ๑ 

เนื่องในโอกาสมหามงคลพระราชพิธีบรมราชาภิเษก ครั้งที่ ๑  
ณ บริษัท ไทยฮอนด้า แมนูแฟคเจอริ่ง จ ากัด 

 ๒. ระยะเวลาด าเนินการ ๑ 
 ๓. ความรู้ทางวิชาการหรือแนวความคิดท่ีใช้ในการด าเนินการ ๑ 
  ๓.๑ หลักการและเหตุผล ๑ 
  ๓.๒ ความรู้ทางวิชาการหรือแนวความคิด ๓ 
   (๑) แนวคิดเก่ียวกับการประสานงาน ๓ 
   (๒) แนวคิดการบริหารโครงการ ๖ 
  (๓) แนวทางการจัดท าโครงการและกิจกรรมเฉลิมพระเกียรติ ๗ 

 เนื่องในโอกาสมหามงคลพระราชพิธีบรมราชาภิเษก 
 ๔. สรุปสาระและขั้นตอนการด าเนินการ ๘ 
 ๕. ผู้ร่วมด าเนินการ ๑๑ 
 ๖. ส่วนของงานที่ผู้เสนอเป็นผู้ปฏิบัติ ๑๑ 
 ๗. ผลส าเร็จของงาน ๑๔ 
 ๘. การน าไปใช้ประโยชน์ ๑๔ 
 ๙. ความยุ่งยากในการด าเนินการ/ปัญหา/อุปสรรค ๑๕ 
 ๑๐. ข้อเสนอแนะ ๑๕ 
ส่วนที่ ๒ ข้อเสนอแนวควำมคิดเพื่อพัฒนำงำนให้มีประสิทธิภำพ 
  ชื่อเรื่อง การพัฒนาโปรแกรมการจัดเก็บข้อมูลสถานการณ์ด้านแรงงาน 

ในพ้ืนที่จังหวัดราชบุรี 
  ๑. หลักการและเหตุผล ๑๖ 
  ๒. บทวิเคราะห์/แนวความคิด/ข้อเสนอ ๑๗ 
   ๒.๑ บทวิเคราะห์ ๑๗ 
   ๒.๒ แนวความคิด ๑๘ 
   ๒.๓ ข้อเสนอ ๒๖ 
  ๓. ผลที่คาดว่าจะได้รับ ๒๗ 
  ๔. ตัวชีว้ัดความส าเร็จ ๒๗ 
บรรณำนุกรม ๒๘ 
ภำคผนวก  
  



จ 

สำรบัญภำพ 
 หน้ำ 

ภำพที่ ๑ ผังแสดงขั้นตอนการจัดกิจกรรมกระทรวงแรงงานร่วมบริจาคโลหิต ๘ 
เฉลิมพระเกียรติ เนื่องในโอกาสมหามงคลพระราชพิธีบรมราชาภิเษก 

 



ส่วนที่ ๑ 
ผลงานที่เป็นผลการด าเนินงานที่ผ่านมา 

 
๑. ชื่อผลงาน  การจัดกิจกรรมกระทรวงแรงงานร่วมบริจาคโลหิตเฉลิมพระเกียรติ เนื่องในโอกาสมหามงคล 

พระราชพิธีบรมราชาภิเษก ครั้งที่ ๑ ณ บริษัท ไทยฮอนด้า แมนูแฟคเจอริ่ง จ ากัด 

๒. ระยะเวลาด าเนินการ ระหว่างเดือนมกราคม ๒๕๖๒ ถึงเดือนมิถุนายน ๒๕๖๒ 

๓. ความรู้ทางวิชาการหรือแนวความคิดที่ใช้ในการด าเนินการ   
๓.๑ หลักการและเหตุผล 

ด้วยส านักพระราชวังได้มีประกาศ เรื่อง ทรงพระกรุณาโปรดเกล้า ฯ ให้ตั้งการพระราชพิธีบรมราชาภิเษก 
ลงวันที่ ๑ มกราคม พุทธศักราช ๒๕๖๒ โดยทรงพระกรุณาโปรดเกล้าโปรดกระหม่อมให้ตั้งการพระราชพิธี
บรมราชาภิเษกขึ้น ดังนี้ 

วันที่ ๔ พฤษภาคม พุทธศักราช ๒๕๖๒ พระราชพิธีบรมราชาภิเษก และเสด็จออกมหาสมาคม 
พระบรมวงศานุวงศ์ คณะองคมนตรี คณะรัฐมนตรี ข้าราชการชั้นผู้ใหญ่ เฝ้าทูลละอองธุลีพระบาท 
ถวายพระพรชัยมงคล จากนั้น พระราชพิธีเฉลิมพระราชมณเฑียร 

วันที่ ๕ พฤษภาคม พุทธศักราช ๒๕๖๒ พระราชพิธีเฉลิมพระปรมาภิไธย พระนามาภิไธย และ
สถาปนาฐานันดรศักดิ์พระบรมวงศานุวงศ์ จากนั้น เสด็จเลียบพระนครโดยขบวนพยุหยาตราทางสถลมารค 

วันที่ ๖ พฤษภาคม พุทธศักราช ๒๕๖๒ เสด็จออก ณ สีหบัญชร พระที่นั่งสุทไธสวรรย์ปราสาท 
พสกนิกรเฝ้าทูลละอองธุลีพระบาทถวายพระพรชัยมงคล จากนั้น เสด็จออก ณ พระที่นั่งจักรีมหาปราสาท 
คณะทูตานุทูตและกงสุลต่างประเทศเฝ้าทูลละอองธุลีพระบาทถวายพระพรชัยมงคล 

นายกรัฐมนตรีจึงได้มีค าสั่งส านักนายกรัฐมนตรี ที่ ๑๗/๒๕๖๒ เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการอ านวยการ
จัดงานพระราชพิธีบรมราชาภิเษก ลงวันที่ ๑๘ มกราคม พ.ศ. ๒๕๖๒ โดยมีนายกรัฐมนตรีเป็นประธานกรรมการ 
เพ่ือท าหน้าที่ถวายการจัดงานพระราชพิธีบรมราชาภิเษกให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและสมพระเกียรติ  
และได้มีค าสั่งคณะกรรมการอ านวยการจัดงานพระราชพิธีบรมราชาภิเษก ที่ ๕/๒๕๖๒ เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการ
ฝ่ายโครงการและกิจกรรมเฉลิมพระเกียรติ เนื่องในโอกาสมหามงคลพระราชพิธี บรมราชาภิเษก ลงวันที่  
๑๘ มกราคม พ.ศ. ๒๕๖๒ โดยมีรองนายกรัฐมนตรี (พลอากาศเอก ประจิน จั่นตอง) เป็นประธานกรรมการ  
ซึ่งที่ประชุมคณะกรรมการฝ่ายโครงการและกิจกรรมเฉลิมพระเกียรติฯ ได้มีมติเชิญชวนหน่วยงานภาครัฐ 
องค์กรภาคเอกชน และประชาชน ร่วมจัดกิจกรรมเฉลิมพระเกียรติเนื่องในโอกาสมหามงคลพระราชพิธีบรม
ราชาภิเษก ตลอดช่วงระยะเวลาการจัดงานพระราชพิธีบรมราชาภิเษก (วันที่ ๔ พฤษภาคม ๒๕๖๒ ถึงวันที่ 
๔ พฤษภาคม ๒๕๖๓) เพ่ือเป็นการถวายความจงรักภักดีและร่วมเฉลิมฉลองเนื่องในโอกาสมหามงคลส าคัญนี้ 
ตลอดจนเพ่ือเป็นการแสดงออกถึงความสมัครสมานสามัคคีและส านึกในพระมหากรุณาธิคุณของปวงชนชาวไทย
ที่มีต่อสถาบันพระมหากษัตริย์นับตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน และด าเนินการพิจารณากลั่นกรองโครงการและกิจกรรม
ที่หน่วยงานภาครัฐ องค์กรภาคเอกชน และประชาชน ด าเนินการจัดขึ้นและเสนอเข้าร่วมเป็นกิจกรรม 
เฉลิมพระเกียรติในนามของรัฐบาล และรวบรวมเสนอให้คณะกรรมการอ านวยการจัดงานพระราชพิธี
บรมราชาภิเษกให้ความเห็นชอบต่อไป 
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ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน กองกลาง ได้ก าหนดจัดกิจกรรมกระทรวงแรงงานร่วมบริจาคโลหิต 
เพ่ือเฉลิมพระเกียรติเนื่องในโอกาสมหามงคลพระราชพิธีบรมราชาภิเษกขึ้น ซึ่งก าหนดจัดขึ้นเป็นประจ าทุกเดือน 
ตลอดช่วงระยะเวลาการจัดงานพระราชพิธีบรมราชาภิเษก โดยมีผู้บริหาร ข้าราชการ เจ้าหน้าที่ในสังกัด
กระทรวงแรงงาน สถานประกอบการ องค์กรนายจ้าง ลูกจ้าง และผู้ใช้แรงงานเข้าร่วมกิจกรรม โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือร่วมเฉลิมฉลองเนื่องในโอกาสมหามงคลอันส าคัญในครั้งนี้ ตลอดจนเพ่ือแสดงออกถึงความจงรักภักดี
และความร่วมมืออันเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกันของกระทรวงแรงงาน สภากาชาดไทย สถานประกอบการ 
องค์กรนายจ้าง ลูกจ้าง และหน่วยงานต่าง ๆ ที่ร่วมสนับสนุนการจัดกิจกรรม เพ่ือส่งเสริมและรณรงค์ให้ผู้ที่
เข้าร่วมกิจกรรมตระหนักถึงความเสียสละและการท าความดีโดยไม่หวังผลตอบแทน และน าโลหิตที่ได้รับไป
ช่วยเหลือผู้ป่วย ผู้ประสบอุบัติเหตุ และผู้ประสบภัยจากการท างานในโรงพยาบาลต่าง ๆ  

ผู้ขอรับการประเมินได้รับมอบหมายให้เป็นผู้รับผิดชอบการจัดกิจกรรมกระทรวงแรงงาน  
ร่วมบริจาคโลหิต เพื่อเฉลิมพระเกียรติเนื่องในโอกาสมหามงคลพระราชพิธีบรมราชาภิเษก จึงได้ด าเนินการ
จัดท ารายละเอียดการด าเนินโครงการและกิจกรรมตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการฝ่ายโครงการและ
กิจกรรมเฉลิมพระเกียรติฯ ก าหนด เสนอต่อปลัดกระทรวงแรงงานเพื่อให้ความเห็นชอบ และส่งให้
กระทรวงสาธารณสุขในฐานะหน่วยงานที่รับผิดชอบโครงการและกิจกรรมที่มีลักษณะเกี่ยวกับหน่วยแพทย์เคลื่อนที่
และการบริจาคโลหิต เพ่ือรวบรวมน าเสนอต่อคณะกรรมการฝ่ายโครงการและกิจกรรมเฉลิมพระเกียรติฯ 
และคณะกรรมการอ านวยการจัดงานพระราชพิธีบรมราชาภิเษก พิจารณาให้ความเห็นชอบ ตลอดจน
ด าเนินการศึกษารายละเอียดการด าเนินงาน จัดท าแนวทางและแผนการด าเนินงาน ขออนุมัติด าเนินกิจกรรม 
ด าเนินการจัดกิจกรรม สรุปผลและรายงานผลการด าเนินงาน ทั้งนี้ เพ่ือความสะดวกและต่อเนื่องในการด าเนินงาน 
เนื่องจากก าหนดจัดกิจกรรมเป็นประจ าทุกเดือนตลอดระยะเวลาการจัดงานพระราชพิธีบรมราชาภิเษก  
(ระหว่างวันที่ ๔ พฤษภาคม ๒๕๖๒ ถึง ๔ พฤษภาคม ๒๕๖๓) จากการด าเนินการดังกล่าว ผู้ขอรับการประเมิน
พบปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน เนื่องจากได้รับการประสานงานจากส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี
เป็นกรณีเร่งด่วน จึงท าให้มีระยะเวลาในการเตรียมการและจัดกิจกรรมจ ากัด สถานที่ด าเนินกิจกรรมครั้งที่ ๑ 
เป็นสถานที่ที่มีระบบการรักษาความปลอดภัยสูง จึงท าให้ไม่สามารถประชาสัมพันธ์เชิญชวนบุคคลภายนอก 
เข้าร่วมกิจกรรมได้ ตลอดจน มีความแตกต่างทางด้านวัฒนธรรมองค์กรระหว่างหน่วยงานภาครัฐและองค์กร
ภาคเอกชน ท าให้เกิดปัญหาด้านการประสานงาน การสั่งการ การตัดสินใจ 

ทั้งนี้ ผู้ขอรับการประเมินจึงได้น าเสนอผลงาน การจัดกิจกรรมกระทรวงแรงงานร่วมบริจาคโลหิต 
เฉลิมพระเกียรติ เนื่องในโอกาสมหามงคลพระราชพิธีบรมราชาภิเษก ครั้งที่ ๑ ณ บริษัท ไทยฮอนด้า  
แมนูแฟคเจอริ่ง จ ากัด ซึ่งเป็นโครงการน าร่อง เพ่ือขอรับการประเมินในต าแหน่งนักวิชาการแรงงาน ระดับช านาญการ  
เพ่ือน าเสนอข้ันตอน รูปแบบ และวิธีการด าเนินงาน ส าหรับเจ้าหน้าที่ในการน าไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน 
ในโอกาสต่อไป และเป็นการแสดงออกถึงความจงรักภักดีของข้าราชการ เจ้าหน้าที่และบุคลากรในสังกัด
กระทรวงแรงงาน และหน่วยงานต่าง ๆ ที่ร่วมสนับสนุนการจัดกิจกรรม ตลอดจนเพ่ือเป็นการเฉลิมพระเกียรติ 
เนื่องในโอกาสมหามงคลพระราชพิธีบรมราชาภิเษก พุทธศักราช ๒๕๖๒ และบันทึกไว้ว่าเนื่องในโอกาส 
มหามงคลอันส าคัญยิ่งนี้ กระทรวงแรงงานได้รับการคัดเลือกให้ร่วมจัดกิจกรรมเฉลิมพระเกียรติในนาม 
ของรัฐบาล  
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๓.๒ ความรู้ทางวิชาการหรือแนวความคิด 
ผู้ขอรับการประเมินได้ท าการศึกษาความรู้ทางวิชาการ แนวความคิดต่าง ๆ และแนวทางการจัดท า

โครงการและกิจกรรมเฉลิมพระเกียรติเนื่องในโอกาสมหามงคลพระราชพิธีบรมราชาภิเษก เพ่ือน ามาปรับใช้
เป็นแนวทางการด าเนินกิจกรรมกระทรวงแรงงานร่วมบริจาคโลหิตเฉลิมพระเกียรติ เนื่องในโอกาส 
มหามงคลพระราชพิธีบรมราชาภิเษกให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและสมพระเกียรติ ดังต่อไปนี้ 

(๑) แนวคิดเกี่ยวกับการประสานงาน 
 สถาบันด ารงราชานุภาพ (ออนไลน์) ได้เผยแพร่เอกสารความรู้ เรื่อง เทคนิคการประสานงาน 

(Cooperation Technique) ไว้ดังนี้ 
 “การประสานงาน” หมายถึง การติดต่อสื่อสารให้เกิดความคิด ความเข้าใจตรงกันในการ

ร่วมมือปฏิบัติงานให้สอดคล้อง ทั้งเวลา และกิจกรรมที่จะต้องกระท าให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างสมานฉันท์
และมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้งานด าเนินไปอย่างราบรื่น ไม่เกิดการท างานซ้ าซ้อน ขัดแย้งกัน หรือเหลื่อมล้ ากัน 
การประสานงานจึงเป็นกระบวนการหนึ่งของการบริหารและการปฏิบัติงานในหน่วยงานหรือองค์กร 
ความส าเร็จของการประสานงานขึ้นอยู่กับบทบาทและความสามารถของบุคลากร การประสานงานเกิดจาก 
ความต้องการให้งานที่ท าประสบผลส าเร็จ โดยผู้ปฏิบัติจะต้องมีความรับผิดชอบที่จะท างานเหล่านั้น   
เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด และจะต้องมีความสอดคล้องกันอย่างเหมาะสม มีการสื่อสารที่ตรงกัน 
อย่างรวดเร็วและราบรื่น จะต้องสามารถท าให้ทุกฝ่ายเข้าร่วมท างานอย่างมีจุ ดหมายเดียวกัน 
ตามวัตถุประสงค์ของงานที่ก าหนดไว้  และต้องมีคุณภาพตามมาตรฐานที่เป็นไปตามข้อก าหนด 
ประหยัดเวลาและทรัพยากร 

“การประสานงาน” หมายถึง การจัดให้คนในองค์กรท างานสัมพันธ์สอดคล้องกัน โดยจะต้อง
ตระหนักถึงความรับผิดชอบ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย และมาตรฐานการปฏิบัติขององค์กรเป็นหลัก ต้องมีการ 
จัดระเบียบ วิธีการท างาน อีกทั้งความร่วมมือในการปฏิบัติ  งานเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกัน เพื่อให้เกิด 
ความเข้าใจตรงกันในการร่วมมือปฏิบัติงานให้สอดคล้องทั้งเวลา และกิจกรรมที่ต้องกระท าให้บรรลุ  
วัตถุประสงค์ โดยไม่ท าให้เกิดความสับสน ขัดแย้ง หรือเหลื่อมล้ ากัน  

ทั้งนี้ เพ่ือให้งานด าเนินไปอย่างราบรื่น ท าให้ได้มาซึ่งงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ในทางราชการได้มีนักวิชาการให้ความหมายไว้ว่า การประสานงาน หมายถึง “การจัดระเบียบวิธีการท างาน 
เพ่ือให้งานและเจ้าหน้าที่ฝ่ายต่าง ๆ ร่วมมือปฏิบัติงานเป็นน้ าหนึ่งใจเดียว ไม่ท าให้งานซ้อนกัน ขัดแย้งกัน 
หรือเหลื่อมล้ ากัน ทั้งนี ้ เพื่อให้งานด าเนินไปอย่างราบรื่น สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และนโยบาย 
ขององค์การนั้นอย่างสมานฉันท์และมีประสิทธิภาพ” 

การประสานงาน คือ การจัดระเบียบการท างาน ให้งานและคนท างานสอดคล้องกัน เป็นน้ าหนึ่ง 
ใจเดียวกัน แต่การท างานไม่ซ้ าซ้อนกัน และเป็นการประสานหลายเรื่องไปพร้อม ๆ กัน เช่น เป้าหมาย 
แรงงาน ข้อมูล ความคิดเห็น จิตใจ ทรัพย์สิน วิธีการ ที่จะเข้าสู่เป้า หมายของโครงการ  
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การประสานงานเกิดจากความต้องการที ่จะให้งานที ่จะท าเกิดผลส าเร ็จ โดยปฏิบัติ  
อย่างสอดคล้องในจังหวะเวลาเดียวกัน ได้ผลงานที่มีคุณภาพตามมาตรฐานที่เป็นไปตามข้อก าหนด 
ประหยัดเวลาและทรัพยากรในการปฏิบัติงาน โดยก่อนการประสานงานควรก าหนดความต้องการ 
ให้แน่ชัดว่าจะประสานงานให้เกิดอะไรหรือเป็นอย่างไร หรือจะท าให้ได้ผลรับอย่างไร เพราะหากไม่มี
วัตถุประสงค์ที่ชัดเจนก็อาจจะประสานงานไปผิดจากที่ควรจะเป็น ซึ่งโดยทั่วไปจะประสานงานเพ่ือให้การ
ด าเนินงานมีความสะดวกราบรื่นไม่เกิดปัญหาข้อขัดแย้ง แต่ในการประสานงานในแต่ละครั้งหรือในแต่ละกรณี 
ประสานงานโดยวัตถุประสงค์เฉพาะ ดังนี้  

๑) เพ่ือแจ้งให้ผู้ซึ่งมีส่วนเกี่ยวข้องทราบ  
๒) เพ่ือขอความช่วยเหลือ และเพ่ือรักษาไว้ซึ่งความสัมพันธ์อันดี  
๓) เพ่ือขอค ายินยอมหรือความเห็นชอบ  
๔) เพ่ือขจัดข้อขัดแย้งในการปฏิบัติงาน  
๕) เพ่ือใช้เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กร  
๖) เพ่ือช่วยให้การด าเนินการเป็นไปตามแผน และท าให้มีการวางแผนอย่างละเอียดรอบคอบ  
๗) เพ่ือตรวจสอบอุปสรรคและสภาพปัญหา 
ปัจจัยในการประสานงาน  
ปัจจัยที่จ าเป็นต่อการประสานงานไม่ว่าจะเป็นองค์การหรือหน่วยงานประเภทใดมีปัจจัยที่ส าคัญ ดังนี้  
๑) คน หมายถึง ผู้ซึ่งจะท าให้งานเป็นผลข้ึนมา การประสานงานที่แท้จริง คือ การประสานคน 

ให้ร่วมใจร่วมก าลังงานด้วยการน าเอาความสามารถของคนมาท าให้เกิดผลงานในจุดมุ่งหมายเดียวกัน 
ความสามารถของคนพิจารณาได้สองด้านคือทางด้านความรู้และด้านความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน ผู้ประสานงาน
ต้องมีความรู้ความสามารถและการมองการณ์ไกล มีมนุษย์สัมพันธ์ดีมีทัศนคติที่ดีต่อกัน ผู้ร่วมงานทุกฝ่าย
เข้ากันได้ดีมีการพบปะหารือกันอยู่เสมอ  

๒) เงิน หมายถึง ตัวเงิน  และสิ่ง อื่นซึ่งสามารถใช้เป็นสื่อกลาง  ในการแลกเปลี่ยนได้  
ในการประสานงานจะต้องมีก าลังเงินสนับสนุน การปฏิบัติงาน  

๓) วัสดุ หมายถึง สิ่งของเครื่องมือและเครื่องใช้ต่าง ๆ ในการประสานจะต้องมีวัสดุอุปกรณ์ช่วย
ในการประสานงานอย่างพอเพียง 

๔) วิธีการท างาน หมายถึง การบริหารงานให้สามารถบรรลุผลส าเร็จตามจุดประสงค์ที่ก าหนด
เป็นเป้าหมายไว้มีการก าหนดอ านาจหน้าที ่ และความรับผิดชอบให้ชัดเจน มีการมอบหมายงาน 
และการควบคุมงาน การติดต่อสื่อสารที่ดี 

เทคนิควิธีในการประสานงาน  
การใช้เครื่องมือสื่อสาร เช่น โทรศัพท์ โทรสาร จดหมายอิเล็กทรอนิกส์เป็นเครื่องมือสื่อสาร 

ที่รวดเร็ว ประหยัดเวลา มีแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 
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๑) ก่อนเริ่มประสาน คิดก่อนว่าเราต้องการอะไร เมื่อไร ที่ไหน อย่างไร ควรติดต่อใคร 
หน่วยงานใด  

๒) ควรมีบัญชีโทรศัพท์ของบุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องไว้เป็นส่วนตัว และส่วนกลาง  
๓) เมื่อติดต่อกับผู้ใด ควรจดชื่อและเบอร์โทรศัพท์ของผู้นั้นไว้  ใช้ติดต่อในโอกาสต่อไป 

บางครั้งท าเป็นบัญชีไว้ในปกแฟ้มเรื่องนั้นๆ 
๔) ควรประสานกับระดับเดียวกัน หรือต่ ากว่าก่อน  
๕) ใช้ค าพูดสุภาพ ให้เกียรติคู่สนทนาแม้รู้ว่าเขามีต าแหน่งต่ ากว่า ไม่พูดยกตนข่มท่าน  
๖) อาจหาข้อมูลก่อนว่าผู้ที่เราจะโทรติดต่อเป็นผู้ใด ต าแหน่งหน้าที่ใด อายุเท่าใด เมื่อสนทนากันอาจ

เรียก พี่ น้อง ท่าน จะท าให้เขารู้สึกดี 
๗) การอ่อนน้อมถ่อมตนด้วยความจริงใจ มักเป็นที่พอใจของผู้อ่ืน  
๘) ในการประสานงานครั้งที่ ๒ หลังจากรู้จักกันแล้ว อาจทักทายหรือซักถามด้วยความห่วงใย 

จริงใจ เกี่ยวกับเรื่องสุขภาพ การงาน ฯลฯ ก่อนประสานเรื่องงาน  
๙) กล่าวค าขอบคุณทุกครั้ง ก่อนจบการสนทนา  
๑๐) เมื่อรับปากเรื่องใดไว้ต้องรีบท า เช่น จะรีบส่งเอกสารไปให้หรือจะรีบท าหนังสือไป 
การประสานด้วยหนังสือ การประสานงานด้วยหนังสือใช้ในกรณีที่เป็นงานประจ าที่ทั้งสองหน่วยงาน 

ทราบระเบียบปฏิบัติอยู่แล้ว มีแนวทางปฏิบัติ ดังนี้  
๑) หากเป็นเรื่องใหม่ ควรประสานทางโทรศัพท์ก่อนเสมอ  
๒) ตัวอย่างเรื่องที่อาจต้องมีหนังสือไป หลังจากโทรติดต่อด้วยวาจาแล้ว เช่น ขอทราบข้อมูล 

ขอหารือ ขอทราบความต้องการ ขอรับการสนับสนุน ขอความอนุเคราะห์ฯลฯ  
๓) การร่างหนังสือ ควรให้ถูกหลักการ ถูกต้อง ถูกใจ (ผู้รับ)  
๔) การร่างหนังสือขอรับการสนับสนุน หรือขอความอนุเคราะห์ ควรประกอบด้วย  

๔.๑) เหตุที่มีหนังสือมา  
๔.๒) ยกย่องหน่วยงานที่จะขอรับการสนับสนุน/ขอความอนุเคราะห์ 
๔.๓) เรื่องราวที่ต้องการขอรับการสนับสนุน/ขอความอนุเคราะห์ 
๔.๔) ตั้งความหวังที่จะได้รับการสนับสนุน/ขอความอนุเคราะห์และขอบคุณ  

๕) การร่างหนังสือขอความร่วมมือ ควรประกอบด้วย  
๕.๑) เหตุที่มีหนังสือมา  
๕.๒) ความจ าเป็นและเรื่องท่ีจะขอความร่วมมือ  
๕.๓) เรื่องราวที่ต้องการขอความร่วมมือ  
๕.๔) ตั้งความหวังที่จะได้รับความร่วมมือ และขอบคุณ  

๖) เมื่อได้รับการสนับสนุน การอนุเคราะห์แล้ว ควรมีหนังสือไปขอบคุณหน่วยงานนั้นๆ เสมอ เพ่ือ
สานความสัมพันธ์ไว้ส าหรับโอกาสต่อไป  
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การพบปะด้วยตนเอง  
การพบปะด้วยตนเอง เป็นการประสานงานที่ดีที่สุด เพราะได้พบหน้าได้เห็นบุคลิกลักษณะ  

สีหน้าท่าทางของผู้ติดต่อทั้งสองฝ่าย มีเวลาในการซักถามท าความเข้าใจกันได้อย่างพอเพียง เพราะทั้งสองฝ่าย
ต้องวางมือจากงานอ่ืน ๆ ทั้งหมด มีข้อเสีย คือ ใช้เวลามาก มักใช้การพบปะในกรณีที่เป็นเรื่องนโยบาย  
เป็นเรื่องส าคัญหรือมีรายละเอียดมาก หรือต้องการให้เกียรติให้ความส าคัญแก่อีกฝ่ายหนึ่ง หรือต้องการ
สร้างความรู้สึกที่ดีแก่อีกฝ่ายหนึ่ง ให้เขารู้สึกว่า เราให้ความส าคัญแก่เขาด้วยการมาพบด้วยตนเอง  
มีแนวทางปฏิบัติ ดังนี้  

๑) ควรเตรียมหัวข้อหารือไปให้พร้อม และจดบันทึกไว้หากอีกฝ่ายไม่ได้บันทึก เราอาจบันทึกสั้น ๆ  
ใส่กระดาษโน้ตไว้ให้เขาหรือเตรียมพิมพ์รายการไปล่วงหน้า เพ่ือให้เขามีบันทึกช่วยจ า และใช้สั่งการขั้นต้น
แก่บุคลากรในหน่วยงานของเขาได้ 

๒) เมื่อรับปากเรื่องใดไว้ต้องรีบท า เช่น จะรีบส่งเอกสารไปให้หรือจะรีบท าหนังสือไป 
ดังนั้น สรุปได้ว่า การประสานงาน เป็นศิลปะอย่างหนึ่ง ซึ่งต้องอาศัยความสุภาพ อ่อนน้อมถ่อมตน 

ความจริงใจ ความอดทนอดกลั้น ความยิ้มแย้มแจ่มใส ในการติดต่อกับบุคคลอ่ืน เพ่ือขอรับการสนับสนุน  
ขอความร่วมมือเพ่ือให้เกิดความเข้าใจตรงกัน การประสานงานที่ดีช่วยให้การท างานบรรลุเป้าหมายได้อย่างราบรื่น
และรวดเร็ว ทุกคนทุกฝ่ายมีความเข้าใจถึงนโยบายและวัตถุประสงค์ของหน่วยงานได้ดียิ่งขึ้น ช่วยประหยัดเวลา 
เงิน วัสดุ และสิ่งของต่าง ๆ ในการท างานท าให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพเพิ่มผลสัมฤทธิ์ 
ของงานมากข้ึน และยังสร้างความกลมเกลียว ความเข้าใจอันดีและความสามัคคี  อีกท้ังช่วยขจัดข้อขัดแย้ง 
ในการท างาน ป้องกันการก้าวก่ายหน้าที่ ขจัดปัญหาการท างานซ้ าซ้อนหรือเหลื่อมล้ ากัน ก่อให้เกิด  
การท างานเป็นทีม สร้างความส านึกในการรับผิดชอบร่วมกัน รวมถึง เข้าใจข้อเท็จจริงและปัญหาของหน่วยงานอ่ืน 
น าไปสู่การกระตุ้นความคิดสร้างสรรค์และลู่ทางการปรับปรุงงานต่อไป 

(๒) แนวคิดการบริหารโครงการ 
 วิโรจน์ สารรัตนะ (๒๕๔๕) กล่าวว่า การบริหารเป็นกระบวนการด าเนินงาน เพ่ือให้บรรลุ

จุดหมายขององค์การ โดยอาศัยหน้าที่หลักทางการบริหารอย่างน้อย ๔ ประการ คือ ๑. การวางแผน  
๒. การจัดองค์การ ๓. การน า และ ๔. การควบคุม ซึ่งกระบวนการดังกล่าวมีผู้บริหารเป็นผู้รับผิดชอบ 
ที่จะให้มีการปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

 ๑. การวางแผน (Planning) เป็นหน้าที่ทางการบริหารที่ส าคัญประการหนึ่งซึ่งนักวิชาการ 
ทั้งหลายก าหนดขึ้น จะเริ่มต้นด้วยหน้าที่ทางการวางแผนเป็นอันดับแรกจึงแสดงให้เห็นถึงความส าคัญ 
ของการวางแผนเป็นอย่างดี โดยที่องค์ประกอบของกระบวนการวางแผนองค์การหนึ่ง ๆ  ประกอบด้วย 
ภารกิจจุดหมายและแผน โดยภารกิจเป็นข้อประกาศอย่างกว้าง ๆ เกี่ยวกับจุดมุ่งหมายหรือเหตุผลพ้ืนฐาน
ในการด ารงอยู่ขององค์การและขอบข่ายงานเฉพาะขององค์การหรือที่ท าให้องค์การแตกต่างจากองค์การอ่ืน 
ส าหรับจุดหมายเป็นเป้าหมายแห่งอนาคต หรือผลลัพธ์สุดท้ายที่องค์การต้องการให้บรรลุผล ขณะเดียวกัน
แผนงานหมายถึงวิถีทางที่จะก่อให้เกิดการกระท าเพ่ือให้บรรลุผลลัพธ์สุดท้ายที่ต้องการให้เกิดข้ึนกับองค์การ  
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 ๒. การจัดองค์การ (Organizing) เป็นหน้าที่ทางการบริหารที่สืบเนื่องจากการวางแผน 
กล่าวคือ เมื่อองค์การจัดท าจุดหมายและแผนเชิงยุทธศาสตร์แล้ว ผู้บริหารควรต้องออกแบบโครงสร้างองค์การ
เพ่ือให้การบริหารงานบรรลุจุดหมายและแผนเชิงยุทธศาสตร์ขององค์การนั้น การออกแบบโครงสร้างองค์การ
เป็นกิจกรรมที่ควรได้รับการตรวจสอบอยู่เสมอเนื่องจากปัจจัยที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ
โครงสร้างองค์การเกิดข้ึนมากมาย  

 ๓. การน า (Leading) เป็นสภาวะที่ผู้น าใช้ความพยายามที่จะให้มี อิทธิพลต่อผู้ อื่น 
เพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุจุดหมายขององค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การที่ผู้น าจะเป็น
ผู้น าที่มีศักยภาพดังกล่าวได้พึงท าความเข้าใจทฤษฎีการจูงใจ (Motivation) ภาวะผู้น า (Leadership) การติดต่อสื่อสาร 
(Communication) และการบริหารกลุ่ม (Group) เพ่ือน าไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสม  

 ๔. การควบคุม (Controlling) เป็นกระบวนการวางระเบียบกฎเกณฑ์เพ่ือให้การปฏิบัติงานของ
องค์การบรรลุผลตามจุดหมายที่ก าหนดไว้มุ่งให้เกิดความม่ันใจว่าสมาชิกในองค์การได้ประพฤติปฏิบัติไปใน
ทิศทางท่ีจะท าให้บรรลุผลตามมาตรฐานการท างานที่ก าหนดไว้ เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์จุดอ่อนจุดแข็ง
ขององค์การ การเสริมสร้างพฤติกรรมที่พึงประสงค์และพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ของสมาชิกในองค์กร 

(๓) แนวทางการจัดท าโครงการและกิจกรรมเฉลิมพระเกียรติเนื่องในโอกาสมหามงคลพระราชพิธี
บรมราชาภิเษก  

 เพ่ือให้การพิจารณากลั่นกรองโครงการและกิจกรรมเฉลิมพระเกียรติ เนื่องในโอกาสมหามงคล
พระราชพิธีบรมราชาภิเษก มีความชัดเจนและเป็นไปในแนวทางเดียวกัน คณะกรรมการฝ่ายโครงการและ
กิจกรรมเฉลิมพระเกียรติ เนื่องในโอกาสมหามงคลพระราชพิธีบรมราชาภิเษก จึงได้ก าหนดหลักเกณฑ์และ
แนวทางการพิจารณาคัดเลือกโครงการและกิจกรรมเฉลิมพระเกียรติ ดังนี้ 

 ๑) ประเภทของโครงการหรือกิจกรรม จ าแนกเป็น ๙ ด้าน ได้แก่ ด้านการสร้างถาวรวัตถุและ
สิ่งสาธารณประโยชน์ ด้านการส่งเสริมวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต พัฒนาสังคม 
และจิตใจ ด้านการส่งเสริมศาสนาและวัฒนธรรม ด้านการส่งเสริมสิ่งแวดล้อมและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 
ด้านการส่งเสริมการศึกษา ด้านมหกรรมการแสดง การประกวด และนิทรรศการ ด้านการจัดท าเอกสาร วีดิทัศน์ 
และของที่ระลึก และด้านอ่ืน ๆ  

 ๒) วัตถุประสงค์/เป้าหมายของโครงการและกิจกรรม เพ่ือเป็นการเฉลิมพระเกียรติหรือสนับสนุน
โครงการหรือกิจกรรมอันเนื่องมาจากพระราชปณิธาน พระราชด าริ พระราโชวาท หรือพระราชกรณียกิจ 

 ๓) ลักษณะของโครงการหรือกิจกรรม เป็นการน้อมน าพระราชปณิธาน พระราชด าริ พระราโชวาท หรือ
พระราชกรณียกิจ ที่ท าให้ประเทศชาติมีความมั่นคง และสร้างความอยู่ดีมีสุขของประชาชนให้มีชีวิตความเป็นอยู่ 
ที่ดีขึ้น เป็นการสืบสาน รักษา และต่อยอดโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริและแนวพระราชด าริ ของ
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร ต้องค านึงถึงความสมพระเกียรติ  
มีความจ าเป็น เป็นประโยชน์ต่อสังคม ไม่ขัดต่อศีลธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงามของไทย ไม่มีลักษณะ
เริ่มทดลองหรืออยู่ระหว่างทดลองซึ่งยังไม่ทราบผลแน่ชัด ยกเว้นโครงการวิจัยพัฒนาทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
ต้องด าเนินโครงการหรือกิจกรรมภายในเขตงานพระราชพิธีบรมราชาภิเษก (ระหว่างวันที่ ๔ พฤษภาคม ๒๕๖๒ ถึง 
๔ พฤษภาคม ๒๕๖๓) ไม่ควรเป็นงานประจ าของหน่วยงาน และใช้งบประมาณของหน่วยงานในการด าเนินการ 
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 ๔) การเสนอโครงการหรือกิจกรรม ต้องผ่านการพิจารณากลั่นกรองจากระทรวงเจ้าสังกัด เว้น
แต่หน่วยงานอิสระให้หัวหน้าหน่วยงานพิจารณา โดยให้จัดท ารายละเอียดตามแบบฟอร์มที่ก าหนด  
ส่งให้ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี เว้นแต่โครงการและกิจกรรมอุปสมบทหมู่ โครงการและกิจกรรม
ปลูกต้นไม้และปลูกป่า และโครงการและกิจกรรมจัดหน่วยแพทย์เคลื่อนที่และการรับบริจาคโลหิต  
ให้ส่งไปยังส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และ 
กระทรวงสาธารณสุข ตามล าดับ 

 ในการนี้ ผู้ขอรับการประเมินได้ศึกษาแนวคิดเทคนิคการประสานงาน การบริหารโครงการ 
และหลักเกณฑ์การเสนอโครงการดังกล่าวข้างต้น โดยได้น ามาใช้และปรับใช้เป็นแนวทางในการ
ประสานงานและการด าเนินโครงการให้เป็นไปด้วยเรียบร้อยทั้งก่อนด าเนินกิจกรรม ระหว่างด าเนินกิจกรรม 
และหลังการด าเนินกิจกรรม โดยค านึงถึงวัตถุประสงค์และปัจจัยในการประสานงาน และน าเทคนิค 
การประสานงานมาปฏิบัติใช้ ได้แก่ การประสานงานด้วยวาจาผ่านทางเครื่องมือสื่อสารและเทคโนโลยีต่าง ๆ 
การประชุมหารือร่วมกัน และการประสานงานด้วยหนังสือ ฯลฯ พร้อมทั้ง ด าเนินการจัดท าและเสนอกิจกรรม
ตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด  

๔. สรุปสาระและขั้นตอนการด าเนินการ 
ผู้ขอรับการประเมินขอสรุปสาระและขั้นตอนการจัดกิจกรรมกระทรวงแรงงานร่วมบริจาคโลหิต 

เฉลิมพระเกียรติ เนื่องในโอกาสมหามงคลพระราชพิธีบรมราชาภิเษก ครั้งที่ ๑ ณ บริษัท ไทยฮอนด้า 
แมนูแฟคเจอริ่ง จ ากัด โดยมีข้ันตอนการด าเนินการจัดกิจกรรมกระทรวงแรงงานร่วมบริจาคโลหิต เนื่องในโอกาส
มหามงคลพระราชพิธีบรมราชาภิเษก ดังนี้ 

ภาพที่ ๑ ผังแสดงขั้นตอนการจัดกิจกรรมกระทรวงแรงงานร่วมบริจาคโลหิตเฉลิมพระเกียรติ เนื่องในโอกาส
มหามงคลพระราชพิธีบรมราชาภิเษก 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ ๑  
การเสนอกิจกรรมเฉลิมพระเกียรติ และการเตรียมความพร้อมในการจัดกิจกรรม 

 

ขั้นตอนที่ ๒ 
การประสานงาน และการเตรียมการก่อนการจัดกิจกรรมกระทรวงแรงงาน 
ร่วมบริจาคโลหิต เนื่องในโอกาสมหามงคลพระราชพิธีบรมราชาภิเษก 

 

ขั้นตอนที่ ๓ 
การด าเนินกิจกรรม 

ขั้นตอนที่ ๔ 
สรุปผลการด าเนินการจัดกิจกรรม 
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๔.๑ ขั้นตอนที่ ๑ การเสนอกิจกรรมเฉลิมพระเกียรติ และการเตรียมความพร้อมในการจัดกิจกรรม 
ประกอบด้วย 

๔.๑.๑ จัดท าเค้าโครงกิจกรรมเสนอปลัดกระทรวงแรงงานเพื่อให้ความเห็นชอบ จากนั ้น   
เสนอเค้าโครงกิจกรรมดังกล่าวต่อฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการฝ่ายโครงการและกิจกรรมเฉลิมพระเกียรติ 
เนื่องในโอกาสมหามงคลพระราชพิธีบรมราชาภิเษก เพ่ือแจ้งความประสงค์ในการเสนอกิจกรรมเพ่ือเข้าร่วมเป็น
กิจกรรมเฉลิมพระเกียรติในนามของรัฐบาล 

๔.๑.๒ ขอความร่วมมือกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน ประสานสถานประกอบการพิจาณา
และเชิญชวนเข้าร่วมกิจกรรมตามความสมัครใจ 

๔.๑.๓ จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการอ านวยการและคณะท างานจัดกิจกรรมกระทรวงแรงงาน 
ร่วมบริจาคโลหิตเฉลิมพระเกียรติเนื่องในโอกาสมหามงคลพระราชพิธีบรมราชาภิเษก เสนอต่อปลัดกระทรวงแรงงาน
เพ่ือโปรดพิจารณาลงนาม โดยให้มีหน้าที่ก าหนดแนวทางการจัดกิจกรรมให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและ
สมพระเกียรต ิ

๔.๑.๔ จัดประชุมคณะกรรมการอ านวยการและคณะท างานจัดกิจกรรมกระทรวงแรงงาน 
ร่วมบริจาคโลหิตเฉลิมพระเกียรติเนื่องในโอกาสมหามงคลพระราชพิธีบรมราชาภิเษก เพ่ือก าหนดรายละเอียด 
หลักเกณฑ์ และข้ันตอนการด าเนินกิจกรรม  

๔.๑.๕ จัดท ารายละเอียดการจัดกิจกรรมตามรูปแบบที่ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการฯ ก าหนด 
เขียนโครงการและจัดท าเรื่องขออนุมัติด าเนินกิจกรรมต่อปลัดกระทรวงแรงงาน จากนั้ น ส่งรายละเอียด 
การจัดกิจกรรมดังกล่าว ให้กระทรวงสาธารณสุขในฐานะหน่วยงานที่รับผิดชอบโครงการและกิจกรรม 
จัดหน่วยแพทย์เคลื่อนที่และการรับบริจาคโลหิต เพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบในหลักการและรวบรวม
เสนอคณะกรรมการฝ่ายโครงการและกิจกรรมเฉลิมพระเกียรติฯ และคณะกรรมการอ านวยการจัดงาน 
พระราชพิธีบรมราชาภิเษก พิจารณาให้ความเห็นชอบเข้าร่วมเป็นกิจกรรมเฉลิมพระเกียรติในนามของ
รัฐบาลตามล าดับ โดยก าหนดกิจกรรมระว่างเดือนพฤษภาคม ๒๕๖๒ ถึงเดือนพฤษภาคม ๒๕๖๓ 

๔.๑.๖ ลงพ้ืนที่ส ารวจความพร้อมของสถานประกอบการ อาทิเช่น ขนาดของสถานที่จัดกิจกรรม 
จ านวนของพนักงานที่สามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้ ความพร้อมในการสนับสนุนการจัดกิจกรรม และประชุม
ชี้แจงรายละเอียด หลักเกณฑ์ และข้ันตอนการด าเนินกิจกรรมให้สถานประกอบการทราบ  

๔.๑.๗ ติดตามผลการพิจารณาจากกระทรวงสาธารณสุข คณะกรรมการฝ่ายโครงการและกิจกรรม
เฉลิมพระเกียรติฯ และคณะกรรมการอ านวยการจัดงานพระราชพิธีบรมราชาภิเษก และรายงานผลให้
ปลัดกระทรวงแรงงานทราบ  

๔.๒ ขั้นตอนที่ ๒ การประสานงาน และการเตรียมการก่อนการจัดกิจกรรมกระทรวงแรงงานร่วมบริจาคโลหิต
เฉลิมพระเกียรติ เนื่องในโอกาสมหามงคลพระราชพิธีบรมราชาภิเษก ประกอบด้วย 

๔.๒.๑ ประสานสถานกอบการเป็นการภายในเพ่ือยืนการเข้าร่วมกิจกรรม โดยการด าเนินการใน
ช่วงแรก ระหว่างเดือนพฤษภาคม ถึงเดือนกรกฎาคม ๒๕๖๒ ก าหนดจัดกิจกรรม ๔ ครั้ง ดังนี้ 

๑) ครั้งที่ ๑ วันที่ ๑๕ พฤษภาคม ๒๕๖๒ ณ บริษัท ไทยฮอนด้า แมนูแฟคเจอริ่ง จ ากัด 
๒) ครั้งที่ ๒ วันที่ ๗ มิถุนายน ๒๕๖๒ ณ กระทรวงแรงงาน 
๓) ครั้งที่ ๓ วันที่ ๒๑ มิถุนายน ๒๕๖๒ ณ บริษัท ไอ.จี.เอส จ ากัด (มหาชน) 
๔) ครั้งที่ ๔ วันที่ ๒๔ กรกฎาคม ๒๕๖๒ ณ บริษัท ไมโครชิพ เทคโนโลยี (ไทยแลนด์) จ ากัด 
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๔.๒.๒ จัดเตรียมข้อมูลต่าง ๆ ได้แก่ 
๑) ศึกษา ค้นคว้า รวบรวม และจัดเตรียมข้อมูลส าหรับจัดท านิทรรศการเฉลิมพระเกียรติ 
๒) จัดท าร่างก าหนดการกิจกรรม 
๓) จัดท าค ากล่าวเปิดกิจกรรมส าหรับประธานในพิธีฯ ในการนี้ เพ่ือเป็นการร่วม

แสดงออกถึงความจงรักภักดีของภาคเอกชน กระทรวงแรงงานจึงก าหนดให้ผู้บริหารสถานประกอบการทุก
แห่งที่เข้าร่วมกิจกรรมเป็นผู้กล่าวถึงวัตถุประสงค์และความเป็นมาในการเข้าร่วมจัดกิจกรรม 

๔) จัดท าผังที่นั่ง และก าหนดพื้นที่การจัดกิจกรรม 
๕) จัดท าขั้นตอนและล าดับพิธีการ 
๖) จัดท าเอกสารมอบหมายภารกิจให้หน่วยงานและสถานประกอบการ รับไปด าเนินการ 
๗) จัดเตรียมของที่ระลึกส าหรับมอบให้สถานประกอบการที่เข้าร่วมกิจกรรม  

๔.๒.๓ มีหนังสือเรียนเชิญและขอความร่วมมือสนับสนุนกิจกรรม ดังนี้ 
๑) เรียนรัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงานเป็นประธาน  
๒) เรียนเชิญปลัดกระทรวงแรงาน ประธานที่ปรึกษารัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงาน ที่ปรึกษา

รัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงาน ผู้ช่วยรัฐมนตรีประจ ากระทรวงแรงงาน เลขานุการรัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงาน 
ผู้บริหาร ข้าราชการ และเจ้าหน้าที่หน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงานเข้าร่วมกิจกรรม 

๓) ขอความมือหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงานจัดกิจกรรมสนับสนุน 
๔) มีหนังสือถึงสถานประกอบการของเชิญเข้าร่วมจัดกิจกรรมอย่างเป็นทางการ 
๕) มีหนังสือถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสนับสนุนการจัดกิจกรรม ได้แก่ สถานีต ารวจนคร

บาลฉลองกรุง ศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย และส านักงานนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง 
๔.๒.๔ ประสานกองบริหารการคลังด าเนินการเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างท านิทรรศการ  

ซึ่งก าหนดให้สามารถเคลื่อนย้ายและสามารถน ากลับมาใช้ได้ในครั้งต่อไป 
๔.๒.๕ มีหนังสือถึงคณะกรรมการฝ่ายประชาสัมพันธ์งานพระราชพิธีบรมราชาภิเษก ขอความอนุเคราะห์

ตรวจสอบรูปแบบความเหมาะสมและความถูกต้องของข้อมูลที่ใช้จัดท านิทรรศการ 
๔.๒.๖ มีหนังสือถึงคณะกรรมการฝ่ายโครงการและกิจกรรมเฉลิมพระเกียรติฯ ขออนุญาต 

ใช้ตราสัญลักษณ์งานพระราชพิธีบรมราชาภิเษก 
๔.๒.๗ ประสานหน่วยงานต่าง ๆ ยืนยันจ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม และการสนับสนุนจัดกิจกรรม

ของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน เพ่ือก าหนดผังการจัดงาน ผังที่นั่ง แนวทางการต้อนรับและพ้ืนที่ต้อนรับ  
การอ านวยความสะดวก การก าหนดรูปแบบการเข้าร่วมกิจกรรม การถ่ายภาพหมู่ และการจัดเตรียมอาหารว่าง 
และเครื่องดื่ม และอาหารกลางวัน  

๔.๒.๘ จัดท าข้อมูลการจัดกิจกรรมส่งให้กองเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ ส าหรับเป็นข้อมูล 
ให้พิธีกรและจัดท าข่าวประชาสัมพันธ์ 

๔.๓ ขั้นตอนที่ ๓ การด าเนินกิจกรรม แบ่งเป็น 
๔.๓.๑ การเตรียมการก่อนวันงาน ได้แก่ 

๑) ด าเนินการจัดเตรียมสถานที่ เช่น จัดตั้งโต๊ะหมู่บูชา กรวยกระทงดอกไม้ จัดเตรียม
นิทรรศการ ห้องรับรองผู้บริหาร จัดเก้าอ้ีตามผังที่ก าหนด ก าหนดจ านวนผู้ถ่ายภาพและจุดถ่ายภาพ 
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๒) ประสานสถานประกอบการตกแต่งสถานที่ จัดเตรียมที่จอดรถยนต์ จัดเตรียมพ้ืนที่
การจัดกิจกรรมของหน่วยงานในสังกัด 

๓) ซักซ้อมล าดับพิธีการกับผู้แทนสถานประกอบการ 
๔.๓.๒ การด าเนินงานวันงาน ได้แก่ 

๑) ประสานทุกหน่วยงานเข้าพ้ืนที่ตามท่ีก าหนด 
๒) จัดเจ้าหน้าที่รับผิดชอบดูแล ควบคุม และบริการอาหารว่าง เครื่องดื่ม และอาหารกลางวัน 

ส าหรับผู้เข้าร่วมพิธีและเจ้าหน้าที่ศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย 
๓) ประสานจัดเจ้าหน้าที่ดูแลผู้บริหาร 
๔) ประสานสถานประกอบการจัดเจ้าหน้าที่อ านวยความสะดวกศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ 

สภากาชาดไทย 
๔) ประสานพิธีกรซักซ้อมและด าเนินการในพิธี 
๕) จัดเจ้าหน้าที่รับส่งค ากล่าวเปิดกิจกรรมและส่งของที่ระลึก 
๖) อ านวยการจัดกิจกรรมให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย 
๗) ประสานศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย ขอทราบจ านวนผู้บริจาคโลหิต 

และจ านวนโลหิตที่ได้รับ 
๘) จัดเก็บสถานที่ 

๔.๔ ขั้นตอนที่ ๔ สรุปผลการด าเนินการจัดกิจกรรม โดยด าเนินการจัดท าสรุปการจัดกิจกรรมรายงาน
ปลัดกระทรวงแรงงาน เพื่อโปรดทราบ และส่งให้กระทรวงสาธารณสุขต่อไป ตลอดจนจัดท าหนังสือขอบคุณ
สถานประกอบการที่เข้าร่วมจัดกิจกรรม 

จากข้ันตอนการด าเนินกิจกรรมดังกล่าว ผู้ขอรับการประเมินได้ด าเนินการจัดกิจกรรมโดยค านึงถึง
หลักเกณฑ์และแนวทางการเสนอโครงการและกิจกรรมที่ก าหนด โดยจัดท าเค้าโครงและรายละเอียด
กิจกรรมตามแบบฟอร์มที่คณะกรรมการฝ่ายโครงการและกิจกรรมฯ ก าหนด พร้อมทั้งมีการน าเทคนิคการ
ประสานงานและการบริหารโครงการมาปรับใช้ในการติดต่อประสานงาน ด าเนินงาน และอ านวยการจัดกิจกรรม 
ท าให้สามารถด าเนินการจัดกิจกรรมให้ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยความเรียบร้อยและสมพระเกียรติ  

๕. ผู้ร่วมด าเนินการ  
๕.๑ ส.ต.ต.หญิง วรรวิรัก ตันตินิมิตสิริกุล ต าแหน่งนักจัดการงานทั่วไปช านาญการ สัดส่วนผลงานร้อยละ ๑๐ 
๕.๒ นางสาวอร่ามศรี อยู่ยิ่ง ต าแหน่งนักจัดการงานทั่วไปช านาญการ สัดส่วนผลงานร้อยละ ๑๐ 

๖. ส่วนของงานที่ผู้เสนอเป็นผู้ปฏิบัติ (ระบุรายละเอียดของผลงานพร้อมทั้งสัดส่วนของผลงาน) 
ผู้ขอรับการประเมินได้รับมอบหมาย คิดเป็นร้อยละ ๘๐ ของผลงานทั้งหมด โดยได้รับมอบหมาย 

ให้เป็นผู้รับผิดชอบเกี่ยวกับงานพระราชพิธีบรมราชาภิเษกในส่วนที่เ กี่ยวข้องกับกระทรวงแรงงาน  
และด าเนินการจัดกิจกรรมกระทรวงแรงงานร่วมบริจาคโลหิต เนื่องในโอกาสมหามงคลพระราชพิธี  
บรมราชาภิเษก ซ่ึงไดป้ฏิบัติตามข้ันตอนการด าเนินงานที่กล่าวมาข้างต้น ดังนี้  

๖.๑ ขั้นตอนที่ ๑ การเสนอกิจกรรมเฉลิมพระเกียรติ และการเตรียมความพร้อมในการจัดกิจกรรม 
ด าเนินการดังนี้ 
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๖.๑.๑ จัดท าเค้าโครงกิจกรรมเสนอปลัดกระทรวงแรงงานเพ่ือให้ความเห็นชอบ จากนั้น  
เสนอเค้าโครงกิจกรรมดังกล่าวต่อฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการฝ่ายโครงการและกิจกรรมเฉลิมพระเกียรติ 
เนื่องในโอกาสมหามงคลพระราชพิธีบรมราชาภิเษก 

๖.๑.๒ จัดท าหนังสือขอความร่วมมือกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน พิจารณาและเชิญชวน
สถานประกอบการเข้าร่วมกิจกรรมตามความสมัครใจ 

๖.๑.๓ จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการอ านวยการและคณะท างานจัดกิจกรรมกระทรวงแรงงาน 
ร่วมบริจาคโลหิตเฉลิมพระเกียรติ เนื่องในโอกาสมหามงคลพระราชพิธีบรมราชาภิเษก เสนอต่อปลัดกระทรวงแรงงาน
เพ่ือโปรดพิจารณาลงนาม โดยให้มีหน้าที่ก าหนดแนวทางการจัดกิจกรรมให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและ
สมพระเกียรต ิ

๖.๑.๔ จัดประชุมคณะกรรมการอ านวยการและคณะท างานจัดกิจกรรมกระทรวงแรงงาน 
ร่วมบริจาคโลหิตเฉลิมพระเกียรติ เนื่องในโอกาสมหามงคลพระราชพิธีบรมราชาภิเษก เพ่ือก าหนด
รายละเอียด หลักเกณฑ์ และข้ันตอนการด าเนินกิจกรรม  

๖.๑.๕ จัดท ารายละเอียดการจัดกิจกรรมตามรูปแบบที่ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการฯ ก าหนดเขียน
โครงการและจัดท าเรื่องขออนุมัติด าเนินกิจกรรมต่อปลัดกระทรวงแรงงาน จากนั้น ส่งรายละเอียดการจัด
กิจกรรมดังกล่าว ให้กระทรวงสาธารณสุขในฐานะหน่วยงานที่รับผิดชอบโครงการและกิจกรรมจัดหน่วยแพทย์
เคลื่อนที่และการรับบริจาคโลหิต เพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบในหลักการและรวบรวมเสนอคณะกรรมการ 
ฝ่ายโครงการและกิจกรรมเฉลิมพระเกียรติฯ และคณะกรรมการอ านวยการจัดงานพระราชพิธีบรมราชาภิเษก 
พิจารณาให้ความเห็นชอบเข้าร่วมเป็นกิจกรรมเฉลิมพระเกียรติในนามของรัฐบาลตามล าดับ 

๖.๑.๖ ร่วมลงพ้ืนที่ส ารวจความพร้อมของสถานประกอบการ อาทิเช่น ขนาดของสถานที่จัดกิจกรรม 
จ านวนของพนักที่สามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้ ความพร้อมในการสนับสนุนการจัดกิจกรรม และประชุมชี้แจง
รายละเอียด หลักเกณฑ์ และข้ันตอนการด าเนินกิจกรรมให้สถานประกอบการทราบ  

๖.๑.๗ ประสานติดตามผลการพิจารณาจากกระทรวงสาธารณสุข คณะกรรมการฝ่ายโครงการและ
กิจกรรมเฉลิมพระเกียรติฯ และคณะกรรมการอ านวยการจัดงานพระราชพิธีบรมราชาภิเษก และรายงานผล
ให้ปลัดกระทรวงแรงงานทราบ  

๖.๒ ขัน้ตอนที่ ๒ การประสานงาน และการเตรียมการก่อนการจัดกิจกรรมกระทรวงแรงงานร่วมบริจาคโลหิต
เฉลิมพระเกียรติ เนื่องในโอกาสมหามงคลพระราชพิธีบรมราชาภิเษก ได้แก่ 

๖.๒.๑ ประสานสถานกอบการเป็นการภายในเพ่ือยืนการเข้าร่วมกิจกรรม โดยการด าเนินการ 
ในช่วงแรก ระหว่างเดือนพฤษภาคม ถึงเดือนกรกฎาคม ๒๕๖๒ ก าหนดจัดกิจกรรม ๔ ครั้ง ดังนี้ 

๑) ครั้งที่ ๑ วันที่ ๑๕ พฤษภาคม ๒๕๖๒ ณ บริษัท ไทยฮอนด้า แมนูแฟคเจอริ่ง จ ากัด 
๒) ครั้งที่ ๒ วันที่ ๗ มิถุนายน ๒๕๖๒ ณ กระทรวงแรงงาน 
๓) ครั้งที่ ๓ วันที่ ๒๑ มิถุนายน ๒๕๖๒ ณ บริษัท ไอ.จี.เอส จ ากัด (มหาชน) 
๔) ครั้งที่ ๔ วันที่ ๒๔ กรกฎาคม ๒๕๖๒ ณ บริษัท ไมโครชิพ เทคโนโลยี (ไทยแลนด์) จ ากัด 

๖.๒.๒ จัดเตรียมข้อมูลต่าง ๆ ประกอบด้วย 
๑) ศึกษา ค้นคว้า รวบรวม และจัดเตรียมข้อมูลส าหรับจัดท านิทรรศการเฉลิมพระเกียรติ 
๒) จัดท าร่างก าหนดการกิจกรรม และประสานขอความอนุเคราะห์ตรวจสอบความถูกต้อง

จากส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
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๓) จัดท าค ากล่าวเปิดกิจกรรมส าหรับประธานในพิธีฯ ในการนี้ เพ่ือเป็นการร่วม
แสดงออกถึงความจงรักภักดีของภาคเอกชน กระทรวงแรงงานจึงก าหนดให้ผู้บริหารสถานประกอบการทุกแห่ง
ที่เข้าร่วมกิจกรรมเป็นผู้จัดท าค ากล่าวรายงานและเป็นผู้กล่าวรายงานถึงวัตถุประสงค์และความเป็นมาในการ
เข้าร่วมจัดกิจกรรม 

๔) จัดท าผังที่นั่ง และก าหนดพื้นที่การจัดกิจกรรม และค าแนะน าในการเข้าพื้นที่  
ส าหรับหน่วยงานในสังกัดที่เข้าร่วมสนับสนุนการจัดกิจกรรม 

๕) จัดท าขั้นตอนและล าดับพิธีการ และประสานขอความอนุเคราะห์ตรวจสอบความถูกต้อง
จากส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

๖) จัดท าเอกสารมอบหมายภารกิจให้หน่วยงานและสถานประกอบการ รับไปด าเนินการ 
๖.๒.๓ จัดท าหนังสือเรียนเชิญและขอความร่วมมือสนับสนุนกิจกรรม ดังนี้ 

๑) เรียนรัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงานเป็นประธาน  
๒) เรียนเชิญปลัดกระทรวงแรงาน ประธานที่ปรึกษารัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงาน ที่ปรึกษา

รัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงาน ผู้ช่วยรัฐมนตรีประจ ากระทรวงแรงงาน เลขานุการรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงแรงงาน ผู้บริหาร ข้าราชการ และเจ้าหน้าที่หน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงานเข้าร่วมกิจกรรม 

๓) ขอความมือหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงานจัดกิจกรรมสนับสนุน 
๔) มีหนังสือถึงสถานประกอบการของเชิญเข้าร่วมจัดกิจกรรมอย่างเป็นทางการ 
๕) มีหนังสือถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสนับสนุนการจัดกิจกรรม ได้แก่ สถานีต ารวจนครบาล

ฉลองกรุง ศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย และส านักงานนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง 
ทั้งนี้ ส าหรับการจัดกิจกรรมดังกล่าว มีรองปลัดกระทรวงแรงงาน (นายสุรเดช วลีอิทธิกุล) 

เป็นประธานในพิธี เนื่องจากรัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงาน และปลัดกระทรวงแรงงานในขณะนั้นลาออก
จากต าแหน่ง และผู้กล่าวรายงานคือ มิสเตอร์ ยูจิ มาซากิ ประธานบริษัทฯ ซึ่งกล่าวรายงานเป็นภาษาญี่ปุ่น
และมีล่ามแปลภาษา 

๖.๒.๔ จัดท าหนังสือถึงคณะกรรมการฝ่ายประชาสัมพันธ์งานพระราชพิธีบรมราชาภิเษก  
ขอความอนุเคราะห์ตรวจสอบรูปแบบความเหมาะสมและความถูกต้องของข้อมูลที่ใช้จัดท านิทรรศการ 

๖.๒.๕ จัดท าหนังสือถึงคณะกรรมการฝ่ายโครงการและกิจกรรมเฉลิมพระเกียรติฯ ขออนุญาต 
ใช้ตราสัญลักษณ์งานพระราชพิธีบรมราชาภิเษกในการจัดกิจกรรม 

๖.๒.๖ ประสานหน่วยงานต่าง ๆ ยืนยันจ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม เพ่ือก าหนดผังที่นั่ง การอ านวย
ความสะดวก ก าหนดรูปแบบการเข้าร่วมกิจกรรม การถ่ายภาพหมู ่

๖.๒.๗ จัดท าข้อมูลการจัดกิจกรรมส่งให้กองเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ ส าหรับเป็นข้อมูล 
ให้พิธีกรและจัดท าข่าวประชาสัมพันธ์ 

๖.๓ ขั้นตอนที่ ๓ การด าเนินกิจกรรม แบ่งเป็น 
๖.๓.๑ การเตรียมการก่อนวันงาน ได้แก่ 

๑) ด าเนินการจัดเตรียมสถานที่ เช่น จัดตั้งโต๊ะหมู่บูชา จัดเก้าอ้ีตามผังที่ก าหนด ก าหนด
จ านวนผู้ถ่ายภาพและจุดถ่ายภาพ 

๒) ซักซ้อมล าดับพิธีการกับผู้แทนสถานประกอบการ 
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๖.๓.๒ การด าเนินงานวันงาน ได้แก่ 
๑) ประสานทุกหน่วยงานเข้าพ้ืนที่ตามท่ีก าหนด 
๒) ประสานสถานประกอบการจัดเจ้าหน้าที่อ านวยความสะดวกศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ 

สภากาชาดไทย 
๓) ประสานพิธีกรซักซ้อมและด าเนินการในพิธี 
๔) อ านวยการจัดกิจกรรมให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย 
๕) ประสานศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย ของทราบจ านวนผู้บริจาคโลหิต 

และจ านวนโลหิตที่ได้รับ 
๖) ร่วมจัดเก็บสถานที ่

๖.๔ ขั้นตอนที่ ๔ สรุปผลการด าเนินการจัดกิจกรรม โดยหลังจากเสร็จสิ้นการจัดกิจกรรมจะด าเนินการ
จัดท าสรุปการจัดกิจกรรมรายงานปลัดกระทรวงแรงงาน เพ่ือโปรดทราบ และส่งให้กระทรวงสาธารณสุขต่อไป 
ตลอดจนจัดท าหนังสือของคุณสถานประกอบการที่เข้าร่วมจัดกิจกรรม 

๗. ผลส าเร็จของงาน (เชิงปริมาณ/คุณภาพ) 
๗.๑ เชิงปริมาณ  

๗.๑.๑ มีผู้บริหาร ข้าราชการ และเจ้าหน้าที่สังกัดกระทรวงแรงงาน พร้อมด้วยผู้บริหารและพนักงาน
บริษัท ไทยฮอนด้า แมนูแฟคเจอริ่ง จ ากัด เข้าร่วมกิจกรรม ประมาณ ๕๐๐ คน และมีผู้ลงทะเบียน 
ร่วมบริจาคโลหิต ๒๒๗ ราย 

๗.๑.๒ ศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย ได้รับโลหิตส าหรับน าไปช่วยเหลือผู้ที่ประสบภัย
จากการท างานและประชาชนทั่วไปที่ได้รับความเดือนร้อน จ านวน ๑๙๓ ยูนิต หรือ ปริมาณ ๗๗,๒๐๐ ซีซี. 

๗.๒ เชิงคุณภาพ  
๗.๒.๑ ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้รับทราบประวัติความเป็นมาและความส าคัญเกี่ยวกับพระราชพิธี  

บรมราชาภิเษกในอดีตตั้งแต่สมัยต้นกรุงรัตนโกสินทร์จนถึงปัจจุบัน 
๗.๒.๒ ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความจงรักภักดีและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ 
๗.๒.๓ ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้รับความรู้และการบริการจากหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน 
๗.๒.๔ ผู้เข้าร่วมกิจกรรมเกิดจิตส านึก มีความเสียสละ และมุ่งหวังการท าความดีตอบแทน 

คุณแผ่นดินโดยไม่หวังผลตอบแทน 
๗.๒.๕ เกิดความสัมพันธ์อันดีระหว่างหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนในการร่วมกันจัดกิจกรรม 

๘. การน าไปใช้ประโยชน์ 
๘.๑ ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้มีโอกาสร่วมแสดงออกถึงความจงรักภักดีและส านึกในพระมหากรุณาธิคุณ 

ของสถาบันพระมหากษัตริย์ที่ทรงมีต่อประชาชนและประเทศไทย 
๘.๒ ศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย ได้รับโลหิตส าหรับน าไปช่วยเหลือผู้ที่ประสบภัย  

จากการท างานและประชาชนทั่วไปที่ได้รับความเดือดร้อน 
๘.๓ ปลูกฝังจิตส านึกให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้รู้ถึงความเสียสละและการท าความดีตอบแทนคุณแผ่นดิน

โดยไม่หวังผลตอบแทน 
๘.๔ สร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างหน่วยงานของรัฐและภาคเอกชน ในการร่วมกันจัดกิจกรรม 
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๙. ความยุ่งยากในการด าเนินการ/ปัญหา/อุปสรรค 
๙.๑ เนื่องจากได้รับการประสานงานจากส านักงานปลัดส านักงานนายกรัฐมนตรีเป็นกรณีเร่งด่วน จึงท าให้ 

มีระยะเวลาในการเตรียมการและจัดกิจกรรมจ ากัด  
๙.๒ สถานที่ด าเนินกิจกรรมครั้งที่ ๑ เป็นสถานประกอบการที่มีระบบการรักษาความปลอดภัยสูง จึงท าให้

ไม่สามารถประชาสัมพันธ์เชิญชวนบุคคลภายนอกเข้าร่วมกิจกรรมได้  
๙.๓ มีความแตกต่างทางด้านวัฒนธรรมองค์กรระหว่างหน่วยงานภาครัฐและองค์กรภาคเอกชน ท าให้เกิด

ปัญหาด้านการประสานงาน การสั่งการ และการตัดสินใจ  

๑๐. ข้อเสนอแนะ 
๑๐.๑ ควรมีการแต่งตั้งคณะท างานหรือทีมงานร่วมกันระหว่างกระทรวงแรงงานและสถานประกอบการ 

ที่เข้าร่วมโครงการ โดยให้มีอ านาจตัดสินใจในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในเบื้องต้น เพ่ือให้การจัดโครงการ
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

๑๐.๒ ควรมีการก าหนดพ้ืนที่การจัดกิจกรรมที่สะดวกและประชาชนทั่วไปสามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้ 
เพ่ือเปิดโอกาสให้ประชาชนในพ้ืนที่โดยรอบสถานประกอบการได้เข้าร่วมกิจกรรม ตลอดจน ควรมีการ
ด าเนินการจัดกิจกรรมในรูปแบบนี้อย่างต่อเนื่อง โดยขยายกลุ่มเป้าหมายไปสถานประกอบการขนาดใหญ่ 
ที่มีความพร้อม และยังไม่เคยด าเนินการ ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค  

๑๐.๓ ควรมีการจัดแผนปฏิบัติการการจัดกิจกรรมกระทรวงแรงงานร่วมบริจาคโลหิตเฉลิมพระเกียรติ 
เนื่องในโอกาสมหามงคลพระราชพิธีบรมราชาภิเษก และมีการประชุมชี้แจงแนวทางการท างานและ
มอบหมายภารกิจให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ 
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ส่วนที่ ๒  
ข้อเสนอแนวความคิดเพื่อพัฒนางานให้มีประสิทธภิาพ 

  
ชื่อเรื่อง  การพัฒนาโปรแกรมการจัดเก็บข้อมูลสถานการณ์ด้านแรงงานในพ้ืนที่จังหวัดราชบุรี 

๑. หลักการและเหตุผล  
ส านักงานแรงงานจังหวัดเป็นส่วนราชการระดับภูมิภาคของส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน และถือเป็นตัวแทน

กระทรวงแรงงานในระดับภูมิภาค โดยมีอ านาจหน้าที่ในการประสาน สนับสนุน ศึกษา วิเคราะห์ จัดท า และ
ปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาแรงงาน รวมทั้ง ก ากับดูแล ติดตาม และประเมินผลแผนการปฏิบัติ
ราชการของส่วนราชการในสังกัดกระทรวงแรงงานในเขตพ้ืนที่จังหวัด เป็นศูนย์ข้อมูลสารสนเทศด้านแรงงาน 
และประชาสัมพันธ์เผยแพร่งานด้านแรงงานในเขตพ้ืนที่จังหวัด ประสานการด าเนินงานกับอาสาสมัครแรงงาน 
และเครือข่ายด้านแรงงาน เพ่ือน าบริการด้านแรงงานไปสู่ประชาชนในพ้ืนที่ ตลอดจนปฏิบัติงานร่วมกับหรือ
สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย ดังนั้น การพัฒนาส านักงานแรงงานจังหวัด
ให้เป็นศูนย์ข้อมูลสารสนเทศด้านแรงงานระดับจังหวัด จึงเป็นความมุ่งหวังประการส าคัญประการหนึ่งของ
ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ซึ่งเห็นได้จากการที่ก าหนดให้ส านักงานแรงงานจังหวัดทุกจั งหวัด  
ต้องด าเนินการจัดท ารายงานสถานการณ์ด้านแรงงานของจังหวัด โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อน าเสนอข้อมูล
ด้านเศรษฐกิจแรงงาน ตัวชี้วัดภาวะด้านเศรษฐกิจ เพ่ือติดตามสถานการณ์ความเคลื่อนไหวของตลาดแรงงาน  
ในด้านการจ้างงาน ว่างงาน และเลิกจ้าง ซึ่งก าหนดจัดท ารายงานสถานการณ์ด้านแรงงาน อย่างน้อย ๕ ฉบับ 
ประกอบด้วย รายงานสถานการณ์ด้านแรงงานประจ าปี จ านวน ๑ ฉบับ และสถานการณ์ด้านแรงงาน รายไตรมาส 
จ านวน ๔ ฉบับ ก าหนดเผยแพร่ไม่เกิน ๑๕ วัน หลังสิ้นสุดไตรมาส ๔๕ วัน โดยได้รับการสนับสนุนข้อมูลจาก
หน่วยงานสังกัดกระทรวงแรงงาน ส านักงานสถิติจังหวัดราชบุรี ส านักงานพาณิชย์จังหวัดราชบุรี ส านักงานอุตสาหกรรม
จังหวัดราชบุรี และส านักงานคลังจังหวัดราชบุรี จากแนวทางการด าเนินการจัดท ารายงานสถานการณ์ด้านแรงงาน
ของจังหวัดราชบุรีดังกล่าว ส านักงานแรงงานจังหวัดราชบุรีต้องประสบปัญหาอันเนื่องมาจากยังไม่มีระบบ
ฐานข้อมูลหรือการจัดเก็บข้อมูลสถานการณ์ด้านแรงงานที่สามารถเชื่อมต่อระบบกับหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
จึงต้องท าหนังสือขอข้อมูลจากหน่วยงานต่าง ๆ โดยก าหนดระยะเวลาในการตอบกลับของข้อมูลตามแผนงานที่ก าหนด 
แต่พบว่ามีหน่วยงานที่ไม่สามารถด าเนินการได้ตามก าหนดเวลา และมีการรายงานข้อมูลผิดพลาด และซ้ าซ้อน
กับข้อมูลของครั้งที่ผ่านมา ท าให้เกิดความล่าช้าในการจัดท ารายงานสถานการณ์ด้านแรงงานตามแผนงานที่ก าหนด 
ต้องท าการตรวจสอบข้อมูลใหม่ จากนั้นผู้ปฏิบัติงานจึงจะได้น าข้อมูลดังกล่าวไปท าการศึกษา วิเคราะห์ ประมวลผล 
และจัดท ารายงานสถานการด้านแรงงานของจังหวัดราชบุรี  เพ่ือรายงานและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ต่อไป  
ท าให้ต้องใช้ระยะเวลาในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ที่นานขึ้น (ต้องเผยแพร่ภายใน ๑๕ วัน หลังสิ้นสุดไตรมาส 
๔๕ วัน) ข้อมูลที่ได้จึงไม่ทันต่อสถานการณ์ปัจจุบันที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน
ไม่สามารถน าข้อมูลดังกล่าวไปใช้ให้เกิดประโยชน์ได้  

ผู้ขอรับการประเมิน ในฐานะผู้ปฏิบัติงานด้านวิชาการของหน่วยงานและเป็นผู้ใช้ข้อมูลในการจัดท ารายงาน
สถานการณ์ด้านแรงงานจังหวัด จึงเห็นควรให้มีการปรับรูปแบบการด าเนินงานให้มีความทันสมัย มีการน า
เทคโนโลยีมาใช้ โดยการพัฒนาโปรแกรมการจัดเก็บข้อมูลสถานการณ์ด้านแรงงานในพ้ืนที่จังหวัดราชบุรี  
 ในรูปแบบการท าแพลตฟอร์มส าหรับการกรอกข้อมูลสถานการณ์ด้านแรงงาน เพ่ือให้ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องใช้ในการด าเนินการกรอกข้อมูล และเป็นเครื่องมือให้ส านักงานแรงงานจังหวัดมีระบบการจัดเก็บข้อมูล 
ประมวลผล และจัดท ารายงานสถานการณ์ด้านแรงงานได้อย่างรวดเร็ว เชื่อมโยงการท างานระหว่างหน่วยงาน 
โดยสามารถเรียกดูข้อมูลที่จัดเก็บและจัดท ารายงานทั้งในรูปแบบของรายเดือน รายไตรมาส และรายปี  
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ท าให้ข้อมูลที่ได้มีความน่าเชื่อถือและทันต่อสถานการณ์ของสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว และหน่วยงานต่าง ๆ 
ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการก าหนดนโยบายและแผนงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
ซึ่งการพัฒนางานดังกล่าว นอกจากเป็นการตอบสนองนโยบายรัฐบาลในการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัลแล้ว  
ยังน าไปสู่การพัฒนาบุคลากรตามแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพ่ือการ
ปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล ตามมติคณะรัฐมนตรี วันที่ ๒๖ กันยายน พ.ศ. ๒๕๖๐ อีกทางหนึ่งด้วย 

๒. บทวิเคราะห์/แนวความคิด/ข้อเสนอ  
๒.๑ บทวิเคราะห์ 

ปัจจุบันส านักงานแรงงานจังหวัดราชบุรีได้ด าเนินการจัดท าสรุปรายงานสถานการณ์ด้านแรงงาน 
ของจังหวัดราชบุรีอย่างน้อย ๕ ฉบับ ประกอบด้วย รายงานสถานการณ์ด้านแรงงานประจ าปี จ านวน ๑ ฉบับ 
และสถานการณ์ด้านแรงงาน รายไตรมาส จ านวน ๔ ฉบับ โดยก าหนดให้เผยแพร่ไม่เกิน ๑๕ วัน หลังสิ้นสุด 
ไตรมาส ๔๕ วัน โดยมีขั้นตอนในการด าเนินการ ดังนี้ 

๑) ขั้นตอนการส ารวจข้อมูลและการได้มาของข้อมูลส าคัญของหน่วยงาน ส านักงานแรงงานจังหวัดราชบุรี
จัดท าหนังสือถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือขอความอนุเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

๑.๑) ส านักงานจัดหางานจังหวัดราชบุรี ขอความอนุเคราะห์ข้อมูลการบริหารการจัดหางาน
ภายในประเทศและต่างประเทศ และการบริหารแรงงานต่างด้าว 

๑.๒) สภาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน ๔ ราชบุรี ขอความอนุเคราะห์ข้อมูลการพัฒนาศักยภาพฝีมือแรงงาน
ในพ้ืนที่จังหวัดราชบุรี  

๑.๓) ส านักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัดราชบุรี ขอความอนุเคราะห์ข้อ มูล 
การคุ้มครองแรงงาน การตรวจแรงงาน การตรวจความปลอดภัยในการท างาน อัตราการประสบอันตราย  
จากการท างาน และข้อมูลด้านแรงงานสัมพันธ์ 

๑.๔) ส านักงานประกันสังคมจังหวัดราชบุรี ขอความอนุเคราะห์ข้อมูลจ านวนผู้ประกันตน 
ทั้งแรงงานไทยและแรงงานต่างด้าว จ านวนสถานประกอบการที่ขึ้นทะเบียน การจัดเก็บเงินสมทบกองทุน
ประกันสังคม/กองทุนเงินทดแทน และการจ่ายเงินประโยชน์ทดแทนกองทุนประกันสังคม/กองทุนเงินทดแทน 

๑.๕) ส านักงานสถิติจังหวัดราชบุรี ขอความอนุเคราะห์ข้อมูลจ านวนและโครงสร้างประชากร  
ก าลังแรงงาน ข้อมูลการท างาน ข้อมูลการศึกษา แรงงานนอกระบบ และอัตราการว่างงาน 

๑.๖) ส านักงานคลังจังหวัดราชบุรี ขอความอนุเคราะห์ข้อมูลภาวะเศรษฐกิจการคลังของจังหวัดราชบุรี 
และการคาดการณ์ภาวะเศรษฐกิจการคลังของจังหวัดราชบุรี 

๑.๗) ส านักงานพาณิชย์จังหวัดราชบุรี ขอความอนุเคราะห์ข้อมูลดัชนีราคาสินค้าอุปโภคและสินค้า
บริโภค และคาดการณ์ข้อมูลดัชนีราคาสินค้าอุปโภคและสินค้าบริโภค 

๑.๘) ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดราชบุรี ขอความอนุเคราะห์ข้อมูลสถานการณ์การลงทุนของ
ภาคอุตสาหกรรมในพ้ืนที่จังหวัดราชบุรี และคาดการณ์แนวโน้มการลงทุนของภาคเอกชนในพื้นที่จังหวัดราชบุรี 

๒) ขั้นตอนการรวบรวมและจัดเก็บข้อมูล หลังจากที่ได้มีหนังสือถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้องแล้ว จะต้องมีการ
ประสานงานติดตามข้อมูลออย่างใกล้ชิด เพ่ือรวบร่วมข้อมูลให้ได้ทันก าหนดเวลา โดยข้อมูลที่ได้รับส่วนใหญ่
เป็นข้อมูลเชิงปริมาณ ซึ่งจะได้มาท้ังในรูปแบบของเอกสารและไฟล์เอกสาร  

๓) ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลและจัดท ารายงาน เมื่อสามารถรวบรวมข้อมูลได้ครบแล้ว เจ้าหน้าที่
จะต้องน าข้อมูลมาศึกษาท าความเข้าใจ แยกส่วนของข้อมูลที่จะน ามาใช้ในการจัดท ารายงาน ซึ่งข้อมูลส่วนใหญ่
เป็นข้อมูลเชิงปริมาณ จึงต้องมีการตรวจสอบอีกครั้งหรือน ามาค านวณใหม่อีกครั้ง เพ่ือให้ ได้ข้อมูลที่สามารถ
น าไปใช้ได้ตามวัตถุประสงค์การจัดท ารายงาน แล้วจึงน าข้อมูลมาจัดท ารายงานต่อไป 
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๔) ขั้นตอนการรายงานผลการด าเนินการและเผยแพร่รายงาน เมื่อด าเนินการจัดท ารายงานเสร็จแล้ว 
ส านักงานแรงงานจังหวัดราชบุรี จะได้จัดท าหนังสือถึงส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน เพ่ือรายงานผลการ
ด าเนินการจัดรายงานดังกล่าว และเผยแพร่รายงานในระบบสารสนเทศของกระทรวงแรงงานและส านักงาน
แรงงานจังหวัดราชบุรี เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน สามารถสืบค้นเพ่ือน าข้อมูลไปใช้
ประโยชน์ต่อไป 

จากขั้นตอนการด าเนินการดังกล่าวข้างต้น พบว่าการจัดท ารายงานสถานการณ์ด้านแรงงานของ
จังหวัดราชบุรียังคงมีปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการ ดังนี้ 

๑) ปัญหาในการส ารวจข้อมูลและการได้มาของข้อมูลส าคัญของหน่วยงาน ตามที่ส านักงานแรงงาน
จังหวัดราชบุรีได้ขอความอนุเคราะห์ข้อมูลส าคัญของแต่ละหน่วยงานนั้น ท าให้ต้องรอการตอบกลับจากหน่วยงาน
เป็นเวลานานพอสมควรแม้จะก าหนดระยะเวลาในการจัดส่งข้อมูลให้แล้วก็ตาม เนื่องจากต้องด าเนินการตามขั้นตอน
ของเอกสารทางราชการ และในบางครั้งหน่วยงานไม่สามารถด าเนินการได้ตามก าหนดเวลา เนื่องจากแต่ละหน่วยงาน 
มีแผนการท างานของตนเองซึ่งไม่สอดคล้องกับแนวทางการท างานของส านักงานแรงงานจังหวัดราชบุรี ท าให้
เกิดความล่าช้าในการจัดท ารายงานสถานการณ์ด้านแรงงานตามแผนงานที่ก าหนด เช่น การส ารวจข้อมูล
แรงงานนอกระบบและข้อมูลประชากรของจังหวัดราชบุรี ไม่สามารถส ารวจข้อมูลให้เป็นข้อมูลปัจจุบันได้ 
เพราะจ านวนแรงงานนอกระบบและจ านวนประชากรมีจ านวนมาก และมีการเคลื่อนย้ายอยู่ตลอดเวลา  
จึงท าให้ต้องใช้ข้อมูลของการส ารวจของครั้งผ่านมาเป็นข้อมูลพื้นฐานไปพลางก่อน จนกว่าจะมีการส ารวจใหม่ 

๒) ปัญหาในการจัดเก็บข้อมูล เนื่องจากข้อมูลที่ได้รับเป็นข้อมูลเชิงปริมาณ ซึ่งจะถูกจัดเก็บในรูปแบบ
เอกสารซึ่งมีปริมาณข้อมูลสะสมจ านวนมาก ส าหรับไฟล์เอกสารจะถูกจัดเก็บในคอมพิวเตอร์เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานเท่านั้น ท าให้เกิดความยากล าบากในการสืบค้นส าหรับน าข้อมูลมาวิเคราะห์และประมวลผล เพ่ือใช้
เปรียบเทียบเชิงสถิติรายปี นอกจากนี้ การจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบเอกสารนั้นความชัดเจนของตัวอักษรจะลดน้อยลง
เมื่อเวลาผ่านพ้นไปด้วย ไม่มีเครื่องมือในการจัดเก็บข้อมูลส ารอง 

๓) ปัญหาในการวิเคราะห์ข้อมูล เนื่องข้อมูลที่ได้รับการตอบกลับมีทั้งรูปแบบเอกสาร (หนังสือราชการ
ตัวจริง/แฟกซ์) และรูปแบบไฟล์เอกสาร (Microsoft Word/ Microsoft Excel) และบางครั้งข้อมูลที่ได้ไม่ตรง
ตามท่ีก าหนด ท าให้ต้องน ามาวิเคราะห์หรือค านวณใหม่อีกครั้ง ท าให้เกิดความล่าช้าในการจัดท ารายงาน 

๔) ปัญหาในการเผยแพร่รายงาน เนื่องจากระยะเวลาในการจัดท าและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์รายงาน
สถานการณ์ด้านแรงงานใช้ระยะเวลานานเกินไป ท าให้ข้อมูลที่ได้ไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจ และ
ไม่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง นอกจากนี้ การจัดท ารายงานดังกล่าวเป็นการรวบรวมข้อมูลส าคัญทางด้านเศรษฐกิจ
ของจังหวัดจากหน่วยงานต่าง ๆ มาไว้ในฉบับเดียวกัน จึงท าให้ข้อมูลด้านแรงงานไม่เป็นที่สนใจ ตลอดจน ขาดการ
วิเคราะห์และเชื่อมโยงข้อมูลของหน่วยงานเข้าด้วยกัน ขาดการคาดการณ์สถานการณ์ด้านแรงงานในอนาคต 
เพ่ือน าเสนอเป็นข้อมูลด้านแรงงานที่ส าคัญ เหมือนอย่างเช่นที่หน่วยงานอ่ืนด าเนินการ เช่น การน าเสนอข้อมูล
อัตราเงินเฟ้อ การน าเสนอข้อมูลผลิตภัณฑ์มวลรวมของจังหวัด (gross domestic product : GDP) ฯลฯ เป็นต้น 

๒.๒ แนวความคิด 
๒.๒.๑ หลักการพัฒนาโปรแกรม 

ปิยะศักดิ์ จิตตั้งสกุล (ออลไลน์) กล่าวไว้ว่า ในการเขียนโปรแกรมเพ่ือแก้ปัญหาต่าง ๆ จ าเป็นต้อง
มีการวางแผน และออกแบบโปรแกรมไว้ล่วงหน้า โดยก าหนดขั้นตอนวิธีการท างานให้ชัดเจน ซึ่งกระบวนการวิเคราะห์ 
และออกแบบโปรแกรม เรียกว่า วัฏจักรการพัฒนาระบบงาน System Development Lift Cycle ( SDLC)  
ซึ่งมีกระบวนการท างานเริ่มต้นจากการวิเคราะห์ปัญหาไปจนถึงการน าโปรแกรมไปใช้งาน และปรับปรุงพัฒนาระบบ
ให้ดีขึ้น มีข้ันตอนของวัฏจักรการพัฒนาระบบงาน ดังต่อไปนี้ 
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ขั้นตอนที่ ๑ การวิเคราะห์ปัญหา (Problem Analysis) 
ขั้นตอนที่ ๒ การออกแบบโปรแกรม (Program Design) 
ขั้นตอนที่ ๓ การเขียนโปรแกรม (Program Coding) 
ขั้นตอนที่ ๔ การทดสอบและแก้ไขโปรแกรม ( Program Testing & Verification) 
ขั้นตอนที่ ๕ การจัดท าเอกสารและคู่มือการใช้งาน (Program Documentation) 
ขัน้ตอนที่ ๖ การใช้งานจริง (Program Implement) 
ขั้นตอนที่ ๗ การปรับปรุงและพัฒนาโปรแกรม (Program Maintenance)  
การวิเคราะห์ปัญหา (Problem Analysis) ขั้นตอนการวิเคราะห์ปัญหาสามารถจ าแนกได้ดังนี้ 
๑) ก าหนดขอบเขตของปัญหา เพ่ือให้ทราบขั้นตอนการท างานต่าง ๆ ดังนี้  

๑.๑) ก าหนดจุดประสงค์การท างาน เพ่ือให้ทราบว่าเขียนโปรแกรมเพ่ือต้องการแก้ปัญหาอะไร 
เช่น ปัญหาเกี่ยวกับการค านวณพ้ืนที่ของสามเหลี่ยม เป็นต้น 

๑.๒) ก าหนดเป้าหมายให้ชัดเจน เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่ต้องการ เช่น โปรแกรมค านวณพ้ืนที่
ของสามเหลี่ยม ต้องการค านวณพ้ืนที่รูปสามเหลี่ยมได้หลายขนาดและแสดงผลเป็นตัวเลข 

๑.๓) ศึกษาวิธีการแก้ปัญหา เพ่ือออกแบบขั้นตอนการท างานได้อย่างเหมาะสม เช่น การใช้
สูตรค านวณทางคณิตศาสตร์ต่างๆ 

๑.๔) ก าหนดข้อจ ากัดและศึกษาความเป็นไปได้เพ่ือใช้ในการแก้ปัญหาตามวัตถุประสงค์ 
เช่น โปรแกรมค านวณพ้ืนที่ของสามเหลี่ยม ต้องการค านวณพ้ืนที่ได้เฉพาะรูปสามเหลี่ยม 

๒) ก าหนดข้อมูลน าเข้า ซึ่งประกอบหัวข้อพิจารณา ดังนี้ 
๒.๑) ก าหนดลักษณะการรับข้อมูล เช่น รับข้อมูลจากแป้นพิมพ์ หรือ อ่านข้อมูลจากไฟล์ 
๒.๒) รูปแบบข้อมูลที่รับเข้ามาเป็นอย่างไร เช่น ข้อมูลชื่อนิสิตเก็บเป็นตัวอักษรหรือสตริง 

ข้อมูลเงินเดือนพนักงานเก็บเป็นจ านวนทศนิยม เป็นต้น 
๒.๓) ขอบเขตของข้อมูลมีช่วงค่าของข้อมูลได้เท่าไหร่ เช่น รับข้อมูลเงินเดือนมีค่าอยู่

ระหว่าง ๐.๐๐ ถึง ๑๐๐,๐๐๐.๐๐ บาท เก็บข้อมูลเป็นจ านวนทศนิยม เป็นต้น 
๒.๔) ข้อจ ากัดในการรับข้อมูลอย่างไรบ้าง เช่น รับข้อมูลได้เฉพาะค่าตัวเลขที่มากกว่า ๐ เป็นต้น 

๓) วิธีการประมวลผล เป็นขั้นตอนท่ีส าคัญในการแก้ปัญหา ประกอบด้วยข้อก าหนดดังนี้ 
๓.๑) ก าหนดวิธีการ หรือเทคนิคที่ใช้แก้ปัญหา ปัญหาต่าง ๆ จะมีวิธีการแก้ไขปัญหา

แตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับสภาพของปัญหา และผู้แก้ปัญหา และปัญหาหนึ่ง ๆ  สามารถแก้ไขปัญหาได้ด้วยหลาย ๆ วิธีการ 
ดังนั้น ให้เลือกวิธีการแก้ไขปัญหาที่เหมาะสมกับปัญหานั้น ๆ 

๓.๒) ก าหนดขั้นตอนท างานให้ชัดเจน เพ่ือแก้ปัญหาตามล าดับการท างานของวิธีการที่ได้เลือกใช้ 
และประมวลผลให้ได้ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

๔) ก าหนดผลลัพธ์ 
๔.๑) ก าหนดรูปแบบการแสดงผล เช่น แสดงผลลัพธ์เป็นภาพกราฟฟิกส์ทางจอภาพ หรือ

พิมพ์ข้อมูลออกทางเครื่องพิมพ์ เป็นต้น 
๔.๒) ตรวจสอบข้อผิดพลาดและความถูกต้องของผลลัพธ์ เช่น ตรวจสอบข้อผิดพลาด 

จากการค านวณ ตรวจสอบผลลัพธ์ว่าถูกต้องตรงตามท่ีต้องการหรือไม่ 
๕) ก าหนดโครงสร้างข้อมูลที่ใช้ ประกอบด้วย 

๕.๑) ภาษาที่ใช้ในการเขียนโปรแกรม ซึ่งขึ้นอยู่กับความถนัด ประเภทของงานและ
คุณสมบัติเฉพาะของเครื่องคอมพิวเตอร์ 
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๕.๒) วิธีการเก็บข้อมูลและเรียกใช้ตัวแปร เช่น การประกาศตัวแปรอาเรย์ให้สามารถเก็บ
ข้อมูลได้หลายตัว หรือเก็บข้อมูลเป็นคลาส หรือตามโครงสร้างข้อมูลแบบต่างๆ เป็นต้น 

การออกแบบโปรแกรม (Program Design) ประกอบด้วยวิธีการดังนี้  
๑) การออกแบบโปรแกรมโดยใช้อัลกอริธึม (Algorithm) เป็นการอธิบายถึงล าดับขั้นตอน 

การท างานของการแก้ไขปัญหาโดยใช้ประโยคข้อความที่ชัดเจนไม่คลุมเครือ สามารถบอกล าดับการท างานได้  
ซึ่งมีประโยชน์ดังนี้ 

๑.๑) ท าให้เห็นล าดับของการท างานและวิธีการท างานแต่ละข้ันตอนได้อย่างละเอียด 
๑.๒) ท าให้เห็นภาพรวมของการท างานของขั้นตอนทั้งหมด 
๑.๓) เป็นการวางแผนการท างานไว้ล่วงหน้า ท าให้สามารถน าไปเขียนเป็นโปรแกรมได้อย่าง

ถูกต้องและรวดเร็ว 
๒) การออกแบบโปรแกรมโดยใช้รหัสจ าลอง (Pseudo Code) เป็นการออกแบบขั้นตอนการท างาน

ของโปรแกรมโดยการใช้ข้อความภาษาอังกฤษที่ใกล้เคียงกับภาษาคอมพิวเตอร์ ซึ่งมีหลักการท างานและประโยชน์
เหมือนกับการใช้อัลกอริธึ่ม แต่มีข้อดี ดังนี้ 

๒.๑) สามารถน ารหัสจ าลองไปใช้เขียนโปรแกรมได้ง่ายกว่าการใช้อัลกอริธึ่ม เพราะมีความ
ใกล้เคียงกับค าสั่งคอมพิวเตอร์ 

๒.๒) ผู้ออกแบบโปรแกรมต้องมีความรู้ทางด้านภาษาคอมพิวเตอร์บ้าง เพ่ือให้สามารถ
น าไปประยุกต์ใช้และเขียนโปรแกรมเป็นภาษาอ่ืน ๆ ได้หลายภาษา 

๓) การออกแบบโปรแกรมโดยใช้ผังงาน (Flowchart) คือ การใช้สัญลักษณ์รูปภาพ หรือ
กล่องข้อความบรรยายรายละเอียดการท างาน และใช้ลูกศรบอกทิศทางล าดับของการท างาน ซึ่งมีข้อดีดังนี้ 

๓.๑) สามารถอ่านและเข้าใจการท างานได้ง่าย เพราะมองเห็นภาพรวมขั้นตอนการท างาน
ทั้งหมดได้ชัดเจน 

๓.๒) สามารถออกแบบโครงสร้างการท างานได้หลากหลายโดยใช้ลูกศรแสดงทิศทาง 
การท างาน ท าให้แกไ้ขปัญหาที่มคีวามซับซ้อนได้ 

๓.๓) ค าสั่งหรือค าบรรยายรายละเอียดในกล่องข้อความสามารถน าไปเขียนเป็นค าสั่งของ
โปรแกรมได้ 

การเขียนโปรแกรม (Program Coding) 
เป็นขั้นตอนส าคัญหลังจากได้ผ่านการออกแบบโปรแกรมแล้ว โดยการน าแนวคิดจากอัลกอริธึ่ม  

หรือผังงานมาแปลงให้อยู่ในรูปค าสั่งคอมพิวเตอร์ โดยอาศัยความรู้และทักษะการเขียนโปรแกรมและ 
ใช้ภาษาคอมพิวเตอร์รวมทั้งเครื่องมือช่วยในการเขียนโปรแกรมต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ถูกต้อง และท างาน
ตามท่ีเราต้องการ สรุปการเขียนโปรแกรม ต้องพิจารณาองค์ประกอบ ดังนี้ 

๑) เลือกภาษาท่ีเหมาะสม 
๒) ลงมือเขียนโปรแกรม โดยการแปลงขั้นตอนการท างาน (ประมวลผล) ที่ได้จากการออกแบบ  

ให้อยู่ในรูปของค าสั่งที่ถูกต้อง ตรงตามรูปแบบของภาษาที่เลือกนั้น 
การทดสอบและแก้ไขโปรแกรม ( Program Testing & Verification) 
การทดสอบและแก้ไขโปรแกรม เป็นขั้นตอนการตรวจสอบโปรแกรมที่เขียนได้ ว่าท างานถูกต้อง

ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ หรือตรงตามลักษณะงานของโปรแกรมนั้นหรอไม่ ความผิดพลาด ( Errors)  
ที่สามารถเกิดขึ้นได้จากการเขียนโปรแกรม มีดังนี้ 
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๑) Syntax Error ความผิดพลาดที่เกิดจากการใช้ค าสั่งผิดรูปแบบที่ภาษานั้นก าหนด เช่น   
การลืมประกาศตัวแปร การเขียนค าสั่งผิด เช่น ค าสั่ง while เป็น WHILE 

๒) Logic Error ความผิดพลาดที่เกิดจากการที่โปรแกรมท างานผิดไปจากข้ันตอนที่ควรจะเป็น 
เช่น การตรวจสอบเงื่อนไขผิดไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ ค านวณค่าได้ค าตอบไม่ถูกต้อง หรือ ท างานผิดล าดับ
ขั้นตอน เป็นต้น 

๓) System Design Error ความผิดพลาดที่เกิดจากการที่โปรแกรมท างานได้ไม่ตรงตาม 
ความต้องการของลูกค้า 

ขั้นตอนการทดสอบและแก้ไขโปรแกรม  
๑) Desk-Checking ผู้เขียนโปรแกรมตรวจสอบโปรแกรมด้วยตนเอง ถ้าให้ผู้อื่นช่วยดู  

จะเรียกว่า Structured-Walkthrough 
๒) Translating ตรวจสอบรูปแบบค าสั่งต่างๆที่ใช้ในโปรแกรมโดยตัวแปลภาษา ( Translator) 

เป็นผู้ตรวจ 
๓) Debugging เป็นการทดลองใช้โปรแกรมจริง เพ่ือค้นหาข้อบกพร่อง เช่น ผลลัพธ์ที่ไม่ตรง

ตามความต้องการ ซึ่งอาจมีสาเหตุจาก Logic Errors และถ้าได้ทดสอบกับผู้ใช้จริงก็จะสามารถตรวจสอบ 
System Design Errors ได ้

การจัดท าเอกสารและคู่มือการใช้งาน (Program Documentation) 
การจัดท าเอกสารและคู่มือการใช้งาน ที่เก่ียวข้องกับระบบหรือการเขียนโปรแกรม ได้แก่ 
๑) คู่มือส าหรับผู้ใช้โปรแกรม (User's Manual or User's Guide) คือ เอกสารที่อธิบาย

วิธีการใช้ระบบหรือโปรแกรม เรียกว่า User Manual ใช้ส าหรับผู้ใช้งานโปรแกรม แนะน าวิธีการใช้งาน
โปรแกรม แนะน าคุณสมบัติ และองค์ประกอบของโปรแกรมต่าง ๆ วิธีการติดตั้งโปรแกรม สามารถท าควบคู่ 
ไปกับการเขียนโปรแกรม อาจท าเป็นคู่มือเอกสารที่อยู่ในรูปแบบโปรแกรมออนไลน์ก็ได้ (Online Manual) 

๒) คู่มือส าหรับผู้เขียนโปรแกรม (Programmer's Manual or Programmer's Guide)  
เป็นคู่มือที่จัดท าขึ้น เพ่ือให้ผู้พัฒนาโปรแกรม รวมทั้งเทคนิคพิเศษต่าง ๆ ของโปรแกรม เพ่ือให้สะดวกต่อการ
ปรับปรุงแก้ไขโปรแกรมที่มีอยู่เดิม โดยทั่วไปจะเป็นเอกสารแสดงการวิเคราะห์ และออกแบบระบบ เรียกว่า 
System Manual ใช้ส าหรับผู้พัฒนาระบบหรือโปรแกรม เท่านั้น 

การใช้งานจริง (Program Implement) 
การใช้งานจริง เป็นขั้นตอนส าคัญหลังจากท าการทดสอบและแก้ไขโปรแกรมให้มีความถูกต้อง

เรียบร้อยแล้ว โดยการน าโปรแกรมไปใช้งานจริงด้วยการป้อนข้อมูลต่าง ๆ สภาวะแวดล้อม และสถานการณ์ต่าง ๆ  
โดยผู้ใช้งานโปรแกรมสามารถท างานตามฟังก์ชั่น และท าตามจุดประสงค์ของโปรแกรมที่เขียนไว้ ขั้นตอนการใช้งานจริง
ของโปรแกรมหากพบข้อผิดพลาด ก็สามารถปรับปรุงแก้ไขโปรแกรมให้ถูกต้องได้ 

การปรับปรุงและพัฒนาโปรแกรม (Program Maintenance) 
การเขียนโปรแกรมที่ดีต้องมีขั้นตอนการปรับปรุงและพัฒนาโปรแกรมให้มีความถูกต้อง 

ทันสมัย และตรงกับความต้องการของผู้ใช้มากที่สุด โดยทั่วไปโปรแกรมที่ใช้งานจะประกอบด้วยหลาย  ๆ รุ่น 
เช่น รุ่นทดสอบ (Beta Version) และ รุ่นที่ใช้งานจริง (Release Version) และต้องมีการปรับเปลี่ยนโปรแกรม
ให้ดีขึ้น ดังตัวอย่างเช่นโปรแกรมเวอร์ชัน ๑ มีการเพ่ิมเติม ปรับปรุง แก้ไขโปรแกรมเป็นเวอร์ชัน ๑.๒ เป็นต้น
การพัฒนาโปรแกรมให้ดีขึ้นมีประโยชน์ต่อผู้ใช้งาน และผู้เขียนโปรแกรมต้องอาศัยคู่มือการใช้งาน และเอกสาร
ประกอบของโปรแกรม เพ่ือเป็นแนวทางในการแก้ไข และให้ผู้อ่ืนสามารถพัฒนาต่อได้ 
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๒.๒.๒ แนวคิดเกี่ยวกับนวัตกรรม 
 นิศาชล ฉัตรทอง (ออนไลน์) ได้กล่าวไว้ว่า จุดเริ่มต้นของการน าไปสู่องค์กรแห่งนวัตกรรม  

เป็นฐานที่จะน าไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้และต่อยอด ไปสู่องค์กรนวัตกรรม ทั้งนี้ เพ่ือให้เกิดความยั่งยืน 
ในการเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม จึงมุ่งสร้างองค์ประกอบทั้งภายในและภายนอก ๖ องค์ประกอบ คือ  

๑) มีวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ที่จะน าไปสู่องค์กรนวัตกรรม  
๒) สร้างวัฒนธรรมที่สนับสนุนนวัตกรรมในองค์กร  
๓) มีกระบวนการ และการปฏิบัติที่เอ้ืออ านวยต่อการสร้างนวัตกรรม  
๔) มีทีมผู้น าที่มุ่งมั่นไปสู่องค์กรแห่งนวัตกรรม  
๕) มีทีมงานในการสร้างนวัตกรรม  
๖) ส่งเสริมบุคลากรในการคิดริเริ่มสร้างสรรค์และสร้างนวัตกรรม  
จากองค์ประกอบดังกล่าว องค์กรแห่งนวัตกรรม จึงเป็นแนวคิดการบริหารจัดการองค์กรแนวใหม่ 

ในการปรับเปลี่ยนคุณลักษณะองค์กร ที่มีความรู้และนวัตกรรมเป็นปัจจัยหลัก ในการเพ่ิมคุณค่า พัฒนา  
ผลิตสินค้าและบริการ เพ่ือตอบสนองความต้องการ ความพึงพอใจของลูกค้า และผู้ใช้บริการสู่ความสามารถ  
เชิงการแข่งขัน และความอยู่รอดขององค์กรอย่างยั่งยืน 

 ละอองทิพย์ บุณยเกียรติ (๒๕๖๓ : ออนไลน์) ได้อธิบายไว้ว่า นวัตกรรม (Innovation) มีรากศัพท์ 
มาจากภาษาลาติน ค าว่า Innovare แปลว่า “ท าสิ่งใหม่ข้ึนมา” 

องค์ประกอบของนวัตกรรม 
จากประเด็นที่เป็นแก่นหลักส าคัญของค านิยาม  องค์ประกอบที่เป็นมิติส าคัญของนวัตกรรม มีอยู่  

๓ ประการ คือ 
๑) ความใหม ่(Newness) หมายถึง เป็นสิ่งใหม่ที่ถูกพัฒนาขึ้น ซึ่งอาจเป็นตัวผลิตภัณฑ์ บริการ 

หรือกระบวนการ โดยจะเป็นการปรับปรุงจากของเดิมหรือพัฒนาขึ้นใหม่เลยก็ได้ 
๒) ประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจ (Economic Benefits) หรือการสร้างความส าเร็จในเชิงพาณิชย์ 

กล่าวคือ นวัตกรรม จะต้องสามารถท าให้เกิดมูลค่าเพ่ิมขึ้นได้จากการพัฒนาสิ่งใหม่นั้น ๆ ซึ่งผลประโยชน์ 
ที่จะเกิดข้ึนอาจจะวัดได้เป็นตัวเงินโดยตรง หรือไม่เป็นตัวเงินโดยตรงก็ได้  

๓) การใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์(Knowledge and Creativity Idea) สิ่งที่จะเป็น
นวัตกรรมได้นั้น ต้องเกิดจากการใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์เป็นฐานของการพัฒนาให้เกิดขึ้นใหม่  
ไม่ใช่เกิดจากการลอกเลียนแบบ  การท าซ้ า เป็นต้น  

กระบวนการนวัตกรรม 
กระบวนการนวัตกรรม จะเป็นส่วนส าคัญที่ท าให้องค์กรสามารถด ารงอยู่และเจริญเติบโตต่อไปได้ 

ซึ่งกระบวนการนวัตกรรมประกอบด้วยส่วนที่ส าคัญ ๆ หลายประการ 
๑) การค้นหา (Searching) เป็นการส ารวจสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอก  

เพ่ือตรวจจับสัญญาณของทั้งโอกาสและอุปสรรค ส าหรับการน าไปสู่จุดเริ่มต้นการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
๒) การเลือกสรร (Selecting) เป็นการตัดสินใจเลือกสัญณาณที่ส ารวจพบเหล่านั้น เพ่ือจะน าไป

ประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับองค์กร ทั้งนี้ การเลือกสรรจ าเป็นต้องมีความสอดคล้องกับหลักกลยุทธ์ขององค์กร 
๓) การน าไปปฏิบัติ (Implementing) เป็นการแปลงสัญญาณที่มีศักยภาพ ไปสู่การสร้างสรรค์

สิ่งใหม่ ๆ ขึ้น และน าสิ่งเหล่านั้นออกเผยแพร่สู่ตลาดทั้ งภายในและภายนอกองค์กร แต่สัญญาณที่ว่า  
ไม่ได้เกิดขึ้นเพียงชั่วครั้งชั่วคราวเท่านั้นหากแต่จะเกิดขึ้น ด้วยการด าเนินงานขั้นตอนที่ส าคัญอีก ๔ ประการ ดังนี้ 

 

https://www.gotoknow.org/user/mrs.laongtip/profile
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๓.๑) การรับ (Acquring) คือ ขั้นตอนของการน าองค์ความรู้ต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้ให้เกิดเป็น
นวัตกรรมข้ึน เช่น การสร้างสรรค์สิ่งใหม่จากกระบวนการทางวิจัยและพัฒนา (R&D) การท าวิจัยทางการตลาด 
รวมไปถึง การได้รับองค์ความรู้จากแหล่งอ่ืน ๆ โดยการถ่ายทอดทางเทคโนโลยี (Technology Transfer)  
หรือการค้นคว้าร่วมกันในเครือพันธมิตร (Strategic Alliance) เป็นต้น 

๓.๒) การปฏิบัติ (Executing) คือ ขั้นตอนของการน าโครงการดังกล่าวสู่การปฏิบัติงานภายใต้
สภาพของความไม่แน่นอนต่าง ๆ ซึ่งต้องอาศัยทักษะการแก้ปัญหา (Problem-Solving) ตลอดเวลา 

๓.๓) การน าเสนอ (Launching) คือ การน านวัตกรรมที่ได้ออกสู่ตลาด โดยอาศัยการจัดการ
อย่างเป็นระบบ เพ่ือให้นวัตกรรมนั้นสามารถเป็นที่ยอมรับจากตลาดได้โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงแรกของการน าออกสู่ตลาด 

๓.๔) การรักษาสภาพ (Sustaining) คือ การรักษาสถานะภาพการยอมรับจากตลาด  
ให้เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องต่อไป และคงอยู่ให้นานเท่าที่จะเป็นได้ ซึ่งอาจจะต้องน านวัตกรรมนั้น ๆ  กลับมา
ปรับปรุงแก้ไขในแนวความคิดหรือท าการเริ่มใหม่ตั้งแต่ต้น (Reinnovation) เพ่ือให้ได้นวัตกรรมที่ถูกพัฒนา 
ให้มีความสอดคล้องกับความต้องการของตลาดมากยิ่งขึ้น 

๔) การเรียนรู้ (Learning) เป็นสิ่งจ าเป็นที่องค์กรควรที่จะศึกษาและเรียนรู้ในขั้นตอนต่าง ๆ 
ของกระบวนการทางนวัตกรรมเพ่ือก่อให้เกิดเป็นองค์ความรู้พ้ืนฐานที่แข็งแกร่ง และสามารถน าไปใช้พัฒนา
วิธีการส าหรับจัดการกับกระบวนการทางนวัตกรรมเหล่านั้นให้มีประสิทธิภาพที่ดียิ่งขึ้น 

๒.๒.๓ แนวทางพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยน
เป็นรัฐบาลดิจิทัล ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๒๖ กันยายน พ.ศ. ๒๕๖๐ 

ส านักงาน ก.พ. (ออนไลน์) อธิบายว่า “การปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัล” ได้มีการให้ค านิยาม
ไว้ในยุทธศาสตร์ที่ ๔ ของแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ว่าหมายความถึง การน าเทคโนโลยีดิจิทัล
มาใช้ในการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการให้บริการของหน่วยงานรัฐทั้งในส่วนกลาง 
และส่วนภูมิภาคอย่างมีแบบแผนและเป็นระบบ สร้างบริการของรัฐที่มีธรรมาภิบาลที่ประชาชนทุกคน  
สามารถเข้าถึงบริการได้ โดยไม่มีข้อจ ากัดทางกายภาพ พ้ืนที่ และภาษา สามารถหลอมรวมการท างานภาครัฐ
เสมือนเป็นองค์กรเดียว มีการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐที่ไม่กระทบต่อสิทธิส่วนบุคคลและความมั่นคงของชาติ  
ผ่านการจัดเก็บ รวบรวม และแลกเปลี่ยนข้อมูลอย่างมีมาตรฐาน และในท้ายที่สุดภาครัฐจะเปลี่ยนเป็นผู้  
อ านวยความสะดวกในการสร้างบริการสาธารณะโดยเอกชนและประชาชนเรียกว่า บริการร่วมกันตามหลักการ
ออกแบบที่เป็นสากล (Universal design) ประชาชนมีส่วนร่วมในการก าหนดแนวทางการพัฒนาสังคม 
เศรษฐกิจการปกครอง และเสนอความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของภาครัฐได้อย่างสมบูรณ์  

จากความหมายของการปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัลดังกล่าว สามารถสรุปคุณลักษณะ
ของรัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทยได้ ๔ ประการ ได้แก่  

๑) E-government หรือ Electronic Government หมายถึง รัฐบาลซึ่งน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารมาใช้เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพในการให้บริการสาธารณะ เพ่ิมความโปร่งใส และ ความน่าเชื่อถือ 

๒) Connected Government หมายถึง E-government ที่ถูกพัฒนาถึงขั้นที่ท าให้หน่วยงาน
ภาครัฐอย่างน้อยที่สุด ๒ หน่วยงาน สามารถเชื่อมโยงการท างานและข้อมูลข้ามหน่วยงาน โดยไม่ยึดติดกับ
ขอบเขตของหน้าที่ความรับผิดชอบตามพันธกิจของหน่วยงาน แต่ค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนเป็นที่ตั้ง  
และมีเป้าหมายในการส่งมอบบริการที่มีคุณภาพแก่ประชาชน รูปแบบของการปฏิสัมพันธ์ด้านดิจิทัล   
ระหว่างหน่วยงาน (Digital interaction) มีหลายรูปแบบ อาทิ ปฏิสัมพันธ์ระหว่างประชาชนกับรัฐบาล 
(C2G) ระหว่างรัฐบาลกับหน่วยงานภาครัฐ (G2G) ระหว่างภาครัฐกับประชาชน (G2C) และระหว่างภาครัฐ 
และภาคธุรกิจ (G2B)   
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๓) Open Government หมายถึง รัฐบาลที่เปิดให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมและ ตรวจสอบ
กระบวนการ วิธีการด าเนินงาน รวมถึงเอกสารและข้อมูลต่าง ๆ ของภาครัฐ ซึ่งจะช่วยสนับสนุน  การสร้าง
สังคมประชาธิปไตย สร้างความโปร่งใสและความเชื่อม่ันในหมู่ประชาชน  

๔) Smart Government หมายถึง รัฐบาลที่มีการน าเทคโนโลยีอัจฉริยะมาปรับใช้กับการ
ด าเนินงานและการให้บริการต่าง ๆ ของรัฐบาล 

ทิศทางและแนวทางการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล คณะรัฐมนตรีได้พิจารณาและให้ความเห็นชอบ
แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ระยะ ๒๐ ปี โดยแบ่งเป็น ๔ ระยะ ดังนี้ 

ระยะที่ ๑ Digital Foundation (๑ ปี ๖ เดือน) ประเทศไทยลงทุนและสร้างรากฐานในการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

ระยะที่ ๒ Digital Thailand I : Inclusion (๕ ปี) ทุกภาคส่วนของประเทศไทยมีส่วนร่วมในเศรษฐกิจ
และสังคมดิจิทัลตามแนวทางประชารัฐ 

ระยะที่ ๓ Digital Thailand I : Fall Transfomation (๑๐ ปี) ประเทศไทยก้าวสู่ดิจิทัลไทยแลนด์
ที่ขับเคลื่อนและใช้ประโยชน์จากนวัตกรรมดิจิทัลได้อย่างเต็มศักภาพ 

ระยะที่ ๔ Global Digital Leadership (๑๐ - ๒๐ ปี) ประเทศไทยอยู่ในกลุ่มประเทศพัฒนาแล้ว 
สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลสร้างมูลค่าทางเศรษบกิจและคุณค่าทางสังคมอย่างยั่งยืน 

ส าหรับแนวทางการปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัล จะต้องด าเนินการทั้งในส่วนของการ
ปรับเปลี่ยนองค์กรและการพัฒนาก าลังคนให้มีความพร้อม ดังนี้ 

๑) การปรับเปลี่ยนองค์กร ได้แก่ 
๑.๑) การจัดให้มีการบริการอัจฉริยะ (Smart Service) ตามความต้องการของประชาชน

หรือผู้ใช้บริการ 
๑.๒) ปรับเปลี่ยนการท างานของค์กรด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลให้มีประสิทธิภาพและธรรมาภิบาล 
๑.๓) สนับสนุนให้มีการเปิดเผยข้อมูลที่เป็นประโยชน์ (Open Data) และให้ประชาชนเข้า

มามีส่วนร่วมในการท างาน 
๑.๔) พัฒนาแพลตฟอร์มบริการพ้ืนฐานภาครัฐ เพ่ือรองรับการบริการรูปแบบใหม่ 

๒) การพัฒนาก าลังคน ได้แก่ 
๒.๑) การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลให้แก่บุคลากรในตลาดแรงงานและบุคลากรภาครัฐ 
๒.๒) การพัฒนาทักษะ ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านที่รองรับเทคโนโลยีใหม่ในอนาคตให้กับ

บุคลากรในสายวิชาชีพด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
๒.๓) การพัฒนาผู้บริหารระดับสูงของรัฐให้มีความเข้าใจและสามารถวางแผนยุทธศาสตร์

การน าเทคโนโลยีดิจิทัลไปพัฒนาภารกิจขององค์กร และเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานของรัฐ เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์ต่อสาธารณะ 

ภายใต้แนวคิดการปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัลดังกล่าว ได้ก าหนดแนวทางการพัฒนา
ทักษะด้านดิจิทัลส าหรับข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ ดังนี้ 

วัตถุประสงค์ 
เพ่ือให้ภาครัฐมีก าลังคนท่ีมีทักษะด้านดิจิทัลที่เหมาะสม ที่จะเป็นกลไกขับเคลื่อนที่ส าคัญในการ

ปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัล ทั้งนี้ เพ่ือการพัฒนาประเทศไทยไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน 
ในยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล ตลอดจนเพ่ือให้ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐสามารถปรับตัวให้เท่าทันกับ
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี มีความพร้อมที่จะปฏิบัติงานตามบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังในบริบทของ
การปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล และสามารถน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด  
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เป้าหมาย 
๑) ภายในปี พ.ศ. ๒๕๖๕ ภาครัฐมีก าลังคนด้านดิจิทัลที่มีทักษะที่เหมาะสมในการด าเนินบทบาท

และพฤติกรรมที่คาดหวังในการปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัล ดังนี้ 
๑.๑) ผู้บริหารระดับสูง (Executive) เป็นผู้น าด้านดิจิทัลภาครัฐ ที่สามารถก าหนดนโยบาย

และทิศทางขององค์กร รวมถึง กระตุ้นและผลักดันให้ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ รวมถึงหน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้อง ปรับเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินงาน หรือการให้บริการองค์กรให้มีความทันสมัยโดยการน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้ เป็นองค์กรที่สร้างสรรค์นวัตกรรม รวมทั้งมีการเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานภาครัฐด้วยกันเอง  
และระหว่างภาครัฐกับประชาชนอย่างเป็นระบบ และเป็นรัฐบาลที่เปิดให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม 

๑.๒) ผู้อ านวยการกอง (Management) เป็นผู้บริหารการเปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัลระดับองค์กร 
ที่สามารถสื่อสารนโยบายขององค์กรมาสู่ระดับปฏิบัติ พร้อมสั่งการ ก าหนดแนวทาง วางแผน ก ากับ ติดตามดูแล 
ให้เกิดการปรับเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินงานหรือการให้บริการขององค์กรให้มีความทันสมัยและอยู่ในรูปแบบดิจิทัล  
มีการสร้างสรรค์นวัตกรรม รวมทั้งสนับสนุนและผลักดันให้มีการเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานภาครัฐด้วยกันเอง 
และระหว่างภาครัฐกับประชาชนอย่างเป็นระบบ และเป็นรัฐบาลที่เปิดให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม 

๑.๓) ผู้ท างานด้านนโยบายและงานวิชาการ (Academic) เป็นผู้ใช้ข้อมูลดิจิทัลเพ่ือสนับสนุน
นโยบายที่สามารถคิด วิเคราะห์ สังเคราะห์ และใช้ข้อมูลและเทคโนโลยีดิจิทัล  เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ  
การก าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ แผนงาน มาตรฐาน แนวทาง หรือการจัดบริการขององค์กร รวมทั้ง สามารถระบุ
ความต้องการ สร้างสรรค์ ออกแบบ รวมถึงสร้างความเชื่อมโยงและบูรณาการข้อมูลที่เกี่ยวข้องแหล่งต่าง ๆ 
เพ่ือการเชื่อมโยงหน่วยงานภาครัฐด้วยกันเอง และระหว่างภาครัฐกับประชาชนอย่างเป็นระบบ และเป็นรัฐบาล
ที่เปิดให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในรูปแบบดิจิทัล 

๑.๔) ผู้ท างานด้านบริการ (Service) เป็นผู้อ านวยความสะดวกด้านดิจิทัลภาครัฐที่สามารถ
ให้บริการ ให้ความช่วยเหลือ อ านวยความสะดวกหรือให้ค าแนะน าในรูปแบบดิจิทัล ที่สร้างความประทับใจ
ให้แก่ประชาชนและผู้รับบริการ ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน รวมทั้งสามารถให้ข้อมูลความต้องการบริการ 
สร้างสรรค์นวัตกรรม ออกแบบและปรับปรุงการบริการภาครัฐที่มีประชาชนเป็นศูนย์กลาง รวมถึงสนับสนุน  
การสร้างความเชื่อมโยงการบริการข้ามหน่วยงาน ระหว่างหน่วยงานภาครัฐ และระหว่างภาครัฐกับประชาชน
ในรูปแบบดิจิทัล และการเป็นรัฐบาลที่เปิดให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม 

๑.๕) ผู้ปฏิบัติงานเฉพาะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (Technology Specialist) เป็นผู้ปรับเปลี่ยน
เทคโนโลยีดิจิทัลขององค์กรที่สามารถบริหารโครงการหรือเลือกเทคโนโลยีที่เหมาะสมและออกแบบระบบอัจฉริยะ
ให้แก่หน่วยงาน (Automated Public Service) ตลอดจนสามารถดูแลและบ ารุงรักษาระบบให้มีความมั่นคงปลอดภัย 
มีเสถียรภาพ และอยู่ในสภาพพร้อมใช้งานอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งสามารถพัฒนาระบบให้สอดคล้องกับเทคโนโลยี 
ที่เปลี่ยนแปลงไปได้ ซึ่งจะสร้างให้เกิดการปรับเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินงานหรือการให้บริการของภาครัฐไปสู่
ระบบดิจิทัล ที่สามารถช่วยสนองตอบต่อความต้องการของผู้รับบริการในรูปแบบและช่องทางที่หลากหลาย รวมทั้ง
สร้างให้เกิดการเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานภาครัฐด้วยกันเอง และระหว่างภาครัฐกับประชาชน อย่างเป็นระบบ 
และการเป็นรัฐบาลที่เปิดให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม 

๑.๖) ผู้ปฏิบัติงานอ่ืน (Others) เป็นผู้ปฏิบัติงานภาครัฐที่รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีและสามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีได้อย่างเหมาะสม ถูกต้อง และปลอดภัย รวมทั้งสามารถเรียนรู้
เพ่ือพัฒนาตนเองและผู้อ่ืนอย่างต่อเนื่องด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

๒) ภาครัฐใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการและการบริการ เพ่ืออ านวย
ความสะดวกให้ประชาชนและผู้รับบริการเพื่อความเท่าเทียมและลดความเหลื่อมล้ า  
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ปัจจัยชี้วัดความส าเร็จ 
ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ หน่วยงานภาครัฐมีการปรับรูปแบบการด าเนินงานและ 

การให้บริการของหน่วยงานให้มีความทันสมัย เป็นองค์กรที่สร้างสรรค์นวัตกรรมโดยน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้  
มีการเชื่อมโยงข้อมูลการท างานและการให้บริการระหว่างหน่วยงานภาครัฐด้วยกันเอง (G2G) ระหว่างภาครัฐกับ
เอกชน (G2B) และระหว่างภาครัฐกับประชาชน (G2C) ในลักษณะ Connected Government รวมทั้ง เป็นหน่วยงาน 
ทีม่ีการเปิดเผยข้อมูลที่สนับสนุนการสร้างรัฐบาลแบบเปิด 

๒.๓ ข้อเสนอ 
ผู้ขอรับการประเมิน จึงขอเสนอให้มีการพัฒนาโปรแกรมการจัดเก็บข้อมูลสถานการณ์ด้านแรงงาน 

ในพ้ืนที่จังหวัดราชบุรี โดยมีแนวทางการด าเนินการดังนี้ 
๒.๓.๑ ขั้นตอนที่ ๑ การเตรียมการ โดยด าเนินการขออนุมัติโครงการและขอรับการสนับสนุน

งบประมาณจากจังหวัดราชบุรี เมื่อได้รับอนุมัติแล้ว ด าเนินการศึกษาแนวทางการจัดท าโปรแกรม ก าหนดรูปแบบ 
หัวข้อ ศึกษาปัญหา อุปสรรค และองค์ประกอบของระบบการจัดเก็บข้อมูลและการรายงานข้อมูลสถานการณ์
ด้านแรงงานในพ้ืนที่จังหวัดราชบุรี โดยเชื่อมต่อระบบกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องเสมอ  

๒.๓.๒ ขั้นตอนที่ ๒ การออกแบบโปรแกรม (Program Design) 
ด าเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการร่างขอบเขตของงาน หรือคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุ  

และก าหนดราคากลาง (TOR) โดยมีรองผู้ว่าราชการจังหวัดราชบุรีที่รับผิดชอบดูแลหน่วยงานสังกัดกระทรวงแรงงาน 
เป็นประธาน มีปลัดจังหวัดราชบุรี จัดหางานจังหวัดราชบุรี ผู้อ านวยการสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน ๔ ราชบุรี 
สวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัดราชบุรี ประกันสังคมจังหวัดราชบุรี ผู้อ านวยการศูนย์ความปลอดภัย 
ในการท างาน เขต ๗  หัวหน้าศูนย์บริหารข้อมูลตลาดแรงงานภาคตะวันตก คลังจังหวัดราชบุรีหรือผู้แทน 
พาณิชย์จังหวัดราชบุรีหรือผู้แทน อุตสาหกรรมจังหวัดราชบุรีหรือผู้แทน ศึกษาธิการจังหวัดราชบุรี หรือผู้แทน 
สถิติจังหวัดราชบุรีหรือผู้แทน ร่วมเป็นกรรมการ และมีแรงงานจังหวัดราชบุรี เป็นกรรมการและเลขานุการ 
โดยให้มีอ านาจหน้าที่พิจารณาก าหนดรูปแบบ หัวข้อ รายละเอียดการจัดเก็บข้อมูลและการจัดท าสรุปรายงาน
สถานการณ์ด้านแรงงานของจังหวัดราชบุรี ณ วันสิ้นสุดไตรมาสนั้น อาทิเช่น 

๑) ข้อมูลจ านวนประชากรของจังหวัดราชบุรี โดยแบ่งแยกตามเกณฑ์ ได้แก่ เพศ อายุ อัตราการเกิด 
และอัตราการเสียชีวิต เป็นต้น โดยมีการเชื่อมต่อระบบกับกรมการปกครอง ซึ่งจะท าให้ทราบจ านวนและเพศ
ของประชากรวัยแรงงานปัจจุบันและอนาคต สามารถน าไปเป็นข้อมูลในการวางแผนด้านแรงงานได ้

๒) ข้อมูลการศึกษาของประชากรวัยก าลังแรงงาน โดยแบ่งแยกตามเกณฑ์ ได้แก่ จ านวนผู้เข้ารับ
การศึกษาและส าเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ (ปวช.) ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพขั้นสูง (ปวส.) และระดับอุดมศึกษา เป็นต้น โดยเชื่อมต่อระบบกับ
สถานศึกษาต่าง ๆ ภายในจังหวัดราชบุรี ซึ่งจะท าให้ทราบถึงจ านวนก าลังแรงงานในสาขาต่าง ๆ ที่ก าลังจะจบการศึกษา 
ซึ่งจะเข้าสู่ตลาดแรงงานต่อไป ทั้งนี้ ถ้ามีการจัดเก็บข้อมูลต่อเนื่องทุกปี ก็จะทราบจ านวนแรงงานในอนาคต 
ที่จะส าเร็จการศึกษาในสาขาต่าง ๆ เพ่ือเป็นข้อมูลให้กลุ่มอุตสาหกรรมใช้ในการตัดสินใจเพ่ือวางแผนด้านการลงทุน 
และใช้เป็นข้อมูลให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องใช้ในการแนะแนวการศึกษาให้กับนักเรียนและนักศึกษา ในการศึกษาต่อ 
ในสาขาที่ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน  

๓) ข้อมูลการจ้างงาน โดยแบ่งแยกตามเกณฑ์ ได้แก่ จ านวนผู้มีงานท า จ านวนผู้ว่างงาน และ
ข้อมูลความต้องการแรงงาน เป็นต้น โดยต้องเชื่อมต่อกับระบบการลงทะเบียนผู้ว่างงานของกรมการจัดหางาน
เพ่ือให้ได้จ านวนผู้ว่างงานที่เป็นปัจจุบัน  
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๔) ข้อมูลสถานประกอบการ โดยแบ่งแยกตามเกณฑ์ ได้แก่ จ านวนและประเภทของสถาน
ประกอบการที่มีอยู่เดิม จ านวนสถานประกอบการที่จัดตั้งขึ้นใหม่ จ านวนแรงงานสาขาต่าง ๆ ที่มีปัจจุบัน และ
ความต้องการแรงงานสาขาต่าง ๆ ในอนาคต เป็นต้น โดยต้องเชื่อมต่อระบบกับกระทรวงอุตสาหกรรม และ
กระทรวงพาณิชย์ 

๕) ข้อมูลเกี่ยวกับสถานการณ์ด้านประกันสังคม ได้แก่ จ านวนผู้ประกันตน จ านวนเงินกองทุน
ประกันสังคม การจ่ายเงินชดเชยประกันสังคม เป็นต้น โดยเชื่อมต่อระบบกับส านักงานประกันสังคม 

ทั้งนี้ ส าหรับผู้ปฏิบัติงานในแต่ละหัวข้อควรมีสิทธิการเข้าถึงข้อมูลเฉพาะงานที่รับผิดชอบ  
โดยควรมีเฉพาะช่องส าหรับกรอกข้อมูลเท่านั้น พร้อมทั้งก าหนดวันในการกรอกข้อมูลในทุกรอบเดือน จากนั้น 
ผู้ปฎิบัติงานจะได้น าข้อมูลดังกล่าว มาศึกษา วิเคราะห์ ประมวลผล และจัดท ารายงานข้อมูลสถานการณ์ด้านแรงงาน
ของจังหวัดราชบุรี และสามารถวิเคราะห์สถานการณด์้านแรงงานในอนาคตได้  

๒.๓.๓ ขั้นตอนที่ ๓ การเขียนโปรแกรม (Program Coding) ด าเนินการว่าจ้างบริษัทเอกชนที่มีความ
ช านาญเฉพาะด้านด าเนินการจัดท าโปรแกรมการจัดเก็บข้อมูลสถานการณ์ด้านแรงงานในพื้นที่จังหวัดราชบุรี  

๒.๓.๔ ขั้นตอนที่ ๔ การทดสอบและแก้ไขโปรแกรม ( Program Testing & Verification) บริษัทเอกชน 
ที่ได้รับการว่าจ้าง ด าเนินการฝึกอบรมการทดสอบระบบและทดลองใช้งานจริงให้แก่ข้าราชการและเจ้าหน้าที่
ของส านักงานแรงงานจังหวัดราชบุรีและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อหาจุดบกพร่อง อุปสรรค และปัญหาจากการ
ใช้งาน ส าหรับแจ้งให้บริษัทเอกชนที่ได้รับการว่างจ้างด าเนินการแก้ไขก่อนส่งมอบงานต่อไป 

๒.๓.๕ ขั้นตอนที่ ๕ การจัดท าเอกสารและคู่มือการใช้งาน (Program Documentation) โดยให้
บริษัทเอกชนที่ได้รับการว่าจ้าง ด าเนินการติดตั้งโปรแกรม พร้อมจัดท าเอกสารและคู่มือการใช้งาน  
ส าหรับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติส่งให้ส านักงานแรงงานจังหวัดราชบุรีและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

๒.๓.๖ ขั้นตอนที่ ๖ การใช้งานจริง (Program Implement) บริษัทเอกชนที่ได้รับการว่าจ้าง 
ด าเนินการฝึกอบรมการใช้งานจริงให้ส านักงานแรงงานจังหวัดราชบุรีและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

๒.๓.๗ ขั้นตอนที่ ๗ การปรับปรุงและพัฒนาโปรแกรม (Program Maintenance) ขอความร่วมมือ 
ทุกหน่วยงานด าเนินการตรวจสอบและประเมินผลการใช้งานโปรแกรมดังกล่าว พร้อมให้ข้อเสนอแนะ เพ่ือน าข้อมูล 
ไปปรับปรุงและพัฒนาโปรแกรมเป็นประจ าทุกปี และด าเนินการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานให้มีความรู้
ความเข้าใจการใช้ระบบได้ 

๓. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
๓.๑ ส านักงานแรงงานจังหวัดราชบุรีมีโปรแกรมที่มีประสิทธิภาพ ส าหรับใช้ในการจัดเก็บข้อมูลและการจัดท า

รายงานข้อมูลสถานการณ์ด้านแรงงานในพ้ืนที่จังหวัดราชบุรี  
๓.๒ สามารถลดขั้นตอนการท างานด้านเอกสาร ท าให้เกิดความรวดเร็วในการส ารวจ จัดเก็บและรายงานข้อมูล 

และข้อมูลมีความน่าเชื่อถือ 
๓.๓ หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนทั่วไป ได้รับความสะดวกสามารถสืบค้นข้อมูลผ่าน

โปรแกรมได้ ตลอดจนสามารถน าข้อมูลที่ได้ไปใช้ประกอบการตัดสินใจเพ่ือพัฒนาภารกิจด้านแรงงานต่อไป 

๔. ตัวช้ีวัดความส าเร็จ 
๔.๑ ส านักงานแรงงานจังหวัดราชบุรีมีระบบการจัดเก็บข้อมูลสถานการณ์ด้านแรงงานในพ้ืนที่จังหวัด 
๔.๒ ส านักงานแรงงานจังหวัดราชบุรีสามารถส ารวจ จัดเก็บ และรายงานข้อมูลสถานการณ์ด้านแรงงาน 

ได้อย่างรวดเร็ว ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
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