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ขอรับการประเมินเพ่ือแตงตั้งใหดํารงตําแหนงนักวชิาการแรงงานชํานาญการ 
ตําแหนงเลขที่ 176 สังกดักลุมงานแรงงานนอกระบบ แรงงานสูงอายุ และแรงงานคนพิการ 

กองยุทธศาสตรและแผนงาน สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน



ก 

บทคัดยอ 
 

     สวนท่ี 1 ผลงานท่ีเปนผลการดําเนินงานท่ีผานมา เรื่อง การจัดทําคูมือ “รัฐจัดใหแรงงานนอกระบบ” 
โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใชเปนสื่อประชาสัมพันธและเผยแพรในการสรางการรับรูใหแกแรงงานนอกระบบ 
ตลอดจนแนวทางใหคําปรึกษากับเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานในสังกัดกระทรวงแรงงานท่ีเก่ียวของ ใหทราบถึง 
สิทธิประโยชน สวัสดิการ และความคุมครองท่ีรัฐมีใหแกแรงงานนอกระบบ ภายใตกรอบแนวทางการพัฒนา 
ของแผนปฏิบัติการดานการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบ พ.ศ. 2560 - 2564 และนโยบายท่ีเก่ียวของ 
     จากการดําเนินการจัดทําคูมือ “รัฐจัดใหแรงงานนอกระบบ” นั้น เกิดจากขอคนพบท่ีสําคัญ 
ในดานความบกพรองในการประชาสัมพันธเพ่ือสรางการรับรู ความเขาใจ เพ่ือใหประชาชนท่ีเปนแรงงานนอกระบบ
ไดเขาถึงสิทธิและสวัสดิการท่ีรัฐจัดให ตลอดจนขาดเครื่องมือท่ีเชื่อมโยงภารกิจของหนวยงานท่ีเก่ียวของเขาไวดวยกัน
เนื่องจากมีกลุมเปาหมายเดียวกัน นอกจากนั้นผูขอรับการประเมินยังพบปญหาและอุปสรรคท่ีสําคัญในการ
จัดทําคูมือฯ ดังกลาว คือ 1. ปญหาการกําหนดและแบงประเภทสวัสดิการตาง ๆ จากทางภาครัฐท่ีมีใหแก
แรงงานนอกระบบในประเทศไทย ไมไดมีหนวยงานกลางท่ีคอยรวบรวม กลาวคือ หนวยงานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ
ลวนแลวแตทําตามกรอบภารกิจของตนเอง ขาดการบูรณาการซ่ึงกันและกัน จึงยากท่ีจะจัดกลุมหรือแบงประเภท
บริการจากภาครัฐท่ีมีใหแกแรงงานนอกระบบ 2. ปญหาการไดมาของขอมูลการรวมกลุมและภาคีเครือขาย  
โดยแรงงานนอกระบบสวนใหญมักจะรวมกลุมตามสาขาอาชีพ ซ่ึงมีความหลากหลายของกลุมอาชีพมาก เชน 
ขับรถรถจักรยานยนตรับจาง ขับรถแท็กซ่ี หาบเรแผงลอย กลุมเย็บผา เปนตน โดยลักษณะโครงสรางภายใต
ความหลากหลายของกลุมอาชีพจึงมีขอมูลจากหลายกลุม/หนวยงาน ท่ีรับผิดชอบตามภารกิจของตนเอง และ 
3. ขอจํากัดของขอมูลการรวมกลุมของแรงงานนอกระบบ ท่ีสืบคนคอนขางยากแลวยังพบปญหาอีกประการ  
คือ มีหลายกลุมอาชีพของแรงงานนอกระบบท่ีเกิดข้ึนใหมในปจจุบันท่ีภาครัฐไมสามารถบริหารจัดการ ดังนั้น 
เม่ือผูขอรับการประเมินไดรับมอบหมายใหจัดทําคูมือฯ จึงไดนํากรอบแนวคิดท่ีสําคัญ คือ “สงเสริม คุมครอง 
และพัฒนา” มาประกอบการจัดทําคูมือฯ ดังกลาว 
     สวนท่ี 2 ขอเสนอแนวคิดเพ่ือพัฒนางาน โดยนําเสนอเรื่อง การจัดทําแผนเตรียมความพรอม
ดานแรงงานเพ่ือรองรับสังคมสูงอายุ เพ่ือเปนการวางแผนรองรับสถานการณปญหาดังกลาว ตลอดจนถือเปน
การสรางโอกาสในการพัฒนาศักยภาพประชากรวัยแรงงานและแรงงานสูงอายุ จึงจําเปนตองจัดทําแผนเตรียม
ความพรอมดานแรงงานเพ่ือรองรับสังคมสูงอายุข้ึน เพ่ือเปนแนวทางยุทธศาสตร (Strategic Direction)  
การเตรียมความพรอมดานแรงงานใหมีผลิตภาพท่ีสูงข้ึน (Productivity) มีทักษะฝมือท่ีหลากหลายใหสามารถ
ปรับตัวเขากับสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงตอไป ผูขอรับการประเมินไดทําการวิเคราะหจากสถานการณปญหาดังกลาว 
จึงขอเสนอรูปแบบของการจัดทําแผนเตรียมความพรอมดานแรงงานเพ่ือรองรับสังคมสูงอายุ โดยการศึกษาวิเคราะห
สถานการณเชิงกลยุทธ (SWOT Analysis) ท้ังภายในและภายนอก รวมท้ังวิกฤติการณท่ีสงผลกระทบ เพ่ือกําหนดเปน
ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค และตัวชี้วัด โดยบูรณาการความรวมมือกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ (ภาครัฐ ภาคเอกชน 
และภาคประชาสังคม) ข้ันตอนการจัดทําแผนเตรียมความพรอมดานแรงงานเพ่ือรองรับสังคมสูงอายุ 
ประกอบดวย 3 ข้ันตอน ดังนี้ 



ข 

     ข้ันตอนท่ี 1 : ข้ันเตรียมการ ไดแก การแตงตั้งผูรับผิดชอบในรูปแบบคณะกรรมการ/
คณะทํางาน รวมถึงการจัดสรรงบประมาณเพ่ือใชดําเนินการ 
     ข้ันตอนท่ี 2 : ดําเนินการจัดทําแผนเตรียมความพรอมดานแรงงานเพ่ือรองรับสังคมสูงอายุ 
     ข้ันตอนท่ี 3 : การนําแผนไปปฏิบัติและการติดตามประเมินผล 



ค 

คํานํา 
 

     เอกสารฉบับนี้ผูขอรับการประเมินไดแบงเนื้อหาออกเปน 2 สวน ไดแก สวนท่ี 1 ผลงาน 
ท่ีเปนผลการดําเนินงานท่ีผานมา โดยนําเสนอ เรื่อง การจัดทําคูมือ “รัฐจัดใหแรงงานนอกระบบ” โดยผูขอรับ
การประเมินไดจัดทําเรื่องดังกลาว เพ่ือใชเปนคูมือและสื่อเผยแพรและประชาสัมพันธใหแกเจาหนาท่ี
ผูปฏิบัติงานในระดับพ้ืนท่ี รวมถึงแรงงานนอกระบบ และประชาชนท่ีสนใจท่ัวไป อันเปนการสรางการรับรู
และความเขาใจในการเขาถึงบริการจากภาครัฐ สอดคลองกับแนวทางการดําเนินงานดานการบริหารจัดการ
แรงงานนอกระบบ ภายใตแผนปฏิบัติการดานการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบ พ.ศ. 2560 - 2564 
และนโยบายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ สําหรับสวนท่ี 2 ขอเสนอแนวคิดเพ่ือพัฒนางาน โดยไดนําเสนอ เรื่อง การจัดทํา 
แผนเตรียมความพรอมดานแรงงานเพ่ือรองรับสังคมสูงอายุ เพ่ือใหกระทรวงแรงงานไดมีแนวทางการวางแผน
รับมือกับสถานการณปญหาการกาวเขาสูสังคมผูสูงอายุของประเทศไทย ควบคูกับการพัฒนาแรงงานใหสามารถ 
มีทักษะฝมือท่ีสามารถรองรับกับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนได 

     ผูขอรับการประเมินหวังเปนอยางยิ่งวา เอกสารทางวิชาการฉบับนี้จะเปนประโยชนแกผูท่ีสนใจ
และสามารถนําไปใชเปนขอมูลและแนวทางการพัฒนางานท่ีสําคัญ ท้ังแรงงานนอกระบบและการเตรียมความพรอม
ใหกับแรงงานทุกกลุมในการกาวขามผานสถานการณสังคมผูสูงอายุในอนาคตอันใกลตอไป 
 
 
 
                      ชาญวิทย ทะนันชัย 
                        สิงหาคม 2563 
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๓. ความรูทางวิชาการหรือแนวความคิดท่ีใชในการดําเนินการ 
 3.1 หลักการและเหตุผล 
   ปจจุบันแรงงานนอกระบบถือเปนกลุมแรงงานท่ีมีจํานวนมากท่ีสุดของประเทศไทย จากผลการสํารวจ
แรงงานนอกระบบ พ.ศ. 2562 ของสํานักงานสถิติแหงชาติ พบวา มีแรงงานนอกระบบซ่ึงเปนผูท่ีทํางาน 
แตไมไดรับความคุมครองหรือไมมีหลักประกันทางสังคมจากการทํางาน จํานวน 20.4 ลานคน (รอยละ 54.3 
ของผูทํางานท้ังหมด) ปญหาท่ีเปนอุปสรรคสําคัญในการพัฒนาศักยภาพแรงงานนอกระบของประเทศ คือ  
1. ปญหาเรื่องคาจางยังอยูในเกณฑท่ีต่ํา 2. ไมมีหลักประกันและสวัสดิการทางสังคม และ 3. ความปลอดภัย 
ในการทํางาน เปนตน 
   รัฐบาลจึงไดเล็งเห็นความสําคัญของแรงงานนอกระบบ ซ่ึงถือเปนกลุมแรงงานขนาดใหญท่ียังไมไดรับ
การสงเสริม การพัฒนาสิทธิเทาท่ีควร ประกอบกับในอนาคตประเทศไทยจะตองเขาสูภาวการณขาดแคลนแรงงาน 
เนื่องจากอัตราการเกิดท่ีลดลงและการกาวเขาสูสังคมผูสูงอายุ จึงมีความจําเปนตองใหความสําคัญกับกลุมแรงงาน
นอกระบบเพราะจะเปนรากฐานการพัฒนาท่ีสําคัญในการเพ่ิมมูลคาใหกับระบบเศรษฐกิจของประเทศ  
ซ่ึงตลอดระยะเวลาท่ีผานมารัฐบาลมีความพยายามในการ สงเสริม คุมครอง และพัฒนาแรงงานนอกระบบ 
โดยจะสังเกตไดจากการบรรจุเขาเปนยุทธศาสตรการพัฒนาของประเภทในทุกระดับ 
   กระทรวงแรงงานไดใหความสําคัญกับการขับเคลื่อนงานดานแรงงานนอกระบบ (พลตํารวจเอก อดุลย 
แสงสิงแกว ดํารงตําแหนงรัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงาน ณ ขณะนั้น) ไดกําหนดนโยบายเรงดวน (Agenda 
Based) ในสวนท่ีเก่ียวของกับแรงงานนอกระบบ (แรงงานอิสระ) โดยการขยายการบูรณาการความรวมมือ
ภาคีเครือขายเพ่ือผลักดันมาตรการสงเสริม คุมครอง และพัฒนาแรงงานนอกระบบ ใหมีอาชีพ มีรายได มีหลักประกัน
ทางสังคม และมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน โดยขับเคลื่อนภายใตแผนปฏิบัติการดานการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบ 
พ.ศ. 2560 - 2564 ประกอบดวย 3 ยุทธศาสตร คือ 1) เสริมสรางหลักประกันทางสังคมและขยายความคุมครอง 
ใหท่ัวถึง 2) เสริมสรางสมรรถนะแรงงานนอกระบบเพ่ือการทํางาน และ 3) เพ่ิมสมรรถนะการบริหารจัดการ
แรงงานนอกระบบ 
   ดังนั้น เพ่ือเปนการสื่อสารและสรางการรับรูแกสาธารณะ กระทรวงแรงงานจึงไดบูรณาการ 
ความรวมมือกับภาคีเครือขายท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานดานแรงงานนอกระบบ กําหนดใหมีการจัดงาน 
“สมัชชาแรงงานนอกระบบ” เพ่ือเปนการประชาสัมพันธผลการดําเนินงานของรัฐบาลท่ีไดใหการดูแล
ชวยเหลือแรงงานนอกระบบ ภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) ตลอดจนเปนการสรางโอกาส
ในการแลกเปลี่ยนขอมูลและรวมกันขับเคลื่อนงานดานแรงงานนอกระบบใหเห็นผลท่ีเปนรูปธรรม กระทรวงแรงงาน
จึงไดจัดต้ังคณะกรรมการและคณะทํางานจัดสมัชชาแรงงานนอกระบบข้ึน เพ่ือเปนกลไกหลักในการขับเคลื่อน 
การดําเนินงาน โดยประกอบดวย คณะกรรมการ จํานวน 1 คณะ และคณะทํางาน จํานวน 6 คณะ และสืบเนื่องจาก
มติของการคณะกรรมการและคณะทํางานจัดสมัชชาแรงงานนอกระบบ ในการประชุมครั้งท่ี 1/2561  
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เม่ือวันศุกรท่ี 15 มิถุนายน 2561 เวลา 13.30 น . ณ หองประชุมประสงค รณะนันทน ชั้น 5  
อาคารกระทรวงแรงงาน ซ่ึงไดรับทราบผลการแตงตั้ง คณะกรรมการ และคณะทํางานจัดสมัชชาแรงงาน
นอกระบบ จํานวน 7 คณะ ตามคําสั่งกระทรวงแรงงาน ท่ี 226/2561 ลงวันท่ี 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2561 
เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการ และคณะทํางานจัดสมัชชาแรงงานนอกระบบ (ภาคผนวก 1) โดยผูขอรับการประเมิน
ไดรับผิดชอบและมอบหมายในคณะทํางานฝายวิชาการ ซ่ึงไดรับมอบหมายใหจัดทําคูมือภายใตชื่อ “รัฐจัดให
แรงงานนอกระบบ” เพ่ือใชเปนเอกสารทางวิชาการในการสื่อสารและประชาสัมพันธ ตลอดจนเพ่ือใช
เผยแพรในการสรางการรับรูใหแกแรงงานนอกระบบ ท้ังนี้ ในระยะเวลาตอมาไดมีนโยบายใหเลื่อนการจัดงาน
สมัชชาแรงงานนอกระบบออกไปกอนโดยไมมีระยะเวลากําหนด คูมือฯ ดังกลาว จึงไดจัดพิมพเผยแพรใหแก
หนวยงานในสังกัดกระทรวงแรงงานท้ังในสวนกลางและสวนภูมิภาคแทน เพ่ือใชเปนแนวทางใหคําปรึกษา 
แกประชาชนผูรับบริการ สําหรับเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน ใหทราบถึงสิทธิประโยชน สวัสดิการ และความคุมครอง 
ท่ีรัฐมีใหแกแรงงานนอกระบบ 

 3.2 ความรูทางวิชาการหรือแนวความคิด 
   ตามท่ีผูขอรับการประเมินไดดําเนินการจัดทําคูมือ “รัฐจัดใหแรงงานนอกระบบ” โดยใชความรู
และแนวความคิดตาง ๆ มาประยุกตใชสําหรับการจัดทําคูมือดังกลาวใหประสบผลสําเร็จ สรุปไดดังนี้ 
   1) ยุทธศาสตรและแผนท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานดานแรงานนอกระบบของประเทศไทย 
ประกอบดวย  
    (1) ยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) 
    (2) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) 
   2) นโยบายของรัฐบาลและยุทธศาสตรดานการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบ 
   3) สถานการณ แนวโนม และทิศทางของแรงงานนอกระบบในประเทศไทย 
   4) แนวทางการจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 
   1) ยุทธศาสตรและแผนท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินงานดานแรงานนอกระบบของประเทศไทย 
    (1) ยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) 
      ในการท่ีจะบรรลุวิสัยทัศนและทําใหประเทศไทยพัฒนาไปสูอนาคตท่ีพึงประสงคนั้น 
จําเปนตองมีการวางแผนและกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาในระยะยาว และกําหนดแนวทางการพัฒนา 
ของทุกภาคสวนใหสามารถขับเคลื่อนไปทิศทางเดียวกัน ดังนั้น จึงจําเปนจะตองกําหนดยุทธศาสตรชาติ 
ในระยะยาว เพ่ือถายทอดแนวทางการพัฒนาสูการปฏิบัติในแตละชวงเวลาอยางตอเนื่องและมีการบูรณาการ 
และสรางความเขาใจถึงอนาคตของประเทศรวมกัน และเกิดการรวมพลังของทุกภาคสวนในสังคม 
ท้ังประชาชน เอกชน ประชาสังคม ในการขับเคลื่อนการพัฒนาเพ่ือการสรางและรักษาไวซ่ึงผลประโยชน
แหงชาติและบรรลุวิสัยทัศน “ประเทศไทยมีความม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน เปนประเทศพัฒนาแลว ดวยการพัฒนา
ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” หรือคติพจนประจําชาติ “ม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน” เพ่ือใหประเทศ 
มีขีดความสามารถในการแขงข้ัน มีรายไดสูง อยูในกลุมประเทศพัฒนาแลว คนไทยมีความสุข อยูดีกินดี สังคม
มีความม่ันคง เสมอภาคและเปนธรรม ซ่ึงยุทธศาสตรท่ีเก่ียวของดานแรงงานประกอบดวย 3 ยุทธศาสตร ดังนี้ 
      ยุทธศาสตรชาติ ดานการสรางความสามารถในการแขงขัน 
      เพ่ือใหประเทศไทยสามารถพัฒนาไปสูการเปนประเทศพัฒนาแลว ซ่ึงจําเปนจะตอง
ยกระดับผลิตภาพการผลิตและการใชนวัตกรรมในการเพ่ิมความสามารถในการแขงขันและการพัฒนา 
อยางยั่งยืน ท้ังในอุตสาหกรรม เกษตร และบริการ การสรางความม่ันคงและปลอดภัยดานอาหาร  
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การเพ่ิมขีดความสามารถทางดานการคาและการเปนผูประกอบการ รวมท้ังการพัฒนาฐานเศรษฐกิจแหงอนาคต 
ท้ังนี้ ภายใตกรอบการปฏิรูปและพัฒนาปจจัยเชิงยุทธศาสตรทุกดาน ไดแก โครงสรางพ้ืนฐานและระบบ 
โลจิสติกส วิทยาศาสตร เทคโนโลยีและนวัตกรรม การพัฒนาทุนมนุษย และการบริหารจัดการท้ังในภาครัฐ
และภาคธุรกิจเอกชน กรอบแนวทางท่ีตองใหความสําคัญ อาทิ 
      1) การพัฒนาสมรรถนะทางเศรษฐกิจ ไดแก การรักษาเสถียรภาพเศรษฐกิจและสรางความเชื่อม่ัน 
การสงเสริมการคาและการลงทุนท่ีอยูบนการแขงขันท่ีเปนธรรมและรับผิดชอบตอสังคม ตลอดจนการพัฒนาประเทศ
สูความเปนชาติการคา เพ่ือใหไดประโยชนจากหวงโซมูลคาในภูมิภาค และเปนการปรับระดับไปสูสวนบนของ
หวงโซมูลคามากข้ึน 
      2) การพัฒนาภาคการผลิตและการบริการ บนฐานของการพัฒนานวัตกรรมและเปนมิตร 
ตอสิ่งแวดลอม โดยมีการใชดิจิทัลและการคาท่ีเขมแข็งเพ่ือสรางมูลคาเพ่ิมและขยายกิจกรรมการผลิตและบริการ 
โดยมุงสูความเปนเลิศในระดับโลกและในระดับภูมิภาคในอุตสาหกรรมหลายสาขา และในภาคบริการท่ีหลากหลาย
ตามรูปแบบการดําเนินชีวิตและธุรกิจท่ีเปลี่ยนไป รวมท้ังเปนแหลงอาหารคุณภาพสะอาดและปลอดภัยของโลก 
      3) การพัฒนาผูประกอบการและเศรษฐกิจชุมชน พัฒนาทักษะผูประกอบการ ยกระดับ
ผลิตภาพแรงงานและพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) สูสากล และพัฒนาวิสาหกิจชุมชน
และสถาบันเกษตรกร 
      4) การพัฒนาพ้ืนท่ีเศรษฐกิจพิเศษและเมืองพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดน และพัฒนาระบบ
เมืองศูนยกลางความเจริญ จัดระบบผังเมืองท่ีมีประสิทธิภาพและมีสวนรวม มีการจัดการสิ่งแวดลอมเมือง 
และโครงสรางพ้ืนฐานทางสังคมและเศรษฐกิจท่ีสอดคลองกับศักยภาพ 
      5) การลงทุนพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน ในดานการขนสง ดานพลังงาน ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร และการวิจัยและพัฒนา 
      6) การเชื่อมโยงกับภู มิภาคและเศรษฐกิจโลก สรางความเปนหุนสวนการพัฒนากับ 
นานาประเทศสงเสริมความรวมมือกับนานาชาติในการสรางความม่ันคงดานตาง ๆ เพ่ิมบทบาทของไทย 
ในองคกรระหวางประเทศ รวมถึงสรางองคความรูดานการตางประเทศ 
      ยุทธศาสตรชาติ ดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย 
      เพ่ือพัฒนาคนและสังคมไทยใหเปนรากฐานท่ีแข็งแกรงของประเทศมีความพรอมทางกาย  
ใจ สติปญญา มีความสากล มีทักษะการคิด วิเคราะหอยางมีเหตุผล มีระเบียบวินัย เคารพกฎหมาย มีคุณธรรม 
จริยธรรม รูคุณคาความเปนไทย มีครอบครัวท่ีม่ันคง กรอบแนวทางท่ีตองใหความสําคัญ อาทิ 
      1) การพัฒนาศักยภาพคนตลอดชวงชีวิตใหสนับสนุนการเจริญเติบโตของประเทศ 
      2) ยกระดับคุณภาพการศึกษาและการเรียนรูใหมีคุณภาพ เทาเทียม และท่ัวถึง 
      3) การปลูกฝงระเบียบวินัย คุณธรรม จริยธรรม คานิยมท่ีพึงประโยชน 
      4) การสรางเสริมใหคนมีสุขภาวะท่ีดี 
      5) การสรางความอยูดีมีสุขของครอบครัวไทยเสริมสรางบทบาทของสถาบันครอบครัว 
ในการบมเพาะจิตใจใหเขมแข็ง 
      ยุทธศาสตรชาติ ดานการสรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 
      เพ่ือเรงกระจายโอกาสการพัฒนาและสรางความม่ันคงใหท่ัวถึง ลดความเหลื่อมล้ําไปสูสังคม
ท่ีเสมอภาคและเปนธรรม กรอบแนวทางท่ีตองใหความสําคัญ เชน 
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      1) การสรางความม่ันคงและการลดความเหลื่อมล้ําทางดานเศรษฐกิจและสังคม 
      2) การพัฒนาระบบบริการและระบบบริหารจัดการสุขภาพ 
      3) การสรางสภาพแวดลอมและนวัตกรรมท่ีเอ้ือตอการดํารงชีวิตในสังคมชั้นสูง 
      4) การสรางความเขมแข็งของสถาบันทางสังคมทุนทางวัฒนธรรมและความเขมแข็ง 
ของชุมชนการพัฒนาการสื่อสารมวลชนใหเปนกลไกในการสนับสนุนการพัฒนา 
    (2) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) 
      การจัดทําแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 12 ไดจัดทําบนพ้ืนฐาน 
ของยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป (พ.ศ. 2560 – 2579) ซ่ึงเปนแผนแมบทหลักของการพัฒนาประเทศ 
และเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) รวมท้ังการปรับโครงสราง
ของประเทศไปสูประเทศไทย 4.0 ตลอดจนประเด็นการปฏิรูปประเทศ นอกจากนี้ ยังใหความสําคัญ 
กับการมีสวนรวมของภาคี การพัฒนาทุกภาคสวนท้ังในระดับกลุมอาชีพ ระดับภาค และระดับประเทศ 
ในทุกข้ันตอนของแผนฯ อยางกวางขวางมุงสู “ความม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน” การพัฒนาประเทศในแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 นับเปนจุดเปลี่ยนสําคัญในการเชื่อมตอกับยุทธศาสตรชาติ ระยะ 20 ป  
ในลักษณะการแปลงยุทธศาสตรระยะยาวไปสูการปฏิบัติ โดยในแตละยุทธศาสตรของแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 12 
ไดกําหนดประเด็นการพัฒนา พรอมท้ังแผนงาน/โครงการสําคัญท่ีตองดําเนินการใหเห็นผลเปนรูปธรรมในชวง 5 ปแรก
ของการขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติ เพ่ือเตรียมความพรอมคน สังคมและระบบเศรษฐกิจของประเทศใหสามารถ
ปรับตัวรองรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงไดอยางเหมาะสม นําไปสูการพัฒนาเพ่ือประโยชนสุขท่ียั่งยืน
ของสังคมไทยอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงยุทธศาสตรท่ีเก่ียวของดานแรงงานประกอบดวย 3 ยุทธศาสตร ดังนี้ 
      ยุทธศาสตรท่ี 1 ยุทธศาสตรการเสริมสรางและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย 
      พัฒนาคนทุกชวงวัยเพ่ือใหคนไทยเปนคนดี คนเกง มีระเบียบวินัย และมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 
โดยเฉพาะการพัฒนาและดูแลผูสูงอายุท่ีจะมีสัดสวนสูงข้ึนในสังคมสูงวัยท้ังการสรางงานท่ีเหมาะสม  
การฟนฟูและดูแลสุขภาพเพ่ือชะลอความทุพพลภาพและโรคเรื้อรัง การสรางสภาพแวดลอมและนวัตกรรม
ท่ีเอ้ือตอสังคมสูงวัยมุงเนนการพัฒนาศักยภาพคนเพ่ือเปนฐานการเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน 
ของประเทศและรองรับการลดลงของขนาดกําลังแรงงาน โดยการยกระดับคุณภาพการศึกษาและการเรียนรู
ท่ีสอดคลองกับการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 การปองกันและควบคุมปจจัยทางสังคมท่ีกําหนดสุขภาพ 
เพ่ือสรางสุขภาวะท่ีดี การสรางความอยูดีมีสุขใหครอบครัวไทย รวมท้ังการเสริมสรางบทบาทของสถาบัน
ทางสังคมและทุนทางวัฒนธรรมในการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมในสังคม 
      ยุทธศาสตรท่ี 2 ยุทธศาสตรการสรางความเปนธรรมและลดความเหล่ือมลํ้าในสังคม 
      มุงเนนการลดความเหลื่อมล้ําในทุกมิติเพ่ือสรางความปรองดองในสังคม การสรางโอกาส 
ใหทุกคนในสังคมไทยสามารถเขาถึงทรัพยากรแหลงทุนในการประกอบอาชีพ เพ่ือยกระดับรายไดและขับเคลื่อน
เศรษฐกิจฐานราก การเขาถึงบริการทางสังคมของรัฐอยางมีคุณภาพ ท่ังถึง และเปนธรรม อาทิ การสรางโอกาส
การเขาถึงการศึกษาและการเรียนรูเพ่ือพัฒนาคนไดเต็มตามศักยภาพสามารถประกอบอาชีพและดํารงชีวิตได 
โดยมีความใฝรูและทักษะท่ีเหมาะสม เนนการเรียนรูเพ่ือสรางสัมมาชีพในพ้ืนท่ี การจัดรูปแบบบริการสุขภาพ
และสวัสดิการทางสังคมข้ันพ้ืนฐานท่ีจําเปนและเหมาะสมตามกลุมเปาหมาย การพัฒนาระบบบริการสาธารณะ
ใหมีคุณภาพและมีชองทางการเขาถึงท่ีหลากหลาย รวมท้ังการพัฒนาระบบยุติธรรมชุมชนการเพ่ิมศักยภาพ
กองทุนยุติธรรมเพ่ือสรางโอกาสการเขาถึงกระบวนการยุติธรรมอยางเสมอภาค ซ่ึงจะนําไปสูการลดความ
ยากจนและความเหลื่อมล้ําอันจะนําไปสูการลดความขัดแยงในสังคมไทย 
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      ยุทธศาสตรท่ี 3 ยุทธศาสตรการสรางความเขมแข็งทางเศรษฐกิจและแขงขัน 
ไดอยางย่ังยืน 
      มุงเนนใหความสําคัญกับการบริหารจัดการนโยบายการเงินและนโยบายการคลัง โดยรวมถึง
การปฏิรูปภาษีท้ังระบบเพ่ือรักษาเสถียรภาพและเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบเศรษฐกิจ การปรับโครงสราง
ท้ังหวงโซคุณคาในภาคเกษตร อุตสาหกรรม บริการ การลงทุน เพ่ือตอยอดการสรางมูลคาเพ่ิมของสาขา 
การผลิตและบริการท่ีเปนฐานการเติบโตทางเศรษฐกิจในปจจุบัน พรอมวางรากฐานการพัฒนามนุษย  
องคความรู เทคโนโลยีและนวัตกรรม รวมท้ังกฎระเบียบเพ่ือสรางความเขมแข็งของสาขาการผลิตและ
บริการใหม และเศรษฐกิจดิจิทัล ภายใตเง่ือนไขการรักษาสิ่งแวดลอมและการใชประโยชนจากศักยภาพ 
ของพ้ืนท่ีโดยเฉพาะภาคการผลิตและบริการท่ีมีศักยภาพท่ีเปนฐานสําคัญสําหรับการพัฒนาประเทศ 
ในอนาคต เชน อุตสาหกรรมแปรรูปเกษตรและอาหาร อุตสาหกรรมและบริการสรางสรรค อุตสาหกรรม 
บนฐานชีวภาพ อุตสาหกรรมอากาศยานยนต อุตสาหกรรมระบบราง อุตสาหกรรมหุนยนต ธุรกิจบริการสุขภาพ 
ธุรกิจบริการทางการเงิน ธุรกิจการจัดประชุมและนิทรรศการนานาชาติ ธุรกิจภาพยนตร การศึกษานานาชาติ  
ธุรกิจท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว ศูนยปฏิบัติการประจําภูมิภาค เปนตน 

   2) นโยบายของรัฐบาลและยุทธศาสตรดานการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบ 
    (1) นโยบายรฐับาล 
      พลเอก ประยุทธ จันทรโอชา นายกรัฐมนตรีใหความสําคัญกับแรงงานนอกระบบ 
ผานนโยบายดานตาง ๆ ดังนี้  
      (1.1) เรงสรางโอกาส อาชีพ และการมีรายไดท่ีม่ันคง แกผูท่ีเขาสูตลาดแรงงาน รวมท้ัง
สตรีผูดอยโอกาสและแรงงานขามชาติถูกกฎหมาย พรอมท้ังยกระดับคุณภาพแรงงาน โดยใหแรงงาน 
ท้ังระบบมีโอกาสเขาถึงการเรียนรูและพัฒนาทักษะฝมือแรงงานในทุกระดับอยางมีมาตรฐาน ท้ังจะเชื่อมโยง
หนวยงานรัฐและเอกชน เพ่ือใหตรงกับความตองการของทุกพ้ืนท่ี และโดยรวมของประเทศ รวมท้ังสนับสนุน 
ใหแรงงานนอกระบบเขาสูระบบท่ีถูกกฎหมายมากข้ึน 
      (1.2) พัฒนาระบบคุมครองทางสังคม ระบบการออม และระบบสวัสดิการชุมชนใหมี
ประสิทธิภาพและมีความยั่งยืนมากข้ึน รวมท้ังการดูแลใหมีระบบการกูยืมท่ีเปนธรรมและการสงเคราะหผูยากไร 
ตามอัตภาพพัฒนาศักยภาพ คุมครองและพิทักษสิทธิ จัดสวัสดิการชวยเหลือและพัฒนาคุณภาพชีวิต 
ของผูดอยโอกาส ผูพิการ ผูสูงอายุสตรีและเด็ก 
      (1.3) สงเสริมอาชีวศึกษาและการศึกษาระดับวิทยาลัยชุมชน เพ่ือสรางแรงงานท่ีมีทักษะ 
โดยเฉพาะในทองถ่ินท่ีมีความตองการแรงงาน และพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษาใหเชื่อมโยงกับมาตรฐาน
ทางวิชาชีพ 
      (1.4) ดําเนินการใหแรงงานไดรับสิทธิประโยชนตามกฎหมายแรงงาน โดยการกํากับ 
ดูแล และสนับสนุนใหแรงงานมีความรูและไดรับการคุมครองตามกฎหมายคุมครองแรงงาน โดยมอบหมาย
ใหกระทรวงแรงงานดําเนินการตรวจแรงงานนอกระบบโดยใหพน กงานตรวจแรงงานเขาไปตรวจสอบ
ภายในสถานท่ีทํางานของลูกจาง หรือผูรับงานไปทําท่ีบาน รวมถึงแรงงานในภาคเกษตรกรรม เพ่ือผูจางงาน/
นายจาง ปฏิบัติตามกฎหมาย และผูรับงานไปทําท่ีบาน/ลูกจาง ไดรับสิทธิประโยชนตามกฎหมาย ตลอดจน
ประชาสัมพันธใหความรูแกแรงงานนอกระบบในการเขาถึงสิทธิประโยชนท่ีควรไดรับ 
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    (2) นโยบายกระทรวงแรงงาน 
      กระทรวงแรงงานไดใหความสําคัญกับการขับเคลื่อนงานดานแรงงานนอกระบบ โดยเฉพาะ
ในชวงท่ีพลตํารวจเอก อดุลย แสงสิงแกว รัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงานดํารงตําแหนง (ชวงป พ.ศ. 2560 – 
2561) ไดกําหนดนโยบายเรงดวน (Agenda Based) ในสวนท่ีเก่ียวของกับแรงงานนอกระบบ (แรงงานอิสระ)  
โดยการขยายการบูรณาการความรวมมือภาคีเครือขายเพ่ือผลักดันมาตรการสงเสริม คุมครอง และพัฒนา
แรงงานนอกระบบ ใหมีอาชีพ มีรายได มีหลักประกันทางสังคม และมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน โดยขับเคลื่อน
ภายใตแผนปฏิบัติการดานการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบ พ.ศ. 2560 - 2564 ประกอบดวย  
3 ยุทธศาสตร คือ 1) เสริมสรางหลักประกันทางสังคมและขยายความคุมครองใหท่ัวถึง 2) เสริมสรางสมรรถนะ
แรงงานนอกระบบเพ่ือการทํางาน และ 3) เพ่ิมสมรรถนะการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบ เปนกรอบ
และแผนการดําเนินงาน เพ่ือใหเกิดความตอเนื่องและสามารถบรรลุเปาหมายท่ีไดกําหนดไว 

   3) สถานการณ แนวโนม และทิศทางของแรงงานนอกระบบในประเทศไทย 
    จากขอมูลจากสํานักงานสถิติแหงชาติ ป พ.ศ. 2562 ไดสํารวจแรงงานนอกระบบเปน
แรงงานสวนใหญของประเทศ ท่ีมีสวนสรางความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ แตไดรับการคุมครอง และการ
สงเสริมระบบสวัสดิการทางสังคมตาง ๆ ท้ังในดานสุขภาพและหลักประกันความม่ันคงในชีวิตไมทัดเทียม
แรงงานในระบบ แมภาครัฐมีการขยายความคุมครองตามมาตรา 40 ของสํานักงานประกันสังคม สนับสนุน
สวัสดิการการออมในกองทุนการออมแหงชาติของกระทรวงการคลัง รับบริการสุขภาพตามสิทธิ์หลักประกัน
สุขภาพท่ัวหนาของสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ รวมถึงสวัสดิการอ่ืน ๆ จากหลายหนวยงานท่ีเก่ียวของ
ดําเนินการอยูในปจจุบัน แตการเขาถึงความคุมครองและหลักประกันทางสังคมเหลานี้ ยังไมครอบคลุมในหลายพ้ืนท่ี 
ดวยแรงงานนอกระบบสวนใหญมีสภาพการทํางานและการจางงานท่ีไมแนนอน รวมท้ังสภาพแวดลอม 
ของท่ีอยูอาศัยและการทํางานไมเอ้ือตอการติดตอกับหนวยงานราชการหรือนายจางแรงงานนอกระบบ 
จึงตองเผชิญกับปญหาทางดานสุขภาพ และสภาพการทํางานท่ีไมปลอดภัย มีรายไดท่ีไมแนนอนและตอเนื่อง 
สงผลใหคุณภาพชีวิตและประสิทธิภาพการทํางานของแรงงานนอกระบบไทยยังไมพัฒนาเทาท่ีควร 
    จากผลการสํารวจแรงงานนอกระบบของสํานักงานสถิติแหงชาติ ในป พ.ศ. 2562 มีจํานวน 
ผูมีงานทํา รวมท้ังสิ้น 37.5 ลานคน เปนผูทํางานท่ีไมไดรับความคุมครองหรือไมมีหลักประกันทางสังคม
จากการทํางาน เรียกวาแรงงานนอกระบบ 20.4 ลานคน (รอยละ 54.3) และท่ีเหลือเปนแรงงานในระบบ 
17.1 ลานคน (รอยละ 45.7) รายละเอียดตามตารางท่ี 1  

ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนแรงงานนอกระบบ ระหวางป พ.ศ. 2557 – 2562 

ป 
(พ.ศ.) 

ผูมีงานทํา 
รวม 

(ลานคน) 
แรงงานในระบบ แรงงานนอกระบบ 

จํานวน (ลานคน) รอยละ จํานวน (ลานคน) รอยละ 
2557 38.4 16.3 42.4 22.1 57.6 
2558 38.3 16.9 44.1 21.4 55.9 
2559 38.3 17.0 44.4 21.3 55.6 
2560 37.6 16.8 44.8 20.8 55.2 
2561 38.3 17.1 44.7 21.2 55.3 
2562 37.5 17.1 45.7 20.4 54.3 

ท่ีมา : สํานักงานสถิติแหงชาติ ป 2562 



๗ 

    เม่ือเปรียบเทียบขอมูลตั้งแต ป 2557 จนถึงป 2562 พบวา แรงงานนอกระบบมีแนวโนมลดลง 
จากรอยละ 57.6 ในป 2557 เปน เปนรอยละ 54.3 ในป 2562 เนื่องจาก แนวนโยบายของภาครัฐ 
ท่ีตองการผลักดันผูทํางานในตลาดแรงงานจากผูทํางานท่ีเปนแรงงานนอกระบบใหเขาสูในระบบ จะเห็นไดวา
ตั้งแตป 2557 เปนตนไป แรงงานในระบบมีแนวโนมท่ีเพ่ิมข้ึน ดังมีรายละเอียดตามภาพท่ี 1 ดังนี้ 

ภาพท่ี 1 แสดงการเปรียบเทียบรอยละของแรงงานในระบบและนอกระบบ พ.ศ. 2557 - 2562 

 
ท่ีมา : สํานักงานสถิติแหงชาติ ป 2562 

    สําหรับระดับการศึกษาท่ีสําเร็จของแรงงานนอกระบบ พบวา สวนใหญเปนผูท่ีสําเร็จการศึกษา
ระดับประถมศึกษาและตํ่ากวา ประมาณ 11.9 ลานคน (รอยละ 58.3) รองลงมาเปนระดับมัธยมศึกษา 
6.5 ลานคน (รอยละ 31.7) และระดับอุดมศึกษา 2.0 ลานคน (รอยละ 9.7) จะเห็นไดวาแรงงานนอกระบบ
สวนใหญเปนผูมีการศึกษาในระดับท่ีไมสูงนัก เม่ือเทียบกับแรงงานในระบบ ดังนั้นหนวยงานหลักท่ีเก่ียวของ
ควรมีการสงเสริมและใหการสนับสนุนดานการศึกษาแกแรงงานนอกระบบเพ่ือเพ่ิมศักยภาพและยกระดับ
สถานภาพการทํางานของแรงงานนอกระบบใหดีข้ึน ดังมีรายละเอียดตามภาพท่ี 2 ดังนี้ 

ภาพท่ี 2 แสดงการเปรียบเทียบรอยละของแรงงานในระบบและแรงงานนอกระบบ จําแนกตาม 
   ระดับการศึกษาท่ีสําเร็จ พ.ศ. 2562 

 
ท่ีมา : สํานักงานสถิติแหงชาติ ป 2562 

    เม่ือพิจารณาถึงประเภทการประกอบกิจกรรมทางเศรษฐกิจ พบวา แรงงานนอกระบบมากกวาครึ่งหนึ่ง
ทํางานอยูในภาคเกษตรกรรมโดยมีจํานวนถึง 11.5 ลานคน (รอยละ 56.4) รองลงมาทํางานอยูในภาคการคา 
และการบริการ (รอยละ 33.1) และภาคการผลิต (รอยละ 10.5) ตามลําดับ ดังมีรายละเอียดตามภาพท่ี 3 ดังนี้ 

 



๘ 

ภาพท่ี 3 แสดงการเปรียบเทียบรอยละของแรงงานในระบบและนอกระบบ จําแนกตามกลุม 
   ทางเศรษฐกิจ พ.ศ. 2562 

 
ท่ีมา : สํานักงานสถิติแหงชาติ ป 2562 

    สําหรับการไดรับบาดเจ็บหรืออุบัติเหตุจากการทํางานของแรงงานนอกระบบ ในป พ.ศ. 2562 
จํานวน 3.7 ลานคน โดยลักษณะของการเกิดอุบัติเหตุหรือบาดเจ็บ พบวา เกิดจากการถูกของมีคมบาด 
มากท่ีสุด (รอยละ 58.3) รองลงมาเปน พลัดตกหกลม (รอยละ 18.6) การชนและกระแทก (รอยละ 6.2) 
ไฟไหมหรือน้ํารอนลวก (รอยละ 5.3) ไดรับสารเคมีเปนพิษ (รอยละ 2.9) อุบัติเหตุจากยานพาหนะ (รอยละ 2.5) 
และไฟฟาช็อต (รอยละ 0.4) ท่ีเหลือเปนอ่ืน ๆ และไมทราบ ตามลําดับ ดังมีรายละเอียดตามภาพท่ี 4 ตอไปนี้ 

ภาพท่ี 4 แสดงการเปรียบเทียบรอยละของแรงงานนอกระบบ จําแนกตามการไดรับบาดเจ็บ หรืออุบัติเหตุ 
   จากการทํางาน พ.ศ. 2562 

 
ท่ีมา : สํานักงานสถิติแหงชาติ ป 2562 

    จากผลการสํารวจแรงงานนอกระบบตอปญหาตาง ๆ จากการทํางานเพ่ือใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
ใชเปนแนวทางในการแกไขปญหา พบวา แรงงานนอกระบบเปนผูมีปญหาและตองการความชวยเหลือ 
จํานวน 6.2 ลานคน (รอยละ 30.4 ของแรงงานนอกระบบท้ังหมด) ซ่ึงพิจารณารายละเอียดแตละปญหาดังนี้  
1) ปญหาจากการทํางานท่ีแรงงานนอกระบบตองการใหภาครัฐชวยเหลือมากท่ีสุด คือ ปญหาการเก่ียวกับ
คาตอบแทน (รอยละ 53.5) รองลงมาเปนงานท่ีทําไมไดรับการจางอยางตอเนื่อง (รอยละ 15.3) และการ
ทํางานหนัก (รอยละ 13.9) ท่ีเหลือเปนอ่ืน ๆ เชน ไมมีสวัสดิการ ไมมีวันหยุด ทํางานไมตรงเวลาปกติ 
ชั่วโมงทํางานมากเกินไป และลาพักผอนไมได เปนตน 2) ปญหาสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีแรงงานนอกระบบ
ประสบมากท่ีสุด คือ อิริยาบถในการทํางาน (ไมคอยไดเปลี่ยนลักษณะทาทางในการทํางาน) (รอยละ 41.4) 



๙ 

มีฝุน ควัน กลิ่น (รอยละ 23.2) และมีแสงสวางไมเพียงพอ (รอยละ 9.8) และ 3) ปญหาความไมปลอดภัย
ในการทํางาน พบวา สวนใหญไดรับสารเคมี (รอยละ 52.1) เครื่องจักร เครื่องมือ ท่ีเปนอันตราย (รอยละ 17.0) 
และไดรับอันตรายตอระบบหู / ระบบตา (รอยละ 5.1) ดังมีรายละเอียดตามภาพท่ี 5 ดังนี้ 

ภาพท่ี 5 แสดงการเปรียบเทียบรอยละของแรงงานนอกระบบจําแนกตามปญหาท่ีเกิดจาก 
   การทํางานท่ีสําคัญ พ.ศ.2562 

 
ท่ีมา : สํานักงานสถิติแหงชาติ ป 2562 

    ระดับการศึกษาท่ีสําเร็จของแรงงานนอกระบบ ในชวงท่ีผานมา พบวา แรงงานนอกระบบ 
กลุมใหญยังเปนผูท่ีไมมีการศึกษาและต่ํากวาประถมศึกษา รองลงมาเปนระดับประถมศึกษามัธยมศึกษาตอนตน 
มัธยมศึกษาตอนปลาย และอุดมศึกษา ตามลําดับ ท้ังนี้ เปนท่ีนาสังเกตวาในชวงป พ.ศ. 2557 ถึงป พ.ศ. 2562 
แรงงานนอกระบบท่ีสําเร็จการศึกษาตั้งแตประถมศึกษาข้ึนไปมีสัดสวนเพ่ิมข้ึน แตอยางไรก็ตาม ระดับการศึกษา
ของแรงงานนอกระบบก็ยังอยูในกลุมของผูมีการศึกษาไมสูงนัก ดังมีรายละเอียดตามภาพท่ี 6 ดังนี้ 

ภาพท่ี 6 แสดงการเปรียบเทียบรอยละของแรงงานนอกระบบจําแนกตามระดับการศึกษาท่ีสําเร็จ  
   พ.ศ. 2557 - 2562 

 
ท่ีมา : สํานักงานสถิติแหงชาติ ป 2562 

   4) แนวทางการจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 
    สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ไดกําหนดแนวทางการจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน 
(Work Manual) ท่ีเปรียบเสมือนแผนท่ีบอกเสนทางการทํางานท่ีสามารถระบุข้ันตอนและรายละเอียด 
ของกระบวนการตาง ๆ ซ่ึงมักจัดทําข้ึนสําหรับงานท่ีมีความซํ้าซอน เก่ียวขอกับหลายหนวยงาน สามารถปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงได เพ่ือใหผูปฏิบัติงานไวใชการอางอิงไมใหเกิดขอผิดพลาดในการทํางาน ดังนี้ 

รอยละ 



๑๐ 

    (1)  วัตถุประสงคของการจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน ควรประกอบดวย 
      (1.1) เพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไปในทิศทางเดียวกัน ไดผลลัพธท่ีเหมือนกัน 
      (1.2) เพ่ือใหการปฏิบัติงานสอดคลองกับนโยบาย วิสัยทัศน ภารกิจ และเปาหมายของ
องคกร ผานการพิจารณา ทบทวน และอนุมัติแลว มีการแสดงวัตถุประสงคในการจัดทําอยางชัดเจน 
      (1.3) เพ่ือใชเปนเอกสารอางอิงในการทํางาน เพราะบางกระบวนการอาจมีความซับซอน 
เก่ียวของกับหลายบุคคล/หลายหนวยงาน 
      (1.4) เพ่ือใชเปนสื่อในการประสานงาน เนื่องจากเชื่อมโยงและมีความสัมพันธระหวาง
บุคคลหรือหนวยงาน ซ่ึงเม่ือมีปญหาหรือเกิดการเปลี่ยนแปลงข้ึนสามารถมาใชในการประชุมเพ่ือ
ปรึกษาหารือ หรือประสานงานรวมกันตอไป เปนตน 
    (2)  ประโยชนของการจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน ควรประกอบดวย 
      (2.1) ชวยลดการตอบคําถาม 
      (2.2) ชวยลดเวลาในการสอนงาน 
      (2.3) ชวยเสริมสรางความม่ันใจในการทํางาน 
      (2.4) ชวยใหเกิดความสมํ่าเสมอในการทํางาน เปนตน 
    (3)  ลักษณะท่ีดีของคูมือปฏิบัติงาน ประกอบดวย 
      (3.1) เนื้อหากระชับ ชัดเจน เขาใจงาย 
      (3.2) เปนประโยชนสําหรับการทํางาน 
      (3.3) มีความเปนปจจุบัน 
      (3.4) แสดงหนวยงาน และวันท่ีจัดทํา 
      (3.5) มีตัวอยางประกอบ เปนตน 
    (4)  แนวทาง/ข้ันตอนการจัดทําคูมือการปฏิบัติงานท่ีดี ประกอบดวย 12 แนวทาง/ข้ันตอน ดังนี้ 
      (4.1) ข้ันตอนท่ี 1 ศึกษารายละเอียดของงานจากเอกสาร 
      (4.2) ข้ันตอนท่ี 2 สังเกตการณปฏิบัติงานจริง 
      (4.3) ข้ันตอนท่ี 3 จัดทําข้ันตอนการทํางาน (Work Flow) อยางงาย 
      (4.4) ข้ันตอนท่ี 4 จัดทํารายละเอียดในแตละข้ันตอน 
      (4.5) ข้ันตอนท่ี 5 ทดสอบโดยใหผูปฏิบัติงานอาน 
      (4.6) ข้ันตอนท่ี 6 ตรวจสอบกับนิติกร วามีประเด็นใดขัดตอ กฎ ระเบียบ ขอกฎหมาย หรือไม 
      (4.7) ข้ันตอนท่ี 7 ขออนุมัติในการนําสูการปฏิบัติ 
      (4.8) ข้ันตอนท่ี 8 บันทึกเขาสูระบบการควบคุม 
      (4.9) ข้ันตอนท่ี 9 แจกจายเอกสาร/เผยแพรเอกสาร 
      (4.10) ข้ันตอนท่ี 10 ชี้แจงวิธีการใช 
      (4.11) ข้ันตอนท่ี 11 มีการทดสอบความเขาใจของผูใชงาน 
      (4.12) ข้ันตอนท่ี 12 รวบรวมขอเสนอแนะเพ่ือนํามาปรับปรุงใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
    ท้ังนี้ ผูขอรับการประเมินไดนําแนวทาง/เทคนิค การจัดทําคูมือฯ ดังกลาว ปรับประยุกตใชเขากับ
การจัดทําคูมือ “รัฐจัดใหแรงงานนอกระบบ” เชน การวิเคราะหกระบวนการ/ความสัมพันธของกระบวนการ การใช
ภาษาในการจัดทําคูมือฯ ท่ีเขาใจไดงาย การเลือกรูปแบบของการจัดทําคูมือฯ ใหเกิดความเหมาะสมและนาสนใจ 
และการติดตามผลของการใชคูมือฯ วามีมากนอยเพียงใดบาง นําสูการปรับปรุงใหเกิดความสมบูรณมากยิ่งข้ึน 



๑๑ 

4. สรุปสาระและข้ันตอนการดําเนินการ 
 ผูขอรับการประเมินในฐานะเจาหนาท่ีกลุมงานแรงงานนอกระบบ แรงงานสูงอายุ และแรงงานคนพิการ 
กองยุทธศาสตรและแผนงาน ซ่ึงไดรับมอบหมายใหดําเนินการจัดทําคูมือ “รัฐจัดใหแรงงานนอกระบบ”  
ซ่ึงวัตถุประสงคของการจัดทําคูมือฯ ดังกลาว เพ่ือใชเปนสื่อเผยแพรและประชาสัมพันธแกกลุมแรงงานนอกระบบ
และประชาชนท่ัวไป เปนการสรางการรับรูและความเขาใจในการเขาถึงบริการจากภาครัฐ สอดคลองกับ
แนวทางการดําเนินโครงการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบ แรงงานสูงอายุ และแรงงานคนพิการ ภายใต
แผนปฏิบัติการดานการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบ พ.ศ. 2560 - 2564 และขอสั่งการ/นโยบายเนนหนัก
ของผูบริหารกระทรวงแรงงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 ตามนโยบายเรงดวน (Agenda Based) 
ท่ี 13 : ขยายการบูรณาการภาคีเครือขายในการสงเสริม คุมครอง และพัฒนาแรงงานนอกระบบ โดยการขับเคลื่อน
งานดานแรงงานนอกระบบในการสงเสริม คุมครอง และพัฒนาใหแรงงานนอกระบบมีความม่ันคงทางรายได  
ไดรับการคุมครองทางสังคมอยางท่ัวถึงนําสูคุณภาพชีวิตท่ีดีอยางยั่งยืน สรุปข้ันตอนการดําเนินงานเปนรูปแบบ 
ผังดําเนินการ ดังนี้ 

ภาพท่ี 7 แสดงผังข้ันตอนการดําเนินการจัดทําคูมือ “รัฐจัดใหแรงงานนอกระบบ” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนท่ี ๑ จัดต้ังคณะทํางานเพ่ือพิจารณาจัดทําคูมือ “รัฐจัดใหแรงงานนอกระบบ” 
ตั้งคณะทํางาน เพ่ือทําศึกษา วิเคราะห รวบรวมขอมูล และ ยก (ราง) คูมือ “รัฐจัดใหแรงงานนอกระบบ” 

ขั้นตอนท่ี ๒ นําเสนอ (ราง) คูมือ “รัฐจัดใหแรงงานนอกระบบ” 
1. เสนอตอคณะทํางานฝายวิชาการในการจัดงานสมัชชาแรงงานนอกระบบ เพ่ือพิจารณาใหความเห็นชอบ 
 และใหขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
2. จัดทําหนังสือขอความรวมมือหนวยงานภาคีท่ีเก่ียวของจัดสงขอมูลในสวนของภารกิจท่ีเก่ียวของกับ 
 การดําเนินงานดานแรงงานนอกระบบ 
3. ปรับปรุง (ราง) คูมือ “รัฐจัดใหแรงงานนอกระบบ” ใหมีความสมบูรณและครบถวน 
4. เสนอผูบริหารเพ่ือพิจารณาในลําดับตอไปและเสนอตอผูบริหารกระทรวงเพ่ือพิจารณา 

ขั้นตอนท่ี 3 เผยแพรคูมือ “รัฐจดัใหแรงงานนอกระบบ” 
1. ขออนุมัติจัดพิมพคูมือ “รัฐจัดใหแรงงานนอกระบบ”  
2. เผยแพรใหกับหนวยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน ท้ังในสวนกลางและภูมิภาค 



๑๒ 

 การดําเนินการจัดทําคูมือ “รัฐจัดใหแรงงานนอกระบบ” มีรายละเอียดข้ันตอน ดังนี้ 
 ข้ันตอนท่ี 1 จัดตั้งคณะทํางานเพ่ือพิจารณาจัดทําคูมือ “รัฐจัดใหแรงงานนอกระบบ” 
     ตามคําสั่งกระทรวงแรงงาน ท่ี 226/2561 ลงวันท่ี 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2561  
เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการ และคณะทํางานจัดสมัชชาแรงงานนอกระบบ โดยในการศึกษา วิเคราะห รวบรวม
ขอมูลเพ่ือจัดทํา (ราง) คูมือ “รัฐจัดใหแรงงานนอกระบบ” นั้น เปนไปตามอํานาจหนาท่ีของคณะทํางาน
ฝายวิชาการ มีองคประกอบและอํานาจหนาท่ีสรุปไดดังนี้  
     1) องคประกอบ มี (1) พันตํารวจตรีหญิง รมยง สุรกิจบรรหาร ผูตรวจราชการกระทรวงแรงงาน 
เปนประธานคณะทํางาน (2) ผูแทนหนวยงานท่ีเก่ียวของ รวมเปนคณะทํางาน (3) ผูอํานวยการกองยุทธศาสตร
และแผนงาน สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน เปนคณะทํางานและเลขานุการ และ (4) ผูอํานวยการ 
กลุมงานแรงงานนอกระบบ แรงงานสูงอายุ และแรงงานคนพิการ กองยุทธศาสตรและแผนงาน สํานักงานปลัด 
กระทรวงแรงงาน เปนคณะทํางานและผูชวยเลขานุการ 
     2) อํานาจหนาท่ี ประกอบดวย (1) พิจารณากรอบเนื้อหา จัดทําเอกสารทางวิชาการและ
กิจกรรมทางวิชาการท้ังหมดท่ีเก่ียวของกับการจัดสมัชชาแรงงานนอกระบบ คํากลาวรายงาน คํากลาวเปดงาน 
และเอกสารเพ่ือการประชาสัมพันธ (2) ประสานกับคณะทํางานฝายอ่ืน ๆ เพ่ือใหการจัดสมัชชาแรงงาน
นอกระบบ เปนไปดวยความเรียบรอย (3) รายงานความคืบหนาของการดําเนินงานใหคณะกรรมการ 
จัดสมัชชาแรงงานนอกระบบทราบ และ (4) ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนตามท่ีปลัดกระทรวงแรงงานและคณะกรรมการ
อํานวยการจัดสมัชชาแรงงานนอกระบบมอบหมาย 
 ข้ันตอนท่ี 2 นําเสนอ (ราง) คูมือ “รัฐจัดใหแรงงานนอกระบบ” 
     คณะทํางานฝายวิชาการในการจัดงานสมัชชาแรงงานนอกระบบ ไดขับเคลื่อนการดําเนินงาน
ตามกรอบอํานาจหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย คือ โดยเม่ือวันจันทรท่ี 25 มิถุนายน 2561 คณะทํางานฝายวิชาการ 
ไดจัดประชุมเพ่ือขับเคลื่อนการดําเนินงาน ณ หองอัมพร จุณณานนท ชั้น 10 อาคารกรมพัฒนาฝมือแรงงาน 
โดยไดรวมพิจารณา (ราง) คูมือ “รัฐจัดใหแรงงานนอกระบบ” เพ่ือใชเปนเอกสารวิชาการประกอบการเสวนา
และแจกใหแกผูเขารวมงาน รวมถึงเพ่ือใชเปนเครื่องมือในการสรางความรู ความเขาใจ ตลอดจนสรางการรับรู
และเขาถึงบริการจากภาครัฐท่ีมีใหแกแรงงานนอกระบบ ซ่ึงองคประกอบของ (ราง) คูมือฯ ดังกลาว 
สามารถจัดประเภทการใหความชวยเหลือประชาชนท่ีเปนแรงงานนอกระบบท่ีภาครัฐบาลเปนผูจัดสวัสดิการและ
สิทธิประโยชนตาง ๆ ออกเปน 4 ประเภท คือ 1. ดานการคุมครอง 2. ดานสวัสดิการ 3. ดานพัฒนาอาชีพ/รายได 
และ 4. ดานการรวมกลุมและภาคีเครือขาย ท้ังนี้ สามารถสรุปข้ันตอนการดําเนินงานไดดังนี้ 
     1. นําเสนอตอคณะทํางานฝายวิชาการในการจัดงานสมัชชาแรงงานนอกระบบ เพ่ือพิจารณา
ใหความเห็นชอบและใหขอเสนอแนะเพ่ิมเติม  
     2. จัดทําหนังสือขอความรวมมือหนวยงานภาคีท่ีเก่ียวของจัดสงขอมูลในสวนของภารกิจ 
ท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานดานแรงงานนอกระบบ 
     3. ปรับปรุง (ราง) คูมือ “รัฐจัดใหแรงงานนอกระบบ” ใหมีความสมบูรณและครบถวน 
     4. เสนอผูบริหารเพ่ือพิจารณาในลําดับตอไปและเสนอตอผูบริหารกระทรวงเพ่ือพิจารณา 
 
 
 
 



๑๓ 

ภาพท่ี 8 ผลการดําเนินงานในภาพรวมตามกรอบอํานาจหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายของคณะทํางาน 
   ฝายวิชาการในการจัดงานสมัชชาแรงงานนอกระบบ 

 

     หลังจากท่ีคณะทํางานฝายวิชาการในการจัดงานสมัชชาแรงงานนอกระบบ ไดมีการประชุมหารือ
เม่ือวันท่ี 16 กรกฎาคม 2561 เพ่ือพิจารณารายละเอียด (ราง) คูมือ “รัฐจัดใหแรงงานนอกระบบ” ซ่ึงท่ีประชุม 
มีมติเห็นชอบในหลักการในสวนขององคประกอบของ (ราง) คูมือฯ ดังกลาว ซ่ึงไดจัดประเภทสวัสดิการท่ีรัฐจัดให 
แกแรงงานนอกระบบ ออกเปน 4 ประเภท คือ 1. ดานการคุมครอง 2. ดานสวัสดิการ 3. ดานพัฒนาอาชีพ/รายได 
และ 4. ดานการรวมกลุมและภาคีเครือขาย สรุปไดดังภาพตอไปนี้ 

ภาพท่ี 9 กรอบแนวคิดและองคประกอบของการจัดทํา (ราง) คูมือ “รัฐจัดใหแรงงานนอกระบบ” 

 

     โดยท่ีประชุมคณะทํางานฯ ไดมีมติใหประสานหนวยงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือขอรับการสนับสนุน
ขอมูลในสวนท่ีเก่ียวของกับการจัดทํา (ราง) คูมือฯ ดังกลาว ใหมีความสมบูรณยิ่งข้ึน 
 
 



๑๔ 

     ภายหลังจากการไดรับการสนับสนุนขอมูลจากหนวยงานท่ีเก่ียวของแลว จึงไดนํามาจัดประเภท
ตามภารกิจหนวยงานใหสอดคลองเชื่อมโยงกับองคประกอบของ (ราง) คูมือ “รัฐจัดใหแรงงานนอกระบบ” 
โดยยังขาดขอมูลหนวยงานอีกหลายภาคสวนโดยเฉพาะดานการรวมกลุมและภาคีเครือขาย ซ่ึงสวนมาก 
จะเปนภาคประชาสังคมท่ีทํางานใกลชิดกับประชาชน และทํางานในลักษณะคูขนานกับหนวยงานภาครัฐ
ภายใตกลุมเปาหมายเดียวกัน เชน สมาคมผูขับข่ีรถจักรยานยนตรับจางแหงประเทศไทย สมาคมวิชาชีพ 
ผูขับข่ีรถยนตสาธารณะแท็กซ่ี กลุมหาบเรแพงลอย เปนตน จึงจําเปนตองสืบคนขอมูลรวมถึงประสานงาน
อยางไกลชิดเพ่ือใหไดขอมูลนํามาประกอบการจัดทํา (ราง) คูมือฯ ใหสมบูรณยิ่งข้ึน และเสนอผูบริหาร
พิจารณาใหความเห็นชอบตอไป 

 ข้ันตอนท่ี 3 เผยแพรคูมือ “รัฐจัดใหแรงงานนอกระบบ” 
     หลังจากข้ันตอนการปรับปรุง (ราง) คูมือ “รัฐจัดใหแรงงานนอกระบบ” ใหมีเนื้อหา 
ท่ีครบถวนสมบูรณ และผานการพิจารณาของผูบริหารแลว กลุมงานแรงงานนอกระบบ แรงงานสูงอายุ  
และแรงงานคนพิการ กองยุทธศาสตรและแผนงาน ในฐานะผูรับผิดชอบจึงไดขออนุมัติเพ่ือจัดพิมพคูมือ 
“รัฐจัดใหแรงงานนอกระบบ” โดยไดประสานดําเนินการในสวนของรายละเอียดรวมกับกองบริหารการคลัง 
ซ่ึงไดจัดพิมพ รวมท้ังสิ้น จํานวน 500 เลม 

ภาพท่ี 10 แสดงคูมือ “รัฐจัดใหแรงงานนอกระบบ” 

   

     เนื่องจากในภายหลังการจัดงานสมัชชาแรงงานนอกระบบไดถูกเลื่อนการจัดงานแบบไมมี
กําหนด เพ่ือใหการดําเนินงานท่ีผานมาเกิดประโยชนแกสาธารณะจึงไดปรับเปลี่ยนกลุมเปาหมายจากเดิม 
ท่ีกําหนดไวเปนเอกสารทางวิชาการแจกแกผูรวมงานสมัชชาแรงงานนอกระบบ จึงไดเปลี่ยนกลุมเปาหมาย
เปนใหไวแกเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานดานแรงงานนอกระบบ ท้ังในสวนกลางและภูมิภาค เพ่ือเปนคูมือในการ
ใหบริการประชาชนตอไป จึงไดดําเนินการเผยแพรใหกับหนวยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน ท้ังในสวนกลาง
และภูมิภาคโดยไดจัดสงคูมือ “รัฐจัดใหแรงงานนอกระบบ” ใหกับหนวยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน 
ท้ังในสวนกลางและสวนภูมิภาค โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเผยแพรประชาสัมพันธ รวมถึงสรางการรับรูใหแก
เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานและแรงงานนอกระบบไดรับทราบถึงขอมูลดานสิทธิประโยชน ตลอดจนการคุมครอง
จากภาครัฐ โดยไดจัดทําในรูปแบบของไฟลเอกสารอิเล็กทรอนิกส (QR – Code) เพ่ืออํานวยความสะดวก
ใหกับเจาหนาท่ี ผูท่ีเก่ียวของ ตลอดจนประชาชนท่ีสนใจสามารถดาวนโหลดไฟลเอกสารไดทันทีเพ่ือใชเปน
สื่อสรางการรับรูใหกับประชาชน และเปนเครื่องมือในการประสานบูรณาการสวัสดิการท่ีภาครัฐมีใหกับ
แรงงานนอกระบบ (ภาคผนวก 2) 



๑๕ 

๕. ผูรวมดําเนินการ 
 นางสาวโสภิตา อินทรียวงศ ตําแหนงนักวิชาการแรงงานปฏิบัติการ สัดสวนของผลงานรอยละ 20 
 
๖. สัดสวนของงานท่ีผูเสนอเปนผูปฏิบัติ (สัดสวนของผลงานคิดเปนรอยละ 80) 
 ผูขอรับการประเมินเปนผูรับผิดชอบการจัดทําคูมือ “รัฐจัดใหแรงงานนอกระบบ” โดยแบงดําเนินการ
ออกเปน 3 ข้ันตอน ดังนี้ 
 6.1 ข้ันตอนท่ี ๑ จัดตั้งคณะทํางานเพ่ือพิจารณาจัดทําคูมือ “รัฐจัดใหแรงงานนอกระบบ” (คณะทํางาน
ฝายวิชาการ) 
   1) จัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการและคณะทํางานจัดสมัชชาแรงงานนอกระบบ และแจงเวียน
หนวยงานท่ีเก่ียวของทราบ โดยประกอบดวย 1. คณะกรรมการอํานวยการจัดสมัชชาแรงงานนอกระบบ  
2. คณะทํางานฝายพิธีการ อํานวยการ และลงทะเบียนตอนรับ 3. คณะทํางานฝายวิชาการ 4. คณะทํางาน
ฝายประชาสัมพันธ กิจกรรม และนิทรรศการ 5. คณะทํางานฝายการเงิน 6. คณะทํางานฝายประสาน
บุคคลเขารวมสมัชชาแรงงานนอกระบบ และ 7. คณะทํางานฝายสถานท่ี พยาบาล และความปลอดภัย 
   2) จัดประชุมคณะทํางานฝายวิชาการ เพ่ือขับเคลื่อนภารกิจท่ีไดรับมอบหมายตามกรอบอํานาจหนาท่ี 
รวมไปถึงไดรับมอบหมายใหจัดทําเอกสารวิชาการเพ่ือแจกแกผูเขารวมในงานสมัชชาแรงงานนอกระบบ  
ในรูปแบบคูมือภาคประชาชน ภายใตชื่อคูมือ “รัฐจัดใหแรงงานนอกระบบ” 
 6.2 ข้ันตอนท่ี ๒ นําเสนอ (ราง) คูมือ “รัฐจัดใหแรงงานนอกระบบ” 
   1) นําเสนอ (ราง) คูมือ “รัฐจัดใหแรงงานนอกระบบ” ตอคณะทํางานฝายวิชาการในการจัดงาน
สมัชชาแรงงานนอกระบบ เพ่ือพิจารณาใหความเห็นชอบและใหขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
   2) จัดทําหนังสือขอความรวมมือหนวยงานภาคีท่ีเก่ียวของจัดสงขอมูลในสวนของภารกิจ 
ท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานดานแรงงานนอกระบบ 
   3) ปรับปรุง (ราง) คูมือ “รัฐจัดใหแรงงานนอกระบบ” ใหมีความสมบูรณและครบถวน 
   4) เสนอผูบริหารเพ่ือพิจารณาในลําดับตอไปและเสนอตอผูบริหารกระทรวงเพ่ือพิจารณา 
 6.3 ข้ันตอนท่ี 3 เผยแพรคูมือ “รัฐจัดใหแรงงานนอกระบบ” 
   1) ขออนุมัติจัดพิมพคูมือ “รัฐจัดใหแรงงานนอกระบบ” จํานวน 500 เลม 
   2) เผยแพรใหกับหนวยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน ท้ังในสวนกลางและภูมิภาค เพ่ือใชเปน 
สื่อประชาสัมพันธในการสรางการรับรู ความเขาใจในบริการจากภาครัฐท่ีมีใหกับแรงงานนอกระบบตอไป 
 
๗. ผลสําเร็จของงาน 
 ๗.๑ ผลสําเร็จของงานเชิงปริมาณ 
   กระทรวงแรงงานมีคูมือ “รัฐจัดใหแรงงานนอกระบบ” เพ่ือเปนสื่อในการสรางความรู ความเขาใจ 
ตลอดจนการรับรูและการเขาถึงบริการจากภาครัฐท่ีมีใหแกแรงงานนอกระบบ 
 7.2 ผลสําเร็จเชิงคุณภาพ 
   แรงงานนอกระบบสามารถเขาถึงบริการจากภาครัฐ รวมถึงเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานไดมีแนวทางในการ
ใหบริการแกประชาชนท่ีเปนกลุมแรงงานนอกระบบในพ้ืนท่ีตาง ๆ 
 
 



๑๖ 

๘. การนําไปใชประโยชน 
 กระทรวงแรงงานไดนําคูมือดังกลาวไปใชในการสรางการรับรูใหเขาถึงสิทธิ สวัสดิการ และหลักประกัน
ทางสังคมแกแรงงานนอกระบบ ตลอดจนเปนกรอบทิศทางในการดําเนินงานขับเคลื่อนนโยบายสูการปฏิบัติ
ของสวนราชการในสังกัดกระทรวงแรงงาน ท้ังในสวนกลางและสวนภูมิภาค ไดอยางมีประสิทธิภาพ  
ซ่ึงครอบคลุมท้ังดานการสงเสริม การคุมครอง และการพัฒนาแรงงานนอกระบบ 
 
๙. ความยุงยากในการดําเนินการ/ปญหา/อุปสรรค 
 จากการดําเนินงานท่ีผานมา ผูขอรับการประเมินพบวายังมีปญหาและอุปสรรคในการจัดทําคูมือ “รัฐจัดให
แรงงานนอกระบบ” สรุปได ดังนี้ 
 ๙.๑ ปญหาการกําหนดและแบงประเภทสวัสดิการตาง ๆ จากทางภาครัฐท่ีมีใหแกแรงงานนอกระบบ 
ในประเทศไทย ไมไดมีหนวยงานกลางท่ีคอยรวบรวม กลาวคือ หนวยงานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของลวนแลวแตทํา
ตามกรอบภารกิจของตนเอง ขาดการบูรณาการซ่ึงกันและกัน จึงยากท่ีจะจัดกลุมหรือแบงประเภทบริการ 
จากภาครัฐท่ีมีใหแกแรงงานนอกระบบ 
 9.2 ปญหาของลักษณะโครงสรางของแรงงานนอกระบบ ท่ีมีลักษณะท่ีหลากหลาย แบงออกตามกลุม/สาขา
อาชีพ เชน หาบเรแผงลอย เกษตรกรรม รับจางท่ัวไป บริการรถรับจางสาธารณะ (แท็กซ่ี/จักรยานยนตรับจาง) 
เปนตน กอใหเกิดปญหาท่ีสําคัญ ไดแก (1) ปญหาเชิงการบริหารจัดการ และ (2) ปญหาการขาดการเชื่อมโยง
ขอมูลเชิงบุคคล ระหวางหนวยงานเขาไวดวยกัน ท้ังนี้ ปญหาดังกลาวเกิดจากปจจัยพ้ืนฐานท่ีเหมือนกัน คือ 
หนวยงานภาครัฐตางดําเนินการตามภารกิจของหนวยงานขาดการบูรณาการ ท้ังท่ีมีกลุมเปาหมายเดียวกัน ทําให
ไมสามารถปรับตัวไดทันสถานการณ เสียโอกาสในการพัฒนาและขาดความตอเนื่อง 
 9.3 ปญหาทางดานกฎหมาย กลาวคือ ขาดกฎหมายท่ีมีผลบังคับใชสําหรับแรงงานนอกระบบเปนการเฉพาะ 
ซ่ึงถือเปนหัวใจและเครื่องมือท่ีสําคัญในการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบในภาพรวมของประเทศ 
 9.4 ปญหาขาดการบูรณาการระหวางหนวยงาน สงผลกระทบในหลายประการ เชน คํานิยามซ่ึงมักจะจํากัด
ความหมายตามหนวยงานท่ีเปนเจาของการจัดเก็บขอมูล รวมไปถึงการบูรณาการทํางานท้ังในดานงบประมาณ 
และฐานขอมูล เปนตน 
 
๑๐. ขอเสนอแนะ 
  จากปญหา อุปสรรค และความยุงยากในการดําเนินงานตามขอ ๙ ผูขอรับการประเมินมีขอเสนอแนะ 
ในการแกไขปญหาเพ่ือใชในการพัฒนางาน ดังนี้ 
  10.1) ในการกําหนดประเภทของสวัสดิการจําเปนอางอิงหรือใหมีความสอดคลองกับแผนปฏิบัติการ 
ดานการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบ (พ.ศ. 2560 - 2564) ซ่ึงเปนแผนท่ีใชขับเคลื่อนงานดานแรงงาน 
นอกระบบของประเทศ เพ่ือใชเปนกรอบทิศทางการดําเนินงานใหเกิดความเชื่อมโยงและสอดรับกัน 
  10.2) กระทรวงแรงงานหรือหนวยงานภาครัฐอ่ืน ๆ ควรจัดใหมีการข้ึนทะเบียนของแรงงานนอกระบบ
ของท้ังประเทศ เพ่ือใชเปนฐานขอมูลท่ีสําคัญในการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบท่ีจะมีกลุมเปาหมาย 
ท่ีชัดเจน และเกิดความแมนยําในการแกไขปญหาตลอดจนกําหนดทิศทางการพัฒนางานดานแรงงานนอกระบบ
ของประเทศในอนาคตท่ีจะมีบทบาทสําคัญตอระบบเศรษฐกิจของประเทศตอไป 



๑๗ 

  10.3) ควรศึกษาความเปนไปไดในการบัญญัติกฎหมายท่ีมีเจตนารมณในการสงเสริม คุมครอง และพัฒนา
แรงงานนอกระบบ แบบองครวมครอบคลุมในทุก ๆ ดาน รวมถึงกําหนดหนวยงานหลักและหนวยงานรอง
เพ่ือบูรณาการรวมรับผิดชอบดําเนินงานดานการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบของประเทศในทุกมิติ 
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สวนที่ 2 
ขอเสนอแนวความคิดเพ่ือพัฒนางานใหมีประสิทธภิาพ 

 
ช่ือเรื่อง การจัดทําแผนเตรียมความพรอมดานแรงงานเพ่ือรองรับสังคมสูงอายุ 

1. หลักการและเหตุผล 
   สถานการณการสูงอายุของประเทศไทยมีแนวโนมท่ีเพ่ิมข้ึนทุกป โดยในป พ.ศ. 2562 ประเทศไทย 
มีผูสูงอายุ จํานวน 12.27 ลานคน หรือคิดเปนรอยละ 18.0 ของจํานวนประชากรท้ังประเทศ ซ่ึงถือไดวาประเทศไทย
กําลังกาวเขาสูสังคมผูสูงอายุ (Aging Society) โดยเปนไปตามคํานิยามขององคการสหประชาชาติ (UN) ท่ีกําหนดไววา 
เม่ือประเทศใดมีประชากรอายุ 60 ปข้ึนไป เปนสัดสวนระหวางรอยละ 10 – 20 ของประชากรท้ังประเทศ  
จะถูกกําหนดใหเปนประเทศท่ีกาวเขาสูสังคมผูสูงอายุ (Aging Society) หากมีสัดสวนเกินรอยละ 20 ของประชากร
ท้ังประเทศ จะถือไดวาเปนประเทศนั้นเขาสูสังคมผูสูงอายุโดยสมบูรณ (Completely Aged Society) และ 
หากมีสัดสวนเกินรอยละ 28 ของประชากรท้ังประเทศ จะกลายเปนประเทศท่ีกาวเขาสูสังคมสูงอายุระดับสุดยอด 
(Super - Aged Society) ซ่ึงคาดการณไววาในป พ.ศ. 2564 ประเทศไทยจะเขาสูสังคมผูสูงอายุโดยสมบูรณ 
(Completely Aged Society) และและในป พ.ศ. 2584 หรืออีก 20 ปขางหนา ประเทศไทยจะเขาสู 
สังคมสูงอายุ ระดับสุดยอด (Super - Aged Society) คือมีสัดสวนของผูสูงอายุประมาณ 1 ใน 3 ของประชากร 
ท้ังประเทศ ท้ังนี้ ปจจัยท่ีเปนสาเหตุสําคัญใหประเทศไทยกาวเขาสูสังคมสูงอายุอยางรวดเร็วอีกประการ คือ 
อัตราการเกิดท่ีลดลงและประชาชนมีอายุท่ียืนยาวข้ึน อันเปนผลสืบเนื่องมาจากความกาวหนาทางดานระบบ
สาธารณสุขของประเทศไทย 
   ผลกระทบท่ีเกิดจากการเขาสูสังคมสูงอายุ จะสงผลตอการพัฒนาประเทศและการเจริญเติบโต 
ทางเศรษฐกิจและสังคมในระยะยาว โดยเฉพาะอยางยิ่งดานโครงสรางกําลังแรงงานจะเขาสูข้ันวิกฤติทําใหอนาคต 
จะเกิดการขาดแคลนแรงงานอยางหนัก กระทรวงแรงงานในฐานะหนวยงานหลักท่ีรับผิดชอบจึงจําเปนตองจัดทํา 
แผนเพ่ือรองรับกับสถานการณปญหาดังกลาว 
   แผนท่ีจะจัดทําข้ึนนั้นมีวัตถุประสงคเพ่ือรองรับสถานการณปญหาดังกลาว ตลอดจนถือเปนการสรางโอกาส
ในการพัฒนาศักยภาพประชากรวัยแรงงานและแรงงานสูงอายุ ใหมีความพรอมเพ่ือรองรับสังคมสูงอายุ โดยครอบคลุม
ท้ังประชากรวัยแรงงาน และวัยสูงอายุ ภายใตชื่อ “แผนเตรียมความพรอมดานแรงงานเพ่ือรองรับสังคมสูงอายุ” 
โดยจะอยูภายใตแผนผูสูงอายุแหงชาติ ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2545 – 2564) ฉบับปรับปรุง ครั้งท่ี 1 พ.ศ. 2552 
ซ่ึงถูกจัดใหเปนแผนระดับท่ี 3 ตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 4 ธันวาคม 2560 ท่ีเห็นชอบใหจําแนกแผนออกเปน 
3 ระดบั ประกอบดวย 
   แผนระดับท่ี 1 ไดแก ยุทธศาสตรชาติ 
   แผนระดับท่ี 2 ไดแก แผนแมบทถายใตยุทธศาสตรชาติ แผนปฏิรูปประเทศ และแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ 
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   แผนระดับท่ี 3 หมายถึง แผนท่ีสวนราชการและหนวยงานของรัฐตาง ๆ จัดทําข้ึน เพ่ือสนับสนุน 
การดําเนินงานของแผนระดับท่ี 1 และแผนระดับท่ี 2 ใหบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไว ซ่ึงมติคณะรัฐมนตรี  
เม่ือวันท่ี 4 ธันวาคม 2560 ยังไดกําหนดใหตั้งชื่อแผนระดับท่ี 3 โดยใหใชชื่อ “แผนปฏิบัติการดาน... ระยะท่ี.. 
(พ.ศ. .... - ....)” เวนแตในกรณีท่ีมีบทบัญญัติตามกฎหมายท่ีกําหนด 
   ท้ังนี้ แผนเตรียมความพรอมดานแรงงานเพ่ือรองรับสังคมสูงอายุ จะถูกกําหนดใหขับเคลื่อนและอยู
ภายใตแผนระดับท่ี 3 (ภายใตแผนผูสูงอายุแหงชาติฯ) โดยมีระยะเวลาของการขับเคลื่อน กําหนดไวท่ี 5 ป โดย
เริ่มในป พ.ศ. 2566 – 2570 ซ่ึงเปนไปตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ
บานเมืองท่ีดี (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2562 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เม่ือวันท่ี 30 เมษายน 2562 มาตรา 9 
บัญญัติไววาการจัดทําแผนปฏิบัติการราชการของสวนราชการกําหนดใหเปนแผนระยะ 5 ป โดยในวาระแรกให
เริ่มจัดทําแผนตั้งแตป พ.ศ. 2563 – 2565 เปนตนไป 
   วัตถุประสงคในการศึกษาวิเคราะห 
   1) เพ่ือใหมีกรอบและแนวทางปฏิบัติงานดานผูสูงอายุอยางตอเนื่อง รวมท้ังสอดรับกับยุทธศาสตรชาติ
และแผนท่ีเก่ียวของทุกระดับ อันจะกอใหเกิดการบูรณาการแผนในทุกระดับ และนําไปสูการขับเคลื่อนงาน 
ดานผูสูงอายุและการรองรับสังคมสูงวัยของหนวยงานตาง ๆ อยางบูรณาการ 
   2) เพ่ือรองรับสังคมสูงวัยเชิงรุก ดวยการสงเสริมใหประชากรท่ีจะเปนผูสูงอายุในอนาคต โดยเฉพาะ
กลุมผูท่ีมีอายุตั้งแต ๒๕ - ๕๙ ปในปจจุบัน (ซ่ึงจะเปนผูสูงอายุในอีก ๑ - ๓๕ ปขางหนา) ใหตระหนักและเตรียมการ
ใหพรอมเพ่ือใหมีชีวิตท่ีดีในยามสูงอายุ พรอมท่ีจะยอมรับและรวมมือกับผูสูงอายุในการเปนพลังขับเคลื่อนสังคม 
 
2. บทวิเคราะห/แนวความคิด/ขอเสนอ 
 2.1 บทวิเคราะห 
   2.1.1  สถานการณและความจําเปนในการจัดทําแผนเตรียมความพรอมเพ่ือรองรับสังคมสูงอายุ 
      เหตุผลและความจําเปนท่ีสําคัญเพ่ือประกอบการพิจารณาจัดทํานโยบาย มาตรการ รวมถึง
แผน ท่ีสามารถรองรับผลกระทบท่ีเกิดข้ึนรวมถึงใหสามารถพัฒนาและปรับตัวกับสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็วได ผูขอรับการประเมินจึงไดศึกษา รวบรวม และจัดทําเปนขอมูล ซ่ึงถือเปนปจจัยสภาพแวดลอม 
ท่ีสงผลกระทบตอการดําเนินงานดานผูสูงอายุในอนาคต รวมถึงเพ่ือเปนฐานขอมูลในการวิเคราะห และสังเคราะหเปน
แผนเตรียมความพรอมเพ่ือรองรับสังคมสูงอายุ ประกอบดวย 
      ๑)  สถานการณและแนวโนมทางประชากร จากขอมูลขององคการสหประชาชาติ (United Nations) 
ไดทําการประมาณการจํานวนประชากรท่ีมีอายุตั้งแต 60 ปข้ึนไป ของประเทศไทย โดยเริ่มตั้งแตป พ.ศ. 2558 - 2593 
พบวา ประเทศไทยจะกาวเขาสูสังคมสูงวัยตอไปอยางรวดเร็วตามประเทศท่ีพัฒนาแลวอยางกระชั้นชิด โดยเฉพาะ
อยางยิ่งในชวง ป พ.ศ. ๒๕๖๖ เปนตนไป จะเปนชวงท่ีประชากรท่ีอยูในชวงอายุ ๔๐ - ๕๙ ป ในชวงป พ.ศ. ๒๕๖๐ 
ซ่ึงเปนคลื่นมนุษยขนาดใหญทยอยเขาสูวัยสูงอายุ ทําใหจํานวนผูสูงอายุจะเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็วมาก ดังจะเห็นไดวา
จํานวนประชากรสูงอายุจะเพ่ิมข้ึนอีกเทาตัวจากประมาณ ๑๑.๗ ลานคน ในป พ.ศ. ๒๕๕๘ เปน ๒๒.๔ ลานคน 
ในป พ.ศ. ๒๕๘๓ (ตารางท่ี 2) 
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ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนประชากรอายุตั้งแต ๖๐ ปข้ึนไป ของประเทศไทย ป พ.ศ. ๒๕๕๘ - ๒๕๙๓ 

รายการ จํานวน (พันคน) 
ป (พ.ศ.) 

๒๕๕๘ 2563 2568 2573 2578 2583 2588 2593 
การคาดประมาณภาวะ

เจริญพันธุระดับปานกลาง 
๑๐,๗๗๐ 13,413 16,223 19,008 21,307 22,866 23,522 23,583 

อัตราสวนเปรียบเทียบกับ
ป พ.ศ.๒๕๕๘ 

๑.๐๐ 1.25 1.51 1.76 1.98 2.12 2.18 2.19 

 ท่ีมา : United Nations, Department of Economic and Social Affairs, Population Division (2019).  
    World Population Prospects : The 2019 Revision. 

       ในทํานองเดียวกันเม่ือพิจารณาจากสัดสวนของประชากรสูงอายุจากประชากรท้ังหมด 
ไมวาจะเปนสัดสวนของประชากรท่ีมีอายุตั้งแต ๖๐ ปข้ึนไป หรือสัดสวนของประชากรท่ีมีอายุ ๖๕ ปข้ึนไป  
จะเห็นถึงแนวโนมการเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็วและตอเนื่อง โดยสัดสวนของประชากรท่ีมีอายุ ๖๐ ปข้ึนไป เพ่ิมข้ึน
จากรอยละ ๕ ในป พ.ศ. ๒๔๙๓ เปนประมาณรอยละ ๒๐ ในป พ.ศ. ๒๕๖๓ และคาดประมาณวาจะเพ่ิมเปน
ประมาณรอยละ ๓๓ ในป พ.ศ. ๒๕๘๓ ในชวงเวลาเดียวกันนั้นสัดสวนของประชากรท่ีมีอายุ ๖๕ ปข้ึนไป 
เพ่ิมข้ึนจากรอยละ ๓ เปนประมาณรอยละ ๑๖ และคาดวาจะเพ่ิมเปนประมาณรอยละ ๒๖ ในชวงเวลาเดียวกัน 
(ภาพท่ี 11) 

ภาพท่ี 11 สัดสวนประชากรท่ีมีอายุตั้งแต ๖๐ ปข้ึนไป และ ๖๕ ปข้ึนไป ของประเทศไทย  
    ป พ.ศ. ๒๔๙๓ - ๒๕๙๓ 

 
 ท่ีมา : United Nations, Department of Economic and Social Affairs, Population Division (2019).  
    World Population Prospects : The 2019 Revision. 
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       จากขอมูลดังกลาว บงชี้ใหเห็นวาการเพ่ิมของประชากรสูงอายุของไทยยังคงเพ่ิมสูงข้ึน 
เนื่องจากการท่ีประชากรสูงอายุจะมีอายุยืนยาวข้ึน ซ่ึงมีปจจัยท่ีสําคัญในการเก้ือหนุนคือการท่ีระบบสาธารณสุข
มีการพัฒนาอยางตอเนื่องสามารถลดปญหาโรคเรื้อรังและภาวะทุพพลภาพในกลุมประชากรสูงอายุ 
      2) การเปล่ียนแปลงของครอบครัวไทย 
       การเปลี่ยนผานทางประชากรผนวกกับการเปลี่ยนเปนสังคมเมืองและสังคมอุตสาหกรรม 
ไดนําไปสูการเปลี่ยนแปลงโครงสรางและองคประกอบของครอบครัวไทย การท่ีคนในวัยทํางานยายจากภูมิลําเนาเดิม
ยายจากการทํางานหรือธุรกิจของครอบครัว หรือยายจากภาคเกษตร เพ่ือเขาสูตลาดแรงงานภาคในระบบ สงผลให
เกิดการแยกตัวของสมาชิกวัยแรงงานออกจากครอบครัว ทําใหโครงสรางครอบครัวเปลี่ยนไป ผูสูงอายุบางสวน
ในชนบทอาศัยอยูกับคูสมรสตามลําพัง ผูสูงอายุบางสวนอยูในครัวเรือนขามรุนหรืออยูในครัวเรือนท่ีมีเพียงผูสูงอายุ
กับหลาน สวนคนในรุนลกูยายไปทํางานตางถ่ิน 
       จากการวิเคราะหขอมูลท่ีผานมาจะเห็นไดชัดถึงแนวโนมของการเปลี่ยนแปลงแบบแผน 
การอยูอาศัยและโครงสรางของครอบครัวไทย การท่ีเด็กเกิดนอยลงตลอดชวงระยะเวลากวา ๕ ทศวรรษท่ีผานมา 
สงผลใหขนาดของสมาชิกในครัวเรือนเล็กลง กลาวคือ ขนาดของครัวเรือนไทยโดยเฉลี่ยลดลงไปเกือบครึ่งหนึ่ง 
คือ เม่ือป พ.ศ. ๒๕๒๓ ครอบครัวไทยมีขนาดเฉลี่ย ๕.๒ คน ตอมาในป พ.ศ. ๒๕๓๓ ลดลงเหลือ ๔.๔ คน และ
ในป พ.ศ. ๒๕๕๓ เหลือเพียง ๓.๒ และลาสุดจากการสํารวจโครงการการเปลี่ยนแปลงทางประชากรและความอยูด ี
มีสุขในบริบทสังคมสูงวัย โดยวิทยาลัยประชากรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เม่ือป พ.ศ. ๒๕๕๙ แสดงใหเห็นวา
ขนาดครอบครัวไทยโดยเฉลี่ยเหลือเพียง ๓.๑ คน 
       จากขอมูลโครงสรางของครอบครัวไทยจากการจัดทําสํามะโนประชากรของสํานักงานสถิติแหงชาต ิ
แสดงใหเหน็ถึงการเปลี่ยนแปลง โดยครอบครัวเดี่ยวลดจากรอยละ ๗๐.๖ ในป พ.ศ. ๒๕๒๓ เหลือเพียงรอยละ ๕๒.๓ 
ในป พ.ศ. ๒๕๕๓ ในขณะท่ีครอบครัวขยายเพ่ิมข้ึนจากรอยละ ๒๕.๒ ในป พ.ศ. ๒๕๒๓ เปนรอยละ ๓๔.๕ ในป 
พ.ศ. ๒๕๕๓ ครัวเรือนท่ีอยูคนเดียวอาศัยอยูตามลําพังมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนเปนลําดับจากรอยละ ๔.๒ ในป พ.ศ. ๒๕๒๓ 
เปนรอยละ ๑๓.๒ ในป พ.ศ. ๒๕๕๓ 
       จากขอมูลอนามัยการเจริญพันธุประเทศไทย โดยกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข  
พบกลุมสตรีในวัยเจริญพันธุมีแนวโนมการเปนโสดเพ่ิมสูงข้ึน โดยกลุมคนอายุ ๔๐ - ๔๔ ป มีแนวโนมเปนโสดเพ่ิมสูงข้ึน
จากรอยละ ๗.๔ ในป พ.ศ. ๒๕๕๒ เปนรอยละ ๑๑.๕ ในป พ.ศ. ๒๕๕๙ นอกจากนี้แนวโนมของการหยาราง แยกกันอยู 
หรือเปนหมายก็เพ่ิมสูงข้ึนดวยและนาจะเพ่ิมข้ึนตอไปอีกในชวง ๒๐ ปขางหนา การเปลี่ยนแปลงโครงสรางครัวเรือน
สงผลใหผูสูงอายุมีแนวโนมท่ีจะอยูกับบุตรลดลง อยูกันตามลําพังกับคูสมรสหรืออยูคนเดียวเพ่ิมข้ึนอีกใน ๒๐ ปขางหนา 
นอกจากนี้อาจเกิดครอบครัวในลักษณะใหม เชน ครอบครัวท่ีคูสมรสเปนเพศเดียวกันซ่ึงอาจจะทําใหมีความซับซอน
ในเรื่องสิทธิตางๆ ในทางกฎหมาย เชน เรื่องมรดกหากคูสมรสเสียชีวิตในยามสูงอายุ 
      3) สถานการณทางเศรษฐกิจ 
       ประเทศไทยยังคงเปนประเทศท่ีมีรายไดอยูในระดับปานกลาง ในขณะท่ีการสูงวัย 
ทางประชากรกลับกาวไปในอัตราท่ีรวดเร็วจนอยูในระดับท่ีใกลเคียงกับประเทศท่ีพัฒนาแลว 
       ผูสูงอายุ เปนประชากรกลุมเสี่ยงหรือกลุม ท่ีมีความเปราะบางในดานเศรษฐกิจ  
จากรายงานการวิจัยเรื่องการเปลี่ยนแปลงทางประชากรและความอยูดีมีสุขในบริบทสังคมสูงวัย ของวิทยาลัย
ประชากรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พบวาผูสูงอายุมีรายไดคอนขางต่ํา โดยในป พ.ศ. ๒๕๕๙ พบวารอยละ ๔๘ 
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ของผูสูงอายุมีรายไดต่ํากวาเสนความยากจน (หรือนอยกวา ๓๐,๐๐๐ บาทตอป) โดยแหลงรายไดหลักท่ีสําคัญ
ของผูสูงอายุจะมาจากการทํางานของบุตร และเบี้ยยังชีพในสัดสวนท่ีใกลเคียงกัน และเปนท่ีนาสังเกตวาผูสูงอายุ 
ท่ีมีรายไดหลักจากบุตรจะรายงานวามีรายไดเพียงพอตอการดํารงชีวิตมากกวาผูสูงอายุท่ีมีรายไดหลักจากการทํางาน
และผูสูงอายุท่ีมีรายไดหลักจากเบี้ยยังชีพ ซ่ึงสะทอนวารายไดจากการทํางานของผูสูงอายุนั้นนาจะเปนรายไดท่ีต่ํา
และไมแนนอน เนื่องจากสวนใหญทํางานในภาคนอกระบบ 
       ปจจุบันการพัฒนาตามกระแสโลกาภิวัตนสงผลใหเกิดความเหลื่อมล้ําทางเศรษฐกิจท่ีเพ่ิมสูงข้ึน 
ประกอบกับการลดลงของประชากรวัยแรงงานนําไปสูปญหาการขาดแคลนแรงงาน สงผลใหมีการนําแรงงานตางชาต ิ
เขามาทดแทน รวมถึงประชากรวัยแรงงานจะกาวเขาสูตลาดแรงงานเร็วข้ึน เทคโนโลยีและนวัตกรรมเปนปจจัยสําคัญ 
ท่ีกําหนดรูปแบบของการขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจ โดยมุงเนนการพ่ึงพาเครื่องจักรกลเปนหลัก ครอบคลุมถึง 
การนําเทคโนโลยีประเภทสมองกลอัจฉริยะ (AI) หรือหุนยนต (Robot) มาใชแทนมนุษยมากข้ึน สงผลใหมีประชากร
วัยแรงงานจําเปนตองมีความรูและทักษะท่ีหลายดาน (Multi - skills) มากข้ึน อยางไรก็ดี การพัฒนาทางเศรษฐกิจ
ดังกลาวอาจสงผลกระทบใหผูสูงอายุมีสวนรวมในการทํางานเชิงเศรษฐกิจลดลง เนื่องจากมีชองวางดานความรูและทักษะ
ในการใชเทคโนโลยีเม่ือเทียบกับคนรุนหลัง 
      4) สถานการณและแนวโนมดานสุขภาพ 
       จากขอมูลจากการศึกษาประชากรในภูมิภาคเอเชีย (Asian Population Studies)  
โดย Dr.Elke Loichinger และ รองศาสตราจารย ดร. วิราภรณ โพธิศิริ ไดคาดการณแนวโนมการอยูในภาวะพ่ึงพิง 
ของผูสูงอายุ พบวา ผูสูงอายุท่ีอยูในภาวะพ่ึงพิงท่ีวัดจากการมีขอจํากัดในการทํากิจวัตรประจําวันตั้งแต ๑ ดานข้ึนไป 
จะเพ่ิมจากประมาณ ๖ แสนคน ในป พ.ศ. ๒๕๕๙ เปนประมาณ ๑.๖ ลานคน ในป พ.ศ. ๒๕๙๓ 
       ประเด็นทาทายท่ีจะตามมา คือ ความตองการการดูแลระยะกลางและการดูแลระยะยาว 
จะเพ่ิมสูงข้ึน รวมท้ังโรคจะมีความซับซอนข้ึน เชน โรคอัลไซเมอร โรคการเคลื่อนไหวผิดปกติ เปนตน ซ่ึงตองอาศัย
ผูดูแลท่ีมีความเชี่ยวชาญเฉพาะและมีทักษะการดูแลในระดับสูง การดูแลระยะยาวนี้จะสงผลใหมีความตองการ
ผูดูแลเพ่ิมข้ึน ท้ังผูดูแลท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ ประเด็นท่ีทาทายตอมา คือ 
       (๑) การขาดแคลนผูดูแล เนื่องจากผูดูแลท่ีเปนบุตรมีแนวโนมลดลงสวนหนึ่งเปนเพราะ
การลดลงของภาวะเจริญพันธุอยางตอเนื่องท่ีสงผลใหขนาดครอบครัวเล็กลงและคนรุนใหมจะมีบุตรนอยลง 
       (๒) ความตองการกําลังคนในการใหบริการดานสุขภาพและสังคมใหแกผูสูงอายุจะเพ่ิมสูงข้ึน 
       (๓) คาใชจายในการดูแลระยะยาวท้ังในสวนของผูสูงอายุและครอบครัวและภาระทางการเงิน
การคลังของรฐั มีการคาดการณกันวาคาใชจายดานสุขภาพของผูสูงอายุจะเพ่ิมจาก ๖๐,๐๐๐ ลานบาท ในป พ.ศ. ๒๕๕๓ 
เปน ๒๒๐,๐๐๐ ลานบาท ในป พ.ศ. ๒๕๖๕ หรือคิดเปนรอยละ ๒.๘ ของ GDP ในป พ.ศ. ๒๕๖๕ 
       (๔) ความเหลื่อมล้ําของการเขาถึงบริการสุขภาพท่ีมีมาตรฐานอาจจะเพ่ิมข้ึน การยายถ่ิน
เขามาพํานักในประเทศไทยของกลุมผูสูงอายุชาวตางชาติทําใหเกิดบริการท่ีพักอาศัย การดูแลและบริการสุขภาพ 
ท่ีมีมาตรฐานสูงกวาผูสูงอายุไทย 
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      5) สถานการณและแนวโนมดานสภาพแวดลอม เทคโนโลยี และนวัตกรรม 
       5.1) สถานการณปจจุบัน 
         ขอมูลจากรายงานการศึกษาโครงการติดตามและประเมินผลแผนผูสูงอายุแหงชาติ 
ฉบับท่ี ๒ (พ.ศ. ๒๕๔๕ - ๒๕๖๔) ระยะท่ี ๓ (พ.ศ. ๒๕๕๕ - ๒๕๕๙) โดยวิทยาลัยประชากรศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย รวมกับกรมกิจการผูสูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย พบวา พ้ืนท่ีสาธารณะ 
สิ่งอํานวยความสะดวก และบริการตาง ๆ ยังเปนอุปสรรคตอการใชชีวิตอยางสะดวกและปลอดภัยของผูสูงอายุ 
โดยขอมูลจากตารางท่ี 3 จะเห็นไดวาในภาพรวมของเมืองมีสัดสวนของอาคารสถานท่ีราชการและสถานท่ี 
ท่ีผูสูงอายุท่ีมักไปทํากิจกรรมต่ํากวา ๑ ใน ๔ มีการจัดสภาพแวดลอมทางกายภาพหรือมีสิ่งอํานวยความสะดวก
ท่ีเอ้ือตอการใชชีวิตของผูสูงอายุอยางสะดวกและปลอดภัย 

ตารางท่ี 3 แสดงรอยละของสถานท่ีสาธารณะท่ีมีส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีใชไดจริงสําหรับผูสูงอายุ พ.ศ. ๒๕๕๙ 

สถานท่ี รวม กรุงเทพมหานคร เมืองอ่ืน ๆ 
โรงพยาบาลรัฐ/เอกชน (๕๙ แหง) 25.4 14.3 31.6 
ศาลากลางจังหวดั/ศาลาวาการกรุงเทพมหานคร (๑๗ แหง)  11.8 0 13.3 
ท่ีวาการอําเภอ/สํานักงานเขต (๒๙ แหง)  13.8 30.8 0 
ท่ีทําการ อบจ./ท่ีทําการเทศบาล/ท่ีทําการ อบต. (๔๘ แหง)  10.9 - 10.9 
หางสรรพสินคา/ศูนยการคา/ซุปเปอรมารเก็ต/ตลาด (๔๒ แหง) 11.9 12.5 11.5 
สวนสาธารณะ (๖ แหง) 0 0 0 
สถานีขนสง (๒๑ แหง) 0 0 0 
ศาสนสถาน (๔๐ แหง) 0 0 0 
ตลาดสด (๑๒ แหง) 0 0 0 
ท่ีมา : วิราภรณ โพธิศิริ และคณะ. ๒๕๖๐. โครงการติดตามและประเมินผลแผนผูสูงอายุแหงชาติ ฉบับท่ี ๒  
   (พ.ศ. ๒๕๔๕ - ๒๕๖๔) ระยะท่ี ๓ (พ.ศ. ๒๕๕๕ - ๒๕๕๙) 

       5.2) สถานการณในอนาคต 
         (1)  การขยายตัวของความเปนเมือง (Urbanization) 
           จากรายงาน The World Population Prospects 2018 ของฝายเศรษฐกิจ
และกิจการสังคม ขององคการสหประชาชาติ (UN) ไดวัดความเปนเมือง ดวยการพิจารณาสัดสวนของประชากร
ท่ีอาศัยในเขตเมืองตอประชากรท้ังหมด พบวา ประเทศไทยมีประชากรท่ีอาศัยในเขตเมืองมีสัดสวนเพ่ิมข้ึนเปนลําดับ 
ท้ังยังพบวา ในป พ.ศ. ๒๕๖๑ ความเปนเมืองไดเพ่ิมข้ึนเปนรอยละ ๔๙ หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง คือ ประชากรไทย
อาศัยอยูในเขตเมืองในสัดสวนท่ีใกลเคียงกับเขตชนบท องคการสหประชาชาติยังไดคาดประมาณตอวา ในป พ.ศ. ๒๕๙๓ 
ประชากรในเขตเมือง จะเพ่ิมสูงข้ึนเปนรอยละ ๗๒ ของประชากรท้ังหมด 
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         (2)  เมืองขนาดกลางขยายตัวเร็วมาก 
           หากจําแนกขนาดของเมืองตามจํานวนประชากรเปน ๖ ระดับ คือ ระดับท่ี 1  
คือ เมืองขนาดเล็กท่ีมีประชากร ต่ํากวา ๓ แสนคน ระดับท่ี 2 คือ เมืองท่ีมีประชากร ๓ - ๕ แสนคน ระดับท่ี 3 
คือ เมืองท่ีมีประชากร ๕ แสน – ๑ ลานคน ระดับท่ี ๔ คือ เมืองท่ีมีประชากร ๑ - ๕ ลานคน ระดับท่ี ๕  
คือ เมืองท่ีมีประชากร ๕ - ๑๐ ลานคน และ ระดับท่ี ๖ คือ เมืองมหานครท่ีมีประชากรมากกวา ๑๐ ลานคนข้ึนไป 
โดย ในกรณีของประเทศไทยจะพบวา ในระหวางป พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๗๓ คาดประมาณวาเมืองท่ีมีประชากร
จํานวน ๕ แสน – ๑ ลานคน จะเพ่ิมจาก ๙ เมืองเปน ๑๓ เมือง และเมืองขนาดกลางคอนขางใหญ คือ มีประชากร 
จํานวน ๑ - ๕ ลานคนจะเพ่ิมจาก ๓ เมืองเปน ๖ เมืองในชวงเวลาเดียวกัน และเปนท่ีนาสังเกตวา กรุงเทพมหานคร
ยังคงเปนมหานครขนาดใหญท่ีมีประชากรมากกวา ๑๐ ลานคนข้ึนไป อยูเพียงเมืองเดียว การเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็ว 
ของเมืองขนาดกลางนี้นาจะสงผลกระทบตอคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุท่ีอาศัยอยูในพ้ืนท่ีดังกลาว จึงควรมีการพัฒนา
ระบบท่ีจะรองรับความตองการของผูสูงอายุในเมืองเหลานี้ 
           นอกจากนี้ หากยังไมมีการลดชองวางของการพัฒนาระหวางเมืองกับชนบท
อาจสงผลใหบุตรหลานในวัยทํางานจําเปนตองยายถ่ินเขามาทํางานในเมือง ซ่ึงจะสงผลกระทบใหผูสูงอายุในเขต
ชนบทอาจตองอยูคนเดียวหรืออยูตามลําพังกับคูสมรสเพ่ิมมากข้ึน และอาจสงผลใหขาดผูดูแลในยามเจ็บปวย
หรือตกอยูในภาวะพ่ึงพา 
       5.3) การเขาถึงเทคโนโลยีของผูสูงอายุ 
         จากรายงานการสํารวจการมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน 
ของสํานักงานสถิติแหงชาติ ในป พ.ศ. 2562 พบวา ในกลุมประชากรอายุ ๕๐ ปข้ึนไป มีเพียงรอยละ ๙.๖  
ในป พ.ศ. ๒๕๕๘ ท่ีใชงานอินเทอรเน็ต และเพ่ิมข้ึนเปนประมาณรอยละ ๒๔.๓ ในป พ.ศ. ๒๕๖๑ ในขณะท่ี
ประชากรในวัยอ่ืนกวารอยละ ๗๐ สามารถใชงานอินเทอรเน็ตได รอยละ ๙๓.๕ ของกลุมประชากรวัย ๑๕ - ๒๔ ป  
และรอยละ ๗๔.๖ ของประชากรในกลุมอายุ ๖ - ๑๔ ป สามารถใชอินเทอรเน็ตได  
         ขอมูลท่ีกลาวมาท้ังหมดนี้ สะทอนใหเห็นถึงความแตกตางและชองวางระหวาง 
คนแตละรุน รวมท้ังการเขาถึงและใชประโยชนจากอินเทอรเน็ต โดยเฉพาะอยางยิ่งในกลุมประชากรสูงอายุ 
ดังนั้น หากจะพัฒนาศักยภาพคนใหทันกับการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษท่ี ๒๑ มาตรการสงเสริมการเขาถึง
เทคโนโลยีและนวัตกรรมในนกลุมประชากรสูงอายุเปนประเด็นท่ีไมอาจละเลยได 
   2.1.2  ความสอดคลองกับแผนระดับ 1 - 3 
      การจัดทําแผนเตรียมความพรอมดานแรงงานเพ่ือรองรับสังคมสูงอายุ ตองมีความเชื่อมโยง
และสอดคลองกับแผนในทุกระดับ กลาวคือ แผนระดับท่ี 1 ไดแก ยุทธศาสตรชาติ และแผนระดับท่ี 2 ไดแก 
แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ แผนปฏิรูปประเทศ และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และแผนระดับท่ี 3 
ไดแก แผนผูสูงอายุแหงชาติ ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2545 – 2564) ฉบับปรับปรุง ครั้งท่ี 1 พ.ศ. 2552 สรุปไดดังนี้ 
      1) ความสอดคลองเช่ือมโยงกับยุทธศาสตรชาต ิ
       (1) ยุทธศาสตรชาติดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย ซ่ึงไดกําหนด
เปาหมาย การพัฒนาท่ีสําคัญ ไดแก “คนไทยเปนคนดีคนเกง มีคุณภาพ พรอมสําหรับวิถีชีวิตในศตวรรษท่ี ๒๑” 
(เปาหมายท่ี ๒.๑) และ“สังคมไทยมีสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือและสนับสนุนตอการพัฒนาคนตลอดชวงชีวิต” (เปาหมายท่ี ๒.๒) 
ท้ังยังมีประเด็นการพัฒนาท่ีแผนเตรียมความพรอมดานแรงงานเพ่ือรองรับสังคมสูงอายุสามารถรองรับไดดังนี้  
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         ประเด็นการพัฒนาท่ี ๔.๑ การปรับเปลีย่นคานิยมและวฒันธรรม 
                 ประเด็นยอยท่ี ๔.๑.๑ การปลูกฝงคานิยมและวัฒนธรรม
ผานการเลี้ยงดูในครอบครัว 
                 ประเด็นยอยท่ี ๔.๑.๔ การปลูกฝงคานิยมและวัฒนธรรม
โดยใชชุมชนเปนฐาน 
                 ประเด็นยอยท่ี ๔.๑.๗ การสงเสริมใหคนไทยมีจิตสาธารณะ
และมีความรับผิดชอบตอสวนรวม  
         ประเด็นการพัฒนาท่ี ๔.๒ การพัฒนาศักยภาพคนตลอดชวงชีวิต 
                 ประเด็นยอยท่ี ๔.๒.๓ ชวงวัยแรงงาน 
                 ประเด็นยอยท่ี ๔.๒.๔ ชวงวัยสูงอายุ 
         ประเด็นการพัฒนาท่ี ๔.๓ ปฏิรูปกระบวนการเรียนรูท่ีตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง 
ในศตวรรษท่ี ๒๑  
                 ประเด็นยอยท่ี ๔.๓.๑ การปรับเปลี่ยนระบบการเรียนรู
ใหเอ้ือตอการพัฒนาทักษะสําหรับศตวรรษท่ี ๒๑  
                 ประเด็นยอยท่ี ๔.๓.๔ การพัฒนาระบบการเรียนรูตลอดชีวิต 
                 ประเด็นยอยท่ี ๔.๓.๖ การวางพ้ืนฐานระบบรองรับการ
เรียนรูโดยใชดิจิทัลแพลตฟอรม 
         ประเด็นการพัฒนาท่ี ๔.๕ การเสริมสรางใหคนไทยมีสุขภาวะท่ีดี  
                 ประเด็นยอยท่ี ๔.๕.๑ การสรางความรอบรูดานสุขภาวะ  
                 ประเด็นยอยท่ี ๔.๕.๒ การปองกันและควบคุมปจจัยเสี่ยง
ท่ีคุกคามสุขภาวะ 
                 ประเด็นยอยท่ี ๔.๕.๓ การสรางสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอ
การมีสุขภาวะท่ีดี  
                 ประเด็นยอยท่ี ๔.๕.๔ การพัฒนาระบบบริการสุขภาพ 
ท่ีทันสมัยสนับสนุนการสรางสุขภาวะท่ีดี  
                 ประเด็นยอยท่ี ๔.๕.๕ การสงเสริมใหชุมชนเปนฐานใน
การสรางสุขภาวะท่ีดีในทุกพ้ืนท่ี  
         ประเด็นการพัฒนาท่ี ๔.๖  การสรางสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการพัฒนาและเสริมสราง
ศักยภาพทรัพยากรมนุษย 
                 ประเด็นยอยท่ี ๔.๖.๑ การสรางความอยูดีมีสุขของครอบครัวไทย 
                 ประเด็นยอยท่ี ๔.๖.๒ การสงเสริมบทบาทการมีสวนรวม
ของภาครฐั ภาคเอกชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ครอบครัวและชุมชน ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  
                 ประเด็นยอยท่ี ๔.๖.๔ การพัฒนาระบบฐานขอมูลเพ่ือ 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
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       (2) ยุทธศาสตรชาติดานการสรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม ไดกําหนดเปาหมาย
การพัฒนาท่ีสําคัญไว 3 ประการ ไดแก “สรางความเปนธรรมและลดความเหลื่อมล้ําในทุกมิติ” (เปาหมายท่ี ๒.๑) 
“กระจายศูนยกลางความเจริญทางเศรษฐกิจและสังคม เพ่ิมโอกาสใหทุกภาคสวนเขามาเปนกําลังของการพัฒนาประเทศ
ในทุกระดับ” (เปาหมายท่ี ๒.๒) และ“เพ่ิมขีดความสามารถของชุมชนทองถ่ินในการพัฒนา การพ่ึงตนเอง และ
การจัดการตนเองเพ่ือสรางสังคมคุณภาพ” (เปาหมายท่ี ๒.๓) โดยมีประเด็นการพัฒนาท่ีเชื่อมโยงและนําไปสู
การปฏิบตัิอยางเปนรูปธรรมไดดังนี้ 
         ประเด็นการพัฒนาท่ี ๔.๑ การลดความเหลื่อมล้ํา สรางความเปนธรรมในทุกมิติ 
                 ประเด็นยอยท่ี  ๔.๑.๕ สรางหลักประกันทางสังคม 
ท่ีครอบคลุมและเหมาะสมกับคนทุกชวงวัย ทุกเพศภาวะ และทุกกลุม 
         ประเด็นการพัฒนาท่ี ๔.๒ การกระจายศูนยกลางความเจริญทางเศรษฐกิจ สังคม 
และเทคโนโลย ี
                 ประเด็นยอยท่ี ๔.๒.๓ จัดระบบเมืองท่ีเอ้ือตอการสราง
ชีวิตและสังคมท่ีมีคุณภาพและปลอดภัย ใหสามารถตอบสนองตอสังคมสูงวัยและแนวโนมของการขยายตัว 
ของเมืองในอนาคต 
                 ประเด็นยอยท่ี ๔.๒.๔ ปรับโครงสรางและแกไขกฎหมาย
ระเบียบบริหารราชการแผนดิน เพ่ือวางระบบและกลไกการบริหารงานในระดับภาค กลุมจังหวัด 
                 ประเด็นยอยท่ี ๔.๒.๕ สนับสนุนการพัฒนาพ้ืนท่ีบน
ฐานขอมูลความรูเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
         ประเด็นการพัฒนาท่ี ๔.๓ การเสริมสรางพลังทางสังคม 
                 ประเด็นยอยท่ี ๔.๓.๑ สรางสังคมเขมแข็งท่ีแบงปน  
ไมทอดท้ิงกัน และมีคุณธรรม 
                 ประเด็นยอยท่ี ๔.๓.๒ การรองรับสังคมสูงวัยอยางมีคุณภาพ 
                 ประเด็นยอยท่ี ๔.๓.๓ สนับสนุนความรวมมือระหวาง
ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาควิชาการ ภาคประชาสังคม และภาคประชาชน  
                 ประเด็นยอยท่ี ๔.๓.๕ สนับสนุนการพัฒนาบนฐาน 
ทุนทางสังคมและวัฒนธรรม 
         ประเด็นการพัฒนาท่ี ๔.๔ การเพ่ิมขีดความสามารถของชุมชนทองถ่ินในการพัฒนา 
การพ่ึงตนเอง และการจัดการตนเอง  
                 ประเด็นยอยท่ี ๔.๔ .๑ สงเสริมการปรับพฤติกรรม 
ในระดับครัวเรือน ใหมีขีดความสามารถในการจัดการวางแผนชีวิต สุขภาพ ครอบครัว การเงิน และอาชีพ 
                 ประเด็นยอยท่ี ๔.๔.๒ เสริมสรางศักยภาพของชุมชน 
ในการพ่ึงตนเองและการพ่ึงพากันเอง 
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       (3) ยุทธศาสตรชาติดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ  
ไดกําหนดเปาหมายการพัฒนาท่ีสําคัญประการหนึ่ง คือ “ภาครัฐมีขนาดท่ีเล็กลง พรอมปรับตัวใหทันตอ 
การเปลี่ยนแปลง” (เปาหมายท่ี ๒.๑) และมีการประเด็นการพัฒนาท่ีเชื่อมโยงและรองรับให เกิดการขับเคลื่อน
ไปสูการปฏิบัติดังนี้ 
         ประเด็นการพัฒนาท่ี ๔.๒ ภาครัฐบริหารงานแบบบูรณาการโดยมียุทธศาสตรชาต ิ
เปนเปาหมายและเชื่อมโยงการพัฒนาในทุกระดับ ทุกประเด็น ทุกภารกิจ และทุกพ้ืนท่ี 
                 ประเด็นยอยท่ี ๔.๒.๑ ใหยุทธศาสตรชาติเปนกลไก
ขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ 
                 ประเด็นยอยท่ี ๔.๒.๒ ระบบการเงินการคลังประเทศ
สนับสนุนการขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติ 
                 ประเด็นยอยท่ี ๔.๒.๓ ระบบติดตามประเมินผลท่ีสะทอน
การบรรลุเปาหมาย ยุทธศาสตรชาติในทุกระดับ 
         ประเด็นการพัฒนาท่ี ๔.๓ ภาครัฐมีขนาดเล็กลงเหมาะสมกับภารกิจสงเสริมให
ประชาชน และทุกภาคสวนมีสวนรวมในการพัฒนาประเทศ 
                 ประเด็นยอยท่ี ๔.๓.๑ ภาครัฐมีขนาดท่ีเหมาะสม 
                 ประเด็นยอยท่ี ๔.๓.๒ ทุกภาคสวนมีสวนรวมในการ
พัฒนาประเทศ 
         ประเด็นการพัฒนาท่ี ๔.๗ กฎหมายมีความสอดคลองเหมาะสมกับบริบทตาง ๆ 
และมีเทาท่ีจําเปน 
                 ประเด็นยอยท่ี ๔ .๗ .๑ ภาครัฐจัดให มีกฎหมายท่ี
สอดคลองและเหมาะสมกับบริบทตาง ๆ ท่ีเปลี่ยนแปลง 
       (4) ยุทธศาสตรชาติดานการสรางความสามารถในการแขงขัน มีเปาหมายการพัฒนา
ท่ีเชื่อมโยง ดังนี้  
         ประเด็นการพัฒนาท่ี ๔.๕ พัฒนาเศรษฐกิจบนพ้ืนฐานผูประกอบการยคุใหม 
                 ประเด็นยอยท่ี ๔.๕.๔ สรางโอกาสเขาถึงขอมูล 

      จากความเชื่อมโยงท่ีกลาวมาท้ังหมดนี้ สะทอนใหเห็นถึงความสัมพันธรวมถึงสามารถรองรับ
ยุทธศาสตรชาติ ท้ังในเชิงเปาหมายของการพัฒนาและประเด็นดานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ สงผลใหการแปลงนโยบาย 
สูการปฏิบัติเปนไปอยางแมนยําและมีทิศทางการดําเนินงานท่ีชัดเจน ตอบสนองการพัฒนาประเทศรวมไปถึง 
ลดชองวางของปญหาท่ีอาจสงผลกระทบท่ีรุนแรงลงไดพรอมกัน 
      2) ความสอดคลองเช่ือมโยงกับแผนระดับท่ี 2 
       2.1)  แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ 
         การเชื่อมโยงระหวางภาพรวมของแผนเตรียมความพรอมดานแรงงานเพ่ือรองรับ
สังคมสูงอายุ กับยุทธศาสตรชาติและแนวทางการพัฒนาของแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ สามารถสรุปได
ดังภาพท่ี 12  
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ภาพท่ี 12 ความเช่ือมโยงระหวางแผนเตรียมความพรอมดานแรงงานเพ่ือรองรับสังคมสูงอายุ กับ 
    ยุทธศาสตรชาติ และแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ 

 

         มีความสอดคลองและเชื่อมโยงระหวางแผนระดับท่ี ๒ หรือแผนแมบทภายใต
ยุทธศาสตรชาติ ท้ัง ๙ ประเด็น ดังนี้ 
         (1) แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นพลังทางสังคม ประกอบดวย ๒ แผนยอย 
คือ (1.1) แผนยอยการเสริมสรางทุนทางสังคม และ (1.2) แผนยอยการรองรับสังคมสูงวัยเชิงรุก  
         (2) แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติประเด็นการพัฒนาศักยภาพคนตลอดชวงชีวิต 
(พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) ประกอบดวย 3 แผนยอย คือ (2.1) แผนยอยการสรางสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการพัฒนา
และเสริมสรางศักยภาพมนุษย (2.2) แผนยอยการพัฒนาและยกระดับศักยภาพวัยแรงงาน และ (2.3) แผนยอย 
การสงเสริมศักยภาพผูสูงอายุ 
         (3) แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการพัฒนาการเรียนรู ประกอบดวย  
1 แผนยอย คือ แผนยอยการปฏิรูปกระบวนการเรียนรูท่ีตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษท่ี ๒๑ 
         (4) แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการเสริมสรางใหคนไทยมีสุขภาวะท่ีด ี
ประกอบดวย 4 แผนยอย คือ (4.1) แผนยอยการสรางความรอบรูดานสุขภาวะและการปองกันและควบคุม
ปจจัยเสี่ยงท่ีคุกคามสุขภาวะ (4.2) แผนยอยการใชชุมชนเปนฐานในการสรางสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการมี 

แผนเตรียมความพรอม
ดานแรงงาน 
เพ่ือรองรับ 
สังคมสูงอาย ุ
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สุขภาวะท่ีดี (4.3) แผนยอยการกระจายบริการสาธารณสุขอยางท่ัวถึงและมีคุณภาพ และ (4.4) แผนยอย 
การพัฒนาและสรางระบบรับมือและปรับตัวตอโรคอุบัติใหมและโรคอุบัติซํ้า ท่ีเกิดจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
         (5) แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นความเสมอภาคและหลักประกัน
ทางสังคม ประกอบดวย 2 แผนยอย คือ (5.1) แผนยอยการคุมครองทางสังคมข้ันพ้ืนฐานและหลักประกัน 
ทางเศรษฐกิจ สังคม และสุขภาพ และ (5.2) แผนยอยมาตรการแบบเจาะจงกลุมเปาหมาย เพ่ือแกปญหาเฉพาะกลุม 
         (6) แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม 
ประกอบดวย 3 แผนยอย คือ (6.1) แผนยอยการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมดานเศรษฐกิจ (6.2) แผนยอยการวิจัย
และพัฒนานวัตกรรมดานสังคม และ (6.3) แผนยอยการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมดานองคความรูพ้ืนฐาน 
         (7) แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการบริการประชาชนและประสิทธิภาพ
ภาครัฐ ประกอบดวย 2 แผนยอย คือ (7.1) แผนยอยการบริหารจัดการการเงินการคลัง และ (7.2) แผนยอย
ดานการปรับสมดุลภาครัฐ 
         (8) แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม 
ประกอบดวย 1 แผนยอย คือ แผนยอยการพัฒนากฎหมาย 
         (9) แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นผูประกอบการและวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมยุคใหม ประกอบดวย 1 แผนยอย คือ แผนยอยการสรางระบบนิเวศท่ีเอ้ือตอการดําเนินธุรกิจ
ของผูประกอบการ และวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมยุคใหม 
       2.2) แผนปฏิรูปประเทศดานสังคม 
         เปนแผนระดับ ๒ ท่ีเปนแนวทางในการปฏิรูปสังคม เพ่ือใหเปนสังคมคุณภาพ  
โดยการสรางความม่ันคงทางเศรษฐกิจและสังคม ผานการออม สวัสดิการ และการลงทุนเพ่ือสังคม การสรางโอกาส 
ท่ีเปนธรรมโดยไมแบงแยกใหแกคนทุกกลุมตามศักยภาพ นอกจากนี้ยังใหความสําคัญกับการสรางสภาพแวดลอม 
ท่ีเหมาะกับคนทุกกลุมทุกวัย การเสริมสรางพลังทางสังคม โดยการพัฒนาความรูและปญญาในการแกปญหา
และใชศักยภาพในชุมชน/ทองถ่ิน และการสรางความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของสังคม ผานการเสริมสรางพลัง
แหงการชวยเหลืออยางสรางสรรคของคนในสังคม เพ่ือนําไปสูการสรางสังคมคุณภาพในท่ีสุด 
         ประเด็นท่ีมีความสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติระยะ ๒๐ ป ไดแก การสรางหลักประกัน
ทางสังคม ท่ีครอบคลุมและท่ัวถึง เพ่ือรองรับสังคมสูงวัย การใหความชวยเหลือกลุมผูดอยโอกาส และการสรางเสริม
ชุมชนใหเขมแข็ง ใหความสําคัญกับการสรางความม่ันคงทางเศรษฐกิจและสังคมใหคนทุกกลุมในสังคมสูงวัย 
การสรางโอกาสการเขาถึงบริการทางสังคมอยางท่ัวถึง การสรางสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอคนทุกกลุมวัย ตลอดจน
การสงเสริมศักยภาพชุมชน การปฏิรูปประเทศดานสังคมยังใหความสําคัญกับการสงเสริมศักยภาพของผูสูงอายุ 
เพ่ือการพัฒนาคนตลอดชวงชีวิต นอกจากนี้ขอเสนอแนวทางปฏิรูปดานสังคมยังมุงไปท่ีการปรับเปลี่ยนกลไก
การดําเนินการภาครัฐในสวนตาง ๆ สําหรับการใหบริการทางสังคมใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งข้ึน 
       2.3) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี ๑๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔)
จัดเปนแผนระดับ ๒ ซ่ึงมียุทธศาสตรท่ีสอดคลองและเชื่อมโยง ไดแก 
         (1) ยุทธศาสตรการเสริมสรางและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษยทุกชวงวัย ใหมีทักษะ 
ความรูและความสามารถเพ่ิมข้ึน รวมท้ังยกระดับคุณภาพการศึกษาและการเรียนรูตลอดชีวิต พัฒนาระบบ 
การดูแลและสรางสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมกับสังคมสูงวัย อาทิ ผลักดันใหมีกฎหมายการดูแลผูสูงอายุระยะยาว เปนตน 
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         (2) ยุทธศาสตรการสรางความเปนธรรมและลดความเหลื่อมล้ําในสังคม ท้ังเรื่อง
ความแตกตางของรายไดระหวางกลุมประชากร ความแตกตางของคุณภาพการบริการภาครัฐ รวมท้ังขอจํากัด
ในการเขาถึงกระบวนการยุติธรรมและเทคโนโลยีของกลุมผูดอยโอกาส รวมถึงผูสูงอายุ เปนตน 
      3) ความสอดคลองเช่ือมโยงกับแผนระดับท่ี 3 
       แผนผูสูงอายุแหงชาติ ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2545 – 2564) ฉบับปรับปรุง ครั้งท่ี 1 พ.ศ. 2552 
จัดเปนแผนระดับ 3 โดยมีแนวคิดพ้ืนฐานภายใตปรัชญา คือ ผูสูงอายุไมใชบุคคลดอยโอกาสหรือเปนภาระตอสังคม 
แตสามารถมีสวนรวมเปนพลังพัฒนาสังคม จึงควรไดรับการสงเสริมและเก้ือกูลจากครอบครัว ชุมชน และรัฐ 
เพ่ือใหดํารงชีวิตอยูอยางมีคุณคา มีศักดิ์ศรี และคงไวซ่ึงภาวะสุขภาพและความเปนอยูท่ีดีใหนานท่ีสุด ซ่ึงแผนฉบับ
ปรับปรุงนี้ ไดมีการกําหนดมาตรการใหมเพ่ือรองรับและสอดคลองกับสถานการณทางสังคมท่ีเปลี่ยนแปลง  
และสภาพปญหาของผูสูงอายุ อาทิ การสรางวินัยการออมทุกชวงวัย การจัดสรรงบประมาณสนับสนุนกิจกรรม
เพ่ือผูสูงอายุขององคกรปกครองทองถ่ิน การสนับสนุนการดูแลระยะยาว ระบบและแผนเพ่ือใหการชวยเหลือ
ผูสูงอายุเม่ือเกิดภัยพิบัติ การสรางเครือขายการบริหารและพัฒนาผูสูงอายุในระดับจังหวัดและทองถ่ิน เปนตน 
ภายใตวิสัยทัศนท่ีวา “ผูสูงวยัเปนหลักชัยของสังคม” และยังไดใชกลไกการขับเคลื่อนการดําเนินงานในรูปแบบ
คณะกรรมการ ท่ีมีชื่อวา “คณะกรรมการผูสูงอายุแหงชาติ (กผส.)” โดยมีกระทรวงแรงงานรวมเปนคณะกรรมการ 
ท้ังนี้ แผนผูสูงอายุแหงชาติฯ มียุทธศาสตรท่ีสอดคลองและเชื่อมโยง คือ “ยุทธศาสตรดานการเตรียมความพรอม
ของประชากรเพ่ือวัยสูงอายุท่ีมีคุณภาพ” 
       ท้ังนี้ ยังไดมีการจัดทําแผนกลยุทธข้ึนภายใตแผนผูสูงอายุแหงชาติฯ ฉบับดังกลาว  
เพ่ือดําเนินการแปลงนโยบายสูการปฏิบัติ โดยมีชื่อวา “แผนกลยุทธดานการทํางานของผูสูงอายุ ระยะท่ี 1 
(พ.ศ. 2559 – 2564) โดยกระทรวงแรงงาน เปนหนวยงานรับผิดชอบหลัก ขับเคลื่อนการดําเนินงานภายใตรูปแบบ
ของคณะอนุกรรมการท่ีไดรับการแตงตั้งจากคณะกรรมการผูสูงอายุแหงขาติ (กผส.) โดยมีชื่อวา “คณะอนุกรรมการ
สงเสริมการขยายโอกาสดานอาชีพและการทํางานสําหรับผูสูงอายุ” วัตถุประสงคท่ีจัดทําข้ึนนอกจากตองการเชื่อมโยง 
เขากับแผนผูสูงอายุแหงชาติฯ แลว ยังมีวัตถุประสงคท่ีสําคัญอีกประการ คือ เพ่ือสงเสริมและพัฒนาผูสูงอาย ุ
ดานการทํางานและพัฒนาศักยภาพผูสูงอายุใหสามารถพ่ึงตนเองตอไปไดในเชิงเศรษฐกิจใหสามารถทํางานไดนานท่ีสุด 
รวมท้ังสามารถมีสวนรวมในการทําประโยชนใหแกครอบครัว ชุมชน และสังคม ตอไป ประกอบดวย 5 กลยุทธ ดังนี้ 
       กลยุทธท่ี 1 กระจายงานสูบานหรือชุมชน 
       กลยุทธท่ี 2 ดานการขยายอายุเกษียณราชการ 
       กลยุทธท่ี 3 ดานการสงเสริมการจางงานตอเนื่องของภาคเอกชน 
       กลยุทธท่ี 4 สงเสริมการจางงานใหกับผูสูงอายุในอาชีพท่ีเหมาะสมกับวัย ประสบการณ
การทํางาน และสมรรถนะทางกาย 
       กลยุทธท่ี 5 การสรางฐานขอมูลตลาดแรงงานดานผูสูงอาย ุ
      การเตรียมความพรอมดานแรงงานท่ีผานมา เปนการมุงเนนใหแรงงานมีศักยภาพสูง 
พรอมแขงขันในลักษณะเชิงเดี่ยว กลาวคือ มุงเนนทักษะฝมือท่ีรองรับกลุมอุตสาหกรรมซ่ึงถือเปนกําลังผลิตหลัก
ของประเทศเทานั้น (Cluster) แมวาจะพัฒนาทักษะฝมือสําหรับผูท่ีสนใจควบคูไปดวยแลวก็ตาม จึงทําใหแรงงาน
ขาดทักษะอาชีพดานอ่ืน ๆ หรือท่ีเรียกวาทักษะสําหรับอาชีพสํารอง ประกอบกับความมุงหวังท่ีจะบรรล ุ
ตามตัวชี้วัดท่ีกําหนดไวแผนท่ีกําหนดไวจึงไมยืดหยุนเทาท่ีควร สังเกตไดจากชวงเปลี่ยนผานทางดานเทคโนโลยี
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ท่ีผานมา ทําใหเกิดวิกฤติข้ึนกับแรงงานในชั่วขณะ โดยในระยะเวลาตอมาจึงไดปรับรูปแบบการดําเนินงาน 
ใหสอดคลองกับบริบทท่ีเปลี่ยนแปลงไป เชน การฝกทักษะอาชีพออนไลน การสงเสริมการจางงานในลักษณะ
ชั่วคราว (Part Time) ดังนั้น จึงมีความจําเปนอยางยิ่งในการจัดทําแผนเตรียมความพรอมใหแกวัยแรงงานและ
แรงงานสูงอายุ เพ่ือรองรับสังคมสูงอายุท่ีกําลังจะมาถึงในอนาคตอันใกล โดยเนนความเชื่อมโยงเขากับ
ยุทธศาสตรในทุกระดับ เชน ยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๗๙) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
ฉบับท่ี 12 นโยบายท่ีเก่ียวของ เปนตน 
     ผูขอรับการประเมินพิจารณาเห็นวาเพ่ือใหกระทรวงแรงงานมีแนวทางในการเตรียมความ
พรอมใหกับแรงงาน สอดคลองตามยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๗๙) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติฉบับท่ี ๑๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) แผนผูสูงอายุแหงชาติ ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2545 – 2564) ฉบับ
ปรับปรุง ครั้งท่ี 1 พ.ศ. 2552 และ แผนกลยุทธดานการทํางานของผูสูงอายุ ระยะท่ี 1 (พ.ศ. 2559 - 
2564) จึงเห็นสมควรกําหนดแผนเตรียมความพรอมดานแรงงานเพ่ือรองรับสังคมสูงอายุ โดยแบง
กลุมเปาหมายออกเปน 2 กลุม คือ 1. กลุมวัยแรงงาน (15 – 59 ป) และ 2. กลุมผูสูงอายุ (60 ปข้ึนไป)  
โดยรูปแบบแผนเตรียมความพรอมฯ ดังกลาว จะมีจุดเนนท่ีตางกันออกไป แตสามารถทําควบคูไปดวยกันได
อยางมีประสิทธิภาพ กลาวคือ ยุทธศาสตรหรือกลยุทธภายใตแผนเตรียมความพรอมฯ นั้น จะมุงเนนการพัฒนา
ท่ีแตกตางกัน เชน การสรางทักษะใหมท่ีจําเปนในการทํางานใหสอดคลองกับความตองการ (Re – Skill) และ
การพัฒนาเพ่ือยกระดับทักษะเดิมใหดีข้ึน เพ่ือรองรับการเติบโตในอนาคต (Up – Skill) ในกลุมวัยแรงงาน  
ท่ีมีชวงอายุอยูท่ี 15 – 59 ป เพ่ือใหมีทักษะทางดานอาชีพท่ีหลากหลาย (Multi skills) สามารถปรับตัวเขากับ
สถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงได และการสงเสริมใหผูสูงอายุท่ีมีอายุ 60 ปข้ึนไป สามารถกลับเขามาทํางานท่ีเหมาะสม
กับขอจํากัดดานตาง ๆ ได ซ่ึงภาครัฐโดยเฉพาะอยางยิ่งกระทรวงแรงงานในฐานะหนวยงานรับผิดชอบ จึงมีความจําเปน 
ตองกําหนดนโยบายท่ีสงเสริมใหผูสูงอายุทํางานท้ังในรูปแบบงานตอเนื่อง และงานท่ีมีลักษณะชั่วคราวแบบ 
ไมเต็มเวลา (Part – Time) และเปาหมายหรือเปาประสงคของแผนเตรียมความพรอมฯ ดังกลาวนี้ จะดําเนินอยู
บนพ้ืนฐานของการมุงพัฒนาใหประชาชนท้ังวัยแรงงานและวัยสูงอายุสามารถพัฒนาและเรียนรูไดตลอดชีวิต 
สามารถปรับตัวเขากับสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไดอยางตลอดเวลา 
 
2.2 แนวความคิด 
  2.2.1  การวิเคราะหสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอก (SWOT Analysis) 
     หลักการสําคัญของ SWOT ก็คือการวิเคราะหโดยการสํารวจจากสภาพการณ 2 ดาน คือ 
สภาพการณภายในและสภาพการณภายนอก ดังนั้นการวิเคราะห SWOT จึงเรียกไดวาเปน การวิเคราะห
สภาพการณ (Situation Analysis) ซ่ึงเปนการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน เพ่ือใหรูตนเอง (รูเรา) รูจักสภาพแวดลอม  
(รูเขา) ชัดเจน และวิเคราะหโอกาส-อุปสรรค การวิเคราะหปจจัยตาง ๆ ท้ังภายนอกและภายในองคกร ซ่ึงจะชวยให
ผูบริหารขององคกรทราบถึงการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนภายนอกองคกร ท้ังสิ่งท่ีไดเกิดข้ึนแลวและแนวโนม
การเปลี่ยนแปลงในอนาคต รวมท้ังผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงเหลานี้ท่ีมีตอองคกรธุรกิจ และจุดแข็ง 
จุดออน และความสามารถดานตาง ๆ ท่ีองคกรมีอยู ซ่ึงขอมูลเหลานี้จะเปนประโยชนอยางมากตอการกําหนด
วิสัยทัศน การกลยุทธ และการดําเนินงานท่ีเหมาะสมตอไป 
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     การวิเคราะห SWOT จะครอบคลุมขอบเขตของปจจัยท่ีกวางดวยการระบุจุดแข็ง จุดออน โอกาส 
และอุปสรรคขององคกร ทําใหมีขอมูล ในการกําหนดทิศทางหรือเปาหมายท่ีจะถูกสรางข้ึนมาบนจุดแข็งขององคกร 
และแสวงหาประโยชนจากโอกาสทางสภาพแวดลอม และสามารถกําหนด กลยุทธท่ีมุงเอาชนะอุปสรรคทาง
สภาพแวดลอมหรือลดจุดออนขององคกรใหมีนอยท่ีสุดได ภายใตการวิเคราะห SWOT นั้น จะตองวิเคราะห 
ท้ังสภาพแวดลอมภายในและภายนอกองคกร โดยมีข้ันตอนดังนี้ 
     1)  การประเมินสภาพแวดลอมภายในองคกร 
      เปนการวิเคราะหและพิจารณาทรัพยากรและความสามารถภายในองคกรทุก ๆ ดาน 
เพ่ือท่ีจะระบุจุดแข็งและจุดออนขององคกรแหลงท่ีมาเบื้องตนของขอมูลเพ่ือการประเมินสภาพแวดลอมภายใน 
คือระบบขอมูลเพ่ือการบริหาร ท่ีครอบคลุมทุกดาน ท้ังในดานโครงสรางระบบ ระเบียบ วิธีปฏิบัติงาน 
บรรยากาศในการทํางานและทรัพยากรในการบริหาร (คน เงิน วัสดุ การจัดการ) รวมถึงการพิจารณาผลการ
ดําเนินงานท่ีผานมาขององคกรเพ่ือท่ีจะเขาใจสถานการณและผลกลยุทธกอนหนานี้ดวย 
      (1) จุดแข็งขององคกร (S - Strengths) เปนการวิเคราะหปจจัยภายในจากมุมมองของผูท่ีอยู
ภายในองคกรนั้นเอง วาปจจัยใดภายในองคกรท่ีเปนขอไดเปรียบหรือจุดเดนขององคกรท่ีองคกรควรนํามาใช 
ในการพัฒนาองคกรได และควรดํารงไวเพ่ือการเสริมสรางความเข็มแข็งขององคกร 
      (2) จุดออนขององคกร (W - Weaknesses) เปนการวิเคราะห ปจจัยภายในจากมุมมองของ 
ผูท่ีอยูภายในจากมุมมอง ของผูท่ีอยูภายในองคกรนั้น ๆ เองวาปจจัยภายในองคกรท่ีเปนจุดดอย ขอเสียเปรียบของ
องคกรท่ีควรปรับปรุงใหดีข้ึนหรือขจัดใหหมดไป อันจะเปนประโยชนตอองคกร 
     2)  การประเมินสภาพแวดลอมภายนอก 
      ภายใตการประเมินสภาพแวดลอมภายนอกองคกรนั้น สามารถคนหาโอกาสและอุปสรรค
ทางการดําเนินงานขององคกรท่ีไดรับผลกระทบจากสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจท้ังในและระหวางประเทศ 
ท่ีเก่ียวกับการดําเนินงานขององคกร เชน อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ นโยบายการเงิน การงบประมาณ 
สภาพแวดลอมทางสังคม เชน ระดับการศึกษาและอัตรารูหนังสือของประชาชน การต้ังถ่ินฐานและการอพยพ
ของประชาชน ลักษณะชุมชน ขนบธรรมเนียมประเพณี คานิยม ความเชื่อและวัฒนธรรม สภาพแวดลอมทางการเมือง 
เชน พระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา มติคณะรัฐมนตรี และสภาพแวดลอมทางเทคโนโลยี หมายถึงกรรมวิธีใหม ๆ 
และพัฒนาการทางดานเครื่องมืออุปกรณท่ีจะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิตและใหบริการ 
      (1) โอกาสทางสภาพแวดลอม (O - Opportunities) เปนการวิเคราะหวาปจจัยภายนอกองคกร ปจจัยใด
ท่ีสามารถสงผลกระทบประโยชน ท้ังทางตรงและทางออมตอการดําเนินการขององคกรในระดับมหาภาค และ
องคกรสามารถฉกฉวยขอดีเหลานี้มาเสริมสรางใหหนวยงานเข็มแข็งข้ึนได 
      (2) อุปสรรคทางสภาพแวดลอม (T-Threats) เปนการวิเคราะหวาปจจัยภายนอกองคกรปจจัยใด 
ท่ีสามารถสงผลกระทบในระดับมหภาค ในทางท่ีจะกอใหเกิดความเสียหายท้ังทางตรง และทางออม ซ่ึงองคกร
จําเปนตองหลีกเลี่ยงหรือปรับสภาพองคกรใหมีความแข็งแกรงพรอมท่ีจะเผชิญแรงกระทบดังกลาวได 
     3)  ระบุสถานการณจากการประเมินสภาพแวดลอม 
      เม่ือไดขอมูลเก่ียวกับจุดแข็ง – จุดออนภายใน มาเปรียบเทียบโอกาส -อุปสรรคจากภายนอก 
เพ่ือดูวาองคกรนั้นกําลังเผชิญสถานการณเชนใด และภายใตสถานการณ โดยท่ัวไปในการวิเคราะห SWOT จะมีรูปแบบ
องคกรในสถานการณ 4 รูปแบบ ดังนี ้
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      (1) กลยุทธเชิงรุก (จุดแข็ง – โอกาส : SO Strategic) สถานการณนี้เปนสถานการณท่ี 
พึงปรารถนาท่ีสุด เนื่องจากองคกรคอนขางจะมีหลายอยาง ดังนั้น ผูบริหารขององคกรควรกําหนดกลยุทธในเชิงรุก 
(Aggressive – Strategy) เพ่ือดึงเอาจุดแข็งท่ีมีอยูมาเสริมสรางและปรับใช 
      (2) กลยุทธเชิงรับ (จุดออน – ภัยอุปสรรค : WT Strategic) สถานการณนี้เปนสถานการณท่ีเลวราย
ท่ีสุด เนื่องจากองคกรกําลังเผชิญอยูกับอุปสรรคจากภายนอกและมีปญหาจุดออนภายในหลายประการ ดังนั้น
ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดคือกลยุทธการตั้งรับหรือปองกันตัว (Defensive Strategy) เพ่ือพยายามลดหรือหลบหลีกภัย
อุปสรรคตาง ๆ ท่ีคาดวาจะเกิดข้ึน ตลอดจนหามาตรการท่ีจะทําใหองคกรเกิดความสูญเสียนอยท่ีสุด 
      (3) กลยุทธเชิงแกไข/พัฒนา (จุดออน - โอกาส : WO Strategic) สถานการณองคกรมีโอกาสเปน
ขอไดเปรียบดานการแขงขันอยูหลายประการ แตติดขัดอยูตรงท่ีมีปญหาอุปสรรคท่ีเปนจุดออนอยูหลายอยาง
เชนกัน ดังนั้น ทางออกคือ กําหนดกลยุทธใหมีลักษณะแบบการพลิกตัว (Turnaround - oriented Strategy) 
เพ่ือแกไขจุดออนภายในตาง ๆ 
      (4) กลยุทธเชิงปองกัน (จุดแข็ง – อุปสรรค : ST Strategic) สถานการณนี้เกิดข้ึนจากการท่ี
สภาพแวดลอมไมเอ้ืออํานวยตอการดําเนินงาน แตตัวองคกรมีขอไดเปรียบท่ีเปนจุดแข็งหลายประการ ดังนั้น 
แทนท่ีจะรอจนกระท่ังสภาพแวดลอมเปลี่ยนแปลงไป ก็สามารถท่ีจะเลือกกลยุทธการแตกตัวหรือขยายขอบขายกิจการ 
(Diversification Strategy) เพ่ือใชประโยชนจากจุดแข็งท่ีมีสรางโอกาสในระยะยาวดานอ่ืน ๆ แทน 
  นําประเด็นการวิเคราะหท่ีรวบรวมไดจากการทํา SWOT ท้ังหมดมาจัดอันดับความสําคัญเพ่ืองายตอการ
ประเมินสภาวะแวดลอม โดยการนําโอกาสและขอจํากัดซ่ึงเปนปจจัยภายนอก จุดแข็งและจุดออนซ่ึงเปนปจจัย
ภายในองคกรมาจัดทําเปนกลยุทธดานแนวคิดของ TOWS Matrix ดังแสดงตามผังความเชื่อมโยง (ภาพท่ี 13) 
โดยผังจะประกอบดวย ปจจัยภายนอกและปจจัยภายในลักษณะท่ีตัดกัน จากการวิเคราะห SWOT Analysis 
จะไดน้ําหนักความสําคัญของปจจัยตาง ๆ ท่ีสงผลกระทบตอองคกรการเก็บขอมูลและประมวลผลน้ําหนักจะทํา
ใหสามารถกําหนดตําแหนงขององคกรได 4 รูปแบบ ดังนี ้
ภาพท่ี 13 แสดงรูปแบบการวิเคราะห TOWS Matrix 
 

 

ปจจัยภายใน 

 
ปจจัยภายนอก 

จุดแข็ง (Strategic) 
1. 
2. 

จุดออน (Weakness) 
1. 
2. 

โอกาส 
(Opportunities) 

1. 
2. 

(SO Strategic – Best Case Scenario) 
กลยุทธเชิงรุก 

ใชจุดแข็งเกาะกมุโอกาส 

(WO Strategic) 
กลยุทธเชิงแกไข 

เอาชนะจุดออนโดยอาศัยโอกาส 

อุปสรรค 
(Threats) 

1. 
2.  

(ST Strategic) 
กลยุทธเชิงปองกัน 

ใชจุดแข็งหลกีเลี่ยงอุปสรรค 

(WT Strategic – Worst Case Scenaric) 
กลยุทธเชิงรับ 

ลดจุดออนและหลีกเลี่ยงอุปสรรค 

หมายเหตุ : SWOT ยอมาจาก S = Strengths หมายถึงจุดแข็ง W = Weakness หมายถึงจุดออน 
    O = Opportunities หมายถึงโอกาส และ T= Threats หมายถึงขอจํากัด/อุปสรรค 
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  รูปแบบของการจัดทําแผนเตรียมความพรอมดานแรงงานเพ่ือรองรับสังคมสูงอายุ จะดําเนินการในรูปแบบ
การศึกษาวิเคราะหสถานการณเชิงกลยุทธ (SWOT Analysis) ท้ังภายในและภายนอก รวมท้ังวิกฤติการณ 
ท่ีสงผลกระทบ เพ่ือกําหนดเปนประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค และตัวชี้วัด โดยบูรณาการความรวมมือกับ
หนวยงานท่ีเก่ียวของ (ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม)  
  2.2.2  แนวคิดเกี่ยวกับการวางแผนยุทธศาสตร 
     สุพานี สฤษฎวานิช (2553) ไดเสนอแนวคิดเก่ียวกับการวางแผนยุทธศาสตรท่ีผูขอรับการ
ประเมินไดนํามาปรับประยุกตใชเพ่ือกําหนดข้ันตอนการจัดทําแผนเตรียมความพรอมดานแรงงานเพ่ือรองรับ
สังคมสูงอายุ คือ การบริหารเชิงยุทธศาสตร (Strategic Management Process) ซ่ึงไดแบงกระบวนการบริหาร 
เชิงยุทธศาสตรออกเปน 3 ข้ันตอน ดังนี้ 
     1) การกําหนดแผนกลยุทธ (Strategy Formulation) หรือเรียกวาการวางแผนกลยุทธ 
(Strategy Planning) เปนข้ันตอนของการวางแผนท่ีสําคัญ โดยเริ่มจากการวิเคราะหสภาพแวดลอมท้ังภายใน
และภายนอกองคกร เพ่ือกําหนดทิศทางและภารกิจ รวมถึงวัตถุประสงคหลักขององคกร 
     2) การนําแผนกลยุทธไปปฏิบัติ (Strategy Implementation) โดยข้ันตอนนี้เปนการวาง
แผนการดําเนินงานและการนําแผนงานตาง ๆ ไปปฏิบัติตามข้ันตอนใหบรรลุผลสําเร็จ ท้ังนี้ จะตองเตรียมความ
พรอมของปจจัยดานตาง ๆ ใหพรอม เชน ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานโครงสรางขององค รวมถึงระบบงาน
ตาง ๆ ท่ีจําเปน เปนตน เพ่ือเอ้ืออํานวยหรือสนับสนุนใหการนําแผนกลยุทธไปปฏิบัติประสบผลสําเร็จ 
     3) การติดตามและประเมินผลกลยุทธ (Strategy Evaluation and Control) เปนข้ันตอนของ
การตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินงานตามท่ีระบุไวในแผนกลยุทธ รวมถึงเพ่ือใหทราบปญหาและอุปสรรค
ตาง ๆ ท่ีเผชิญอยู เพ่ือจะไดดําเนินการแกไขใหเหมาะสมตอไป 
    ผูขอรับการประเมินจึงไดนําแนวคิดขางตนเมาประยุกตใชกับข้ันตอนการจัดทําแผนเตรียมความ
พรอมดานแรงงานเพ่ือรองรับสังคมสูงอายุ ดังนี้ 
   1. การวางแผนยุทธศาสตร (Strategic Planning) ไดแก 
    ข้ันตอนท่ี 1 : ข้ันเตรียมการ ไดแก การแตงตั้งผูรับผิดชอบในรูปแบบคณะกรรมการ/คณะทํางานจัดทํา 
รวมถึงการจัดสรรงบประมาณเพ่ือใชดําเนินการ 
    ข้ันตอนท่ี 2 : ดําเนินการจัดทําแผนเตรียมความพรอมดานแรงงานเพ่ือรองรับสังคมสูงอายุ โดยมี
กลุมเปาหมายแบงออกเปน 2 กลุม คือ กลุมวัยแรงงาน (15 – 59 ป) และกลุมสูงอายุ (60 ปข้ึนไป) ซ่ึงจะมี
ยุทธศาสตรและกลยุทธท่ีมีจุดเนนตางกัน 
   2. การนําไปปฏิบัต ิ(Strategic Implementation) 
    ข้ันตอนท่ี 3 : การนําแผนไปปฏิบัติ 
   3. การติดตามและประเมินผล (Strategic Control and Evaluation) ไดแก 
    ข้ันตอนท่ี 4 : การติดตามและประเมินผล 
    รายละเอียดตามภาพท่ี 14 ดังนี้ 
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ภาพท่ี 14 แสดงข้ันตอนการจัดทําแผนเตรียมความพรอมดานแรงงานเพ่ือรองรับสังคมสูงอายุ 

 

  ข้ันตอนท่ี 1 : ข้ันเตรียมการ 
  การแตงตั้งผูรับผิดชอบในรูปแบบคณะกรรมการ/คณะทํางาน และจัดสรรงบประมาณเพ่ือใชดําเนินการ 
  1) ผูรับผิดชอบ กลาวคือ องคประกอบของคณะกรรมการหรือคณะทํางานซ่ึงเปนผูรับผิดชอบนั้น  
ควรประกอบดวยผูบริหารระดับสูง และผูท่ีเก่ียวของกับงานดานผูสูงอายุ รวมเปนคณะกรรมการ/คณะทํางาน 
โดยมีสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน กองยุทธศาสตรและแผนงาน หรือสํานักงานนโยบายแรงงานนอกระบบ 
หรือหนวยงานท่ีไดรับมอบหมายทําหนาท่ีเปนฝายเลขานุการ ซ่ึงคณะกรรมการ/คณะทํางาน ดังกลาวจะทําหนาท่ี 
ในการยกรางแผนเตรียมความพรอมดานแรงงานเพ่ือรองรับสังคมสูงอายุตามข้ันตอนท่ีกําหนดหรืออาจทําการปรับ
ข้ันตอนการดําเนินงานตามความเหมาะสม ท้ังนี้ หัวใจสําคัญของการจัดทําแผนเตรียมความพรอมดานแรงงาน
เพ่ือรองรับสังคมสูงอายุใหประสบผลสําเร็จ คือ การมีสวนรวมท่ีเกิดจากการบูรณาการรวมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
รวมถึงการผลักดันจากผูบริหารระดับสูงของสวนราชการท่ีจะตองเปนผูกําหนดนโยบายหรือมาตรการเพ่ือขับเคลื่อน
แผนเตรียมความพรอมดานแรงงานเพ่ือรองรับสังคมสูงอายุใหเกิดผลเปนรูปธรรม จึงควรเขามามีสวนรวมตั้งแต
เริ่มตน และรวมรับทราบข้ันตอนตาง ๆ รวมท้ังใหคําปรึกษา แนะนํา 
  2) งบประมาณดําเนินการ กลาวคือ รายการคาใชจายในการดําเนินการโครงการ เชน คาใชจายในการ
จัดประชุม/สัมมนา ซ่ึงสวนราชการจําเปนตองต้ังงบประมาณลวงหนาไวกอน ดังนั้น กอนเริ่มดําเนินการตามข้ันตอน
การจัดทําแผนเตรียมความพรอมดานแรงงานเพ่ือรองรับสังคมสูงอายุ และติดตามประเมินผล ฝายเลขานุการ
ควรจัดใหมีการประชุม/สัมมนาคณะทํางาน เพ่ือสรางความเขาใจเก่ียวกับแนวคิดและวิธีการจัดทําแผน ข้ันตอน
การดําเนินงาน เปาหมาย ผลผลิตท่ีตองการ เชน ความเชื่อมโยงกับเปาหมายยุทธศาสตรของสวนราชการ การมีสวนรวม
ของผูมีสวนเก่ียวของในการจัดทําแผน การเรียนรูเทคนิค ประสบการณรวมกัน การทํางานเชิงรุก และรวมกัน
จัดทําแผน รวมถึงการจัดทําปฏิทินการทํางานตั้งแตตนจนถึงข้ันตอนสุดทาย 
  ข้ันตอนท่ี 2 : ดําเนินการจัดทําแผนเตรียมความพรอมดานแรงงานเพ่ือรองรับสังคมสูงอายุ 
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ภาพท่ี 15 แสดงกระบวนการจัดทําแผนเตรียมความพรอมดานแรงงานเพ่ือรองรับสังคมสูงอายุ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนเตรียมความพรอมดานแรงงานเพ่ือรองรับสังคมสูงอาย ุ

จัดทําแผนเตรียมความพรอมดานแรงงานเพ่ือรองรับสังคมสูงอายุ
เสนอแผนฯ ตอฝายบริหาร 

และจัดทําแผนงาน/โครงการรองรบั 

3.1 กําหนดเปาประสงค และตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานของแตละเปาประสงค 
3.2 กําหนดเปาประสงค 

3.3 กําหนดตัวช้ีวัดผลการดาํเนินงาน (KPIs) ของขอมูลพ้ืนฐาน (Baseline) และคาเปาหมายของตัวช้ีวัด 

2.1 กําหนดประเด็นยุทธศาสตรดานการเตรียมความพรอมเตรยีมดานแรงงานเพ่ือรองรับสังคมสูงอาย ุ

ใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมายไดแก วัยแรงงาน (15 – 59 ป) และ ผูสูงอายุ (60 ปข้ึนไป) 
โดยบูรณาการความรวมมือกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ (ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม) 

2.2 วิเคราะหทิศทาง นโยบาย ยทุธศาสตร แผนงาน/โครงการของสวนราชการ 

2.3 กําหนดประเด็นยุทธศาสตร 

ดําเนินการประเมินสภาพการเตรยีมความพรอมของแรงงาน ภายใตสถานการณการเขาสูสังคมสูงอายุ 
1.1 แบงกลุมเปาหมายออกเปน 2 กลุม คือ วัยแรงงาน (15 – 59 ป) และ ผูสูงอายุ (60 ปข้ึนไป) 

1.2 การวิเคราะหจดุแข็ง จุดออน 
1.3 การวิเคราะหความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) ท่ีเก่ียวของ 

5 

4 

3 

2 

1 
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  1) การประเมินสภาพปจจุบันดานการเตรียมความพรอมของแรงงานเพ่ือรองรับสถานการณการเขาสู
สังคมสูงอายุ โดยการแบงกลุมเปาหมายในการจัดทําแผนฯ ออกเปน 2 กลุม คือ วัยแรงงาน (15 – 59 ป) และ 
ผูสูงอายุ (60 ปข้ึนไป) ผานกระบวนการทบทวนแผนยุทธศาสตรดานแรงงานท่ีผานมา เพ่ือวิเคราะหและถอดบทเรียน
และหาชองวางของการพัฒนา (Gap Analysis) สูการประเมินสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอก (SWOT) 
รวมท้ังความคาดหวังของหนวยงานท่ีเก่ียวของ ท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน และภาคประชาสังคม  
วามีความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอการจัดทําแผนเตรียมความพรอมดานแรงงานเพ่ือรองรับสังคมสูงอายุมาก
หรือนอยเพียงใด เพ่ือท่ีคณะทํางานฯ จะสามารถนํามาวิเคราะหประเมินสมรรถนะขีดความสามารถของกระทรวงแรงงาน
ในการขับเคลื่อนแผนฯ ดังกลาว ทําใหทราบแนวโนมและคาดการณทิศทางการดําเนินงาน 
  2) วิเคราะหทิศทาง นโยบาย เพ่ือสังเคราะหเปนประเด็นยุทธศาสตรดานการเตรียมความพรอมดานแรงงาน
เพ่ือรองรับสังคมสูงอายุท่ีเหมาะสมกับกลุมเปาหมายท่ีกําหนดไว วัยแรงงาน (15 – 59 ป) และ ผูสูงอายุ  
(60 ปข้ึนไป) ซ่ึงจะมีจุดเนนท่ีแตกตางกัน เชน ในกลุมวัยแรงงาน ท่ีมีชวงอายุอยูท่ี 15 – 59 ป ประเด็นยุทธศาสตร
ควรมุงเนนดานการสรางทักษะใหมท่ีจําเปนในการทํางานใหสอดคลองกับความตองการ (Re – Skill) และการพัฒนา
เพ่ือยกระดับทักษะเดิมใหดีข้ึน (Up – Skill) เพ่ือใหมีทักษะทางดานอาชีพท่ีหลากหลาย (Multi skills) สามารถปรับตัว
เขากับสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงได และกลุมผูสูงอายุท่ีมีอายุ 60 ปข้ึนไป ประเด็นยุทธศาสตรควรมุงเนน 
การสงเสริม คุมครอง และพัฒนา ใหเหมาะสมตามศักยภาพและขอจํากัดทางดานสุขภาพ เพ่ือใหสามารถทํางาน 
ไดอยางตอเนื่องและยาวนานมากท่ีสุดเทาท่ีจะทําได บนเปาประสงคของการมุงพัฒนาใหประชาชนท้ังวัยแรงงาน
และวัยสูงอายุสามารถพัฒนาและเรียนรูไดตลอดชีวิต สามารถปรับตัวเขากับสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไดอยาง
ตลอดเวลา ท้ังนี้ จะตองสอดคลองกับนโยบาย ยุทธศาสตร และแผนบริหารราชการของสวนราชการ โดยการนําขอมูลท่ี
ไดจากการดําเนินการข้ันตอนท่ี 1 ไดแก ขอมูลทิศทางนโยบาย ความคาดหวังของผูท่ีมีสวนไดสวนเสีย ผลการวิเคราะห
จุดแข็งจุดออน มาพิจารณารวมกับทิศทาง นโยบาย ยุทธศาสตร และแผนบริหารราชการของสวนราชการ และ
กําหนดยุทธศาสตรดานการเตรียมความพรอมดานแรงงานเพ่ือรองรับสังคมสูงอายุใหสอดคลองและสนับสนุน 
ในการบรรลุตามยุทธศาสตรของสวนราชการ 
  3) กําหนดเปาประสงคและตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานของแตละเปาประสงค มีวัตถุประสงคเพ่ือกําหนด
เปาประสงคใหมีความสอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตรดานการเตรียมความพรอมของแรงงานภายใตสถานการณ 
การเขาสูสังคมสูงอายุ วาจะตองทําอยางไร ดวยวิธีการใด จึงจะเกิดผลสัมฤทธิ์ตามประเด็นยุทธศาสตรดังกลาว 
หรือท่ีเรียกวา “เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร” (Strategic Objective) ในสวนของการกําหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัต ิ
(KPIs) คือ การกําหนดท่ีสามารถบงชี้ไดวาเปาประสงคเชิงยุทธศาสตร นั้น ประสบความสําเร็จมากนอยเพียงใด 
หรือ มีวิธีการวัดผลและประเมินผลอยางไร โดยจะตองกําหนดคาเปาหมาย (Target) และน้ําหนัก (Weight) 
ของตัวชี้วัดท่ีเชื่อมโยงอยางเปนเหตุเปนผลกับแตละเปาประสงคควบคูกันดวย 
  4) การจัดทําแผนเตรียมความพรอมดานแรงงานเพ่ือรองรับสังคมสูงอายุ โดยมีรายละเอียดขอมูลครบถวน
สมบูรณตามแบบฟอรมกําหนด (Balance Scorecard Template) และกําหนดแผนงาน/โครงการรองรับ  
ซ่ึงถือเปนเปนข้ันตอนสุดทายของการจัดทําแผนเตรียมความพรอม กอนท่ีผูบริหารของสวนราชการจะพิจารณา
ใหความเห็นชอบและนําสูการปฏิบัติตอไป ตามภาพท่ี 16 ดังนี้ 
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ภาพท่ี 16 แสดงแผนท่ีของแผนเตรียมความพรอมดานแรงงานเพ่ือรองรับสังคมสูงอายุ 

 

  ข้ันตอนท่ี 3 : การนําแผนไปปฏิบัติ  
  การนําแผนเตรียมความพรอมดานแรงงานเพ่ือรองรับสังคมสูงอายุลงสูการปฏิบัติ โดยมอบหมายผูรับผิดชอบ
ดําเนินการตามแผนงาน/โครงการ ท่ีไดบรรจุไวในแผนเตรียมความพรอมดานแรงงานฯ และจัดสรรทรัพยากร 
ท่ีจําเปนตอการดําเนินการ เพ่ือใหบรรลุผลสําเร็จตามคาเปาหมายของตัวชี้วัดและเง่ือนเวลาท่ีกําหนดไว  
ซ่ึงปจจัยท่ีสําคัญท่ีจะทําใหการนําแผนเตรียมความพรอมดานแรงงานฯ สําเร็จและเกิดผลท่ีเปนรูปธรรม คือ  
การถายทอดแนวทางการปฏิบัติ เพ่ือสรางทําความเขาใจตอ เปาหมาย วิธีดําเนินการ และผลลัพธ/ผลผลิต 
รวมท้ังประโยชนท่ีจะเกิดข้ึนตอผูประชาชนผผูรับบริการดวย 
  ข้ันตอนท่ี 4 : การติดตามประเมินผล 
  การติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามแผนเตรียมความพรอมดานแรงงานฯ เปนข้ันตอนท่ีจะชวยให
กระทรวงแรงงานในฐานะเจาภาพรับผิดชอบหลัก สรางความม่ันใจไดวาการดําเนินแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
ตามท่ีไดกําหนดไว มีความคืบหนาไปสูเปาหมายท่ีวางไวหรือหากมีปญหาและอุปสรรค ก็สามารถปรับปรุงแกไข
การดําเนินงานไดอยางทันการณ การติดตามความกาวหนาของการดําเนินงานสามารถกระทําไดเปนระยะ เชน 
ติดตามเปนรายเดือน รายไตรมาส (ทุก 3) หรือเปนรายป (เม่ือครบ 1 ป) จะเปนการประเมินผลและรายงาน
ผลสําเร็จการดําเนินงานในภาพรวมของแผนเตรียมความพรอมดานแรงงานฯ ตลอดจนปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ท่ี
เกิดข้ึนระหวางการดําเนินงานเสนอตอผูบริหารเพ่ือเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจในการกําหนดนโยบาย/มาตรการ
รองรับสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไปตามบริบทของปญหา ท้ังนี้ยังสามารถนําผลการติดตามประเมินผลดังกลาว 
เปนขอมูลเบื้อตนของ “การประเมินแผนการเตรียมความพรอมดานแรงงานเพ่ือรองรับสังคมสูงอายุ” เพ่ือปรับปรุง 
ในรอบปถัดไป 
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2.3 ขอเสนอ 
  เพ่ือใหการดําเนินงานการเตรียมความพรอมดานแรงงานเพ่ือรองรับสังคมสูงอายุ เกิดผลสัมฤทธิ์และ 
มีประสิทธิภาพผูขอรับการประเมินจึงขอเสนอแนะในดานกระบวนการจัดทําแผนเตรียมความพรอมดานแรงงาน
เพ่ือรองรับสังคมสูงอายุ โดยมุงเนนในข้ันตอนการกําหนดแผนเตรียมความพรอมดานแรงงานเพ่ือรองรับ 
สังคมสูงอายุ ดังนี้ 
  1) การแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานในการจัดทําแผนเตรียมความพรอมดานแรงงานเพ่ือรองรับ
สังคมสูงอายุ 
   เพ่ือใหการจัดทําแผนเตรียมความพรอมฯ มีกระบวนการท่ีเปนมาตรฐานสากล มีความเปนกลาง และ
มุงผลสัมฤทธิ์ขององคกรเปนสําคัญ จึงควรมีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานเพ่ือทําหนาท่ีในการพิจารณา
กําหนดแนวทางการจัดทําแผนเตรียมความพรอมดานแรงงานเพ่ือรองรับสังคมสูงอายุ ซ่ึงอาจจะเปนแผนระยะกลาง
ซ่ึงมีระยะเวลาดําเนินการ 5 ป โดยเริ่มตั้งแตป พ.ศ. 2565 – 2569 ใหสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติฉบับท่ี ๑3 (พ.ศ. 2565 – 2569) และเพ่ือใหการจัดทําแผนเตรียมความพรอมดานแรงงาน
เพ่ือรองรับสังคมสูงอายุประสบผลสําเร็จ ควรพิจารณาและใหความสําคัญของการมีสวนรวมจากทุกภาคสวน 
ท่ีเก่ียวของ ท้ังหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ควบคูไปกับการผลักดันจากผูบริหารระดับสูง 
ของสวนราชการ ซ่ึงถือเปนผูกําหนดนโยบายของสวนราชการ จึงควรเขามามีสวนรวมตั้งแตเริ่มตน และรวมรับทราบ
ข้ันตอนตาง ๆ รวมท้ังใหคําปรึกษาแนะนํา 
   ดังนั้น ผูขอรับการประเมินจึงขอเสนอวา ควรมีคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการ/คณะทํางานฯ จึงตองกําหนด
กลุมบุคคลท่ีมีความเก่ียวของกับแผนดังกลาวท้ังโดยตรงและโดยออม เพ่ือเปนผูท่ีกําหนดทิศทางการจัดทําแผน
ใหมีความสอดคลองตอบสนองเปาหมายและตัวชี้วัดกับแผนตาง ๆ โดยคําสั่งแตงคณะกรรมการ/คณะทํางาน
จัดทําแผนเตรียมความพรอมดานแรงงานเพ่ือรองรบัสังคมสูงอายุ โดยมีองคประกอบของคณะกรรมการ/คณะทํางานฯ 
ดังกลาว ประกอบดวย ผูบริหารท่ีรับผิดชอบและกํากับกองยุทธศาสตรและแผนงาน สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
ทําหนาท่ีเปนประธาน ผูอํานวยการสํานัก/กอง/สํานัก ท่ีกํากับดูแลยุทธศาสตรและแผนงาน ของทุกกรม/สํานักงาน
ประกันสังคม รวมไปถึงผูแทนจากหนวยงานภายนอกท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม รวมเปน
คณะกรรมการ/คณะทํางาน โดยมีผูอํานวยการสํานักงานนโยบายแรงงานนอกระบบ ในฐานะหนวยงานท่ีรับผิดชอบ
งานดานผูสูงอายุ เปนคณะทํางานและเลขานุการ 
  2) กระบวนการจัดทําแผนเตรียมความพรอมดานแรงงานเพ่ือรองรับสังคมสูงอายุ 
   เพ่ือใหสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ในฐานะหนวยงานท่ีรับผิดชอบหลัก มีกระบวนการจัดทําแผน
เตรียมความพรอมดานแรงงานเพ่ือรองรับสังคมสูงอายุ ผูขอรับการประเมินจึงขอเสนอใหมีกระบวนการจัดทํา
แผนเตรียมความพรอมดานแรงงานเพ่ือรองรับสังคมสูงอายุ โดยมีข้ันตอน ดังนี้ 
   (1)  ทบทวนแผนท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานดานแรงงานและดานผูสูงอายุ โดยผานกระบวนการ 
มีสวนรวมท้ังภายในและภายนอก ไดแก รับฟงความคิดเห็นจากผูมีสวนไดสวนเสียจากการดําเนินงาน 
ดานผูสูงอายุ ควบคูกับสัมภาษณผูบริหารระดับสูงของกระทรวงแรงงาน เพ่ือรับทราบแนวนโยบายและแนวคิด
ของผูบริหาร ในฐานะผูกําหนดทิศทางขององคกร 
   (2)  ประชุมคณะกรรมการ/คณะทํางานฯ เพ่ือกําหนดแนวทางการจัดทําแผนเตรียมความพรอม 
ดานแรงงานเพ่ือรองรับสังคมสูงอายุ  



40 

   (3)  ประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือจัดทํา (ราง) แผนเตรียมความพรอมดานแรงงานเพ่ือรองรับสังคม
สูงอายุ โดยมีกลุมเปาหมายจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ ท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ในสวนกลาง
และสวนภูมิภาค ซ่ึงหลังจากการเก็บผลจากแบบสํารวจและรับฟงความคิดเห็นจากผูมีสวนไดสวนเสียเรียบรอยแลว 
จะไดนําเขาสูวาระเพ่ือพิจารณาของการประชุมคณะทํางานเพ่ือกําหนดแนวทางการจัดทําแผนยุทธศาสตร  
โดยฝายเลขานุการจะนําผลตาง ๆ ท่ีไดรับมาวิเคราะหเพ่ือกําหนดเปนประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 
     (3.1) วิเคราะหและทบทวนผลการดําเนินงานท่ีผานมาของแผนและนโยบายท่ีเก่ียวของ กําหนดเปน
กรอบในการจัดทําองคประกอบของแผนเตรียมความพรอมดานแรงงานเพ่ือรองรับสังคมสูงอายุ ของกระทรวงแรงงาน 
     (3.๒) วิเคราะหสภาพแวดลอมองคกรท้ังภายในและภายนอกองคกร โดยวิธีการวิเคราะห 
SWOT Analysis ซ่ึงจะทําการวิเคราะหขอมูล ๔ อยางดวยกันคือ จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค เพ่ือแกไข
ปญหาภายในและภายนอกขององคกรใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ดังนั้น SWOT จึงเปนหลักการวิเคราะหและวางแผน 
การทํางานขององคกร เพ่ือใหบรรลุความสําเร็จและมีประสิทธิภาพท่ีดียิ่งข้ึน ซ่ึงในการวิเคราะหนั้นตองวิเคราะห
จากปจจัยภายใน ไดแก จุดแข็ง และ จุดออนขององคกร รวมถึงปจจัยภายนอกไดแก โอกาส และ อุปสรรค  
รวมไปถึงสถานการณ แนวโนม และวิกฤติการณท่ีเกิดข้ึน เพ่ือใหเกิดความครอบคลุมในปจจัยทุกดาน  
     (3.3) ดําเนินการจัดทําประชาพิจารณตอ (ราง) แผนเตรียมความพรอมดานแรงงานเพ่ือรองรับ
สังคมสูงอายุ 
     (3.4) จัดทําเลมแผนเตรียมความพรอมดานแรงงานเพ่ือรองรับสังคมสูงอายุ 

ภาพท่ี 17 แสดงข้ันตอนการจัดทําแผนเตรียมความพรอมดานแรงงานเพ่ือรองรับสังคมสูงอายุ 

 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
3. ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 
 กระทรวงแรงงาน มีแผนเตรียมความพรอมดานแรงงานเพ่ือรองรับสังคมสูงอายุ ท้ังในแงการพัฒนาและ
เตรียมคนใหพรอมท้ังในกลุมแรงงานและกลุมผูสูงอายุ รวมถึงเพ่ือใชเปนทิศทางในการขับเคลื่อนงานตลอดจนรับมือกับ
การกาวเขาสูสังคมสูงอายุ ใหสามารถปรับตัวเขากับการเปลี่ยนแปลงในอนาคตท่ีรุนแรงและรวดเร็วไดอยางทันทวงที 
 
 

๑. จัดทาํคําสั่งแตงตั้ง
คณะกรรมการ/คณะทํางานจัดทํา

แผนเตรียมความพรอมดาน
แรงงานเพ่ือรองรับสังคมสูงอาย ุ 

 

๓. ประชุมคณะกรรมการ/ 
คณะทํางานฯ เพ่ือกําหนดแนวทางการ

จัดทําแผนเตรียมความพรอมดาน
แรงงานเพ่ือรองรับสังคมสูงอาย ุ 

๕. จัดทาํประชาพิจารณตอ  
(ราง) แผนเตรยีมความพรอม 

ดานแรงงานเพ่ือรองรับสังคมสูงอายุ  

• 
• 

๒. ทบทวนแผนที่เก่ียวของกับ
การดําเนินงานดานแรงงานและ

ดานผูสูงอายุ โดยผาน
กระบวนการมีสวนรวมทัง้

ภายในและภายนอก 

• 
• 

• 
• 

• 

๔. ประชุมเชิงปฏิบตัิการเพ่ือจัดทํา  
(ราง) แผนเตรยีมความพรอม 

ดานแรงงานเพ่ือรองรับสังคมสูงอายุ  

๖. จัดทําเลมแผนเตรียมความพรอม
ดานแรงงานเพ่ือรองรับสังคมสูงอาย ุ
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4. ตัวช้ีวัดความสําเร็จ 
 เชิงปริมาณ 
 มีแผนเตรียมความพรอมดานแรงงานเพ่ือรองรับสังคมสูงอายุ  
 เชิงคุณภาพ 
 ประชาชนท้ังวัยแรงงานและวัยสูงอายุมีศักยภาพทางดานอาชีพ รวมถึงทักษะฝมือท่ีหลากหลาย (Multi skills) 
สามารถปรับตัวเขากับการเปลี่ยนแปลงได 
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