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    ผลงานที่เป็นผลการด าเนินงานที่ผ่านมา 

เร่ือง  การจัดท ารายงานข้อมูลส าคัญด้านแรงงาน 

 

และ 

 

ข้อเสนอแนวความคิดเพื่อพัฒนางานให้มีประสิทธภิาพ 

เร่ือง การรายงานผลการด าเนินงานและการใช้จ่ายเงิน ผ่านระบบติดตามและประเมินผล 

 

 

 

 

โดย 

นางสาวดวงพร  ดีชุ่ม 

 นักวิชาการแรงงานปฏิบัติการ 

 

 

 

 

ขอรับการประเมินเพื่อแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งนักวชิาการแรงงานช านาญการ  

ต าแหน่งเลขที่ 252 กลุ่มงานวิเคราะห์และประเมินผล ส านักตรวจและประเมินผล 

ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
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บทคัดย่อ 
 
 การจัดท าเอกสารผลงานทางวิชาการเข้ารับการประเมินเพ่ือแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งนักวิชาการ
แรงงานช านาญการ ในครั้งนี้ ผู้ขอรับการประเมินขอน าเสนอผลงาน ๒ ส่วน ประกอบด้วย 

 ส่วนที่ ๑ ผลงานที่เป็นผลการด าเนินงานที่ผ่านมา เรื่อง การจัดท ารายงานข้อมูลส าคัญด้านแรงงาน 
    การจัดท ารายงานข้อมูลส าคัญด้านแรงงาน เป็นการติดตามผลการด าเนินงาน ตามภารกิจหลัก 
แผนงานโครงการส าคัญของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน ตามแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 
รวมถึงภารกิจตามนโยบายขององค์กรและรัฐบาล เพ่ือให้ผู้บริหารของกระทรวงแรงงานใช้เป็นข้อมูลเบื้องต้น
ในการตัดสินใจตอบข้อซักถามต่าง ๆ และติดตามผลการด าเนินงานของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน 
จึงต้องมีการก าหนดกรอบการติดตามข้อมูลส าคัญด้านแรงงาน โดยท าการศึกษาแผนปฏิบัติราชการประจ าปี
งบประมาณของหน่วยงานในสังกัดกระทรวง และประสานหน่วยงานท าความเข้าใจข้อมูล เพ่ือความถูกต้องและ
สมบูรณ์ครบถ้วนของข้อมูล การสร้างกลุ่มข้อมูล การด าเนินการจัดท าฐานข้อมูลต้องมีการจัดเตรียม
ฐานข้อมูลและการบริหารข้อมูล การคัดเลือกข้อมูลที่จัดเป็น “ข้อมูลส าคัญ” เพ่ือน ามาใช้ในการจัดการระบบ
สารสนเทศรวมถึงการสร้างรหัสข้อมูลดิบ เพ่ือประโยชน์ต่อการจัดระบบการเรียกใช้ข้อมูล การจัดการข้อมูล
ส าคัญผ่านระบบสารสนเทศ ซึ่งผู้ใช้งานสามารถน าเข้าข้อมูลทางเว็บไซต์ระบบติดตามและประเมินผล 
กระทรวงแรงงาน http://me.mol.go.th/mol55 วิเคราะห์ เปรียบเทียบข้อมูล และท าบันทึกเสนอผู้บริหาร 
 ดังนั้น ผู้ปฏิบัติงานต้องศึกษาแผนการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณเพ่ือให้ 
การจัดท าข้อมูลดิบและตัวชี้วัดในการจัดท าโครงสร้างในระบบติดตามและประเมินผลให้มีความถูกต้อง 
ครบถ้วน  และสามารถรายงานผลได้ทันก าหนดระยะเวลา อีกทั้งต้องให้ความส าคัญและปฏิบัติงานตามแผนงาน 
ที่ก าหนดไว้ ตลอดจนการให้ความรู้เกี่ยวกับระบบติดตามและประเมินผลกับผู้ใช้งานที่ เกี่ยวข้อง เพ่ือจะได้มี
ความรู้ความเข้าใจในระบบติดตามและประเมินผลสามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 ส่วนที่ ๒ ข้อเสนอแนวคิดเพ่ือพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ เรื่อง การรายงานผลการด าเนินงาน 
และการใช้จ่ายเงิน ผ่านระบบติดตามและประเมินผล 
  การก ากับ ติดตาม และประเมินผลงาน/โครงการ เป็นองค์ประกอบและกระบวนการที่ส าคัญ
ของการบริหารองค์กร เพ่ือให้องค์กรประสบความส าเร็จ การด าเนินงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
เพราะสามารถน าข้อมูลนั้นมาวิเคราะห์ ติดตาม ก ากับ และบริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยู่ขององค์กรอย่าง
ถูกต้อง อีกท้ังยังเป็นข้อมูลส าหรับผู้บริหารสามารถตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
  แผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน เป็นแผนที่จัดท าขึ้น 
เพ่ือแสดงถึงภารกิจของส านักงานปลัดกระทรวงแรงงานที่มีความสอดคล้องเชื่อมโยงยุทธศาสตร์การจัดสรร
งบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ ซึ่งยุทธศาสตร์การจัดสรรฯ มีความสอดคล้องกับร่างกรอบ
ยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี ทิศทางและกรอบยุทธศาสตร์ของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๒ 
(พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) นโยบายความมั่นคงแห่งชาติ (พ.ศ. ๒๕๕๘ – ๒๕๖๔) และแผนแม่บทอ่ืน ๆ  
เพ่ือเป็นกรอบแนวทางในการปฏิบัติงานของหน่วยงานในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน พร้อมทั้ง  

http://me.mol.go.th/mol55
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ยังใช้ประโยชน์ในการก ากับ ติดตามความก้าวหน้าของการด าเนินงาน และรายงานผลการปฏิบัติราชการ  
เมื่อสิ้นสุดปีงบประมาณ ซึ่งจะท าให้การด าเนินภารกิจของส านักงานปลัดกระทรวงแรงงานบรรลุเป้าหมาย
ตามท่ีได้ก าหนดไว้ อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเป็นรูปธรรม 
  ส านักตรวจและประเมินผล กลุ่มงานวิเคราะห์และประเมินผล มีภารกิจหลักในการติดตาม 
ผลการด าเนินงานและผลการใช้จ่ายเงิน ผ่านระบบติดตามและประเมินผล โดยยึดแผนปฏิบัติงานประจ าปี
ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน เป็นหลักในการติดตาม น ามาวิเคราะห์ และสรุปจัดท าเป็นรายงานเสนอต่อ
ผู้บริหาร เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการติดตามความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผนฯ และติดตามเร่งรัด
การเบิกจ่ายเงินให้เป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรีก าหนดประจ าปีงบประมาณนั้น ๆ  โดยกลุ่มงานวิเคราะห์และ
ประเมินผล ได้จัดท าระบบติดตามและประเมินผล http://me.mol.go.th/mol55 ขึ้นมา เพ่ือใช้เป็น
เครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลผลการด าเนินงานและการใช้จ่ายเงิน ผ่านระบบอินทราเน็ต ( Intranet)  
และให้หน่วยงานในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงแรงงานได้รายงานข้อมูลผ่านระบบติดตามและประเมินผล 
อีกทั้งเพ่ือเป็นการบริหารจัดการข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล อย่างเป็นระบบ จัดท ารายงานในลักษณะต่าง ๆ  
เพ่ือเสนอต่อผู้บริหารของส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ตลอดจนเป็นแหล่งสืบค้นข้อมูลด้านผลการด าเนินงาน
ของส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
 ดังนั้น ผู้ขอรับการประเมินเห็นว่าจากข้อจ ากัดดังกล่าว จึงมีความจ าเป็นปรับปรุงและพัฒนา 
การรายงานผลการด าเนินงานและการใช้จ่ายเงิน ผ่านระบบการติดตามและประเมินผล เพื่อให้ผู้บริหาร 
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง และหน่วยงานภายนอกสามารถน าข้อมูลของผลการด าเนินงานและการใช้
จ่ายเงินส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ไปใช้งานในส่วนที่เกี่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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http://me.mol.go.th/mol55%20ขึ้นมา%20เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลผลการดำเนินงานและการใช้จ่ายเงิน%20ผ่านระบบอินทราเน็ต%20(Intranet)%20และ
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  การจัดท าผลงานทางวิชาการฉบับนี้ จัดท าขึ้นมีวัตถุประสงค์เพ่ือน าเสนอผลงานทางวิชาการ  
เพ่ือขอรับการประเมินผลงานและแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งนักวิชาการแรงงานช านาญการ กลุ่มงานวิเคราะห์ 
และประเมินผล ส านักตรวจและประเมินผล ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ซึ่งผู้ขอรับการประเมินได้น าเสนอ
ผลงานแบ่งออกเป็น ๒ ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ ๑ ผลการด าเนินงานที่ผ่านมา เรื่อง การจัดท ารายงานข้อมูลส าคัญ
ด้านแรงงาน ซึ่งเป็นผลงานที่เกิดขึ้นจากหน้าที่ความรับผิดชอบและได้เรียบเรียงมาจาก แนวทางการปฏิบัติงานจริง 
ส าหรับส่วนที่ ๒ ข้อเสนอแนวความคิดเพ่ือพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ เรื่อง การรายงานผลการด าเนินงาน
และการใช้จ่ายเงิน ผ่านระบบติดตามและประเมินผล ซึ่งมีเนื้อหาส่วนใหญ่เกี่ยวกับการจัดท า รายงานผล 
การด าเนินงานและการใช้จ่ายเงิน ผ่านระบบติดตามและประเมินผล ให้สามารถตอบสนองความต้องการ 
ของผู้ใช้งานและผู้บริหารได้อย่างครบถ้วน แนวคิดเกี่ยวกับการน าสารสนเทศมาใช้ในการจัดท ารูปแบบ
รายงานผ่านระบบติดตามและประเมินผล เพ่ือให้ผู้บริหารและผู้ใช้งานสามารถน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ได้
จริงซึ่งผู้ขอรับการประเมินได้รวบรวมและเรียบเรียง พร้อมทั้งศึกษาค้นคว้าความรู้ทางวิชาการที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน 

  ผู้ขอรับการประเมินหวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลงานทางวิชาการฉบับนี้จะเป็นประโยชน์แก่ 
ผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานต่อไป 
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ส่วนที่ ๑ ผลงำนที่เป็นผลกำรด ำเนินงำนที่ผ่ำนมำ 

1. ชื่อผลงาน การจัดท ารายงานข้อมูลส าคัญด้านแรงงาน                                ๑ 
2. ระยะเวลาด าเนินการ                ๑ 
3. ความรู้ทางวิชาการหรือแนวความคิดท่ีใช้ในการด าเนินการ            ๑ 

๓.๑ หลักการและเหตุผล                ๑ 
๓.๒ ความรู้ทางวิชาการหรือแนวความคิด              ๒ 

  ๔.  สรุปสาระและข้ันตอนการด าเนินการ             ๑๐  
  ๕.  ผู้รว่มด าเนินการ               ๑๑ 
  ๖.  สว่นของงานที่ผู้เสนอเป็นผู้ปฏิบัติ             ๑๑  
  ๗.  ผลส าเร็จของงาน               ๑๓  
  ๘.  การน าไปใช้ประโยชน์              ๑๓ 
  ๙.  ความยุ่งยากในการด าเนินการ/ปญญหา/อุปสรรค            ๑๓   
  ๑๐. ข้อเสนอแนะ               ๑๓ 
ส่วนที่ ๒ ข้อเสนอแนวควำมคิดเพื่อพัฒนำงำน 
  ชื่อเรื่อง การรายงานผลการด าเนินงานและการใช้จ่ายเงิน           ๑๕ 
 ผ่านระบบติดตามและประเมินผล 

1. หลักการและเหตุผล               ๑๕ 
2. บทวิเคราะห์/แนวความคิด/ข้อเสนอ             ๑๖ 

๒.๑ บทวิเคราะห์               ๑๖ 
๒.๒ แนวความคิด               ๒๔ 
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 ๓. ผลที่คาดว่าจะได้รับ               ๓๕ 
 ๔. ตัวชีว้ัดความส าเร็จ               ๓๖ 
บรรณำนุกรม                   ๓๗ 
ภำคผนวก 



 

ช 

สำรบัญภำพ 
            
           หน้า 
ภาพที่ ๑ : ขั้นตอนการจัดท ารายงานข้อมูลส าคัญด้านแรงงาน     ๑๐ 
ภาพที่ ๒ : การออกแบบระบบติดตามและประเมินผล ๑๖ 
ภาพที่ ๓ : ขั้นตอนการด าเนินงานในระบบติดตามผลการด าเนินงานและการใช้จ่ายเงิน ๑๘ 
ภาพที่ ๔ : ภาพรวมการใช้จ่ายเงินงบประมาณของส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ๑๙ 
ภาพที่ ๕ : ผลการด าเนินงานและการใช้จ่ายเงิน จ าแนกรายผลิต ๑๙ 
ภาพที่ ๖ : ผลการด าเนินงานและการใช้จ่ายเงิน ของส านัก/กอง/กลุ่มงาน ๒๐ 
ภาพที่ ๗ : ผลการใช้จ่ายเงิน ส่วนภูมิภาค ๒๐ 
ภาพที่ ๘ : สรุปผลการใช้จ่ายเงินภาพรวม ๒๑ 
ภาพที่ ๙ : สรุปผลการด าเนินงานและการใช้จ่ายเงิน จ าแนกตามผลผลิต ๒๑ 
ภาพที่ ๑๐ : สรุปผลการด าเนินงานและการใช้จ่ายเงิน ส านัก/กอง/กลุ่ม ๒๒ 
ภาพที่ ๑๑ : ผลการใช้จ่ายเงินของส่วนภูมิภาค ๒๒ 
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

๑ 

ส่วนที่ ๑ 

ผลงำนที่เป็นผลกำรด ำเนินงำนที่ผ่ำนมำ 

๑. ชื่อผลงำน การจัดท ารายงานข้อมูลส าคัญด้านแรงงาน 

๒. ระยะเวลำด ำเนินกำร  ระหว่างเดือนพฤษภาคม ๒๕๖๒ – เมษายน ๒๕๖๓ 

๓. ควำมรู้ทำงวิชำกำรหรือแนวคิดที่ใช้ในกำรด ำเนินกำร 

 ๓.๑ หลักกำรและเหตุผล 
    การจัดท ารายงานข้อมูลส าคัญด้านแรงงาน เป็นอีกภารกิจหนึ่งของส านักตรวจและประเมินผล  
กลุ่มงานวิเคราะห์และประเมินผล มีหน้าที่ติดตามและรวบรวมผลการด าเนินงานของหน่วยงานในสังกัด
กระทรวงแรงงาน น าข้อมูลมาวิเคราะห์และจัดท ารายงานเพ่ือน าเสนอผู้บริหารทราบ ซึ่งจะต้องรวบรวม
ข้อมูลภาวะการท างานประชากรของส านักงานสถิติแห่งชาติ การติดตามผลการด าเนินงานของหน่วยงาน  
ในสังกัดกระทรวงแรงงานตามแผนปฏิบัติการฯ และผลการด าเนินงานกองทุนในก ากับดูแลของกระทรวง
แรงงาน ซึ่งกลุ่มงานวิเคราะห์และประเมินผล ได้มีการจัดท าระบบติดตามและประเมินผล กระทรวงแรงงาน
http://me.mol.go.th/mol55  โดยให้หน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน มีการรายงานข้อมูลผ่านระบบ
สารสนเทศของกระทรวงแรงงาน ใช้เป็นเครื่องมือและเป็นช่องทางในการรวบรวมข้อมูลผลการด าเนินงาน
ของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน ผ่านระบบอินทราเน็ต (Intranet) เพ่ือเป็นการบริหารจัดการข้อมูล
อย่างเป็นระบบ และน าข้อมูลมาวิเคราะห์จัดท ารายงานข้อมูลส าคัญด้านแรงงาน ในการจัดท ารายงานข้อมูล
ส าคัญด้านแรงงานจัดท าเป็นรายเดือน รูปเล่มขนาด A4 และเผยแพร่ข้อมูลทางเว็บไซต์กระทรวงแรงงาน 
หัวข้อ “ข้อมูลส าคญัด้านแรงงาน”  
 ดังนั้น รายงานข้อมูลส าคัญด้านแรงงาน เป็นภารกิจที่มีความส าคัญที่จะช่วยให้ผู้บริหารได้รับทราบ
ผลการด าเนินงานของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงานเป็นไปตามเป้าหมาย และใช้เป็นข้อมูล  
ในการตัดสินใจหรือมีข้อสั่งการอื่น ๆ อีกทั้งหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงานสามารถน าข้อมูลดังกล่าวไป
ใช้ประโยชน์ในส่วนที่เกี่ยวข้อง และบุคคลที่สนใจสามารถรับทราบผลการด าเนินงานของกระทรวงแรงงาน
จากการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลผ่านเว็บไซต์กระทรวงแรงงาน 
 ทั้งนี้ ผู้ขอรับการประเมินได้รับมอบหมายให้ติดตามและรวบรวมผลการด าเนินงานของหน่วยงาน 
ในสังกัดกระทรวงแรงงาน ผ่านระบบติดตามและประเมินผล กระทรวงแรงงาน http://me.mol.go.th/mol55 
เพ่ือน ามาจัดท าเป็นรายงานข้อมูลส าคัญด้านแรงงาน เสนอต่อผู้บริหารของกระทรวงแรงงานทราบเป็นประจ า
ทุกเดือน ทั้งนี้ ในการจัดท ารายงานฯ ผู้ขอรับการประเมินจะต้องมีความรู้และมีความเข้าใจในรายละเอียด
และลักษณะของข้อมูลผลการด าเนินงาน รายละเอียดของข้อมูลผลการด าเนินงานของแต่ละหน่วยงานมีความ
หลากหลายและระยะเวลาในการจัดเก็บไม่เหมือนกัน จึงต้องใช้เวลาในการวิเคราะห์และสรุปผล เพ่ือน ามา
จัดท ารายงานเสนอผู้บริหารเป็นประจ าทุกเดือนได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 
  

 

http://me.mol.go.th/mol55


 

๒ 

  รายงานข้อมูลส าคัญด้านแรงงาน สามารถท าให้มองเห็นภาพรวมของการด าเนินงานและน าข้อมูล 
ในการติดตามผลการด าเนินงานไปใช้ในการปฏิบัติงานฯ เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายน าไป  
ใช้เป็นฐานข้อมูลในการวิเคราะห์สถานการณ์ด้านแรงงานได้ เช่น ภาวะการท างานประชากร เรื่องการจ้างงาน 
แรงงานต่างด้าว เป็นต้น และสามารถน าข้อมูลที่ได้ใช้เป็นฐานข้อมูลให้กับระบบการรายงานอ่ืน ๆ ได้ 

 ๓.๒ ควำมรู้ทำงวิชำกำรหรือแนวควำมคิด  
 การจัดท ารายงานข้อมูลส าคัญด้านแรงงาน เป็นภารกิจในการติดตามและรวบรวมผลการด าเนินงาน
ของหน่วยงานในสังกัด และน ามาวิเคราะห์เป็นข้อมูลพ้ืนฐานตามภารกิจหลักของแต่ละหน่วยงาน เพ่ือให้มี
ผลการด าเนินงานที่ถูกต้องและสามารถน ามาใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานได้ ผู้ขอรับการประเมินได้ศึกษา
หาความรู้ทางวิชาการ และรวบรวมทฤษฎีต่าง  ๆเพ่ือน ามาใช้ในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังนี้ 
 ๓.๒.๑ ควำมรู้เกี่ยวกับข้อมูลและสถิติข้อมูล 
   กัลยา  สินชัย (ออนไลน์) กล่าวว่า ข้อมูล หมายถึง ข้อเท็จจริงหรือสาระต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
กับงานที่ปฏิบัติ อาจเป็นตัวเลขหรือข้อความที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงานหรือที่ได้จากหน่วยงานอ่ืน ๆ ข้อมูลเหล่านี้ 
ยังไม่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจได้ทันที จะได้น าไปใช้ได้ก็ต่อเมื่อผ่านกระบวนการประมวลผล
แล้ว ประเภทของข้อมูลอาจแบ่งออกได้หลายประเภทดังต่อไปนี้  
  ๑. แบ่งประเภทข้อมูลตามวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล สามารถแบ่งออกได้เป็น ๒ ประเภท 
          ๑.๑ ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) หมายถึง ข้อมูลที่ผู้ใช้เป็นผู้เก็บรวบรวมข้อมูลขึ้นเอง  
  ๑ .๒ ข้อมูลทุติยภูมิ (Second Data) หมายถึง ข้อมูลที่ผู้ ใช้น ามาจากหน่วยงานอ่ืน  
หรือผู้อื่นที่ได้ท าการเก็บรวบรวมมาแล้วในอดีต เช่น รายงานประจ าปีของหน่วยงานต่าง ๆ 
  ๒. แบ่งประเภทข้อมูลตามระดับการวัด สามารถแบ่งออกได้เป็น ๔ ประเภท 
        ๒.๑ ข้อมูลระดับนามบัญญัติ (Nominal Scale) หมายถึง ข้อมูลที่แบ่งเป็นกลุ่มเป็นพวก เช่น 
เพศ อาชีพ ศาสนา ผิวสี ฯลฯ ไม่สามารถน ามาจัดล าดับ หรือน ามาค านวณได้ 
      ๒.๒ ข้อมูลระดับอันดับ (Ordinal Scale) หมายถึง ข้อมูลที่สามารถแบ่งเป็นกลุ่มได้ 
เช่น อันดับที่ของการสอบของนักศึกษา อันดับที่ของผู้เข้าประกวดนางสาวไทย ฯลฯ 
     ๒.๓ ข้อมูลระดับอันตรภาค (Interval Scale) หมายถึง ข้อมูลที่มีช่วงห่าง หรือระยะห่าง
เท่า ๆ กัน สามารถวัดค่าได้แต่เป็นข้อมูลที่ไม่มีศูนย์แท้ เช่น อุณหภูมิ คะแนนสอบ ระดับผลการเรียน ฯลฯ 
    ๒.๔ ข้อมูลระดับอัตราส่วน (Ratio Scale) หมายถึง ข้อมูลที่มีมาตราวัดหรือระดับการวัด
ที่สูงที่สุด เช่น น้ าหนัก ส่วนสูง ระยะทาง รายได้ จ านวนต่าง ๆ ฯลฯ 
    ๓. แบ่งประเภทข้อมูลตามลักษณะของข้อมูล สามารถแบ่งได้  ๒  ประเภทดังนี้ 
       ๓.๑ ข้อมูลเชิงปริมาณ  คือ  ข้อมูลที่เป็นตัวเลขที่ใช้แทนขนาดหรือปริมาณที่วัดออกมา
สามารถน ามาเปรียบเทียบข้อมูลได ้ เช่นอาย ุ ส่วนสูง  น้ าหนัก  รายได้ ฯลฯ 
   ๓.๒ ข้อมูลเชิงคุณภาพ  คือ  ข้อมูลที่ไม่สามารถวัดออกมาเป็นจ านวนได้แต่อธิบาย
ลักษณะของข้อมูลนั้น ๆ เช่น เพศ ระดับการศึกษา ฯลฯ 
  



 

๓ 

  สถิติ หมายถึง การกระท ากับหลักฐานที่เป็นข้อมูลซึ่งอาจจะเป็นข้อมูลเชิงปริมาณหรือ  
เชิงคุณภาพ โดยการเก็บรวบรวมข้อมูล การน าเสนอข้อมูล การวิเคราะห์โดยใช้หลักการทางคณิตศาสตร์  
และการน าผลการวิเคราะห์มาสรุปประเภทของสถิติ แบ่งได้เป็น ๒ ประเภทใหญ่ ๆ ได้แก่        
          ๑. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นสถิติที่บรรยายถึงคุณลักษณะของ 
สิ่งที่ก าลังต้องการศึกษา ได้แก่ ค่าวัดแนวโน้มสู่ส่วนกลาง (ค่าเฉลี่ยเลขคณิต มัธยฐาน ฐานนิยม) ค่าวัด 
การกระจายข้อมูล (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พิสัย) 
                 ๒. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นสถิติท่ีศึกษาข้อมูลที่เป็นกลุ่มตัวอย่างเพียง
กลุ่มเดียว จากข้อมูลของประชากรทั้งหมด 
 ประโยชน์ของข้อมูลสถติิ 
   ส านักงานสถิติแห่งชาติ (ออนไลน์) กล่าวว่า ข้อมูลสถิติมีความส าคัญและจ าเป็นต่อการ
บริหารงานและพัฒนาประเทศ เป็นเครื่องมือส าหรับผู้บริหารใช้เป็นแนวทางประกอบการตัดสินใจในการจัดท า
แผนงานก าหนดนโยบายหรือแก้ไขปญญหาต่าง ๆ ดังนั้น ประโยชน์ของข้อมูลสามารถจ าแนกตามการใช้ที่ส าคัญ ๆ ได้ 
ดังนี้ 
 ๑ . ข้อมูลสถิติที่ใช้ในกำรบริหำร  เป็นข้อมูลสถิติที่หน่วยงานต่าง ๆ ได้ผลิตขึ้นมา  
เพ่ือใช้ในการบริหารและควบคุมการด าเนินงานประจ าในสายงานต่าง ๆ หรือตรวจสอบผลการบริหารงาน 
เช่น ข้อมูลสถิติจากระบบทะเบียนราษฎร สามารถน าไปใช้ในการก าหนดเขตการเลือกตั้ง การเกณฑ์ทหาร 
หรือการเข้าเกณฑ์การศึกษาภาคบังคับ เป็นต้น 
 ๒. ข้อมูลสถิติที่ใช้ในกำรพัฒนำ ข้อมูลสถิติมีบทบาทส าคัญยิ่งต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมของประเทศ ประโยชน์ของข้อมูลที่ใช้ในการพัฒนานั้น สามารถแยกพิจารณาได้ ๓ กรณี คือ 
 ๑) การใช้ข้อมูลสถิติ ส าหรับการจัดท าแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม โดยอาศัยข้อมูล
สถิติเป็นพ้ืนฐานในการจัดท าแผน การก าหนดเป้าหมาย และทิศทางของการพัฒนา เช่น การก าหนดหรือ
การวางนโยบายเกี่ยวกับการศึกษาภาคบังคับ การวางนโยบายเกี่ยวกับงบประมาณแผ่นดิน การวางนโยบาย
เกี่ยวกับการค้าทั้งในประเทศและนอกประเทศ อัตราค่าจ้างแรงงาน การเก็บภาษีอากร เป็นต้น ในช่วงภาวะ
วิกฤติเศรษฐกิจเช่นในปญจจุบันนี้ ข้อมูลสถิติเป็นสิ่งที่มีความจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการก าหนดนโยบาย และแก้ไข
ปญญหาต่าง ๆ ของรัฐบาล โดยเฉพาะใช้เป็นเครื่องเตือนภัยล่วงหน้า เพ่ือรัฐบาลจะได้ก าหนดนโยบายหรือ
แผนงานต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับภาวะเศรษฐกิจ 
 ๒) การใช้ข้อมูลสถิต ิส าหรับการติดตามความก้าวหน้าของแผนพัฒนา หรือ โครงการต่าง ๆ  
ซึ่งรัฐบาลและหน่วยงานราชการได้จัดท าโครงการพัฒนาเป็นจ านวนมาก ซึ่งเป็นแผนระยะสั้นและระยะยาว 
ฉะนั้น จึงจ าเป็นต้องมีข้อมูลเพ่ือท าการตรวจสอบและติดตามความก้าวหน้าของโครงการดังกล่าวว่า ได้ผล
มากน้อยเพียงใด เพ่ือผู้บริหารสามารถน าไปแก้ไขปรับปรุงแผนการด าเนินงานได้อย่ างถูกต้องและทันเวลา 
หรือเพ่ือน าผลที่ได้ไปใช้ประโยชน์ ส าหรับการวางแผนโครงการอื่น ๆ ที่มีลักษณะคล้าย ๆ กัน 
  



 

๔ 

 ๓) การใช้ข้อมูลสถิติ ส าหรับการประเมินผลแผนพัฒนาหรือโครงการพัฒนา เมื่อการ
ด าเนินงานตามแผนงาน / โครงการพัฒนาได้เสร็จสิ้นลงแล้ว จ าเป็นต้องมีการประเมินผลหรือวัดผล 
การพัฒนาว่าได้ผลตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ตั้งไว้เพียงไร จึงจ าเป็นต้องใช้ข้อมูลสถิติเป็นเครื่องมือ  
ที่ชี้บอกความส าเร็จหรือประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการพัฒนา 
 ผู้ขอรับการประเมินได้น าความรู้ เกี่ยวกับข้อมูลและสถิติ มาใช้ประมวลผลข้อมูล 
ในการจัดท ารายงานข้อมูลส าคัญด้านแรงงาน  

   ๓.๒.๒ ควำมรู้เกี่ยวกับสำรสนเทศและกำรจัดกำร 
  Noojinza 2556 (ออนไลน์) กล่าวว่า สารสนเทศ (Information) หมายถึง ข้อมูลต่าง ๆ  
ที่ได้ผ่านการเปลี่ยนแปลงหรือมีการประมวลผลหรือวิเคราะห์สรุปผลด้วยวิธีการต่าง ๆ แล้วเก็บรวบรวมไว้ 
เพ่ือน ามาใช้ประโยชน์ตามต้องการ การประมวล (Data Processing) เป็นการน าข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ  
ที่เก็บรวบรวมไว้มาผ่านกระบวนการต่าง ๆ เพื่อแปรสภาพข้อมูลให้เป็นระบบและอยู่ในรูปแบบที่ต้องการ  
  ควำมส ำคัญของสำรสนเทศ 
   การรู้สารสนเทศมีความส าคัญต่อความส าเร็จของบุคคลในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
   ๑. การศึกษาการรู้สารสนเทศเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการศึกษาของบุคคลทุกระดับทั้งการศึกษา
ในระบบโรงเรียน การศึกษานอกระบบโรงเรียน การศึกษาตามอัธยาศัย และการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการศึกษาในปญจจุบันตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ มีการปฏิรูปการเรียนรู้ที่เน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญ ดังนั้นบทบาทของผู้สอนจึงเปลี่ยนเป็นผู้ให้ค าแนะน าชี้แนะโดยอาศัยทรัพยากรเป็นพ้ืนฐาน
ส าคัญ 
  ๒. การด ารงชีวิตประจ าวัน การรู้สารสนเทศเป็นสิ่งส าคัญยิ่งในการด ารงชีวิตประจ าวัน 
เพราะผู้รู้สารสนเทศจะเป็นผู้ที่สามารถวิเคราะห์ประเมินและใช้สารสนเทศให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ตนเอง
เมื่อต้องการตัดสินใจเรื่องใดเรื่องหนึ่งได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ถ้าต้องการซื้อเครื่องปรับอากาศของบริษัทใด
บริษัทหนึ่งก็ต้องพิจารณามาตรฐาน คุณภาพ บริการหลังการขาย และเปรียบเทียบราคา แล้วจึงค่อย
ตัดสินใจ เป็นต้น 
  ๓. การประกอบอาชีพ การรู้สารสนเทศมีความส าคัญต่อการประกอบอาชีพของบุคคลใด
บุคคลหนึ่ง เพราะบุคคลนั้นสามารถแสวงหาสารสนเทศที่มีความจ าเป็นต่อการประกอบอาชีพของตนเองได้ 
เช่น เกษตรกร เมื่อประสบปญญหาโรคระบาดกับพืชผลทางการเกษตรของตน ก็สามารถหาตัวยาหรือสารเคมี
เพ่ือมาก าจัดโรคระบาดดังกล่าวได้ เป็นต้น 
  ๔. สังคม เศรษฐกิจ และการเมือง การรู้สารสนเทศเป็นสิ่งส าคัญโดยเฉพาะสังคมในยุค
สารสนเทศ (Information Age) บุคคลจ าเป็นต้องรู้สารสนเทศเพ่ือปรับตนเองให้เข้ากับสังคม เศรษฐกิจ 
และการเมือง เช่น การอยู่ร่วมกันในสังคม การบริหารจัดการ การด าเนินธุรกิจและการแข่งขัน การบริหาร
บ้านเมืองของผู้น าประเทศ เป็นต้น  
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 กระบวนกำรจัดกำรข้อมูลสำรสนเทศ 
 การท าข้อมูลให้เป็นสารสนเทศที่จะเป็นประโยชน์ต่อการใช้งาน จ าเป็นต้องอาศัยเทคโนโลยี
เข้ามาช่วยในการด าเนินการ เริ่มตั้งแต่การรวบรวมและตรวจสอบข้อมูล การด าเนินการประมวลผลข้อมูล  
ให้กลายเป็นสารสนเทศ และการดูแลรักษาสารสนเทศ  

 ๑. การรวบรวมและตรวจสอบข้อมูลควรประกอบด้วย 
 ๑.๑ การรวบรวมข้อมูล เป็นเรื่องของการเก็บรวบรวมข้อมูลซึ่งมีจ านวนมากและต้องเก็บ

ให้ได้อย่างทันเวลา เช่น ข้อมูลการลงทะเบียนเรียนของนักเรียน ข้อมูลประวัติบุคลากร ปญจจุบันมีเทคโนโลยี
ช่วยในการจัดเก็บอยู่เป็นจ านวนมาก เช่น การป้อนข้อมูลเข้าเครื่องคอมพิวเตอร์ การอ่านข้อมูลจากรหัสแท่ง 
การตรวจใบลงทะเบียนที่มีการฝนดินสอด าในต าแหน่งต่าง ๆ เป็นวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลเช่นกัน  
 ๑.๒ การตรวจสอบข้อมูล เมื่อมีการเก็บรวบรวมข้อมูลแล้วจ าเป็นต้องมีการตรวจสอบข้อมูล 
เพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง ข้อมูลที่เก็บเข้าในระบบจะต้องมีความน่าเชื่อถือ หากพบที่ผิดพลาดต้องแก้ไข 
การตรวจสอบข้อมูลมีหลายวิธี เช่น การใช้ผู้ป้อนข้อมูลสองคนป้อนข้อมูลชุดเดียวกัน เข้าเครื่องคอมพิวเตอร์
แล้วเปรียบเทียบกัน หรือตั้งกฎเกณฑ์ให้คอมพิวเตอร์ตรวจสอบ 
 ๒. การประมวลผลข้อมูล ประกอบด้วยกิจกรรมดังต่อไปนี้ 
 ๒.๑ การจัดกลุ่มข้อมูล ข้อมูลที่จัดเก็บจะต้องมีการแบ่งแยกกลุ่ม เพ่ือเตรียมไว้ส าหรับ
การใช้งาน การแบ่งแยกกลุ่มมีวิธีการที่ชัดเจน  
 ๒.๒ การจัดเรียงข้อมูล เมื่อจัดแบ่งกลุ่มเป็นแฟ้มแล้ว ควรมีการจัดเรียงข้อมูลตามล าดับ 
ตัวเลข หรือตัวอักษร หรือเพ่ือให้เรียกใช้งานได้ง่าย ประหยัดเวลา  
 ๒.๓ การสรุปผล บางครั้งข้อมูลที่จัดเก็บมีจ านวนมาก จ าเป็นต้องมีการสรุปผลหรือ 
สรุปรายงาน เพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ ข้อมูลที่สรุปได้นี้อาจสื่อความหมายได้ดีกว่า  
 ๒ .๔ การค านวณข้อมูลที่เก็บรวบรวมมีเป็นจ านวนมากข้อมูลบางส่วน เป็นข้อมูล 
ตัวเลขที่สามารถน าไปค านวณ เพ่ือหาผลลัพธ์บางอย่างได้ ดังนั้นการสร้างสารสนเทศจากข้อมูลจึงอาศัย  
การค านวณข้อมูลที่เก็บไว้ด้วย  
 ๓. การดูแลรักษาข้อมูลประกอบด้วยกิจกรรมต่อไปนี้ 
 ๓.๑ การเก็บรักษาข้อมูลหมายถึง การน าข้อมูลมาบันทึกเก็บไว้ในสื่อบันทึกต่าง ๆ เช่น 
แผ่นบันทึกข้อมูล นอกจากนี้ยังรวมถึงการดูแลและท าส าเนาข้อมูล เพ่ือให้ใช้งานต่อไปในอนาคตได้ 
  ๓.๒ การท าส าเนาข้อมูล การท าส าเนาเพ่ือที่จะน าข้อมูลเก็บรักษาไว้ หรือน าไปแจกจ่าย
ในภายหลัง จึงควรค านึงถึงความจุและความทนทานของสื่อบันทึกข้อมูล 
 ๓.๓ การสื่อสารและเผยแพร่ข้อมูล ข้อมูลต้องกระจายหรือส่งต่อไปยังผู้ใช้งานที่ห่างไกลได้ง่าย 
การสื่อสารข้อมูลจึงเป็นเรื่องส าคัญและมีบทบาทที่ส าคัญยิ่งที่จะท าให้การส่งข่าวสารไปยังผู้ใช้ท าได้รวดเร็ว
และทันเวลา 
  



 

๖ 

 ๓.๔ การปรับปรุงข้อมูล ข้อมูลที่จัดเก็บไว้มีจุดประสงค์ท่ีจะเรียกใช้งานได้ต่อ 
  ผู้ขอรับการประเมินได้น าความรู้เกี่ยวกับการสารสนเทศและการจัดการมาใช้ในการปฏิบัติงาน
ในการรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล และประมวลผลข้อมูลผ่านระบบสารสนเทศของกระทรวงแรงงาน 
 ๓.๒.๓ ควำมรู้เกี่ยวกับกำรน ำเสนอข้อมูล  
  ความหมายของการน าเสนอข้อมูล  
              ศุภรัตน์ เทพบุรี (ออนไลน์) กล่าวว่า การน าเสนอข้อมูล คือ การสื่อสารเพ่ือเสนอข้อมูล 
ความรู้ ความคิดเห็นหรือความต้องการไปสู่ผู้รับสาร โดยใช้เทคนิคหรือวิธีการต่าง ๆ อันจะท าให้บรรลุผล
ส าเร็จตามจุดมุ่งหมายของการน าเสนอ 
  ทั้งนี้ ข้อมูลที่น าเสนอเกิดจากการเรียบเรียงความรู้ ความเข้าใจ และความคิดเห็นของ 
ผู้น าเสนอที่ได้ศึกษา ค้นคว้าหรือปฏิบัติการวิธีใดวิธีหนึ่ง โดยล าดับเนื้อหาให้สัมพันธ์กันเพ่ือให้ผู้รับสาร 
เกิดความเข้าใจที่ถูกต้อง 
  ความส าคัญของการน าเสนอข้อมูล 
              ในปญจจุบันวิธีการน าเสนอข้อมูล ได้เข้ามามีบทบาทส าคัญในหลาย ๆ องค์กร ตลอดจน
หน่วยงานต่าง ๆ ของรัฐทุกฝ่ายล้วนเห็นถึงความส าคัญของการน าเสนอเพราะมีความจ าเป็นที่จะน ามาใช้ 
เพ่ือสื่อสารข้อมูล เช่น เสนอความเห็น เสนอขออนุมัติหรือเสนอข้อสรุป ผลการด าเนินงานต่าง ๆ แนวทาง  
จะเห็นได้ว่าการน าเสนอข้อมูลมีส่วนช่วยในการตัดสินใจในการด าเนินงานใช้ในการพัฒนางาน ตลอดจน
เผยแพร่ความก้าวหน้าของงานต่อผู้บังคับบัญชาตามสายงาน 
              ฉะนั้น ผู้ปฏิบัติงานทุกระดับจะต้องรู้จักพัฒนางานโดยน าเอาวิธีการน าเสนอไปใช้ให้เหมาะสม
กับงานต่าง ๆ เช่น ใช้ในการประชาสัมพันธ์ การแนะน าเพ่ือการเยี่ยมชม การฝึกอบรม การประชุม การสัมมนา 
กล่าวโดยสรุป คือ เพ่ือผลแห่งความส าเร็จของการพัฒนางานของทุกฝ่ายภายในองค์กร 
 จุดมุ่งหมายในการน าเสนอข้อมูล 
             การน าเสนอข้อมูล เป็นระบบการสื่อสารที่สามารถน ามาใช้ ให้เกิดประโยชน์ต่อกระบวนการ
ปฏิบัติงานในหน่วยงานทุกองค์กร ซึ่งส่วนใหญ่มักน าไปใช้ด้วยจุดมุ่งหมาย ดังนี้ 
 ๑. เพ่ือให้ผู้รับสารเกิดความรู้ความเข้าใจและเกิดผลในทางปฏิบัติ 
 ๒. เพ่ือรายงานผลการปฏิบัติงานให้ผู้เกี่ยวข้องรับทราบข้อมูล เช่น การประชุมตามวาระ
สรุปผลการด าเนินโครงการ เป็นต้น 
             ๓. เพ่ือชี้แจงสาระส าคัญให้ผู้บังคับบัญชาพิจารณาอนุมัติ เรื่องใดเรื่องหนึ่ง เช่น การเสนอแผนงาน 
การเสนอโครงงาน การเสนอโครงการวิจัย เป็นต้น 
 ประเภทของการน าเสนอข้อมูล 
                 การน าเสนอข้อมูลเป็นการสื่อสารที่มีความแตกต่างกันในแนวทางปฏิบัติ วัตถุประสงค์ของ
การน าเสนอและความต้องการของผู้รับการน าเสนอ การแบ่งประเภทของการน าเสนอแบ่งตามวิธีการ 
ที่ใช้ในการน าเสนอ ดังนี้  
  



 

๗ 

                 ๑. การน าเสนอข้อมูลด้วยวาจา (Oral Report) เป็น การน าเสนอข้อมูลด้วยค าพูดที่ผู้พูด 
ต้องท าความเข้าใจเรื่องและจะต้องจัดเตรียมสิ่งที่จะสร้างความน่าเชื่อถือในการน าเสนอ  
                 ๒. การน าเสนอข้อมูลด้วยลายลักษณ์อักษร (Written Reports) คือ การน าเสนอข้อมูลด้วย
การเขียน ซึ่งมีข้อดีที่สามารถน าไปใช้เป็นหลักฐานในการอ้างอิงได้ นิยมใช้ทั้งในหน่วยงานทางธุรกิจ  
และหน่วยงานของรัฐ แบ่งออกเป็น ๒ ลักษณะ คือ 
                      ๒.๑ รายงานขนาดสั้น มีรูปแบบการเขียนในลักษณะเหมือนจดหมายหรือบันทึกข้อความ 
จะมีความยาวของเนื้อหาไม่เกิน ๓ หน้ากระดาษ มีส่วนประกอบส าคัญ ๓ ส่วน ได้แก่ ส่วนหน้า ส่วนเนื้อหา และส่วนสรุป 
                      ๒.๒ รายงานขนาดยาว เป็นรายงานที่มีความส าคัญในเรื่องของรายละเอียดข้อมูล  
มีลักษณะเป็นทางการมากกว่าประเภทแรก เพราะนิยมจัดท าเป็นรูปเล่ม โดยมีส่วนประกอบเหมือนกับ  
การจัดท ารายงานประเภทหนึ่ง ซึ่งมีตารางหรือมีภาพประกอบเพิ่มเติมในเนื้อหาด้วย 
            ๓. การแสดงนิทรรศการ (Exhibition) เป็นการน าข้อมูลซึ่งเป็นผลการศึกษาค้นคว้าวิจัย 
มาจัดในรูปแบบของป้ายนิเทศ หรือการแสดงนิทรรศการ การน าเสนอแบบนี้จะมีรูปภาพหรือแผนภูมิ
ประกอบ เพ่ือสร้างความสนใจแก่บุคคลที่เข้าชม 
                ๔. การอภิปรายกลุ่ม (Discussion) เป็นการน าเสนอข้อมูลโดยกลุ่มบุคคลด้วยการบรรยาย
ต่อที่ประชุม อาจจะมีการซักถามหรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกัน 
                  ๕. การสาธิตและการทดลอง (Demonstration and Experiment) เป็นรูปแบบการน าเสนอ
ที่ผู้น าเสนอสรุปผลจากการที่ได้ศึกษาหรือทดลองอย่างใดอย่างหนึ่ง แล้วน าผลงานนั้นมาจัดแสดงและน าเสนอ 
โดยการสาธิตหรือทดลองให้เห็นจริง อาจมีเอกสารประกอบการน าเสนอแล้วแต่ความเหมาะสม 
  ผู้ขอรับการประเมินได้น าความรู้เกี่ยวกับการน าเสนอข้อมูล มาปรับใช้ในการน าเสนอรายงานข้อมูล
ส าคัญด้านแรงงาน เพ่ือให้ผู้บริหารและผู้อ่านที่สนใจสามารถเข้าใจเนื้อหาได้อย่างถูกต้องและไม่เกิดความคลาดเคลื่อน
ในการสื่อสาร รวมทั้งท าให้รายงานเกิดความน่าสนใจมากขึ้นผ่านรูปแบบการน าเสนอที่เหมาะสมกับเนื้อหา 
  ๓.๒.๔ ควำมรู้เกี่ยวกับกำรประสำนงำน 
 วัลภา ทับแก้ว (ออนไลน์) กล่าวว่า การประสานงาน คือ การที่บุคคลหรือหน่วยงานในองค์กร 
ท างานร่วมกับบุคคลและหน่วยงานอ่ืนเพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกัน มีลักษณะเป็นกระบวนการที่ต้อง
กระท าต่อเนื่อง สอดคล้องกันไป เพ่ือให้งานส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ  
 ในทางราชการได้มีนักวิชาการให้ความหมายไว้ว่า การประสานงาน หมายถึง "การจัดระเบียบ
วิธีการท างาน  เพ่ือให้งานและเจ้าหน้าที่ฝ่ายต่าง ๆ ร่วมมือปฏิบัติงานเป็นน้ าหนึ่งใจเดียว ไม่ท าให้งานซ้อนกัน 
ขัดแย้งกัน หรือเหลื่อมล้ ากัน ทั้งนี้ เพ่ือให้งานด าเนินไปอย่างราบรื่น สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และนโยบาย
ขององค์การนั้นอย่างสมานฉันท์ และมีประสิทธิภาพ" 
  



 

๘ 

 องค์ประกอบของกำรประสำนงำนที่ส ำคัญ มีดังนี้ 
 ๑. ความร่วมมือ จะต้องสร้างสัมพันธภาพในการท างานร่วมกันของทุกฝ่าย โดยอาศัยความข้าใจ 
หรือการตกลงร่วมกัน มีการรวบรวมก าลังความคิด วิธีการ เทคนิค และระดมทรัพยากรมาสนับสนุนงานร่วมกัน 
เพ่ือให้เกิดความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน เต็มใจที่จะท างานร่วมกัน และช่วยเหลือซึ่งกันและกันเพ่ือไปสู่
เป้าหมายในเป้าหมายหนึ่ง 
 ๒. จังหวะเวลา จะต้องปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของแต่ละคน 
ตามก าหนดเวลาที่ตกลงกันให้ตรงเวลา 
                  ๓. ความสอดคล้อง จะต้องพิจารณาความพอเหมาะพอดี ไม่ท างานซ้อนกัน 

                  ๔. ระบบการสื่อสาร จะต้องมีการสื่อสารที่เข้าใจตรงกันอย่างรวดเร็ว และราบรื่น 

           ๕. ผู้ประสานงาน จะต้องสามารถดึงทุกฝ่ายเข้าร่วมท างาน เพ่ือตรงไปสู่จุดหมาย
เดียวกัน ตามท่ีก าหนดเป็นวัตถุประสงค์ของงาน 

  วัตถุประสงค์ของกำรประสำนงำน 

           การประสานงานเกิดจากความต้องการที่จะให้งาน  หรือกิจกรรมย่อย ๆ ที่จะท าให้เกิด 
ผลส าเร็จ โดยปฏิบัติอย่างสอดคล้องในจังหวะ เวลาเดียวกัน ได้ผลงานที่มีคุณภาพตามมาตรฐานที่เป็นไป
ตามข้อก าหนด ประหยัดเวลา และทรัพยากรในการปฏิบัติงาน 

 ก่อนการประสานงานเราควรก าหนดความต้องการให้แน่ชัดว่าเราจะประสานงานให้เกิดอะไร
หรือเป็นอย่างไร หรือจะท าให้ได้ผลรับอย่างไร เพราะหากว่าไม่มีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนเราก็อาจจะประสานงาน
ไปผิดจากที่ควรจะเป็น โดยทั่วไปเราประสานงานเพ่ือให้การด าเนินงานมีความสะดวกราบรื่นไม่เกิดปญญหา 
ข้อขัดแย้ง แต่ในการประสานงานในแต่ละครั้งหรือในแต่ละกรณี  เราประสานงานโดยวัตถุประสงค์เฉพาะดังนี้ 
 ๑. เพ่ือแจ้งให้ผู้ซึ่งมีส่วนเกี่ยวข้องทราบ 

 ๒. เพ่ือรักษาไว้ซึ่งความสัมพันธ์อันดี 
                  ๓. เพ่ือขอค ายินยอมหรือความเห็นชอบ 

                  ๔. เพ่ือขอความช่วยเหลือ 

                  ๕. เพ่ือขจัดข้อขัดแย้งอันอาจมีข้ึน 

 ประโยชน์ของกำรประสำนงำน 
 การประสานงาน ช่วยให้การท างานบรรลุเป้าหมายโดยราบรื่นและรวดเร็ว ทุกคน ทุกฝ่าย  
มีความเข้าใจซาบซึ้งถึงนโยบายและวัตถุประสงค์ของหน่วยงานได้ดียิ่งขึ้น ช่วยประหยัดเวลา เงิน วัสดุ  
และสิ่งของต่าง ๆ ในการท างาน ท าให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ิมผลส าเร็จของงานให้
มากขึ้น สร้างความกลมเกลียว ความเข้าใจอันดีและสามัคคี ช่วยลดข้อขัดแย้งในการท างาน ป้องกัน 
การก้าวก่ายหน้าที่ ขจัดปญญหาการท างานซ้ าซ้อนหรือเหลื่อมล้ ากันก่อให้เกิดการท างานเป็นทีมสร้าง  
ความส านึกในการรับผิดชอบร่วมกัน รวมถึงเข้าใจถึงข้อเท็จจริงและปญญหาของหน่วยงานอ่ืน น าไปสู่  
การกระตุ้นความคิดสร้างสรรค์และลู่ทางการปรับปรุงงาน 
  



 

๙ 

 ปญจจัยในการประสานงาน จ าเป็นต่อการประสานงานไม่ว่าจะเป็นองค์การ หรือหน่วยงาน
ประเภทใด มีปญจจัยส าคัญ ดังนี้ 
 ๑. คน หมายถึง ผู้ซึ่งจะท าให้งานเป็นผลขึ้นมา การประสานงานที่แท้จริงคือการประสานคน
ให้ร่วมใจร่วมงานด้วยการน าเอาความสามารถของคนมาท าให้เกิดผลงานในจุดมุ่งหมายเดียวกัน ความสามารถของคน
พิจารณาได้สองด้านคือทางด้านความรู้และด้านความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน ผู้ประสานงานต้องมีความรู้ความสามารถ
และการมองการไกล มีมนุษย์สัมพันธ์ดี มีทัศนคติที่ดีต่อกัน ผู้ร่วมงานทุกฝ่ายเข้ากันได้ดี มีการพบปะหารือกันอยู่เสมอ 
 ๒ . เงิน หมายถึง ตัวเงินและสิ่ง อ่ืนซึ่งสามารถใช้ เป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนได้ 
ในการประสานงานจะต้องมีก าลังเงินสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
 ๓. วัสดุ หมายถึง สิ่งของเครื่องมือและเครื่องใช้ต่าง ๆ ในการประสานจะต้องมีวัสดุอุปกรณ์
ช่วยในการประสานงานอย่างพอเพียง 
 ๔. วิธีการท างาน หมายถึง การบริหารงานให้สามารถบรรลุผลส าเร็จตามจุดประสงค์ 
ที่ก าหนดเป็นเป้าหมายไว้ มีการก าหนดอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบให้ชัดเจน มีการมอบหมายงาน
และการควบคุมงาน การติดต่อสื่อสารดี 
 การประสานงานอาจจะท าได้หลายวิธี ซึ่งแต่ละวิธีย่อมให้ผลแตกต่างกันไปสุดแต่เงื่อนไขของ
สถานการณ์ที่ผิดแผกกันอาจมีการประสานงานด้วยระบบ หรือประสานงานด้วยคนหรืออาจใช้ทั้งระบบ  
และคนควบคู่กันไป 
 การประสานงานอาจมีบุคคลเดียวเป็นผู้ประสานงาน เพ่ือความคล่องตัว และการตัดสินใจ
แก้ปญญหาที่รวดเร็วฉับไว แต่ถ้าที่มีความซับซ้อนและขอบเขตกว้างขวางเกินกว่าที่คนเพียงคนเดียว 
จะประสานงานได้ก็ต้องจัดตั้งเป็นคณะผู้ประสานงาน โดยพิจารณาบุคคลจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกันท างาน
ในรูปคณะกรรมการประสานงาน 
 อย่างไรก็ดีการประสานงาน อาจกระท าได้เป็น ๒ ลักษณะ คือ 
 ๑. วิธีประสานงานอย่างเป็นทางการ หมายถึง มีแบบพิธีที่ต้องปฏิบัติ เช่น มีหนังสือติดต่อ
หรือต้องแจ้งให้คณะกรรมการเฉพาะกิจรับรู้  และขอความเห็นชอบท าเป็นลายลักษณ์อักษรหรือ  
การเสนอรายงานเป็นล าดับชั้น เป็นต้น 
 ๒. วิธีประสานงานอย่างไม่เป็นทางการ หมายถึง การประสานงานอย่างไม่มีพิธีรี ตรอง
เพียงแต่ท าความตกลงให้ทราบถึงการที่จะปฏิบัติให้เป็นไปในจังหวะเวลาเดียวกันด้วยจุดประสงค์เดียวกัน 
การด าเนินการจะอาศัยความใกล้ชิดสนิทสนมเป็นส่วนตัวระหว่างบุคคลมีการอะลุ้มอล่วยไม่มีระเบียบแบบแผน 
การติดต่อแบบนี้จะเป็นการเผชิญหน้าซึ่งกันและกัน ผลดีก็คือ สามารถมีความเข้าใจที่ตรงกันและชัดเจนที่สุด 
เพราะสามารถจะซักถามได้ เช่นการประสานงานด้วยวาจาทางโทรศัพท์ การเข้าพบผู้ที่ติดต่อโดยตรง 
 ผู้ขอรับการประเมินได้น าความรู้ เกี่ยวกับการประสานงาน มาใช้ในการประสานงาน 
ด้านข้อมูลกับหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน เพ่ือขอความร่วมมือน าส่งข้อมูลผ่านระบบฯ ให้ได้
ครบถ้วน ถูกต้อง ภายในระยะเวลาที่ก าหนด  
  



 

๑๐ 

๔. สรุปสำระและขั้นตอนกำรด ำเนินกำร       

ภาพที ่๑ ขั้นตอนการจัดท ารายงานข้อมูลส าคัญด้านแรงงาน 

 

 

 

 

 
  
 
  
 
  ส านักตรวจและประเมินผล กลุ่มงานวิเคราะห์และประเมินผล ได้รับมอบหมายให้ด าเนินการ
จัดท ารายงานข้อมูลส าคัญด้านแรงงาน โดยมีหน้าที่ในการติดตาม รวบรวม วิเคราะห์ ตรวจสอบและ
ประมวลผลการด าเนินงานของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน เพ่ือจัดท ารายงานข้อมูลส าคัญ  
ด้านแรงงานเสนอผู้บริหาร มีข้ันตอนการด าเนินงานดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
   ๔ .๑ ขั้นตอนที่  ๑ ก าหนดกรอบการติดตามและศึกษารายละเอียดของข้อมูลส าคัญ 
ด้านแรงงาน โดยท าการศึกษาแผนปฏิบัติราชการกระทรวงแรงงาน เพ่ือน ามาวิเคราะห์จัดท าเป็น  
ฐานข้อมูลส าคัญด้านแรงงานจัดท าโครงสร้างในระบบติดตามและประเมินผล กระทรวงแรงงาน  
   ๔.๒ ขั้นตอนที่ ๒ การจัดท าโครงสร้างข้อมูลส าคัญด้านแรงงาน ผ่านระบบติดตามและ
ประเมินผล กระทรวงแรงงาน  http://me.mol.go.th/mol55 การน าข้อมูลจากผลผลิต/โครงการ/กิจกรรม
ส าคัญจากแผนปฏิบัติงานฯ มาก าหนดเป็นกลุ่มข้อมูลดิบในระบบสารสนเทศผ่านระบบฯ น ามาสร้าง
โครงสร้างข้อมูลส าคัญของแต่ละหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงานตามแผนปฏิบัติงานกระทรวงแรงงาน 
ซึ่งเป็นหน้าที่ของผู้ขอรับการประเมินที่จะต้องด าเนินการท าโครงสร้างให้เสร็จก่อนที่จะให้ผู้น าเข้าข้อมูล 
(User) รายงานข้อมูลเข้าระบบฯ ภายในวันที่ ๕ ของทุกเดือน  
   ๔.๓ ขั้นตอนที่ ๓ การวิเคราะห์ เปรียบเทียบข้อมูล จัดท ารายงานข้อมูลส าคัญด้านแรงงาน 
และน าเสนอผู้บริหาร เมื่อหน่วยงานผู้น าเข้าข้อมูลฯ บันทึกลงในระบบฯ และข้อมูลครบทุกรายการข้อมูลแล้ว  
ผู้ขอรับการประเมินจะน าข้อมูลดังกล่าวมาสรุปประมวลผล วิเคราะห์เปรียบเทียบผลการด าเนินงานที่ได้  
ในแต่ละเดือนเทียบกับแผนปฏิบัติงานกระทรวงแรงงาน และจัดท ารายงานข้อมูลส าคัญด้านแรงงาน  
เสนอปลัดกระทรวงแรงงานทราบเป็นประจ าทุกเดือน โดยจัดท ารายงานข้อมูลส าคัญด้านแรงงาน รูปเล่ม
ขนาด A4 และเมื่อผู้บริหารรับทราบและเห็นชอบให้น าเผยแพร่บนเว็บไซต์กระทรวงแรงงาน จะด าเนินการ
แจ้งศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือน าข้อมูลส าคัญด้านแรงงานเผยแพร่บนเว็บไซต์กระทรวงแรงงาน  

ก าหนดกรอบการติดตามและศึกษารายละเอียด 
ของข้อมูลส าคัญด้านแรงงาน 

 

 

 

๑
. 

๒
. 

การจัดท าโครงสร้างข้อมูลส าคัญด้านแรงงาน 
 

 

 
วิเคราะห์ เปรียบเทียบข้อมูล จัดท ารายงาน 

 ข้อมูลส าคัญด้านแรงงาน และน าเสนอผู้บริหาร 
 

 

 

๓ 
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๑๑ 

๕. ผู้ร่วมด ำเนินกำร 
   นางมาริสา  บุญชูช่วย  ต าแหน่งนักวิชาการแรงงานช านาญการพิเศษ  สัดส่วนของผลงานร้อยละ ๑๐ 
 

๖. ส่วนของงำนที่ผู้เสนอเป็นผู้ปฏิบัติ   
   ผู้ขอรับการประเมินเป็นผู้ปฏิบัติและรับผิดชอบ มีสัดส่วนผลงานร้อยละ ๙๐ ของขั้นตอนทั้งหมด  
ซึ่งรายละเอียดของผลงานทั้งหมด สามารถจ าแนกได้ ดังนี้ 
 ๖.๑ ขั้นตอนที่ ๑ ก าหนดกรอบการติดตามและศึกษารายละเอียดของข้อมูลส าคัญด้านแรงงาน  
มีกระบวนการในการด าเนินการดังนี้ 
  (๑) ส านักตรวจและประเมินผล กลุ่มงานวิเคราะห์และประเมินผล เมื่อได้รับแผนการปฏิบัติงาน
ประจ าปีของกระทรวงแรงงานจากกองยุทธศาสตร์และแผนงาน จะน าแผนการปฏิบัติงานฯ มาก าหนดกรอบ
การติดตามและศึกษารายละเอียด ซึ่งแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณจะประกอบด้วยแผนการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน ได้แก่ ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน กรมการจัดหางาน  
กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ส านักงานประกันสังคม สถาบันส่งเสริม  
ความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน (องค์การมหาชน) โดยส านักตรวจและประเมินผล 
กลุ่มงานวิเคราะห์และประเมินผล ด าเนินการศึกษาเพ่ือก าหนดกรอบการติดตามข้อมูลส าคัญด้านแรงงาน
ตามผลผลิต/โครงการ/กิจกรรม 
  (๒) ศึกษาตัวชี้วัดที่ส าคัญตามผลผลิต/โครงการ/กิจกรรมของการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติงาน
ของกระทรวงแรงงาน เพ่ือน ามาวิเคราะห์จัดท าเป็นฐานข้อมูลส าคัญด้านแรงงานในการจัดท าโครงสร้าง 
ในระบบติดตามและประเมินผล กระทรวงแรงงาน  
  (๓) ประสานหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน เพ่ือท าความเข้าใจในตัวชี้วัดตามผลผลิต/
โครงการ/กิจกรรม ตามแผนปฏิบัติงานฯ และข้อมูลเงินกองทุนที่อยู่ในความก ากับดูแลของกระทรวงแรงงาน 
เพ่ือให้มีความถูกต้องและสมบูรณ์ครบถ้วนของข้อมูล  
 ๖.๒ ขั้นตอนที่ ๒ การจัดท าโครงสร้างข้อมูลส าคัญด้านแรงงาน ผ่านระบบติดตามและประเมินผล 
กระทรวงแรงงาน  มีกระบวนการในการด าเนินงานดังนี้ 
 (๑) การสร้างกลุ่มข้อมูลดิบ เพ่ือด าเนินการจัดท าฐานข้อมูลในระบบติดตามและประเมินผล 
กระทรวงแรงงาน http://me.mol.go.th/mol55 คือ การน าข้อมูลจากผลผลิต/โครงการ/กิจกรรมส าคัญ
จากแผนปฏิบัติงานฯ มาก าหนดเป็นกลุ่มข้อมูลดิบสร้างรหัสข้อมูลดิบและชื่อข้อมูลดิบจัดท าในระบบ
สารสนเทศผ่านระบบติดตามและประเมินผล กระทรวงแรงงาน เป็นหน้าที่ของผู้ดูแลระบบหรือ Admin  
จะเป็นผู้บันทึกข้อมูลดิบและกลุ่มข้อมูลดิบ และหากมีข้อมูลดิบหรือกลุ่มข้อมูลดิบเพ่ิมเติม ผู้ขอรับการประเมิน
จะเพ่ิมข้อมูลดิบหรือกลุ่มข้อมูลดิบลงไปในระบบฯ ดังกล่าว โดยก าหนดรหัสข้อมูลดิบและชื่อข้อมูลดิบเพ่ิมเติม 
  เมื่อได้กลุ่มข้อมูลดิบให้น าไปผูกเป็นตัวชี้วัด การด าเนินการจัดท าตัวชี้วัดที่ผ่านมา 
ในปีงบประมาณก่อนถ้ามีตัวชี้วัดเดิมในระบบฯ แล้ว สามารถด าเนินการใส่ค่าเป้าหมาย และน าไปผูกกับ
ผลผลิต/โครงการ/กิจกรรม หากในปีงบประมาณใหม่ไม่มีตัวชี้วัดเดิม ผู้ขอรับการประเมินจะต้องจัดท า
ตัวชี้วัดใหม่ พร้อมทั้งใส่ค่าเป้าหมายและน าไปผูกกับผลผลิต/โครงการ/กิจกรรม   
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๑๒ 

  ส าหรับการจัดท าข้อมูลดิบของข้อมูลเงินกองทุนที่อยู่ในความก ากับดูแลของกระทรวง
แรงงาน เนื่องจากในปีงบประมาณที่ผ่านมามีการก าหนดข้อมูลดิบไว้แล้ว สามารถน าข้อมูลดิบดังกล่าว   
มาด าเนินการในการจัดท าโครงสร้างข้อมูลส าคัญด้านแรงงาน 
 (๒) การจัดการข้อมูลส าคัญผ่านระบบสารสนเทศ โดยการจัดท าโครงสร้างข้อมูลส าคัญ 
ด้านแรงงาน ผ่านระบบติดตามและประเมินผล http://me.mol.go.th/mol55 เมื่อด าเนินการจัดท ากลุ่ม
ข้อมูลดิบและตัวชี้วัดเสร็จเรียบร้อยตามแผนปฏิบัติงานฯ แล้ว น ามาผูกโครงสร้างข้อมูลส าคัญด้านแรงงาน
ของแต่ละหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงานตามแผนปฏิบัติงานกระทรวงแรงงาน การผูกโครงสร้างดังกล่าว 
จะด าเนินการสร้างตามแผนยุทธศาสตร์ได้รับจัดสรร โดยการน าเอาข้อมูลตามผลผลิต /โครงการ/กิจกรรม  
มาด าเนินการให้การผูกโครงสร้างของรายงานข้อมูลส าคัญด้านแรงงานนั้นสมบูรณ์  ส าหรับการผูกโครงสร้าง
เงินกองทุนที่อยู่ในความก ากับดูแลของกระทรวงแรงงาน สามารถน าข้อมูลดิบที่มีอยู่แล้วมาผูกโครงสร้าง
ดังกล่าวตามหน่วยงานที่มีกองทุนฯ อยู่ในความรับผิดชอบ  
  เมื่อด าเนินการผูกโครงสร้างข้อมูลส าคัญด้านแรงงานเรียบร้อยแล้ว ผู้ขอรับการประเมิน
จะด าเนินการจัดท าหนังสือแจ้งเวียนหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงานให้ด าเนินการตรวจสอบข้อมูล  
และให้ผู้น าเข้าข้อมูล (User) รายงานข้อมูลเข้าระบบฯ ภายในวันที่ ๕ ของทุกเดือน  
 ๖.๓ ขั้นตอนที่ ๓ การวิเคราะห์ เปรียบเทียบข้อมูล จัดท ารายงานข้อมูลส าคัญด้านแรงงาน  
และน าเสนอผู้บริหาร มีกระบวนการในการด าเนินงานดังนี้  
  (๑) เมื่อผู้น าเข้าข้อมูลฯ ได้น าเข้าข้อมูลและบันทึกลงในระบบฯ แล้ว ผู้ขอรับการประเมิน  
จะติดตามความก้าวหน้าในการบันทึกข้อมูลระหว่างวันที่ ๑ – ๕  ของเดือน และตรวจสอบการบันทึกข้อมูล 
ที่ผู้น าเข้าข้อมูล (User) บันทึกลงในระบบฯ ว่ามีความครบถ้วนหรือไม่ หากไม่ครบถ้วนหรือมีข้อมูล 
ที่ไม่ชัดเจน จะประสานไปยังหน่วยงานผู้น าเข้าข้อมูล (User) ทางโทรศัพท์ เพ่ือให้มีการน าเข้าข้อมูล 
ให้ครบถ้วน หากมีหน่วยงานใดที่มีการบันทึกข้อมูลล่าช้ากว่าก าหนด ผู้ข้อรับการประเมินจะโทรศัพท์
ประสานให้ผู้น าเข้าข้อมูลที่ยังไม่ได้มีการบันทึกในระบบให้รีบด าเนินการ 
  (๒) เมื่อมีการน าเข้าข้อมูลครบถ้วนทุกรายการแล้ว ผู้ขอรับการประเมินจะน าข้อมูลดังกล่าวมา
สรุปประมวลผล วิเคราะห์เปรียบเทียบผลการด าเนินงานที่ได้ในแต่ละเดือนเทียบกับแผนปฏิบัติงานกระทรวง
แรงงาน น ามาจัดท ารายงานข้อมูลส าคัญด้านแรงงานเป็นรายเดือน โดยมีหัวฝ่ายประเมินผลและติดตามเป็น
ผู้ตรวจสอบความถูกต้องของรายงานข้อมูลส าคัญด้านแรงงาน  
  (๓) จัดท าหนังสือรายงานข้อมูลส าคัญด้านแรงงานเสนอปลัดกระทรวงแรงงานเพ่ือโปรดทราบ
เป็นประจ าทุกเดือน โดยรายงานข้อมูลส าคัญด้านแรงงาน มีรูปเล่มขนาด A4 และเมื่อผู้บริหารรับทราบและ
เห็นชอบให้น าเผยแพร่บนเว็บไซต์กระทรวงแรงงาน ผู้ขอรับการประเมินจัดท าหนังสือแจ้งศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือน าข้อมูลส าคัญด้านแรงงานรายเดือนขึ้นบนเว็บไซต์ หัวข้อ “ข้อมูลส าคัญ 
ด้านแรงงาน” เพ่ือให้หน่วยงานทั้งภายในสังกัดฯ ภายนอก และบุคคลสนใจสามารถน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ 
ในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป  
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๑๓ 

๗. ผลส ำเร็จของงำน  
 ๗.๑ ผลส าเร็จของงานเชิงปริมาณ 
 จ านวนรายงานข้อมูลส าคัญด้านแรงงานจัดท าเป็นรายเดือน ๑๐ ครั้งต่อปี 
 ๗.๒ ผลส าเร็จของงานเชิงคุณภาพ 

 หน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน สามารถน าข้อมูลผลการด าเนินงานไปใช้ประโยชน์ในการเร่งรัด
การด าเนินงานให้เป็นไปตามแผนการปฏิบัติงานฯ ท าให้มีการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น รวมทั้ง
หน่วยงานภายนอกหรือบุคคลที่สนใจสามารถน าผลการด าเนินงานดังกล่าวไปใช้ประโยชน์ในส่วนที่เกี่ยวข้อง 
 

๘. กำรน ำไปใช้ประโยชน์  
  ๘.๑ กระทรวงแรงงานสามารถมองเห็นภาพรวมของการด าเนินงานและน าข้อมูลในการติดตาม 
ผลการด าเนินงานไปใช้ในการปฏิบัติงานฯ เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย 
  ๘.๒ กระทรวงแรงงานใช้เป็นฐานข้อมูลในการวิเคราะห์สถานการณ์ด้านแรงงานได้ เช่น ภาวะการท างาน
ประชากร เรื่องการจ้างงาน แรงงานต่างด้าว เป็นต้น และสามารถน าข้อมูลที่ได้ใช้เป็นฐานข้อมูลให้กับระบบ
การรายงานอื่น ๆ ได้ 
  ๘.๓ ผู้บริหารสามารถใช้ข้อมูลจากรายงานข้อมูลส าคัญด้านแรงงาน ในการติดตามผลการด าเนินงาน
และสั่งการให้หน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

๙. ควำมยุ่งยำกในกำรด ำเนินกำร/ปัญหำและอุปสรรค  
 ๙.๑ การด าเนินการจัดท าโครงสร้างข้อมูลส าคัญด้านแรงงานในระบบติดตามและประเมินผล 
กระทรวงแรงงาน http://me.mol.go.th/mol55 มีขั้นตอนในการด าเนินการหลายขั้นตอน ท าให้ต้องใช้
ระยะเวลานานในการจัดท าข้อมูลส าคัญด้านแรงงานในระบบฯ เนื่องจากข้อมูลในการจัดท าโครงสร้างดังกล่าว
มีจ านวนมาก เพราะต้องน าแผนปฏิบัติงานกระทรวงแรงงานมาจัดท าเป็นกลุ่มข้อมูลดิบ  
 ๙.๒ การจัดท าข้อมูลส าคัญด้านแรงงานมีการก าหนดให้หน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงานน าเข้า
ข้อมูลภายในวันที่ ๕ ของทุกเดือน เนื่องจากการน าเข้าข้อมูลอาจมีหน่วยงานบางหน่วยงานมีการรายงาน
ข้อมูลล่าช้าเลยก าหนดระยะเวลา เนื่องจากผู้ปฏิบัติงานบางหน่วยงานเป็นผู้ปฏิบัติงานใหม่และบางหน่วยงาน 
ผู้ปฏิบัติงานภารกิจงานหลายอย่างอาจท าให้ในการน าส่งข้อมูลเข้าระบบฯ เลยระยะเวลาที่ก าหนด  
 ๙.๓ ผู้ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายจัดท ารายงานข้อมูลส าคัญด้านแรงงาน มีการย้ายและสับเปลี่ยนงาน
ท าให้ผู้ปฏิบัติงานใหม่ยังขาดความรู้ความเข้าใจในหลักการจัดท ารายงานฯ เนื่องจากไม่มีการสอนงานและต้อง
เรียนรู้งานเอง ไม่ว่าจะเป็นขั้นตอนการจัดท ารายงานฯ รวมถึงการปฏิบัติงานในระบบติดตามและประเมินผล 

๑๐. ข้อเสนอแนะ  
 ๑๐.๑ ควรมีการพัฒนาระบบติดตามและประเมินผลของกระทรวงแรงงานอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือให้
กระทรวงแรงงานมีระบบติดตามและประเมินผลที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถรองรับกับภารกิจ
ของกระทรวงแรงงานที่เพ่ิมขึ้นตลอดเวลา สามารถแสดงผลการด าเนินงานที่เกิดขึ้นจริงได้ทันต่อเหตุการณ์
อย่างมีประสิทธิภาพ  
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๑๔ 

 ๑๐.๒ ควรก าหนดเป็นตัวชี้วัดให้กับผู้ปฏิบัติงานในการน าส่งข้อมูลการรายงานข้อมูลส าคัญ  
ด้านแรงงานผ่านระบบติดตามและประเมินผล กระทรวงแรงงาน เพ่ือให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากขึ้นและการจัดท ารายงานดังกล่าว มีความรวดเร็วขึ้นทันต่อสถานการณ์ในการน าเสนอ
ผู้บริหาร 
 ๑๐.๓ ควรมีการจัดท าคู่มือรายงานส าคัญด้านแรงงาน ส าหรับเจ้าหน้าที่ผู้ที่ได้รับมอบหมายที่มา
ปฏิบัติงานใหม่ เพ่ือให้เป็นแนวทางในการจัดท ารายงานดังกล่าว และควรมีการฝึกอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับ
ระบบติดตามและประเมินผล กระทรวงแรงงาน เพ่ือให้การจัดท ารายงานข้อมูลส าคัญด้านแรงงานมีความ
ถูกต้องเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 

๑๕ 

ส่วนที่ ๒ 

ข้อเสนอแนวควำมคิดเพื่อพัฒนำงำนให้มีประสิทธภิำพ 

ชื่อเรื่อง  การรายงานผลการด าเนินงานและการใช้จ่ายเงิน ผ่านระบบติดตามและประเมินผล 

๑. หลักกำรและเหตุผล 
  การก ากับ ติดตาม และประเมินผลงาน/โครงการ เป็นองค์ประกอบและกระบวนการที่ส าคัญ
ของการบริหารองค์กร เพ่ือให้องค์กรประสบความส าเร็จ การด าเนินงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
เพราะสามารถน าข้อมูลนั้นมาวิเคราะห์ ติดตาม ก ากับ และบริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยู่ขององค์กร 
อย่างถูกต้อง อีกท้ังยังเป็นข้อมูลส าหรับผู้บริหารสามารถตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
  แผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน เป็นแผนที่จัดท าขึ้น  
เพ่ือแสดงถึงภารกิจของส านักงานปลัดกระทรวงแรงงานที่มีความสอดคล้องเชื่อมโยงยุทธศาสตร์การจัดสรร
งบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ ซึ่งยุทธศาสตร์การจัดสรรฯ มีความสอดคล้องกับกรอบยุทธศาสตร์ชาติ 
๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) ทิศทางและกรอบยุทธศาสตร์ของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับที่ ๑๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) 
และแผนแม่บทอ่ืน ๆ แผนการปฏิรูปประเทศ และนโยบายส าคัญของรัฐบาล โดยแผนปฏิบัติงานจะมีความละเอียด 
มีล าดับความส าคัญของการท างานและมีการก าหนดแผนการใช้จ่ายงบประมาณที่ชัดเจน เพ่ือเป็นกรอบแนวทาง
ในการปฏิบัติงานของหน่วยงานในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน พร้อมทั้งยังใช้ประโยชน์ในการก ากับ 
ติดตามความก้าวหน้าของการด าเนินงาน และรายงานผลการปฏิบัติราชการเมื่อสิ้นสุดปีงบประมาณ ซึ่งจะ
ท าให้การด าเนินภารกิจของส านักงานปลัดกระทรวงแรงงานบรรลุเป้าหมายตามที่ได้ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลและเป็นรูปธรรม 
 ส านักตรวจและประเมินผล กลุ่มงานวิเคราะห์และประเมินผล มีภารกิจหลักในการติดตามผล  
การด าเนินงานและผลการใช้จ่ายเงินส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ผ่านระบบติดตามและประเมินผล 
กระทรวงแรงงาน โดยยึดแผนปฏิบัติงานประจ าปีส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน เป็นหลักในการติดตาม 
น ามาวิเคราะห์ และสรุปจัดท าเป็นรายงานเสนอต่อผู้บริหาร เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการติดตามความก้าวหน้า
ในการด าเนินงานตามแผนฯ และติดตามเร่งรัดการเบิกจ่ายเงินให้เป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรีก าหนด
ประจ าปีงบประมาณนั้น ๆ  โดยกลุ่มงานวิเคราะห์และประเมินผล ได้จัดท าระบบติดตามและประเมินผล 
http://me.mol.go.th/mol55 ขึ้นมา เนื่องจากระบบติดตามและประเมินผล กระทรวงแรงงาน ระยะเวลา
การใช้งาน ๑๓ ปี มีการปรับปรุงระบบเมื่อปี พ.ศ. ๒๕๕๕ หลังจากนั้นยังไม่ได้มีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
ซึ่งการรายงานผลข้อมูลของระบบที่แสดงผลออกมายังไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งาน
และผู้บริหารได้อย่างครบถ้วน เพราะไม่สามารถแสดงผลข้อมูลได้ทันต่อเหตุการณ์และสถานการณ์ที่เกิดขึ้น  
การแสดงรายงานผลข้อมูลในระบบไม่สามารถแสดงผลในรูปแบบอ่ืน ๆ ได้ นอกเหนือจากระบบก าหนดไว้  
และระบบติดตามฯ ไม่มีการดูแลและบ ารุงรักษาต่อเนื่องจากบริษัทฯ เพราะบริษัทฯ ได้หมดสัญญาไปแล้ว  
  

http://me.mol.go.th/mol55%20ขึ้นมา%20เนื่องจากระบบติดตามและประเมินผล%20กระทรวงแรงงาน%20ระยะเวลาการใช้งาน%20๑๓%20ปี%20มีการปรับปรุงระบบเมื่อปี%20พ.ศ.%20๒๕๕๕%20หลังจากนั้นยังไม่ได้มีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง%20ซึ่งการรายงานผลข้อมูลของระบบที่แสดงผลออกมายังไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งานและผู้บริหารได้อย่างครบถ้วน%20เพราะไม่สามารถแสดงผลข้อมูลได้ทันต่อเหตุการณ์และสถานการณ์ที่เกิดขึ้น
http://me.mol.go.th/mol55%20ขึ้นมา%20เนื่องจากระบบติดตามและประเมินผล%20กระทรวงแรงงาน%20ระยะเวลาการใช้งาน%20๑๓%20ปี%20มีการปรับปรุงระบบเมื่อปี%20พ.ศ.%20๒๕๕๕%20หลังจากนั้นยังไม่ได้มีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง%20ซึ่งการรายงานผลข้อมูลของระบบที่แสดงผลออกมายังไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งานและผู้บริหารได้อย่างครบถ้วน%20เพราะไม่สามารถแสดงผลข้อมูลได้ทันต่อเหตุการณ์และสถานการณ์ที่เกิดขึ้น
http://me.mol.go.th/mol55%20ขึ้นมา%20เนื่องจากระบบติดตามและประเมินผล%20กระทรวงแรงงาน%20ระยะเวลาการใช้งาน%20๑๓%20ปี%20มีการปรับปรุงระบบเมื่อปี%20พ.ศ.%20๒๕๕๕%20หลังจากนั้นยังไม่ได้มีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง%20ซึ่งการรายงานผลข้อมูลของระบบที่แสดงผลออกมายังไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งานและผู้บริหารได้อย่างครบถ้วน%20เพราะไม่สามารถแสดงผลข้อมูลได้ทันต่อเหตุการณ์และสถานการณ์ที่เกิดขึ้น
http://me.mol.go.th/mol55%20ขึ้นมา%20เนื่องจากระบบติดตามและประเมินผล%20กระทรวงแรงงาน%20ระยะเวลาการใช้งาน%20๑๓%20ปี%20มีการปรับปรุงระบบเมื่อปี%20พ.ศ.%20๒๕๕๕%20หลังจากนั้นยังไม่ได้มีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง%20ซึ่งการรายงานผลข้อมูลของระบบที่แสดงผลออกมายังไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งานและผู้บริหารได้อย่างครบถ้วน%20เพราะไม่สามารถแสดงผลข้อมูลได้ทันต่อเหตุการณ์และสถานการณ์ที่เกิดขึ้น
about:blank


 

๑๖ 

 

PUSH 
SYSTEM 

 ดังนั้น ผู้ขอรับการประเมินเห็นว่าจากข้อจ ากัดดังกล่าว จึงมีความจ าเป็นปรับปรุงและพัฒนา 
การรายงานผลการด าเนินงานและการใช้จ่ายเงินผ่านระบบการติดตามและประเมินผล เพ่ือให้ผู้บริหาร 
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง และหน่วยงานภายนอกสามารถน าข้อมูลของผลการด าเนินงานและ 
การใช้จ่ายเงินส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ไปใช้งานในส่วนที่เกี่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 

๒. บทวิเครำะห์/แนวควำมคิด/ข้อเสนอ 
 ๒.๑ บทวิเครำะห์ 
 ส านักตรวจและประเมินผล กลุ่มงานวิเคราะห์และประเมินผล เป็นผู้รับผิดชอบการติดตาม
และประเมินผลการด าเนินงานและการใช้จ่ายเงินของส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ในปี พ.ศ. ๒๕๕๑  
ได้จัดท าระบบติดตามและประเมินผล (http://me.mol.go.th/mol55) ขึ้นมา ซึ่งระบบติดตามและประเมินผล 
เป็นโปรแกรม (Software) ที่สร้างและพัฒนาขึ้นโดยการน าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เข้ามาจัดการระบบสารสนเทศ 
ซึ่งระบบติดตามและประเมินผลได้พัฒนาขึ้นมา เพ่ือใช้ในการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของหน่วยงาน
ในสังกัดกระทรวงแรงงานและหน่วยงานในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงแรงงานอย่างเป็นระบบ มีรูปแบบ
การท างานของระบบฯ และวิธีการที่ท างานของระบบฯ ที่ชัดเจน ซึ่งช่วยให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล อีกทั้งเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้ผู้บริหารใช้ข้อมูลสารสนเทศจากระบบน าไปประกอบการตัดสินใจ
บริหารจัดการองค์กรได้อย่างดี โดยระบบติดตามและประเมินผลจะประกอบด้วยระบบงานย่อยต่าง ๆ  
ซึ่งออกแบบระบบให้มีลักษณะดังภาพที่ ๒ 

ภาพที่ ๒ การออกแบบระบบติดตามและประเมินผล 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ระบบติดตำมและประเมินผล กระทรวงแรงงำน 
CONVENIENCE IN SYSTEM ACCESSIBILITY 

PROGRAMMABLE 
FORMULA FOR KIP 

หน้ำจอ 
น ำเข้ำข้อมูล 

CENTRALLIZED 
DATA STORED 

เจ้ำภำพผู้น ำเข้ำข้อมูล 

MANAGEMENT 
DECISION TOOLS 

DRILL DOWN/ROLL UP 
ENABLED 

SMALLEST DATA INPUT 

หน้ำจอจัดกำร             
ข้อมูลดิบ และตัวช้ีวัด 

หน้ำจอจัดกำรโครงสร้ำงแผน 
1. ตัวช้ีวัดค ารับรอง 
2. การติดตามผลการด าเนินงานและการใช้จ่ายเงิน 
3. ข้อมูลส าคัญผู้บริหาร 
4. การด าเนินงานตามแนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ  และ
นโยบายรัฐบาล ผู้ดูแลระบบ 

(กลุ่มงำนวิเครำะห์และประเมินผล) 

DATABASE 

ONE SYSTEM 
FOR ALL 

REPORTING SYSTEM 

หน้ำจอรำยงำนผู้บริหำร 
๑. รายงานตัวช้ีวัดค ารับรอง 
2. รายงานผลการด าเนินงานและการใช้จ่ายเงิน 
3. รายงานผลการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายเงิน
งบประมาณประจ าปี 
4. รายงานข้อมูลส าคัญผู้บริหาร 
5. รายงานการด าเนินงานตามแนวนโยบายพื้นฐาน
แห่งรัฐและนโยบายรัฐบาล 
6. รายงานการวัดผลิตภาพ 

ผู้บริหำรกระทรวงแรงงำน 

ที่มา : เอกสารคู่มือผู้ดูแลระบบติดตามและประเมินผล กระทรวงแรงงาน 
 

รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน
และกำรใช้จ่ำยเงิน 

 

EXECUTIVE 
INFORMATION 

IN HAND 

http://me.mol.go.th/mol55)%20%E0%B8%82%E0%B8%B6%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B8%B2


 

๑๗ 

 ระบบติดตามผลการด าเนินงานและการใช้จ่ายเงิน เป็นระบบงานย่อยที่อยู่ภายในระบบ
ติดตามและประเมินผล ซึ่งออกแบบมาเพ่ือเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการติดตามผลการด าเนินงาน และผลระบบ
ติดตามผลการด าเนินงานและการใช้จ่ายเงิน ตามแผนปฏิบัติการประจ าปีของส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
และเป็นเครื่องมือช่วยอ านวยความสะดวกให้แก่กลุ่มงานต่าง ๆ ในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน  
ซึ่งเป็นหน่วยปฏิบัติหน่วยงานเจ้าภาพและหน่วยงานเจ้าของข้อมูล ให้สามารถบันทึกข้อมูลหรือรายงานผลได้
อย่างสะดวก รวดเร็ว ประหยัดทรัพยากรด้านบุคลากรและเวลา และผู้บริหารสามารถติดตามข้อมูลดังกล่าว 
ผ่านระบบติดตามและประเมินผลได้เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจในการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ
และทันเหตุการณ ์
 ในการจัดท ารายงานผลการด าเนินงานและการใช้จ่ายเงิน ผ่านระบบติดตามและประเมินผล  
มีข้ันตอนการด าเนินการดังนี้ 
 ๑) ส านักตรวจและประเมินผล กลุ่มงานวิเคราะห์และประเมินผล เมื่อได้รับแผนการปฏิบัติงาน
ประจ าปีของส านักงานปลัดกระทรวงแรงงานจากกองยุทธศาสตร์และแผนงาน จะน าแผนการปฏิบัติงานฯ 
มาก าหนดกรอบการติดตามและศึกษารายละเอียด ซึ่งแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณจะประกอบด้วย
แผนการปฏิบัติงานของหน่วยงานในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน โดยส านักตรวจและประเมินผล 
กลุ่มงานวิเคราะห์และประเมินผล ด าเนินการศึกษาเพ่ือก าหนดกรอบการติดตามผลการด าเนินงานตาม
ผลผลิต/โครงการ/กิจกรรม 
 ๒) ก าหนดรหัสข้อมูลดิบและตัวชี้วัด ในระบบติดตามและประเมินผล กระทรวงแรงงาน 
http://me.mol.go.th/mol55 คือ การน าข้อมูลจากผลผลิต/โครงการ/กิจกรรมส าคัญจากแผนปฏิบัติงานฯ 
มาก าหนดเป็นรหัสข้อมูลดิบและตัวชี้วัด เพ่ือน ามาผูกโครงสร้างในระบบติดตามและประเมินผล กระทรวงแรงงาน  
 ๓) การผูกโครงสร้างในระบบติดตามและประเมินผล จะด าเนินการผูกโครงสร้างตามแผน
ยุทธศาสตร์ได้รับการจัดสรร โดยการน าเอารหัสข้อมูลดิบและตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้แล้ว มาผูกตามผลผลิต /
โครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติงานฯ 
 ๔) จัดท าหนังสือแจ้งเวียนหน่วยงานในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ตรวจสอบความ
ถูกต้องในระบบติดตามและประเมินผล กระทรวงแรงงาน ตามแผนปฏิบัติงานฯ ของแต่ละหน่วยงาน  
ในสังกัด และให้น าเข้าข้อมูลภายในวันที่ ๕ ของทุกเดือน  
 ๕) ส านักตรวจและประเมินผล กลุ่มงานวิเคราะห์และประเมินผล ตรวจสอบความถูกต้องของ
การน าเข้าข้อมูลของแต่ละหน่วยงาน และด าเนินการประมวลผลข้อมูลในระบบติดตามและประเมินผล  
 ๖) กลุ่มงานวิเคราะห์และประเมินผล จะน าผลการประมวลข้อมูลในระบบติดตามและประเมินผล
มาจัดท ารายงานผลการด าเนินงานและการใช้จ่ายเงินของส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ในการจัดท า  
ในรูปแบบ Microsoft Word และ Microsoft  Excel เพ่ือเสนอต่อผู้บริหารของส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
 
  

http://me.mol.go.th/mol


 

๑๘ 

ไม่ถูกต้อง 

 ขั้นตอนการด าเนินงานในระบบติดตามผลการด าเนินงานและการใช้จ่ายเงิน มีลักษณะการ
ท างานของระบบ ดังต่อไปนี้ 

ภาพที่ ๓ ขั้นตอนการด าเนินงานในระบบติดตามผลการด าเนินงานและการใช้จ่ายเงิน 
 
  
              
            
                                                                        
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                       
             
           
 
 
 
 
          
                                            
                                                   

 
 
       
 
 
 
 

 การจัดท ารายงานผลการด าเนินงานและการใช้จ่ายเงิน ผ่านระบบติดตามและประเมินผล  
กลุ่มงานวิเคราะห์และประเมินผล จะด าเนินการน าข้อมูลตามแผนปฏิบัติงานเข้าสู่ระบบติดตามและประเมินผล 
เพ่ือให้หน่วยงานในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงแรงงานได้น าข้อมูลเข้าระบบฯ กลุ่มงานวิเคราะห์และประเมินผล
จะท าการตรวจสอบความถูกต้องและประมวลผลจากระบบฯ น ามาจัดท ารายงานเสนอผู้บริหารเพื่อรับทราบ 
การท ารายงานดังกล่าว ผู้ขอรับการประเมินจะต้องท าการรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการประมวลผลในระบบฯ 
และน าข้อมูลวิเคราะห์จัดท ารายงานในรูปแบบของ Microsoft Excel และ Microsoft Word ซึ่งในระบบ 
ไม่สามารถท่ีจะออกรูปแบบรายงานตามที่ผู้ใช้ต้องการได้   

กลุ่มงานวิเคราะห์และประเมินผล 
    ส านักตรวจและประเมินผล 

น าข้อมูลแผนปฏิบัติการเข้าสู่ระบบ
ติดตามและประเมินผล

http://me.mol.go.th/mol55 

 

รายงานผลข้อมูลผลงาน 
และผลเงินประจ าเดือน 

ผ่านระบบเครือข่าย/ระบบอินเตอร์เน็ต
ภายในวันที่ ๕ ของทุกเดือน 

หน่วยงานเจา้ภาพ 

ไม่ถูกต้อง 

ตรวจสอบ
ความถูกต้อง
ของข้อมูล 

 

กลุ่มงานวิเคราะห์และ
ประเมินผลส านักตรวจ

และประเมินผล 

ประมวลผลข้อมูล และจัดท ารายงานโดยใช้ระบบ 
http://me.mol.go.th/mol55 

 

รายงานการติดตามผลการด าเนินงาน

และการใช้จา่ยเงินงบประมาณ 
ผู้บริหารกระทรวงแรงงาน 

พิจารณา / สั่งการ 

ที่มา : เอกสารคู่มือผู้ดูแลระบบติดตามและประเมินผล กระทรวงแรงงาน 

http://me.mol.go.th/mol
http://me.mol.go.th/mol


 

๑๙ 

การจัดท ารายงานผลการด าเนินงานและการใช้จ่ายเงิน ในรูปแบบ Microsoft Excel มีลักษณะดังนี ้

ภาพที่ ๔ ภาพรวมการใช้จ่ายเงินงบประมาณของส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ๕ ผลการด าเนินงานและการใช้จ่ายเงิน จ าแนกรายผลิต 

 

 
 

  



 

๒๐ 

ภาพที่ ๖ ผลการด าเนินงานและการใช้จ่ายเงิน ของส านัก/กอง/กลุ่มงาน 

 
ภาพที่ ๗ ผลการใช้จ่ายเงิน ส่วนภูมิภาค 

 
  



 

๒๑ 

การจัดท ารายงานผลการด าเนินงานและการใช้จ่ายเงิน ในรูปแบบ Microsoft Word มีลักษณะดังนี ้
ภาพที่ ๘  สรุปผลการใช้จ่ายเงินภาพรวม 

 
 

ภาพที่ ๙ สรุปผลการด าเนินงานและการใช้จ่ายเงิน จ าแนกตามผลผลิต 

 
  



 

๒๒ 

ภาพที่ ๑๐ สรุปผลการด าเนินงานและการใช้จ่ายเงิน ส านัก/กอง/กลุ่ม 

 

ภาพที่ ๑๑ ผลการใช้จ่ายเงินของส่วนภูมิภาค 

  
   



 

๒๓ 

 จากขั้นตอนการด าเนินงานจะเห็นได้ว่า การจัดท ารายงานผลการด าเนินงานและการใช้จ่ายเงิน
ของส านักงานปลัดกระทรวงแรงงานในระบบติดตามและประเมินผล ระบบติดตามและประเมินผลดังกล่าว 
สามารถประมวลข้อมูลที่มีการน าเข้าจากหน่วยงานได้ แต่ไม่สามารถที่จะแสดงรายงานฯ ออกมาในรูปแบบ  
ที่ผู้ใช้งานต้องการได้และไม่สามารถที่จะรายงานผลฯ ได้ทันที เมื่อมีความต้องการใช้ข้อมูลจากระบบติดตาม
และประเมินผล ท าให้การรายงานผลการด าเนินงานและการใช้จ่ายเงิน มีความล่าช้าไม่ทันต่อเหตุการณ์และสถานการณ์
ความต้องการใช้ข้อมูลของผู้บริหารได้ทันท่วงที  ผู้ใช้งานยังคงต้องน ามาข้อมูลที่ได้จากการประมวลผลมาวิเคราะห์
และสรุปจัดท ารายงานในรูปแบบขนาด A4 เพราะระบบติดตามและประเมินผล กระทรวงแรงงาน มีระยะเวลา
การใช้งานมาจนถึงปญจจุบันเป็นเวลา ๑๓ ปี ระบบดังกล่าวไม่มีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และไม่มีการพัฒนา
ระบบให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานที่มีเพ่ิมเติม อีกทั้งระบบฯ ไม่สามารถรองรับการท างานที่มี
ความต้องการเปลี่ยนแปลงไป ทั้งในด้านของโครงสร้างแผนปฏิบัติงานที่ต้องรายงานผลการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบรายงานที่ต้องการจากระบบ และไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งาน  
ในการออกรูปแบบของรายงานผลการด าเนินงานฯ และรูปแบบการรายงานอ่ืน ๆ นอกเหนือจากระบบก าหนดไว้ 
 ดังนั้น เพ่ือให้การจัดท ารายงานดังกล่าว สามารถแสดงผลการด าเนินงานและการใช้จ่ายเงิน  
ได้ทันต่อความต้องการและสถานการณ์ จึงควรมีการปรับปรุงและพัฒนาการรายงานผลการด าเนินงานและ  
การใช้จ่ายเงิน ผ่านระบบติดตามและประมวลผล กระทรวงแรงงาน โดยการใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการ
จัดการ (MIS) เข้ามาบริหารจัดการให้ระบบฯ ด้วยการสร้างให้ระบบติดตามและประเมินผลให้สามารถแสดง
รูปแบบของผลการรายงานข้อมูลออกมาในรูปแบบต่าง ๆ ได้ เป็นรายงานทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic 
Report : E-Report) ตามที่ผู้ใช้งานต้องการ และให้ผู้บริหารได้รับทราบความก้าวหน้าและผลส าเร็จของ 
การด าเนินงานได้ทันต่อความต้องการ เพ่ือน าไปสู่การปรับปรุงและแก้ไขการปฏิบัติงาน รวมถึงเร่งรัด  
การด าเนินงานให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติงานฯ และรับทราบผลการเบิกจ่ายเงิน ซึ่งเป็นข้อมูลประกอบการ
บริหารจัดการงบประมาณ และเร่งรัดการเบิกจ่ายให้เป็นไปตามแผนและเป้าหมายที่คณะรัฐมนตรีก าหนด  
และหน่วยงานต่าง ๆ ที่เป็นผู้ปฏิบัติได้รับทราบผลการด าเนินงานและการใช้จ่ายเงิน และสามารถน าข้อมูล
จากการรายงานฯ ไปใช้งานที่เกี่ยวข้องได้ทันที  
  ผู้ขอรับการประเมิน มีแนวคิดในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดท ารายงานผลการด าเนินงาน
และการใช้จ่ายเงิน ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ผ่านระบบติดตามและประเมินผล กระทรวงแรงงาน 
เพ่ือให้ระบบติดตามฯ สามารถรองรับการท างานได้อย่างครบถ้วน มีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนอง
ความต้องการของผู้ใช้งานเพิ่มเติม รองรับกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ให้สามารถออกแบบการจัดท า
รูปแบบการรายงานทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Report : E-Report) หรือรายงานรูปแบบ Executive 
Dashboard ตามความต้องการของผู้ใช้งาน โดยการใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (MIS) เข้ามาก าหนด 
ในการออกแบบการรายงานฯ ผ่านระบบการติดตามและประเมินผล แทนการรายงานในรูปแบบ Microsoft 
Excel และ Microsoft Word เพ่ือให้การจัดท ารายงานผลการด าเนินงานและการใช้จ่ายเงินเป็นอย่าง 
มีประสิทธิภาพ ถูกต้องและรวดเร็ว น ามาซึ่งสารสนเทศแก่ผู้บริหาร เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือประกอบการตัดสินใจ
ในการบริหารงานราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  



 

๒๔ 

๒.๒ แนวควำมคิด  
 การติดตามและประเมินผลแผนงาน/โครงการ เป็นกระบวนการการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล โดยเปรียบเทียบผลที่ได้รับจากการด าเนินงานตามแผนงาน 
และโครงการนั้น และเม่ือน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาจัดการจะท าให้กระบวนการมีความถูกต้อง แม่นย า 
รวดเร็วยิ่งขึ้น ซึ่งผู้ขอรับการประเมินได้ศึกษาค้นคว้าแนวความคิด และความรู้ทางวิชาการที่เกี่ยวข้องกับ
เรื่องดังกล่าว สรุปได้ดังนี้ 
 ๒.๒.๑ แนวคิดกำรติดตำมและประเมินผล 
  ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (ออนไลน์) กล่าวว่า การติดตามและ
ประเมินผลเป็นสิ่งที่มีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งที่จะช่วยให้ทราบว่า การด าเนินการบรรลุวัตถุประสงค์ 
เป้าหมายที่ต้องการมากน้อยเพียงใด มีประสิทธิภาพหรือไม่ ผลจากการติดตามและประเมินผลจะให้ข้อมูล 
ที่แสดงให้เห็นถึงความส าเร็จ จุดแข็ง จุดอ่อน และแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขการด าเนินงาน ช่วยให้การ
บริหารแผนงานและโครงการมีประสิทธิภาพสูงยิ่งขึ้น ซึ่งการบริหารแผนงานและโครงการที่ประกอบด้วย 
การวางแผน (Planning) การปฏิบัติตามแผน (Implementation) การควบคุม (Control) และการประเมินผล 
(Evaluation) มีความส าคัญเท่ากันทุกส่วน ถ้าขาดส่วนหนึ่งส่วนใดหรือส่วนหนึ่งส่วนใดขาดประสิทธิภาพ  
ก็จะส่งผลต่อประสิทธิภาพของการบริหารแผนงานโครงการทั้งหมด  
  การติดตาม (Monitoring) หมายถึง การเก็บรวบรวมข้อมูลการปฏิบัติงานตามแผนที่มี
การก าหนดไว้แล้ว เพ่ือน าข้อมูลมาใช้ในการตัดสินใจ แก้ไข ปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแผน 
หรือก าหนดวิธีการด าเนินงานให้เกิดผลดียิ่งขึ้น ดังนั้น จุดเน้นที่ส าคัญของการติดตาม คือ การปฏิบัติการต่าง ๆ 
เพ่ือการตรวจสอบ ควบคุม ก ากับ การปฏิบัติงาน การติดตามจะเกิดขึ้นในขณะที่ก าลังด าเนินงานตามแผน  
ที่ก าหนดไว้  
  การประเมิน (Evaluation) หมายถึง กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล
อย่างเป็นระบบ และน าผลมาใช้ในการเพิ่มคุณภาพและประสิทธิภาพของการด าเนินโครงการการประเมินผล
จะเกิดขึ้นในทุกขั้นตอน นับตั้งแต่ก่อนตัดสินใจจัดท าโครงการ ในขณะด าเนินงานในช่วงระยะต่าง ๆ และเมื่อ
โครงการด าเนินงานเสร็จแล้ว หรือประเมินผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการด าเนินโครงการบางมิติน ามาใช้ในการ
ประเมินความส าเร็จของโครงการว่าบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของโครงการที่ ตั้งไว้หรือไม่ มีปญญหา 
อุปสรรคอะไรบ้าง 
  ดังนั้น จึงสรุปได้ว่าการติดตามและประเมินผล เป็นกระบวนการวัดผลและการติดตาม
ผลปฏิบัติงานของแผนงาน/โครงการต่าง ๆ เพ่ือประเมินว่าการปฏิบัติงาน แผนงาน/โครงการ เป็นไปตาม
เป้าหมายและวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดหรือไม ่
  ผู้ขอรับการประเมิน น าแนวคิดการติดตามและประเมินผลมาใช้ในการติดตามผล 
การด าเนินงานและการใช้จ่ายเงิน เพ่ือจัดท ารายงานสรุปเสนอผู้บริหารเป็นประจ าทุกเดือน  
 
  



 

๒๕ 

 ๒.๒.๒ แนวคิดด้ำนระบบสำรสนเทศเพื่อกำรจัดกำร (MIS)  
  โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์ (๒๕๕๔) กล่าวว่า 
  ระบบสำรสนเทศและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  
  ๑. ระบบสารสนเทศ (Information Systems: IS) หมายถึง ระบบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับสารสนเทศ ซึ่งมักประกอบด้วยฐานข้อมูลที่น ามาใช้เพ่ือการจัดเก็บข้อมูลในองค์กรไว้อย่างเป็นระบบ  
โดยมีโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นมาเพ่ือใช้งานกับระบบงานนั้น ๆ โดยเฉพาะมีพนักงานป้อนข้อมูล เพ่ือน าข้อมูล
เหล่านั้นมาประมวลผลเป็นรายงานทางสารสนเทศ ที่ผู้บริหารสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ต่อไป ทั้งนี้ ระบบ
สารสนเทศ ยังประกอบด้วยองค์ประกอบด้านทรัพยากรต่าง ๆ อีกหลายส่วนด้วยกัน อันได้แก่ ฮาร์ดแวร์ 
ซอฟต์แวร์ ข้อมูล กระบวนการและบุคลากร  
  ๒. เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology : IT) หรือที่มักเรียกสั้น ๆ ว่า 
ไอทีนั้น จะประกอบด้วยเทคโนโลยี ๒ สาขาด้วยกัน คือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสื่อสาร
โทรคมนาคม ซึ่งอุปกรณ์อย่างคอมพิวเตอร์สามารถน ามาใช้เพ่ือการจัดเก็บและประมวลผลข้อมูลให้ส าเร็จ
ลุล่วงได้ภายในเวลาอันสั้น ในขณะที่เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมก็ช่วยให้การสื่อสารเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูล
ระหว่างกัน สามารถด าเนินการได้บนระยะทางไกล ๆ โดยไม่จ ากัดระยะทาง ไม่ว่าจะเป็นก ารสื่อสาร
ภายในประเทศ ต่างประเทศ หรือต่างทวีปก็มิใช่เป็นอุปสรรคอีกต่อไป ดังนั้น  อุปกรณ์ไอทีจึงเป็นอุปกรณ์ที่
ช่วยอ านวยความสะดวกต่อการด ารงชีวิตของมวลมนุษยชาติ อีกทั้งนวัตกรรมของอุปกรณ์ไอทีจะมีเพ่ิมขึ้น
เรื่อย ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของมนุษย์อันไม่มีที่สิ้นสุด  
  ๓. ข้อมูลและสารสนเทศ  
   ๓.๑ ข้อมูล (Data) หมายถึง ข้อเท็จจริงซึ่งอาจอยู่ในรูปแบบของข้อความ ตัวเลข 
หรือรูปภาพ และถือเป็นข้อมูลดิบ (Raw Data) ที่ถูกรวบรวมมาเพ่ือเข้าสู่กระบวนการประมวลผลเป็นสารสนเทศ 
   ๓.๒ สารสนเทศ (Information) หมายถึง ข้อมูลที่ผ่านการประมวลผลมาแล้ว  
และน าไปใช้ประโยชน์ได้ โดยผู้บริหารสามารถน าสารสนเทศมาใช้ประกอบการตัดสินใจบนสถานการณ์ต่าง ๆ 
ตามวัตถุประสงค์ของเรื่องราวนั้น ๆ ได้ทันที  
   ดังนั้น ข้อมูลต้องก าเนิดมาก่อนแต่ยังไม่สามารถน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ได้ทันที 
จึงต้องท าการรวบรวมข้อมูลเหล่านั้นมาผ่านการประมวลผลอย่างมีระบบ จนกระทั่งได้ผลลัพธ์ออกมาเป็น
สารสนเทศในที่สุด อย่างไรก็ตาม ข้อมูลและสารสนเทศต่างก็มีความสัมพันธ์กันอย่างแนบแน่น 
  ๔. ส่วนประกอบของระบบสารสนเทศ 
   ระบบสารสนเทศประกอบไปด้วยส่วนประกอบต่าง ๆ ที่น ามาประมวลผลข้อมูล
ร่วมกัน เพ่ือก่อให้เกิดสารสนเทศที่มีประโยชน์ต่อการใช้งาน ประกอบด้วยทรัพยากรหลัก ๆ ๕ ส่วนด้วยกัน 
ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
   ๑) ฮาร์ดแวร์ (Hardware) ประกอบด้วย อุปกรณ์ทุกชนิดที่อยู่ในระดับกายภาพ
ของระบบสารสนเทศ เป็นอุปกรณ์ที่เราสามารถมองเห็นและสัมผัสได้ ซึ่งประกอบด้วย ระบบคอมพิวเตอร์ 
อุปกรณ์รอบข้าง และอุปกรณ์เครือข่าย  



 

๒๖ 

   ๒) ซอฟต์แวร์ (Software) หมายถึง กลุ่มของชุดค าสั่ง หรือโปรแกรมที่น ามาใช้
ควบคุมการท างานอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ ด้วยการสั่งให้คอมพิวเตอร์รับข้อมูลเข้ามาอย่างไร ประมวลผลอย่างไร 
แสดงผลอย่างไร และจัดเก็บข้อมูลหรือแสดงผลสารสนเทศอย่างไร ส าหรับซอฟแวร์ยังแบ่งออกเป็น
ซอฟต์แวร์ระบบ และซอฟต์แวร์ประยุกต์  
   ๓) ข้อมูล (Data) หมายถึง ข้อมูล (Raw Data) ที่ประกอบด้วยตัวอักษร ตัวเลข 
รูปภาพ วิดีโอ และเสียง ข้อมูลเหล่านี้อาจถูกจัดเก็บไว้ในลักษณะของรายละเอียด เรคอร์ด แฟ้มข้อมูล หรือ
ฐานข้อมูล ซึ่งถือว่าเป็นข้อมูลที่ยังไม่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ทันที แต่จะเตรียมไว้เพื่อรอการประมวลผล  
   ๔) กระบวนการ (Processes) หรือขั้นตอนการท างาน (Procedure)  จะอธิบาย
ถึงงานและหน้าที่ทางธุรกิจที่พนักงานจะต้องน าไปปฏิบัติ ไม่ว่าจะอยู่ในระดับปฏิบัติการ ผู้จัดการ และทีมงาน
ระบบสารสนเทศ เพ่ือให้บรรลุผลตามส่วนงานเฉพาะนั้น ๆ ทั้งนี้  กระบวนการจะน าไปสู่การสร้างกรอบ 
การท างานของระบบสารสนเทศ  
   ๕) บุคลากร (People) บุคคลที่มีส่วนได้ส่วนเสียในระบบสารสนเทศจะเรียกว่า 
สเตกโฮลเดอร์ (Stakeholders) ที่เกี่ยวข้องกับผู้คนหลายกลุ่มด้วยกัน ไม่ว่าจะเป็นเจ้าของระบบ ผู้ใช้ระบบ 
นักวิเคราะห์ระบบ นักออกแบบระบบ โปรแกรมเมอร์ และร้านค้าจ าหน่ายอุปกรณ์ไอที ซึ่งทั้งหมดต่างก็เป็น
กลุ่มบุคคลที่มีส่วนร่วม และมีส่วนได้ส่วนเสียเกี่ยวกับงานด้านระบบสารสนเทศทั้งสิ้น 
  ระบบสำรสนเทศจ ำแนกตำมลักษณะกำรด ำเนินงำน 
  โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์ (๒๕๕๔) กล่าวว่า ตามปกติองค์กรทั่วไปส่วนใหญ่มีการจัดแบ่ง
ส่วนงานบริหารออกเป็นหลายระดับด้วยกัน ตั้งแต่ระดับปฏิบัติการจนกระทั่งถึงระดับผู้บริหาร ดังนั้น ระบบ
สารสนเทศที่จ าแนกตามลักษณะการด าเนินงาน จึงถูกน ามาใช้เพ่ือให้สอดคล้องกับส่วนงานในระดับนั้น ๆ 
เป็นส าคัญ ดังนี้ 
  ๑. ระบบประมวลผลรายการประจ าวัน (Transaction Processing Systems : TPS) 
   ๒. ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (Management Information Systems : MIS) 
   ๓. ระบบส านักงานอัตโนมัติ (Office Automaiton Systems : OAS) 
  ๔. ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support Systems : DSS) 
  ๕. ระบบสารสนเทศส าหรับผู้บริหารระดับสูง (Executive Information Systems : EIS) 
  ๖. ระบบผู้เชี่ยวชาญ (Expert Systems : ES) 
  ๗. ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ (Geographic Information Systems : GIS) 
  ๘. ระบบธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence Systems) 
 

  ระบบสำรสนเทศเพื่อกำรจัดกำร (Management Information Systems : MIS) 
  ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (Management Information Systems : MIS) เป็น
ระบบที่ได้รับการออกแบบมาเพ่ือน าเสนอสารสนเทศให้กับผู้บริการระดับกลาง โดยรายงานที่ได้รับจาก
ระบบ MIS นั้น ผู้บริหารสามารถน าไปใช้ประโยชน์เพื่อการวางแผนและควบคุมกิจกรรมได้  
  



 

๒๗ 

  ระบบ MIS จะรายงานผลการด าเนินงาน โดยใช้ข้อมูลจากระบบประมวลผลรายการประจ าวนั 
(Transaction Processing Systems : TPS) ตามส่วนต่าง ๆ ที่ถูกรวบรวมไว้จาการบันทึกข้อมูลในแต่ละวัน 
กล่าวคือ ระบบ MIS จะท าหน้าที่รวบรวมข้อมูลจากส่วนงานต่าง ๆ เข้าด้วยกัน จากนั้นก็น ามาผ่านกระบวนการ
ประมวลผลให้เป็นรายงานสรุปผลสารสนเทศท่ีผู้บริหารสามารถน าไปใช้ประโยชน์ เพ่ือการวางแผน ควบคุม
และตัดสินใจได้ต่อไป  
  ระบบสารสนเทศเป็นระบบรวมทั้งนี้เนื่องจากไม่สามารถเก็บรวบรวมในลักษณะระบบเดียว
เนื่องจากขนาดข้อมูลมีขนาดใหญ่ จึงจ าเป็นต้องแบ่งระบบสารสนเทศออกเป็นระบบย่อย ๔ ส่วน ได้แก่ 
  ๑. ระบบประมวลผลรายการ (Transaction Processing System : TPS) 
  ๒. ระบบจัดรายงาน (Management Report System : MRS) 
  ๓. ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System : DSS) 
  ๔. ระบบสารสนเทศส านักงาน (Office Information System : OIS) 

   ระบบประมวลผลรำยกำร  (Transaction Processing System : TPS)  
   Khemika jun (ออนไลน์) กล่าวว่า ระบบประมวลผลรายการ หมายถึง ระบบสารสนเทศ 
ที่ใช้ในการเปลี่ยนข้อมูลดิบจากการปฏิบัติงานให้อยู่ในรูปแบบที่เครื่องจักรสามารถอ่านได้  เก็บรายละเอียด
รายการ ประมวลผลรายการและสั่งพิมพ์รายละเอียดรายการ ออกมาได้ รายการ (Transaction) คือ  
การกระท าพ้ืนฐานที่เกิดขึ้นระหว่างการด าเนินการทางธุรกิจ เช่น การขายสินค้า การจองตั๋วเครื่องบิน  
การซื้อสินค้าผ่านเครดิตการ์ดและการสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าคงคลัง จัดเป็นรายการทั้งสิ้น  
ระบบประมวลผลรายการนิยมใช้ในการประมวลผลบัญชี  การขาย หรือประมวลผลข้อมูลสินค้าคงคลัง 
เนื่องจากข้อมูลเหล่านี้เป็นที่ต้องการของระบบสารสนเทศอ่ืน ๆ ในองค์กร 
   ในการด าเนินการของระบบประมวลผลรายการ ข้อมูลถูกน าเข้าไปยังคอมพิวเตอร์ของ
ระบบสารสนเทศโดยใช้แป้นพิมพ์หรืออุปกรณ์อ่ืน ๆ ข้อมูลจะถูกเก็บอยู่ในคอมพิวเตอร์จนกระทั่งพร้อมที่จะ
ถูกประมวลผล หลังจากที่ข้อมูลถูกป้อนเข้าไปแล้วจะเกิดการประมวลผลเพ่ือเปลี่ยนข้อมูลเป็นสารสนเทศ  
ที่มีประโยชน์ในการจัดการ โดยระบบประมวลผลรายการจะท าการบันทึกรายการลงในฐานข้อมูลและผลิต
เอกสารที่เกี่ยวข้องกับรายการนั้นออกมา อาจอยู่ในรูปแบบของรายงาน ตาราง กราฟ ภาพเคลื่อนไหว  
และเสียง ฯลฯ ขึ้นอยู่กับความต้องการของผู้ใช้สารสนเทศนั้น ๆ 
   ระบบประมวลผลรำยกำรสำมำรถแบ่งตำมวิธีกำรประมวลผลข้อมูล ได้แก่ 
   ๑. ระบบการประมวลผลแบบกลุ่ม (Batch Processing System) ข้อมูลจากหลาย ๆ รายการ 
จากผู้ใช้หลาย ๆ คน หรือจากชว่งเวลาหลาย ๆ ชว่ง ถูกรวมเข้าด้วยกัน น าเข้า และประมวลผลเหมือนเป็นกลุ่มเดียว 
   ๒. ระบบการประมวลผลแบบออนไลน์ (Online Processing System) รายการถูกประมวลผล
เมื่อเกิดรายการนั้นขึ้น แบ่งออกเป็น ๒ ประเภทคือ 
   ๒.๑ การประมวลผลเชิงรายการ (Transactional Processing) ข้อมูลถูกประมวลผล 
เมื่อป้อนข้อมูลเข้าโดยไม่ต้องเก็บไว้ประมวลผลในภายหลัง เช่น ระบบเช็ครายการสินค้าออกของร้านขายของช า 
โดยระบบจะท าการออกใบเสร็จรับเงินที่แสดงรายการสินค้าทันทีหลังจากรายการสินค้าต่าง ๆ ที่ซื้อ ถูกประมวลผล  



 

๒๘ 

    ๒.๒ การประมวลผลแบบทันที (Real-time Processing) ใช้ในระบบควบคุม หรือ
ระบบที่ต้องการให้เกิดผลสะท้อนกลับการท างานของการประมวลผลแบบทันที สามารถไปมีผลกระทบกับตัว
รายการนั้น ๆ เอง ถ้าผู้ใช้หลายรายแข่งขันกันเพ่ือใช้ทรัพยากรเดียวกัน เช่น ที่นั่งบนเครื่องบิน หรือในชั้นเรียนพิเศษ 
  ระบบจัดรำยงำน (Management Report System : MRS) 
  Un known (ออนไลน์) กล่าวว่า ระบบจัดท ารายงานส าหรับการจัดการ (MANAGEMENT 
REPORTING SYSTEMS : MRS) หมายถึง ระบบสารสนเทศที่ถูกออกแบบและพัฒนาขึ้นเพ่ือรวบรวม ประมวลผล 
จัดระบบ และจัดท ารายงาน หรือเอกสารส าหรับช่วยในการตัดสินใจที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร เนื่องจากรายงาน
ที่ถูกที่ท าอย่างเป็นระบบจะช่วยให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพ โดยที่ MRS จะจัดท ารายงานหรือเอกสาร 
และส่งต่อไปยังฝ่ายจัดการตามระยะเวลาที่ก าหนด หรือตามความต้องการของผู้บริหาร โดยทั่วไปแล้ว  
การท างานของ MRS จะถูกใช้ส าหรับการวางแผน การตรวจสอบ และการควบคุมการจัดการ ขณะที่ TPS จะรวบรวม 
และแสดงกิจกรรมในการด าเนินงานเท่านั้น โดยปกติ MRS สมควรต้องมีคุณสมบัติดังต่อไปนี้ 
   ๑. สามารถที่จะสนับสนุนการตัดสินใจที่เป็นแบบโครงสร้างและกึ่งโครงสร้างอย่าง  
มีประสิทธิภาพ 
   ๒. ผลิตเอกสารหรือรายงานตามตารางที่ก าหนด และน าเสนอให้ผู้จัดการหรือผู้ใช้ 
ตรวจสอบ และเก็บหลักฐานได้ 
   ๓. ถูกผลิตออกมาในรูปแบบที่คงท่ีหรือที่ถูกก าหนดไว้ 
    ๔. สารสนเทศที่บรรจุอยู่ในรายงานหรือเอกสารมักเป็นสารสนเทศที่เกิดขึ้นในอดีต
มากกว่าที่จะสัมพันธ์กับอนาคต 
    ๕. รายงานหรือเอกสารจะถูกผลิตในรูปแบบของกระดาษ 
  ประเภทของรำยงำน 
  รายงาน (Report) เป็นเอกสารที่จัดท าขึ้นโดยรวบรวมข้อมูลส าคัญในแต่ละเรื่อง เพ่ือใช้
ประกอบการปฏิบัติงานของผู้ใช้งานหรือการตัดสินใจของผู้บริหาร โดยที่สามารถแบ่งรายงานสถิติที่ผลิตโดย 
MRS ออกได้เป็น ๔ ประเภทดังต่อไปนี้ 
   ๑. รายงานที่ออกตามตาราง (Schedule Report) เป็นรายงานที่จัดท าขึ้นตามระยะเวลา 
ที่ก าหนดแน่นอน เช่น ประจ าวัน ประจ าสัปดาห์ หรือประจ าเดือน เป็นต้น โดยรายงานตามตารางเวลา  
จะสรุปผลการด าเนินงานในแต่ละช่วงที่ผ่านมา ปกติการจัดท ารายงานตามรอบระยะเวลามีวัตถุประสงค์
เพ่ือให้ข้อมูลแก่ผู้จัดการในการวางแผน การตรวจสอบ และการควบคุมให้เป็นไปตามที่เป้าหมายต้องการ 
   ๒. รายงานที่ออกในกรณีพิเศษ (Exception Report) เป็นรายงานที่จัดท าขึ้นเมื่อมีสิ่ง
ผิดปกติหรือเฉพาะปญญหาเฉพาะหน้าเกิดขึ้น โดยการน าเสนอรายงานพิเศษมีวัตถุประสงค์ต้องการให้
ผู้บริหารรับทราบและท าการตัดสินใจแก้ไข และควบคุมผลประโยชน์ขององค์กร 
    ๓. รายงานที่ออกตามความต้องการ (Demand Report) เป็นรายงานที่จัดท าขึ้นตาม
ความต้องการผู้บริหาร ซึ่งรายงานความต้องการจะแสดงข้อมูลเฉพาะเรื่องที่ผู้บริหารต้องการทราบ เพ่ือให้
ผู้บริหารเกิดความเข้าใจในปญญหาและสามารถตัดสินใจได้อย่างเหมาะสม  



 

๒๙ 

  ๔. รายงานที่ออกเพ่ือพยากรณ์ (Predictive Report) เป็นรายงานทราบให้ข้อสารสนเทศ 
ที่ช่วยในการตัดสินใจของผู้บริหาร การพยากรณ์จะอาศัยเทคนิคการวิเคราะห์ทางสถิติ และคณิตศาสตร์หรือ
ที่เรียกว่า การวิจัยขั้นด าเนินงาน มาท าการประมวลผลในอดีตเพ่ือใช้ผู้บริหารสามารถมีแนวทางการเลือก
ตัดสินใจว่า ถ้าสถานการณ์แบบนี้ อะไรจะเกิดขึ้นต่อไป และสมควรด าเนินการอย่างไร 
  คุณสมบัติของสำรสนเทศในระบบจัดท ำรำยงำน 
  สารสนเทศที่มีคุณภาพจะประกอบไปด้วยคุณสมบัติดังต่อไปนี้ 
 ๑. ตรงประเด็น (Relevance) รายงานที่ออกควรที่จะบรรจุด้วยสารสนเทศที่เป็น 
ที่ต้องการหรือประโยชน์ต่อเรื่องที่ผู้บริหารก าลังตัดสินใจ 
  ๒. ความถูกต้อง (Accuracy) รายงานที่ออกควรบรรจุด้วยสารสนเทศที่ถูกต้องไม่มี
ข้อผิดพลาด และเป็นที่เชื่อถือได้ของผู้บริหาร 
  ๓. ถูกเวลา (Timeliness) รายงานที่ออกควรจะบรรจุด้วยสารสนเทศที่ทันสมัยและ
ทันเวลา เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจซึ่งก าลังกระท าอยู่ในขณะนั้น 
  ๔. สามารถพิสูจน์ได้ (Verifiabillity) รายงานที่ออกควรบรรจุด้วยสารสนเทศที่สามารถ
ตรวจสอบแหล่งที่มาว่าเป็นแหล่งข้อมูลจากแหล่งใด และมีความน่าเชื่อถือเพียงใด 
  ภำพรวมของระบบสำรสนเทศเพื่อกำรจัดกำร 
  โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์ (๒๕๕๔) กล่าวว่า ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ หรือระบบ MIS 
เป็นการบูรณาการของกลุ่มบุคลากร ขั้นตอนการท างาน ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และฐานข้อมูลเข้าด้วยกัน  
เพ่ือน าไปสู่การแสดงผลทางสารสนเทศแก่ผู้บริหารในการน าไปใช้เพ่ือประกอบการตัดสินใจ และเพ่ือบรรลุถึง
เป้าหมายขององค์กร ระบบ MIS ส่วนใหญ่ถูกน าไปใช้ตามบริษัทและองค์กรอ่ืน ๆ ทั่วไป โดยมีส่วนช่วยสร้าง
ความได้เปรียบในเชิงแข่งขันจาก การจัดเตรียมสารสนเทศท่ีถูกต้องให้กับบุคคลที่ถูกต้อง ในรูปแบบที่ถูกต้อง 
ภายใต้กรอบเวลาที่เหมาะสม  
  ๑. มิติของระบบสำรสนเทศเพื่อกำรจัดกำร 
   จุดประสงค์หลักของระบบ MIS ก็คือ ความสามารถในการส่งเสริมให้องค์กรได้บรรลุ
ถึงเป้าหมายที่วางไว้ ด้วยการช่วยให้ผู้บริหารมองเห็นผลการปฏิบัติงานทั่วไปภายในองค์กรได้ ท าให้สามารถเข้า
ไปควบคุมจัดการ และวางแผนงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ หรืออาจกล่าวสั้น ๆ ได้ว่า ระบบ MIS จะช่วยจัดเตรียม
รายงานทางสารสนเทศแก่ผู้บริหาร เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังช่วยให้ได้รับ
ผลสะท้อนกลับ (Feedback) 
   ๒. กำรน ำเข้ำสู่ระบบสำรสนเทศเพื่อกำรจัดกำร 
    ระบบ MIS จะท าหน้าที่รวบรวมข้อมูลจากทั้งภายในและภายนอก และโดยส่วนใหญ่แล้ว 
แหล่งข้อมูลภายในของระบบ MIS มักมาจากระบบ TPS  ระบบ ERP และฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ขณะเดียวกัน 
องค์กรยังสามารถใช้คลังข้อมูลและตลาดข้อมูลในการจัดเก็บสารสนเทศอันทรงคุณค่าเอาไว้ เพ่ือน าไปสู่
ระบบธุรกิจอัจฉริยะที่จะดึงสารสนเทศจากฐานข้อมูลมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร นอกจากนี้   
แหล่งสารสนเทศภายในอ่ืน ๆ ก็จะมาจากตามส่วนงานต่าง ๆ ส่วนแหล่งข้อมูลภายนอก ที่มิใช่เป็นข้อมูล  



 

๓๐ 

ที่ถูกจัดเก็บโดยระบบ TPS แต่เป็นแหล่งข้อมูลจากที่อ่ืน ๆ ทั้งนี้ ได้มีหลายองค์กรด้วยกันที่น าเอ็กซ์ทราเน็ต 
มาใช้เพ่ือเชื่อมโยง เพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลและสารสนเทศร่วมกัน 
   ๓. ผลลัพธ์ของระบบสำรสนเทศเพื่อกำรจัดกำร 
   ผลลัพธ์ของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการส่วนใหญ่ก็คือ  กลุ่มของรายงาน 
ที่ถูกน าส่งหรือเผยแพร่แก่ผู้บริหาร รายงานเหล่านี้สามารถถูกปรับแต่งให้เหมาะสมกับผู้ใช้งานแต่ละคน  
และถูกส่งมอบภายในเวลาอันสมควร นอกจากนี้ การน าเสนอรายงานบนจอภาพก็มีส่วนช่วยลดค่าใช้จ่าย
ด้านกระดาษลงได้มาก ทั้งนี้ เนื่องจากบางรายงานไม่จ าเป็นต้องพิมพ์ออกทางเครื่องพิมพ์ทุกครั้งไป โดยระบบ
รายงานยุคใหม่จะสร้างขึ้นในรูปแบบที่เรียกว่า Executive Dashboard ที่แสดงถึงข้อมูลปญจจุบัน กราฟ  
และตาราง ที่ช่วยให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจได้ ณ เวลานั้นได้เป็นอย่างดี 
    รายงานทางการจัดการ สามารถมาจากฐานข้อมูล คลังข้อมูล และทรัพยากรอ่ืน ๆ 
ซึ่งประกอบไปด้วยรายงานประเภทต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 
    ๑) รายงานตามก าหนดเวลา (Periodic Scheduled Reports) เป็นรายงานที่จะ
ถูกจัดพิมพ์ขึ้นตามช่วงเวลาหรือตามตารางเวลา  
    ๒) รายงานเพ่ือการชี้วัด (Key Indicator Reports) เป็นรายงานสรุปกิจกรรม
วิกฤตที่เกิดขึ้นในวันก่อน ๆ ซึ่งยังคงส่งผลต่องานประจ าวันที่ท าอยู่ในแต่ละวัน 
    ๓) รายงานตามค าขอ (Demand Reports) รายงานสารสนเทศ จะต้องสามารถ
ตอบสนองแก่ผู้บริหารได้ทุกเมื่อ เพ่ือให้ทันต่อสถานการณ์ 
    ๔) รายงานข้อยกเว้น (Exception Reports) โดยปกติแล้ว รายงานตามก าหนดเวลา 
จะมีสารสนเทศทุกรายการที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมในรอบระยะเวลานั้น ๆ แต่ในบางครั้ง ผู้บริหารไม่ต้องการ
สารสนเทศที่มากมายเหล่านี้ แต่ต้องการเพียงสารสนเทศเฉพาะที่ตนสนใจเท่านั้น 
    ๕) รายงานแบบเจาะลึกรายละเอียด (Drill-Down Reports) เป็นรายงานที่ช่วย
แสดงรายละเอียดถึงสถานการณ์ ที่สามารถเจาะลึกเข้าไปในรายละเอียดยิ่งขึ้นได้รายงานประเภทนี้ จะช่วยให้
นักวิเคราะห์สามารถเห็นข้อมูลในระดับสูงก่อน  
    ๔. คุณลักษณะของระบบสำรสนเทศเพื่อกำรจัดกำร 
          ส าหรับรายงานทั้ง ๕ ประเภทข้างต้น จะช่วยให้ผู้บริหารระดับสูง น าไปใช้เพ่ือการตัดสินใจ
ได้เป็นอย่างดี ทั้งความรวดเร็วและทันเวลา และโดยทั่วไป ระบบ MIS จะปฏิบัติหน้าที่ตามรายละเอียดต่อไปนี้ 
    ๑. จัดพิมพ์รายงานตามรูปแบบที่ก าหนดไว้และมีมาตรฐาน 
     ๒. สามารถสั่งพิมพ์รายงานให้แสดงผลทางจอภาพ หรือเครื่องพิมพ์ก็ได้ 
     ๓. ใช้ข้อมูลภายในที่ถูกจัดเก็บไว้ในระบบคอมพิวเตอร์ 
     ๔. อนุญาตให้ผู้ใช้สามารถสร้างรายงานเฉพาะกิจตามท่ีต้องการได้ด้วยตนเอง 
     ๕. ผู้ใช้สามารถร้องขอฝ่ายพัฒนาระบบหรือโปรแกรมเมอร์ในการพัฒนาโปรแกรม
หรือสร้างรายงานเพิ่มเติมได้ 
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  ประโยชน์ของระบบสำรสนเทศเพื่อกำรจัดกำร 
         ๑. ช่วยให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงสารสนเทศที่ต้องการได้อย่างรวดเร็วและทันต่อเหตุการณ์   
เนื่องจากข้อมูลถูกจัดเก็บและบริหารเป็นระบบ ท าให้ผู้บริหารสามารถจะเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็วในรูปแบบ 
ที่เหมาะสม และสามารถน าข้อมูลมาใช้ประโยชน์ได้ทันต่อความต้องการ 
        ๒. ช่วยผู้ใช้ในการก าหนดเป้าหมายกลยุทธ์และการวางแผนปฏิบัติการ โดยผู้บริหารจะ
สามารถน าข้อมูลที่ได้จากระบบ สารสนเทศมาช่วยในการวางแผนและก าหนดเป้าหมายในการด าเนินงาน 
เนื่องจากสารสนเทศถูกเก็บรวบรวมและจัดการ อย่างเหมาะสม ท าให้มีประวัติของข้อมูลอย่างต่อเนื่อง 
สามารถที่จะชี้แนวโน้มของการด าเนินงานได้ว่าน่าจะเป็นไปในลักษณะใด 
  ๓. ช่วยผู้ใช้ในการตรวจสอบประเมินผลการด าเนินงาน เมื่อแผนงานถูกน าไปปฏิบัติ
ในช่วงระยะเวลาหนึ่ง ผู้ควบคุมจะต้องตรวจสอบผลการด าเนินงานโดยน าข้อมูลบางส่วนมาประมวลผล
ประกอบการประเมิน สารสนเทศที่ได้จะแสดงให้เห็นผลการด าเนินงานว่าสอดคล้องกับเป้าหมายที่ต้องการเพียงไร 
         ๔. ช่วยผู้ใช้ในการศึกษาและวิเคราะห์สาเหตุของปญญหา ผู้บริหารสามารถใช้ระบบ
สารสนเทศประกอบการศึกษาและการค้นหาสาเหตุ หรือข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นในการด าเนินงาน ถ้าการด าเนินงาน
ไม่เป็นไปตามแผนที่วางเอาไว้ อาจจะเรียกข้อมูลเพ่ิมเติมออกมาจากระบบ เพ่ือให้ทราบว่าข้อผิดพลาด  
ในการท างานเกิดข้ึนมาจากสาเหตุใด หรือจัดรูปแบบสารสนเทศในการวิเคราะห์ปญญหาใหม่ 
         ๕. ช่วยให้ผู้ใช้สามารถวิเคราะห์ปญญหาหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้น เพ่ือหาวิธีควบคุม 
ปรับปรุงและแก้ไขปญญหา สารสนเทศที่ได้จากการประมวลผลจะช่วยให้ผู้บริหาร วิเคราะห์ว่าการด าเนินงาน
ในแต่ละทางเลือกจะช่วยแก้ไข หรือควบคุมปญญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างไร ธุรกิจต้องท าอย่างไรเพ่ือปรับเปลี่ยน
หรือพัฒนาให้การด าเนินงานเป็นไปตามแผนงานหรือเป้าหมาย 
         ๖. ช่วยลดค่าใช้จ่าย ระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ ช่วยให้ธุรกิจลดเวลา แรงงาน
และค่าใช้จ่ายในการท างานลง เนื่องจากระบบสารสนเทศสามารถรับภาระงานที่ต้องใช้แรงงาน จ านวนมาก ตลอดจน
ช่วยลดขั้นตอนในการท างาน ส่งผลให้ธุรกิจสามารถลดจ านวนคนและระยะเวลาในการประสานงานให้น้อยลง 
โดยผลงานที่ออกมาอาจเท่าหรือดีกว่าเดิม ซึ่งจะเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพและศักยภาพในการแข่งขันทางธุรกิจ 

   กำรน ำไปใช้งำนสำมำรถแบ่งได้ ๔ ระดับดังนี้  
   ๑. ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในการวางแผนนโยบายกลยุทธ์และการตัดสินใจ
ของผู้บริหารระดับสูง  
   ๒. ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในสวนยุทธวิธีในการวางแผนการปฏิบัติและการตัดสินใจ
ของผู้บริหารระดับกลาง  
   ๓. ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในระดับปฏิบัติการและการควบคุม ในขั้นตอนนี้  
ผู้บริหารระดับล่างจะเป็นผู้ใช้สารสนเทศเพ่ือช่วยในการปฏิบัติงาน 
   ๔. ระบบสารสนเทศท่ีได้จากการประมวลผล  
  ผู้ขอรับการประเมิน มีแนวคิดที่จะน าความรู้ด้านสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (MIS)  
มาใช้ในการปรับปรุงและพัฒนารายงานผลการด าเนินงานและการใช้จ่ายเงิน ผ่านระบบติดตามและประเมินผล   



 

๓๒ 

กระทรวงแรงงาน โดยการน าระบบประมวลผลรายการ  (Transaction Processing System : TPS) และระบบ
จัดรายงาน (Management Report System : MRS) มาออกแบบและพัฒนาระบบให้สามารถออกรูปแบบ
รายงานผลการด าเนินงานและการใช้จ่ายเงิน ตามที่ผู้ใช้งานต้องการ ถูกต้อง และรวดเร็ว และสามารถใช้รายงาน
ดังกล่าวได้ทันที พร้อมทั้งให้ระบบฯ รองรับการท างานร่วมกับระบบอื่น ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ๒.๒.๓ แนวคิดเกี่ยวกับกำรใช้ข้อมูลผ่ำนระบบอินเตอร์เน็ต 
  ปนัดดา สุขรักษ์ (ออนไลน์) กล่าวว่า อินเทอร์เน็ต (Internet : Interconnection 
Network) คือ เครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมต่อกันเป็นจ านวนมากครอบคลุมไปทั่วโลก โดยอาศัยโครงสร้าง
ระบบสื่อสารโทรคมนาคมเป็นตัวกลางในการแลกเปลี่ยนข้อมูล มีการประยุกต์ใช้งานหลากหลายรูปแบบ
อินเทอร์เน็ตเป็นทั้งเครือข่ายของคอมพิวเตอร์ และเครือข่ายของครือข่าย เพราะอินเทอร์เน็ตประกอบด้วย
เครือข่ายย่อยเป็นจ านวนมากต่อเชื่อมเข้าด้วยกันภายใต้มาตรฐาน เดียวกันจนเป็นสังคมเครือข่าย 
ขนาดใหญ่อินเทอร์เน็ตเป็นเครือข่ายสาธารณะที่ไม่มีผู้ใดเป็นเจ้าของ ท าให้การเข้าสู่เครือข่ายเป็นไปได้อย่าง
เสรีภายใต้กฎเกณฑ์บางประการที่ก าหนดขึ้น เพ่ือไม่ให้เกิดความสับสนและวุ่นวายจากการเชื่อมต่อจาก
เครือข่ายทั่วโลก 

  บริกำรต่ำง ๆ บนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต 

  อินเทอร์เน็ต เป็นแหล่งที่ใช้ในการเก็บข้อมูลจ านวนมาก ที่เราสามารถค้นคว้า  
และรับส่งข้อมูลไปมา ระหว่างกันได้ อินเทอร์เน็ตจึงมีประโยชน์ส าหรับยุคสังคมและข่าวสาร ในปญจจุบัน
อย่างมาก อินเทอร์เน็ต จะท าหน้าที่ เหมือนห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ขนาดใหญ่ ส่งข้อมูลที่เราต้องการมาให้
ถึงบ้านหรือท่ีท างาน ภายในไม่ก่ีนาที จากแหล่งข้อมูลทั่วโลก โดยจัดเป็นบริการในรูปแบบต่าง ๆ ดังนี้ 

 ๑. เวิลด์ไวด์เว็บ (World Wide Web : WWW)  คือบริการค้นหาและแสดงข้อมูลแบบ
มัลติมีเดีย บนอินเทอร์เน็ตทุกประเภท ซึ่งข้อมูลและสารสนเทศอาจจัดอยู่ในรูปแบบของข้อความ รูปภาพ 
หรือ เสียงก็ได้ ข้อดีของบริการประเภทนี้คือ สามารถเชื่อมโยงไปยังเว็บเพจหน้าอ่ืน หรือเว็บไซด์อ่ืนได้ง่าย 
เพราะใช้วิธีการของไฮเปอร์เท็กซ์ (Hypertext) โดยมีการท างานแบบไคลเอนท์/เซิร์ฟเวอร์ (Client/Server)  
ซึ่งผู้ใช้สามารถค้นหาข้อมูล จากเครื่องที่ให้บริการซึ่งเรียกว่าเว็บเซิร์ฟเวอร์ โดยอาศัยโปรแกรม ที่ใช้ดูข้อมูล
เว็บเบราว์เซอร์ (Web Browser) ซึ่งผลที่ได้จะมีการแสดงเป็นไฮเปอร์เท็กซ์ ซึ่งในปญจจุบันมีการผนวกรูปภาพ 
เสียง ภาพเคลื่อนไหว และสามารถเชื่อมโยงไปยังเอกสารหรือข้อมูลอ่ืน ๆ ได้โดยตรงวอย่าง เช่น www.yahoo.com  
สามารถค้นหาและเชื่อมโยงข้อมูลไปยังเรื่องราวต่าง ๆ เช่น การศึกษาการท่องเที่ยว โรงแรมต่าง ๆ การรับส่ง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 

 ๒. จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Mail) หรือนิยมเรียกกันทั่วไปว่า “อีเมล์”  
(E-mail) เป็นรูปแบบการติดต่อสื่อสารระหว่างกันและกันบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่มีประสิทธิภาพ 
มากที่สุด สามารถส่งข้อความไปยังสมาชิกที่ติดต่อด้วยโดยใช้เวลาเพียงไม่กี่นาที และสามารถแนบไฟล์ 
ข้อมูลไปพร้อมกับจดหมายได้อีกด้วย การส่งจดหมายในลักษณะนี้ จะต้องมีที่อยู่เหมือนกับการส่งจดหมาย
ปกติ แต่ที่อยู่ของจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เราเรียกว่า E-mail Address 
  



 

๓๓ 

 ๓. การโอนย้ายข้อมูล (FTP : File Transfer Protocol) เป็นรูปแบบการติดต่อสื่อสาร
ข้อมูลบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตอีกรูปแบบหนึ่ง ใช้ส าหรับการโอนย้ายข้อมูลระหว่างผู้ใช้โปรแกรม  FTP กับ 
FTP Server การโอนย้ายไฟล์จาก FTP Server มายังเครื่องของผู้ใช้ เรียกว่า ดาวน์โหลด (Download)  
และการโอนย้ายไฟล์จากเครื่องคอมพิวเตอร์ของผู้ใช้ไปยังไปยัง FTP Server เรียกว่า อัพโหลด 

 ๔. การสืบค้นข้อมูล (Search Engine) คือ บริการที่ใช้ในการค้นหาข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต 
โดยพิมพ์ข้อความที่ต้องการสืบค้นเข้าไปโปรแกรมจะท าการค้นหาข้อมูลที่ต้องการให้ภายในเวลาไม่กี่นาที 
โปรแกรมประเภทนี้เราเรียกว่า Search Engines เพราะฉะนั้น ถ้าเราไม่สามารถจ าชื่อเว็บไซด์ บางเว็บได้  
ก็สามารถใช้วิธีการสืบค้นข้อมูลในลักษณะนี้ได้ เว็บไซด์ที่ท าหน้าที่เป็น Search Engines มีอยู่เป็นจ านวนมาก 
เช่น google.com  yahoo.com  sanook.com เป็นต้น 

 ๕. การสนทนากับผู้อ่ืนบนอินเทอร์เน็ต จะคล้ายกับการใช้โทรศัพท์แต่แตกต่างกัน 
ที่เป็นการสื่อสารผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ซึ่งจะใช้ไมโครโฟนและล าโพงที่ต่ออยู่กับคอมพิวเตอร์ในการสนทนา 
 ๖. กระดานข่าวอิเล็กทรอนิกส์ (News Group or Use Net) เป็นบริการกระดานข่าว
อิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตสามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร และแสดงความคิดเห็นลงไป
บริเวณกระดานข่าวได้ มีการแบ่งกลุ่มผู้ใช้ออกเป็นกลุ่ม ๆ ซึ่งแต่ละกลุ่มจะสนใจเรื่องราวที่แตกต่างกันไป 
เช่น การศึกษา การท่องเที่ยว การอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม การเกษตร และอุตสาหกรรม เป็นต้น 

 ๗. การสื่อสารด้วยข้อความ IRC (Internet Relay Chat) เป็นการติดต่อสื่อสารกับ
ผู้อ่ืน โดยการพิมพ์ข้อความโต้ตอบกัน ซึ่งจ านวนผู้ร่วมสนทนาอาจมีหลายคนในเวลาเดียวกัน ทุกคนจะเห็น
ข้อความที่แต่ละคนพิมพ์เหมือนกับว่าก าลังนั่งสนทนาอยู่ในห้องเดียวกัน โปรแกรมที่ใช้ในการติดต่อสื่อสาร
ได้แก่โปรแกรม  MIRC โปรแกรม PIRCH และโปรแกรม  Comic Chat นอกจากโปรแกรม  IRC แล้ว  
ในปญจจุบันนี้ภายในเว็บไซต์ยังเปิดให้บริการห้องสนทนาผ่านทางโปรแกรมเว็บเบราเซอร์ได้อีกด้วย 

 ผู้ขอรับการประเมิน น าแนวคิดมาใช้ในการจัดท ารายงานผลการด าเนินงานและการใช้จ่ายเงิน 
โดยมีการน าเข้าข้อมูล และประมวลผลผ่านระบบ Intranet และเผยแพร่ข้อมูลผลการด าเนินงานและการใชจ้่ายเงนิ 
ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ผ่านทางเว็บไซต์กระทรวงแรงงาน หัวข้อ “รายงานการเงินประจ าปี”  
 ๒.๒.๔ แนวคิดด้ำนกำรน ำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ 
  ธงชัย  สิทธิยานุรักษ์ (ออนไลน์) กล่าวว่า ข้อมูล (data) คือ ข้อเท็จจริงหรือเหตุการณ์
ที่เกี่ยวข้องกับสิ่งต่าง ๆ เช่น คน สัตว์ สิ่งของ สถานที่ ฯลฯ ซึ่งอาจจะอยู่ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ภาพ เสียง 
วีดีโอ ข้อมูลจึงเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับเหตุการณ์ของสิ่งต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง มีการรวบรวมข้อมูลอย่าง
เป็นระบบและต่อเนื่อง ดังจะเห็นจากกระบวนการการเลือกตั้งที่ผ่านมา หลายพรรคการเมืองมีการน า
เทคโนโลยีมารวบรวมข้อมูล หาวิธีการที่จะให้ได้ข้อมูลอย่างรวดเร็ว และเมื่อสถานการณ์หรือเหตุการณ์
บางอย่างผันแปรขึ้น การเตรียมการหรือการแก้สถานการณ์จะด าเนินการได้อย่างทันท่วงที 
  ข้อมูลที่ใช้ในการประมวลผลแบ่งออกเป็น ๒ ชนิด คือ 
  ๑) ข้อมูลที่เป็นตัวเลข (Numeric Data) หมายถึง ข้อมูลที่ใช้แทนจ านวนที่สามารถ
น าไปค านวณได้  
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          ๒) ข้อมูลที่เป็นตัวอักขระ (Character Data) หมายถึง ข้อมูลที่ไม่สามารถน าไปค านวณได้ 
แต่อาจน าไปเรียงล าดับได้ เช่น การเรียงล าดับตัวอักษร ข้อมูลอาจเป็นตัวหนังสือ ตัวเลข หรือเครื่องหมายใด ๆ  
             ประโยชน์ของข้อมูลมีหลายด้าน  ดังนี้ 
  ๑) ด้านการตัดสินใจหรือแก้ไขปญญหา การทราบข้อมูลต่าง ๆ ท าให้ตัดสินใจหรือแก้ไข
ปญญหาได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม เช่น การเลือกซื้อสินค้าที่มีคุณภาพและราคาถูก หรือการปรับปรุง
ตนเองเมื่อทราบผลสอบ เป็นต้น 
 ๒) ด้านการติดต่อสื่อสาร เมื่อเราอยู่ในสังคมเราย่อมมีการติดต่อสื่อสารกับผู้ อ่ืน  
ซึ่งการติดต่อสื่อสารด้วยวิธีการต่าง ๆ จะท าให้เรากับผู้อ่ืนเข้าใจในเรื่องต่าง ๆ ได้ตรงกัน 
 ๓) ด้านการเรียนหรือการท างาน การศึกษาค้นคว้าข้อมูลต่าง ๆ เพ่ือน ามาพัฒนาตนเอง
ให้ฉลาดรอบรู้ท าให้สามารถเรียนหนังสือหรือท างานต่าง ๆ ตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  ผู้ขอรับการประเมินน าแนวคิดมาการน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์เพ่ือให้หน่วยงานภายใน
สังกัดส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน สามารถน าข้อมูลผลการด าเนินงานและการใช้จ่ายเงินมาใช้ในการ
ด าเนินงานและการเบิกจ่ายให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้  

๒.๓ ข้อเสนอ 
 จากบทวิเคราะห์ ๒.๑ และแนวความคิดในข้อ ๒.๒ ผู้ขอรับการประเมินจึงมีข้อเสนอในการ
จัดท ารายงานผลการด าเนินงานและการใช้จ่ายเงินผ่านระบบติดตามและประเมินผล กระทรวงแรงงาน ดังนี้  
 ๒.๓.๑ ควรพัฒนาการรายงานผลการด าเนินงานและการใช้จ่ายเงินผ่านระบบติดตามและประเมนิผล 
โดยการปรับปรุงและพัฒนาระบบ เพ่ือให้ระบบสามารถสร้างรายงานทางอิเล็กทรอนิกส์ได้ (Electronic 
Report : E-report) เนื่องจากปญจจุบันระบบติดตามและประเมินผลมีการใช้งานมาแล้วกว่า ๑๓ ปี (ปรับปรุงล่าสุด
เมื่อปี พ.ศ. ๒๕๕๕) และระบบฯ ยังไม่สามารถออกรายงานและจัดท ารายงานผล E-report ได้ ท าให้การจัดท า
สรุปรายงานผลในแต่ละเดือนอาจมีความล่าช้าไม่เกิดประสิทธิภาพในด้านการบริหารจัดการในกระบวนการท างาน 
และการปฏิบัติงานที่มีรูปแบบเดิม ๆ ซึ่งการปรับปรุงและพัฒนาระบบฯ จะสามารถท าให้การรายงานฯ 
ทดแทนด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โปรแกรม หรือ Software ต่าง ๆ ที่ทันสมัยในปญจจุบัน   

 นอกจากนี้ ขั้นตอนในการจัดท ารายงานในปญจจุบัน อาทิ การรวบรวมข้อมูลจากระบบฯ 
และการน าข้อมูลมาวิเคราะห์และประมวลผล ซึ่งเป็นการด าเนินการโดยเจ้าหน้าที่ของส านักตรวจและ
ประเมินผล มีโอกาสที่จะเกิดข้อผิดพลาดระหว่างการจัดท ารายงานฯ  ในบางครั้งอาจเกิดความล่าช้า  
ไม่สามารถน ารายงานฯ ไปใช้ได้ทันต่อสถานการณ์ และไม่ทันต่อการตอบสนองเชิงนโยบายของผู้บริหาร  
ในการแก้ปญญหาต่าง ๆ ภายใต้ภารกิจของส านักงานปลัดกระทรวงแรงงานได้ ดังนั้น ผู้ขอรับการประเมิน  
ขอเสนอให้ควรมีการปรับปรุงระบบติดตามและประเมินผล กระทรวงแรงงาน ให้สามารถสร้างรายงานผล
การด าเนินงานและการใช้จ่ายเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Report) ผ่านระบบฯ ได้ เพ่ือสามารถเสนอผู้บริหาร
ของกระทรวงแรงงานได้อย่างถูกต้องรวดเร็วและทันต่อการน าไปใช้ประโยชน์  

 
  



 

๓๕ 

 ๒.๓.๒ ควรน าระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร (Management Information System : MIS) 
มาช่วยในการจัดการรวบรวมและจัดเก็บข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ อย่างมีระบบ และช่วยในการประมวลผล
และจัดรูปแบบให้ได้ข้อมูลเพ่ือน าไปใช้สนับสนุนการท างานและการตัดสินใจด้านต่าง ๆ ของผู้บริหาร  
โดยการปรับปรุงและพัฒนาระบบติดตามและประเมินผล กระทรวงแรงงาน ในส่วนต่าง ๆ ดังนี้  

๑) ส่วนของการรวบรวมและจัดเก็บข้อมูลอย่างมีระบบ เพ่ือให้สะดวกในการบันทึก
และค้นหาข้อมูลมากขึ้น  

๒) ส่วนของการส่งออกข้อมูลในรูปแบบต่าง ๆ อาทิ ตาราง กราฟ หรือแม้กระทั่ง  
E-Report เพ่ือน าไปใช้ประโยชน์เชื่อมโยงบูรณาการกับระบบอื่น ๆ ได้เช่นกัน 

๓) ส่วนของการประมวลผลและการแสดงผลของข้อมูล โดยให้ระบบฯ สามารถ
แสดงผลการประมวลข้อมูลในรูปแบบของ Dashboard ได้ เนื่องจากหลักการของ Dashboard สามารถช่วย
น าเสนอหรือรายงานผลงาน โดยใช้โปรแกรม Power BI หรือ Tableau ที่เป็นที่นิยมในปญจจุบันมาช่วยใน
การสร้าง Dashboard เพียงครั้งเดียว จากนั้นสามารถใช้ข้อมูลในระบบ เพ่ือหารายละเอียดหรือสร้าง  
การน าเสนอผลใหม่อีกครั้งในเดือนต่อไปได้ทันที จึงท าให้การท างานในการจัดเก็บรวบรวม ประมวลผล  
และวิเคราะห์ข้อมูลรวดเร็วและแม่นย ามากยิ่งขึ้น  
 ๒.๓.๓ การพัฒนาและปรับปรุงระบบต่าง ๆ ของกระทรวงแรงงาน ควรเป็นการบูรณาการ
ระหว่างหน่วยงาน โดยมีส านักตรวจและประเมินผล ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน เป็นหน่วยงาน
รับผิดชอบหลักในการสนับสนุนข้อมูลและความต้องการใช้งานของระบบดังกล่าว รวมถึงรูปแบบการจัดท า
รายงานผลงานต่าง ๆ เช่น รายงานการด าเนินงานและการใช้จ่ายเงิน รายงานผลข้อมูลส าคัญด้านแรงงาน 
และรวมถึงรายงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง และให้ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็นหน่วยงาน  
ในสนับสนุนข้อมูลเชิงเทคนิคในการจัดท าระบบข้อมูลสารสนเทศของส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน  
และด าเนินการปรับปรุงและพัฒนาระบบติดตามและประเมินผล กระทรวงแรงงาน โดยการจัดจ้างที่ปรึกษา 
เพ่ือมาศึกษาข้อมูลความต้องการของผู้ใช้งานในการจัดท ารายงานผลการด าเนินงานและการใช้จ่ายเงิน  
และให้ด าเนินการพัฒนาระบบฯ ให้ระบบฯ สามารถออกรูปแบบรายงานทางอิเล็กทรอนิกส์ได้ (Electronic 
Report : E-Report)  ตามที่ผู้ใช้งานต้องการ สามารถตอบสนองความต้องการใช้ข้อมูลของผู้บริหารได้  
และเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบการติดตามและประเมินผล กระทรวงแรงงาน ให้ทันต่อเทคโนโลยีสมัยใหม่ 

๓. ผลที่คำดว่ำจะได้รับ 
    ๓.๑ กระทรวงแรงงานมีระบบติดตามและประเมินผล กระทรวงแรงงาน ที่สามารถออกรูปแบบรายงาน
ผลการด าเนินงานและการใช้จ่ายเงิน ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Report)       
หรือ Dashboard ที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริหารและผู้ใช้งานได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน 
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
 ๓.๒ กระทรวงแรงงานมีระบบติดตามและประเมินผล กระทรวงแรงงาน สามารถวิเคราะห์การประมวลผล
ข้อมูลได้ถูกต้องตามระดับผลผลิต/โครงการ/กิจกรรม ในระดับนั้น ๆ  
  



 

๓๖ 

 ๓.๓ กระทรวงแรงงานมีระบบติดตามและประเมินผล กระทรวงแรงงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
มากยิ่งขึ้น ทันต่อเทคโนโลยีสมัยใหม่ 

๔. ตัวช้ีวัดควำมส ำเร็จ 
    เชิงคุณภาพ : ผู้บริหารและหน่วยงานในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงแรงงานสามารถน าข้อมูลที่ได้จาก
การรายงานผลการด าเนินงานและการใช้จ่ายเงิน ผ่านระบบติดตามและประเมินผลมาใช้งานได้รวดเร็ว 
ถูกต้องทันต่อเหตุการณ์ และสามารถน ามาใช้ในการบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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