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ข�อเสนอแนวความคิดเพ่ือพัฒนางานให�มีประสิทธิภาพ 
 

เร่ือง  แนวทางพัฒนาการประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในตําแหน�ง 
             นักวิชาการแรงงานในระดับพ้ืนท่ี 

 
 

โดย 
 
 

นางสุมาลี  ม่ิงขวัญ 
นักวิชาการแรงงานปฏิบัติการ 

 
 

ขอรับการประเมินเพื่อแต�งตั้งให�ดํารงตําแหน�งนักวิชาการแรงงานชํานาญการ 
ตําแหน�งเลขท่ี 657 สาํนักงานแรงงานจังหวัดอุบลราชธานี 

สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
 



ก 
 

บทคัดย่อ 
 
 เอกสารฉบับนี้จัดท าขึ้นเพ่ือเป็นผลงานเข้ารับการประเมินเลื่อนให้ข้าราชการด ารงต าแหน่ง  
ในระดับที่สูงขึ้นของนางสุมาลี มิ่งขวัญ ต าแหน่งนักวิชาการแรงงานปฏิบัติการ ส านักงานแรงงานจังหวัด
อุบลราชธานี ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน เพ่ือขอรับการประเมินในต าแหน่งนักวิชาการแรงงานช านาญการ 
ซึ่งแบ่งการน าเสนอออกเป็น ๒ ส่วน คือ ส่วนที่ ๑ ผลงานที่เป็นผลการด าเนินงานที่ผ่านมา เรื่อง โครงการ
แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพ จังหวัดอุบลราชธานี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕62 และส่วนที่ ๒ 
ข้อเสนอแนวความคิดเพ่ือพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ เรื่อง แนวทางพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  
ในต าแหน่งนักวิชาการแรงงานในระดับพ้ืนที่  

 ส่วนที่ ๑ ผลงานที่เป็นผลการด าเนินงานที่ผ่านมา เรื่อง ด าเนินการโครงการแก้ไขปัญหา
ความเดือดร้อนด้านอาชีพ จังหวัดอุบลราชธานี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕62 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้
เป็นแนวทางในการด าเนินโครงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพในปีถัดไป ทั้งนี้ ผู้ขอรับการ
ประเมินเห็นว่า หากผู้ด าเนินการโครงการมีความรู้ความเข้าใจในระเบียบกระทรวงแรงงานว่าด้วยการใช้
จ่ายเงินเพ่ือแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพ พ.ศ. 2561 ซึ่งมีขั้นตอนการด าเนินงานโครงการภายใต้
การก ากับดูแลของกระทรวงแรงงานและคณะกรรมการในระดับจังหวัด และเป็นไปตามระเบียบกระทรวง
แรงงานว่าด้วยการใช้จ่ายเงินเพ่ือแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพ พ.ศ. 2561 ผู้ขอรับการประเมินได้
แบ่งขั้นตอนการด าเนินงานเป็น 3 ขั้นตอน ได้แก่ 1. ขั้นเตรียมการ 2. ขั้นด าเนินการ 3. ขั้นติดตาม 
รวบรวม และสรุปผลการด าเนินงาน ทั้งนี้ ผู้ขอรับการประเมินได้ด าเนินการตาม 3 ขั้นตอนดังกล่าว ซึ่งได้
สรุปผลการด าเนินงานรายงานรูปเล่มให้กระทรวงแรงงาน และคณะกรรมการศูนย์ช่วยเหลือผู้ประสบความ
เดือดร้อนด้านอาชีพกระทรวงแรงงานประจ าจังหวัดทราบ ซึ่งผลการด าเนินงานโครงการผู้ขอรับการ
ประเมินได้ด าเนินกิจกรรมจ้างงานเร่งด่วนและกิจกรรมพัฒนาทักษะฝีมือ ภายใต้โครงการแก้ไขปัญหาความ
เดือดร้อนด้านอาชีพ  การติดตามผลการด าเนินงานสามารถช่วยเหลือประชาชนผู้ได้รับความเดือดร้อน   
ด้านอาชีพและประสบภัยธรรมชาติให้มีงานท ามีรายได้ และมีทักษะฝีมือในการประกอบอาชีพ จ านวน 
120 กิจกรรม มีผู้เข้าร่วมกิจกรรม 2,145 คน จากการด าเนินงานตามโครงการดังกล่าวภายใต้ข้อจ ากัด 
ด้านบุคลากร เนื่องจากมีภารกิจในการด าเนินการที่ต้องขับเคลื่อนหลายภารกิจ สภาพพ้ืนที่ งบประมาณ 
และระยะเวลา เป็นเหตุให้ไม่สามารถด าเนินการตรวจติดตามระหว่างด าเนินงานได้ในทุกพ้ืนที่ รวมถึง
ขั้นตอนในการจัดเตรียมข้อมูลในการจัดท าระบบจัดซื้อจัดจ้างล่าช้า เนื่องจากการประสานงานในพ้ืนที่และ
ผู้ขายยังขาดความรู้ ความเข้าใจในระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ ผู้ขอรับการประเมินจึงมีข้อเสนอแนะว่า ควรมี
การพิจารณาจัดสรรงบประมาณให้เพียงพอตามความต้องการของพ้ืนที่เพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนอย่างทั่วถึงและรวดเร็ว ควรมีบุคลากรเพ่ือปฏิบัติงานตามโครงการเป็นการเฉพาะ ควรก าหนดให้
มีค่าเบี้ยประชุมคณะกรรมศูนย์ช่วยเหลือผู้ประสบความเดือดร้อนด้านอาชีพกระทรวงแรงงาน              
ให้อาสาสมัครแรงงานประจ าต าบลเป็นผู้ประสานงานด าเนินโครงการและติดตามผลการด าเนินงาน เพ่ือให้
อาสาสมัครแรงงานประจ าต าบลได้สร้างคุณประโยชน์ให้แก่พ้ืนที่/ชุมชน อีกทั้งเป็นการประชาสัมพันธ์
ภารกิจของส านักงานแรงงานจังหวัดได้อย่างชัดเจน เกิดการบูรณาการการท างานร่วมกับทุกภาคส่วน    
อย่างเป็นระบบ เพ่ือให้ประชาชนในพื้นท่ีได้รับประโยชน์สูงสุดต่อไป 

 



ข 
 

 ส่วนที่ ๒ ข้อเสนอแนวความคิดเพ่ือพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ เรื่อง แนวทางการพัฒนา
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในต าแหน่งนักวิชาการแรงงานในจังหวัดอุบลราชธานี ผู้ขอรับการประเมิน       
มีความเห็นว่า การปฎิบัติงานในต าแหน่งนักวิชาการแรงงานของกลุ่มงานยุทธศาสตร์และข้อมูลสารสนเทศ 
ต้องปฏิบัติงานเกี่ยวกับการศึกษา วิเคราะห์ วิจัย ประเด็นต่าง ๆ ด้านแรงงาน เพ่ือการวางแผน เสนอแนะ 
แนวทาง พัฒนางานด้านแรงงาน การส่งเสริม พัฒนา และคุ้มครองแรงงานทั้งในระบบและนอกระบบ     
การพัฒนาเครือข่ายด้านแรงงาน การรับเรื่องราวร้องทุกข์ของผู้ใช้แรงงาน การประสานงานและเข้าร่วม
ประชุมกับหน่วยงานต่าง ๆ รวมทั้งให้ค าปรึกษาแนะน าเกี่ยวกับงานด้านแรงงานแก่หน่วยงานราชการ 
เอกชน หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง แต่จากการปฏิบัติหน้าที่ความรับผิดชอบที่ผ่านมา นักวิชาการแรงงานของ
ส านักงานแรงงานจังหวัดอุบลราชธานี ยังไม่ได้รับการอบรมอย่างเพียงพอและเหมาะสม ท าให้ยังขาดความรู้ 
ความเข้าใจ มีความสามารถหรือความช านาญไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน ขาดเทคนิคหรือวิธีการใหม่ ๆ 
ซึ่งจะส่งผลให้การปฏิบัติงานขาดประสิทธิภาพหรือมีประสิทธิภาพไม่ดีพอ  ดังนั้น เพ่ือให้การปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สามารถสร้างผลงานได้ตามเป้าหมายที่ก าหนด ผู้ขอรับการประเมินจึงได้
ศึกษาแนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือน าไปใช้เป็นแนวทาง  การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในต าแหน่งนักวิชาการแรงงาน
ในพ้ืนที่  
  จากการเสนอแนวคิดการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในต าแหน่งนักวิชาการแรงงาน
ในระดับพื้นท่ี ผู้ขอรับการประเมินจึงมีข้อเสนอแนวทางการพัฒนาแยกออกเป็น 2 ประเด็น คือ ประเด็นที่ 1 
การพัฒนาบุคลากรสายวิชาการแรงงานในระยะเร่งด่วน โดย 1) การจัดให้มีคู่มือการปฏิบัติงานเพ่ือใช้เป็น
แนวทางการปฏิบัติงาน  2) การเป็นพี่เลี้ยง (Mentioning) และสอนงานในขณะท างาน (OJT : On The Job 
Training)  และ 3) จัดส่งบุคลากรไปฝึกอบรมกับหน่วยงานภายนอก โดยมีระยะเวลาการอบรมระยะสั้น 
ประมาณ 5 – 10 วัน  และประเด็นที่ 2 การพัฒนาบุคลากรสายวิชาการแรงงานทั้งระบบ โดย 1) ศึกษา 
ทบทวน พฤติกรรมบุคลากรในองค์กรและปฏิบัติตามสมรรถนะหลัก (Core Competency) และสมรรถนะ
ตามต าแหน่งงาน (Function Competency)  2) ก าหนดให้ส านักงานแรงงานจังหวัดอุบลราชธานี จัดท า
องค์ความรู้ (KM : Knowledge Management) 3) ก าหนดตัวชี้วัดแบ่งตามลักษณะของแต่ละสายงาน 
และ 4) ติดตามผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัด ทบทวนการปฏิบัติงานและส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพตาม
ความเหมาะสม ทั้งนี้ เพ่ือให้นักวิชาการแรงงานของส านักงานแรงงานจังหวัดอุบลราชธานี มีความรู้ 
ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะในสายวิชาการ เกิดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาศักยภาพของตนเอง       
อย่างต่อเนื่องภายใต้สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงในยุค 4.0 โดยบูรณาการปฏิบัติงานร่วมกับภาคีหน่วยงาน
ภาครัฐ การประสานและสร้างเครือข่ายด้านแรงงานในการปฏิบัติงานที่เข้มแข็ง เพ่ือประโยชน์แก่หน่วยงาน
และประชาชนผู้ที่มาติดต่อรับบริการจากส านักงานแรงงานจังหวัดอุบลราชธานี 
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 การจัดท าเอกสารผลงานทางวิชาการฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อน าเสนอผลงานทาง
วิชาการเพื่อเข้ารับการประเมินผลงานและแต่งตั ้งให้ด ารงต าแหน่งนักวิชาการแรงงานช านาญการ 
ส านักงานแรงงานจังหวัดอุบลราชธานี ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ซึ่งผู้ขอรับการประเมินได้
น าเสนอผลงาน แบ่งออกเป็น ๒ ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ ๑ ผลงานที่เป็นผลการด าเนินงานที่ผ่านมา เรื่อง 
โครงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพ จังหวัดอุบลราชธานี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕62 
ซึ่งเป็นผลงานที่เกิดขึ้นจากหน้าที่ความรับผิดชอบและได้เรียบเรียงขึ้นมาจากแนวทางการปฏิบัติงานจริง  
ส าหรับส่วนที่ ๒ ได้น าเสนอแนวความคิดแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในต าแหน่ง
นักวิชาการแรงงานในระดับพื้นที ่  ซึ ่งผู ้ขอรับการประเมินได้รวบรวมและเรียบเรียงพร้อมทั้งศึกษา
ค้นคว้าหาความรู้ทางวิชาการที่เกี่ยวข้องเพ่ิมเติมเพ่ือเป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงาน 
 

 ผู้ขอรับการประเมินหวังเป็นอย่างยิ่งว่าผลงานทางวิชาการฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์แก่       
ผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานต่อไป 
 
 
 
 
 

                          สุมาลี  มิ่งขวัญ 
                                             พฤษภาคม  2564 
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สารบัญ 
หน้า 

บทคัดย่อ           ก 
ค าน า            ค 
สารบัญ            ง 
ส่วนที่ ๑ ผลงานที่เป็นผลงานที่ผ่านมา        

1. ชื่อผลงาน โครงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพ จังหวัดอุบลราชธานี   1 
                 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 ๒. ระยะเวลาด าเนินการ         ๑ 
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๒.  ระยะเวลาด าเนินการ  ตุลาคม ๒๕61 – กันยายน 2562 
 

๓.  ความรู้ทางวิชาการหรือแนวความคิดที่ใช้ในการด าเนินการ 

     3.1 หลักการและเหตุผล 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ต่อเนื่องไปถึงปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 สถานการณ์โลกประสบ
ปัญหาวิกฤตแฮมเบอร์เกอร์ ประเทศไทยต้องเผชิญกับผลกระทบทางเศรษฐกิจ รวมทั้งวิกฤตการณ์จาก     
ภัยธรรมชาติจากเหตุอุทกภัยในหลายพ้ืนที่ในช่วงฤดูมรสุม ส่งผลให้ราษฎรได้รับความเดือดร้อนในด้าน
อาชีพ พ้ืนที่ท าการเกษตรได้รับความเสียหายท าให้ราษฎรไม่สามารถประกอบอาชีพด้านการเกษตรได้
ตามปกติ เกิดปัญหาการว่างงานและขาดรายได้ในการด ารงชีพ 
 กระทรวงแรงงาน ได้ตระหนักถึงปัญหาและความเดือดร้อนของราษฎร อีกทั้งรัฐบาลขณะนั้น     
ได้ก าหนดให้เป็นภารกิจเร่งด่วนของรัฐบาลที่จะต้องให้ความช่วยเหลือราษฎร กระทรวงแรงงานในฐานะทีเ่ป็น
ส่วนราชการหนึ่งที่มีภารกิจในการดูแลความเป็นอยู่และเสริมสร้างศักยภาพของประชาชนที่อยู่ ใน          
ก าลังแรงงานให้มีสภาพชีวิตที่ดีและอยู่ในสังคมได้อย่างเป็นสุข จึงได้ริเริ่มโครงการจ้างงานเร่งด่วนและ
พัฒนาทักษะฝีมือเพ่ือบรรเทาความเดือดร้อนด้านอาชีพแก่ผู้ประสบภัยธรรมชาติขึ้น ภายใต้กลไกศูนย์ช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยธรรมชาติกระทรวงแรงงาน ต่อมาในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 ประเทศไทยได้รับผลกระทบ
จากภาวะวิกฤตเศรษฐกิจโลกที่เกิดขึ้นในประเทศสหรัฐอเมริกาและได้ลุกลามไปทั่วโลก ส่งผลให้การ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของไทยติดลบ รายได้จากการส่งออกสินค้าลดลง ธุรกิจภาคบริการและการ
ท่องเที่ยวซบเซาเนื่องจากนักท่องเที่ยวลดลง ความต้องการบริโภคสินค้าในประเทศลดลง ส่งผลให้ธุรกิจ
หลายแห่งปิดกิจการหรือลดการจ้างงานลง เกิดการว่างงานจ านวนมาก การด าเนินงานโครงการจ้างงาน
เร่งด่วนและพัฒนาทักษะฝีมือเพ่ือบรรเทาความเดือดร้อนด้านอาชีพแก่ผู้ประสบภัยธรรมชาติ ปี 2552   
จึงได้ขยายกลุ่มเป้าหมายไปสู่ผู้ได้รับผลกระทบจากวิกฤตเศรษฐกิจ ผู้ถูกเลิกจ้าง ผู้ว่างงานและผู้ไม่มีรายได้ 
และพัฒนาเป็นโครงการจ้างงานเร่งด่วนและพัฒนาทักษะฝีมือเพ่ือบรรเทาความเดือดร้อนด้านอาชีพ       
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 จนถึงปี พ.ศ. 2559 และในปี พ.ศ. 2560 ได้มีการปรับเปลี่ยนชื่อโครงการ
เพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายรัฐบาลและข้อสังเกตของคณะกรรมาธิการวิสามัญพิจารณาร่างพระราชบัญญัติ
งบประมาณรายจ่ายประจ า โดยใช้ชื่อว่า “โครงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพ” โดยให้การจ้างงาน 
เร่งด่วนและพัฒนาทักษะฝีมือเป็นกิจกรรมภายใต้โครงการ นอกจากนี้ ยังมีการปรับเปลี่ยนวัตถุประสงค์   
ให้สอดคล้องกับแนวทางของผู้บริหารระดับสูงของกระทรวงแรงงาน โดยเน้นการเพ่ิมพูนศักยภาพและ   
การเพ่ิมผลิตภาพแรงงานที่หลากหลาย รวมทั้งการมีส่วนร่วมในรูปแบบประชารัฐตามนโยบายของรัฐบาล 
พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 กระทรวงแรงงานได้จัดสรรงบประมาณให้ส านักงานแรงงานจังหวัด
อุบลราชธานี ด าเนินโครงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพ ครั้งที่ 1 จ านวน 794,100 บาท   
(เจ็ดแสนเก้าหมื่นสี่พันหนึ่งร้อยบาทถ้วน) ครั้งที่ 2 จ านวน 3,726,200 บาท (สามล้านเจ็ดแสนสองหมื่น
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หกพันสองร้อยบาทถ้วน) รวมเป็นเงิน 4,520,300 บาท (สี่ล้านห้าแสนสองหมื่นสามร้อยบาทถ้วน)      
เพ่ือช่วยเหลือประชาชนในพ้ืนที่ที่ได้รับความเดือดร้อนด้านอาชีพ หรือช่วยเหลือฟ้ืนฟู เยียวยา หลังประสบ
ภัยพิบัติ ให้มีโอกาสในการเพ่ิมพูนศักยภาพในทักษะใหม่ (Re Skill) นอกเหนือจากทักษะเดิมที่มีเพ่ือน าไปสู่
การพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ให้แรงงานตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนาตนเอง พ่ึงพาตนเอง และ
สามารถช่วยเหลือกันในชุมชนท้องถิ่นได้ ก่อให้เกิดการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานด้วยทักษะความสามารถ        
ที่หลากหลาย มีรายได้เพ่ิมจากทักษะความรู้ใหม่ที่ได้รับจากการฝึกฝน รวมทั้งการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในรูปแบบประชารัฐ ซึ่งผู้ขอรับการประเมินได้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชาให้รับผิดชอบ    
การด าเนินงานโครงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จังหวัด
อุบลราชธานี จากการด าเนินงานที่ผ่านมาได้มอบหมายให้อาสาสมัครแรงงานที่ปฏิบัติงานในพ้ืนที่เข้ามา    
มีส่วนร่วมในการด าเนินงาน โดยเริ่มตั้งแต่การส ารวจความต้องการขอรับการช่วยเหลือของประชาชน       
เป็นผู้ประสานงานในพ้ืนที่ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จากผลการด าเนินงานพบว่า อาสาสมัครแรงงาน   
ยังไม่เข้าใจบทบาทหน้าที่ของตนเอง ไม่เข้าใจถึงวัตถุประสงค์ ขั้นตอนของโครงการ วิธีการท างานร่วมกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและผู้น าชุมชนในพ้ืนที่ ท าให้ประชาชนไม่ได้รับความช่วยเหลือได้ตรงตามวัตถุประสงค์
ของโครงการ จากปัญหาดังกล่าว ผู้ขอรับการประเมินจึงได้จัดประชุมอาสาสมัครแรงงานเพ่ือชี้แจง      
ความเป็นมา วัตถุประสงค์ หลักเกณฑ์ ขั้นตอน แนวทางการด าเนินงานตามโครงการแก้ไขปัญหา        
ความเดือดร้อนด้านอาชีพ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จังหวัดอุบลราชธานี และจัดท าคู่มือแนวทาง   
การด าเนินงานที่อาสาสมัครแรงงานอ่านเข้าใจได้ง่าย ท าให้การด าเนินงานโครงการเป็นไปตามวัตถุประสงค์
โครงการที่ได้ก าหนดไว้ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน รวมถึงผู้ที่สนใจศึกษา 
ค้นคว้า หาข้อมูล การด าเนินงานโครงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพต่อไป 
 
     3.2 ความรู้ทางวิชาการหรือแนวความคิด 
 การด าเนินโครงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จังหวัด
อุบลราชธานี เป็นโครงการที่ตอบสนองยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ดังนั้น เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานจ าเป็นต้องมีความรู้ทางวิชาการและ
แนวความคิดต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน  เพ่ือให้การด าเนินงานสามารถบรรลุเป้าหมาย  
ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งต้องมีความรู้ความเข้าใจในระเบียบที่เกี่ยวข้อง  
ซึ่งกระทรวงแรงงานได้ออกระเบียบกระทรวงแรงงานว่าด้วยการใช้จ่ายเงินเพ่ือแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน
ด้านอาชีพ พ.ศ. 2561 ผู้ขอรับการประเมินได้ศึกษาระเบียบฯ ดังกล่าวจนถ่องแท้ ท าให้ด าเนินงานได้อย่าง
ถูกต้องตามระเบียบฯ และมีเอกสารหลักฐานประกอบการด าเนินงานครบถ้วน แต่ในการด าเนินงานนั้นจะ
ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ได้ดี จะต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็นส่วนราชการในสังกัด
กระทรวงแรงงาน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้น าชุมชน อาสาสมัครแรงงาน เครือข่ายด้านแรงงาน และ  
ผู้ที่ส าคัญที่สุดคือประชาชนในพ้ืนที่ ได้มีส่วนร่วมในการเสนอโครงการฯ ก็จะประสบผลส าเร็จได้มากขึ้น
เช่นกัน ผู้ขอรับการประเมินได้ด าเนินงานภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 3 ของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) และระเบียบกระทรวงแรงงานว่าด้วยการใช้จ่ายเงินเพ่ือแก้ไข
ปัญาหความเดือดร้อนด้านอาชีพ พ.ศ. 2561 โดยน าแนวความคิดการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี การบูรณาการ 
การประสานงาน และการมีส่วนร่วมของประชาชนมาประยุกต์ใช้และเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
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    (1) การบริหารราชการตามแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี (Good Governance) 
ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 
 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ 
(ออนไลน์) การส่งเสริมให้น าการบริหารราชการตามแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  หรือ          
หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 แนวทางในการจัดระเบียบเพ่ือให้สังคมของประเทศ ทั้งภาครัฐ เอกชน และ   
ภาคประชาชน สามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างสงบสุข และตั้งอยู่ในความถูกต้อง เป็นธรรมตามหลักพ้ืนฐานการ
บริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี ดังกล่าวนี้ได้ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐต้องบริหารราชการโดยยึดหลักการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ซึ่งมีองคป์ระกอบ 6 ประการ คือ  
 (1) หลักนิติธรรม (Rule of law) หมายถึง การตรากฎหมายที่ถูกต้องเป็นธรรม การบังคับ
การเป็นไปตามกฎหมาย ปฏิบัติตามกฎกติกาอย่างเคร่งครัด โดยค านึงถึงสิทธิเสรีภาพและความยุติธรรม
ของประชาชน 
 (2) หลักคุณธรรม (Ethics) หมายถึง การยึดมั่นในความถูกต้องดีงามสนับสนุนให้
ประชาชนขยัน ซื่อสัตย์ ประหยัด อดทน มีระเบียบวินัย ประกอบอาชีพที่สุจริตจนกลายเป็นนิสัยประจ าชาติ 
 (3) หลักความโปร่งใส (Transparency) หมายถึง ความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้     
ซึ่งตรงกันข้ามกับการทุจริตคอร์รัปชัน และการฉ้อราษฎร์บังหลวง 
 (4) หลักความมีส่วนร่วม (Participation) หมายถึง การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม
ทางการเมือง การบริหาร และการจัดสรรทรัพยากรของชุมชนเกี่ยวกับวิถีชีวิตของชุมชน 
 (5) หลักความรับผิดชอบ (Accountability) หมายถึง การมีจิตส านึกในหน้าที่ร่วม
รับผิดชอบต่อสังคม สิทธิและหน้าที่ และปัญหาสาธารณะของบ้านเมือง และเคารพความคิดเห็นที่แตกต่าง
ตามหลักประชาธิปไตย 
 (6) หลักความคุ้มค่า (Value for money) หมายถึง การบริหารจัดการและใช้ทรัพยากร  
ที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม และรักษาทรัพยากรธรรมชาติให้สมบูรณ์ยั่งยืน  
 ผู้ขอรับการประเมินได้น าแนวความคิดดังกล่าวเป็นหลักยึดถือปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
กฎหมาย มีคุณธรรม ซื่อสัตย์สุจริต มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ทั้งจากภายในและภายนอก รวมทั้งมี     
ส่วนร่วมของประชาชน มีความรับผิดชอบ และมีความคุ้มค่าในการด าเนินงาน จึงท าให้การด าเนินงาน
ประสบผลส าเร็จ 
  

        (2) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) 
   แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560 – 2564) (ออนไลน์)       
การพัฒนาภายใต้แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ ๑๒ เป็น 5 ปีแรกของการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี        
(พ.ศ. 2560 - 2579) สู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ดังนั้น ทิศทางการพัฒนาของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 
จึงมุ่งเตรียมความพร้อมและวางรากฐานในการยกระดับประเทศไทยให้เป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว มีความ
มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน ด้วยการพัฒนาตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดยมีกรอบวิสัยทัศน์และเป้าหมายอนาคต
ประเทศไทยในปี 2579 ซึ่งก าหนดไว้ในยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี เป็นกรอบที่แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 
มุ่งตอบสนองวัตถุประสงค์และเป้าหมายการพัฒนาที่ก าหนดภายใต้ระยะเวลา 5 ปี ต่อจากนี้ไปพิจารณา
จากการประเมินสภาพแวดล้อมการพัฒนา ทั้งจากภายนอกและภายในประเทศที่บ่งชี้ถึงจุดแข็งและจุดอ่อน
ของประเทศ และการสะท้อนถึงโอกาสและความเสี่ยงในการที่จะผลักดันขับเคลื่อนให้การพัฒนาในด้านต่าง ๆ 
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บรรลุผลได้ในระยะเวลา 5 ปีแรก ของยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี ทั้งนี้ โดยได้ค านึงถึงการต่อยอดให้เกิด  
ผลสัมฤทธิ์อย่างต่อเนื่องภายใต้แผนพัฒนาฯ ฉบับต่อ ๆ ไป ดังนั้น การพัฒนาประเทศในระยะแผนพัฒนาฯ 
ฉบับที่ 12 จึงก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายรวมของการพัฒนาได้ ดังนี้  
 วัตถุประสงค์ 
 ๑. เพ่ือวางรากฐานให้คนไทยเป็นคนไทยที่สมบูรณ์ มีคุณธรรมจริยธรรม มีระเบียบวินัย 
ค่านิยมที่ดี มีจิตสาธารณะ และมีความสุข โดยมีสุขภาวะและสุขภาพที่ดี ครอบครัวอบอุ่น ตลอดจนเป็น  
คนเก่งที่มีทักษะความรู้ ความสามารถและพัฒนาตนเองได้ต่อเนื่องตลอดชีวิต  
 ๒. เพ่ือให้คนไทยมีความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคม ได้รับความเป็นธรรมในการเข้าถึง
ทรัพยากรและบริการทางสังคมที่มีคุณภาพ ผู้ด้อยโอกาสได้รับการพัฒนาศักยภาพ รวมทั้งชุมชนมีความ
เข้มแข็งพ่ึงพาตนเองได ้ 
 ๓. เพ่ือให้เศรษฐกิจเข้มแข็ง แข่งขันได้ มีเสถียรภาพ และมีความยั่งยืน สร้างความเข้มแข็ง
ของฐานการผลิตและบริการทางสังคมที่มีคุณภาพ และขยายฐานใหม่โดยการใช้นวัตกรรมที่เข้มข้นมากขึ้น 
สร้างความเข้มแข็งของเศรษฐกิจฐานราก และสร้างความมั่นคงทางพลังงาน อาหาร และน้ า  
 ๔. เพ่ือรักษาและฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและคุณภาพสิ่งแวดล้อม ให้สามารถสนับสนุน
การเติบโตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และการมีคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน 
 ๕. เพ่ือให้การบริหารราชการแผ่นดินมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ทันสมัย และมีการท างาน      
เชิงบูรณาการของภาคีการพัฒนา  
 ๖. เพ่ือให้มีการกระจายความเจริญไปสู่ภูมิภาคโดยการพัฒนาภาคและเมือง เพ่ือรองรับ
การพัฒนายกระดับฐานการผลิตและบริการเดิม และขยายฐานการผลิตและบริการใหม่ 
 7. เพ่ือผลักดันให้ประเทศไทยมีความเชื่อมโยง (Connectivity) กับประเทศต่าง ๆ ทั้งใน
ระดับอนุภูมิภาค ภูมิภาค และนานาชาติได้อย่างสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพ รวมทั้งให้ประเทศไทย          
มีบทบาทน าและสร้างสรรค์ในด้านการค้า การบริการ และการลงทุนภายใต้กรอบความร่วมมือต่าง ๆ ทั้งใน
ระดับอนุภูมิภาค ภูมิภาค และโลก 
 เป้าหมายรวม 
  เพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ดังกล่าว ได้ก าหนดเป้าหมายรวมการพัฒนของแผนพัฒนาฯ 
ฉบับที่ 12 ประกอบด้วย 
  1. คนไทยมีคุณลักษณะเป็นคนไทยที่สมบูรณ์ มีวินัย มีทัศนคติและพฤติกรรมตามบรรทัศ
ฐานที่ดีของสังคม มีความเป็นพลเมืองตื่นรู้ มีความสามารถในการปรับตัวได้อย่างรู้เท่าทันสถานการณ์       
มีความรับผิดชอบและท าประโยชน์ต่อส่วนรวม มีสุขภาพกายและใจที่ดี มีความเจริญงอกงามทางจิตวิญญาณ 
มีวิถีชีวิตที่พอเพียง และมีความเป็นไทย 
  2. ความเหลื่อมล้ าทางด้านรายได้และความยากจนลดลง เศรษฐกิจฐานรากมีความ
เข้มแข็ง ประชาชนทุกคนมีโอกาสในการเข้าถึงทรัพยากร การประกอบอาชีพและบริการทางสังคมที่มีคุณภาพ
อย่างทั่วถึงและเป็นธรรม กลุ่มท่ีมีรายได้ต่ าสุดร้อยละ 40 มีรายได้เพ่ิมข้ึนอย่างน้อยร้อยละ 15 
  3. ระบบเศรษฐกิจมีความเข้มแข็งและแข่งขันได้ โครงสร้างเศรษฐกิจปรับสู่เศรษฐกิจฐาน
บริการและดิจิทัล มีผู้ประกอบการรุ่นใหม่และเป็นสังคมผู้ประกอบการ ผู้ประกอบการขนาดกลางและ  
ขนาดเล็กที่เข้มแข็งสามารถใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลในการสร้างสรรค์คุณค่าสินค้าและบริการ     
มีระบบการผลิตและให้บริการจากฐานรายได้เดิมที่มีมูลค่าเพ่ิมสูงขึ้น และมีการลงทุนในการผลิตและบริการ
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ฐานความรู้ชั้นสูงใหม่ ๆ ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและชุมชน รวมทั้งกระจายฐานการผลิตและการให้บริการ
สู่ภูมิภาคเพ่ือลดความเหลื่อมล้ า โดยเศรษฐกิจไทยมีเสถียรภาพและมีอัตราการขยายตัวเฉลี่ยร้อยละ 5 ต่อปี 
และมีปัจจัยสนับสนุน อาทิ ระบบโลจิสติกส์ พลังงาน และการลงทุนวิจัยและพัฒนาที่เอ้ือต่อการขยายตัว
ของภาคการผลิตและบริการ 
  4. ทุนทางธรรมชาติและคุณภาพสิ่งแวดล้อมสามารถสนับสนุนการเติบโตที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมมีความม่ันคงทางอาหาร พลังงาน และน้ า โดยเพิ่มพ้ืนที่ป่าไม้ให้ได้ร้อยละ 40 ของพ้ืนที่ประเทศ 
เพ่ือรักษาความสมดุลของระบบนิเวศ ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในภาคพลังงานและขนส่งไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 7 ภายในปี 2563 เทียบกับการปล่อยในกรณีปกติ มีปริมาณหรือสัดส่วนของขยะมูลฝอยที่ได้รับ
การจัดการอย่างถูกหลักสุขาภิบาลเพ่ิมขึ้น และรักษาคุณภาพน้ าและคุณภาพอากาศในพ้ืนที่วิกฤตให้อยู่ใน
เกณฑ์มาตรฐาน 
  5. มีความมั่นคงในเอกสารและอธิปไตย สังคมปลอดภัย สามัคคี สร้างภาพลักษณ์ดี และ
เพ่ิมความเชื่อมั่นของนานาชาติต่อประเทศไทย ความขัดแย้งทางอุดมการณ์และความคิดในสังคมลดลง 
ปัญหาอาชญากรรมลดลง ปริมาณความสูญเสียจากภัยโจรสลัด การลักลอบขนส่งสินค้าและค้ามนุษย์ลดลง 
มีความพร้อมที่จะปกป้องประชาชนจากการก่อการร้ายและภัยพิบัติทางธรรมชาติ ประเทศไทยมีส่วนร่วมใน
การก าหนดบรรทัดฐานระหว่างประเทศ เกิดความเชื่อมโยงการขนส่งโลจิสติกส์ ห่วงโซ่มูลค่า เป็นหุ้นส่วน
การพัฒนาที่ส าคัญในอนุภูมิภาค ภูมิภาค และโลก และอัตราการเติบโตของมูลค่าการลงทุนและการส่งออก
ของไทยในอนุภูมิภาค ภูมิภาค และอาเซียนสูงขึ้น 
  6. มีระบบบริหารจัดการภาครัฐที่มีประสิทธิภาพ ทันสมัย โปร่งใส ตรวจสอบได้ กระจาย
อ านาจและมีส่วนร่วมจากประชาชน บทบาทภาครัฐในการให้บริการซึ่งภาคเอกชนด าเนินการแทนได้ดีกว่า
ลดลงเพ่ิมการใช้ระบบดิจิทัลในการให้บริการ ปัญหาคอร์รัปชั่นลดลง และการบริหารจัดการขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นมีอิสระมากข้ึน โดยอันดับประสิทธิภาพภาครัฐที่จัดท าโดยสถาบันการจัดการนานาชาติ
และอันดับความยากง่ายในการด าเนินธุรกิจในประเทศดีขึ้น การใช้จ่ายภาครัฐและระบบงบประมาณ        
มีประสิทธิภาพสูง ฐานภาษีกว้างขึ้น และดัชนีการรับรู้การทุจริตดีขึ้น รวมถึงมีบุคลากรภาครัฐที่มีความรู้
ความสามารถและปรับตัวได้ทันกับยุคดิจิทัลเพิ่มข้ึน  
  จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่  12 (พ.ศ. 2560 - 2564)              
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 กระทรวงแรงงาน ได้ด าเนินโครงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพ 
ภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างยั่งยืน เป้าหมายที่ 4      
เพ่ิมผลิตภาพการผลิตของประเทศ ตัวชี้วัดที่ 4.2 ผลิตภาพการผลิตของปัจจัยแรงงานไม่ต่ ากว่าร้อยละ 2.5 
ต่อปี 
  ยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างยั่งยืน 
  วัตถุประสงค์ 
  1. สร้างความเข้มแข็งให้เศรษฐกิจขยายตัวอย่างมีเสถียรภาพและยั่งยืน ดังนี้ 
   1.1 เพ่ือสร้างความเข้มแข็งของแรงขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจให้สนับสนุนเป้าหมายการ
เพ่ิมรายได้ต่อหัว 
   1.2 เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของฐานการผลิตและฐานรายได้เดิมและสร้างฐานการผลิตและ
รายได้ใหม ่
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   1.3 เพ่ือสนับสนุนการกระจายการขยายตัวของกิจกรรมทางเศรษฐกิจและการแบ่งปัน
ผลประโยชน์อย่างเป็นธรรม และสนับสนุนเศรษฐกิจที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
   1.4 เพื่อรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ สร้างความเข้มแข็งและรักษาวินัยทางการเงิน   
การคลัง และพัฒนาเครื่องมือทางการเงินที่สนับสนุนการระดมทุนที่มีประสิทธิภาพ 
  2. สร้างความเข้มแข็งให้กับเศรษฐกิจรายสาขา เพ่ือยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขัน
ของภาคเกษตร อุตสาหกรรม บริการ และการค้าการลงทุน ดังนี้ 
   2.1 เพ่ือส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมในการสร้างมูลค่าและเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต
ของสินค้าและบริการ 
   2.2 เพ่ือส่งเสริมและพัฒนาเศรษฐกิจชีวภาพให้เป็นฐานรายได้ใหม่ที่ส าคัญ พัฒนาระบบ
การบริหารจัดการความเสี่ยงและมีการปรับตัวให้พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศเพ่ือให้ฐานการ
ผลิตภาคเกษตรและรายได้เกษตรกรมีความมั่นคง 
   2.3 เพ่ือเร่งผลักดันให้สินค้าเกษตรและอาหารของไทยมีความโดดเด่นในด้านคุณภาพ
มาตรฐานและความปลอดภัยในตลาดโลก 
   2.4 เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของอุตสาหกรรมส าคัญเดิม ให้สามารถต่อยอดสู่อุตสาหกรรมแห่ง
อนาคตที่ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่อย่างเข้มข้น และสร้างรากฐานการพัฒนาอุตสาหกรรมใหม่บนฐานของความ
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
   2.5 เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของฐานบริการเดิมและขยายฐานบริการใหม่ในการปรับตัวสู่
เศรษฐกิจฐานบริการที่เข้มแข็งขึ้น รวมทั้งพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวให้เติบโตอย่างสมดุลและยั่งยืน 
   2.6 เพ่ือพัฒนาปัจจัยสนับสนุนและอ านวยความสะดวกทางการค้าและการลงทุนให้
สนับสนุนการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการไทย รวมทั้งพัฒนาสังคมผู้ประกอบการ 
   2.7 เพื่อพัฒนาระบบการเงินของประเทศให้สนับสนุนการเพ่ิมขีดความสามารถในการ
แข่งขันของภาคการผลิตและบริการ การค้า และการลงทุน 
   2.8 เพ่ือสร้างความเข้มแข็งขององค์กรการเงินฐานรากและระบบสหกรณ์ให้สนับสนุน         
บริการทางการเงินในระดับฐานรากและเกษตรกรรายย่อย 
  โครงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพของกระทรวงแรงงาน มีความเชื่อมโยง
สอดคล้องของแผนงาน/โครงการกับตัวชี้วัดของยุทธศาตร์ชาติที่ 3 ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพ
ทรัพยากรมนุษย์ แผนแม่บทฯ ตัวชี้วัดที่ 11 การพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต แผนย่อยตัวชี้วัด 11.1 
พัฒนา ยกระดับศักยภาพวัยแรงงาน เป็นเครื่องมือที่สนับสนุนการขับเคลื่อนภารกิจในเชิงยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ
ของกระทรวงแรงงานให้ประสบความส าเร็จบรรลุเป้าหมาย ตอบสนองต่อประชาชนในพ้ืนที่ให้มีอาชีพ      
มีงานท า มีรายได้ มีคุณภาพชีวิตที่ดีซึ่งถือเป็นรากฐานที่เข้มแข็งของชุมชน ส่งผลต่อสังคมและเศรษฐกิจ
โดยรวมของประเทศ ลดความเลื่อมล้ า รายได้ของสังคม รวมทั้งเชื่อมโยงสู่เป้าหมายของยุทธศาสตร์ชาติ 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 นโยบายรัฐบาล อันจะเป็นส่วนผลักดันสู่การบรรลุวิสัยทัศน์
ของยุทธศาตร์ชาติ “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง”  
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    (3) ระเบียบกระทรวงแรงงานว่าด้วยการใช้จ่ายเงินเพื่อแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน     
ด้านอาชีพ พ.ศ. ๒๕6๑ และทีแ่ก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2563 
  กระทรวงแรงงาน ได้ออกระเบียบกระทรวงแรงงานว่าด้วยการใช้จ่ายเงินเพ่ือแก้ไขปัญหา
ความเดือดร้อนด้านอาชีพ พ.ศ. ๒๕6๑ และแก้ไขเพ่ิมเติม ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2563 อาศัยอ านาจตามความ  
ในมาตรา 21 วรรคหนึ่ง แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติม
โดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 โดยมีสาระส าคัญ ดังนี้ 
  ข้อ ๔ ในระเบียบนี้ 
  “ผู้ประสบภัย” หมายความว่า บุคคลที่ได้รับ หรืออาจจะได้รับความเดือดร้อนในการ
ประกอบอาชีพ หรือขาดรายได้จากการประกอบอาชีพ อันเนื่องมาจากภัยพิบัติหรือภัยธรรมชาติ 
  “ผู้ประสบความเดือดร้อนด้านอาชีพ” หมายถึง ผู้ประสบภัย ผู้ประสบภัยพิบัติหรือ
ผู้ประสบภัยธรรมชาติ หรือผู้ว่างงาน หรือผู้ไม่มีรายได ้หรือผู้ที่มีความเดือดร้อนด้านการอาชีพเป็นการชั่วคราว 
  ข้อ ๕ การให้ความช่วยเหลือแก่ประชาชนตามระเบียบนี้ให้ด าเนินการในรูปแบบ ดังต่อไปนี้ 
 (๑) กิจกรรมจ้างงานเร่งด่วน เพ่ือให้ผู้ประสบภัย ผู้ประสบความเดือดร้อนด้านอาชีพ
มีงานท าชั่วคราว ด้วยการจ้างแรงงานให้ท างานในงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับสาธารณประโยชน์ เช่น การปรับปรุง
ซ่อมแซมสถานที่ที่เสียหาย ท าความสะอาดหรือบูรณะอาคารสถานที่ที่เสียหายจากภัยธรรมชาติ  หรือ     
จ้างงานอื่นที่ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการศูนย์ช่วยเหลือผู้ประสบความเดือดร้อนด้านอาชีพ
กระทรวงแรงงานประจ าจังหวัด 
 (๒) กิจกรรมพัฒนาทักษะฝึมือแรงงาน เพ่ือการพัฒนาฝีมือแรงงานหรือฝึกอาชีพ    
ในสาขาอาชีพต่าง ๆ ที่สอดคล้องกับความต้องการของพ้ืนที่ ชุมชน หรือประชาชน และความต้องการของ
ตลาดแรงงาน เพ่ือประกอบอาชีพเป็นการสร้างรายได้และโอกาสแก่ผู้ว่างงาน หรือผู้ไม่มีรายได้ที่มีความ
เดือดร้อนด้านอาชีพเป็นการชั่วคราว 
  ข้อ ๖ การให้ความช่วยเหลือตามโครงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพตาม
ระเบียบนี้ให้ด าเนินการในพ้ืนที่ ดังต่อไปนี้ 
   (1) เป็นพ้ืนที่ที่ภาครัฐหรือจังหวัดได้ประกาศให้เป็นพ้ืนที่ประสบภัยพิบัติ ตามระเบียบ
กระทรวงการคลังว่าด้วยเงินทดรองราชการเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน พ.ศ. 2556 หรือ 
  (2) เป็นพ้ืนที่ที่ภาครัฐหรือจังหวัดได้เคยประกาศให้เป็นพ้ืนที่ประสบภัยพิบัติ ตาม 
(1) หรือเคยเป็นพ้ืนที่ประสบภัยพิบัติอยู่เป็นประจ า หรือคาดหมายว่าจะเกิดภัยธรรมชาติขึ้นในเวลาอันใกล้ 
ทั้งนี้ต้องได้รบความเห็นชอบจากคณะกรรมการศูนย์ช่วยเหลือผู้ประสบความเดือดร้อนด้านอาชีพกระทรวง
แรงงานประจ าจังหวัด หรือ  
  (3) เป็นพ้ืนที่ที่ประชาชนประสบความเดือดร้อนด้านอาชีพ มีกลุ่มเป้าหมายที่ชัดเจน
และประสงค์จะเข้าร่วมโครงการ โดยผ่านการพิจารณาและรับรองจากผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
รูปแบบเมืองพิเศษ กรุงเทพมหานคร หรือ ผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้น าท้องถิ่น หรือผู้น าชุมชน 
หรือคณะกรรมการหมู่บ้าน หรือคณะกรรมการชุมชน หรืออาสาสมัครแรงงาน หรือบัณฑิตแรงงาน  
  ข้อ 7 ให้ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ก าหนดมาตรการควบคุม ก ากับดูแลการจ้างงาน
เร่งด่วนหรือพัฒนาทักษะฝีมือแรงงานให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ในการให้ความช่วยเหลือแก่ประชาชน      
ตามข้อ 5 
  ข้อ 8 ในกรุงเทพมหานคร ให้ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน เป็นผู้เสนอโครงการหรือ
เป็นผู้รวบรวมข้อเสนอของทางราชการ หรือเครือข่ายอาสาสมัครแรงงานในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครที่ได้
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จากความต้องการของประชาชนในพื้นที่ เสนอต่อคณะกรรมการศูนย์ช่วยเหลือผู้ประสบความเดือดร้อน
ด้านอาชีพกระทรวงแรงงาน ให้เป็นผู้พิจารณาเสนอปลัดกระทรวงแรงงานอนุมัติ   
  ในส่วนภูมิภาค ให้ส านักงานแรงงานจังหวัดเป็นผู้เสนอโครงการ หรือเป็นผู้รวบรวม
ข้อเสนอของหน่วยงานของทางราชการ หรือข้อเสนอขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หรือข้อเสนอของ
เครือข่ายอาสาสมัครแรงงานในพื้นที่ที่ได้จากความต้องการของประชาชนในพื้นที่ เพื่อจัดท าแผนงาน 
โครงการ เสนอต่อคณะกรรมการศูนย์ช่วยเหลือผู้ประสบความเดือดร้อนด้านอาชีพกระทรวงแรงงาน
ประจ าจังหวัด ให้เป็นผู้พิจารณาเสนอผู้ว่าราชการจังหวัดอนุมัต ิ
  ข้อ ๙ การใช้จ่ายเงินตามระเบียบนี้ให้เบิกจ่ายจากงบประมาณตามโครงการแก้ไขปัญหา
ความเดือดร้อนด้านอาชีพ ได้แก่ ค่าตอบแทน ค่าอาหารหรือค่าอาหารเหมาจ่าย และค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ ที่จ าเป็น 
โดยให้ถือปฏิบัติตามระเบียบของทางราชการ เว้นแต่จะได้ท าความตกลงกับกระทรวงการคลังไว้เป็นอย่างอ่ืน 
 

       (4) แนวทางการด าเนินงานโครงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพ  
  1) กลไกการท างานระดับจังหวัด   
      ส านักงานแรงงานจังหวัดอุบลราชธานี ได้จัดตั้งศูนย์ช่วยเหลือผู้ประสบความเดือดร้อน
ด้านอาชีพกระทรวงแรงงาน และแต่งตั้งคณะกรรมการศูนย์ช่วยเหลือผู้ประสบความเดือดร้อนด้านอาชีพ
กระทรวงแรงงาน ประจ าจังหวัดอุบลราชธานี เพ่ือเป็นศูนย์กลางประสานงานในการให้ความช่วยเหลือ
ประชาชนที่ประสบความเดือดร้อน อันเนื่องมาจากภัยธรรมชาติ วิกฤตเศรษฐกิจ และผู้ว่างงานและไม่มีรายได้
ให้เป็นไปด้วยความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ภายใต้การก ากับดูแลของคณะกรรมการศูนย์
ช่วยเหลือผู้ประสบความเดือดร้อนด้านอาชีพกระทรวงแรงงานประจ าจังหวัด ตามค าสั่งกระทรวงแรงงาน  
ที่ 317/2559 ลงวันที่ 23 ธันวาคม พ.ศ. 2559 ประกอบด้วย 
     (1) ผู้ว่าราชการจังหวัดหรือรองผู้ว่าราชการจังหวัดที่ได้รับมอบหมาย ประธานกรรมการ 
     (2) พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัดอุบลราชธานี        กรรมการ 
     (3) ผู้อ านวยการโครงการชลประทานอุบลราชธานี        กรรมการ 
     (4) ผู้อ านวยการแขวงทางหลวงชนบทอุบลราชธานี        กรรมการ 
     (5) พัฒนาการจังหวัดอุบลราชธานี        กรรมการ 
     (6) หัวหน้าส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดอุบลราชธานี       กรรมการ 
     (7) จัดหางานจังหวัดอุบลราชธานี        กรรมการ 
     (8) ผู้อ านวยการสถาบันพฒันาฝีมือแรงงาน 7 อุบลราชธานี        กรรมการ 
     (9) สวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัดอุบลราชธานี        กรรมการ 
     (10) ประกันสังคมจังหวัดอุบลราชธานี        กรรมการ 
     (11) แรงงานจังหวัดอุบลราชธานี                                     กรรมการและเลขานุการ 
     ให้คณะกรรมการมีอ านาจหน้าที่ ดังนี้ 
     (1) พิจารณากลั่นกรอง แผนงาน/โครงการ งบประมาณที่หน่วยงานปฏิบัติเสนอเพ่ือ
ขอรับการสนับสนุนงบประมาณในการด าเนินโครงการให้ความช่วยเหลือผู้ ประสบภัยธรรมชาติ และ
โครงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพ รวมทั้งการก าหนดประเภทของการจ้างงาน การฝึกทักษะ
อาชีพ ส ารวจความต้องการและพ้ืนที่เป้าหมายที่ผู้เดือดร้อนต้องได้รับการช่วยเหลือเร่งด่วนและจ าเป็น 



 ๙ 
 

      (2) ประสานการปฏิบัติงานในการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยธรรมชาติ ได้แก่ 
อุทกภัยวาตภัย ภัยหนาว ภัยแล้ง หรือภัยธรรมชาติอ่ืน รวมทั้งผู้ได้รับผลกระทบจากวิกฤตเศรษฐกิจของ
หน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงานและหน่วยงานหรือส่วนราชการอ่ืนในพ้ืนที่รับผิดชอบรวมทั้งองค์กร
เครือข่ายเพ่ือให้การช่วยเหลือด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
      (3) ก ากับดูแล ตรวจสอบ เร่งรัด แนะน าการปฏิบัติงานของหน่วยงานในสังกัด
กระทรวงแรงงานในพ้ืนที่รับผิดชอบ พร้อมทั้งรวบรวมข้อมูลผลการด าเนินงานการให้ความช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยธรรมชาติและผู้ได้รับผลกระทบจากวิกฤตเศรษฐกิจ และรายงานให้กระทรวงแรงงานทราบเป็น
ระยะ ๆ จนกว่าสถานการณ์จะเข้าสู่ภาวะปกติ 
      (4) ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่ผู้ว่าราชการจังหวัดอุบลราชธานีมอบหมาย 
 

  2) รูปแบบการด าเนินงานของโครงการ 
      ส านักงานแรงงานจังหวัดอุบลราชธานี ได้ด าเนินโครงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน
ด้านอาชีพภายใต้การก ากับดูแลของกระทรวงแรงงานและคณะท างานในระดับจังหวัด และเป็นไปตามระเบียบ
กระทรวงแรงงานว่าด้วยการใช้จ่ายเงินเพ่ือแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพ พ.ศ. ๒๕6๑ โดยมี
วัตถุประสงค์  เพ่ือช่วยเหลือประชาชนในพ้ืนที่ที่ได้รับความเดือดร้อนด้านอาชีพ หรือช่วยเหลือฟ้ืนฟู เยียวยา
หลังประสบภัยพิบัติ ให้มีโอกาสในการเพิ่มพูนศักยภาพในทักษะใหม่ (Re-Skill) นอกเหนือจากทักษะเดิมที่มี 
เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ให้แรงงานตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนาตนเอง พ่ึงพา
ตนเอง และสามารถช่วยเหลือกันในชุมชนท้องถิ่นได้ ก่อให้เกิดการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานด้วยทักษะ
ความสามารถท่ีหลากหลาย มีรายได้เพ่ิมจากทักษะความรู้ใหม่ที่ได้รับจากการฝึกฝน รวมทั้งการส่งเสริมการ
มีส่วนร่วมของประชาชนในรูปแบบประชารัฐ ภายใต้รูปแบบที่ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงานก าหนดไว้    
2 รูปแบบกิจกรรม ดังนี้ 
    (๑) กิจกรรมจ้างงานเร่งด่วน 
         เป็นการจ้างแรงงานที่เป็นผู้ประสบปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพจากภัยธรรมชาติ
หรืออาจจะได้รับความเดือดร้อนในการประกอบอาชีพหรือขาดรายได้จากการประกอบอาชีพอันเนื่องมาจาก
ภัยธรรมชาติหรือผู้ว่างงานและไม่มีรายได้ หรือผู้ที่มีความเดือดร้อนด้านอาชีพ ให้มีงานท าชั่วคราว ด้วยการ
จ้างแรงงานให้ท างานในงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับพัฒนาสาธารณประโยชน์ในพ้ืนที่ เช่น การปรับปรุงซ่อมแซม
สถานที่ที่เสียหาย ท าความสะอาดหรือบูรณะอาคารสถานที่ที่เสียหายจากภัยธรรมชาติ สร้าง/ซ่อมแซม   
ฝายชะลอน้ า ทาสีรั้ววัด/มัสยิด ปรับปรุงโรงเรียน/ศูนย์ชุมชน ถนนภายในหมู่บ้าน/ต าบล เป็นต้น โดยการ
จ้างแรงงานเป็นรายวันเท่านั้น ในอัตราค่าจ้างวันละ 30๐ บาทต่อคนต่อวัน (ท างาน 8 ชั่วโมง) ระยะเวลา   
การจ้างคนละไม่เกิน 1๐ วัน ทั้งนี้ ต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการศูนย์ช่วยเหลือผู้ประสบ   
ความเดือดร้อนด้านอาชีพกระทรวงแรงงานจังหวัดอุบลราชธานี 
     (๒) กิจกรรมพัฒนาทักษะฝีมือแรงงาน 
          เป็นการจัดฝึกอาชีพให้แก่ประชาชนที่ประสบภัยธรรมชาติ ว่างงาน ผู้ไม่มีรายได้และ 
ผู้ที่มีความเดือดร้อนด้านอาชีพ โดยหลักสูตรฝึกอาชีพขึ้นอยู่กับความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่และต้อง
ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการศูนย์ช่วยเหลือผู้ประสบความเดือดร้อนด้านอาชีพกระทรวงแรงงาน
จังหวัดอุบลราชธานี  
 



 ๑๐ 
 

   โดยมีค่าใช้จ่ายต่อรุ่น ดังนี้ 
         (1) ค่าเบี้ยเลี้ยง ผู้เข้ารับการฝึก วันละ 120 บาท/คน/วัน  ไม่เกิน 30 วัน 
                                ไม่ต่ ากว่า ๑๖ คนต่อรุ่น   
         (2) ค่าวิทยากร (ไม่เกินชั่วโมงละ 600 บาท/คน)  ไม่เกินรุ่นละ 36,๐๐๐ บาท 
         (3) ค่าวัสดุฝึก  (ไม่เกิน 1,500 บาท/คน)   ไม่เกินรุ่นละ 24,๐๐๐ บาท 
         (4) ค่าใช้จ่ายอื่นในการด าเนินโครงการ                    2,๐๐๐ บาท 
     การบริหารจัดการโครงการงบประมาณจ านวนไม่เกินร้อยละ ๓ ของงบประมาณท่ีได้รับ
การจัดสรรทั้งหมด เพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการโครงการ ดังนี้ 
         (1) ค่าวัสดุส านักงานและวัสดุคอมพิวเตอร์ 
         (2) ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ 
         (3) ค่าน้ ามันเชื้อเพลิงและหล่อลื่น 
         (4) ค่าใช้จ่ายในการประชุม และค่าใช้จ่ายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 

  3) เป้าหมายของงาน 
  โครงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพ  
  กิจกรรมหลัก : จ้างงานเร่งด่วนและพัฒนาทักษะฝีมือเพ่ือบรรเทาความเดือดร้อนด้านอาชีพ 
   ตัวชี้วัดผลผลิต 
      (1) เชิงปริมาณ  จ านวนก าลังแรงงานได้รับการเสริมสร้างศักยภาพ 
      (2) เชิงคุณภาพ  แรงงานมีรายได้เพ่ิมข้ึนเฉลี่ยคนละ 3,000 บาทต่อปี 
    ตัวชี้วัดกิจกรรม 
      (1) มีกลุ่มอาชีพจัดตั้งใหม่อย่างน้อย 1 กลุ่ม  
      (2) ฝึกอาชีพส าหรับผู้สูงอายุอย่างน้อย 1 รุ่น 
      (3) ฝึกอาชีพช่างชุมชนอย่างน้อย 1 รุ่น 
      (4) โครงการสามารถด าเนินการเสร็จได้ตามเป้าหมาย ร้อยละ 90 
 

  4) รูปแบบของการท างาน 
 (1) ให้จังหวัดจัดท าโครงการเสนอขอรับการจัดสรรงบประมาณในสัดส่วนกิจกรรม    
จ้างงานเร่งด่วน ร้อยละ 30 และกิจกรรมพัฒนาทักษะฝีมือ ร้อยละ 70 
 (2 )  กิจกรรมการจ้ างงานเร่ งด่ วน สามารถด า เนินการได้ เฉพาะที่ เกี่ ยวกับ
สาธารณประโยชน์ เช่น การปรับปรุงซ่อมแซมสถานที่ที่เสียหาย ท าความสะอาดหรือบูรณะอาคารสถานที่  
ที่เสียหายจากภัยธรรมชาติ ก่อสร้างฝายชะลอน้ า ซ่อมแซมฝาย และสร้างแนวกันไฟป่า (ไม่สนับสนุน
กิจกรรมชุดลอกคู คลอง บึงแหล่งน้ า และการปรับปรุงภูมิทัศน์)  
 (3) กิจกรรมพัฒนาทักษะฝีมือแรงงาน ให้จังหวัดจัดท าโครงการและเสนอขอรับการ
จัดสรรงบประมาณได้ตามความต้องการของพ้ืนที่ ชุมชน หรือประชาชน และความต้องการของตลาดแรงงาน 
เพ่ือประกอบอาชีพเป็นการสร้างรายได้และโอกาสแก่ผู้ว่างงาน หรือผู้ไม่มีรายได้ที่มีความ เดือดร้อนด้าน
อาชีพเป็นการชั่วคราว โดยในจ านวนโครงการที่เสนอขอทั้งหมดต้องมีโครงการเป็นลักษณะ ดังนี้ 
  (3.1) โครงการที่เป็นการฝึกอาชีพ เพ่ือสร้างงาน สร้างอาชีพ สร้างรายได้ที่เป็นนวัตกรรม 
เช่น การฝึกช่างชุมชนในสาขาช่างต่าง ๆ ที่เป็นความต้องการของพ้ืนที่อย่างน้อยจังหวัดละ 1 โครงการ 
  (3.2) โครงการฝึกอาชีพผู้สูง (สาขาอาชีพ....) อย่างน้อยจังหวัดละ 1 โครงการ 



 ๑๑ 
 

  (3.3) ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมต่อรุ่น ดังนี้ 
     (1) ค่าเบี้ยเลี้ยงส าหรับผู้เข้ารับการฝึก วันละ 120 บาท/คน/วัน  

        (2) ค่าวิทยากร (ไม่เกินชั่วโมงละ 600 บาท/คน)  ไม่เกิน  36,000  บาท 
        (3) ค่าวัสดุฝึก  (ไม่เกิน 1,500 บาท/คน)        ไม่เกิน  24,000  บาท 

     (4) ค่าใช้จ่ายอื่นในการด าเนินโครงการ               2,๐๐๐  บาท 
     (5) ระยะเวลาการฝึกอบรมให้เป็นไปตามหลักสูตรที่ก าหนด ไม่เกิน 30 วัน 
     (6) จ านวนผู้เข้ารับการฝึกไม่ต่ ากว่ารุ่นละ  16 คน 

  ทั้งนี้ ให้ใช้จ่ายงบประมาณอย่างประหยัด  โดยค านึงถึงประโยชน์ของทางราชการเป็นส าคัญ  
และไม่สนับสนุน ค่าเครื่องมือประกอบอาชีพ  
  (4) การบริหารจัดการโครงการ  
      งบประมาณจ านวนไม่เกินร้อยละ 3 ของงบประมาณท่ีได้รับจัดสรรทั้งหมด เพ่ือเป็น
ค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการโครงการฯ 
 

         (5) แนวความคิดเกี่ยวกับการบริหารงานแบบบูรณาการ 
   อนันท์ งามสะอาด (ออนไลน์) เห็นว่า การบริหารงานแบบบูรณาการเป็นการร่วมคิด   
ร่วมท า ร่วมพัฒนาของบุคคล หรือองค์กร เป็นการบริหารงานแบบสมัยใหม่ที่มีการบริหารจัดการอย่างมี
ประสิทธิภาพประสิทธิผล มีข้อมูลที่ถูกต้องชัดเจนเพ่ือใช้ในการก าหนดนโยบายและพัฒนางาน พร้อมทั้งมี
กระบวนการที่สามารถตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจ ดร.อนันท์ฯ ยังเห็นว่าการน าแนวคิด
ระบบบริหารแบบบูรณาการเข้ามาใช้ในองค์กรส่งผลเชิงบวกที่ท าให้พนักงานสามารถท างานได้ง่าย สะดวก
และมีประสิทธิภาพ เพ่ิมความสามารถในการแข่งขันขององค์กร กระบวนการตัดสินใจของทุกระดับในองค์กร
ง่ายและมีประสิทธิภาพสูงขึ้น ใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ ลดความสูญเปล่า ซ้ าซ้อน และ
ลดปัญหาความสับสนของพนักงานในการควบคุมกระบวนการลดค่าใช้จ่ายจากการตรวจติดตามประเมินผล
ทั้งภายในและภายนอก และสร้างภาพลักษณ์ที่ดีแก่องค์กร ขณะเดียวกันอาจเกิดปัญหาพนักงานที่มีอยู่มี
ทักษะไม่สอดคล้องกับระบบบริหารจัดการแบบบูรณาการที่ต้องการผู้มีทักษะหลายด้านมาท างาน ท าให้     
ผู้ด าเนินงานเกิดความสับสน และเข้าใจผิด รวมทั้งเป็นภาระแก่องค์กร 
   ผู้ขอรับการประเมินน าแนวคิดดังกล่าวมาใช้ในการด าเนินงานร่วมกับอาสาสมัครแรงงาน
ประจ าต าบล เครือข่ายด้านแรงงาน ผู้น าชุมชน ผู้ใหญ่บ้าน ก านัน ประชาชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
หน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน และหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง ดังนั้น การด าเนินงานกับบุคคลและ
หน่วยงานหลาย ๆ ภาคส่วนนั้น ต้องมีการบริหารงานแบบบูรณาการ เพ่ือให้เกิดประโยชน์อย่างสูงสุด อีกทั้ง
ประชาชนได้รับความช่วยเหลือครอบคลุมทุกพ้ืนที่ ท าให้ไม่เกิดการท างานซ้ าซ้อน และช่วยประหยัด
งบประมาณของแผ่นดินได้อีกทางหนึ่ง 
 

        (6) แนวความคิดเกี่ยวกับการประสานงาน 
  สถาบันด ารงราชานุภาพ (ออนไลน์) ในทางราชการได้มีนักวิชาการให้ความหมายของค าว่า 
การประสานงาน หมายถึง “การจัดระเบียบวิธีการท างาน เพ่ือให้งานและเจ้าหน้าที่ฝ่ายต่าง  ๆ ร่วมมือ
ปฏิบัติงานเป็นน้ าหนึ่งใจเดียว ไม่ท าให้งานซ้อนกัน ขัดแย้งกัน หรือเหลื่อมล้ ากัน ทั้งนี้  เพ่ือให้งานด าเนินไป
อย่างราบรื่น สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และนโยบายขององค์การนั้นอย่างสมานฉันท์และมีประสิทธิภาพ” 
ส่วนทางธุรกิจนิยมที่จะให้ความหมายว่า การประสานงาน หมายถึง “การติดต่อสื่อสารให้เกิดความคิด  
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ความเข้าใจตรงกันในการร่วมมือปฏิบัติงานให้สอดคล้องทั้งเวลา และกิจกรรมที่จะต้องกระท าให้          
บรรลุวัตถุประสงค์อย่างสมานฉันท์เพ่ือให้งานด าเนินไปอย่างราบรื่นไม่เกิดการท างานซ้ าซ้อน ขัดแย้งหรือ
เหลื่อมล้ ากัน”การประสานงานที่ดีช่วยให้การท างานบรรลุเป้าหมายได้อย่างราบรื่นและรวดเร็ว ทุกคน    
ทุกฝ่าย มีความเข้าใจถึงนโยบายและวัตถุประสงค์ของหน่วยงานได้ดียิ่งชึ้น ช่วยประหยัดเวลา เงิน วัสดุ และ
สิ่งของต่าง ๆ ในการท างาน ท าให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ิมผลสัมฤทธิ์ของงานมากข้ึน 
และยังสร้างความกลมเกลียว ความเข้าใจอันดีและความสามัคคีอีกทั้งช่วยขจัดข้อขัดแย้งในการท างาน  
ขจัดปัญหาการท างานซ้ าซ้อนหรือเหลื่อมล้ ากัน ก่อให้เกิดการท างานเป็นทีม สร้างความส านึกในการรับผิดชอบ
ร่วมกัน รวมถึงเข้าใจข้อเท็จจริงและปัญหาของหน่วยงานอ่ืน น าไปสู่การกระตุ้นความคิดสร้างสรรค์และ
ลู่ทางการปรับปรุงงานต่อไป 
  ผู้ขอรับการประเมินน าแนวคิดในการประสานงานที่ดีช่วยให้การท างานบรรลุเป้าหมายได้
อย่างราบรื่นและรวดเร็ว ท าให้เกิดความคิดความเข้าใจตรงกันในการร่วมมือปฏิบัติงานเพ่ือให้งานด าเนินได้
ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ 
 

        (7) แนวความคิดเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชน 
   การมีส่วนร่วมของประชาชนในกิจกรรมการพัฒนาต่าง ๆ เช่น กิจกรรมทางการเมือง 
เศรษฐกิจ และสังคม เกิดขึ้นได้ในหลายลักษณะ หลายรูปแบบ หลายวิธีการแตกต่างไปตามวัตถุประสงค์
ท าให้นิยามและความหมายของการมีส่วนร่วมต่างกันไปบ้าง โดยมีผู้ให้ความหมายที่หลากหลาย และมีความ
แตกต่างกันไปตามความเข้าใจและประสบการณ์ของแต่ละบุคคล 

  ความหมายการมีส่วนร่วม   
 สุนันทา อ าไพเจริญ (อ้างถึงใน มาลินี หาญยุทธ. ๒๕๕๑ : ๘) การมีส่วนร่วม หมายถึง การที่
ปัจเจกบุคคลหรือกลุ่มคนเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้อง ร่วมมือและรับผิดชอบในกิจกรรมการพัฒนาที่เป็นประโยชน์
ต่อสังคมในขั้นตอนต่าง ๆ ของการด าเนินกิจกรรมนั้น ๆ โดยมีกลุ่มหรือองค์กรรองรับประชาชนที่เข้าร่วม   
มีการพัฒนาภูมิปัญญาและการรับรู้สามารถคิดวิเคราะห์และตัดสินใจเพ่ือก าหนดการด าเนินชีวิตได้ด้วยตนเอง  
 จินตนา สุจจานันท์ (ออนไลน์) อธิบายว่า การมีส่วนร่วม หมายถึง กระบวนการด าเนินงาน
รวมพลังประชาชนกับองค์กรของรัฐ หรือองค์กรเอกชน เพ่ือประโยชน์ในการพัฒนาหรือแก้ปัญหาของชุมชน 
โดยให้สมาชิกเข้ามาร่วมวางแผน ปฏิบัติและประเมินงาน เพ่ือแก้ปัญหาของชุมชน 
 ทรงวุฒิ เรืองวาทศิลป์ (ออนไลน์) อธิบายว่า การมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสให้
ประชาชนทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องเข้ามามีบทบาทร่วมในกิจกรรมทุกประเภทตามก าลังความสามารถของ
สมาชิก ไม่ว่าจะเป็นการตัดสินใจ การด าเนินกิจกรรม การติดตามตรวจสอบ และการประเมินผลร่วมกัน    
น าผลที่ได้มาปรับปรุงแก้ไขพัฒนางานในกลุ่มให้มีประสิทธิภาพยิ่ง ๆ ขึ้น 

องค์ประกอบของการมีส่วนร่วม 
 เดโช แสนภักดี (ออนไลน์) การมีส่วนร่วมประกอบด้วย 
 1. การมีส่วนในการศึกษาชุมชน จะเป็นการกระตุ้นให้ประชาชนได้ร่วมกันเรียนรู้สภาพ
ของชุมชน การด าเนินชีวิต ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมเพ่ือใช้เป็นข้อมูลเบื้องต้นในการท างาน และร่วมกัน
ค้นหาปัญหา สาเหตุของปัญหา ตลอดจนการจัดล าดับความส าคัญของปัญหา 
 ๒. การมีส่วนร่วมในการวางแผน โดยจะมีการร่วมกลุ่มอภิปรายและแสดงความคิดเห็นเพื่อ
ก าหนดนโยบาย วัตถุประสงค์ วิธีการ แนวทางการด าเนินการ และทรัพยากรที่จะต้องใช้ 
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 ๓. การมีส่วนร่วมในการด าเนินการพัฒนา โดยการสนับสนุนด้านวัสดุ อุปกรณ์ แรงงาน 
เงินทุน หรือเข้าร่วมบริหารงาน การใช้ทรัพยากร การประสานงาน และด าเนินการขอความช่วยเหลือจาก
ภายนอก 
 ๔. การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์จากการพัฒนา เป็นการน าเอากิจกรรมมาใช้      
ให้เกิดประโยชน์ทั้งด้านวัตถุและจิตใจ โดยอยู่บนพ้ืนฐานของความเท่าเทียมกันของบุคคลและสังคม 

กระบวนการมีส่วนร่วม 
 Cohen, J.M., & Uphoff, N.T. (ออนไลน์) ได้จ าแนกรูปแบบกระบวนการมีส่วนร่วมไว้ ดังนี้ 
 ขั้นที่ ๑ การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Decision Making) ในกระบวนการของการ
ตัดสินใจนั้น ประการแรกสุดที่ต้องกระท า คือ การก าหนดความต้องการและการจัดล าดับความส าคัญ 
ต่อจากนั้นก็เลือกนโยบายและประชาชนที่เกี่ยวข้อง การตัดสินใจนี้เป็นกระบวนการต่อเนื่องที่ต้อง
ด าเนินการไปเรื่อย ๆ ตั้งแต่การตัดสินใจในช่วงเริ่มต้น การตัดสินใจในช่วงด าเนินการวางแผน และการ
ตัดสินใจในช่วงการปฏิบัติตามแผนที่วางไว้ 
 ขั้นที่ ๒ การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน (Implementation) ในส่วนที่เป็นองค์ประกอบของ
การด าเนินงานโครงการนั้น ได้มาจากค าถามว่าใครจะท าประโยชน์ให้แก่โครงการได้บ้างและจะท าประโยชน์
ได้โดยวิธีใด เช่น การช่วยเหลือด้านทรัพยากร การบริหารการงานและการประสานงานและการขอความ
ช่วยเหลือ เป็นต้น 
 ขั้นที่ ๓ การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ (Benefits) ในส่วนที่เกี่ยวกับผลประโยชน์
นอกจากความส าคัญของผลประโยชน์ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพแล้ว ยังจะต้องพิจารณาถึงการกระจาย
ผลประโยชน์ภายในกลุ่มด้วย ผลประโยชน์ของโครงการนี้รวมทั้งผลที่เป็นประโยชน์ทางบวกและผลที่เกิดขึ้น
ในทางลบที่เป็นผลเสียของโครงการ ซึ่งจะเป็นประโยชน์และเป็นโทษต่อบุคคลและสังคมด้วย 
 ขั้นที่ ๔ การมีส่วนร่วมในการประเมิน (Evaluation) การมีส่วนร่วมในการประเมินผลนั้น   
สิ่งส าคัญจะต้องสังเกต คือ ความเห็น (Views) ความชอบ (Preferences) และความคาดหวัง (Expectation) 
ซึ่งมีอิทธิพลสามารถแปรเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคลในกลุ่มต่าง ๆ ได้ 
  จากนิยามที่กล่าวมาข้างต้นอาจสรุปได้ว่า การมีส่วนร่วม คือ กระบวนการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลและความคิดเห็นเพื่อแสวงหาทางเลือก และการตัดสินใจต่าง ๆ เกี่ยวกับโครงการที่เหมาะสมและเป็น
ที่ยอมรับร่วมกันทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องจึงควรเข้าร่วมในกระบวนการนี้ ตั้งแต่เริ่มแรกจนกระทั่งถึงการติดตาม
และประเมินผลเพ่ือให้เกิดความเข้าใจและการรับรู้ เรียนรู้ การปรับเปลี่ยนโครงการร่วมกันซึ่งจะเป็น
ประโยชน์ต่อทุกฝ่าย 
  ผู้ขอรับการประเมินน าแนวคิดในเรื่องดังกล่าวไปใช้ในจัดการประชุมอาสาสมัครแรงงาน 
วิทยากร และผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยเน้นให้ประชาชนในพ้ืนที่ได้มีส่วนร่วมในการคิด วางแผน และการตัดสินใจ  
ในการก าหนดกิจกรรมที่จะขอรับการจัดสรรงบประมาณ เพ่ือท าให้ประชาชนในพ้ืนที่ได้รับประโยชน์จาก
การด าเนินกิจกรรมอย่างเหมาะสมและคุ้มค่า ตรงตามความต้องการของพ้ืนที่อย่างแท้จริง  
 

๔.  สรุปสาระและข้ันตอนการด าเนินการ 
 ผู้ขอรับการประเมิน ในฐานะเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในการจัดท าโครงการแก้ไขปัญหาความ
เดือดร้อนด้านอาชีพ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จังหวัดอุบลราชธานี จึงขออธิบายขั้นตอนการด าเนินงาน
โครงการ แบ่งเป็น 3 ขั้นตอน โดยสรุปสาระส าคัญได้ ดังนี้ 



 ๑๔ 
 

ขั้นตอนการด าเนินงานโครงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕62 จังหวัดอุบลราชธานี 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นเตรียมการ 

1. จัดประชุมชี้แจงแนวทางการด าเนินงานโครงการ
แก่อาสาสมัครแรงงาน 
 

2. รวบรวมแผนงาน/โครงการ จากพื้นที่ที่เสนอผ่าน 
อสร. จัดท าแผนปฏิบัติการและน าสง่กระทรวงแรงงาน 
เพื่อขอรับการสนับสนนุงบประมาณ 

ขั้นตอนที่ 2 ขั้นด าเนินงาน 

1. จัดประชุม คกก.
ศูนย์ช่วยเหลือผู้ประสบ
ความเดือดร้อนด้าน
อาชีพฯ เพื่อพิจารณา
กลั่นกรองแผนงาน/
โครงการและให้ความ
เห็นชอบ 
 

๔. ขออนุมัติด ำเนิน
โครงกำรพร้อมขออนุมัติ
งบประมำณ เสนอแรงงำน
จังหวัดอุบลรำชธำนี และ
ด ำเนินกำรตำมแผนกำร
ด ำเนินโครงกำรฯ 

๒. ขออนุมัติโครงการฯ 
ที่ผ่านความเห็นชอบจาก 
คกก. ศูนย์ช่วยเหลือผู้
ประสบความเดือดร้อนฯ 
เสนอผู้ว่าราชการจังหวัด
เพื่อพิจารณาอนุมัติ 
 

๓. แจ้งผลการอนุมัติ
โครงการแก่ อสร. เพื่อ
ประสานงานกับ
ประชาชนในพื้นที่ในการ
ก าหนดวัน เวลา 
ด าเนินการ และจัดท า
แผนการด าเนนิ
โครงการฯ 
 

ขั้นตอนที่ 3 ขั้นการติดตามผล รวบรวม และสรุปผลการด าเนินงาน  

2. รวบรวมผลการด าเนนิงานและสรุปผลรายงาน
รูปเล่มให้กระทรวงแรงงาน และ คกก.ฯ รับทราบ 

1. ติดตามผลการด าเนินโครงการ หลังจาก
ฝึกอบรม 3 – 6 เดือน ว่ามีการรวมกลุ่มอาชีพหรือ
กลุ่มเป้าหมายทีฝ่ึกมีรายได้เฉลีย่หลังจากการฝึก
เพิ่มข้ึนเท่าไหร่ 
 



 ๑๕ 
 

 

 โดยมีรายละเอียดการด าเนินงาน ดังนี้ 
 4.1 ขั้นตอนที่ ๑ ขั้นเตรียมการ 
  (๑) จัดประชุมชี้แจงแนวทางการด าเนินงานโครงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพ
แก่อาสาสมัครแรงงาน ซึ่งเป็นการจัดประชุมเพ่ือชี้แจงวัตถุประสงค์โครงกร ขั้นตอนการด าเนินงานและ   
ข้อระเบียบที่เกี่ยวข้อง แจ้งบทบาทและหน้าที่ของอาสาสมัครแรงงานในการมีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการ
โดยมอบหมายให้อาสาสมัครแรงงานเป็นผู้ประสานงานในพื้นที่และส ารวจความต้องการขอรับการช่วยเหลือ
ด้านอาชีพของประชาชนในพื้นที่  
    (2) รวบรวมแผนงาน/โครงการ ความต้องการขอรับการช่วยเหลือด้านอาชีพของพ้ืนที่  
ที่เสนอผ่านอาสาสมัครแรงงาน จัดท าแผนปฏิบัติการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพ และน าส่ง
แผนปฏิบัติการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพให้กระทรวงแรงงาน เพ่ือขอรับการสนับสนุน
งบประมาณโครงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพ จากกระทรวงแรงงาน  
 4.2 ขั้นตอนที่ ๒ ขั้นด าเนินงาน 
  (1) จัดประชุมคณะกรรมการศูนย์ช่วยเหลือผู้ประสบความเดือดร้อนด้านอาชีพกระทรวง
แรงงานประจ าจังหวัด เพ่ือพิจารณากลั่นกรองแผนงาน/โครงการ ให้สอดคล้องกับงบประมาณที่ได้รับและ
ให้ความเห็นชอบโครงการ 
  (2) ขออนุมัติโครงการที่ผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการศูนย์ช่วยเหลือผู้สบความ
เดือดร้อนด้านอาชีพกระทรวงแรงงานประจ าจังหวัด เสนอผู้ว่าราชการจังหวัด และจัดส่งโครงการที่ได้รับการ
อนุมัติพร้อมแผนปฏิบัติการ รายงานให้กระทรวงแรงงานทราบ 
  (3) แจ้งผลการอนุมัติโครงการแก่อาสาสมัครแรงงาน เพ่ือประสานงานกับประชาชนใน
พ้ืนทีใ่นการก าหนดวัน เวลาและสถานที่ด าเนินการ และจัดท าแผนด าเนินโครงการ 
  (4) ขออนุมัติด าเนินโครงการพร้อมขออนุมัติงบประมาณ เสนอแรงงานจังหวัดอุบลราชธานี 
จัดเตรียมเอกสารที่เกี่ยวข้อง ประสานการด าเนินงานกับทุกฝ่าย ได้แก่ อาสาสมัครแรงงาน ผู้เข้าร่วมโครงการ 
วิทยากร เจ้าหน้าที่การเงิน และเจ้าหน้าที่พัสดุ เพ่ือด าเนินการตามแผนการด าเนินโครงการ  
 4.3 ขั้นตอนที่ ๓ ขั้นการติดตามผล รวบรวม และสรุปผลการด าเนินงาน 
  (๑) ติดตามผลการด าเนินโครงการ หลังจากฝึกอบรม 3 – 6 เดือน ว่ามีการรวมกลุ่มอาชีพ
หรือกลุ่มเป้าหมายที่ฝึกมีรายได้เฉลี่ยหลังจากการฝึกเพ่ิมข้ึนเท่าไหร่ 
  (2) รวบรวมผลการด าเนินงานและสรุปผลรายงานรูปเล่มให้กระทรวงแรงงานและ
คณะกรรมการศูนย์ช่วยเหลือผู้ประสบความเดือดร้อนด้านอาชีพกระทรวงแรงงานประจ าจังหวัด รับทราบ 
 

๕.  ผู้ร่วมด าเนินการ  
           ไม่มี 
 

๖.  ส่วนของงานที่ผู้เสนอเป็นผู้ปฏิบัติ 
 ผู้ขอรับการประเมินได้รับมอบหมายให้ด าเนินการโครงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้าน
อาชีพ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ในภาพรวม คิดเป็นร้อยละ 10๐ โดยด าเนินงานดังนี้ 
 

 6.1 ขั้นตอนที่ ๑ ขั้นเตรียมการ 
       (๑) จัดประชุมชี้แจงแนวทางการด าเนินงานโครงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้าน
อาชีพแก่อาสาสมัครแรงงานประจ าต าบล ในการส ารวจความเดือดร้อนของประชาชนในพ้ืนที่ที่ได้รับความ



 ๑๖ 
 

 

เดือดร้อนหรืออาจจะได้รับความเดือดร้อนในการประกอบอาชีพ เนื่องจากผลกระทบจากภัยธรรมชาติ หรือ
ผู้ว่างงาน ไม่มีรายได้ และได้รับความเดือดร้อนด้านอาชีพ ผู้ด้อยโอกาสและตกเกณฑ์ จปฐ. โดยให้
อาสาสมัครแรงงานประจ าต าบลเป็นผู้รวบรวมโครงการส่งให้ส านักงานแรงงานจังหวัดอุบลราชธานี ทั้งนี้ 
โครงการที่เสนอมานั้นต้องผ่านการประชาคมของหมู่บ้าน/ชุมชน โดยให้ผู้ใหญ่บ้านหรือผู้น าชุมชนนั้นรับรอง
รายชื่อผู้เข้าร่วมโครงการ  
  (2) รวบรวมแผนงาน/โครงการ ความต้องการช่วยเหลือด้านอาชีพในพ้ืนที่ที่เสนอผ่าน
อาสาสมัครแรงงาน ซึ่งผู้ขอรับการประเมินได้ประสานอาสาสมัครแรงงานให้จัดส่งแผนงาน/โครงการ ให้
ครบทุกอ าเภอ/ต าบล แล้วจัดล าดับความส าคัญของโครงการเพื่อจัดท าเป็นแผนปฏิบัติการแก้ไขปัญหาความ
เดือดร้อนด้านอาชีพจังหวัดอุบลราชธานี และน าส่งแผนปฏิบัติการฯ ให้กระทรวงแรงงาน เพ่ือขอรับการ
สนับสนุนงบประมาณ โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 เสนอขอรับงบประมาณ กิจกรรมจ้างงานเร่งด่วน 
จ านวน 3 กิจกรรม งบประมาณ 148,600 บาท (หนึ่งแสนสี่หมื่นแปดพันหกร้อยบาทถ้วน)  กิจกรรม
พัฒนาทักษะฝีมือ จ านวน 187 กิจกรรม งบประมาณ 7,958,720 บาท (เจ็ดล้านเก้าแสนห้าหมื่น     
แปดพันเจ็ดร้อยยี่สิบบาทถ้วน) 
 

 6.2 ขั้นตอนที่ ๒ ขั้นด าเนินการ 
  เนื่องจากจังหวัดอุบลราชธานีเป็นจังหวัดที่มีประชากรที่ประสบความเดือดร้อนจ านวนมาก   
มีพ้ืนที่ติดชายแดนและมีระยะทางอยู่ห่างไกลจากตัวจังหวัดและอ าเภอ เพ่ือสร้างความมั่งคงทางด้านอาชีพ 
รายได้ ลดปัญหาการเคลื่อนย้ายแรงงานออกนอกพ้ืนที่ และเพ่ือเป็นแนวป้องกันชายแดนให้กับประเทศ    
จึงท าให้ได้รับการจัดสรรงบประมาณประจ าปี พ.ศ. 2562 จากกระทรวงแรงงาน 2 รอบ รอบที่ 1 จ านวน 
794,100 บาท (เจ็ดแสนเก้าหมื่นสี่พันหนึ่งร้อยบาทถ้วน) และรอบที่ 2 จ านวน 3,726,200 บาท     
(สามล้านเจ็ดแสนสองหมื่นหกพันสองร้อยบาทถ้วน) รวมเป็นเงิน 4,520,300 บาท (สี่ล้านห้าแสนสองหมื่น
สามร้อยบาทถ้วน) 
  (1) จัดประชุมคณะกรรมการศูนย์ช่วยเหลือผู้ประสบความเดือดร้อนด้านอาชีพกระทรวง
แรงงานจังหวัดประจ าจังหวัดอุบลราชธานี รอบที่ 1 เมื่อวันที่ 25 ธันวาคม 2561 เวลา 10.00 น.        
ณ ห้องประชุมส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดอุบลราชธานี รอบที่ 2 เมื่อวันที่ 15 
พฤษภาคม 2562 เวลา 10.00 น. ณ ห้องประชุม POC ชั้น 4 ศาลากลางจังหวัดอุบลราชธานี เพ่ือพิจารณา
กลั่นกรองแผนงาน/โครงการ ให้สอดคล้องกับงบประมาณที่ได้รับ รวมถึงพ้ืนที่เป้าหมายในการด าเนินงาน  
โดยพิจารณาจากพ้ืนที่ที่มีความเดือดร้อนมากที่สุดและยังไม่เคยด าเนินงานเป็นอันดับแรก เมื่อคณะกรรมการ
ศูนย์ช่วยเหลือผู้ประสบความเดือดร้อนด้านอาชีพกระทรวงแรงงานประจ าจังหวัด พิจารณาให้ความเห็นชอบ
การจัดสรรงบประมาณ พ้ืนที่เป้าหมายแล้ว จึงสรุปรายงานการประชุม  
   (2) ขออนุมัติโครงการที่ผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการฯ เสนอผู้ว่าราชการจังหวัด
พิจารณาอนุมัติโครงการ และจัดส่งโครงการที่ได้รับการอนุมัติพร้อมแผนปฏิบัติการรายงานให้กระทรวง
แรงงานทราบ ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ได้รับอนุมัติให้ด าเนินโครงการทั้งหมด 120 กิจกรรม 
ผู้เข้าร่วมโครงการ 2,145 คน งบประมาณรวม 4,520,300 บาท (สี่ล้านห้าแสนสองหมื่นสามร้อย     
บาทถ้วน) และมีหนังสือถึงนายอ าเภอต่าง ๆ และหน่วยงานสังกัดกระทรวงแรงงานจังหวัดอุบลราชธานี   
เพ่ือแจ้งประสานการด าเนินงานโครงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพ ประจ าปีงบประมาณ     
พ.ศ. ๒๕62 ในพ้ืนที ่25 อ าเภอ  



 ๑๗ 
 

 

  (3) แจ้งผลการอนุมัติโครงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพแก่อาสาสมัคร
แรงงาน เพ่ือประสานงานกับประชาชนในพื้นที่ ในการก าหนดวัน เวลาและสถานที่ด าเนินการ โดยขอความ
ร่วมมือให้ด าเนินการในสถานที่ที่สามารถรวมกลุ่มกันได้และไม่เป็นปัญหาในการเดินทางของผู้เข้าร่วม
โครงการ พร้อมทั้งแจ้งแนวทางการด าเนินงานและเอกสารที่ใช้ประกอบการเบิกจ่ายเงิน การจัดซื้อจัดจ้าง
วัสดุฝึก เมื่อได้ข้อสรุปเกี่ยวกับวัน เวลา สถานที่ในการด าเนินการแล้ว จึงจัดท าแผนด าเนินโครงการ  
  (4) ขออนุมัติด าเนินโครงการพร้อมขออนุมัติงบประมาณ เสนอแรงงานจังหวัดอุบลราชธานี 
และด าเนินการตามแผนการด าเนินโครงการ รับผิดชอบยืมเงินงบประมาณเพ่ือใช้ในการด าเนินการโครงการ 
เฉพาะค่าตอบแทนการจ้างงาน ค่าตอบแทนวิทยากร ค่าเบี้ยเลี้ยง และงบบริหารโครงการของกิจกรรม
พัฒนาทักษะฝีมือ จัดเตรียมเอกสารประกอบการเบิกจ่ายเงินแยกตามหลักสูตร/รุ่น ประกอบด้วย บัญชี    
ลงเวลา ใบส าคัญรับเงิน และแบบส ารวจความพึงพอใจ ประสานวิทยากรเกี่ยวกับรายการวัสดุฝึกท่ีจะจัดซื้อ
เพ่ือใช้ในการฝึกอบรม จัดส่งวัสดุฝึกและป้ายไวนิลที่ใช้ในโครงการ ประสานการด าเนินงานกับอาสาสมัคร
แรงงานในพ้ืนที่อย่างใกล้ชิด และด าเนินโครงการตามแผนปฏิบัติการ โดยแรงงานจังหวัดอุบลราชธานี     
เป็นผู้เปิดโครงการ ซึ่งผู้ขอรับการประเมินเป็นผู้ชี้แจงความเป็นมาและวัตถุประสงค์ของโครงการ กฎและ
ระเบียบ รวมถึงค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ให้กับผู้เข้าร่วมโครงการทราบ พร้อมแนะน าอาสาสมัครแรงงานซึ่งท าหน้าที่
เป็นผู้ประสานงานในพื้นที่ เป็นผู้เก็บรวบรวมภาพถ่ายตลอดระยะเวลาของการด าเนินโครงการในพ้ืนที่ ซึ่งใน
วันสุดท้ายของโครงการผู้ขอรับการประเมินเป็นผู้ด าเนินการจ่ายตอบแทนการท างาน ค่าเบี้ยเลี้ยงและ
ค่าตอบแทนวิทยากร โดยในการจ่ายค่าตอบแทนการท างาน ค่าเบี้ยเลี้ยง ค่าตอบแทนวิทยากรนั้น จะต้อง
เก็บภาพถ่ายประกอบการด าเนินงานทุกครั้ง เมื่อตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารแล้ว ได้จัดท าหนังสือ
และเอกสารประกอบการด าเนินโครงการ เพ่ือคืนเงินยืมงบประมาณ  
 ผลการด าเนินงาน โครงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
จังหวัดอุบลราชธานี กลุ่มเป้าหมายประชาชนวัยแรงงานในพ้ืนที่ที่ได้รับความเดือดร้อนด้านอาชีพ 
ผู้ประสบภัยธรรมชาติ หรือผู้ว่างงาน ไม่มีรายได้ ให้มีงานท าเป็นการชั่วคราว หรือได้รับการฝึกอาชีพ ดังนี้  
 รอบท่ี 1 
 1) กิจกรรมจ้างงานเร่งด่วน จ านวน 2 รุ่น จ านวน 257 คน 
  สร้างแนวกันไฟป่า จ านวน 2 รุ่น จ านวน 257 คน 
 2) กิจกรรมพัฒนาทักษะอาชีพ จ านวน จ านวน 19 รุ่น จ านวน 304 คน 
  (1) ช่างเทคนิคปูกระเบื้อง จ านวน 14 รุ่น จ านวน 224 คน 
  (2) ช่างก่อสร้าง จ านวน 2 รุ่น จ านวน 32 คน 
  (3) ช่างปูน 1 รุ่น จ านวน 16 คน 
  (4) การต่อเรือไฟเบอร์กลาส 1 รุ่น จ านวน 16 คน 
  (5) การท าผลิตภัณฑ์จากเศษผ้า 1 รุ่น จ านวน 16 คน 
 รอบท่ี 2 
 กิจกรรมพัฒนาทักษะอาชีพ จ านวน จ านวน 99 รุ่น จ านวน 1,584 คน 
  (1) ช่างเทคนิคปูกระเบื้อง จ านวน 75 รุ่น จ านวน 1,200 คน 
  (2) ช่างปูน จ านวน 4 รุ่น จ านวน 64 คน 
  (3) ช่างก่ออิฐฉาบปูน จ านวน 4 รุ่น จ านวน 64 คน 



 ๑๘ 
 

 

  (4) ช่างก่อสร้าง จ านวน 3 รุ่น จ านวน 48 คน 
  (5) ช่างไม้ จ านวน 1 รุ่น จ านวน 16 คน 
  (6) ช่างเชื่อมอาร์กโลหะด้วยมือ จ านวน 1 รุ่น จ านวน 16 คน 
  (7) ช่างเชื่อมโครงหลังคาเหล็ก จ านวน 1 รุ่น จ านวน 16 คน 
  (8) การหล่อเสาปูน จ านวน 1 รุ่น จ านวน 16 คน 
  (9) การท าเฟอร์นิเจอร์ชุดรับแขกจากไม้/ไม้ไผ่ จ านวน 1 รุ่น จ านวน 16 คน 
  (10) การท าเปลญวนแบบสาน (เชือกนิ่ม) จ านวน 1 รุ่น จ านวน 16 คน 
  (11) การท าไม้กวาดจากทางมะพร้าว จ านวน 1 รุ่น จ านวน 16 คน 
  (12) ช่างทาสี จ านวน 1 รุ่น จ านวน 16 คน 
  (13) การสานตะกร้าจากเส้นพลาสติก จ านวน 2 รุ่น จ านวน 32 คน 
  (14) การท าพานบายศรี จ านวน 1 รุ่น จ านวน 16 คน 
  (15) การตัดเย็บเสื้อผ้าจากผ้าทอพ้ืนบ้าน จ านวน 1 รุ่น จ านวน 16 คน 
  (16) การท าขนมเบเกอรี่ จ านวน 1 รุ่น จ านวน 16 คน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๑๙ 
 

 

ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการโครงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ครั้งท่ี 1 จังหวัดอุบลราชธานี 
 

 
 

ที่ 

 
 

กิจกรรม 

จ านวน 
กลุ่มอาชีพ
จัดตั้งใหม่ 

จ านวนกลุ่ม 
ผู้สูงอาย ุ

 
จ านวน

วัน 
 
 

 
พื้นที่ด าเนินการ 

ผู้เข้าร่วม
โครงการ 

ประชาชน
ในพื้นที่
ได้รับ

ประโยชน ์

งบประมาณ
ที่เบิกจ่าย 

จ านวน
กลุ่ม 

คน จ านวน
กิจกรรม 

คน อ าเภอ ต าบล หมู ่ คน คน บาท 

กิจกรรมจ้างงานเร่งด่วน 
1 สร้างแนวกนัไฟป่าบ้านโนนโหนน     3 วารินช าราบ โนนโหนน 1 44 900 39,600 
2 สร้างแนวกนัไฟป่าบ้านกุดกะเสยีน     1 เข่ืองใน เข่ืองใน 11 213 2,500 63,900 

รวมกิจกรรมจ้างงาน 257 3,400 103,500 
กิจกรรมพัฒนาทักษะฝีมือ 
1 ช่างก่อสร้าง - - - - 3 โขงเจียม นาโพธิ์กลาง 9 16 16 35,360 
2 ช่างต่อเรือไฟเบอร์กลาส 1 10 - - 5 โขงเจียม ห้วยไผ ่ 5 16 16 35,360 

3 ช่างเทคนิคปูกระเบื้อง - - - - 3 ศรีเมืองใหม่ ตะบ่าย 3 16 16 35,360 

4 ช่างก่อสร้าง - - - - 3 สิรินธร นิคมล าโดมน้อย 13 16 16 35,360 

5 ช่างเทคนิคปูกระเบื้อง - - - - 3 บุณฑริก บ้านแมด 6 16 16 35,360 

6 การท าผลติภัณฑ์จากวัสดุเหลือใช้ - - 1 7 3 เข่ืองใน ยางขี้นก 8 16 16 22,560 

7 ช่างเทคนิคปูกระเบื้อง - - - - 3 เมืองอุบลราชธาน ี ปทุม 2 16 16 35,360 

8 ช่างเทคนิคปูกระเบื้อง - - - - 3 น้ ายนื ยาง 6 16 16 35,360 

9 ช่างเทคนิคปูกระเบื้อง - - - - 3 ม่วงสามสิบ ยางโยภาพ 11 16 16 35,360 

10 ช่างเทคนิคปูกระเบื้อง - - - - 3 ม่วงสามสิบ หนองเมือง 2 16 16 35,360 

11 ช่างเทคนิคปูกระเบื้อง - - - - 3 ส าโรง โคกสว่าง 7 16 16 35,360 

12 ช่างเทคนิคปูกระเบื้อง - - - - 3 เหล่าเสือโก้ก แพงใหญ่ 1 16 16 35,360 



 ๒๐ 
 

 

 
 

ที่ 

 
 

กิจกรรม 

จ านวน 
กลุ่มอาชีพ
จัดตั้งใหม่ 

จ านวนกลุ่ม 
ผู้สูงอาย ุ

 
จ านวน

วัน 
 
 

 
พื้นที่ด าเนินการ 

ผู้เข้าร่วม
โครงการ 

ประชาชน
ในพื้นที่
ได้รับ

ประโยชน ์

งบประมาณ
ที่เบิกจ่าย 

จ านวน
กลุ่ม 

คน จ านวน
กิจกรรม 

คน อ าเภอ ต าบล หมู ่ คน คน บาท 

กิจกรรมพัฒนาทักษะฝีมือ 
14 ช่างปูน - - - - 3 เขมราฐ เขมราฐ(ทต.) 7 16 16 35,360 

15 ช่างเทคนิคปูกระเบื้อง - - - - 3 เขมราฐ หัวนา 7 16 16 35,360 

16 ช่างเทคนิคปูกระเบื้อง - - - - 3 ตระการพืชผล โคกจาน 4 16 16 35,360 

17 ช่างเทคนิคปูกระเบื้อง - - - - 3 โพธิ์ไทร ม่วงใหญ่ 2 16 16 35,360 

18 ช่างเทคนิคปูกระเบื้อง - - - - 3 โพธิ์ไทร สองคอน 5 16 16 35,360 

19 ช่างเทคนิคปูกระเบื้อง - - - - 3 ดอนมดแดง ท่าเมือง 9 16 16 35,360 

 1 10 1 7 รวมกิจกรรมพัฒนาทักษะฝีมือ 304 304 659,040 
รวมทั้งสิ้น (เจ็ดแสนหกหมื่นสองพันห้าร้อยสี่สบิบาทถ้วน) 561 3,704 762,540 

                                                              งบบริหารโครงการ 3%         31,560  บาท 
                                                              รวมงบประมาณทั้งสิ้น         794,100  บาท 
                    คงเหลืองบประมาณ                 -        บาท 
 
  
 
 
 
 



 ๒๑ 
 

 

ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการโครงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ครั้งท่ี 2 จังหวัดอุบลราชธานี 
 

 
 

ที่ 

 
 

กิจกรรม 

จ านวน 
กลุ่มอาชีพ
จัดตั้งใหม่ 

จ านวนกลุ่ม 
ผู้สูงอาย ุ

 
จ านวน

วัน 
 
 

 
พื้นที่ด าเนินการ 

ผู้เข้าร่วม
โครงการ 

ประชาชน
ในพื้นที่
ได้รับ

ประโยชน ์

งบประมาณ
ที่เบิกจ่าย 

จ านวน
กลุ่ม 

คน จ านวน
กิจกรรม 

คน อ าเภอ ต าบล หมู ่ คน คน บาท 

กิจกรรมพัฒนาทักษะฝีมือ 
1 ช่างเทคนิคปูกระเบื้อง - - - - 3 โขงเจียม บ้านด่าน  1 16 16 37,160 
2 ช่างเทคนิคปูกระเบื้อง - - - - 3 โขงเจียม โขงเจียม 9 16 16 37,160 

3 ช่างเทคนิคปูกระเบื้อง - - - - 3 โขงเจียม หนองแสงใหญ่ 9 16 16 37,160 

4 ช่างเทคนิคปูกระเบื้อง - - - - 3 โขงเจียม ห้วยยาง 5 16 16 37,160 

5 ช่างเทคนิคปูกระเบื้อง - - - - 3 ศรีเมืองใหม่ ลาดควาย 6 16 16 37,160 

6 ช่างเทคนิคปูกระเบื้อง - - - - 3 ศรีเมืองใหม่ ค าไหล 2 16 16 37,160 

7 ช่างก่ออิฐฉาบปูน - - - - 3 สิรินธร ช่องเม็ก 3 16 16 37,160 

8 ช่างเทคนิคปูกระเบื้อง - - - - 3 สิรินธร คันไร ่ 13 16 16 37,160 

9 การหล่อเสาปูน - - - - 3 สิรินธร โนนก่อ 7 16 16 37,160 

10 ช่างเทคนิคปูกระเบื้อง - - - - 3 บุณฑริก บัวงาม 9 16 16 37,160 

11 ช่างเทคนิคปูกระเบื้อง - - - - 3 บุณฑริก บุณฑริก 1 16 16 37,160 

12 ช่างเทคนิคปูกระเบื้อง - - - - 3 บุณฑริก ห้วยข่า 21 16 16 37,160 

13 ช่างปูน - - - - 3 บุณฑริก นาโพธิ ์ 1 16 16 37,160 

14 ช่างเทคนิคปูกระเบื้อง - - - - 3 บุณฑริก หนองสะโน 1 16 16 37,160 

15 ช่างก่อสร้าง - - - - 3 น้ ายนื เก่าขาม 4 16 16 37,160 

16 ช่างเทคนิคปูกระเบื้อง - - - - 3 น้ ายนื ยางใหญ่ 5 16 16 37,160 



 ๒๒ 
 

 

 
 

ที่ 

 
 

กิจกรรม 

จ านวน 
กลุ่มอาชีพ
จัดตั้งใหม่ 

จ านวนกลุ่ม 
ผู้สูงอาย ุ

 
จ านวน

วัน 
 
 

 
พื้นที่ด าเนินการ 

ผู้เข้าร่วม
โครงการ 

ประชาชน
ในพื้นที่
ได้รับ

ประโยชน ์

งบประมาณ
ที่เบิกจ่าย 

จ านวน
กลุ่ม 

คน จ านวน
กิจกรรม 

คน อ าเภอ ต าบล หมู ่ คน คน บาท 

กิจกรรมพัฒนาทักษะฝีมือ 
17 ช่างเทคนิคปูกระเบื้อง - - - - 3 น้ ายนื บุเปือย 4 16 16 37,160 

18 ช่างเทคนิคปูกระเบื้อง - - - - 3 น้ ายนื สีวิเชียร 1 16 16 37,160 

19 ช่างเทคนิคปูกระเบื้อง - - - - 3 นาเยีย นาเรือง 7 16 16 37,160 

20 ช่างเทคนิคปูกระเบื้อง - - - - 3 น้ าขุ่น โคกสะอาด 4 16 16 37,160 

21 ช่างเทคนิคปูกระเบื้อง - - - - 3 น้ าขุ่น ตาเกา 1 16 16 37,160 

22 ช่างเทคนิคปูกระเบื้อง - - - - 3 น้ าขุ่น ไพบูลย ์ 3 16 16 37,160 

23 ช่างเทคนิคปูกระเบื้อง - - - - 3 เดชอุดม โพนงาม 3 16 16 37,160 

24 ช่างเทคนิคปูกระเบื้อง - - - - 3 เดชอุดม เมืองเดช 25 16 16 37,160 

25 ช่างเทคนิคปูกระเบื้อง - - - - 3 เดชอุดม ท่าโพธิ์ศร ี 1 16 16 37,160 

26 ช่างเทคนิคปูกระเบื้อง - - - - 3 เดชอุดม แก้ง 4 16 16 37,160 

27 ช่างเทคนิคปูกระเบื้อง - - - - 3 เดชอุดม สมสะอาด 10 16 16 37,160 

28 ช่างเทคนิคปูกระเบื้อง - - - - 3 เดชอุดม ตบหู 1 16 16 37,160 

29 ช่างเทคนิคปูกระเบื้อง - - - - 3 เดชอุดม นาเจริญ 1 16 16 37,160 

30 ช่างเทคนิคปูกระเบื้อง - - - - 3 เดชอุดม กลาง 17 16 16 37,160 

31 ช่างเทคนิคปูกระเบื้อง - - - - 3 เดชอุดม ป่าโมง 10 16 16 37,160 

32 ช่างเทคนิคปูกระเบื้อง - - - - 3 เข่ืองใน หัวดอน 5 16 16 37,160 

33 ช่างเทคนิคปูกระเบื้อง - - - - 3 เข่ืองใน ชีทวน 8 16 16 37,160 

34 ช่างเทคนิคปูกระเบื้อง - - - - 3 เข่ืองใน ท่าไห 1 16 16 37,160 



 ๒๓ 
 

 

 
 

ที่ 

 
 

กิจกรรม 

จ านวน 
กลุ่มอาชีพ
จัดตั้งใหม่ 

จ านวนกลุ่ม 
ผู้สูงอาย ุ

 
จ านวน

วัน 
 
 

 
พื้นที่ด าเนินการ 

ผู้เข้าร่วม
โครงการ 

ประชาชน
ในพื้นที่
ได้รับ

ประโยชน ์

งบประมาณ
ที่เบิกจ่าย 

จ านวน
กลุ่ม 

คน จ านวน
กิจกรรม 

คน อ าเภอ ต าบล หมู ่ คน คน บาท 

กิจกรรมพัฒนาทักษะฝีมือ 
35 ช่างก่ออิฐฉาบปูน - - - - 3 เข่ืองใน แดงหม้อ 5 16 16 37,160 

36 ช่างเทคนิคปูกระเบื้อง - - - - 3 เข่ืองใน นาค าใหญ ่ 2 16 16 37,160 

37 ช่างก่อสร้าง - - - - 3 เข่ืองใน สร้างถ่อ 2 16 16 37,160 

38 ช่างเทคนิคปูกระเบื้อง - - - - 3 เข่ืองใน ธาตุน้อย 10 16 16 37,160 

39 ช่างก่อสร้าง - - - - 3 เข่ืองใน หนองเหล่า 1 16 16 37,160 

40 ช่างเทคนิคปูกระเบื้อง - - - - 3 เข่ืองใน ศรีสุข 7 16 16 37,160 

41 ช่างเทคนิคปูกระเบื้อง - - - - 3 วารินช าราบ คูเมือง 12 16 16 37,160 

42 ช่างเทคนิคปูกระเบื้อง - - - - 3 วารินช าราบ โนนผึ้ง 6 16 16 37,160 

43 ช่างเทคนิคปูกระเบื้อง - - - - 3 วารินช าราบ บุ่งไหม 9 16 16 37,160 

44 ช่างเทคนิคปูกระเบื้อง - - - - 3 วารินช าราบ หนองกินเพล 1 16 16 37,160 

45 ช่างเทคนิคปูกระเบื้อง - - - - 3 วารินช าราบ ท่าลาด 1 16 16 37,160 

46 ช่างเชื่อมอาร์กโลหะดว้ยมือ - - - - 3 วารินช าราบ สระสมิง 16 16 16 37,160 

47 ช่างเทคนิคปูกระเบื้อง - - - - 3 ม่วงสามสิบ หนองฮาง 4 16 16 37,160 

48 ช่างก่ออิฐฉาบปูน - - - - 3 ม่วงสามสิบ โพนแพง 2 16 16 37,160 

49 ช่างเทคนิคปูกระเบื้อง - - - - 3 ม่วงสามสิบ ยางโยภาพ 4 16 16 37,160 

50 ช่างเทคนิคปูกระเบื้อง - - - - 3 ม่วงสามสิบ เหล่าบก 2 16 16 37,160 

51 ช่างเทคนิคปูกระเบื้อง - - - - 3 ส าโรง โนนกาเล็น 1 16 16 37,160 

52 ช่างเทคนิคปูกระเบื้อง - - - - 3 ส าโรง ค้อน้อย 15 16 16 37,160 



 ๒๔ 
 

 

 
 

ที่ 

 
 

กิจกรรม 

จ านวน 
กลุ่มอาชีพ
จัดตั้งใหม่ 

จ านวนกลุ่ม 
ผู้สูงอาย ุ

 
จ านวน

วัน 
 
 

 
พื้นที่ด าเนินการ 

ผู้เข้าร่วม
โครงการ 

ประชาชน
ในพื้นที่
ได้รับ

ประโยชน ์

งบประมาณ
ที่เบิกจ่าย 

จ านวน
กลุ่ม 

คน จ านวน
กิจกรรม 

คน อ าเภอ ต าบล หมู ่ คน คน บาท 

กิจกรรมพัฒนาทักษะฝีมือ 
53 ช่างเทคนิคปูกระเบื้อง - - - - 3 ส าโรง บอน 3 16 16 37,160 

54 ช่างเทคนิคปูกระเบื้อง - - - - 3 ส าโรง ขามป้อม 6 16 16 37,160 

55 ช่างเทคนิคปูกระเบื้อง - - - - 3 ส าโรง โคกก่อง 6 16 16 37,160 

56 ช่างเทคนิคปูกระเบื้อง - - - - 3 ส าโรง ส าโรง 4 16 16 37,160 

57 ช่างเทคนิคปูกระเบื้อง - - - - 3 เหล่าเสือโก้ก หนองบก 12 16 16 37,160 

58 ช่างท าเฟอร์นิเจอร์จากไม้ไผ่ - - - - 3 เหล่าเสือโก้ก โพนเมือง 5 16 16 37,160 

59 ช่างไม้/ก่อสร้าง - - - - 3 กุดข้าวปุ้น หนองทันน้ า 6 16 16 37,160 

60 ช่างเทคนิคปูกระเบื้อง - - - - 3 เขมราฐ หนองนกทา 13 16 16 37,160 

61 ช่างเทคนิคปูกระเบื้อง - - - - 3 เขมราฐ เจียด 6 16 16 37,160 

62 ช่างเทคนิคปูกระเบื้อง - - - - 3 เขมราฐ หนองผือ 8 16 16 37,160 

63 ช่างเชื่อมโครงหลังคาเหล็ก - - - - 3 เขมราฐ หนองสิม 2 16 16 37,160 

64 ช่างปูน - - - - 3 เขมราฐ แก้งเหนือ 6 16 16 37,160 

65 ช่างปูน - - - - 3 ตระการพืชผล เกษม 7 16 16 37,160 

66 การท าไม้กวาดจากทางมะพร้าว - - 1 10 3 ตระการพืชผล กุดยาลวน 2 16 16 28,840 

67 ช่างทาส ี - - - - 3 ตระการพืชผล นาสะไม 2 16 16 34,160 

68 ช่างปูน - - - - 3 ตระการพืชผล บ้านแดง 3 16 16 37,160 

69 ช่างก่ออิฐฉาบปูน - - - - 3 ตระการพืชผล เป้า 1 16 16 37,160 

70 ช่างเทคนิคปูกระเบื้อง - - - - 3 ตระการพืชผล ขามเปี้ย 9 16 16 37,160 



 ๒๕ 
 

 

 
 

ที่ 

 
 

กิจกรรม 

จ านวน 
กลุ่มอาชีพ
จัดตั้งใหม่ 

จ านวนกลุ่ม 
ผู้สูงอาย ุ

 
จ านวน

วัน 
 
 

 
พื้นที่ด าเนินการ 

ผู้เข้าร่วม
โครงการ 

ประชาชน
ในพื้นที่
ได้รับ

ประโยชน ์

งบประมาณ
ที่เบิกจ่าย 

จ านวน
กลุ่ม 

คน จ านวน
กิจกรรม 

คน อ าเภอ ต าบล หมู ่ คน คน บาท 

กิจกรรมพัฒนาทักษะฝีมือ 
71 ช่างเทคนิคปูกระเบื้อง - - - - 3 โพธิ์ไทร สารภี 4 16 16 37,160 

72 ช่างเทคนิคปูกระเบื้อง - - - - 3 นาตาล พะลาน 11 16 16 37,160 

73 ช่างเทคนิคปูกระเบื้อง - - - - 3 นาตาล นาตาล 14 16 16 37,160 

74 ช่างเทคนิคปูกระเบื้อง - - - - 3 นาตาล กองโพน 6 16 16 37,160 

75 ช่างเทคนิคปูกระเบื้อง - - - - 3 ดอนมดแดง เหล่าแดง 2 16 16 37,160 

76 ช่างเทคนิคปูกระเบื้อง - - - - 3 เมืองอุบลราชธาน ี หนองบ่อ 6 16 16 37,160 

77 การสานตะกร้าจากเสน้พลาสตกิ - - - - 3 เมืองอุบลราชธาน ี ขี้เหล็ก 5 16 16 28,840 

78 การท าพานบายศร ี - - - - 3 เมืองอุบลราชธาน ี หัวเรือ 9 16 16 28,840 

79 การตัดเย็บเสื้อผ้าจากผ้าทอพืน้บ้าน 1 16 - - 3 นาจะหลวย บ้านตูม 6 16 16 37,160 

80 ช่างเทคนิคปูกระเบื้อง - - - - 3 นาจะหลวย นาจะหลวย 2 16 16 37,160 

81 ช่างเทคนิคปูกระเบื้อง - - - - 3 นาจะหลวย โนนสมบูรณ ์ 5,10 16 16 37,160 

82 ช่างเทคนิคปูกระเบื้อง - - - - 3 นาจะหลวย โสกแสง 1,9 16 16 37,160 

83 ช่างเทคนิคปูกระเบื้อง - - - - 3 นาจะหลวย พรสวรรค ์ 2 16 16 37,160 

84 ช่างเทคนิคปูกระเบื้อง - - - - 3 นาจะหลวย โนนสวรรค์ 7 16 16 37,160 

85 ช่างเทคนิคปูกระเบื้อง - - - - 3 ตาลสุม ค าหว้า 3 16 16 37,160 

86 ช่างเทคนิคปูกระเบื้อง - - - - 3 ตาลสุม นาคาย 8 16 16 37,160 

87 ช่างเทคนิคปูกระเบื้อง - - - - 3 ตาลสุม จิกเทิง 1 16 16 37,160 

88 การท าเปลญวนแบบสาน (เชือกนิ่ม) - - - - 3 ตาลสุม ส าโรง 8 16 16 28,840 



 ๒๖ 
 

 

 
 

ที่ 

 
 

กิจกรรม 

จ านวน 
กลุ่มอาชีพ
จัดตั้งใหม่ 

จ านวนกลุ่ม 
ผู้สูงอาย ุ

 
จ านวน

วัน 
 
 

 
พื้นที่ด าเนินการ 

ผู้เข้าร่วม
โครงการ 

ประชาชน
ในพื้นที่
ได้รับ

ประโยชน ์

งบประมาณ
ที่เบิกจ่าย 

จ านวน
กลุ่ม 

คน จ านวน
กิจกรรม 

คน อ าเภอ ต าบล หมู ่ คน คน บาท 

กิจกรรมพัฒนาทักษะฝีมือ 
89 ช่างเทคนิคปูกระเบื้อง - - - - 3 พิบูลมังสาหาร โพธิ์ไทร 9 16 16 37,160 

90 ช่างเทคนิคปูกระเบื้อง - - - - 3 พิบูลมังสาหาร โพธิ์ศร ี 8 16 16 37,160 

91 การท าขนมเบเกอรี่ 10 อย่าง - - - - 3 พิบูลมังสาหาร พิบูลมังสาหาร 3 16 16 28,840 

92 ช่างเทคนิคปูกระเบื้อง - - - - 3 พิบูลมังสาหาร กุดชมภู 17 16 16 37,160 

93 ช่างเทคนิคปูกระเบื้อง - - - - 3 พิบูลมังสาหาร หนองบัวฮ ี 8 16 16 37,160 

94 ช่างเทคนิคปูกระเบื้อง - - - - 3 ทุ่งศรีอุดม นาห่อม 1 16 16 37,160 

95 ช่างเทคนิคปูกระเบื้อง - - - - 3 ทุ่งศรีอุดม หนองอ้ม 1 16 16 37,160 

96 ช่างเทคนิคปูกระเบื้อง - - - - 3 ทุ่งศรีอุดม นาเกษม 5 16 16 37,160 

97 ช่างเทคนิคปูกระเบื้อง - - - - 3 ทุ่งศรีอุดม กุดเรือ 5 16 16 37,160 

98 ช่างเทคนิคปูกระเบื้อง - - - - 3 สว่างวีระวงศ ์ สว่าง 7 16 16 37,160 

99 การสานตะกร้าจากเสน้พลาสตกิ - - - - 3 สว่างวีระวงศ ์ ท่าชา้ง 13 16 16 28,840 
 1 16 1 10 297 รวมกิจกรรมพัฒนาทักษะฝีมือ 1,584 1,584 3,617,600 

รวมทั้งสิ้น (สามล้านหกแสนหนึง่หมื่นเจ็ดพันหกร้อยบาทถ้วน) 1,584 1,584 3,617,600 

                                                                 งบบริหารโครงการ 3%       108,600   บาท 
                                                                 รวมงบประมาณทั้งสิ้น      3,726,200   บาท 
                                                                 คงเหลืองบประมาณ                 -         บาท 
 



 ๒๗ 
 

 

 6.3 ขั้นตอนที่ ๓ ขั้นติดตามผล รวบรวมและสรุปผลการด าเนินงาน 
  1) ติดตามผลการด าเนินโครงการหลังจากจบการฝึกอบรม เมื่อผ่านไป 3 – 6 เดือน โดย
ให้อาสาสมัครแรงงานติดตามผลว่ามีการรวมกลุ่มอาชีพหรือผู้เข้ารับการฝึกมีรายได้เฉลี่ยหลังจากการฝึก
เพ่ิมขึ้นเท่าไหร่ แล้วส่งรายงานผลให้กับเจ้าหน้าที่ในวันประชุมอาสาสมัครแรงงานประจ าเดือนเพ่ือรวบรวม
รายงานส่งกระทรวง ส าหรับการลงพ้ืนที่ของเจ้าหน้าที่ในการติดตามผลการด าเนินงานอาจยังไปไม่ทั่วถึง   
ทุกพ้ืนที่ เนื่องจากจังหวัดอุบลราชธานีมีพ้ืนที่ขนาดใหญ่ และส านักงานแรงงานจังหวัดอุบลราชธานีมีบุคลากร
น้อย ซึ่งปัจจุบันใช้วิธีการโทรสอบถามประธานกลุ่ม ให้ส่งรูปผลการด าเนินงานในปัจจุบัน สมุดบัญชีรับ – 
จ่ายของกลุ่ม ทางช่องทาง Line หรือ Facebook 
  2) รวบรวมผลการด าเนินงานและสรุปผลรายงานโครงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน
ด้านอาชีพจังหวัดอุบลราชธานี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 โดยจัดท าเป็นรายงานรูปเล่มให้กระทรวง
แรงงานและคณะกรรมการศูนย์ช่วยเหลือผู้ประสบความเดือดร้อนด้านอาชีพกระทรวงแรงงานประจ า
จังหวัดอุบลราชธานี ทราบ 
 

๗.  ผลส าเร็จของงาน  
 สามารถด าเนินการโครงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
จังหวัดอุบลราชธานี โดยด าเนินการใน 2 กิจกรรม บุคคลกลุ่มเป้าหมายได้รับประโยชน์ทั้งเชิงปริมาณและ
เชิงคุณภาพ ดังนี้ 
 7.1 เชิงปริมาณ 
   1) กิจกรรมจ้างงานเร่งด่วน จ านวน 2 กิจกรรม 
  (1) ประชาชนได้รับการช่วยเหลือ จ านวน 257 คน  
  (2) แนวป่าชุมชนได้รับการป้องกันจากการเกิดไฟป่าและหมอกควัน จ านวน 2 แห่ง 
       2) กิจกรรมพัฒนาทักษะฝีมือ จ านวน 118 กิจกรรม  
  ประชาชนได้รับการพัฒนาทักษะฝีมือเพ่ือประกอบอาชีพ จ านวน 1,888 คน 
   3) จ านวนพื้นที่ในการด าเนินงาน 25 อ าเภอ 119 ต าบล 1 ชุมชน 
   4) จ านวนงบประมาณที่ใช้ในการด าเนินงาน 4,276,640 บาท   
 7.2 เชิงคุณภาพ 
      ๑) ประชาชนมีรายได้เป็นการชั่วคราวจากการจ้างงานเร่งด่วน จ านวน 257 คน มีรายได้
เพ่ิมข้ึน เฉลี่ยวันละ 300 บาท 
      2) ประชาชนได้รับการพัฒนาทักษะฝีมือเพ่ือประกอบอาชีพ สามารถน าความรู้ที่ได้รับ  
ไปประกอบอาชีพเสริม เพ่ิมรายได้ ลดรายจ่าย แก้ไขปัญหาความยากจน และเกิดการรวมกลุ่มอาชีพใหม่  
ในชุมชน คือ กลุ่มตัดเย็บเสื้อผ้าจากผ้าทอพ้ืนบ้าน กลุ่มต่อเรือไฟเบอร์กลาส กลุ่มผู้สูงอายุท าไม้กวาดจาก
ทางมะพร้าว มีรายได้เพ่ิมมากข้ึน เฉลี่ยคนละ 500 - 1,000 บาทต่อเดือน 
      3) แนวป่าชุมชนได้รับการป้องกันจากการเกิดไฟป่าและหมอกควัน ประชาชนตระหนักใน
การป้องกันและรักษาทรัพยากรธรรมชาติที่เป็นประโยชน์ต่อวิถีชีวิตของชุมชน จ านวน 2 แห่ง 
      4) ประชาชนที่เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจคิดเป็นร้อยละ 99.91 
 

 



 ๒๘ 
 

 

๘. การน าไปใช้ประโยชน์ 
 ๘.๑ มีฐานข้อมูลของผู้ผ่านการฝึกอาชีพ เพ่ือเป็นภาคีเครือข่ายในการประสานงานในระดับพ้ืนที่ 
 8.2 สามารถส่งเสริม สนับสนุน ต่อยอดการด าเนินงานให้กลุ่มอาชีพมีความเข้มแข็ง มีรายได้ 
สามารถพ่ึงพาตนเองได้ เช่น กลุ่มคนพิการ ผู้สูงอายุ เป็นต้น 
 8.3 สามารถบูรณาการการท างานร่วมกับหน่วยงานอื่น ทั้งภาครัฐและเอกชน 
 ๘.4 เพ่ือใช้ส าหรับเป็นข้อมูลการจัดเตรียมแผนงาน/โครงการ เพ่ือขอรับการสนับสนุน
งบประมาณในปีต่อไป 
 ๘.5 เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของส านักงานแรงงานจังหวัด 
 

๙.  ความยุ่งยากในการด าเนินการ/ปัญหา/อุปสรรค 
 ๙.๑ การด าเนินงานในพ้ืนที่/อ าเภอ อยู่ระหว่างการด าเนินการโครงการเพ่ิมศักยภาพผู้มี
รายได้น้อยที่ลงทะเบียนสวัสดิการแห่งรัฐ “เพ่ือสร้างงาน สร้างอาชีพ เพ่ิมรายได้ และความมั่นคงในชีวิต”  
รวมทั้งของกระทรวง กรม งบพัฒนาจังหวัด/กลุ่มจังหวัด จ าเป็นต้องตรวจสอบความซ้ าซ้อนของงานในพื้นที่
และกลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วมโครงการ  
   ๙.๒ การจัดสรรงบประมาณล่าช้า ท าให้ประชาชนกลุ่มเป้าหมายในล าดับต้น ๆ ไม่ได้รับการ
ช่วยเหลือ เนื่องจากเกิดการเคลื่อนย้ายแรงงานออกไปท างานต่างถิ่น (กรุงเทพฯและปริมณฑล) 
 ๙.3 อาสาสมัครแรงงานยังไม่เข้าใจบทบาทหน้าที่ของตนเอง วัตถุประสงค์ ขั้นตอนของ
โครงการและวิธีการท างานร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและผู้น าชุมชนในพ้ืนที่ 
 

๑๐. ข้อเสนอแนะ 
 10.1 จัดท าหนังสือแจ้งเวียนอ าเภอในการตรวจสอบกลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วมโครงการไม่ให้
ซ้ าซ้อนกับโครงการเพ่ิมศักยภาพผู้มีรายได้น้อยที่ลงทะเบียนสวัสดิการแห่งรัฐ “เพ่ือสร้างงาน สร้างอาชีพ 
เพ่ิมรายได้ และความม่ันคงในชีวิต” รวมทั้งของกระทรวง กรม งบพัฒนาจังหวัด/กลุ่มจังหวัด 
 ๑๐.2 การจัดสรรงบประมาณเพ่ือด าเนินงานตามโครงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพ 
ควรจัดสรรงบประมาณตามความต้องการของพ้ืนที่ เพ่ือตอบสนองการช่วยเหลือประชาชนผู้ประสบภัย
ธรรมชาติ หรือผู้ว่างงาน ไม่มีรายได้ และได้รับความเดือดร้อน ด้านอาชีพเป็นการชั่วคราวได้อย่างทั่วถึง
และรวดเร็ว และมีกรอบระยะเวลาที่เพียงพอส าหรับด าเนินการของจังหวัด ทั้งนี้ ไม่ควรเกินในไตรมาสที่หนึ่ง
ของปีงบประมาณ (ตุลาคม – ธันวาคม) 
 10.3 จัดประชุมอาสาสมัครแรงงานเพ่ือชี้แจงความเป็นมา วัตถุประสงค์ หลักเกณฑ์ ขั้นตอน 
แนวทางการด าเนินงานตามโครงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
จังหวัดอุบลราชธานี และจัดท าคู่มือแนวทางการด าเนินงานโครงการที่อาสาสมัครแรงงานอ่านเข้าใจได้ง่าย 
 
 
 
 



๒๙ 
 

ส่วนที่ 2 

ข้อเสนอแนวความคิดเพื่อพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ 
 

ชื่อเรื่อง  แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในต าแหน่งนักวิชาการแรงงานในจังหวัดอุบลราชธานี 
 

1. หลักการและเหตุผล 

  ส านักงานแรงงานจังหวัดอุบลราชธานี มีอ านาจหน้าที่ 1) ปฏิบัติหน้าที่ในฐานะตัวแทน
กระทรวงในภูมิภาค รวมทั้งด าเนินการประสานและสนับสนุนในเขตพ้ืนที่จังหวัดและกลุ่มจังหวัด  2) ศึกษา
วิเคราะห์ จัดท า และปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาแรงงาน รวมทั้งก ากับดูแล ติดตาม และ
ประเมินผลแผนการปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดกระทรวง  3) ด าเนินการเป็นศูนย์ข้อมูล
สารสนเทศด้านแรงงานและประชาสัมพันธ์เผยแพร่งานด้านแรงงาน 4) ประสานการด าเนินงานกับ
อาสาสมัครแรงงานและเครือข่ายด้านแรงงาน เพ่ือน าบริการด้านแรงงานไปสู่ประชาชนในพ้ืนที่ และ        
5) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย          
ซึ่งส านักงานแรงงานจังหวัดอุบลราชธานีได้มอบหมายความรับผิดชอบให้นักวิชาการแรงงานด าเนินงาน
ภายใต้กลุ่มงานยุทธศาสตร์และข้อมูลสารสนเทศ  โดยมีภารกิจด าเนินการ ประกอบด้วย 1) อ านวยการ
ขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาล กระทรวงแรงงาน และที่เกี่ยวข้องไปสู่การปฏิบัติ  2) ศึกษา วิเคราะห์ และจัดท า
ยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด และกลุ่มจังหวัดด้านแรงงาน 3) จัดท าแผนปฏิบัติการและค าของบประมาณ
ด้านแรงงานของจังหวัดและกลุ่มจังหวัด 4) ช่วยเหลือผู้ประสบภัยธรรมชาติและผู้ประสบความเดือดร้อน
ด้านอาชีพ 5) งานป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด 6) งานอาสาสมัครแรงงานและเครือข่าย 7) ติดตาม
และประเมินผลการปฏิบัติราชการด้านแรงงานของส่วนราชการสังกัดกระทรวงแรงงานในเขตพ้ืนที่จังหวัด  
8) การพัฒนารายได้และค่าจ้างขั้นต่ า และงานเลขานุการคณะอนุกรรมการพิจารณาค่าจ้าง 9) การส่งเสริม
คุณภาพชีวิตแรงงานทั้งในระบบและนอกระบบ 10) งานขับเคลื่อนภารกิจด้านแรงงานสู่แผนชุมชน       
11) งานโครงการพิเศษ โครงการพระราชด าริ และงานนโยบายส าคัญเร่งด่วน เช่น โครงการแก้ไขปัญหาขาด
แคลนแรงงาน โครงการป้องกันปัญหาการค้ามนุษย์ด้านแรงงาน เป็นต้น 12) งานศูนย์บริการร่วมกระทรวง
แรงงาน  13) งานตรวจราชการ  14) งานรับเรื่องราวร้องทุกข์และให้ค าแนะน าปรึกษาด้านแรงงาน      
15) จัดท าระบบข้อมูลสารสนเทศแรงงาน และการเชื่อมโยงเครือข่าย 16) พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศ
ด้านแรงงานให้ศูนย์ข้อมูลด้านแรงงานให้เป็นศูนย์รวมสารสนเทศด้านแรงงาน (Focal Point) ในเขตพ้ืนที่
จังหวัด  17) ศึกษา วิเคราะห์  วิจัยด้านแรงงาน   18) จัดท าสถานการณ์แรงงานและข้อมูลเตือนภัย          
ด้านแรงงาน  19) สนับสนุนข้อมูลแก่ผู้บริหาร ส่วนราชการ เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง อาสาสมัครแรงงานและ
ศูนย์แรงงานประจ าต าบล  20) งานประชาสัมพันธ์ ประสานและด าเนินการจัดบริการด้านแรงงาน         
แก่ประชาชนในพื้นท่ีระดับอ าเภอ ต าบล หมู่บ้าน และ 21) ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 
 จากข้อมูลที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่าในการปฏิบัติงานของกลุ่มงานยุทธศาสตร์และ
ข้อมูลสารสนเทศ  เป็นหน้าที่ของข้าราชการที่ด ารงต าแหน่งประเภทวิชาการ สายงานวิชาการแรงงาน 
มีลักษณะงานที่ปฏิบัติเกี่ยวกับการศึกษา วิเคราะห์ วิจัย ประเด็นต่าง ๆ ด้านแรงงาน เพ่ือการวางแผน 
เสนอแนะแนวทางพัฒนางานด้านแรงงาน  การส่งเสริม พัฒนา และคุ้มครองแรงงานทั้งในระบบและ 
นอกระบบ การพัฒนาเครือข่ายด้านแรงงาน การับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ของผู้ใช้แรงงาน การประสานงาน
และเข้าร่วมประชุมกับหน่วยงานต่าง ๆ รวมทั้งให้ค าปรึกษา แนะน าเกี่ยวกับงานด้านแรงงานแก่หน่วยงาน
ราชการ เอกชน หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง    



๓๐ 
 

   ผู้ขอรับการประเมินได้พิจารณาจากหลักเกณฑ์และวิธีการเพ่ิมพูนประสิทธิภาพและ
เสริมสร้างแรงจูงใจแก่ข้าราชการพลเรือนสามัญของสานักงาน ก.พ. ในหลักการที่ระบุว่าข้าราชการต้องได้รับ 
การพัฒนาอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง อย่างน้อย ๑๐ วันต่อคนต่อปี แต่จากการปฏิบัติหน้าที่ความรับผิดชอบ
ที่ผ่านมา ผู้ขอรับการประเมินมีความเห็นว่านักวิชาการแรงงานของส านักงานแรงงานฯ ยังไม่ได้รับการอบรม
อย่างเพียงพอและเหมาะสม ท าให้ยังขาดความรู้ ความเข้าใจ มีความสามารถหรือความช านาญไม่เพียงพอ
ต่อการปฏิบัติงาน ขาดเทคนิคหรือวิธีการใหม่ ๆ ซึ่งจะส่งผลให้การปฏิบัติงานขาดประสิทธิภาพหรือมี
ประสิทธิภาพไม่ดีพอ ดังนั้น เพ่ือให้การปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สามารถสร้างผลงานได้
ตามเป้าหมายที่ก าหนด ผู้ขอรับการประเมินจึงให้ความสนใจศึกษาการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ในต าแหน่งนักวิชาการแรงงานในจังหวัดอุบลราชธานี  เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริมและพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากรในองค์กรต่อไป 
 

๒. บทวิเคราะห์/แนวความคิด/ข้อเสนอ 

     2.1 บทวิเคราะห์ 
    ปัจจุบันส านักงานแรงงานจังหวัดอุบลราชธานี มีกรอบอัตราก าลัง จ านวน  11 คน  
แยกเป็น ข้าราชการ จ านวน 7 คน (แรงงานจังหวัด นักวิชาการแรงงาน 5 คน เจ้าพนักงานการเงินและ
บัญชี 1 คน)  ลูกจ้างประจ า จ านวน 2 คน (พนักงานธุรการ และพนักงานขับรถยนต์)  พนักงานราชการ 
จ านวน 1 คน พนักงานจ้างเหมาบริการ จ านวน 2 คน ส าหรับกรอบอัตราก าลังในส่วนของนักวิชาการแรงงาน 
จ านวน 5 คน ประกอบด้วย นักวิชาการแรงงานช านาญการพิเศษ จ านวน 1 คน นักวิชาการแรงงาน
ช านาญการ 2 คน นักวิชาการแรงงานปฏิบัติการ จ านวน 2 คน ซึ่งแต่ละระดับมีอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบ
ตามการแบ่งงานภายในส านักงานแรงงานจังหวัดอุบลราชธานี ดังนี้ 
 

ที ่ ต าแหน่ง หน้าที่ความรับผิดชอบ 
๑. นักวิชาการแรงงาน 

ช านาญการพิเศษ 
ปฏิบัติหน้าที่ผู้อ านวยการกลุ่มงานยุทธศาสตร์และข้อมูลสารสนเทศ  
ดังนี้ 
1. อ านวยการขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาล กระทรวงแรงงาน  
    จังหวัดและท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อน าไปสู่การปฏิบัติ 
2. แผนยุทธศาสตร์ด้านแรงงาน/แผนพัฒนาจังหวัด/กลุ่มจังหวัด 
3. งานตรวจราชการแบบบูรณาการ และตรวจราชการอ่ืน ๆ  
4. ประสานการบูรณาการร่วมกับหน่วยงานในสังกัดและที่เกี่ยวข้อง     
5. สนับสนุนการปฏิบัติงานพัฒนาอาสาสมัครแรงงานและ เครือข่าย 
6.  สนับสนุนงานป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด  
7. สนับสนุนงานป้องกันและแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ ด้านแรงงาน  
8. สนับสนุนงานแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพ 
9. สนับสนุนการปฏิบัติงาน/โครงการต่างๆของส านักงาน 
10. กลั่นกรองงานก่อนน าเสนอแรงงานจังหวัด 
11. งานอ่ืน ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 
 



๓๑ 
 

ที ่ ต าแหน่ง หน้าที่ความรับผิดชอบ 

2. นักวิชาการแรงงานช านาญการ ปฏิบัติหน้าทีห่ัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไปและกลุ่มงานยุทธศาสตร์และ
ข้อมูลสารสนเทศ  ดังนี้ 
๑. งานบริหารงานทั่วไป/ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้าเจ้าหน้าที่พัสดุ 
2. ศึกษา วิเคราะห์ และพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศ 
    ด้านแรงงาน/การสนับสนุนข้อมูลแก่ผู้บริหารส่วนราชการ 
    และผู้ที่เกี่ยวข้อง  
3. แผนยุทธศาสตร์ด้านแรงงาน/แผนพัฒนาจังหวัด/กลุ่มจังหวัด 
4.  โครงการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานด้านแรงงาน 
     ประจ าปี  
5. การบริหารจัดการแรงงานนอกระบบ 
6. งานป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด  
7. จัดท าตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ/ PMQA   
    และการจัดการความรู้ภายในองค์กร (KM) /งานนวัตกรรม  
8. สนับสนุนงานพัฒนาอาสาสมัครแรงงานและเครือข่าย 
9. สนับสนุนงานป้องกันและค้ามนุษย์ด้านแรงงาน 
10. สนับสนุนงานแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพ 
11. งานอ่ืน ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

3. นักวิชาการแรงงานช านาญการ ปฏิบัติหน้าที่กลุ่มงานยุทธศาสตร์และข้อมูลสารสนเทศ  ดังนี้ 
1. งานพัฒนาอาสาสมัครแรงงานและเครือข่ายด้านแรงงาน 
2. งานป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด และโครงการ  
    TO BE NUMBER ONE 
3. สนับสนุนแผนยุทธศาสตร์ด้านแรงงาน/แผนพัฒนาจังหวัด/ 
     กลุ่มจังหวัด 
4.  สนับสนุนงานการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบ 
5.  สนับสนุนงานป้องกันและค้ามนุษย์ด้านแรงงาน 
6.  สนับสนุนงานแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพ 
7.  สนับสนุนงานพัฒนารายได้และค่าจ้างขั้นต่ า และอัตราค่าจ้าง 
    ตามมาตรฐานฝีมือ 
8. สนับสนุนงานการจัดกิจกรรมกระทรวงแรงงานให้บริการ 
    แบบเคลื่อนที่สู่ชุมชน 
9. งานอ่ืน ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

  



๓๒ 
 

 

ที ่ ชื่อ – สกุล / ต าแหน่ง หน้าที่ความรับผิดชอบ 
4. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นักวิชาการแรงงานปฏิบัติการ ปฏิบัติหน้าที่กลุ่มงานยุทธศาสตร์และข้อมูลสารสนเทศ  ดังนี้ 
1. งานพัฒนารายได้และค่าจ้างขั้นต่ า และอัตราค่าจ้าง 
    ตามมาตรฐานฝีมือ 
2. โครงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพ 
3. การประชุมหัวหน้าส่วนราชการหน่วยงานสังกัด 
    กระทรวงแรงงาน 
4. สนับสนุนงานพัฒนาอาสาสมัครแรงงานและเครือข่าย 
5. สนับสนุนงานป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด 
6. สนับสนุนแผนยุทธศาสตร์ด้านแรงงาน/แผนพัฒนาจังหวัด/ 
     กลุ่มจังหวัด 
7. สนับสนุนงานป้องกันและค้ามนุษย์ด้านแรงงาน 
8.  สนับสนุนงานการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบ 
9. งานอ่ืน ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

5. นักวิชาการแรงงานปฏิบัติการ ปฏิบัติหน้าที่กลุ่มงานยุทธศาสตร์และข้อมูลสารสนเทศ  ดังนี้ 
1. งานป้องกันและค้ามนุษย์ด้านแรงงาน 
2. ก ากับดูแลศูนย์บริการร่วมกระทรวงแรงงาน 
2. การรับเรื่องราวร้องทุกข์/งานสิทธิประโยชน์ผู้ท างาน 
    ต่างประเทศ/ศูนย์ด ารงธรรม/การด าเนินงานตาม 
    พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ 
4. การจัดกิจกรรมกระทรวงแรงงานให้บริการแบบเคลื่อนที่ 
   สู่ชุมชน 
5. สนับสนุนแผนยุทธศาสตร์ด้านแรงงาน/แผนพัฒนาจังหวัด/ 
     กลุ่มจังหวัด 
6. สนับสนุนงานพัฒนาอาสาสมัครแรงงานและเครือข่าย 
7. สนับสนุนงานป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด 
8. สนับสนุนงานแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพ 
9.  สนับสนุนงานพัฒนารายได้และค่าจ้างขั้นต่ า และอัตราค่าจ้าง 
    ตามมาตรฐานฝีมือ 
10.  สนับสนุนงานการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบ 
11. งานอ่ืน ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

 
 
 
 



๓๓ 
 

   ในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสายวิชาการแรงงาน ส านักงาน ก.พ. ได้ก าหนดลักษณะงาน
ที่ปฏิบัติในด้านต่าง ๆ ของนักวิชาการแรงงานในแต่ละระดับ ประกอบด้วย 1) ด้านการปฏิบัติการ 2) ด้าน
การวางแผน  3) ด้านการประสานงาน และ 4) ด้านการบริการ  โดยต้องมีความรู้ความสามารถที่จ าเป็น 
ในการปฏิบัติงานในแต่ละระดับ ซึ่งมีความยากง่ายในการปฏิบัติงานแตกต่างกันตามระดับความสามารถ
หรือความเชี่ยวชาญที่มากข้ึน  โดยเริ่มตั้งแต่ระดับปฏิบัติการ ระดับช านาญการ และระดับช านาญการพิเศษ  
ดังนั้น ผู้ขอรับการประเมินได้วิเคราะห์องค์ความรู้ในภาพรวมตามระดับต าแหน่ง ดังนี้ 
 1. ความรู้พื้นฐานในการปฏิบัติราชการ เช่น มีความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับโครงสร้างองค์กร ระบบ
ราชการ และอ านาจหน้าที่ภารกิจของกระทรวงแรงงาน ซึ่งสามารถน าความรู้มาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่
ราชการได้, ความรู้เกี่ยวกับยุทธศาสตร์ชาติ นโยบายของรัฐบาล กระทรวง กรม จังหวัด เพ่ือน ามาเชื่อมโยง
การปฏิบัติงานร่วมกับหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง  ความรู้การเปลี่ยนแปลงในสภาพเศรษฐกิจ การเมือง สังคม 
และแรงงานทั้งในและนอกประเทศ รวมถึงความรู้เกี่ยวกับแผนงาน โครงการ กิจกรรม และงบประมาณ 
ของหน่วยงาน เป็นต้น 
       2. ความรู้ความเข้าใจกฎหมายหรือระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ราชการงานประจ า
ที่ปฏิบัติอยู่ ซึ่งเป็นความรู้ที่ข้าราชการจ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติราชการ เช่น ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี 
ว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี   กฎหมายแรงงานที่เกี่ยวข้อง  ระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ  กฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราชการพลเรือน และกฎ ก.พ. ที่เกี่ยวข้อง  
ระเบียบด้านการบริหารงบประมาณและการคลัง เป็นต้น  
 ส าหรับการปฏิบัติงานตามต าแหน่งของผู้ขอรับการประเมินที่ได้รับมอบหมายด้านการพัฒนา
รายได้และค่าจ้างขั้นต่ าและอัตราค่าจ้างตามมาตรฐานฝีมือ ถือได้ว่ามีความยากในการปฏิบัติงาน เนื่องจาก 
ผู้ขอรับการประเมินไม่ได้มีองค์ความเกี่ยวกับหลักเศรษฐศาสตร์ หลักสถิติ การวิเคราะห์ข้อมูลและ 
การคาดการณ์แนวโน้มทางเศรษฐกิจ โดยลักษณะงานที่ปฏิบัติจะมีทั้งงานด้านวิชาการและงานภาคสนาม  
ล้วนต้องอาศัยความรู้ ความสามารถ และทักษะในการปฏิบัติงานส่วนบุคคล ซึ่งในระยะเวลาที่ผ่านมา 
ผู้ขอรับการประเมินไดศ้ึกษาความรู้ที่มาใช้ในการปฏิบัติงานดังกล่าว ประกอบด้วย  
 (1) ศึกษาความเป็นมาของอัตราค่าจ้างขั้นต่ า  
 (2) พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม  
 (3) ระเบียบคณะกรรมการค่าจ้างว่าด้วยองค์ประชุมและวิธีด าเนินงานของคณะอนุกรรมการ
พิจารณาอัตราค่าจ้างขั้นต่ าจังหวัด พ.ศ. 2552 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
 (4) คู่มือการด าเนินงานของคณะอนุกรรมการพิจารณาอัตราค่าจ้างข้ันต่ าจังหวัด 
 (5) คู่มือและขั้นตอนการด าเนินการสรรหาคณะอนุกรรมการพิจารณาอัตราค่าจ้างขั้นต่ าจังหวัด 
 (6) ประกาศคณะกรรมการค่าจ้างฉบับต่าง ๆ 
 (7) ศึกษา รวบรวม ข้อมูลในการวิเคราะห์เศรษฐกิจ สังคม แรงงาน และอ่ืน ๆ จากเอกสาร
และสืบค้นจากเว็บไซต์ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  เพ่ือใช้ประกอบการติดตามสถานการณ์ต่าง ๆ และน ามา
ประกอบการพิจารณาของคณะอนุกรรมการเพ่ือใช้ในการตัดสินใจเกี่ยวกับการขึ้นอัตราค่าจ้างขั้นต่ าของ
จังหวัดในแต่ละป ี
 
 



๓๔ 
 

  นอกจากนั้น ผู้ขอรับการประเมินได้รับการสอนงานจากหัวหน้าส่วนราชการ หัวหน้ากลุ่มงาน 
เพ่ือนร่วมงานที่มีส่วนเป็นพ่ีเลี้ยงได้คอยแนะน าและปฏิบัติตามคู่มือการปฏิบัติงานของส านักงานแรงงาน
จังหวัด รวมทั้งการเพ่ิมพูนทักษะในการปฏิบัติงานโดยการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองจากหนังสือวิชาการต่าง ๆ 
การสืบค้นทางอินเตอร์เน็ต เป็นต้น ทั้งนี้ หากระหว่างการปฏิบัติงาน พบว่ามีปัญหาหรืออุปสรรคในระหว่าง
การท างาน ก็ปรับเปลี่ยนมีวิธีแก้ไขปัญหาตามสถานการณ์ต่าง ๆ จนสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและสามารถแก้ ไขปัญหาเฉพาะหน้ า  เพ่ือให้บรรลุผลตามเป้ าหมายที่ ก าหนดไว้  
ผู้ขอรับการประเมินจึงมีความต้องการพัฒนาองค์ความรู้ดังกล่าวเพ่ือน ามาปรับใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ 
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นอย่างต่อเนื่องทุกปี   

  2.2   แนวความคิด 
             จากบทวิเคราะห์ที่กล่าวมาข้างต้น ผู้ขอรับการประเมินจึงได้ศึกษาแนวความคิดเบื้องต้นเกี่ยวกับ
ทฤษฎีและกระบวนการที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน าไปใช้เป็นแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใน
ต าแหน่งนักวิชาการแรงงานในระดับพ้ืนที่ ดังนี้ 
 

           2.2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
       พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ. 2546 
มาตรา 11 ก าหนดให้ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้ในส่วนราชการ เพ่ือให้มีลักษณะเป็นองค์การแห่ง
การเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่าง ๆ เพ่ือน ามา
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็วและเหมาะสมกับสถานการณ์ รวมทั้งต้องส่งเสริม
และพัฒนาความรู้ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์และปรับเปลี่ยนทัศนคติของข้าราชการในสังกัด ให้เป็น
บุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกัน ทั้งนี้ เพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ
ให้สอดคล้องกับการบริหารราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามพระราชกฤษฎีกานี้ 
    ส านักงาน ก.พ. ได้ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการเพ่ิมพูนประสิทธิภาพและเสริมสร้าง
แรงจูงใจแก่ข้าราชการพลเรือนสามัญ (2553) ดังนี้  
    1) ข้าราชการต้องได้รับการพัฒนาให้มีความรู้  ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่
จ าเป็นส าหรับต าแหน่งตามที่ก าหนดไว้ในมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง และมีคุณภาพชีวิต มีความสมดุล
ระหว่างชีวิตกับการท างาน รวมทั้งขวัญก าลังใจที่ดี มีแรงจูงใจในการปฏิบัติราชการให้มีผลสัมฤทธิ์ ซึ่งส่งผล
โดยตรงต่อการเพิ่มประสิทธิภาพ การเพ่ิมผลิตภาพและขีดสมรรถนะของข้าราชการ  
     ๒) ข้าราชการต้องได้รับการพัฒนาอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง  
     ๓) ข้าราชการต้องได้รับการพัฒนาอย่างน้อย ๑๐ วันต่อคนต่อปี  
    ๔) งบประมาณเพ่ือการพัฒนาข้าราชการควรได้รับการจัดสรรไม่น้อยกว่าร้อยละ  ๓  ของ 
งบบุคลากร 
   R. Wayne Pace, Smith Phiilip C., and Mills Gordan E (1991) ได้ให้แนวความคิด
พ้ืนฐานของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เพ่ือให้การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์มีประสิทธิภาพ มี 7 ประการ คือ  
   1. ความมีคุณค่าของปัจเจกบุคคล  (Worth of Individual) ความเป็นมนุษย์นั้ นมี
ความส าคัญในเรื่องของสิทธิของส่วนบุคคล ส่วนคุณค่าของแต่ละคนที่จะส่งผลต่อคุณภาพขององค์กรมาก
น้อยเพียงใดนั้น ขึ้นกับการตระหนักและการเล็งเห็นถึงความส าคัญของเจ้าของกิจการ องค์การที่มีคุณภาพ 
ดูได้จากการให้ความส าคัญสิทธิที่พึงได้ และการมีส่วนร่วมในการท างานของพนักงานในองค์การนั้น ๆ  
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   2. พนักงานคือทรัพยากรที่มีค่า (Employee as Resource) พนักงานคือบ่อรวมของ
พนักงานที่มีทักษะ พนักงานสามารถเรียนรู้ทักษะใหม่ ๆ ความคิดใหม่ ๆ และอาจก้าวไปสู่ต าแหน่งใหม่ ๆ  
ที่สูงขึ้นตามท่ีองค์การต้องการได้ ดังนั้น พนักงานจึงสามารถช่วยให้องค์การบรรลุถึงความส าเร็จได ้ 
   3. สภาพแวดล้อมในการท างานที่มีคุณภาพ (Quality Work Environment) คุณภาพ
ชีวิตของการท างานเป็นสิทธิที่ถูกต้องตามกฎหมาย และเป็นสิ่งที่ควรได้รับการใส่ใจอย่างยิ่งในความเป็น
มนุษย์ในทุก ๆ ส่วนขององค์การ ดังนั้น องค์การจึงต้องจัดการด้านคุณภาพชีวิตในการท างานให้กับพนักงาน
ทั้งในด้านความปลอดภัยและความสะอาด เป็นต้น เพ่ือท าให้พนักงานมีความพึงพอใจในการท างาน อันจะเป็น
ทางเพ่ิมคุณภาพชีวิตในการท างานให้สูงขึ้น  
   4. ความพึงพอใจในงานของพนักงาน (Employee Satisfaction) มนุษย์ทุกคนมีสิทธิที่จะ
พอใจและมีความรู้สึกที่ดีในการท างานเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ ดังนั้น องค์การจึงต้องหาแนวทางในการ
ท างานให้เหมาะสมกับความเป็นมนุษย์มากกว่าหุ่นยนต์ โดยองค์การต้องมีการผสมผสานความสามารถของ
พนักงานและเทคโนโลยีที่มีอยู่ เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจในการท างานให้มากที่สุด  
   5. (Continuous Learning Need) พนักงานที่ท างานในองค์การยังไม่มีความสามารถที่
ครบถ้วน พนักงานทุกคนต้องการความรู้และทักษะเพ่ิมเติมอยู่เสมอ การฝึกอบรมและการพัฒนาจึงมีความ
จ าเป็น และการฝึกอบรมและการพัฒนาเพียงครั้งเดียวก็ยังไม่เพียงพอ  เพราะพนักงานแต่ละคนต้องการ
ความรู้และทักษะที่ต่อเนื่องเพ่ือสามารถท างานให้บรรลุตามที่ต้องการ  
   6. การเตรียมโอกาสส าหรับการเปลี่ยนแปลง (Change Opportunities) การเปลี่ยนแปลง
เงื่อนไข สภาพแวดล้อม ตลาด และความต้องการของคน จ าเป็นต่อการเตรียมตัวที่ต่อเนื่องของพนักงานใน
การก้าวไปสู่ต าแหน่งใหม่ในองค์การในทุกวัน เดือน ปีที่ผ่านไป เงื่อนไขต่าง ๆ ที่เพ่ิมขึ้นล้วนเป็นส่วนช่วย
สร้างโอกาสของการเปลี่ยนแปลงที่เป็นไปได้ให้กับพนักงานแต่ละคน  
   7. การตระหนักถึงการมองการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในมุมกว้าง  (Broad Scope of 
Human Resource Development Concern) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ไม่ใช่การฝึกอบรมอย่างเดียว
แต่ขอบเขตยังครอบคลุมไปถึงความเข้าใจในพฤติกรรมมนุษย์ ปฏิสัมพันธ์ และเข้าใจศักยภาพของมนุษย์ใน
มุมมองที่กว้างขึ้น ว่ามนุษย์มีความส าคัญต่อทุกระดับขององค์การ ทั้งนี้ เพ่ือให้พนักงานเข้าใจ ตอบสนอง 
และสามารถท างานให้กับองค์การดีเท่า ๆ กับการอยู่ดีมีสุขของชีวิตตนเอง ด้วยเหตุนี้ มนุษย์จึงจ าเป็นที่ต้อง
ได้รับการพัฒนา เพราะการท างานที่มีประสิทธิภาพได้นั้น มนุษย์ต้องรู้มากกว่างานที่ได้รับมอบหมาย  
   ส าหรับแนวคิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ได้รับความสนใจและเป็นหัวข้อวิจัยกันอย่าง
กว้างขวาง และหมายถึงแนวคิด หน้าที่ กระบวนการ หมายถึง ฝ่ายหรือแผนกงาน รวมทั้งเป็นวิชาชีพ 
นอกจากนี้การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ยังเคยถูกเรียกว่า  “การฝึกอบรมและพัฒนา (Training and 
development)” ต่อมามีนักวิชาการรุ่นหลังอีกเป็นจ านวนมากที่ให้ความสนใจ ท าการศึกษาศาสตร์ และ
วิธีปฏิบัติด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และได้ให้นิยามการพัฒนาทัพยากรมนุษย์ในระดับปัจเจกบุคคลใน
ระดับองค์การ ซึ่งจะเห็นได้ว่า “การพัฒนาบุคคล” เป็นค าที่มีความหมายกว้าง กล่าวคือ กิจกรรมใดที่จะมี
ส่วนท าให้พนักงานมีความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ และทัศนคติที่ดีขึ้น สามารถที่จะปฏิบัติหน้าที่ที่ยากขึ้น
และมีความรับผิดชอบที่สูงขึ้นในองค์การได้แล้ว เรียกว่า เป็นการพัฒนาบุคคลทั้งนั้น ซึ่งหมายความรวมถึง
การให้ การศึ กษ าเพ่ิ ม เติ ม  การฝึ กอบรม  การสอน งาน  หรือการนิ เทศงาน  (Job instruction)  
การสอนแนะ (Coaching) การให้ค าปรึกษาหารือ (Counseling) การมอบหมายหน้าที่ให้ท าเป็นครั้งคราว 
(Job assignment) การให้รักษาการแทน (Acting) การโยกย้ายสับเปลี่ยนหน้าที่งานเพ่ือให้โอกาสศึกษางาน
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ที่แปลกใหม่ หรือการได้มีโอกาสศึกษาหาความรู้ และประสบการณ์จากหน่วยงานอ่ืน ๆ (Job rotation) 
เป็นต้น  นอกจากนั้นการพัฒนาบุคลากรยังสามารถด าเนินการให้บุคลากรได้รับประสบการณ์และ 
การเรียนรู้ในช่วงระยะเวลาหนึ่ง เพ่ือที่จะได้น าเอามาปรับปรุงความสามารถในการท างาน โดยมีวิธีการ 
3 ประการ คือ  
  1. การฝึกอบรม (Training) เป็นกิจกรรมที่จะก่อให้เกิดการเรียนรู้ มุ่งเน้นเกี่ยวกับงาน 
ที่ปฏิบัติอยู่ในปัจจุบัน (Present job) เป้าหมาย คือ การยกระดับความรู้ความสามารถทักษะของพนักงาน
ในขณะนั้นให้สามารถท างานในต าแหน่งนั้น ๆ ได ้ผู้ผ่านการฝึกอบรมไปแล้วสามารถนาความรู้ไปใช้ได้ทันที 
  2. การศึกษา (Education) การศึกษานับเป็นวิธีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์โดยตรง 
เพราะการศึกษาเป็นการเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ตลอดจนเสริมสร้างความสามารถในการปรับตัวใน
ทุก ๆ ด้านให้กับบุคคล ถ้าพิจารณาในองค์การแล้ว การศึกษาจะเน้นการเตรียมพนักงานส าหรับงานใน
อนาคต (Future job) เพ่ือเตรียมพนักงานให้มีความพร้อมที่จะท างานตามความต้องการขององค์การใน
อนาคต หรืออีกกรณีหนึ่ง การให้การศึกษาสามารถใช้เพ่ือเตรียมพนักงานเพ่ือการเลื่อนต าแหน่งใหม่       
ซึ่งอาจจะต้องใช้ระยะเวลาที่ยาวนาน  
  3. การพัฒนา (Development) เป็นกระบวนการปรับปรุงองค์การให้มีประสิทธิภาพ เป็น
กิจกรรมการเรียนรู้ที่ ไม่ ได้มุ่ งเน้นที่ ตัวผลงาน  (Not focus on a job) แต่มีจุดเน้น เพ่ือให้ เกิดการ
เปลี่ยนแปลงตามองค์การ การพัฒนาองค์การนั้นจะเป็นการเตรียมความพร้อมให้กับองค์การเพ่ือการ
ปฏิบัติงานขององค์การในอนาคต เพ่ือให้สอดคล้องกับเทคโนโลยี รวมทั้งสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป
อย่างรวดเร็ว  
  ประเภทของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  
  การจัดการองค์การในปัจจุบันไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานภาครัฐหรือภาคเอกชน  ต่างน า
หลักการจัดการเชิงกลยุทธ์มาใช้เพ่ือความอยู่รอด สร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน และประสิทธิภาพใน
การด าเนินการ องค์การต่าง ๆ จึงมีความประสงค์ที่จะมีทรัพยากรมนุษย์ที่เป็นทุนทางปัญญา (Intellectual 
capital) ซึ่งหมายถึง ผลรวมของความรู้ (Knowledge) ความช านาญ (Expertise) และก าลังความสามารถ 
(Ability) ของทรัพยากรมนุษย์ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์การ องค์การต่าง ๆ ต่างมีวัตถุประสงค์
เพ่ือการปรับปรุงประสิทธิภาพขององค์การทุกระดับ ป้องกันความล้าหลัง และเพ่ือเตรียมตัวส าหรับการ
ขยายในอนาคต  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เป็นการเพ่ิมประสบการณ์ ในการเรียนรู้  (Learning 
experience) เพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในตัวทรัพยากรมนุษย์ที่มีผลเกี่ยวกับงานอย่างถาวรที่ช่วยให้เกิด
การปรับปรุงคุณลักษณะต่าง ๆ ของทรัพยากรมนุษย์ที่เกี่ยวกับงาน เช่น ความรู้ ทักษะ ทัศนคติ และ
พฤติกรรมในการท างาน รวมทั้ง ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา การที่องค์การต่าง ๆ  
มีวัตถุประสงค์ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ดังกล่าว แต่ละองค์การจึงพยายามคิดค้นวิธีการในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์เพ่ือให้สามารถบรรลุได้ตามวัตถุประสงค์ของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  
 เชาว์ โรจนแสง (2544) ได้ให้แนวความคิดการจ าแนกประเภทของการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์อาจจ าแนกได้ตามแนวคิดของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ดังนี้  
 1. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ประเภทมุ่งเพ่ิมประสบการณ์และการเรียนรู้ให้แก่ 
ทรัพยากรมนุษย์ ประกอบด้วยการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์โดยการศึกษา  (Education) การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ โดยการฝึกอบรม  (Training) และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ โดยการพัฒนา 
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(Development) ซึ่งการฝึกอบรมจะเน้นการพัฒนางานในปัจจุบัน การศึกษาจะเน้นการพัฒนางานในอนาคต 
และการพัฒนาจะเน้นการพัฒนางานเพื่อการเปลี่ยนแปลง  
  2. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ประเภทมุ่งการปรับปรุงพฤติกรรมทรัพยากรมนุษย์  
ประกอบด้วย การพัฒนาปัจเจกบุคคล (Individual development) การพัฒนาสายอาชีพ  (Career 
development) และการพัฒนาองค์การ (Organization development) การพัฒนาปัจเจกบุคคลเป็นการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่มุ่งเพ่ิมประสบการณ์  การเรียนรู้ และการปรับปรุงพฤติกรรมเปลี่ยนแปลง
ทรัพยากรมนุษย์ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม การพัฒนาสายอาชีพเป็นส่วนหนึ่ง
ของการพัฒนาที่เน้นการเตรียมความพร้อมและสร้างโอกาสให้กับทรัพยากรมนุษย์  
  3. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ประเภทมุ่งพัฒนาองค์การให้เป็นองค์การการเรียนรู้ 
(Learning organization) เป็นการบูรณาการการเรียนรู้กับงานเข้าด้วยกันอย่างต่อเนื่องทั้งระดับบุคคล 
กลุ่ม และองค์การ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์โดยมุ่งพัฒนาองค์การเป็นสิ่งที่ต่อเนื่องมาจากการพัฒนาโดย
การศึกษา การอบรม การพัฒนาปัจเจกบุคคล และการพัฒนาอาชีพ การพัฒนาองค์การมุ่งที่ทรัพยากร
มนุษย์ทั้งหมดในองค์การ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อาศัยกระบวนการเรียนรู้ จากประสบการณ์ เน้นการ
ก าหนดเป้าหมายและการก าหนดแผนปฏิบัติการ มุ่งเปลี่ยนพฤติกรรม ทัศนคต ิทักษะการปฏิบัติงานของคน
ในกลุ่มต่าง ๆ ขององค์การ โดยมีเป้าหมายส าคัญของการพัฒนาคือ เพ่ือความเจริญเติบโตของทรัพยากร
มนุษย์ในด้านอาชีพและในองค์การ การพัฒนาองค์การ ต้องมีผู้น าแห่งการเปลี่ยนแปลงเป็นผู้กระตุ้น
กระบวนการพัฒนาให้ด าเนินการไปได้  
  จากการจ าแนกประเภทของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามแนวความคิดต่าง ๆ ดังกล่าว
ข้างต้น ดังนั้น เพ่ือความครอบคลุมขอบเขตการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ จึงได้จัดแบ่งประเภทของการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ออกเป็น 7 ประเภท ดังนี้  
  1. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์โดยการปฐมนิเทศ (Orientation)  
      การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์โดยการปฐมนิเทศเป็นกิจกรรมการแนะน าบุคลากรของ
องค์การที่เข้ามาปฏิบัติงานใหม่ให้รู้จักโครงการ ลักษณะงาน ผู้บังคับบัญชา และเพ่ือนร่วมงาน เพ่ือช่วยให้
บุคลากรใหม่สามารถปรับตัวเข้ากับงานและกลุ่มบุคลากรที่ปฏิบัติงานในองค์การได้  โดยให้รู้ข้อมูลที่จ าเป็น
ต่อการปฏิบัติงาน และมีทัศนคติมาตรฐาน ค่านิยม และรูปแบบพฤติกรรมตามความคาดหวังขององค์การ 
การปฐมนิเทศมีวัตถุประสงค์ที่ส าคัญ คือ 1) เพ่ือช่วยให้บุคลากรใหม่รู้จักปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ 
ที่ปฏิบัติงานใหม่ได้เร็วขึ้น และปฏิบัติตนอยู่ร่วมกับเพ่ือนร่วมงานได้อย่างเหมาะสม 2) เพ่ือช่วยให้บุคลากรใหม่
เข้าใจเป้าหมายและนโยบายในการด าเนินงานขององค์การ 3) เพ่ือสร้างภาพลักษณะที่ดีให้กับบุคลากรใหม่ 
โดยมองถึงความภาคภูมิใจ ความมั่นคงในหน้าที่การงานที่ตนต้องลงมือปฏิบัติและตระหนักถึงภาระหน้าที่
อย่างเข้มแข็ง 4) เพ่ือช่วยให้บุคลากรใหม่ได้เข้าใจบทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของตนเองอย่าง   
ชัดแจ้ง รวมทั้งการรับรู้สิทธิประโยชน์ที่ตนเองพึงมี 5) เพ่ือช่วยกระตุ้นให้บุคลากรใหม่เห็นคุณค่าและ
ความส าคัญในต าแหน่งหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย และตระหนักถึงการศึกษาอบรมเพ่ือให้ได้ความรู้ใหม่ ๆ   
มาประยุกต์ใช้ในงานของตน   6) เพ่ือช่วยลดความผิดพลาดหรือความบกพร่องในการปฏิ บัติงาน 
ที่อาจเกิดขึ้นจากการลองผิดลองถูก 7) เพ่ือช่วยปลูกฝังทัศนคติของบุคลากรใหม่ให้มีความรู้สึกที่ดีต่องาน
และเพ่ือนร่วมงาน เห็นประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว และ 8) เพ่ือกระตุ้นให้บุคลากรใหม่
ตื่นตัวต่อภาระหน้าที่ และกล้าแสดงวิสัยทัศน์ในการปฏิบัติงานร่วมกับผู้อ่ืน  
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 2. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์โดยการศึกษา (Education)  
      การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์โดยการศึกษา เป็นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ส าหรับงาน
ในอนาคต โดยเตรียมบุคลากรเพ่ืองานที่ไม่ใช่งานปัจจุบัน หรือเพ่ือเลื่อนต าแหน่งบุคลากร เป็นการลงทุน
ระยะสั้นและระยะยาว ซึ่งแล้วแต่วัตถุประสงค์ขององค์การนั้น ๆ การลงทุนในการให้การศึกษาให้กับ
บุคลากรอาจไม่ได้ผลตอบแทนให้กับองค์การ และอาจเป็นการลงทุนที่สูญเปล่าก็ได้ อันเนื่องมาจากการ
เปลี่ยนแปลงต าแหน่งและวิกฤตการณ์ต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต วัตถุประสงค์ส าคัญของการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์โดยการให้การศึกษาก็เพ่ือการวางแผนก าลังคน (Work for planning) ที่จัดเตรียมไว้ใน
อนาคต จัดเตรียมการวางแผนอาชีพ (Career planning) ให้กับบุคลากรเพ่ือสับเปลี่ยนหน้าที่ในอนาคต 
เพ่ือการเตรียมการทดแทน (Preparing replacement) บุคลากรที่โยกย้าย จึงอาจกล่าวโดยสรุปได้ว่าการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์โดยการให้การศึกษาเป็นการจัดให้บุคลากรได้มีการเรียนรู้เพ่ือมุ่งงานในอนาคต  
การศึกษาจึงสัมพันธ์กับการพัฒนาอาชีพและเป็นสิ่งที่ริเริ่มโดยบุคคล ซึ่งประกอบด้วยการศึกษา เพ่ือให้ได้
พ้ืนฐานที่ จ า เป็น ในงาน  (Remedial education) การศึกษาเพ่ือเพ่ิมการเป็นวิชาชีพ  (Qualifying 
education) และการศึกษาต่อเนื่อง (Continuing education) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์โดยการให้
การศึกษาอาจจะท าได้โดยการส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรศึกษาเพ่ิมเติมจากการศึกษาในระบบ 
การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย การที่องค์การใดจะให้โอกาสทรัพยากรมนุษย์ในการ
พัฒนาโดยการศึกษาได้มากน้อยเพียงใด หรือโดยระบบใด ขึ้นอยู่กับนโยบาย วัตถุประสงค์ เป้าหมาย และ
วิสัยทัศน์ขององค์การแต่ละองค์การ อย่างไรก็ตาม การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์โดยการศึกษาจะต้องมีความ
สอดคล้องกับกลยุทธ์ นโยบาย วัตถุประสงค์ เป้าประสงค์ พันธกิจ และวิสัยทัศน์ขององค์การ จึงจะท าให้
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์โดยการศึกษาเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์การ  
 3. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์โดยการฝึกอบรม (Training)  
      การฝึกอบรมเป็นเพียงวิธีการหนึ่งของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เป็นวิธีการที่ใช้ได้กับ
การพัฒนาบุคลากรทั่วไป ๆ บางเรื่องเน้นเพ่ือให้บุคลากรที่เข้ามาใหม่ได้ใช้ความรู้ ความสามารถทดลอง
ปฏิบัติงานจริง (Probation) และใช้การฝึกอบรมยกระดับความสามารถของบุคลากรซึ่งประกอบด้วยความรู้
ในเชิงการจัดการ ความสามารถในการแก้ปัญหา และความรับผิดชอบต่อหน้าที่ เพ่ือให้บุคลากรสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างเชี่ยวชาญและหลากหลาย  มีความพร้อมในการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงานใหม่  ๆ          
เพ่ือสร้างสรรค์ผลงานให้แก่องค์การมากยิ่งข้ึนการฝึกอบรมเป็นกระบวนการที่จัดทาขึ้นอย่างมีระบบเพ่ือให้มี
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและทัศนคติของบุคลากรให้สามารถปฏิบัติงานให้ดีขึ้น  น าไปสู่การเพ่ิมผลผลิต 
และก่อให้เกิดผลส าเร็จ บรรลุผลตามเป้าหมายขององค์การ นอกจากนั้นการฝึกอบรมยังเป็นสิ่งที่เสริมสร้าง
ทักษะความช านาญในการปฏิบัติงาน เพ่ิมประสิทธิภาพในการแก้ปัญหา ตลอดจนพัฒนาศักยภาพของ
ทรัพยากรมนุษย์ให้สามารถตอบสนองความต้องการขององค์การทั้งในปัจจุบันและอนาคต จึงอาจกล่าวได้ว่า
การฝึกอบรมเป็นกิจกรรมที่ช่วยเสริมสร้างการปฏิบัติงานของทรัพยากรมนุษย์ในองค์การ  3 ด้าน คือ 
1) ด้านความรู้ ความสามารถ ทักษะ และความช านาญ ในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพตรงตาม 
ที่ต้องการ และส่งผลต่อความเจริญเติบโตขององค์การทั้งในปัจจุบันและอนาคต   2) ด้านขวัญก าลังใจ  
ท าให้บุคลากรมีขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน ตลอดจนมีทัศนคติที่ดีต่อหน้าที่ความรับผิดชอบและต่อ
องค์การ  และ 3) ด้านการปฏิบัติงาน ท าให้บุคลากรได้มีโอกาสเตรียมตัวให้พร้อมสาหรับต าแหน่งหน้าที่
รับผิดชอบที่สูงขึ้นในอนาคต และมีความรู้ มีความมั่นใจที่จะรับผิดชอบงานในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย    
การฝึกอบรมอาจจ าแนกได้ตามสถานที่ฝึกอบรม คือ 
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   3.1 การฝึกอบรมแบบการเรียนรู้จากการท างาน (On-The-JobTraining)  เป็นการ        
ฝึกอบรมความรู้ ทักษะ และความสามารถในที่ทางานจริง ประกอบด้วย การฝึกอบรมปฐมนิเทศ 
(Orientation training) การเสนอแนะ (Job instruction training : JIT) การฝึกงาน (Apprenticeship 
training) การหมุนเวียนงาน (Job rotation) การสอนงาน และการท าหน้าที่ตักเตือน (Coaching and 
monitoring)  
   3.2 การฝึกอบรมนอกสถานที่ ท างาน  (Off-The-Job Training) เป็นการอบรม 
แบบการเรียนรู้นอกสถานที่ ได้แก่ การบรรยาย (Lectures) การจาลองสถานการณ์ (Vestibule training)  
การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Programmed instruction) กรณีศึกษา (Case study and Incident method) 
การรวมปัญหา (In-basket technique) การแสดงบทบาทสมมติ (Role playing and Multiple role 
playing) การเข้ากลุ่ม T-Group (Sensitivity training) เกมการจัดการหรือเกมธุรกิจ (Management or 
business games)  
  4. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์โดยการพัฒนาปัจเจกบุคคล (Individual development)  
      การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์โดยการพัฒนาปัจเจกบุคคลเป็นการพัฒนาที ่มุ ่งให้
ประสบการณ์การเรียนรู้แก่ทรัพยากรมนุษย์ขององค์การเป็นรายบุคคล ให้ทรัพยากรมนุษย์แต่ละราย     
มีความสามารถไปในทิศทางตามการเปลี่ยนแปลงขององค์การได้ การพัฒนาปัจเจกบุคคลเป็นการพัฒนา 
เพื่อเตรียมความพร้อมให้กับองค์การ การพัฒนาปัจเจกบุคคลเป็นการลงทุนระยะยาวที่มีความเสี่ยงสูง  
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์โดยการศึกษา และการฝึกอบรมเพราะการพัฒนาการเรียนรู้จะเน้นที่บุคคล  
ซึ่งเป็นการยากที่จะเห็นได้ว่าบุคคลที่ได้รับการพัฒนาจะเรียนรู้ได้ บางรายอาจไม่สามารถเรียนรู้ได้จะท าให้
องค์การต้องเสียเวลา เสียทรัพยากร และเสียโอกาสได้ การพัฒนาขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของผู้บริหาร    
ในการพัฒนาการเรียนรู้ให้กับบุคคล ในบางกรณีการพัฒนาปัจเจกบุคคลเป็นการเสริมเติมเต็มในสิ่งที่ขาด
เฉพาะบุคคล เช่น การพัฒนาการท างานเป็นทีม การพัฒนาจิตส านึกของการอยู่ร่วมกันการพัฒนาบุคลิกภาพ
ของบุคคล การพัฒนาความเป็นผู้น า การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ การพัฒนาประเภท  ปัจเจกบุคคล  
จะเป็นการพัฒนาที่องค์การเป็นผู้ด าเนินการเพื่อให้บุคลากรเกิดความมั่นใจ และช่วยให้เกิดสิ่งใหม่กับ
องค์การโดยผ่านการเรียนรู้ เป็นการเพิ่มโอกาสให้กับแต่ละบุคคลในองค์การได้เติบโต  ท าให้บุคลากร
ปฏิบัติงานได้ประสิทธิภาพสูงขึ้น มีความคิดสร้างสรรค์ ได้รับประสบการณ์และความรู้จากการท างาน  
การพัฒนาเป็นสิ่งที่ไม่มีที่สิ้นสุด เพราะมีรูปแบบหลากหลายที่ท าให้ผู้ต้องการพัฒนาตนเองสามารถเรียนรู้ได้ 
องค์การขนาดใหญ่จ านวนมากมักให้ความสนใจในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ประเภทปัจเจกบุคคล    
เป็นอันดับแรก เพื่อเป็นการพัฒนาศักยภาพขององค์การให้มีความพร้อมกับการพัฒนาระบบงานและ
ระบบเทคโนโลยี ทั้งนี ้ เพราะหากมีการพัฒนาระบบงานและระบบเทคโนโลยี แต่ไม่ได้มีการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ให้มีความรู ้ ความสามารถรองรับการพัฒนาระบบดังกล่าวไว้เป็นการล่วงหน้าแล้ว  
องค์การก็จะไม่สามารถพัฒนาสิ่งใดได้ การพัฒนาปัจเจกบุคคลมักนิยมใช้กับการพัฒนาบุคลากรในระดับ
ผู ้บริหาร ทั ้งนี ้ เพราะหากผู ้บริหารไม่ได้รับการพัฒนาหรือพัฒนามาน้อยก็จะทาให้การใช้ทรัพยากร      
ทุกประเภทขององค์การเกิดประโยชน์สูงสุดได้ยาก การพัฒนาผู้บริหารเป็นสิ่งที่ท าให้ผู้บริหารได้ใช้ความรู้ 
ความสามารถ และดุลพินิจตรงตามวัตถุประสงค์ขององค์การความรู ้ ความสามารถดังกล่าว ได้แก่      
การเป็นผู้น า การจัดการเปลี่ยนแปลง การสอนแนะ และการให้ค าแนะน าผู้ใต้บังคับบัญชา การควบคุม
และให้ข้อมูลย้อนกลับ  
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  5. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์โดยการพัฒนาสายอาชีพ (Career development) 
  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์โดยการพัฒนาสายอาชีพเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ที่เน้นการเตรียมความพร้อมและสร้างโอกาสให้กับทรัพยากรมนุษย์อาชีพ  คือ ต าแหน่งที่
บุคคลครองไปตลอดชีวิต การท างาน บุคคลยึดอาชีพก็เพราะต้องการสร้างความพึงพอใจให้กับตนเอง การ
ได้ท างานในเวลาหนึ่งเป็นการตอบสนองความต้องการหลายด้าน  ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกอาชีพของ
ทรัพยากรมนุษย ์ประกอบด้วย  
   5.1 ความสนใจ (Interests) บุคคลเลือกอาชีพเพราะเชื่อว่าอาชีพนั้นตรงต่อความรู้
ความสามารถของตน  
   5.2 ภาพลักษณ์ของตนเอง (Self-Image) บุคคลเลือกอาชีพเพราะอาชีพช่วยท าให้
ภาพลักษณ์ของตนเป็นที่ยอมรับและชื่นชมของผู้อื่นและสร้างความภูมิใจให้กับตนเอง  
   5.3 บุคลิกภาพ (Personality) เป็นลักษณะของบุคคลและความต้องการส่วนบุคคล  
ที่มีผลต่อการเลือกอาชีพ เช่น การด ารงชีวิต และความชอบในการท าธุรกิจ ความเป็นศิลปิน ความชอบ
สัมพันธ์กับผู้อื่น ชอบอ านาจ และมีความมุ่งม่ันไปสู่ความส าเร็จ  
   5.4 ภูมิหลังทางสังคม (Social background) บุคคลเลือกอาชีพตามความเหมาะสม
กับระดับสังคม ฐานะทางเศรษฐกิจ การศึกษา และอาชีพของครอบครัว ซึ่งเป็นเหตุให้บุคคลคุ้นเคยกับ
อาชีพและเลือกอาชีพ 
  6. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์โดยการพัฒนาองค์การ (Organization development)  
      ปัจจุบันองค์การมีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา  เช่น การจัดขนาดของ
องค์การใหม่ (Rightsizing) การจัดการคุณภาพทั้งองค์การ (Total quality management) การแตก 
สายงาน  (Diversity) การปรับรื้อระบบ  (Reengineering) และการลดขนาดองค์การ  (Downsizing)  
การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวท าให้องค์การต้องมีการพัฒนาองค์การ (Organizational development)  
การพัฒนาองค์การมีหลักการพ้ืนฐานที่ส าคัญ คือ การช่วยให้ทรัพยากรมนุษย์มีความสามารถปรับตัวตาม
การเปลี่ยนแปลงได้ การปรับตัวของทรัพยากรมนุษย์ตามแนวความคิดของเคิร์ต  เลวิน (Kurt Lewin)  
คือ การเปลี่ยนปลงอย่างเป็นขั้นตอน 3 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 การละลายสถานภาพเดิม (Unfreezing  
status qou) ขั้นตอนที่ 2 การเปลี่ยนแปลงไปสู่สภาพใหม่ (Change to the new state) และข้ันตอนที่ 3 
คือการท าให้สภาพใหม่แข็งตัว (Refreezing) ซึ่งจะท าให้การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นโดยถาวร การพัฒนา
องค์การเป็นสิ่งที่มีผลต่อเนื่องมาจากการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์โดยการศึกษา  การฝึกอบรม การพัฒนา
ปัจเจกบุคคล และการพัฒนาสายอาชีพ การพัฒนาองค์การจึงมุ่งที่การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์การ
ทั้งหมดอย่างเป็นระบบ การพัฒนาองค์การต้องอาศัยกระบวนการการเรียนรู้จากประสบการณ์  เน้นการ
ก าหนดเป้าหมายและแผนปฏิบัติการที่มุ่งเปลี่ยนพฤติกรรม ทัศนคติ การปฏิบัติงานของบุคคลในกลุ่มต่าง ๆ 
ขององค์การ โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือความเจริญเติบโตของบุคลากรในด้านอาชีพและในองค์การ  การพัฒนา
องค์การต้องมีการวางแผนระยะยาวและต่อเนื่อง เพ่ือแก้ปัญหาบุคลากรและองค์การ โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
เรื่องเทคโนโลยี วัฒนธรรมองค์การ ระบบ วิธีการที่ผู้น าการเปลี่ยนแปลงมาใช้กับการพัฒนาองค์การ คือ 
การสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ในองค์การ องค์การการเรียนรู้เป็นแนวคิดของการจัดองค์การสมัยใหม่     
ซึ่งต้องมีการปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมอย่างรวดเร็ว แนวคิดขององค์การการเรียนรู้  คือ การเพ่ิม
สมรรถนะในการเรียนรู้เพ่ือสร้างอนาคตด้วยตนเอง  หลักการส าคัญ (Core discipline) ของการสร้าง
องค์การการเรียนรู้ ได้แบ่งหลักการส าคัญออกเป็น 5 ประการ คือ 1) คิดอย่างเป็นระบบ (System 
thinking) คือ การมองสิ่งต่าง ๆ สัมพันธ์เชื่อมโยงกันอย่างต่อเนื่อง 2) การควบคุมตนเอง (Personal 
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mastery) คือ ความสามารถในการควบคุมตนเองเพ่ือสร้างความส าเร็จในชีวิตอย่างต่อเนื่อง  3) มีตัวแบบ
ทางความคิด (Mental model) คือ การคิดอย่างเป็นรูปแบบตามขั้นตอน  4) มีวิสัยทัศน์ร่วมกัน (Shared 
vision) คือ มีความเข้าใจและผูกพันกับสิ่งที่ต้องการสร้าง และ 5) เรียนรู้เป็นทีม (Team learning) คือ 
การปฏิบัติงานให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน และน าสิ่งที่เรียนรู้ไปสร้างนวัตกรรมใหม่ โดยมีการประสานการปฏิบัติ
และพูดคุยให้เป็นที่เข้าใจร่วมกัน  

 7. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์โดยการพัฒนาตนเอง (Self development)  
      ทรัพยากรมนุษย์แต่ละบุคคลในองค์การสามารถพัฒนาตนเองได้อย่างต่อเนื่อง 
โดยไม่มีที่สิ้นสุด การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์โดยองค์การอาจยังไม่เพียงพอ เพราะองค์การมีขีดจ ากัดในด้าน
ทรัพยากรและเวลา อย่างไรก็ตาม ความเป็นมนุษย์ของทรัพยากรมนุษย์ในปัจจุบันต้องพัฒนาตนเองให้ทัน
ต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดล้อม เพ่ือให้ด ารงชีวิตอยู่ในสังคมปัจจุบันได้อย่างมีความสุข โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งทรัพยากรมนุษย์ขององค์การและทรัพยากรของชาติ  ต้องมีความรู้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยี ทรัพยากรมนุษย์ที่ขาดการพัฒนาตนเองจะไม่สามารถครองต าแหน่งงานที่ตนรับผิดชอบ 
ในองค์การได้ในระยะยาว เพราะขาดความรู้ ความสามารถที่จะน าพาองค์การไปสู่การเจริญเติบโตใน
ภาวะการแข่งขันที่รุนแรงได้ อย่างไรก็ตาม เป็นหน้าที่ขององค์การที่จะต้องสนับสนุน ผลักดันให้ทรัพยากร
มนุษย์ได้มีการพัฒนาตนเองด้วยการให้ข้อมูลข่าวสาร เช่น จัดให้มีมุมข้อมูลข่าวสารในองค์การเพ่ือให้
ทรัพยากรมนุษย์ได้รับข่าวสารอย่างต่อเนื่อง สนับสนุนให้ทรัพยากรมนุษย์ในองค์การได้พัฒนาหาความรู้
เพ่ิมเติมด้วยการเข้าศึกษาอบรมในระบบการศึกษาทางไกลและการศึกษานอกระบบ  ตลอดจนการศึกษา
ตามอัธยาศัย รวมทั้งฝึกให้ทรัพยากรมนุษย์ขององค์การเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มีความคิดสร้างสรรค์ มีการ
ค้นคว้านวัตกรรมใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่องโดยไม่หยุดยั้ง การพัฒนาตนเองประกอบด้วยการพัฒนาเพ่ือเพ่ิม
ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานให้กับตนเอง และการพัฒนาจิตใจให้เป็นผู้ที่มีทัศนคติที่ดีต่อตนเอง 
องค์การ และผู้ อ่ืน เป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มีศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม และปฏิบัติงานโดยยึดหลัก
จรรยาบรรณของวิชาชีพ ด าเนินชีวิตด้วยความเป็นสุขท้ังกายและใจ 
      กล่าวโดยสรุป การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ คือ การเพ่ิมพูนความรู้ ความสามารถ 
ทักษะต่อการปฏิบัติงาน   โดยผ่านกิจกรรมหลายรูปแบบ  เช่น การปฐมนิเทศ การศึกษา ฝึกอบรม  
การสอนงาน เป็นต้น ซึ่งการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จ าเป็นต้องมีพ้ืนฐานการเรียนรู้ให้สามารถพัฒนาการ
เรียนรู้ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด การเรียนรู้ของบุคลากรแต่ละบุคคลจะเป็นจุดเริ่มต้นส าหรับองค์การแห่ง
การเรียนรู้ มีความคิดเปิดกว้าง มีความคิดสร้างสรรค์ที่เป็นประโยชน์ต่อองค์การปฏิบัติงานและพัฒนาตน
ไปสู่วิสัยทัศน์ร่วมกัน รวมทั้ง การปรับเปลี่ยนองค์การไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้  โดยการพัฒนารูปแบบ
การจัดการทั้งระบบขององค์การโดยมีทรัพยากรมนุษย์เป็นผู้ด าเนินการเปลี่ยนแปลง มีการวางแผนการ
ปฏิบัติอย่างมีเป้าหมาย มุ่งการปฏิบัติงานกลุ่มบุคคลในองค์การ และท าการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง แต่อย่างไร
ก็ตามการปรับเปลี่ยนองค์การไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้  เพ่ือให้ทรัพยากรมนุษย์ได้มีโอกาสเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่อง ต้องมีการปรับปรุงและการสร้างนวัตกรรมใหม่ในกระบวนการเรียนรู้ขององค์การอย่างต่อเนื่อง 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในงานและตัวบุคคลจนเกิดความส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนด 
 

 2.2.2  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
       ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเป็นการกระท าของแต่ละบุคคลที่มีความสามารถ และ
ความพร้อม พยายามทุ่มเทอย่างเต็มใจในการปฏิบัติงานของตนอย่างคล่องแคล่ว  ด้วยความมีระเบียบ 
มีกฎเกณฑ์ ปฏิบัติงานให้เสร็จทันเวลา รวดเร็ว ถูกต้อง มีคุณภาพและมาตรฐาน จึงสรุปได้ว่าบุคคลจะมี
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ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ต้องเกิดจากความขยันหมั่นเพียรมีความรับผิดชอบและเอาใจใส่ในงานพร้อม
ด้วยจิตใจที่ซื่อสัตย์ และภักดีต่อองค์กร งานจะประสบความส าเร็จตามเป้าหมายขององค์กรที่ก าหนดไว้ 
หรือดียิ่งขึ้น 
   "ประสิทธิภาพ" เป็นค าที่ใช้อย่างกว้างขวางทั้งในภาครัฐและภาคธุรกิจ พจนานุกรมฉบับ
ราชบัณฑิตยสถาน พ .ศ. 2542 ให้ความหมายไว้ว่า ความสามารถที่ท าให้เกิดผลในการปฏิบัติงาน 
นอกจากนั้นยังมีนักวิชาการได้ให้ความหมายของประสิทธิภาพไว้มากมาย ได้แก่  
  ช าเลือง พุฒพรหม (2545) ได้กล่าวถึง ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถของ
บุคลากร องค์การ เครื่องอ านวยความสะดวก การปฏิบัติกิจกรรม ซึ่งมุ่งผลผลิตผลลัพธ์โดยสัดส่วนกับความ
พยายามที่ลงทุนไปก่อนนั้น  
   โบว์ดิทช์  และบั วโน  (Bowditch & Buono, 1990) ให้ ความเห็น ในการพัฒนา
ประสิทธิภาพขององค์กรขึ้นอยู่กับความสามารถขององค์กรที่จะจัดหาและใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสมและ
กว้างขวาง ได้เสนอรูปแบบองค์ประกอบที่ส าคัญของการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาองค์กรมี 4 ด้าน คือ โครงสร้าง
ขององค์กร บุคลากร กระบวนการท างาน เทคโนโลยี แนวทางการปฏิบัติงานเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการ
ท างานให้ชัดเจน การใช้สามัญส านึกในการพิจารณา การให้ค าปรึกษาที่ถูกต้อง การรักษาระเบียบวินัยในการ
ปฏิบัติงาน ปฏิบัติงานด้วยความยุติธรรม การปฏิบัติงานต้องเชื่อถือได้ มีความรวดเร็วงานเสร็จเร็วและได้
มาตรฐานรวมถึงการมีคุณธรรมจริยธรรมในการท างาน มีความซื่อสัตย์ สุจริต มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีในการ
ปฏิบัติงาน ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจะเน้นเรื่องความสามารถของบุคลากรในการปฏิบัติงานจึงต้อง
เน้นพัฒนาความสามารถของบุคคลเป็นหลักซึ่งเป็นองค์ประกอบที่ส่งผลต่อความสามารถของบุคคล  
ประกอบด้วย คุณลักษณะของบุคคล ได้แก่ ความรู้ ทักษะประสบการณ์ในการปฏิบัติงานจะมีความสัมพันธ์
กับขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน ลักษณะบุคคลที่เหมาะสมกับงานนั้น ๆ ก็จะสามารถปฏิบัติงานได้ดี 
มีประสิทธิภาพ ความพยายามในการท างานของบุคคล คือ ความตั้งใจในการท างานอย่างเต็มที่ซึ่งจะมี
ความสัมพันธ์กับความยินดีที่จะท างาน ซึ่งขึ้นอยู่กับแรงจูงใจ ในการปฏิบัติงานและจะส่งผลกระทบต่อ
ความส าเร็จของงาน การสนับสนุนจากองค์กร คือ ค่าตอบแทน วัสดุอุปกรณ์ ตลอดจนสิ่งอ านวยความ
สะดวกต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน การได้รับการนิเทศ การประเมินผลที่มีความยุติธรรม การบริหารงานแบบ 
มีส่วนร่วม รวมทั้งการช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน การมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานคือความพร้อม
และความพยายามรวมไปความสามารถที่จะปฏิบัติงานให้ส าเร็จโดยการประเมินผลการท างานประสิทธิภาพ
ในการท างานนั้นไม่สามารถท าได้โดยตรงเนื่องจากหน่วยงานในการวัดสิ่งที่ลงทุนลงแรง เช่น ค่าตอบแทน 
วัสดุ อุปกรณ์ ตลอดจนสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ความพยายามและแรงงาน เป็นคนละหน่วยในการ
วัดผลลัพธ์ คือ การปฏิบัติงาน  
 Simon (1960) ได้ให้ความหมายของค าว่า ประสิทธิภาพในเชิงธุรกิจเกี่ยวกับการท างาน
ของเครื่องจักร โดยพิจารณาว่างานใดที่มีประสิทธิภาพสูงสุดนั้น ดูได้จากความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยน าเข้า 
(Input) กับผลผลิต (Output) ซึ่งสามารถสรุปได้ว่าประสิทธิภาพเท่ากับผลผลิตลบด้วยปัจจัยน าเข้า แต่หาก
เป็นระบบการท างานของภาครัฐ ต้องน าความพึงพอใจของประชาชน ผู้มาขอรับบริการรวมอยู่ด้วย ซึ่งอาจ
เขียนเป็นสมการได้ดังนี้  
   E = (I – O) + S  
   E คือ ประสิทธิภาพของงาน (Efficiency)  
   O คือ ผลิตผลหรือผลงานที่ได้รับ (Output)  
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   I คือ ปัจจัยน าเข้าหรือทรัพยากรทางการบริหารที่ใช้ไป (Input)  
      S คือ ความพึงพอใจในผลงานที่ออกมา (Satisfaction) 
    Millet (1994) ได้นิยามค าว่า “ประสิทธิภาพ” หมายถึง ผลการปฏิบัติงาน ที่ก่อให้เกิด
ความพอใจแก่มนุษย์ และได้ผลก าไรจากการปฏิบัติงานนั้นด้วย และความพึงพอใจนั้น หมายถึง ความพึงพอใจ
ในการบริการ Satisfactory Service) ซึ่งพิจารณาจาก  
   1. การให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน (Equitable service)  
   2. การให้บริการอย่างรวดเร็วทันเวลา (Timely service)  
   3. การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample service)  
   4. การให้บริการอย่างต่อเนื่อง (Continuous service)  
      5. การให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive service) 

   ทิพาวดี เมฆสวรรค์ (2538) ชี้ให้เห็นว่าประสิทธิภาพในระบบราชการมีความหมาย
รวมถึงผลิตภาพ และประสิทธิภาพ โดยประสิทธิภาพเป็นสิ่งที่วัดได้หลายมิติ ตามแต่วัตตุประสงค์ท่ีต้องการ
พิจารณา คือ  
   1. ประสิทธิภาพในมิติของค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนของการผลิต  (Input) ได้แก่ การใช้ 
ทรัพยากรการบริหาร คือ คน เงิน วัสดุ เทคโนโลยี ที่มีอย่างประหยัด คุ้มค่า และ เกิดการสูญเสีย น้อยที่สุด  
   2. ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการการบริหาร  (Process) ได้แก่ การท างานที่
ถูกต้องได้มาตรฐาน รวดเร็ว และใช้เทคโนโลยีที่สะดวกกว่าเดิม  
   3. ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลัพธ์ ได้แก่การท างานที่มีคุณภาพเกิด
ประโยชน์ต่อสังคม เกิดผลก าไร ทันเวลา ผู้ปฏิบัติงานมีจิตส านึกที่ดีต่อการท างานและบริการเป็นที่พอใจ
ของลูกค้า หรือผู้มารับบริการ 
  Peterson & Plowman (1989) ได้ให้แนวคิดบทสรุปองค์ประกอบของประสิทธิภาพ
ไว้ 4 ข้อ ประกอบด้วย 
  1. คุณภาพของงาน (Quality) จะต้องมีคุณภาพสูง คือผู้ผลิตและผู้ใช้ได้ประโยชน์คุ้มค่า 
และมีความพึงพอใจผลการท างานมีความถูกต้องได้มาตรฐาน รวดเร็ว นอกจากนี้ ผลงานที่มีคุณภาพ     
ควรก่อเกิดประโยชน์ต่อองค์กรและสร้างความพึงพอใจของลูกค้า หรือผู้มารับบริการ  
  2. ปริมาณงาน (Quantity) งานที่เกิดขึ้นจะต้องเป็นไปตามความคาดหวังของหน่วยงาน
โดยผลงานที่ปฏิบัติได้มีปริมาณท่ีเหมาะสมตามท่ีก าหนดในแผนงาน หรือเป้าหมายที่บริษัทวางไว้ และควรมี
การวางแผน บริหารเวลา เพ่ือให้ได้ปริมาณงานตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้  
  3. เวลา (Time) คือ เวลาที่ใช้ในการด าเนินงานจะต้องอยู่ในลักษณะที่ถูกต้องตาม
หลักการเหมาะสมกับงานและทันสมัย มีการพัฒนาเทคนิคการท างานให้สะดวก รวดเร็วขึ้น  
  4. ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (Costs) ในการด าเนินงานทั้งหมดจะต้องเหมาะสมกับงาน 
และวิธีการ คือ จะต้องลงทุนน้อยและให้ได้ผลก าไรมากที่สุด ประสิทธิภาพในมิติของค่าใช้จ่าย หรือต้นทุนการ
ผลิต ได้แก่ การใช้ทรัพยากรด้านการเงิน คน วัสดุ เทคโนโลยี ที่มีอยู่อย่างประหยัดคุ้มค่า และเกิดการสูญเสีย
น้อยที่สุด  
  ในส่วนความต้องการภายในของพนักงานที่จะท าให้การปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ได้แก ่ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมในการท างาน ทักษะความช านาญ การบังคับบัญชา ระบบการบริหารงาน เป็นต้น 
พนักงานจะตอบสนองต่อปัจจัยที่ได้รับ ซึ่งมีผลต่อแรงจูงใจที่จะปฏิบัติงานให้มี ประสิทธิภาพ นอกจาก
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ปัจจัยความต้องการภายนอกและความต้องการภายในแล้ว ยังมีปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของพนักงานอีก 2 ประการ คือ  
   1. ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล (Employee personal characteristics) ได้แก่ ความ
เฉลียวฉลาด การที่มีความสามารถพิเศษ ประสบการณ์ เพศ อายุ การฝึกอบรมดูงาน เป็นต้น ซึ่งมีผลต่อ 
แรงจูงใจที่จะปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ  
    2. ปัจจัยเกี่ยวกับงาน (Employee reaction to job) เป็นสิ่งแวดล้อมของงานที่เป็นส่วน 
ที่ท าให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานส่งผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วยปัจจัย ต่อไปนี้  
    2.1 นโยบายและการบริหารขององค์การ (Policy and administration)  
    2.2 การควบคุมบังคับบัญชา (Supervision)  
    2.3 สภาพการท างาน (Work conditions)  
    2.4 ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลทุกระดับในหน่วยงาน (Relation with peer and 
rub ordinate)  
    2.5 ค่าตอบแทน (Salary)  
    2.6 สถานภาพ (Status)  
    2.7 การกระทบกระเทือนต่อชีวิตส่วนตัว (Personal life)  
    2.8 ความปลอดภัย (Security)  
  กิติพันธ์ รุจิรกุล (2529) กล่าวว่า การปฏิบัติงานในองค์การหรือหน่วยงานต่าง ๆ นอกจาก
จะมีการแบ่งระดับการปฏิบัติงานแล้ว ยังต้องมีการแบ่งสันปันส่วนงานที่จะต้องปฏิบัติออกเป็นหน่วยงาน
ย่อย ๆ ซึ่งมีหัวหน้าหน่วยหรือผู้น าหน่วยเป็นผู้รับผิดชอบงานตามลักษณะหน้าที่ของตนที่แตกต่างกันในการ
ปฏิบัติงานที่ต่างชนิด ต่างหน้าที่ ก็เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์การหรือหน่วยงานนั้น  ซึ่งจะท าให้ผู้น า    
มีความสนใจ มีทักษะ มีความรู้ มีทัศนะและมีบทบาทหน้าที่ของแต่ละคนแตกต่างกันไป  
    นพพงษ์ บุญจิตราดุลย์ (2529) กล่าวว่า การปฏิบัติงานจ าเป็นต้องมีท้ังศาสตร์และศิลป์ 
ศาสตร์ คือ การศึกษาหาความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ ทักษะ เทคนิควิธีทางานต่าง ๆ ศิลป์ คือ การที่
จะน าเอาความรู้ หลักการและทฤษฎีมาประยุกต์ใช้ ให้เหมาะสมกับคน สถานการณ์และสิ่งแวดล้อม
ตลอดจนขอบเขตจ ากัดของทรัพยากรให้เป็นไปตามบทบาทหน้าที่  รับผิดชอบของต าแหน่งงานต่าง ๆ  
ที่ก าหนดขึ้นในหน่วยงาน  
                     โดยสรุปได้ว่า การพัฒนาการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร ถือเป็น  
สิ่งส าคัญที่สุดของเป้าหมายความส าเร็จขององค์การ โดยการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานให้ตรงกับ
สถานภาพหรือความต้องการของบุคลากรซึ่งมีแตกต่างกัน คือ สภาพร่างกาย จิตใจ การศึกษา ความรู้ 
ความสามารถ ความถนัด พฤติกรรม ความต้องการแตกต่างกัน ดังนั้น การปฏิบัติงานของแต่ละบุคคลจะมี
ผลงานที่มีประสิทธิภาพได้นั้น ต้องประกอบด้วยความสามารถ ความช านาญ และสิ่งจูงใจให้ปฏิบัติงานไปสู่
เป้าหมาย โดยในส่วนของการจูงใจในการท างานจะเป็นสิ่งที่ช่วยกระตุ้น ผลักดัน และชักจูงบุคลากร ให้มี
ความรู้สึกที่ดีในการปฏิบัติงานและพร้อมที่จะอุทิศตนเพ่ือความส าเร็จของงาน และหากมีการมอบหมายให้
บุคลากรปฏิบัติงานตามภารกิจหน้าที่ที่ก าหนดให้ด ารงต าแหน่งนั้นแล้ว จะต้องน าความรู้ความสามารถ 
ทักษะ ประสบการณ์ของตนเองที่มีอยู่มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานให้เหมาะสมตามสถานการณ์   
ซึ่งจะส่งผลให้เกิดการปฏิบัติงานให้กับองค์กรให้มีประสิทธิภาพสูงสุด โดยประเมินผลของประสิทธิภาพนั้น
ได้จากคุณภาพของงาน ปริมาณงาน เวลา และค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงาน 
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 2.3 ข้อเสนอ 
               จากข้อมูลที่ผู้ขอรับการประเมินได้น ามาวิเคราะห์แล้วจะเห็นได้ว่า เมื่อบุคลากรได้รับการบรรจุ
หรือได้รับมอบหมายงานให้ด าเนินการในระยะหนึ่งแล้ว จะต้องมีการพัฒนานักวิชาการแรงงานด้วยการ
เพ่ิมพูนความรู้ ความสามารถหรือทักษะในการปฏิบัติงานให้กับบุคลากรอย่างเพียงพอและต่อเนื่อง  ดังนั้น  
ผู้ขอรับการประเมินจึงขอเสนอแนวคิดการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในต าแหน่งนักวิชาการ
แรงงานของส านักแรงงานจังหวัดอุบลราชธานี เพ่ือให้บุคลากรน าความรู้ที่ได้มาปรับใช้ในการปฏิบัติราชการ
อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลในระดับอันเป็นที่พอใจของทางราชการ และประชาชนได้รับ
ประโยชน์สูงสุดในการให้บริการของกระทรวงแรงงาน ดังนี้  
 

 2.3.1 การพัฒนาบุคลากรสายวิชาการแรงงานในระยะเร่งด่วน 
   (1) การจัดให้มีคู่มือการปฏิบัติงาน เพ่ือใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานให้บุคลากร 
ที่รับผิดชอบงานในหน้าที่นั้นได้อ่านและศึกษา มีความเข้าใจในขั้นตอนในการด าเนินการ ตั้งแต่เริ่มต้น 
จนเสร็จสิ้นการปฏิบัติงานนั้น ๆ ซึ่งจะท าให้มีความรู้แต่ละเรื่องหรือจะหาข้อมูลมาจากไหนบ้าง จนท าให้เกิด
การประสานงานกันระหว่างผู้ปฏิบัติงานแต่ละคนที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งยังจะท าให้การปฏิบัติงานเป็นไปตาม
ขั้นตอน ไม่เกิดความสับสนและไม่ซ้ าซ้อนกัน และก่อให้เกิดความชัดเจน เกิดความเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
ในการปฏิบัติงาน จะท าให้บุคลากรมีความรู้และแนวคิดใหม่ ๆ ในการปฏิบัติงาน  
  (2) การเป็นพ่ีเลี้ยง (Mentioning) และสอนงานในขณะท างาน (OJT : On The Job 
Training) เพ่ือชี้แนะกระบวนการขั้นตอนการด าเนินงาน ซึ่งเป็นการเพิ่มพูนทักษะ ในการปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิผลและเกิดการเรียนรู้และฝึกฝนโดยทันที ในขณะที่ปฏิบัติหน้าที่ด้วยกัน รวมทั้งการให้ค าปรึกษา
แนะน า (Consulting) โดยให้แนวคิดและวิธีการที่เหมาะสมในฐานะที่มีประสบการณ์ในเรื่องนั้น ๆ มาก่อน 
เพ่ือให้ง่ายและรวดเร็วในการน าไปปรับใช้ได้ทันที โดยไม่ต้องทดลองด้วยตัวเอง  
 (3) จัดส่งบุคลากรไปฝึกอบรมกับหน่วยงานภายนอก โดยมีระยะเวลาการอบรม 
ระยะสั้น ประมาณ 5 – 10 วัน การฝึกอบรมจากบุคคลภายนอกถือเป็นทางเลือกที่ดีอีกทางหนึ่ง เนื่องจาก
วิทยากรจะมีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน ซึ่งจะให้ความรู้พร้อมฝึกปฏิบัติ ส่งผลท าให้เกิดการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้กับบุคคลจากหลากหลายหน่วยงาน และได้รับความรู้รอบด้านมากขึ้น ส าหรับหลักสูตรการอบรม
เพ่ือให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ ทักษะในการปฏิบัติงาน เช่น หลักสูตรเพ่ือพัฒนาความรู้และทักษะการวิเคราะห์  
โดยมีหัวข้อการอบรม ประกอบด้วย 1) ความรู้เกี่ยวกับเศรษฐศาสตร์เบื้องต้น 2) วิเคราะห์สถานการณ์
เศรษฐกิจโลกและไทยในปัจจุบัน  3) คาดการณ์แนวโน้มเศรษฐกิจในระยะต่อไป  4) การวิเคราะห์ข้อมูล
ทางสถิตพ้ืินฐาน  5) ฝึกปฏิบัติและการน าเสนอข้อมูล  เป็นต้น 
 

  2.3.2 การพัฒนาบุคลากรสายวิชาการแรงงานทั้งระบบ 
   ส านักงานแรงงานจังหวัดมีบุคลากรที่น้อย ซึ่งแต่ละคนมีความรู้ความสามารถ
แตกต่างกัน รวมถึงการปฏิบัติหน้าที่ในสายงานที่หลากหลาย ท าให้บุคลากรมีความต้องการในการพัฒนา
แตกต่างกันไป และเพ่ือให้เกิดการพัฒนาไปในทิศทางที่ เหมาะสม  ผู้ขอรับการประเมินจึงขอเสนอ 
แนวทางการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรของส านักงานแรงงานจังหวัดอุบลราชธานีในภาพรวมดังนี้  
    (1) ศึกษา ทบทวน พฤติกรรมบุคลากรในองค์กรและปฏิบัติตามสมรรถนะหลัก 
(Core Competency) และสมรรถนะตามต าแหน่งงาน (Function Competency) เพ่ือขับเคลื่อนแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรบุคคลของส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ 



๔๖ 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ที่ก าหนด ซึ่งจะส่งผลท าให้บุคลากรมีความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อ 
และอุปนิสัย เป็นองค์กรเดียวกัน สามารถปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์ได้  
   (2) ก าหนดให้ส านักงานแรงงานจังหวัดอุบลราชธานี จัดท าองค์ความรู้ (KM : 
Knowledge Management)  ส าหรับส่วนงานต่าง ๆ หรือตามหน้าที่ที่บุคลากรที่ได้รับมอบหมายซึ่งเป็นไป
ตามความต้องการของแต่ละคน เพ่ือให้ทุกคนมีความรู้ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญช านาญในต าแหน่ง
หน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย สร้างผลงานที่มีคุณภาพ ลดปัญหาและข้อผิดพลาดในการท างาน และควรจัดสรร
งบประมาณให้จังหวัดเพ่ือจัดอบรม/ สัมมนาเชิงวิชาการ อย่างน้อย 1 หลักสูตร/ปี  เพ่ือทบทวนและ
แลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์การท างาน น าไปสู่การพัฒนาเทคนิคการท างาน และส่งเสริมให้
ผู้ปฏิบัติงานสามารถแก้ไขปัญหาและปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
    (3) ก าหนดตัวชี้วัดแบ่งตามลักษณะของแต่ละสายงาน  ก าหนดรายละเอียด
ตัวชี้วัดโดยให้ค าจ ากัดความแต่ละตัวชี้วัดเพ่ือสร้างความเข้าใจและเป็นข้อตกลงระหว่างผู้ปฏิบัติงาน  ซึ่งจะ
ใช้เป็นมาตรฐานในการวัดผลการปฏิบัติงานตามต าแหน่งหน้าที่ ผู้ปฏิบัติงานควรท าความเข้าใจเกณฑ์การ
วัดผลและพัฒนาประสิทธิภาพในการทางานให้อยู่ในเกณฑ์ท่ีก าหนด  
     (4) ติดตามผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัด ทบทวนการปฏิบัติงานและส่งเสริมการ
พัฒนาศักยภาพตามความเหมาะสม โดยอาจจะใช้หลักการถอดบทเรียน (After Action Review : AAR)  
ตั้งแต่เมื่อเริ่มต้นกิจกรรม/โครงการ ระหว่างด าเนินกิจกรรม/โครงการ และหลังสิ้นสุดโครงการ เพ่ือลด
ข้อผิดพลาด และยกระดับคุณภาพการท างานในครั้งต่อ ๆ ไปให้ดีขึ้น และดีข้ึนอย่างต่อเนื่อง 
 

๓. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
 3.1 บุคลากรส านักงานแรงงานจังหวัดอุบลราชธานีมี ความรู้ ความสามารถ ทักษะ และ
สมรรถนะในสายวิชาการ มีความมุ่งมั่นพร้อมที่จะปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมาย โดยสามารถขับเคลื่อน
ปฏิบัติงานตามภารกิจและยุทธศาสตร์ในระดับพ้ืนที่ได้อย่างมีประสิทธิผล 
 3.2 บุคลากรของส านักงานแรงงานจังหวัดอุบลราชธานีสามารถปฏิบัติงานภายใต้สถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงในยุค 4.0 และภาวะวิกฤติที่มีความเสี่ยงด้านแรงงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยบูรณาการปฏิบัติงาน
ร่วมกับภาคีหน่วยงานภาครัฐ การประสานและสร้างเครือข่ายด้านแรงงานในการปฏิบัติงานที่เข้มแข็ง  
 3.3 บุคลากรส านักงานแรงงานจังหวัดอุบลราชธานีเห็นความส าคัญในการพัฒนาศักยภาพ
ของตนเอง เกิดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ทั้งการเรียนรู้ในรูปแบบระบบออนไลน์  (การเรียนรู้
ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์/อินเตอร์เน็ท) และการเรียนรู้ผ่านระบบออฟไลน์ (การเรียนรู้จากการ
ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน การสอนงาน การปฏิบัติจริง) เพ่ือประโยชน์แก่หน่วยงานและประชาชนผู้มาติดต่อ
รับบริการจากส านักงานแรงงานจังหวัดอุบลราชธานี 
 

๔. ตัวช้ีวัดความส าเร็จ 
 4.1 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาบุคลากรของส านักงานแรงงานจังหวัดอุบลราชธานี ที่ได้
เข้ารับการพัฒนาเพ่ิมพูนความรู้ ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน โดยน า
ความรู้ที่ได้รับมาใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานและบริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 4.2 ระดับความส าเร็จการพัฒนาศักยภาพบุคลากรของส านักงานแรงงานจังหวัดอุบลราชธานี 
ที่สามารถน าความรู้ความเชี่ยวชาญจากประสบการณ์จริงที่ได้จากการปฏิบั ติงานมาถ่ายทอดองค์ความรู้
ให้กับเพ่ือนร่วมงานเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานได้อย่างแท้จริง  
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