
ผลงานที่เปน็ผลการดําเนินงานที่ผ่านมา 
เรื่อง  โครงการแก้ไขปญัหาความเดือดร้อนด้านอาชีพ 

                              ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จงัหวัดนครราชสีมา 
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    ข้อเสนอแนวความคดิเพื่อพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ 
        เรื่อง  แนวทางการพัฒนาอาสาสมัครแรงงานและสร้างเครือข่ายจังหวัดนครราชสีมา 
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นางสาวลดาวัลย์ รัมพณนีิล 
นักวิชาการแรงงานปฏิบัติการ 

 
 
 

ขอรับการประเมินเพื่อแต่งตั้งใหด้ํารงตาํแหน่งนักวิชาการแรงงานชํานาญการ 
ตําแหน่งเลขที่ 410 สํานักงานแรงงานจังหวัดนครราชสีมา 

สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
 

 

 



 
 

 

บทคดัย่อ 
 

 เอกสารฉบับน้ีจัดทําขึ้นเพ่ือเป็นผลงานเข้ารับการประเมินเลื่อนให้ข้าราชการดํารงตําแหน่งในระดับ
ที่สูงขึ้นของนางสาวลดาวัลย์ รัมพณีนิล ตําแหน่งนักวิชาการแรงงานปฏิบัติการ สํานักงานแรงงานจังหวัด
นครราชสีมา สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน เพ่ือขอรับการประเมินในตําแหน่งนักวิชาการแรงงาน 
ชํานาญการ ซึ่งแบ่งการนําเสนอออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ผลงานที่เป็นผลการดําเนินงานที่ผ่านมา 
เรื่อง โครงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2563 จังหวัดนครราชสีมา 
และส่วนที่ 2 ข้อเสนอแนวความคิดเพ่ือพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ เรื่อง แนวทางการพัฒนาอาสาสมัคร
แรงงานและสร้างเครือข่ายจังหวัดนครราชสีมา 
 ส่วนที่ 1 ผู้ขอรับการประเมินได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบในการดําเนินโครงการแก้ไขปัญหาความ
เดือดร้อนด้านอาชีพ จังหวัดนครราชสีมา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2563 ซึ่งมีขั้นตอนการดําเนินงาน
โครงการภายใต้การกํากับดูแลของกระทรวงแรงงานและคณะกรรมการในระดับจังหวัด และเป็นไปตาม
ระเบียบกระทรวงแรงงานว่าด้วยการใช้จ่ายเงินเพ่ือแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพ พ.ศ.2561   
และแก้ไขเพ่ิมเติม ฉบับที่ 2 พ .ศ .2563 โดยแบ่งขั้นตอนการดําเนินงานเป็น 3 ขั้นตอน ได้แก่                
1.ขั้นเตรียมการ 2.ขั้นดําเนินการ 3.ขั้นติดตามรวบรวมและสรุปผลการดําเนินงาน ผู้ขอรับการประเมิน   
ได้ดําเนินกิจกรรมพัฒนาทักษะฝีมือและกิจกรรมจ้างงานเร่งด่วนสําเร็จตามแผนที่กําหนด จํานวน 46 
กิจกรรม มีผู้เข้าร่วมกิจกรรม 770 คน ในการดําเนินโครงการสามารถช่วยเหลือผู้ประสบภัยธรรมชาติ  
และผู้ได้รับความเดือดร้อนด้านอาชีพจากภาวะวิกฤตเศรษฐกิจให้มีงานทําช่ัวคราวด้วยการจ้างงานให้ทํางาน 
ต่าง ๆ ที่เก่ียวกับสาธารณประโยชน์ เพ่ือให้แรงงานมีรายได้ในการดํารงชีพของตนเองและครอบครัว     
และสามารถฝึกทักษะและศักยภาพในสาขาต่าง ๆ เป็นการสร้างโอกาสและทางเลือกในการประกอบอาชีพ 
อย่างไรก็ตามในการดําเนินที่ผ่านมา ผู้ขอรับการประเมินยังพบว่ายังมีปัญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน 
เช่น 1) การประสานงานมีความล่าช้าเน่ืองจากพ้ืนที่อยู่ห่างไกลจากที่ต้ังของสํานักงานแรงงานจังหวัด
นครราชสีมามาก ๒) อาสาสมัครแรงงานซึ่งเป็นผู้ประสานงานในพ้ืนที่บางส่วนยังมีความเข้าใจคลาดเคลื่อน
เก่ียวกับการดําเนินโครงการ เป็นเหตุให้ประชาชนในบางพ้ืนที่ไม่ได้เข้าร่วมโครงการ และเอกสารหลักฐาน
ใบสําคัญที่ใช้ประกอบการเบิกจ่ายเงินไม่ครบถ้วนสมบูรณ์  ดังน้ัน ผู้ขอรับการประเมินจึงมีข้อเสนอแนะ  
เชิงนโยบาย คือ เห็นควรปรับปรุงค่าตอบแทนการจ้างงานโครงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพ
จากวันละ 300 บาท ให้เท่ากับอัตราค่าจ้างขั้นตํ่าของจังหวัด เน่ืองจากกลุ่มเป้าหมายให้ข้อคิดเห็นว่าต้อง
ใช้เวลาทั้งวัน (ก่อน-หลัง) เพ่ือเข้าร่วมโครงการฯ กล่าวคือ หลังจากเข้าร่วมโครงการฯ แล้ว ไม่สามารถ
รับจ้างงานอ่ืนต่ออีก และข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติคือ 1) กระทรวงแรงงานควรจัดสรรงบประมาณให้จังหวัด
อย่างเพียงพอต่อความต้องการของพ้ืนที่และกลุ่มเป้าหมาย 2) สํานักงานแรงงานจังหวัดในฐานะฝ่าย
เลขานุการฯ ต้องช้ีแจงระเบียบ ขั้นตอน และเอกสารต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องให้ครบถ้วนถูกต้อง ให้กับ
อาสาสมัครแรงงานซึ่งเป็นผู้ประสานงานในพ้ืนที่ในการดําเนินการ 
 

 ส่วนที่ 2 ข้อเสนอแนวคิดเพ่ือการพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ เรื่อง แนวทางการพัฒนา
อาสาสมัครแรงงานและสร้างเครือข่ายจังหวัดนครราชสีมา สืบเน่ืองมาจากปัญหาข้อจํากัดของอัตรากําลัง
เจ้าหน้าที่กระทรวงแรงงานมีเฉพาะในจังหวัด จึงได้แต่งต้ังให้มีเครือข่ายอาสาสมัครแรงงานสําหรับ        
ทําหน้าที่นําบริการด้านแรงงานลงสู่ประชาชน ซึ่งที่ผ่านมีอาสาสมัครแรงงานเพียงตําบลละ 1 คน เท่าน้ัน            
จึงทํ าใ ห้บริการด้านแรงงานไม่ทั่ วถึ ง  อีกประการหน่ึงพบว่าปัญหาด้านแรงงานเป็นปัญหาที่       

 ก 

 



 
 

“อาสาสมัครแรงงาน” มักจะให้ความสําคัญน้อยกว่าบทบาทอ่ืน เน่ืองจากยังขาดความรู้ความเข้าใจใน
หน้าที่ความรับผิดชอบ ไม่มีการวางแผนการปฏิบัติงาน และไม่มีการสํารวจข้อมูลความต้องการของ
ประชาชน ทําให้กิจกรรมด้านแรงงานที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่ไม่ได้มาจากความต้องการที่แท้จริงของคนในหมู่บ้าน 
ส่งผลให้ประชาชนไม่ให้ความสนใจ และไม่เข้าใจเก่ียวกับบทบาทหน้าที่ของอาสาสมัครแรงงาน การลงพ้ืนที่
ร่วมกับอาสาสมัครแรงงานเพื่อประชาสัมพันธ์เผยแพร่ความรู้ และแนะนําข้อมูลด้านแรงงานของเจ้าหน้าที่
สํานักงานแรงงานจังหวัดนครราชสีมาไม่ทั่วถึงเน่ืองจากอัตรากําลังของเจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอ จึงเป็นที่มาของ
การพัฒนาอาสาสมัครแรงงานและสร้างเครือข่าย โดยยกระดับองค์ความรู้ด้านแรงงานให้กับอาสาสมัคร
แรงงานระดับตําบลเพ่ือให้สามารถเป็นพ่ีเลี้ยงอาสาสมัครแรงงานระดับหมู่บ้าน ในการยกระดับองค์ความรู้
ด้านแรงงานน้ัน ต้องสอบวัดระดับองค์ความรู้ด้านแรงงานในทุกภารกิจของกระทรวง รวมทั้ ง
พระราชบัญญัติ พระราชกําหนด กฎกระทรวง ระเบียบต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง หากพบว่าอาสาสมัครแรงงาน  
ไม่เข้าใจในเร่ืองใดก็ให้ความรู้ในเร่ืองดังกล่าวเพิ่มเติมและสอบวัดองค์ความรู้ซ้ํา อันจะเป็นการสร้างความ
เข้มแข็งทางด้านสติปัญญาให้กับอาสาสมัครแรงงาน ขั้นตอนในการสรรหาผู้ทําหน้าที่เป็นตัวแทนของ
กระทรวงแรงงานในระดับพ้ืนที่จะต้องเป็นการคัดเลือกจากประชาชนในพ้ืนที่เพ่ือสร้างการยอมรับใน
เบ้ืองต้น เป็นการสร้างความเช่ือมั่นให้กับอาสาสมัครแรงงานในการให้บริการ และประชาสัมพันธ์บทบาท
หน้าที่ของตนเองในชุมชน สร้างความตระหนักรู้ถึงปัญหาด้านแรงงานและค้นหากิจกรรมเพ่ือแก้ไขโดยใช้
ความรู้ด้านแรงงานเข้าไปจัดการแก้ไขปัญหาในชุมชน/หมู่บ้านของตนเอง แล้วเสนอแผนงาน/โครงการ/
กิจกรรมรองรับโดยสํานักงานแรงงานจังหวัดทําหน้าที่ติดตามประเมินผลการดําเนินงานเพ่ือช่วยเหลือและ
พัฒนาอาสาสมัครแรงงานให้มีความเข้มแข็ง รวมทั้งมีการถ่ายทอดองค์ความรู้ของผลสําเร็จที่เกิดขึ้นจากการ
ร่วมกันวางแผนพัฒนา และยกระดับคุณภาพชีวิตด้านแรงงานในหมู่บ้านของตนเองให้กับตําบลอ่ืน ๆ ด้วย 
ซึ่งผลท่ีคาดว่าจะได้รับจากการพัฒนาอาสาสมัครแรงงานและการสร้างเครือข่ายจังหวัดนครราชสีมาน้ี จะทํา
ให้มีเครือข่ายอาสาสมัครแรงงานที่มีจิตบริการ และได้รับการยอมรับจากคนในพ้ืนที่ เครือข่ายอาสาสมัคร
แรงงานมีความรู้ ความเข้าใจภารกิจด้านแรงงานในทุกหมู่บ้าน ทุกตําบล มีข้อมูลทางสถิติด้านแรงงานระดับ
หมู่บ้านในเชิงลึกซึ่งผ่านการสํารวจข้อมูลโดยเครือข่ายอาสาสมัครแรงงาน ที่สํานักงานแรงงานจังหวัด
นครราชสีมาสามารถนํามาใช้ในการวางแผนให้ความช่วยเหลือ สนองตอบต่อยุทธศาสตร์ชาติ ยุทธศาสตร์
กระทรวงแรงงาน และยุทธศาสตร์จังหวัดนครราชสีมา 
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คํานํา 
 

 เอกสารผลงานทางวิชาการฉบับน้ี มีวัตถุประสงค์เพ่ือนําเสนอผลงานทางวิชาการ เพ่ือขอรับการ
ประเมินและแต่งต้ังให้ดํารงตําแหน่งนักวิชาการแรงงานชํานาญการ สํานักงานแรงงานจังหวัดนครราชสีมา 
สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ซึ่งผู้ขอรับการประเมินได้นําเสนอผลงานแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่    
ส่วนที่ 1 ผลงานที่เป็นผลการดําเนินงานที่ผ่านมา เรื่อง โครงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพ 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2563 จังหวัดนครราชสีมา อันเป็นผลงานที่ดําเนินการในปีงบประมาณ       
พ.ศ.2563 ซึ่งได้เรียบเรียงหลักการ ความรู้ทางวิชาการ แนวความคิด ขั้นตอนการดําเนินงาน ไปจนถึงการ
เบิกจ่ายเงินภายใต้ระเบียบกระทรวงแรงงานว่าด้วยการใช้จ่ายเงินเพ่ือแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพ 
พ.ศ.2561 และแก้ไขเพ่ิมเติม ฉบับที่ 2 พ.ศ.2563 สําหรับส่วนที่ 2 ได้นําเสนอแนวความคิดเพ่ือพัฒนา
งานให้มีประสิทธิภาพ เรื่อง แนวทางการพัฒนาอาสาสมัครแรงงานและสร้างเครือข่ายจังหวัดนครราชสีมา     
ซึ่งผู้ขอรับการประเมินได้ศึกษาค้นคว้าหาความรู้ทางวิชาการท่ีเก่ียวข้องเพิ่มเติม เพ่ือเป็นประโยชน์ในการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 
 

 ผู้ขอรับการประเมินหวังเป็นอย่างย่ิงว่าผลงานทางวิชาการฉบับน้ี จะเป็นประโยชน์แก่ผู้ที่เก่ียวข้อง
สามารถใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานต่อไป 
 
 
                                                                             ลดาวัลย์ รัมพณีนิล 
                             เมษายน  2564 
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สารบญั 
หน้า 

บทคัดย่อ                                                                                                                ก 
คํานํา            ค 
สารบัญ                                                                                                                  
ส่วนที่ 1 ผลงานที่เป็นผลการดําเนินงานที่ผ่านมา 
 1. ช่ือผลงาน :  โครงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพ    1 
                                ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จังหวัดนครราชสีมา 
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ส่วนที่ 1 
ผลงานทีเ่ปน็ผลการดําเนินงานทีผ่่านมา 

 

1. ชื่อผลงาน  โครงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2563      
                  จังหวัดนครราชสีมา 
 

2. ระยะเวลาดําเนนิการ ตุลาคม 2562 – กันยายน 2563 
 

3. ความรูท้างวิชาการหรือแนวความคดิทีใ่ช้ในการดําเนนิการ 
 3.1 หลักการและเหตผุล 
  กระทรวงแรงงานเป็นหน่วยงานหน่ึงที่มีภารกิจในการดูแลความเป็นอยู่และเสริมสร้างศักยภาพของ
ประชากร หรือผู้ใช้แรงงานที่ได้รับความเดือดร้อนด้านอาชีพและจากภัยธรรมชาติ ได้แก่ นํ้าท่วม ภัยแล้ง 
วาตภัย เป็นต้น โดยได้ตระหนักถึงความเดือดร้อนของประชาชนและผู้ใช้แรงงาน จึงได้จัดทําโครงการแก้ไข
ปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพ โดยดําเนินโครงการใน 2 กิจกรรม คือ 1) การจ้างงานเร่งด่วน และ 2) 
การพัฒนาทักษะฝีมือ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยธรรมชาติให้มีงานทําช่ัวคราวด้วยการ
จ้างแรงงานพัฒนาฝีมือแรงงานหรือฝึกอาชีพในสาขาอาชีพต่างๆท่ีสอดคล้องกับความต้องการของพ้ืนที่
ประสบภัยธรรมชาติและจ้างงานหรือฝึกฝีมือเพ่ือประกอบอาชีพเป็นการสร้างรายได้และโอกาสแก่ผู้ว่างงาน
และไม่มีรายได้ และผู้ที่มีความเดือดร้อนด้านอาชีพเป็นการช่ัวคราว   
  จังหวัดนครราชสีมามีประชากรอายุ 15 ปีขึ้นไป จํานวน 2,054,924 คน เป็นประชากรอยู่ใน
กําลังแรงงาน 1,331,745 คน คิดเป็นร้อยละ 64.80 จําแนกเป็นผู้มีงานทํา 1,235,110 คน          
คิดเป็นร้อยละ 60.10 ผู้ว่างงาน 52,534 คน คิดเป็นร้อยละ 2.55 และกําลังแรงงานท่ีรอฤดูกาล 
44,102 คน คิดเป็นร้อยละ 2.14 ของประชากรท่ีมีอายุ 15 ปีขึ้นไป ส่วนผู้ไม่อยู่ในกําลังแรงงาน  
723,179 คน คิดเป็นร้อยละ 38.19 ผู้ว่างงาน 52,532 คน คิดเป็นร้อยละ 2.55 ของประชากรอายุ 
15 ปีขึ้นไป แยกเป็นชาย จํานวน 15,295 คน หญิง จํานวน 37,857 คน การเลิกจ้างแรงงาน            
มีสถานประกอบกิจการที่เลิกจ้าง จํานวน 113 แห่ง  ลูกจ้างถูกเลิกจ้าง จํานวน 504 คน ส่วนใหญ่เป็น
สถานประกอบการขนาดเล็กลูกจ้าง 1-9 คน จํานวน 104 แห่ง ลูกจ้าง 227 คน สถานประกอบการขนาด
ลูกจ้าง 10 คนขึ้นไป จํานวน 9 แห่ง  ลูกจ้าง 277 คน ส่วนแรงงานนอกระบบมีจํานวน 661,175 คน 
อยู่ในภาคเกษตรกรรม จํานวน 494,757 คน (ร้อยละ 62.01 ของจํานวนแรงงานนอกระบบทั้งหมด) 
นอกภาคเกษตรกรรม จํานวน 301,031 คน และปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จังหวัดนครราชสีมา        
ได้ประสบปัญหาจากภัยแล้งและอุทกภัยส่งผลกระทบต่อการประกอบอาชีพตามปกติของประชาชน       
ทําให้ขาดรายได้สําหรับเลี้ยงตนเองและครอบครัว  
  ในปีงบประมาณ พ.ศ.2563 กระทรวงแรงงานได้จัดสรรงบประมาณให้สํานักงานแรงงานจังหวัด
นครราชสีมา ดําเนินโครงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพ จํานวน 1,207,000 บาท (หน่ึงล้าน
สองแสนเจ็ดพันบาทถ้วน) โดยมีกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ประชาชนผู้ได้รับความเดือดร้อนด้านอาชีพ ผู้ว่างงาน 
ผู้ประสบภัย ให้มีงานทํามีรายได้ มีโอกาสในการเพ่ิมพูนศักยภาพในทักษะใหม่นอกเหนือจากทักษะเดิมที่มีอยู่
เพ่ือนําไปสู่การพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง และตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนาตนเอง พ่ึงพาตนเอง
และสามารถช่วยเหลือกันในชุมชนท้องถิ่นได้ ก่อให้เกิดการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานด้วยทักษะความสามารถ  
ที่หลากหลาย มีรายได้เพ่ิมจากทักษะความรู้ใหม่ที่ได้รับการฝึกฝน รวมท้ังการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในรูปแบบประชารัฐ ซึ่งผู้ขอรับการประเมินได้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชาให้รับผิดชอบ    

 

 

 



 
 

การดําเนินงานโครงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ จังหวัด
นครราชสีมา จากการดําเนินงานท่ีผ่านมาได้มอบหมายให้อาสาสมัครแรงงานที่ปฏิบัติงานในพ้ืนที่เข้ามา    
มีส่วนร่วมในการดําเนินงาน โดยเร่ิมต้ังแต่การสํารวจความต้องการขอรับการช่วยเหลือของประชาชน    
เป็นผู้ประสานงานในพ้ืนที่ร่วมกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง จากผลการดําเนินงานพบว่า อาสาสมัครแรงงาน  
ยังไม่เข้าใจบทบาทหน้าที่ตนเอง ไม่เข้าใจถึงวัตถุประสงค์/ขั้นตอนของโครงการวิธีการทํางานร่วมกับ
หน่วยงานที่เก่ียวข้องและผู้นําชุมชนในพ้ืนที่ ทําให้ประชาชนไม่ได้รับความช่วยเหลือได้ตรงตามวัตถุประสงค์
ของโครงการ จากปัญหาดังกล่าวผู้ขอรับการประเมินจึงได้จัดประชุมอาสาสมัครแรงงานเพื่อช้ีแจง      
ความเป็นมา วัตถุประสงค์ หลักเกณฑ์ ขั้นตอน แนวทางการดําเนินงานตามโครงการแก้ไขปัญหาความ
เดือดร้อนด้านอาชีพ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ จังหวัดนครราชสีมา ทําให้การดําเนินงานโครงการ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ได้กําหนดไว้ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน รวมถึง 
ผู้ที่สนใจศึกษา ค้นคว้า หาข้อมูลการดําเนินงานโครงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพต่อไป 
 

 3.2 ความรูท้างวิชาการหรอืแนวความคดิ 
  การดําเนินงานโครงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพจังหวัดนครราชสีมาเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานจําเป็นต้องมีความรู้ทางวิชาการและแนวความคิดต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานเพ่ือให้
การดําเนินงานสามารถบรรลุเป้าหมาย ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน ซึ่งผู้ขอรับการประเมินได้
รวบรวมแนวคิด ทฤษฎี ที่นํามาประยุกต์ใช้และเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน ดังน้ี 

(1)  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560 – 2564) 
    แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 เป็นแผนพัฒนาประเทศในระยะ 5 ปี 
(พ.ศ.2560-2564) ซึ่งแปลงยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20ปี (พ.ศ.2560-2579) สู่การปฏิบัติอย่างเป็น
รูปธรรม ดังน้ัน ทิศทางการพัฒนาของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 จึงมุ่งเตรียมความพร้อมและวางรากฐานใน
การยกระดับประเทศไทยให้เป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว มีความมั่นคง มั่งคั่ง ย่ังยืน ด้วยการพัฒนาตาม
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดยมีกรอบวิสัยทัศน์และเป้าหมายอนาคตประเทศไทยในปี 2579 ซึ่งกําหนดไว้
ในยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี เป็นกรอบที่แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 มุ่งตอบสนองวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายการพัฒนาที่กําหนดภายใต้ระยะเวลา 5 ปี ต่อจากน้ีไปพิจารณาจากการประเมินสภาพแวดล้อม
การพัฒนาทั้งจากภายนอกและภายในประเทศท่ีบ่งช้ีถึงจุดแข็งและจุดอ่อนของประเทศ และการสะท้อนถึง
โอกาสและความเสี่ยงในการผลักดัน ขับเคล่ือนให้การพัฒนาในด้านต่าง ๆ บรรลุผลได้ในระยะเวลา 5      
ปีแรกของยุทธศาสตร์ระยะ 20 ปี ทั้งน้ี โดยได้คํานึงถึงการต่อยอดให้เกิดผลสัมฤทธ์ิอย่างต่อเน่ืองภายใต้
แผนพัฒนาฯ ฉบับต่อ ๆ ไป ดังน้ัน การพัฒนาประเทศในระยะแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 จึงกําหนด
วัตถุประสงค์และเป้าหมายรวมของการพัฒนาได้ ดังน้ี 
    วัตถุประสงค์ 
    1. เพ่ือวางรากฐานให้คนไทยเป็นคนไทยที่สมบูรณ์ มีคุณธรรมจริยธรรม มีระเบียบวินัย ค่านิยม
ที่ดี มีจิตสาธารณะ และมีความสุข โดยมีสุขภาวะและสุขภาพที่ดี ครอบครัวอบอุ่น ตลอดจนเป็น  คนเก่งที่มี
ทักษะความรู้ ความสามารถและพัฒนาตนเองได้ต่อเน่ืองตลอดชีวิต 
    2. เพ่ือให้คนไทยมีความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคม ได้รับความเป็นธรรมในการเข้าถึง
ทรัพยากรและบริการทางสังคมที่มีคุณภาพ ผู้ด้อยโอกาสได้รับการพัฒนาศักยภาพ รวมทั้งชุมชนมีความ 
เข้มแข็งพ่ึงพาตนเองได้ 

 

 ๒ 



 
 

    3. เพ่ือให้เศรษฐกิจเข้มแข็ง แข่งขันได้ มีเสถียรภาพ และมีความย่ังยืน สร้างความเข้มแข็งของ
ฐานการผลิตและบริการเดิม และขยายฐานใหม่โดยการใช้นวัตกรรมที่เข้มข้นมากขึ้น สร้างความเข้มแข็งของ
เศรษฐกิจฐานราก และสร้างความมั่นคงทางพลังงาน อาหารและนํ้า 
    4. เพ่ือรักษาและฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและคุณภาพสิ่งแวดล้อม ให้สามารถสนับสนุนการ
เติบโตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และการมีคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน 
    5. เพ่ือให้การบริหารราชการแผ่นดินมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ทันสมัย และมีการทํางาน     
เชิงบูรณาการของภาคการพัฒนา 
    6. เพ่ือให้มีการกระจายความเจริญไปสู่ภูมิภาคโดยการพัฒนาภาคและเมืองเพ่ือรองรับการ
พัฒนายกระดับฐานการผลิตและบริการเดิม และขยายฐานการผลิตและบริการใหม่ 
    7. เพ่ือผลักดันให้ประเทศไทยมีความเช่ือมโยง (Connectivity) กับประเทศต่าง ๆ ทั้งใน
ระดับอนุภูมิภาค ภูมิภาค และนานาชาติได้อย่างสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพ รวมท้ังให้ประเทศไทย         
มีบทบาทนําและสร้างสรรค์ในด้านการค้า การบริการ และการลงทุนภายใต้กรอบความร่วมมือต่าง ๆ ทั้งใน
ระดับอนุภูมิภาคภูมิภาค และโลก 
    เป้าหมายรวม 
    เพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ดังกล่าว ได้กําหนดเป้าหมายรวมการพัฒนาของแผนพัฒนาฯ
ฉบับที่ 12 ประกอบด้วย 
    1. คนไทยมีคุณลักษณะเป็นคนไทยที่สมบูรณ์ มีวินัย มีทัศนคติและพฤติกรรมตามบรรทัดฐาน
ที่ดีของสังคม มีความเป็นพลเมืองต่ืนรู้ มีความสามารถในการปรับตัวได้อย่างรู้เท่าทันสถานการณ์ มีความ
รับผิดชอบและทําประโยชน์ต่อส่วนรวม มีสุขภาพกายและใจที่ดี มีความเจริญงอกงามทางจิตวิญญาณมีวิถี
ชีวิตที่พอเพียง และมีความเป็นไทย 
    2. ความเหล่ือมล้ําทางด้านรายได้และความยากจนลดลง เศรษฐกิจฐานรากมีความเข้มแข็ง 
ประชาชนทุกคนมีโอกาสในการเข้าถึงทรัพยากร การประกอบอาชีพและบริการทางสังคมที่มีคุณภาพอย่าง
ทั่วถึงและเป็นธรรม กลุ่มที่มีรายได้ตํ่าสุดร้อยละ 40 มีรายได้เพ่ิมขึ้นอย่างน้อยร้อยละ 15 
    3. ระบบเศรษฐกิจมีความเข้มแข็งและแข่งขันได้ โครงสร้างเศรษฐกิจปรับสู่เศรษฐกิจฐาน
บริการและดิจิทัลมีผู้ประกอบการรุ่นใหม่และเป็นสังคมผู้ประกอบการ ผู้ประกอบการขนาดกลางและ   
ขนาดเล็กที่เข้มแข็งสามารถใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลในการสร้างสรรค์คุณค่าสินค้าและบริการ     
มีระบบการผลิตและให้บริการจากฐานรายได้เดิมที่มีมูลค่าเพ่ิมสูงขึ้น และมีการลงทุนในการผลิตและบริการ
ฐานความรู้ช้ันสูงใหม่ ๆ ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและชุมชน รวมทั้งกระจายฐานการผลิตและการให้บริการ  
สู่ภูมิภาคเพ่ือลดความเหลื่อมล้ําในเศรษฐกิจไทยมีเสถียรภาพและมีอัตราการขยายตัวเฉล่ียร้อยละ 5 ต่อปี 
และมีปัจจัยสนับสนุน อาทิ ระบบโลจิสติกส์ พลังงาน และการลงทุนวิจัยและพัฒนาที่เอ้ือต่อการขยายตัว
ของภาคการผลิตและบริการ 
    4. ทุนทางธรรมชาติและคุณภาพสิ่งแวดล้อมสามารถสนับสนุนการเติบโตที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมมีความมั่นคงทางอาหาร พลังงาน และน้ํา โดยเพ่ิมพ้ืนที่ป่าไม้ให้ได้ร้อยละ 40 ของพ้ืนที่ประเทศ
เพ่ือรักษาความสมดุลของระบบนิเวศ ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในภาคพลังงานและขนส่งไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 7 ภายในปี 2563 เทียบกับการปล่อยในกรณีปกติ มีปริมาณหรือสัดส่วนของขยะมูลฝอยที่ได้รับ
การจัดการอย่างถูกหลักสุขาภิบาลเพ่ิมขึ้น และรักษาคุณภาพนํ้าและคุณภาพอากาศในพ้ืนที่วิกฤตให้อยู่ใน
เกณฑ์มาตรฐาน 
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    5. มีความมั่นคงในเอกราชและอธิปไตย สังคมปลอดภัย สามัคคี สร้างภาพลักษณ์ดี        
และเพ่ิมความเช่ือมั่นของนานาชาติต่อประเทศไทย ความขัดแย้งทางอุดมการณ์และความคิดในสังคมลดลง 
ปัญหาอาชญากรรมลดลง ปริมาณความสูญเสียจากภัยโจรสลัด การลักลอบขนส่งสินค้าและค้ามนุษย์ลดลง 
มีความพร้อมที่จะปกป้องประชาชนจากการก่อการร้ายและภัยพิบัติทางธรรมชาติ ประเทศไทยมีส่วนร่วมใน
การกําหนดบรรทัดฐานระหว่างประเทศ เกิดความเช่ือมโยงการขนส่งโลจิสติกส์ ห่วงโซ่มูลค่าเป็นหุ้นส่วน
การพัฒนาที่สําคัญในอนุภูมิภาค ภูมิภาค และโลก และอัตราการเติบโตของมูลค่าการลงทุนและการส่งออก
ของไทยในอนุภูมิภาค ภูมิภาค และอาเซียนสูงขึ้น 
    6. มีระบบบริหารจัดการภาครัฐที่มีประสิทธิภาพ ทันสมัย โปร่งใส ตรวจสอบได้ กระจาย
อํานาจและมีส่วนร่วมจากประชาชน บทบาทภาครัฐในการให้บริการซึ่งภาคเอกชนดําเนินการแทนได้ดีกว่า
ลดลง เพ่ิมการใช้ระบบดิจิทัลในการให้บริการ ปัญหาคอร์รัปช่ันลดลง และการบริหารจัดการขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นมีอิสระมากขึ้น โดยอันดับประสิทธิภาพภาครัฐที่จัดทําโดยสถาบันการจัดการนานาชาติ
และอันดับความยากง่ายในการดําเนินธุรกิจในประเทศดีขึ้น การใช้จ่ายภาครัฐและระบบงบประมาณมี
ประสิทธิภาพสูง ฐานภาษีกว้างขึ้น และดัชนีการรับรู้การทุจริตดีขึ้น รวมถึงมีบุคลากรภาครัฐที่มีความรู้
ความสามารถและปรับตัวได้ทันกับยุคดิจิทัลเพ่ิมขึ้น 
    จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสั งคมแห่ งชา ติ  ฉบับที่  12 (พ .ศ .2560-2564)                 
ในปีงบประมาณ พ.ศ.2562 .กระทรวงแรงงานได้ดําเนินโครงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพ 
ภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างทั่วถึง เป้าหมายที่ 4     
เพ่ิมผลิตภาพการผลิตของประเทศ ตัวช้ีวัดที่ 4.2 ผลิตภาพการผลิตของปัจจัยแรงงานไม่ตํ่ากว่า          
ร้อยละ 2.5 ต่อปี 
    ยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างย่ังยืน 
    วัตถุประสงค์ 
     1. สร้างความเข้มแข็งให้เศรษฐกิจขยายตัวอย่างมีเสถียรภาพและย่ังยืน ดังน้ี 
        1.1 เพ่ือสร้างความเข้มแข็งของแรงขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจให้สนับสนุนเป้าหมาย     
การเพ่ิมรายได้ต่อหัว 
        1.2 เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของฐานการผลิตและฐานรายได้เดิมและสร้างฐานการผลิต        
และรายได้ใหม่ 
        1.3 เพ่ือสนับสนุนการกระจายตัวของกิจกรรมทางเศรษฐกิจและการแบ่งปันผลประโยชน์
อย่างเป็นธรรม และสนับสนุนเศรษฐกิจที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
       1.4 เพ่ือรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ สร้างความเข้มแข็งและรักษาวินัยทางการเงิน 
การคลัง และพัฒนาเคร่ืองมือทางการเงินที่สนับสนุนการระดมทุนที่มีประสิทธิภาพ 
    2. สร้างความเข้มแข็งให้กับเศรษฐกิจรายสาขา เพ่ือยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขัน
ของภาคเกษตร อุตสาหกรรม บริการ และการค้าการลงทุน ดังน้ี 
      2.1 เพ่ือส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมในการสร้างมูลค่าและเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต
ของสินค้าและบริการ 
      2.2 เ พ่ือส่ ง เส ริมและพัฒนาเศรษฐกิจชีวภาพให้ เ ป็นฐานรายได้ใหม่ที่ สํ าคัญ           
พัฒนาระบบการบริหารจัดการความเสี่ยงและมีการปรับตัวให้พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงของสภาพ
ภูมิอากาศเพ่ือให้ฐานการผลิตภาคเกษตรและรายได้เกษตรกรมีความมั่นคง 
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     2.3 เพ่ือเร่งผลักดันให้สินค้าเกษตรและอาหารของไทยมีความโดดเด่นในด้านคุณภาพ
มาตรฐานและความปลอดภัยในตลาดโลก 
     2.4 เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของอุตสาหกรรมสําคัญเดิม ให้สามารถต่อยอดสู่อุตสาหกรรม   
แห่งอนาคตที่ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่อย่างเข้มข้น และสร้างรากฐานการพัฒนาอุตสาหกรรมใหม่บนฐาน   
ของความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
        2.5 เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของฐานบริการเดิมและขยายฐานบริการใหม่ในการปรับตัว             
สู่เศรษฐกิจฐานบริการที่เข้มแข็งขึ้น รวมทั้งการพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวให้เติบโตอย่างสมดุลและย่ังยืน 
     2.6 เพ่ือพัฒนาปัจจัยสนับสนุนและอํานวยความสะดวกทางการค้าและการลงทุนให้
สนับสนุนการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการไทย รวมทั้งพัฒนาสังคมผู้ประกอบการ 
     2.7 เพ่ือพัฒนาระบบการเงินของประเทศให้สนับสนุนการเพ่ิมขีดความสามารถในการ
แข่งขันของภาคการผลิตและบริการ การค้า และการลงทุน 
     2 .8 เ พ่ือสร้ างความเ ข้มแข็ งขององค์กรการเ งินฐานรากและระบบส ห ก ร ณ์              
ให้สนับสนุนบริการทางการเงินในระดับฐานรากและเกษตรกรรายย่อย 
    โครงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพของกระทรวงแรงงาน มีความเช่ือมโยง
สอดคล้องของแผนงาน/โครงการกับตัวช้ีวัดของยุทธศาสตร์ชาติที่ 3 ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพ
ทรัพยากรมนุษย์ แผนแม่บทฯ ตัวช้ีวัดที่ 11 การพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต แผนย่อยตัวช้ีวัด 11.1
พัฒนา ยกระดับศักยภาพวัยแรงงานเป็นเคร่ืองมือที่สนับสนุนการขับเคล่ือนภารกิจในเชิงยุทธศาสตร์ที่
สําคัญของกระทรวงแรงงานให้ประสบความสําเร็จบรรลุเป้าหมาย ตอบสนองต่อประชาชนในพ้ืนที่ให้มี
อาชีพ มีงานทํา มีรายได้ มีคุณภาพชีวิตที่ดีซึ่งถือเป็นรากฐานที่เข้มแข็งของชุมชน ส่งผลต่อสังคมและ
เศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ ลดความเหลื่อมล้ํารายได้ของสังคม รวมทั้งเช่ือมโยงสู่เป้าหมายของ
ยุทธศาสตร์ชาติแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 นโยบายรัฐบาล อันจะเป็นส่วนผลักดัน
สู่การบรรลุวิสัยทัศน์ของยุทธศาสตร์ชาติ “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ย่ังยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว 
ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” 
 

  (2) ระเบียบกระทรวงแรงงานว่าด้วยการใช้จ่ายเงินเพื่อแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้าน
อาชีพ พ.ศ.2561 และแก้ไขเพิ่มเติม ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2563 
    กระทรวงแรงงานได้ออกระเบียบกระทรวงแรงงานว่าด้วยการใช้จ่ายเงินเพ่ือแก้ไขปัญหาความ
เดือดร้อนด้านอาชีพ พ.ศ.2561 อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 21 วรรคหน่ึง แห่งพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ.2534 ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
แผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ.2545 โดยมีสาระสําคัญ ดังน้ี 
    ข้อ 4 ในระเบียบน้ี 
    “ผู้ประสบภัย” หมายถึง บุคคลที่ได้รับ หรืออาจจะได้รับความเดือดร้อนในการประกอบอาชีพ 
หรือขาดรายได้จากการประกอบอาชีพ อันเน่ืองมาจากภัยพิบัติหรือภัยธรรมชาติ 
    “ผู้ประสบความเดือดร้อนด้านอาชีพ”หมายถึงผู้ประสบภัย ผู้ประสบภัยพิบัติหรือผู้ประสบภัย
ธรรมชาติ หรือผู้ว่างงาน หรือผู้ไม่มีรายได้ หรือผู้ที่มีความเดือดร้อนด้านอาชีพเป็นการช่ัวคราว 
    ข้อ 5 การให้ความช่วยเหลือแก่ประชาชนตามระเบียบน้ี ให้ดําเนินการในรูปแบบ ดังต่อไปน้ี 
            (1) กิจกรรมจ้างงานเร่งด่วน เพ่ือให้ผู้ประสบภัย ผู้ประสบความเดือดร้อนด้านอาชีพ    
มีงานทําช่ัวคราว ด้วยการจ้างแรงงานให้ทํางานในงานต่าง ๆ ที่ เ ก่ียวกับสาธารณประโยชน์ เช่น              
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การปรับปรุง ซ่อมแซมสถานที่ที่ เสียหาย ทําความสะอาดหรือบูรณะอาคารสถานที่ที่ เสียหายจาก           
ภัยธรรมชาติ หรือจ้างงานอ่ืนที่ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการศูนย์ช่วยเหลือผู้ประสบความ
เดือดร้อนด้านอาชีพกระทรวงแรงงานประจําจังหวัด 
     (2) กิจกรรมพัฒนาทักษะฝีมือแรงงาน เพ่ือการพัฒนาฝีมือแรงงานหรือฝึกอาชีพใน
สาขาอาชีพต่างๆ ที่สอดคล้องกับความต้องการของพ้ืนที่/ชุมชน หรือประชาชน และความต้องการของ
ตลาดแรงงาน เพ่ือประกอบอาชีพ เป็นการสร้างรายได้และโอกาสแก่ผู้ว่างงาน หรือผู้ไม่มีรายได้ที่มีความ
เดือดร้อนด้านอาชีพเป็นการช่ัวคราว 
    ข้อ 6 การให้ความช่วยเหลือตามโครงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพ ตามระเบียบ
น้ีให้ดําเนินการในพ้ืนที่ ดังต่อไปน้ี 
     (1)  เ ป็น พ้ืนที่ ที่ ภาครัฐหรือจั งห วัดไ ด้ประกาศให้ เ ป็น พ้ืนที่ ประสบภัยพิบั ติ              
ตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยเงินทดรองราชการเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน      
พ.ศ. 2556 หรือ 
     (2) เป็นพ้ืนที่ที่ภาครัฐหรือจังหวัดได้เคยประกาศให้เป็นพ้ืนที่ประสบภัยพิบัติ        
ตาม (1) หรือเคยเป็นพ้ืนที่ประสบภัยพิบัติอยู่เป็นประจํา หรือคาดหมายว่าจะเกิดภัยธรรมชาติขึ้นในเวลา 
อันใกล้ ทั้งน้ีต้องรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการศูนย์ช่วยเหลือผู้ประสบความเดือดร้อนด้านอาชีพ
กระทรวงแรงงานประจําจังหวัด หรือ 
     (3) เป็นพ้ืนที่ที่ประชาชนประสบความเดือดร้อนด้านอาชีพ มีกลุ่มเป้าหมาย            
ที่ชัดเจน และประสงค์จะเข้าร่วมโครงการ โดยผ่านการพิจารณาและรับรองจากผู้นําองค์กรปกครองท้องถิ่น
รูปแบบเมืองพิเศษ กรุงเทพมหานคร หรือผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้นําท้องถิ่น หรือผู้นําชุมชน 
หรือคณะกรรมการหมู่บ้าน หรือคณะกรรมการชุมชน หรืออาสาสมัครแรงงาน หรือบัณฑิตแรงงาน 
    ข้อ 7 ให้สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน กําหนดมาตรการควบคุม กํากับดูแลการจ้างงาน
เร่งด่วนหรือพัฒนาทักษะฝีมือแรงงานให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ในการให้ความช่วยเหลือแก่ประชาชน  
ตามข้อ 5 
    ข้อ 8 ในกรุงเทพมหานคร ให้สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน เป็นผู้เสนอโครงการและ
รวบรวมข้อเสนอทางราชการ หรือเครือข่ายอาสาสมัครแรงงานในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ที่ได้จากความ
ต้องการของประชาชนในพื้นที่ เสนอต่อคณะกรรมการศูนย์ช่วยเหลือผู้ประสบความเดือดร้อนด้านอาชีพ
กระทรวงแรงงาน ให้เป็นผู้พิจารณาเสนอปลัดกระทรวงแรงงานอนุมัติ 
    ในส่วนภูมิภาค ให้สํานักงานแรงงานจังหวัดเป็นผู้เสนอโครงการ หรือเป็นผู้รวบรวมข้อเสนอ
ของหน่วยงานของทางราชการ  หรือข้อ เสนอขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น  หรือข้อ เสนอของ
เครือข่ายอาสาสมัครแรงงานในพ้ืนที่ ที่ได้จากความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่ เพ่ือจัดทําแผนงาน 
โครงการเสนอต่อคณะกรรมการศูนย์ช่วยเหลือผู้ประสบความเดือดร้อนด้านอาชีพกระทรวงแรงงานประจํา
จังหวัดให้เป็นผู้พิจารณาเสนอผู้ว่าราชการจังหวัดอนุมัติ 
    ข้อ 9 การใช้จ่ายเงินตามระเบียบน้ีให้เบิกจ่ายจากงบประมาณตามโครงการแก้ไขปัญหาความ
เดือดร้อนด้านอาชีพ ได้แก่ ค่าตอบแทน ค่าอาหารหรือค่าอาหารเหมาจ่าย และค่าใช่จ่ายอ่ืน ๆ               
ที่จําเป็น โดยให้ถือปฏิบัติตามระเบียบของทางราชการ เว้นแต่จะได้ทําความตกลงกับกระทรวงการคลัง    
ไว้เป็นอย่างอ่ืน  
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  (3)  แนวทางการดาํเนินงาน โครงการแกไ้ขปญัหาความเดือดร้อนด้านอาชพี 
     1) กลไกการทํางานระดับจังหวัด 
        สํานักงานแรงงานจังหวัดนครราชสีมา ดําเนินการจัดต้ังศูนย์ช่วยเหลือผู้ประสบความ
เดือดร้อนด้านอาชีพกระทรวงแรงงานขึ้น ณ ที่ต้ังสํานักงาน ทําหน้าที่เป็นศูนย์กลางประสานงานในการให้
ความช่วยเหลือประชาชนที่ได้รับความเดือดร้อน อันเน่ืองมาจากภัยธรรมชาติ วิกฤตเศรษฐกิจ ผู้ว่างงาน
และไม่มีรายได้ ให้เป็นไปด้วยความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ภายใต้การกํากับดูแลของ
คณะกรรมการศูนย์ช่วยเหลือผู้ประสบความเดือดร้อนด้านอาชีพกระทรวงแรงงานประจําจังหวัด ตามคําสั่ง
กระทรวงแรงงาน ที่ 317/2559 ลงวันที่ 23 ธันวาคม พ.ศ. 2559 ประกอบด้วย 
      (1) รองผู้ว่าราชการจังหวัด รับผิดชอบด้านแรงงาน    ประธานกรรมการ 
      (2) พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดนครราชสีมา   กรรมการ 
      (3) ผู้อํานวยการโครงการชลประทานนครราชสีมา     กรรมการ 
      (4) ผู้อํานวยการแขวงทางหลวงชนบทนครราชสีมา     กรรมการ 
      (5) พัฒนาการจังหวัดนครราชสีมา       กรรมการ 
      (6) หัวหน้าสํานักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดนครราชสีมา  กรรมการ 
      (7) จัดหางานจังหวัดนครราชสีมา       กรรมการ 
      (8) ผู้อํานวยการสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน ๕ นครราชสีมา    กรรมการ 
      (9) สวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัดนครราชสีมา    กรรมการ 
      (10) ประกันสงัคมจังหวัดนครราชสีมา      กรรมการ 
      (11) ผู้อํานวยการศูนย์ความปลอดภัยในการทํางาน เขต ๓    กรรมการ 
      (12) แรงงานจังหวัดนครราชสีมา        กรรมการและเลขานุการ 
ให้คณะกรรมการมีอํานาจหน้าที่ดังน้ี 
      1. พิจารณากลั่นกรอง แผนงาน/โครงการงบประมาณท่ีหน่วยปฏิบัติเสนอเพ่ือรับการ
สนับสนุนงบประมาณในการดําเนินโครงการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยธรรมชาติ และโครงการแก้ไข
ปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพ รวมท้ังการกําหนดประเภทของการจ้างงาน การฝึกทักษะอาชีพสํารวจ
ความต้องการและพ้ืนที่เป้าหมายที่ผู้เดือดร้อนต้องได้รับการช่วยเหลือเร่งด่วนและจําเป็น 
      2. ประสานการปฏิบัติงานในการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยธรรมชาติ ได้แก่ อุทกภัย 
วาตภัย ภัยหนาว ภัยแล้ง หรือภัยธรรมชาติอ่ืน รวมท้ังผู้ได้รับผลกระทบจากวิกฤตเศรษฐกิจของหน่วยงาน
ในสังกัดกระทรวงแรงงานและหน่วยงานหรือส่วนราชการอ่ืนในพ้ืนที่รับผิดชอบ รวมทั้งองค์กรเครือข่าย
เพ่ือให้การช่วยเหลือดําเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
      3. กํากับดูแล ตรวจสอบ เร่งรัด แนะนําการปฏิบัติงานของหน่วยงานในสังกัดกระทรวง
แรงงานในพ้ืนที่รับผิดชอบ พร้อมทั้งรวบรวมข้อมูลผลการดําเนินงานการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบ      
ภัยธรรมชาติและผู้ได้รับผลกระทบจากวิกฤตเศรษฐกิจ และรายงานให้กระทรวงแรงงานทราบเป็นระยะ ๆ 
จนกว่าสถานการณ์จะเข้าสู่ภาวะปกติ 
      4. ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่จังหวัดนครราชสีมามอบหมาย 
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    ๒) รูปแบบการดําเนินงานของโครงการ 
         สํานักงานแรงงานจังหวัดนครราชสีมา ได้ดําเนินโครงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน  
ด้านอาชีพ ภายใต้การกํากับดูแลของกระทรวงแรงงานและคณะทํางานในระดับจังหวัด และเป็นไปตาม
ระเบียบกระทรวงแรงงานว่าด้วยการใช้จ่ายเงินเพ่ือแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพ พ.ศ. ๒๕๖๑  
โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือช่วยเหลือประชาชนในพ้ืนที่ที่ได้รับความเดือดร้อนด้านอาชีพ หรือช่วยเหลือฟ้ืนฟู 
เยียวยา หลังประสบภัยพิบัติ ให้มีโอกาสในการเพ่ิมพูนศักยภาพในทักษะใหม่ (Re-Skill) นอกเหนือจาก
ทักษะเดิมที่มี เพ่ือนําไปสู่การพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง ให้แรงงานตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนา
ตนเอง พ่ึงพาตนเอง และสามารถช่วยเหลือกันในชุมชนท้องที่ ก่อให้เกิดการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานด้วยทักษะ 
ความสามารถที่หลากหลาย มีรายได้เพ่ิมจากทักษะความรู้ใหม่ที่ได้รับจากการฝึกฝน รวมทั้งการส่งเสริมการ
มีส่วนร่วมของประชาชนในรูปแบบประชารัฐ ภายใต้รูปแบบที่สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานกําหนดไว้ ๒ 
รูปแบบกิจกรรม ดังน้ี 
    (1) กิจกรรมจ้างงานเร่งด่วน 
         เป็นการจ้างแรงงานท่ีเป็นผู้ประสบปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพจากภัยธรรมชาติ  
หรืออาจจะได้รับความเดือดร้อนในการประกอบอาชีพหรือขาดรายได้จากการประกอบอาชีพ               
อันเน่ืองมาจากภัยธรรมชาติหรือผู้ว่างงานและไม่มีรายได้ หรือผู้ที่มีความเดือดร้อนด้านอาชีพ ให้มีงานทํา
ช่ัวคราวด้วยการจ้างแรงงานให้ทํางานในงานต่าง ๆ ที่เก่ียวกับพัฒนาสาธารณะประโยชน์ในพ้ืนที่ เช่น 
ปรับปรุงซ่อมแซมสถานที่ที่เสียหาย ทําความสะอาดหรือบูรณะอาคารสถานที่ที่เสียหายจากภัยธรรมชาติ 
สร้าง/ซ่อมแซมฝาย ทาสีรั้ววัด/มัสยิด ปรับปรุงโรงเรียน/ศูนย์ชุมชน ถนนภายในหมู่บ้าน/ตําบล เป็นต้น 
โดยการจ้างแรงงานเป็นรายวันเท่าน้ัน ในอัตราวันละ ๓๐๐ บาทต่อคนต่อวัน (ทํางาน ๘ ช่ัวโมง) ระยะเวลา
การจ้างคนละไม่เกิน ๑๐ วัน ทั้งน้ี ต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการศูนย์ช่วยเหลือผู้ประสบความ
เดือดร้อนด้านอาชีพกระทรวงแรงงานจังหวัดนครราชสีมา 
     (2) กิจกรรมพัฒนาทักษะฝีมือแรงงาน 
           เป็นการจัดฝึกอาชีพให้แก่ประชาชนท่ีประสบภัยธรรมชาติ ว่างงาน ผู้ไม่มีรายได้และ    
ผู้เดือดร้อนด้านอาชีพ โดยหลักสูตรฝึกอาชีพขึ้นอยู่กับความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่และต้องได้รับ
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการศูนย์ช่วยเหลือผู้ประสบความเดือดร้อนด้านอาชีพกระทรวงแรงงานจังหวัด
นครราชสีมา โดยมีค่าใช้จ่ายต่อรุ่น ดังน้ี 
      ค่าเบ้ียเลี้ยง ผู้เข้ารับการฝึก วันละ ๑๒๐ บาท/คน/วัน  ไม่เกิน ๓๐ วัน ไม่ตํ่ากว่า ๑๖ 
คนต่อรุ่น 
      ค่าวิทยากร (ไม่เกินช่ัวโมงละ ๖๐๐ บาท/คน) ไม่เกินรุ่นละ ๓๖,๐๐๐ บาท 
      ค่าวัสดุฝึก (ไม่เกิน ๑,๕๐๐ บาท/คน) ไม่เกินรุ่นละ ๒๔,๐๐๐ บาท 
      ค่าใช้จ่ายในการดําเนินโครงการ ๒,๐๐๐ บาท 
      การบริหารจัดการโครงการงบประมาณจํานวนไม่เกินร้อยละ ๓ ของงบประมาณที่ได้รับ
การจัดสรรทั้งหมด เพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการโครงการ ดังน้ี 
      ค่าวัสดุสํานักงานและค่าวัสดุคอมพิวเตอร์ 
      ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ 
      ค่านํ้ามันเช้ือเพลิงและหล่อลื่น 
      ค่าใช้จ่ายในการประชุม และค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง 
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    ๓) เป้าหมาย 
        โครงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพ 
        กิจกรรมหลัก : จ้างงานเร่งด่วนและพัฒนาทักษะฝีมือเพ่ือบรรเทาความเดือดร้อนด้านอาชีพ 
    ตัวช้ีวัดผลผลิต 
     (1) เชิงปริมาณ จํานวนกําลังแรงงานได้รับการเสริมสร้างศักยภาพ 
     (2) เชิงคุณภาพ แรงงานมีรายได้เพ่ิมขึ้นเฉลี่ยคนละ 3,000 บาทต่อปี 
    ตัวช้ีวัดกิจกรรม 
     (1) มีกลุ่มอาชีพจัดต้ังใหม่อย่างน้อย 1 กลุ่ม 
     (2) ฝึกอาชีพสําหรับผู้สูงอายุอย่างน้อย 1 รุ่น 
     (3) ฝึกอาชีพช่างชุมชนอย่างน้อย 1 รุ่น 
     (4) โครงการสามารถดําเนินการเสร็จได้ตามเป้าหมาย ร้อยละ 90 
    4) รูปแบบของการทํางาน 
     1. ให้จังหวัดจัดทําโครงการเสนอขอรับการจัดสรรงบประมาณในสัดส่วนกิจกรรรมจ้างงาน
เร่งด่วนร้อยละ 30 และกิจกรรมพัฒนาทักษะฝีมือร้อยละ 70 
     2. กิจกรรมการจ้างงานเร่งด่วน สามารถดําเนินการได้เฉพาะที่เก่ียวกับสาธารณประโยชน์ 
เช่น การปรับปรุงซ่อมแซมสถานที่ที่เสียหาย ทําความสะอาดหรือบูรณะอาคารสถานที่ที่เสียหายจาก      
ภัยธรรมชาติ ก่อสร้างฝายชะลอนํ้า ซ่อมแซมฝาย และสร้างแนวกันไฟป่า (ไม่สนับสนุนกิจกรรมขุดลอก     
คู คลอง บึงแหล่งนํ้า และการปรับปรุงภูมิทัศน์) 
     3. กิจกรรมพัฒนาทักษะฝีมือแรงงาน ให้จังหวัดจัดทําโครงการและเสนอขอรับการจัดสรร
งบประมาณได้ตามความต้องการของพ้ืนที่ ชุมชน หรือประชาชน และความต้องการของตลาดแรงงาน   
เพ่ือประกอบอาชีพเป็นการสร้างรายได้และโอกาสแก่ผู้ว่างงาน หรือผู้ไม่มีรายได้ที่มีความเดือดร้อนด้าน
อาชีพเป็นการช่ัวคราว โดยในจํานวนโครงการที่เสนอขอทั้งหมดต้องมีโครงการเป็นลักษณะ ดังน้ี 
      (3.1) โครงการท่ีเป็นการฝึกอาชีพ เพ่ือสร้างงาน สร้างอาชีพ สร้างรายได้ที่เป็น       
นวัตกรรม เช่น การฝึกช่างชุมชนในสาขาช่างต่าง ๆ ที่เป็นความต้องการของพ้ืนที่อย่างน้อยจังหวัดละ 1 
โครงการ 
      (3.2) โครงการฝึกอาชีพผู้สูงอายุ(สาขาอาชีพ...) อย่างน้อยจังหวัดละ 1 โครงการ 
      (3.3) ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมต่อรุ่น ดังน้ี 
              (1) ค่าเบ้ียเลี้ยงสําหรับผู้เข้ารับการฝึก วันละ 120 บาท/คน/วัน 
              (2) ค่าวิทยากร (ไม่เกินช่ัวโมงละ 600 บาท/คน) ไม่เกิน 36,000 บาท 
              (3) ค่าวัสดุฝึก (ไม่เกิน 1,500 บาท/คน) ไม่เกิน 24,000 บาท 
              (4) ค่าใช้จ่ายอ่ืนในการดําเนินโครงการ 2,000 บาท 
              (5) ระยะเวลาการฝึกอบรมให้เป็นไปตามหลักสูตรที่กําหนด ไม่เกิน 30 วัน 
              (6) จํานวนผู้เข้ารับการฝึกไม่ตํ่ากว่ารุ่นละ 16 คน 
      ทั้งน้ี ให้ใช้จ่ายงบประมาณอย่างประหยัด โดยคํานึงถึงประโยชน์ของทางราชการเป็น
สําคัญ และไม่สนับสนุนค่าเคร่ืองมือประกอบอาชีพ 
     4. การบริหารจัดการโครงการ 
      งบประมาณจํานวนไม่เกินร้อยละ 3 ของงบประมาณที่ได้รับจัดสรรทั้งหมด เพ่ือเป็น
ค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการโครงการฯ 
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  ในฐานะผู้ขอรับการประเมินซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบงานโครงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้าน
อาชีพ ได้นํารูปแบบและแนวทางการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบความเดือดร้อนด้านอาชีพมาปรับใช้ในการ
ดําเนินการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบความเดือดร้อนด้านอาชีพในพ้ืนที่ของจังหวัดนครราชสีมาเพ่ือให้การ
ดําเนินการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่กลุ่มเป้าหมาย 
   

  (4)  แนวความคิดเกี่ยวกบัการประสานงาน 
     สถาบันดํารงราชานุภาพ (ออนไลน์) ได้รวบรวมความหมายจากนักวิชาการของคําว่า       
การประสานงาน หมายถึง “การจัดระเบียบวิธีการทํางาน เพ่ือให้งานและเจ้าหน้าที่ฝ่ายต่าง ๆ ร่วมมือ
ปฏิบัติงานเป็นนํ้าหน่ึงในเดียว ไม่ทําให้งานซ้ํากัน ขัดแย้งกัน หรือเหลื่อมล้ํากัน ทั้งน้ี เพ่ือให้งานดําเนินไป
อย่างราบร่ืน สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และนโยบายขององค์การน้ันอย่างสมานฉันท์และมีประสิทธิภาพ”
ส่วนทางธุรกิจนิยมที่จะให้ความหมายว่า การประสานงาน หมายถึง “การติด ต่อสื่อสารให้เกิดความคิด
ความเข้าใจตรงกันในการร่วมมือปฏิบัติงานให้สอดคล้องทั้งเวลา และกิจกรรมที่จะต้องกระทําให้        
บรรลุวัตถุประสงค์อย่างสมานฉันท์ เพ่ือให้งานดําเนินไปอย่างราบรื่น ไม่เกิดการทํางานซ้ําซ้อน ขัดแย้งหรือ 
เหลื่อมล้ํากัน” การประสานงานที่ดีช่วยให้การทํางานบรรลุเป้าหมายได้อย่างราบรื่นและรวดเร็ว ทุกคน   
ทุกฝ่ายมีความเข้าใจถึงนโยบายและวัตถุประสงค์ของหน่วยงานได้ดีย่ิงขึ้น ช่วยประหยัดเวลา เงิน วัสดุ   
และสิ่งของต่าง ๆ ในการทํางาน ทําให้การดําเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ิมผลสัมฤทธ์ิของงาน 
มากขึ้น และยังสร้างความกลมเกลียว ความเข้าใจอันดี และความสามัคคี อีกทั้งช่วยขจัดข้อขัดแย้งในการ
ทํางานขจัดปัญหาการทํางานซ้ําซ้อนหรือเหลื่อมล้ํากัน ก่อให้เกิดการทํางานเป็นทีม สร้างความสํานึกในการ
รับผิดชอบร่วมกัน รวมถึงเข้าใจข้อเท็จจริงและปัญหาของหน่วยงานอ่ืน นําไปสู่การกระตุ้นความคิด
สร้างสรรค์และลู่ทางการปรับปรุงงานต่อไป 
     ผู้ขอรับการประเมินได้นําความรู้และแนวความคิดเก่ียวกับการประสานงานดังที่ได้กล่าวมา
ข้างต้นนํามาใช้ในการประสานกับทุกภาคส่วนที่เก่ียวข้องเช่นระหว่างหน่วยงานสังกัดกระทรวงแรงงานใน
จังหวัดอาสาสมัครแรงงานผู้นําชุมชน ผู้ใหญ่บ้าน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งได้รับความร่วมมือเป็น
อย่างดีส่งผลให้การดําเนินงานตามโครงการจ้างงานเร่งด่วนและพัฒนาทักษะฝีมือเพ่ือบรรเทาความ
เดือดร้อนด้านอาชีพฯ บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ 

  (5)  แนวความคิดเกี่ยวกบัการมีส่วนร่วม 
    ความหมายของการมีส่วนร่วม 
    สัญญา เคณาภูมิ (อ้างถึงใน วชิรวัชร งามละหม่อม, 2559 : ออนไลน์) การมีส่วนร่วม 
หมายถึง การท่ีสมาชิกได้มีโอกาสร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบัติตามโครงการ ร่วมติดตาม
ประเมินผลเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่พึงประสงค์ ทั้งน้ี การมีส่วนร่วมจะต้องมาจากความสมัครใจ พึงพอใจ
และได้รับผลประโยชน์ที่เกินจากชุมชนโดยส่วนรวมร่วมกัน 
    จินตนา สุจจานันท์ (อ้างถึงใน วชิรวัชร งามละหม่อม, 2559 : ออนไลน์) การมีส่วนร่วม 
หมายถึงกระบวนการดําเนินรวมพลังประชาชนกับองค์กรของรัฐ หรือองค์กรเอกชน เพ่ือประโยชน์ในการ
พัฒนาหรือแก้ปัญหาของชุมชน โดยให้สมาชิกเข้ามาร่วมวางแผนปฏิบัติและประเมินงานเพ่ือแก้ปัญหาของ
ชุมชน 
    เมตต์ เมตต์การุณ์จิต (อ้างถึงใน วชิรวัชร งามละหม่อม, 2559 : ออนไลน์) การมีส่วนร่วม 
หมายถึง การเปิดโอกาสให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรม ไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือ
ทางอ้อม ในลักษณะของการร่วมรับรู้ ร่วมคิด ร่วมทํา ร่วมตัดสินใจ ร่วมติดตามผล     
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    องค์ประกอบการมีส่วนร่วม 
    เดโช แสนภักดี (ออนไลน์) องค์ประกอบการมีส่วนร่วม ประกอบด้วย 
    1. การมีส่วนร่วมในการศึกษาชุมชน จะเป็นการกระตุ้นให้ประชาชนได้ร่วมกันเรียนรู้สภาพ
ชุมชน  การดําเนินชี วิต  ทรัพยากรและสิ่ งแวดล้อม  เ พ่ือใช้ เ ป็นข้อมูล เ บื ้อ ง ต ้น ใ น การทํางาน               
และร่วมกันค้นหาปัญหา สาเหตุของปัญหา ตลอดจนการจัดลําดับความสําคัญของปัญหา 
    2. การมีส่วนร่วมในการวางแผน โดยจะมีการรวมกลุ่มอภิปรายและแสดงความคิดเห็น     
เพ่ือกําหนดนโยบาย วัตถุประสงค์ วิธีการ แนวทางการดําเนินการ และทรัพยากรท่ีจะต้องใช้ 
    3. การมีส่วนร่วมในการดําเนินการพัฒนา โดยการสนับสนุนด้านวัสดุ อุปกรณ์ แรงงาน 
เงินทุน หรือเข้าร่วมบริหารงาน การใช้ทรัพยากร การประสานงาน และดําเนินการขอความช่วยเหลือจาก
ภายนอก 
    4. การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์จากการพัฒนา เป็นการนําเอากิจกรรมมาใช้ให้เกิด
ประโยชน์ทั้งด้านวัตถุและจิตใจ โดยอยู่บนพ้ืนฐานของความเท่าเทียมของบุคคลและสังคม 
    กระบวนการมีส่วนร่วม 
    Cohen, J.M.,&Uphoff,N.T. ( อ้ า งถึ ง ใน  ว ชิร วัชร  งามละม่อม ,  2559 : ออนไลน์ )              
ได้จําแนกรูปแบบกระบวนการมีส่วนร่วมไว้ ดังน้ี 
    ขั้นที่ 1 การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (DecisionMaking) ในกระบวนการของการตัดสินใจ
น้ัน ประการแรกสุดที่ต้องกระทํา คือ การกําหนดความต้องการและการจัดลําดับความสําคัญ ต่อจากน้ัน    
ก็เลือกนโยบายและประชาชนที่เก่ียวข้อง การตัดสินใจน้ีเป็นกระบวนการต่อเน่ืองที่ต้องดําเนินการ         
ไปเรื่อย ๆ ต้ังแต่การตัดสินใจในช่วงเร่ิมต้น การตัดสินใจในช่วงดําเนินการวางแผน และการตัดสินใจในช่วง
การปฏิบัติตามแผนที่วางไว้ 
    ขั้นที่ 2 การมีส่วนร่วมในการดําเนินงาน (Implementation) ในส่วนที่เป็นองค์ประกอบของ
การดําเนินงานโครงการน้ัน ได้มาจากคําถามว่าใครทําประโยชน์ให้แก่โครงการได้บ้างและจะทําประโยชน์ได้
ด้วยวิธีใด เช่น การช่วยเหลือด้านทรัพยากร การบริหารจัดการงานและการประสานงานและการขอความ
ช่วยเหลือ เป็นต้น 
    ขั้นที่ 3 การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ (Benefits) ในส่วนที่เก่ียวกับผลประโยชน์
นอกจากความสําคัญของประโยชน์ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพแล้ว ยังจะต้องพิจารณาถึงการกระจาย
ผลประโยชน์ภายในกลุ่มด้วย ผลประโยชน์ของโครงการน้ีรวมท้ังผลประโยชน์ที่เป็นประโยชน์ทางบวกและ
ผลที่เกิดขึ้นในทางลบที่เป็นผลเสียของโครงการ ซึ่งจะเป็นประโยชน์และเป็นโทษต่อบุคคลและสังคมด้วย 
    ขั้นที่ 4 การมีส่วนร่วมในการประเมิน (Evaluation) การมีส่วนร่วมในการประเมินผลน้ัน สิ่ง
สําคัญจะต้องสังเกต คือ ความเห็น (Views) ความชอบ (Preferences) และความคาดหวัง (Expectaion) 
ซึ่งมีอิทธิพลสามารถแปรเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคลในกลุ่มต่าง ๆ ได้ 
    แนวความคิดการมีส่วนร่วมมีส่วนสําคัญที่ทําให้การดําเนินโครงการแก้ไขปัญหาความ
เดือดร้อนด้านอาชีพ ปีงบประมาณ พ.ศ.2563 จังหวัดนครราชสีมา ประสบความสําเร็จ เน่ืองจากการ     
มีส่วนร่วมเป็นกระบวนการทางสังคมท่ีเปิดโอกาสให้ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องในฐานะที่เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
เข้ามามีส่วนร่วมในการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร การวิเคราะห์ปัญหา การแสดงความคิดเห็น การดําเนินการ   
การติดตามตรวจสอบผลกระทบของการดําเนินการอันเป็นการแก้ไขปัญหาของชุมชนของตนเองผู้ขอรับ 
การประเมินได้นํามาใช้ในการดําเนินโครงการโดยเริ่มต้ังแต่การเปิดโอกาสให้อาสาสมัครแรงงานมีส่วนร่วม
ในการสํารวจความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่แล้วเสนอโครงการผ่านอาสาสมัครแรงงาน ซึ่งโครงการ   
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ที่เสนอน้ัน จะต้องผ่านการทําเวทีประชาคม และผ่านความเห็นชอบจากผู้นําชุมชน น่ันหมายความว่า 
ประชาชนในพ้ืนที่และผู้นําชุมชนต้องมีส่วนร่วมในการกําหนดกิจกรรมและสถานที่ดําเนินการ สําหรับ
ระหว่างการดําเนินการน้ัน หากเกิดปัญหาได้มีการระดมความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ มีการตัดสินใจและแก้ไข
ปัญหาร่วมกันทุกฝ่าย ส่งผลทําให้ประชาชนในพื้นที่ได้รับประโยชน์จากการดําเนินกิจกรรมตรงตามความ
ต้องการอย่างแท้จริง มีความเหมาะสม คุ้มค่า และมีความพึงพอใจมากที่สุด 
 

4. สรุปสาระและขั้นตอนการดําเนินการ 
  การดําเนินงานโครงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพ ปีงบประมาณ พ.ศ.2563 จังหวัด
นครราชสีมา ได้ดําเนินการภายใต้การกํากับของคณะกรรมการศูนย์ช่วยเหลือผู้ประสบความเดือดร้อนด้าน
อาชีพกระทรวงแรงงานประจําจังหวัด และเป็นไปตามระเบียบกระทรวงแรงงานว่าด้วยการใช้จ่ายเงิน    
เพ่ือแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพ พ.ศ.2561 และแก้ไขเพ่ิมเติม ฉบับที่ 2 พ.ศ.2563 ในการ
ดําเนินงานน้ัน ได้มอบหมายให้อาสาสมัครแรงงานเข้ามามีส่วนร่วม เพราะเป็นเครือข่ายด้านแรงงาน        
ที่ใกล้ชิดกับประชาชนในพ้ืนที่มากที่สุด  ได้ดําเนินการจัดประชุมช้ีแจงแนวทางการดําเนินโครงการให้แก่
อาสาสมัครแรงงานและมอบหมายให้อาสาสมัครแรงงานสํารวจความต้องการขอรับการช่วยเหลือของ
ประชาชนในพ้ืนที่ โดยสํานักงานแรงงานจังหวัดได้รวบรวมจัดทําเป็นแผนปฏิบัติการ เพ่ือเสนอขอรับการ
สนับสนุนงบประมาณจากกระทรวงแรงงาน เมื่อได้รับจัดสรรงบประมาณแล้ว ได้ดําเนินการจัดประชุม
คณะกรรมการศูนย์ช่วยเหลือผู้ประสบความเดือดร้อนด้านอาชีพกระทรวงแรงงานประจําจังหวัด          
เพ่ือพิจารณากลั่นกรองแผนงาน/โครงการให้สอดคล้องกับงบประมาณที่ได้รับจัดสรร พร้อมกับให้ความ
เห็นชอบ เพ่ือเสนอผู้ว่าราชการจังหวัดพิจารณาอนุมัติโครงการ พร้อมจัดทําแผนปฏิบัติการ และดําเนินการ
ตามแผนปฏิบัติการที่กําหนด โดยมีขั้นตอนการดําเนินงาน ดังน้ี 
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  ขั้นตอนการดําเนินงาน 
  ผู้ขอรับการประเมิน ในฐานะเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในการจัดทําโครงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน 
ด้านอาชีพ ปีงบประมาณ พ.ศ.2563 จังหวัดนครราชสีมา ได้ดําเนินโครงการฯ โดยมีผังขั้นตอนการ
ดําเนินการแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ดังน้ี 
 

ขั้นตอนการดําเนินโครงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพ 
ปีงบประมาณ พ.ศ.2563 จังหวัดนครราชสีมา 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ขั้นตอนที่ 1 ขัน้เตรียมการ 

1.จัดประชุมชี้แจงแนวทางการดําเนินงานโครงการ
ให้กับอาสาสมัครแรงงาน 
 

2.สรจ.นม.รวบรวมข้อมูลกิจกรรม/โครงการ จาก
พ้ืนท่ีท่ีเสนอผ่าน อสร. จัดทําเป็นแผนปฏิบัติการ
นําส่งกระทรวงแรงงาน เพ่ือเสนอขอรับงบประมาณ 

ขั้นตอนที่ 2  ขั้นดําเนินการ 

1.จัดประชุม คกก.
ศูนย์ช่วยเหลือ 
ผู้ประสบความ
เดือดร้อนฯ  
เพ่ือพิจารณา  
กลั่นกรองแผนงาน/ 
โครงการ และให้ 
ความเห็นชอบ 
 

2.ขออนุมัติโครงการ 
ท่ีผ่านความเห็นชอบ 
จาก คกก.ศูนย์
ช่วยเหลือ 
ผู้ประสบความ
เดือดร้อนฯ เสนอ 
ผู้ว่าราชการจงัหวัด 

3.แจ้งผลการอนุมัติ
โครงการแก่ อสร. 
เพ่ือประสานงานกับ
ประชาชนในพ้ืนท่ี  
ในการกําหนดวัน 
เวลา สถานท่ี
ดําเนินการ และ
จัดทําแผนการ
ดําเนินโครงการ 

4.ขออนุมัติดําเนินงาน
โครงการ พร้อมขออนุมัติ
งบประมาณ เสนอแรงงาน
จังหวัดนครราชสีมาและ
ดําเนินการตามแผนการ
ดําเนินโครงการ 

ขั้นตอนที่ 3 ขัน้การติดตาม รวบรวม และสรุปผลการดําเนินงาน 

1. ติดตามผลการดําเนินโครงการ 2. รวบรวมผลการดําเนินงานและสรุปผลรายงาน
รูปเล่มให้กระทรวงแรงงานทราบ 
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โดยมีรายละเอียดการดําเนินงานดังน้ี 
 4.1 ขั้นตอนที ่1 ขั้นเตรียมการ 
 (1) จัดประชุมช้ีแจงแนวทางการดําเนินงานโครงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพ 
แก่อาสาสมัครแรงงาน ซึ่งเป็นการจัดประชุมเพ่ือช้ีแจงวัตถุประสงค์โครงการ ขั้นตอนการดําเนินงาน     
และข้อระเบียบที่เก่ียวข้อง และแจ้งบทบาทหน้าที่ของอาสาสมัครแรงงานในการมีส่วนร่วมในการดําเนิน
โครงการ โดยมอบหมายให้อาสาสมัครแรงงานเป็นผู้ประสานงานในพื้นที่ และสํารวจความต้องการความ
ช่วยเหลือด้านอาชีพของประชาชนในพ้ืนที่ 
 (2) รวบรวมแผนงาน/โครงการ ความต้องการความช่วยเหลือด้านอาชีพในพ้ืนที่ที่เสนอผ่าน
อาสาสมัครแรงงานมาจัดทําแผนปฏิบัติการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพ และนําส่งแผนปฏิบัติการ
แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพให้กระทรวงแรงงาน เพ่ือขอรับการพิจารณาจัดสรรงบประมาณ 
 4.2 ขั้นตอนที ่2 ขั้นดําเนินการ 
 (1) จัดประชุมคณะกรรมการศูนย์ช่วยเหลือผู้ประสบความเดือดร้อนด้านอาชีพกระทรวง
แรงงานประจําจังหวัด เพ่ือพิจารณากล่ันกรองแผนงาน/โครงการ ให้สอดคล้องกับงบประมาณที่ได้รับและ
ให้ความเห็นชอบโครงการ 
 (2) ขออนุมัติโครงการที่ผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการฯ เสนอผู้ว่าราชการจังหวัด 
และจัดส่งโครงการที่ได้รับการอนุมัติพร้อมแผนปฏิบัติการให้กระทรวงแรงงาน 
 (3) แจ้งผลการอนุมัติโครงการให้กับอาสาสมัครแรงงาน เพ่ือประสานงานกับประชาชนใน
พ้ืนที่ในการกําหนดวัน เวลาและสถานที่ดําเนินการ และจัดทําแผนดําเนินโครงการ 
 (4) ขออนุมัติดําเนินโครงการพร้อมขออนุมัติงบประมาณ จัดเตรียมเอกสารที่เก่ียวข้อง 
ประสานการดําเนินงานกับทุกฝ่าย ได้แก่ อาสาสมัครแรงงาน ผู้เข้าร่วมโครงการ วิทยากร เจ้าหน้าที่การเงิน 
และเจ้าหน้าที่พัสดุ เพ่ือดําเนินการตามแผนการดําเนินโครงการ 
 4.3 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นการติดตาม รวบรวม และสรุปผลการดําเนินงาน 
 (1) ติดตามผลการดําเนินโครงการว่ามีการรวมกลุ่มอาชีพ หรือกลุ่มเป้าหมายที่ฝึกมีรายได้
เฉลี่ยหลังการฝึกมากน้อยเพียงใด และประเมินผลความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ 
 (2) รวบรวมผลการดําเนินงานและสรุปผลรายงานรูปเล่มให้กระทรวงแรงงาน 
 

5. ผู้ร่วมดําเนนิการ 
 นายสุรศักย์ ทวีปรักษา ตําแหน่งนักวิชาการแรงงานชํานาญการ สัดส่วนของผลงานร้อยละ 20  
 

6. ส่วนของงานทีผู่้เสนอเปน็ผูป้ฏบิตั ิ
 ผู้ขอรับการประเมิน ขอเสนอส่วนของงานท่ีเป็นผู้ปฏิบัติร้อยละ 80 ของผลงานทั้งหมด ดังน้ี 
 6.1 ขั้นตอนที ่1 ขั้นเตรียมการ  ผลงานทีผู่ข้อรับการประเมินได้ดําเนินการมีดังน้ี 
 (1) จัดประชุมช้ีแจงแนวทางการดําเนินงานโครงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพให้ 
กับอาสาสมัครแรงงาน โดยจัดทําหนังสือเชิญอาสาสมัครแรงงานเข้าร่วมประชุมและจัดทําเอกสารประกอบ  
การประชุม ซึ่งในการประชุมได้ช้ีแจงวัตถุประสงค์ของโครงการ ขั้นตอนการดําเนินงาน ข้อระเบียบ         
ที่เก่ียวข้อง โดยมอบหมายให้อาสาสมัครแรงงานดําเนินการประชาสัมพันธ์โครงการ สร้างการรับรู้ให้แก่
ประชาชนในพ้ืนที่ และสํารวจความต้องการความช่วยเหลือด้านอาชีพ ซึ่งกลุ่มเป้าหมายที่จะเข้าร่วม
โครงการนั้น ได้เน้นยํ้าต้องเป็นผู้ที่มีความเดือดร้อนด้านอาชีพตรงวัตถุประสงค์ของโครงการ และการเสนอ
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กิจกรรมที่ ดําเนินการภายใต้โครงการนั้น ต้องมาจากความต้องการท่ีแท้จริงของกลุ่มเป้าหมาย          
พร้อมมอบหมายให้อาสาสมัครแรงงานเป็นผู้ประสานงานในพ้ืนที่อย่างใกล้ชิด 
 (2) รวบรวมแผนงาน/โครงการ ความต้องการช่วยเหลือด้านอาชีพในพ้ืนที่ที่เสนอผ่าน
อาสาสมัครแรงงาน ซึ่งผู้ขอรับการประเมินได้ประสานอาสาสมัครแรงงานให้จัดส่งแผนงาน/โครงการให้ครบ
ทุกอําเภอ/ตําบล จัดทําแผนปฏิบัติการโครงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพจังหวัดนครราชสีมา
และนําส่งแผนปฏิบัติการฯ ให้กระทรวงแรงงานเพ่ือขอรับการพิจารณาจัดสรรงบประมาณ โดยใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.2563 เสนอขอรับงบประมาณไปทั้งหมด 125 กิจกรรม กลุ่มเป้าหมาย 758 คน
งบประมาณรวม  6,478,640 บาท (หกล้านสี่แสนเจ็ดหมื่นแปดพันหกร้อยสี่สิบบาทถ้วน) 
 6.2 ขั้นตอนที ่2 ขั้นดําเนินการ ผลงานที่ผู้ขอรับการประเมินได้ดําเนินการ มีดังน้ี 
 (1) จัดประชุมคณะกรรมการศูนย์ช่วยเหลือผู้ประสบความเดือดร้อนด้านอาชีพกระทรวง
แรงงานประจําจังหวัดนครราชสีมา โดยมีรองผู้ว่าราชการจังหวัดนครราชสีมา รับผิดชอบงานด้านแรงงาน 
เป็นประธานกรรมการ และกรรมการ ประกอบไปด้วย พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด
นครราชสีมา ผู้ อํานวยการโครงการชลประทานนครราชสีมา ผู้ อํานวยการแขวงทางหลวงชนบท
นครราชสีมา พัฒนาการจังหวัดนครราชสีมา หัวหน้าสํานักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด
นครราชสีมา จัดหางานจังหวัดนครราชสีมา ผู้อํานวยการสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 5 นครราชสีมา 
สวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัดนครราชสีมา ประกันสังคมจังหวัดนครราชสีมา ผู้อํานวยการ      
ศูนย์ความปลอดภัยในการทํางาน เขต 3 และแรงงานจังหวัดนครราชสีมา เป็นกรรมการและเลขานุการ 
โดยจัดประชุมครั้งที่ 1 เมื่อวันพุธที่ 18 ธันวาคม 2562 เวลา 13.30 น. ณ ห้องประชุมสํานักงานแรงงาน
จังหวัดนครราชสีมา และครั้งที่ 2 เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 14 พฤษภาคม 2563 เวลา 13.30 น .               
ณ ห้องประชุมสํานักงานแรงงานจังหวัดนครราชสีมา เพ่ือพิจารณากลั่นกรองแผนงาน/โครงการ            
ให้สอดคล้องกับงบประมาณที่ได้รับ 
 (2) ขออนุมัติโครงการที่ผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการฯ เสนอผู้ว่าราชการจังหวัด 
และจัดส่งโครงการที่ได้รับการอนุมัติพร้อมแผนปฏิบัติการให้กระทรวงแรงงาน ซึ่งในปีงบประมาณ       
พ.ศ.2563 ได้รับอนุมัติให้ดําเนินโครงการทั้งหมด 46 กิจกรรม ผู้เข้าร่วมโครงการ 770 คน งบประมาณ
รวม 1,207,000 บาท (หน่ึงล้านสองแสนเจ็ดพันบาทถ้วน) 
 (3) แจ้งผลการอนุมัติโครงการให้กับอาสาสมัครแรงงาน เพ่ือประสานงานกับประชาชนใน
พ้ืนที่ในการกําหนดวัน เวลา และสถานท่ีดําเนินการ โดยขอความร่วมมือให้ดําเนินการในสถานที่ที่สามารถ
รวมกลุ่มได้และไม่เป็นปัญหาในการเดินทางของผู้เข้าร่วมโครงการ เมื่อได้ข้อสรุปเก่ียวกับวัน เวลา        
และสถานที่ในการดําเนินการแล้ว จึงจัดทําแผนดําเนินโครงการ 
 (4) ขออนุมัติดําเนินโครงการพร้อมขออนุมัติงบประมาณ เสนอแรงงานจังหวัดนครราชสีมา 
และดําเนินการตามแผนการดําเนินโครงการ โดยจัดเตรียมเอกสารหลักฐานใบสําคัญประกอบการเบิก
จ่ายเงิน โดยแยกตามหลักสูตร/รุ่น ประกอบด้วย บัญชีรายช่ือผู้เข้าร่วมโครงการ บัญชีลงเวลา ใบสําคัญ
หลักฐานการจ่ายค่าตอบแทนการทํางานแบบใบสําคัญรับเงินค่าใช้จ่ายในฝึกอบรมบุคคลภายนอก  แบบลง
เวลาครูฝึก/วิทยากรใบสําคัญรับเงินและแบบสํารวจความพึงพอใจ จัดส่งป้ายไวนิลและวัสดุฝึกที่ใช้ใน
โครงการ ประสานการดําเนินงานกับอาสาสมัครแรงงานในพ้ืนที่อย่างใกล้ชิด และดําเนินโครงการตาม
แผนปฏิบัติการ โดยให้อาสาสมัครแรงงานเป็นผู้เก็บรวบรวมภาพถ่ายตลอดระยะเวลาของการดําเนิน
โครงการ ซึ่งในวันสุดท้ายของการอบรมผู้ขอรับการประเมินเป็นผู้ดําเนินการจ่ายค่าตอบแทนวิทยากร 
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ค่าตอบแทนการทํางาน ค่าเบ้ียเลี้ยงผู้เข้ารับการฝึกอบรม และรวบรวมเอกสารหลักฐานใบสําคัญที่เก่ียวข้อง
จัดทําหนังสือส่งเอกสารหลักฐานใบสําคัญเพ่ือชดใช้เงินยืมงบประมาณ  
 6.3 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นติดตาม รวมรวมและสรุปผลการดําเนินงาน  ผลงานที่ผู้ขอรับการประเมินได้
ดําเนินการ มีดังน้ี 
 (1) ติดตามผลการดําเนินโครงการว่ามีการรวมกลุ่มอาชีพหรือกลุ่มเป้าหมายที่ฝึกมีรายได้
เฉลี่ยหลังการฝึกมากน้อยเพียงใด และประเมินผลความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการซึ่งผู้ขอรับการ
ประเมินได้ติดตามผลการดําเนินงานตามโครงการทั้งหมด 46 กิจกรรม ผู้เข้าร่วมโครงการ 770 คน 
งบประมาณรวม 1,207,000 บาท (หน่ึงล้านสองแสนเจ็ดพันบาทถ้วน) พบว่า การดําเนินโครงการมีการ
รวมกลุ่มแปรรูปอาหารจากปลานําไปจําหน่ายในตลาดชุมชน การรวมกลุ่มจัดทําดอกไม้จันทน์ส่งตามร้านค้า 
การรวมกลุ่มจัดทําขนมไทยไปจําหน่ายในตลาดชุมชนและตามงานต่างฯ ของส่วนราชการและเอกชน      
ทําให้มีรายได้เพ่ิมขึ้น มีการนําความรู้จากการฝึกอาชีพ สาขาช่างซ่อมเคร่ืองยนต์เล็กเพ่ือการเกษตร     
สาขาช่างซ่อมอุปกรณ์ไฟฟ้า สาขาช่างปูน สาขาช่างปูกระเบ้ืองมาใช้ในการประกอบอาชีพ สามารถเพ่ิม
รายได้ลดค่าใช้จ่ายในครัวเรือนได้ ทั้งน้ี ได้ดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการควบคู่    
กับการติดตามผล พบว่ามีความพึงพอใจถึงร้อยละ 98.20 และมีผู้เสนอขอเข้าร่วมโครงการปีถัดไป      
และได้จัดทําทะเบียนฐานข้อมูลผู้เข้าร่วมโครงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพ 
 (2) ดําเนินการรวบรวม สรุปผลการดําเนินงานจัดทําเป็นรูปเล่มสมบูรณ ์รายงานให้กระทรวง
แรงงานทราบเมื่อโครงการเสร็จสิ้น 
 

7. ผลสาํเร็จของงาน 
 สามารถดําเนินการโครงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพ ประจําปีงบประมาณ        
พ.ศ.2563 ของจังหวัดนครราชสีมา โดยดําเนินการใน  2 กิจกรรม บุคคลกลุ่มเป้าหมายได้รับประโยชน์ 
ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ดังน้ี 
 7.1 ผลสําเร็จเชิงปริมาณ 
  1) กิจกรรมจ้างงานเร่งด่วน 
   (๑) ประชาชนได้รับการช่วยเหลือ จํานวน 290 คน 
   (๒) สิ่งสาธารณะประโยชน์ในชุมชนได้รับการบูรณะซ่อมแซม ปรับปรุงให้มีสภาพพร้อม  
ใช้งาน จํานวน 15 แห่ง 
   (๓) แหล่งนํ้าธรรมชาติได้รับการฟ้ืนฟู จํานวน 1 แห่ง 
  2) กิจกรมพัฒนาทักษะฝีมือ 
    ประชาชนได้รับการพัฒนาทักษะฝีมือเพ่ือประกอบอาชีพ จํานวน 480 คน 
 7.2 ผลสําเร็จเชิงคุณภาพ 
  ในการดําเนินโครงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพ มีผลสมัฤทธิ์เชิงคุณภาพดังน้ี 
  1) แหล่งนํ้าได้รับการปรับปรุง ฟ้ืนฟูให้สามารถใช้ประโยชน์ต่อชุมชนและประชาชน จํานวน 
1 แห่ง   
  2) ประชาชนสามารถนําความรู้ที่ได้รับไปประกอบอาชีพเสริมเพ่ิมรายได้ ลดรายจ่ายใน
ครัวเรือนได้  
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8. การนาํไปใชป้ระโยชน ์
 การดําเนินงานที่ผู้ขอรับการประเมินดําเนินการน้ันสามารถก่อให้เกิดประโยชน์ ดังน้ี 
 8.1 ข้อมูลและข้อเสนอแนะที่ได้จากผลสํารวจความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ สามารถ
นําไปใช้ประกอบการพิจารณาเสนอโครงการและงบประมาณในปีถัดไป 
 8.2 นําผลการดําเนินงานมาประกอบการทบทวน ปรับปรุงการวางแผน และการดําเนินงานในปีถัดไป 
 8.3 มีฐานข้อมูลของผู้เข้าร่วมโครงการ ซึ่งถือว่าเป็นผู้ได้รับการพัฒนาฝีมือ สามารถนําไปใช้
ประโยชน์ในการขอรับการสนับสนุนและต่อยอดการส่งเสริมอาชีพได้ 
 ๘.๔ ส่งเสริม สนับสนุนประชาชนผู้ว่างงาน กลุม่ผู้สูงอายุ สามารถนําไปดําเนินงานเป็นกลุ่มอาชีพ 
ที่เข้มแข็ง มีรายได้ สามารถพ่ึงพาตนเองได้ 
   

9. ความยุ่งยากในการดําเนนิการ/ปญัหา/อุปสรรค  
 9.1 เน่ืองจากสภาพทางภูมิศาสตร์ของจังหวัดนครราชสีมาที่มีขนาดกว้างใหญ่ครอบคลุมพ้ืนที่
ทั้งหมด 32 อําเภอ 289 ตําบล 3,743 หมู่บ้าน ซึ่งมีสภาพพ้ืนที่มีทั้งที่เป็นภูเขาสูง ที่ราบลุ่ม พ้ืนที่ลูกคลื่น
ลอนต้ืน และพ้ืนที่ลูกคลื่นลอนลึก และแต่ละพ้ืนที่มีระยะทางที่ห่างไกลกัน ทําให้การประสานการดําเนิน
โครงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพมีความล่าช้า ไม่สะดวก เน่ืองจากพ้ืนที่อยู่ห่างไกลจาก    
ที่ต้ังสํานักงานแรงงานจังหวัดมาก 
 9.2 อาสาสมัครแรงงาน ซึ่งเป็นผู้ประสานงานในพ้ืนที่ยังไม่เข้าใจในการดําเนินโครงการ บทบาท
และหน้าที่ของตนเอง ทําให้การประสานงานกับประชาชนในพ้ืนที่ไม่ชัดเจนเกิดความเข้าใจคลาดเคลื่อน   
ไม่ตรงกับวัตถุประสงค์ของโครงการ 
  

10. ข้อเสนอแนะ 
 10.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
    เห็นควรปรับปรุงค่าตอบแทนการจ้างงานโครงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพ
จากวันละ 300 บาท ให้เท่ากับอัตราค่าจ้างขั้นตํ่าของจังหวัดเน่ืองจากกลุ่มเป้าหมายให้ข้อคิดเห็นว่าต้องใช้
เวลาทั้งวัน (ก่อน-หลัง) เพ่ือเข้าร่วมโครงการฯ กล่าวคือ หลังจากเข้าร่วมโครงการฯ แล้ว ไม่สามารถรับจ้าง
งานอ่ืนต่อได้อีก 
 10.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
    (1) กระทรวงแรงงานควรจัดสรรงบประมาณให้จังหวัดอย่างเพียงพอต่อความต้องการของ
พ้ืนที่และกลุ่มเป้าหมาย 
    (2) สํานักงานแรงงานจังหวัดในฐานะฝ่ายเลขานุการฯ ต้องทําความเข้าใจกับอาสาสมัคร
แรงงานซึ่งเป็นผู้ประสานงานในพ้ืนที่ในการดําเนินการและช้ีแจงระเบียบ ขั้นตอน และเอกสารต่าง ๆ       
ที่เก่ียวข้องให้ครบถ้วนถูกต้อง 
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     ส่วนที่ 2 
ข้อเสนอแนวความคดิเพื่อพฒันางานใหมี้ประสทิธภิาพ 

 

ชื่อเรื่อง แนวทางการพัฒนาอาสาสมัครแรงงานและสร้างเครือข่ายจังหวัดนครราชสีมา 
 

1. หลกัการและเหตผุล 
 ภารกิจที่สําคัญประการหน่ึงของสํานักงานแรงงานจังหวัดในฐานะตัวแทนของกระทรวงแรงงานใน
ภูมิภาค คือ การนําบริการด้านแรงงานไปสู่ประชาชนในพ้ืนที่ โดยเฉพาะกําลังแรงงานในวัยทํางานให้มีความ
กินดี อยู่ดี มีทักษะในการประกอบอาชีพเพ่ือสร้างความมั่นคงด้านรายได้ แต่เน่ืองจากพ้ืนที่ชุมชนส่วนใหญ่
ประสบปัญหาการเข้าถึงบริการต่าง ๆ ของภาครัฐที่ยังไม่สามารถกระจายเข้าถึงประชาชนได้ทุกครัวเรือน   
อันเน่ืองมาจากข้อจํากัดของ“กรอบอัตรากําลัง”ซึ่งกระทรวงแรงงานมีหน่วยงานจํากัดอยู่เฉพาะระดับ
จังหวัดเท่าน้ัน ทําให้ขาดความคล่องตัวในการนําบริการด้านแรงงานลงสู่ประชาชนในพ้ืนที่ระดับตําบล และ
หมู่บ้าน การนําบริการด้านแรงงานลงสู่ประชาชนในพ้ืนที่จึงต้องอาศัยการทํางานในรูปแบบ “เครือข่าย
อาสาสมัครแรงงาน” ซึ่งเป็นคนในพ้ืนที่ทําให้การดําเนินงานของสํานักงานแรงงานจังหวัดครอบคลุมมาก
ย่ิงขึ้น 
 สํานักงานแรงงานจังหวัดนครราชสีมา ได้มีการดําเนินงานด้านอาสาสมัครแรงงานต้ังแต่ปี ๒๕๔๙ 
มีการแต่งต้ังอาสาสมัครในระดับตําบลเพ่ือทําหน้าที่ในการประสานการดําเนินงานระหว่างสํานักงานแรงงาน
จังหวัดนครราชสีมาและหน่วยงานสังกัดกระทรวงแรงงานจังหวัดนครราชสีมา จํานวน ๒๘๙ คน ครอบคลุม
พ้ืนที่ ๓๒ อําเภอ ๒๘๙ ตําบลของจังหวัด โดยขับเคลื่อนการดําเนินงานของอาสาสมัครแรงงานภายใต้
ระเบียบกระทรวงแรงงานว่าด้วยอาสาสมัครแรงงาน พ.ศ. ๒๕๔๘ ซึ่งกําหนดให้อาสาสมัครแรงงานมีหน้าที่
ในการประสานงานด้านแรงงานเป็นสื่อกลางในการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ความรู้ ให้คําปรึกษา และแนะนํา
ข้อมูลด้านแรงงานให้แก่ประชาชนในหมู่บ้านและชุมชน รวมทั้งทําหน้าที่รวบรวมข้อมูลด้านแรงงานในพ้ืนที่
เสนอต่อสํานักงานแรงงานจังหวัดนครราชสีมา 
 จากการปฏิบัติงานของอาสาสมัครแรงงานพบว่าอาสาสมัครแรงงานระดับตําบลไม่สามารถ
ปฏิบัติงานในพื้นที่ได้ครอบคลุมทุกหมู่บ้านเน่ืองจากภารกิจด้าน“อาสาสมัคร”น้ัน มีมากมายหลาย
หน่วยงานที่ต้องรับผิดชอบ โดยภารกิจด้านแรงงานเป็นภารกิจที่อาสาสมัครจะให้ความสําคัญน้อยกว่า   
ด้านอ่ืน เน่ืองจากอาสาสมัครแรงงานขาดความรู้ ความเข้าใจในบทบาท ภารกิจหน้าที่และความรับผิดชอบ
ของตนเอง อีกทั้งอาสาสมัครแรงงานไม่มีการวางแผนการปฏิบัติงาน และไม่มีการสํารวจข้อมูลความ
ต้องการของประชาชนทําให้กิจกรรมด้านแรงงานที่เกิดขึ้นไม่ได้มาจากความต้องการที่แท้จริงของพ้ืนที่ 
ส่งผลให้ประชาชนไม่ให้ความสนใจและไม่เข้าใจเกี่ยวกับหน้าที่อาสาสมัคร การลงพ้ืนที่ร่วมกับอาสาสมัคร
แรงงานระดับตําบลเพ่ือประชาสัมพันธ์เผยแพร่ความรู้ ให้คําปรึกษา และแนะนําข้อมูลด้านแรงงานให้แก่
ประชาชนในหมู่บ้านของเจ้าหน้าที่สํานักงานแรงงานจังหวัดนครราชสีมาไม่ทั่วถึง เน่ืองจากอัตรากําลังของ
เจ้าหน้าที่มีไม่เพียงพอ จึงจําเป็นต้องมีอาสาสมัครแรงงานระดับหมู่บ้านซึ่งเป็นคนในพ้ืนที่เป็นผู้ดําเนินงาน
แทน 
 ดังน้ัน หากทําการพัฒนาอาสาสมัครแรงงานและสร้างเครือข่ายในระดับหมู่บ้าน และยกระดับ  
องค์ความรู้ทางด้านแรงงานของอาสาสมัครแรงงานระดับตําบลให้สามารถเป็นพ่ีเลี้ยงเครือข่ายอาสาสมัคร
แรงงานระดับหมู่บ้าน จะทําให้มีอาสาสมัครแรงงานที่ทําหน้าที่เป็นตัวแทนของหน่วยงานสังกัดกระทรวง
แรงงานในการให้คําปรึกษา แนะนํา และแก้ไขปัญหาเบ้ืองต้น ช่วยให้ประชาชนได้รับความช่วยเหลือได้
สะดวกและรวดเร็วย่ิงขึ้น ส่งผลให้การทํางานของอาสาสมัครแรงงานมีความเข้มแข็ง มีศักยภาพสามารถ
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พ่ึงพาตนเองได้ เกิดกิจกรรมทางด้านแรงงานที่มาจากความต้องการของคนในหมู่บ้าน สามารถสร้างโอกาส 
สร้างทางเลือกในการประกอบอาชีพ ประชาชนได้รับการพัฒนาฝีมือแรงงานเพ่ือให้สามารถรองรับการ
แข่งขันของตลาดแรงงานที่เปลี่ยนแปลงไป ได้รับข้อมูลข่าวสารด้านแรงงานที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน    
ช่วยลดปัญหาการถูกหลอกลวง และอาสาสมัครแรงงานสามารถนําเสนอแผนงาน/โครงการซึ่งเกิดจากความ
ต้องการของประชาชนในพ้ืนที่เพ่ือขอรับสนับสนุนการดําเนินงาน ทําให้ประชาชนได้รับประโยชน์ตรงกับ
ความต้องการ และในส่วนของสํานักงานแรงงานจังหวัดนครราชสีมาและหน่วยงานในสังกัดกระทรวง
แรงงานจังหวัดนครราชสีมา ก็จะได้รับข้อมูลความต้องการด้านแรงงานในพ้ืนที่ที่ถูกต้อง ครบถ้วน สามารถ
นํามาใช้ประกอบการวางแผนการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 

2. บทวิเคราะห/์แนวความคดิ/ข้อเสนอ 
 2.1 บทวิเคราะห ์  
 สํานักงานแรงงานจังหวัดนครราชสีมา ได้ให้ความสําคัญกับการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้กับ
อาสาสมัครแรงงานทั้งในรูปแบบการจัดทําเอกสารประชาสัมพันธ์ การประชาสัมพันธ์ผ่านเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพ่ือให้สามารถเข้าถึงได้ง่ายและสะดวก การประชุมร่วมกับพ่ีเลี้ยงอาสาสมัครแรงงานเป็น
ประจํา การอบรมให้ความรู้ผ่านโครงการต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้การปฏิบัติงานด้านแรงงานเกิด
ประสิทธิภาพ สามารถสร้างประโยชน์ให้เกิดกับประชาชนวัยแรงงาน ผู้สูงอายุในพ้ืนที่ สนองนโยบายของ
กระทรวงแรงงานในการเป็นกระทรวงที่ขับเคลื่อนด้านเศรษฐกิจ และนโยบายรัฐบาลในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ แต่เน่ืองจากอาสาสมัครแรงงานมีความรู้ความสามารถไม่เท่ากัน หากมีความสงสัยใน
กระบวนงานต่าง ๆ อาสาสมัครแรงงานที่มีความรู้น้อยมักไม่กล้าสอบถามเจ้าหน้าที่พ่ีเลี้ยงโดยตรง แต่จะ
สอบถามกับอาสาสมัครแรงงานด้วยกันเอง ซึ่งอาจจะให้ข้อมูลที่ไม่ครบถ้วน ส่งผลต่อทิศทางการขับเคล่ือน
งานด้านแรงงานในพ้ืนที่ ดังน้ัน การพัฒนาอาสาสมัครแรงงานระดับตําบลจึงควรจัดทําข้อสอบเพื่อวัด    
องค์ความรู้ที่สําคัญตามภารกิจของแต่ละกรม รวมถึงพระราชบัญญัติ พระราชกําหนด กฎ ระเบียบต่าง ๆ 
ตามกฎหมายที่รัฐบาลบังคับใช้และเกี่ยวข้องกับกระทรวงแรงงาน ทั้งก่อนและหลังการอบรมจะช่วยให้
อาสาสมัครแรงงานมีความเข้าใจในสาระสําคัญที่หน่วยงานต้องการจะสื่อให้ชัดเจนย่ิงขึ้น 
 จังหวัดนครราชสีมา ประกอบด้วย 32 อําเภอ 289 ตําบล และ 3,743 หมู่บ้าน สัดส่วน
พ้ืนที่ในการปฏิบัติงานภายใต้ความรับผิดชอบของอาสาสมัครแรงงานเฉล่ียอยู่ที่ 1 คน ต่อ 13 หมู่บ้าน    
ซึ่งเกินความสามารถของอาสาสมัครแรงงานระดับตําบลท่ีจะให้บริการด้านแรงงานได้ทั่วถึง และบางตําบลมี
หมู่บ้านที่ห่างไกล เป็นอุปสรรคต่อการทํางานในพ้ืนที่ ที่ผ่านมาพบว่าหากอาสาสมัครแรงงานระดับตําบลมี
ตําแหน่งเป็นผู้นําในชุมชนจะมีโอกาสประชาสัมพันธ์ภารกิจตามบทบาทหน้าที่ได้มากกว่ากลุ่มที่ไม่มีตําแหน่ง
ในชุมชนใด ๆ จึงจําเป็นจะต้องสร้างเครือข่ายอาสาสมัครแรงงานเพ่ิม คือ การเพ่ิมจํานวนอาสาสมัครแรงาน
ระดับหมู่บ้านทุกหมู่บ้าน โดยให้ประชาชนในหมู่บ้านเสนอตัวแทนเข้ามาอบรมความรู้เก่ียวกับภารกิจของ
กระทรวงแรงงาน และสํานักงานแรงงานจังหวัดนครราชสีมา ดําเนินการเสนอช่ือเพ่ือแต่งต้ังให้ทําหน้าที่
อาสาสมัครแรงงานระดับหมู่บ้าน กลายเป็นทีมงานของกระทรวงแรงงานในพ้ืนที่ ถือเป็นการทํางานเชิงรุก 
ซึ่งจะช่วยให้ดําเนินงานต่าง ๆ ได้รวดเร็ว คุ้มค่า มีคุณภาพ มีแผนการป้องกันปัญหาด้านแรงงานในระดับ
ตําบล สามารถสนองตอบความต้องการของประชาชนในหมู่บ้านและชุมชน ต่อไป 
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 2.2 แนวความคิด 
 1) แนวความคิดเก่ียวกับอาสาสมัคร  
  สมพร เทพสิทธา (๒๕๔๑,หน้า ๒๓) ให้ความหมายว่า“อาสาสมัคร”คือผู้ที่สมัครใจทํางาน 
เพ่ือประโยชน์แก่ประชาชนและสังคมโดยไม่หวังค่าตอบแทน แต่ที่อาสาสมัครได้รับคือ ความสุข ความภูมิใจ 
งานอาสาสมัครจึงเป็นงานที่สําคัญที่ช้ีให้เห็นการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการช่วยบรรเทาปัญหาที่
เกิดขึ้นในสังคม ซึ่งนับว่าเป็นคุณประโยชน์อย่างย่ิง 
  ศุภรัตน์ รัตนมุขย์ (ออนไลน์) ให้ความหมายว่า“อาสาสมัคร”เป็นการกระทําสิ่งต่าง ๆ     
ที่เห็นว่าเป็นสิ่งที่ควรทําและเป็นความรับผิดชอบต่อสังคม โดยไม่หวังผลตอบแทนเป็นเงินทองและการ
กระทําน้ีไม่ใช่ภาระงานที่ต้องกระทําตามหน้าที่ 
  จารุพงศ์ พลเดช (ออนไลน์) ได้อธิบายลักษณะการทํางานของอาสาสมัคร ดังน้ี 
  ๑. การเป็นอาสาสมัครน้ัน ต้อง“เต็มใจ”ไม่มีการบังคับขู่เข็ญใหท้ํา แต่เป็นการเต็มใจ
ทํางานที่ตนรัก มีความปรารถนาดีต่อคนอ่ืน อยากเห็นเขามีความสุข 
  ๒. การเป็นอาสาสมัครน้ัน ต้อง“ต้ังใจ”มีความเต็มใจในการทํางานและทํางานด้วย
ความต้ังใจ มุ่งมั่นต้ังใจทําให้เกิดผลสําเร็จของงานเป็นสําคัญ ไม่ย่อท้อกับอุปสรรคหรืองานลําบากใด ๆ     
มีความต้ังใจในการทํางาน ต้ังใจทํางานจนสุดความสามารถโดยมิต้องให้ใครมาบังคับ 
  ๓. การเป็นอาสาสมัครน้ัน ต้อง“พอใจ”พอใจในงานที่ทําด้วยความเต็มใจและต้ังใจ
ทําให้เขามีความสุข ความสําเร็จ ความสมหวังเกิดความพอใจในการทํางานอย่างมีความสุข 
  ๔. การเป็นอาสาสมัครน้ัน ต้อง“ดีใจ”ดีใจที่ได้ทํางานที่ตนน้ันมีความเต็มใจ ต้ังใจ 
และพอใจท่ีได้ทํางาน เมื่อได้ทํางานแล้วก็เกิดความดีใจจากผลงานที่ได้ทําไว้ให้ปรากฏแก่สาธารณชนเป็นที่
ประจักษ์ตามความต้องการของตน 
  ๕. การเป็นอาสาสมัครน้ัน ต้อง“ภาคภูมิใจ”ในงานที่ตนทําไม่ว่าเป็นงานใด ๆ ที่ได้ทํา
ลงไปเพ่ือประโยชน์แก่สาธารณะ คนเราเกิดมาไม่มีใครนําอะไรติดตัวมาแต่เมื่อเกิดเป็นคนแล้วก็ทําความดีมี
ผลงานเมื่อจากโลกน้ีไปแล้วสิ่งที่เหลือ คือ ความภูมิใจของตนเอง ครอบครัว และชุมชน 
  ฉัตรวรัญ องคสิงห์ (ออนไลน์) กล่าวว่า เส้นแบ่งของผู้ที่เป็นอาสาสมัครและผู้ที่ทํางาน
ให้บริการทางสังคมอาจจะมีเส้นแบ่งที่เบาบางมาก หากจะใช้เพียงเง่ือนไขของการทํางานโดยปราศจาก
ค่าตอบแทน หรือพอมีค่าตอบแทนบ้างแต่ให้เป็นไปอย่างพอเพียง หรือผลที่ได้รับไม่อาจทดแทนกับ
ค่าใช้จ่ายที่ต้องจ่ายไป การคิดในเชิงเศรษฐกิจหรือการแลกเปลี่ยนเชิงตัวเงินน้ีอาจจะไม่เพียงพอสําหรับผู้ที่มี
แนวคิดของการทํางานอย่างอุทิศตัวเพ่ือสังคมวิธีคิดของคนที่ทํางานอาสาสมัครจึงเป็นประเด็นที่น่าสนใจ   
ที่ผู้ศึกษารวบรวมมาพอสังเขป ดังน้ี 
  ๑. การยึดมั่นในอุดมการณ์ อุดมการณ์ของผู้ที่จะเป็นอาสาสมัครคือมีสํานึกถึงความ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ของตนเองและสังคม ความปรารถนาอันเร้นลับภายในใจที่ต้องการเห็นสังคมมีการ
ปฏิบัติต่อกันอย่างเท่าเทียม มีการเอารัดเอาเปรียบต่อกันน้อยที่สุด ซึ่งสังคมจะเป็นเช่นน้ันได้ ก็จะต้องอาศัย
กระบวนการจัดการทรัพยากรอย่างเป็นธรรมและแพร่กระจายไปยังคนทุกช้ันทุกกลุ่มทางสังคมให้มากท่ีสุด
เท่าที่จะสามารถทําได้ ดังน้ัน ปัจจัยสําคัญที่ทําให้จิตวิญญาณของการเป็นอาสาสมัคร คือ การเห็นความไม่
ยุติธรรมหรือการเอารัดเอาเปรียบ ซึ่งสิ่งที่เกิดขึ้นในสังคมไทย คือ การใช้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติที่มุ่งเน้นการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ สนับสนุนและส่งเสริมแนวคิดบริโภคนิยม 
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  แนวคิดแบบ “อุดมการณ์อาสาสมัคร” กับ “แนวคิดบริโภคนิยม” มาจากคนละฐาน
ความคิดที่อยู่ตรงกันข้าม คือ อุดมการณ์ทางสังคมมุ่งให้เราไปสัมพันธ์กับเพ่ือนมนุษย์ มีความสุขกับเพ่ือน
มนุษย์ในขณะที่ระบบบริโภคนิยม ทุนนิยมเป็นระบบที่เอารัดเอาเปรียบ เป็นความสัมพันธ์เชิงอํานาจและ
ผลประโยชน์เฉพาะกลุ่มเท่าน้ัน และสอนให้หาความสุขตามลําพังตนเองโดยไม่คิดถึงคนอ่ืน แต่แม้ว่าสังคม
บริโภคนิยมจะมีอันตรายมากแต่ก็ยังไม่หมดหวังเสียทีเดียวเพราะเมื่อถึงเวลาหน่ึงสังคมบริโภคนิยมก็จะพบ
กับปัญหาด้วยเช่นกันน่ัน คือ ความเหงา แล้วกลไกน้ีมันจะสร้างเง่ือนไขให้เกิดอาสาสมัครในที่สุด     
อย่างไรก็ตาม อุดมการณ์อาสาสมัครจะเกิดขึ้นและมีอยู่ได้ไม่ได้ขึ้นอยู่กับบุคคลเดียวแต่ต้องยืนอยู่บนความ
เข้าใจในโลกความเป็นไปในชีวิตอย่างมีเหตุมีผล และกระบวนการที่จะเข้าใจความเป็นไปของสังคมคือการ
เข้าใจในหลักธรรมคําสอนของศาสนาที่นับถืออยู่ให้แตกฉาน ต้องมีความเข้าใจในประวัติศาสตร์และ
วิวัฒนาการของโลก ความเข้าใจพ้ืนฐานของการเปลี่ยนแปลง และอุดมการณ์ที่ดีจําเป็นต้องอาศัยการ     
บ่มเพาะจะรอให้เกิดและเติบโตเองไม่ได้ ข้อสําคัญ คือ อุดมการณ์อาสาสมัครไม่ใช่ความดีอันย่ิงใหญ่แต่เป็น
พันธกิจทางใจที่จะต้องกระทํา 
  ๒. การยึดมั่นในหลักศาสนา อาสาสมัครที่ยึดมั่นในหลักศาสนา ยึดถือจารีตประเพณี
โดยมุ่งทําความดีและอุทิศตนเพ่ือให้เป็นประโยชน์ต่อผู้อ่ืน เมื่อลงมือทํางานแล้วไม่คิดว่าตนเองจะได้อะไร
หรือจะเสียอะไรแต่มุ่งทํางานไปอย่างปราศจากเง่ือนไข การมุ่งบําเพ็ญประโยชน์ให้กับผู้อ่ืนหรือสังคมน้ัน 
จะต้องทําที่ตนเองก่อนเรียกว่าประโยชน์ตน คือ มีการประพฤติดี รักษาระเบียบวินัย รักษาความสัตย์สุจริต 
ขยันหมั่นเพียร ปฏิบัติกิจการงานด้วยความเข้มแข็งหนักแน่นจนติดเป็นนิสัย เมื่อทําประโยชน์ตนแล้วก็ทํา
ประโยชน์ให้ผู้อ่ืน เช่น การให้การสงเคราะห์แก่ผู้ยากจน ขาดแคลน ผู้ด้อยโอกาส ผู้ประสบความทุกข์ยาก
เดือดร้อนพร้อมกับการทําประโยชน์ส่วนรวมหรือประโยชน์สังคม เช่น ช่วยในการป้องกันแก้ไขปัญหาสังคม 
ในการพัฒนาสังคม การส่งเสริมความม่ันคงของสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ 
  อาสาสมัครที่ทํางานด้วยหลักการของการยึดมั่นในหลักศาสนา และต้องการทํางาน
เพ่ือละตัวตน หรือเข้าถึงการปล่อยวางทางวัตถุ สิ่งของ เงินทองข้าวของเคร่ืองใช้ต่าง ๆ ที่จําเป็นต่อการ
ดํารงชีพเพ่ือให้สามารถเข้าถึงความสุขที่ลึกซึ้งกว่า อาสาสมัครเหล่าน้ีจะมุ่งอุทิศแรงกายและทรัพย์สิน    
เพ่ือเป็นการบริจาคทาน คือ มีนํ้าใจเสียสละความสุขส่วนตัวเพ่ือประโยชน์ของผู้อ่ืน อาสาสมัครที่ได้ศึกษา 
และเข้าใจในหลักธรรมคําสั่งสอนของศาสนา จะหาหลักธรรมประจําใจเพ่ือเป็นเป้าหมายหรือเครื่องมือ    
ในการเดินทางไปสู่บ้ันปลายชีวิต และพยายามหาหนทางที่จะอุทิศตนถ่ายทอดความรู้ความสามารถให้เป็น
ประโยชน์ต่อผู้อ่ืนที่เจ็บป่วยและยากไร้ด้อยโอกาสกว่าตน 
  ๓. ค่านิยมบางประการ การอุทิศตนเป็นอาสาสมัครอาจจะก่อกําเนิดมาจากค่านิยม
บางประการท่ีมีอยู่ภายในความรู้สึกนึกคิดของคน ๆ น้ัน เป็นค่านิยมที่ได้รับการพัฒนามาจากการ        
หล่อหลอมของครอบครัว จากสถาบันการศึกษา จากหลักธรรมคําสอนในศาสนา จากการเฝ้าสังเกตและ  
ต้ังคําถามกับความเป็นไปในสังคม หรือการได้อ่านประวัติชีวิตของนักพัฒนา หรือบุคคลที่เป็นแบบอย่าง   
ในใจ ค่านิยมดังกล่าว ได้แก่ 
   3.1) การเสียสละ ผู้ที่อุทิศตนเป็นอาสาสมัคร กล่าวว่า การเข้าถึงความเสียสละ
ได้จําต้องผ่านกระบวนการของการบังคับจิตใจให้ลด ละ เลิก วิถีความสุขส่วนตัว การบริจาคทรัพย์สิน    
เงินทอง เวลา และบางคนรวมถึงความสัมพันธ์กับสมาชิกในครอบครัวเพ่ืออุทิศตนมาทํางานอาสาสมัคร 
   3.2) ความมั่นคงทางจิตใจ การอุทิศตนโดยยึดมั่นในอุดมการณ์น้ัน จําต้องมี
ความหนักแน่น อดทน และความม่ันคงอย่างสูงทางจิตใจถึงจะสามารถเอาชนะอุปสรรคต่าง ๆ ได้โดยเฉพาะ
การทํางานที่เปลี่ยนเป้าหมายจากการรับเป็นตัวเงิน เป็นการบํารุงความเช่ือและความยึดถือในอุดมการณ์ 
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   3.3) ความสามารถในการรักษาสมดุล ผู้ที่ทํางานอาสาสมัครจําเป็นต้องสามารถ
รักษาสมดุลระหว่างความต้องการเชิงเศรษฐกิจที่สนองต่อความต้องการทางกาย และความต้องการที่จะ
บรรลุอุดมการณ์ซึ่งเป็นความต้องการภายใน 
  สรุปได้ว่า “อาสาสมัคร” หมายถึง ผู้ที่สนใจทํางานเพ่ือประโยชน์ของประชาชนและสังคม 
โดยมีคุณสมบัติที่สําคัญ 3 ประการ คือ 
  1. ทํางานด้วยความสมัครใจไม่ใช่ด้วยการถูกบังคับ หรือเป็นเพราะหน้าที่ 
  2. เป็นงานเพ่ือประโยชน์แก่ประชาชนและสังคม หรือสาธารณประโยชน์ 
  3. ทําโดยไม่หวังผลตอบแทนเป็นเงิน ผลตอบแทนที่อาสาสมัครได้รับคือความสุข     
ความภาคภูมิใจที่ได้ปฏิบัติงานที่เป็นประโยชน์แก่ประชาชน สังคม และประเทศชาติ 
 2) แรงผลักดันที่ก่อให้เกิดจิตวิญญาณอาสาสมัคร 
  แรงงานผลักดันที่ก่อให้เกิดจิตวิญญาณอาสาสมัคร (Spirit of Voluntarism) เป็นหลักคิด
ประการสําคัญของผู้อุทิศตนเป็นอาสาสมัคร จิตวิญญาณอาสาสมัคร คือ การมีจิตใจที่เสียสละ ทํางานด้วย
ความสมัครใจเพ่ือเห็นแก่ประโยชน์ของผู้อ่ืน ประชาชน และสังคมโดยไม่หวังผลตอบแทนที่เป็นเงินหรือวัตถุ 
เช่น การทําหน้าที่เพ่ือหน้าที่ที่ไม่มีบําเหน็จรางวัล หรือผลประโยชน์ส่วนตน และดําเนินชีวิตในรูปแบบที่
แตกต่างไปจากกระแสหลัก คือ กระแสเศรษฐกิจบริโภคนิยมที่มุ่งเน้นเรื่องการสร้างรายได้เป็นหลัก จะมี
แรงผลักดันภายในตนเองที่ทําให้เลือกใช้ชีวิตที่อุทิศตนทํางานให้โดยไม่มีผลตอบแทน หรือได้ผลตอบแทน
น้อย และไม่อาจนับรวมเข้ากับมาตรฐานของการตีค่าแรงงานเป็นเงินได้ตามแบบของสังคมแรงงานที่กําหนด
กันอยู่ แรงผลักดันของอาสาสมัครแรงงานที่มีจิตใจเป็นอุทิศตนเช่นน้ี มีปัจจัยหลักของการมาเป็น
อาสาสมัคร คือ 
  1. การหล่อหลอมหรือมีพ้ืนฐานมาจากครอบครัว 
      จิตวิญญาณการอุทิศตนเพ่ือผู้อ่ืน หรือเพ่ือความสุขของส่วนรวมน้ันมาจากการหล่อ
หลอมของครอบครัวเป็นหลัก ระบบคุณค่าที่ได้รับจากการถ่ายทอดจากหรือคนในครอบครัว โดยการสอน
การทําให้เห็นเป็นตัวอย่าง ล้วนมีผลอย่างย่ิงต่อบุคลิกภาพของปัจเจกบุคคลและการมีจิตใจที่จะทําตัวให้เป็น
ประโยชน์ต่อผู้อ่ืน 
  2. การปรารถนาการยอมรับและการพัฒนาตน 
      ฉัตรวรัญ องคสิงห์ (ออนไลน์) กล่าวว่า ผู้ที่อุทิศตนเป็นอาสาสมัคร มีความต้องการการ
ยอมรับจากสังคมและคนรอบข้างในระดับหน่ึง การยอมรับน้ีสามารถสะท้อนได้จากการได้รับรางวัลในรูป
ของวัตถุ สิ่งของ โล่ประกาศเกียรติคุณ หรือการได้รับการยกย่อง ชมเชย การยอมรับในความสามารถของ
ตนเอง แต่อย่างไรก็ตาม การได้รับการยอมรับน้ีมีแนวคิดว่าเป็นการสร้างตัวตนให้กับมนุษย์แทนที่จะให้การ
อุทิศตนเป็นแนวทางของการบรรลุถึงความสุขในข้ันที่แตกต่างจากทรัพย์สิน เงินทอง และความต้องการ  
อันเป็นแรงขับจากภายใน 
 การทํางานอาสาสมัคร จึงเป็นการทํางานเพราะมีความรัก มีความสุขในงาน ได้มีโอกาส
สร้างสรรค์งานอย่างที่ต้องการหากจะมีการยอมรับในผลงานก็น้อมรับมันอย่างมีสติ แต่เมื่อไม่มาหรือไม่มี   
ก็อย่าคิดถึง ความต้องการทั้งหมดอยู่ที่ตัวงาน ทุกคนที่ได้ทํางานจะต้องเรียนรู้ถึงศิลปะ ความรักในงานที่ทํา  
มีความสุขในงานโดยไม่ต้องการการยอมรับนับถือ 
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 2) หลักการสร้างเครือข่าย 
     เครือข่าย (Network) คือ การเช่ือมโยงของกลุ่มของคนหรือกลุ่มองค์กรที่สมัครใจที่จะ
แลกเปลี่ยนข่าวสารร่วมกันหรือทํากิจกรรมร่วมกัน โดยมีการจัดระเบียบโครงสร้างของคนในเครือข่ายด้วย
ความเป็นอิสระ เท่าเทียมกันภายใต้พ้ืนฐานของความเคารพสิทธิ เช่ือถือ เอ้ืออาทรซึ่งกันและกัน 

ประเด็นสําคัญของนิยามข้างต้นคือ 
 1. ความสัมพันธ์ของสมาชิกในเครือข่ายต้องเป็นไปโดยสมัครใจ 
 2. กิจกรรมที่ทําในเครือข่ายต้องมีลักษณะเท่าเทียมหรือแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน 
 3. การเป็นสมาชิกเครือข่ายต้องไม่มีผลกระทบต่อความเป็นอิสระหรือความเป็นตัวของ

ตัวเองของคนหรือองค์กรน้ัน ๆ 
เครือข่ายต้องมีการจัดระบบให้กลุ่มบุคคลหรือองค์กรที่เป็นสมาชิกดําเนินกิจกรรมบางอย่าง

ร่วมกัน เพ่ือนําไปสู่จุดหมายท่ีเห็นพ้องต้องกันซึ่งอาจเป็นกิจกรรมเฉพาะกิจตามความจําเป็นเมื่อภารกิจ
บรรลุเป้าหมายแล้ว เครือข่ายก็อาจยุบสลายไป แต่ถ้ามีความจําเป็นหรือมีภารกิจใหม่อาจกลับมารวมตัวกัน
ได้ใหม่หรือจะเป็นเครือข่ายที่ดําเนินกิจกรรมอย่างต่อเน่ืองระยะยาวก็ได้ 

การรวมตัวเป็นเครือข่ายในลักษณะการแลกเปลี่ยน ต้องสกัดเอาส่วนดีหรือจุดแข็งของแต่ละ
ฝ่ายมาเรียนรู้และสนับสนุนกันและกันเป็นการผนึกกําลัง (synergy) ในลักษณะที่มากกว่า 1+1=2 แต่ต้อง
เป็น 1+1 > 2 เรียกว่าเป็น “พลังทวีคูณ” ผลลัพธ์ที่ได้จากการทํางานเป็นเครือข่ายต้องดีกว่าผลรวมที่เกิด
จากการปล่อยให้ต่างคนต่างทําแล้วนําผลลัพธ์ของแต่ละคนมารวมกัน 

ความหมายของเครือข่าย 
เครือข่าย มีผู้ให้ความหมายไว้หลายลักษณะ ขึ้นอยู่กับมุมมองของนักวิชาการต่าง ๆ ซึ่งมีผู้ได้

ให้ความหมายไว้ดังน้ี 
กาญจนา แก้วเทพ (ออนไลน์) อธิบายว่า เครือข่าย หมายถึง รูปแบบหน่ึงของการ

ประสานงานของบุคคล กลุ่ม หรือองค์กรหลาย ๆ องค์กรที่ต่างก็มีทรัพยากรของตนเอง มีเป้าหมาย         
มีวิธีการทํางาน และมีกลุ่มเป้าหมายของตนเอง บุคคลหรือกลุ่มเหล่าน้ีได้เข้ามาประสานงานกันอย่างมี
ระยะเวลายาวนานพอสมควร แม้อาจจะไม่มีกิจกรรมร่วมกันอย่างสมํ่าเสมอก็ตาม แต่ก็จะมีการวางรากฐาน
เอาไว้ (เปรียบเสมือนการมีสายโทรศัพท์ต่อเอาไว้) เมื่อฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงมีความต้องการท่ีจะขอความ
ช่วยเหลือหรือขอความร่วมมือจากกลุ่มอ่ืน ๆ เพ่ือแก้ปัญหาก็สามารถติดต่อไปได้ ในการเข้าร่วมเป็นองค์กร
เครือข่าย แม้ ว่าองค์กรเหล่าน้ีจะมีบางสิ่ งบางอย่างร่วมกัน เช่น มีเป้าหมายการทํางานร่วมกัน                
มีผลประโยชน์ร่วมกัน องค์กรเหล่าน้ีก็ยังคงความเป็นเอกเทศอยู่เพราะการเข้ามาร่วมเป็นเครือข่ายเป็นการ
เข้ามาร่วม เพียงบางส่วนขององค์กรเท่าน้ัน 

อรรณพ พงษ์วาท (ออนไลน์) กล่าวว่า เครือข่ายหมายถึง การเช่ือมโยง ร้อยรัดเอาความ
พยายามและการดําเนินงานของฝ่ายต่าง ๆ เข้าด้วยกันอย่างเป็นระบบและอย่างเป็นรูปธรรมเพ่ือปฏิบัติ
ภารกิจอย่างใดอย่างหน่ึงร่วมกัน โดยที่แต่ละฝ่ายยังคงปฏิบัติภารกิจหลักของตนต่อไปอย่างไม่สูญเสีย
เอกลักษณ์และปรัชญาของตนเอง การเช่ือมโยงนี้อาจจะเป็นรูปแบบของการรวมตัวกันแบบหลวม ๆ  
เฉพาะกิจตามความจําเป็น หรืออาจอยู่ในรูปแบบของการจัดองค์กรที่เป็นโครงสร้างของความสัมพันธ์กัน
อย่างชัดเจน เครือข่ายความร่วมมือเป็นไปได้ทั้งระดับปัจเจกบุคคล องค์กร สถาบัน โดยอาจมีขอบข่าย  
และขนาดต้ังแต่เล็ก ๆ ภายในชุมชนไปจนถึงระดับจังหวัด ภูมิภาค ประเทศ และระหว่างประเทศ 
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เสรี พงษ์พิศ (ออนไลน์) ให้คํานิยามของ“เครือข่าย”ไว้ว่าเป็นการรวมกลุ่มของบุคคลในชุมชน
ระหว่างชุมชน กลุ่มกับกลุ่ม ชุมชนกับชุมชน โดยมีหลักยึดตามขอบเขตพ้ืนที่ ประเด็นเน้ือหาและ
กระบวนการเรียนรู้เป็นหน่ึงเดียว กระบวนการดังกล่าวเกิดจากท้องถิ่น เหมาะสมกับท้องถิ่นที่จะช่วยให้
บุคคลและชุมชนสามารถดําเนินชีวิตอยู่ได้ด้วยองค์ประกอบที่สําคัญ คือ ภูมิปัญญาพ้ืนบ้าน การปฏิบัติ
แบบอย่างผู้รู้ การอบรมส่ังสอนในบริบททางสังคม คมนาคม แบบการติดต่อที่สะดวกย่ิงขึ้นทําให้การไปมา
หาสู่ดูงาน การร่วมกันทาํ ข้ามเขตแดนของชุมชน อําเภอ จังหวัดและภาคเป็นไปได้ง่าย 

จากความหมายของเครือข่ายสามารถสรุปได้ว่า เครือข่าย หมายถึง รูปแบบหน่ึงทางสังคมที่
เกิดจากการประสานงานของบุคคล ซึ่งมีการประสานงานในแนวราบมากกว่าแนวด่ิง มีการแลกเปลี่ยน 
สร้างความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน และการร่วมกันทํางานโดยมีฐานะเท่าเทียมกันโดยที่เครือข่ายมีลักษณะ
เป็นโครงสร้างทางความคิด บุคคลท่ีเก่ียวข้องในเครือข่ายจะมีกรอบความคิดเก่ียวกับเครือข่ายใกล้เคียงกัน 
ในด้านความรู้ ความสามารถ และความต้องการ การเช่ือมโยงระหว่างเครือข่ายเป็นไปในลักษณะแนวราบ 
เป็นอิสระต่อกัน มีการแบ่งงานกันทํา เพ่ือนําไปสู่ความเข้มแข็งโดยรวมของเครือข่าย ดังน้ัน การพัฒนา
เครือข่ายจึงเป็นสิ่งสําคัญในการทํางานร่วมกันในลักษณะเครือข่าย จําเป็นต้องมีความสมานฉันท์           
ซึ่งหมายถึงการต่อรองตกลงเก่ียวกับการบริหารจัดการภายในเพ่ือให้เครือข่ายสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ได้ 
การทํางานในลักษณะเครือข่ายต้องอาศัยระยะเวลาในการบ่มเพาะความสัมพันธ์ ความศรัทธา และความ  
ไว้เน้ือเช่ือใจ ตลอดจนการสร้างกรอบแนวทางความคิด เพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร แก้ไข
ปัญหาร่วมกันอย่างสร้างสรรค์ รวมทั้งร่วมกันดําเนินงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย 

องค์ประกอบของเครือข่าย 
เครือข่ายเทียม (Pseudo network) หมายถึง เครือข่ายชนิดที่เราหลงผิดคิดว่าเป็นเครือข่าย

แต่แท้จริงแล้วเป็นแค่การชุมนุมพบปะสังสรรค์ระหว่างสมาชิกโดยที่ต่างคนต่างก็ไม่ได้มีเป้าหมายร่วมกัน 
และไม่ได้ต้ังใจที่จะทํากิจกรรมร่วมกันเป็นการรวมกลุ่มแบบเฮโลสาระพาหรือรวมกันตามกระแสนิยมที่ไม่มี
วัตถุประสงค์ชัดเจนลักษณะของเครือข่ายลวงจะไม่มีการสานต่อระหว่างสมาชิก ดังน้ัน การทําความเข้าใจ
กับองค์ประกอบของเครือข่ายจึงมีความสําคัญ เพ่ือช่วยให้สมาชิกสามารถสร้างเครือข่ายแท้แทนการสร้าง
เครือข่ายเทียม 

เครือข่าย (แท้) มีองค์ประกอบสําคัญอยู่อย่างน้อย 7 อย่างด้วยกัน คือ  
 1. มีการรับรู้และมุมมองที่เหมือนกัน (common perception) 
 2. การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน (common vision) 
 3. มีความสนใจหรือมีผลประโยชน์ร่วมกัน (mutual interests/benefits) 
 4. การมีส่วนร่วมของสมาชิกทุกคนในเครือข่าย (stakeholders participation) 

5. มีการเสริมสร้างซึ่งกันและกัน (complementary relationship) 
6. มีการเก้ือหนุนพ่ึงพากัน (interdependent) 
7. มีปฏิสัมพันธ์กันในเชิงแลกเปลี่ยน (interaction)  
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ปรัชญาการสร้างเครือข่าย 
 การสร้างเครือข่ายต้องคํานึงถึงเสมอว่า “เครือข่าย”เป็นกระบวนการพัฒนาความสัมพันธ์

ระหว่างมนุษย์กับมนุษย์ การนําเครือข่ายต้องมี LINK   
หมายถึง “การเช่ือมโยง” 

L – Learning การเรียนรู้  
I –  Investment การลงทุน 
N – Nature การฟูมฟักบํารุง  
G (K) – Give การรักษาสัมพันธภาพซึ่งรวมกันเป็นคําว่า LINK  

หมายถึง การเช่ือมโยง 
การสร้างเครือข่าย (Networking) 

การสร้างเครือข่าย หมายถึง การทําให้มีการติดต่อสนับสนุนให้มีการแลกเปลี่ยนข้อมูล
ข่าวสารและการร่วมมือกันด้วยความสมัครใจ การสร้างเครือข่ายควรสนับสนุนและอํานวยความสะดวกให้
สมาชิกในเครือข่ายมีความสัมพันธ์กันฉันท์เพ่ือนที่ต่างก็มีความเป็นอิสระมากกว่าสร้างการคบค้าสมาคม
แบบพ่ึงพิง นอกจากน้ีการสร้างเครือข่ายต้องไม่ใช่การสร้างระบบติดต่อด้วยการเผยแพร่ข่าวสารแบบทาง
เดียว เช่น การส่งจดหมายข่าวไปให้สมาชิกตามรายช่ือแต่จะต้องมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างกัน
ด้วย 

ความจําเป็นที่ต้องมีเครือข่าย 
การพัฒนางานหรือการแก้ปัญหาใด ๆ ที่ใช้วิธีดําเนินงานในรูปแบบที่สืบทอดกันเป็น

วัฒนธรรมภายในกลุ่มคนหน่วยงานหรือองค์กรเดียวกันจะมีลักษณะไม่ต่างจากการปิดประเทศท่ีไม่มีการ
ติดต่อสื่อสารกับภายนอกการดําเนินงานภายใต้กรอบความคิดเดิมอาศัยข้อมูลข่าวสารที่ไหลเวียนอยู่ภายใน
ใช้ทรัพยากรหรือสิ่งอํานวยความสะดวกที่พอจะหาได้ใกล้มือหรือถ้าจะออกแบบใหม่ก็ต้องใช้เวลานานมาก
จะเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนางานอย่างย่ิงและไม่อาจแก้ปัญหาที่ซับซ้อนได้ 

   

ผู้ขอรับการประเมินได้นําความรู้และแนวความคิดเก่ียวกับการสร้างเครือข่ายมาใช้ในการ
พัฒนาอาสาสมัครแรงงานและสร้างเครือข่าย เน่ืองจากอาสาสมัครแรงงานระดับตําบลซึ่งเป็นผู้แทน
กระทรวงแรงงานในพ้ืนที่ไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน และไม่เพียงพอต่อปัญหาและความต้องการ       
ด้านแรงงานในพ้ืนที่ชุมชนทําให้การบริการด้านแรงงานไม่ครอบคลุมทั่วถึงจึงมีความจําเป็นอย่างย่ิงที่จะต้อง
สร้างเครือข่ายอาสาสมัครแรงงานในระดับหมู่บ้านให้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ 

 

3) การประสานความร่วมมือ 
    ความหมายของการประสานความร่วมมือ 
    เอ็ด สาระภูมิ (2546,หน้า 68) กล่าวว่า ความหมายของการประสานความร่วมมือว่า คือ 

การประสานงานความร่วมมือในการทํางาน ซึ่งเป็นงานพ้ืนฐานของการบริหารจัดการในองค์การ โดยทั่วไป
ควรให้ผู้รับผิดชอบในระดับต่าง ๆ มีอํานาจหน้าที่จริง ๆ และประสานงานให้เกิดความร่วมมือระหว่างแผนก 
และบุคคลเท่าที่จําเป็นต้องประสานงาน โดยไม่ต้องต้ังตําแหน่งผู้ประสานงานซ้ําซ้อนกันอีก 

    วิทยา เซียงกูล (ออนไลน์) ได้ให้ความหมายของการประสานความร่วมมือว่า เป็นการ
ติดต่อซึ่งจําเป็นต้องอาศัยความร่วมมือประสานงานกัน ร่วมมือปฏิบัติการเป็นนํ้าหน่ึงในเดียวกัน 
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วิธีสร้างความร่วมมือ โดยใช้แนวทางปฏิบัติดังน้ี 
๑. ช้ีให้เห็นประโยชน์ร่วมกัน ทําให้บุคคลที่เก่ียวข้องมีความรู้สึกต่องานตรงกัน ด้วยการรับฟัง

ความคิดเห็นของผู้เก่ียวข้อง ทําความเข้าใจถึงผลงานที่จะเป็นประโยชน์ร่วมกัน การชักจูงให้เห็นประโยชน์
ของส่วนรวมใช้ไม่ได้กับคนบางคน จึงต้องช้ีให้เห็นถึงประโยชน์ทางอ้อมที่ผู้เก่ียวข้องในการประสานจะได้รับ
ด้วย 

 ๒. ผูกไมตรีต่อกัน ทําให้ผู้ปฏิบัติงานมีนํ้าใจที่จะช่วยเหลือซึ่งกันและกันด้วยวิธีให้ผู้เก่ียวข้อง
ร่วมแสดงความคิดเห็นถึงปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไข เพ่ือให้งานบรรลุผลสําเร็จให้จงได้และย้ําให้เห็น
ว่าเป็นความสําเร็จร่วมกัน 

 ๓. แนะนํากัน ทําให้ผู้ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องกันมีความสามารถทัดเทียมกันด้วยการพิจารณา
ความสามารถของผู้ร่วมปฏิบัติในการประสานงาน ทั้งด้านความสามารถในการสื่อสาร ความสามารถเฉพาะ
ด้านหรือความถนัดในงาน และให้ข้อแนะนําที่จะเป็นแนวทางทําให้ผู้เก่ียวข้องมีความสามารถในระดับ
เดียวกันหรือใกล้เคียงกัน เพ่ือจะได้ทํางานไปด้วยกันได้ 

 ๔. มีการส่ือสารที่ดี ทําได้ด้วยการสร้างประสบการณ์ร่วมกัน หรือสร้างสภาวะคล้ายคลึงด้วย
การร่วมกันคิด หากสามารถร่วมวางแผนปฏิบัติการด้วยกันต้ังแต่ต้น ก็จะช่วยให้มีกรอบแห่งการอ้างอิง
(Frame of reference) ร่วมกันทํางานอยู่ในวงประสบการณ์ที่มีสภาวะคล้ายคลึงกัน 

 ๕. เพ่ิมความใกล้ชิด ทําให้มีการพบปะหารือกันอยู่เสมอเพ่ือให้ไว้วางใจกันเพราะความใกล้ชิด
จะช่วยให้ได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและถ่ายทอดความรู้สึกถึงกัน ย่ิงใกล้ชิดกันมากเท่าใดก็จะเกิดความ
เข้าใจและรู้จักคุ้นเคยกันมากขึ้น ถ้ามีความหวังดีต่อกัน มีเจตนาที่บริสุทธ์ิและจริงใจก็จะเพ่ิมความเช่ือถือ
ไว้วางใจกันมากย่ิงขึ้น 

 ผู้ขอรับการประเมินได้เลือกแนวคิดการประสานความร่วมมือ มาใช้ในการพัฒนาอาสาสมัคร
แรงงานและสร้างเครือข่าย เน่ืองมาจากสํานักงานแรงงานจังหวัด ไม่มีเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานในระดับอําเภอ 
อาสาสมัครแรงงานซ่ึงเป็นผู้แทนกระทรวงแรงงานในพ้ืนที่ไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน ทําให้ตอบสนอง
ความต้องการต่อประชาชนในพ้ืนที่ได้ล่าช้าและไม่ทั่วถึง จึงต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วนเช่น 
ชุมชน กํานัน ผู้ใหญ่บ้าน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และส่วนราชการที่เก่ียวข้องมาร่วมดําเนินการ     
ร่วมวางแผน ติดต่อสื่อสาร ผนึกกําลัง วัสดุและทรัพยากรอ่ืน ๆ เพ่ือให้การปฏิบัติงานสําเร็จตามเป้าหมาย
และบรรลุวัตถุประสงค์ 
 

 2.3 ข้อเสนอ 
  ๒.๓.๑) ข้อเสนอในระดับนโยบาย 
     ๑) การพัฒนาองค์ความรู้ให้กับอาสาสมัครแรงงาน ควรจัดให้มีการสอบวัดระดับ    
องค์ความรู้ทางด้านแรงงานในทุกภารกิจของกระทรวงแรงงาน รวมถึงพระราชบัญญัติ พระราชกําหนด 
กฎกระทรวง ระเบียบต่าง ๆ โดยส่วนกลางเป็นผู้จัดทําแบบทดสอบเพ่ือเป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งประเทศ 
     ๒) หลักสูตรการพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครแรงงาน ควรกําหนดกรอบแนวทางการ
จัดอบรมให้ความรู้ตามนโยบายของกระทรวงแรงงานประจําปีงบประมาณ และนโยบายของรัฐบาลเพ่ือให้
การดําเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
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  ๒.๓.๒ ข้อเสนอในระดับปฏิบัติ 
    ๑) การพัฒนาองค์ความรู้ให้กับอาสาสมัครแรงงาน การจัดให้มีการสอบวัดระดับ    
องค์ความรู้ทางด้านแรงงานในทุกภารกิจของกระทรวง รวมถึงพระราชบัญญัติ พระราชกําหนด 
กฎกระทรวง ระเบียบต่าง ๆ น้ัน หากพบว่าอาสาสมัครแรงงานไม่เข้าใจเรื่องใด ให้มีการส่งเสริมและให้
ความรู้ในเรื่องน้ันเพ่ิมเติม พร้อมทั้งจัดให้มีการทดสอบความรู้ซ้ําเพ่ือให้ทราบถึงระดับองค์ความรู้ที่มี ถือเป็น
การเสริมสร้างศักยภาพของอาสาสมัครแรงงานทางด้านสติปัญญา 
    ๒) แนวทางการสรรหาผู้ทําหน้าที่เป็นตัวแทนของกระทรวงแรงงานในระดับพ้ืนที่ 
จะต้องเป็นการคัดเลือกจากความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่ เพ่ือสร้างการยอมรับในตัวแทนของตนเอง
ในเบ้ืองต้น และเป็นการคัดกรองผู้ประสงค์จะทําหน้าที่อาสาสมัครเป็นตัวแทนของกระทรวงแรงงาน 
เน่ืองจากที่ผ่านมา พบว่า ปัญหาการขาดบูรณาการงานด้านแรงงานในพ้ืนที่เกิดจากตัวอาสาสมัครแรงงาน 
ยังไม่เป็นที่ยอมรับของคนในชุมชน และมีการสืบทอดตําแหน่งกันระหว่างอาสาสมัครแรงงานเดิม          
กับอาสาสมัครแรงงานใหม่จากการเป็นเครือญาติ หรือคนรู้จักของอาสาสมัครแรงงานเอง โดยมีค่าตอบแทน
รายเดือนเป็นปัจจัยสําคัญ ส่งผลให้จังหวัดนครราชสีมามีอาสาสมัครแรงงานที่ไม่มีจิตบริการอย่างแท้จริง 
   ๓) ดําเนินการฝึกอบรมพัฒนาอาสาสมัครแรงงานอย่างต่อเน่ือง รวมท้ังจัดประชุมเพ่ือ
รับฟังปัญหาอุปสรรคจากการดําเนินงานของอาสาสมัครแรงงาน เพ่ือแนะนําวิธีการปฏิบัติงานซึ่งเป็นการ
สร้างความรู้ พ้ืนฐานให้แก่อาสาสมัครแรงงานและกระตุ้นขวัญและกําลังใจในการดําเนินงานให้แก่
อาสาสมัครแรงงาน 
   ๔) ผลักดันให้หน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน ให้ความสําคัญกับการปฏิบัติงาน
ของอาสาสมัครแรงงาน ให้อาสาสมัครแรงงานเป็นผู้สนับสนุนการปฏิบัติงานในพ้ืนที่มีส่วนร่วมในการ
ดําเนินงานของทุกหน่วยงานหรือมีโอกาสได้แสดงความคิดเห็นในงานของกระทรวงแรงงานมากข้ึน รวมท้ัง
กระตุ้นให้เกิดการบูรณาการการทํางานร่วมกันระหว่างหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงานในส่วนของการ
พัฒนางานอาสาสมัครแรงงาน 
   ๕) มอบหมายให้กับอาสาสมัครแรงงานสร้างเครือข่ายในระดับหมู่บ้านทุกตําบล       
เพ่ือให้เกิดความท่ัวถึงในการให้บริการนําความรู้เก่ียวกับภารกิจด้านแรงงาน 
   ๖) พัฒนากระบวนการเรียนรู้ร่วมกันของอาสาสมัครแรงงาน โดยการส่งเสริมสนับสนุน
ให้อาสาสมัครแรงงานระดับหมู่บ้านร่วมกันวางแผนการพัฒนาและยกระดับคุณภาพชีวิตของแรงงานใน
ชุมชน/หมู่บ้านของตนเองโดยอาศัยทรัพยากรจากภายนอกมาประสานความต้องการของชุมชนผ่านทาง
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ของกระทรวงแรงงาน หรือกระทรวงอ่ืน รวมทั้งมีการถ่ายทอด        
องค์ความรู้ให้กับอาสาสมัครแรงงานตําบลอ่ืน ๆ ช่วยให้กลุ่มแรงงานเป้าหมายของกระทรวงแรงงานได้รับ
ประโยชน์ อาสาสมัครแรงงานมีกําลังใจในการปฏิบัติงาน     
   7) ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์บุคคลที่ได้รับการแต่งต้ังเป็นอาสาสมัครแรงงานให้
ประชาชนในพ้ืนที่ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้รับทราบข้อมูลอย่างทั่วถึง เพ่ือสร้างความมั่นใจให้กับ
ประชาชนผู้มารับบริการและการประสานการปฏิบัติกับภาคส่วนต่าง ๆ ของอาสาสมัครแรงงาน 
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3. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
 3.1 ต่อประชาชน/อาสาสมัครแรงงาน/เครือข่าย 
  3.1.1 เกิดการขยายเครือข่ายอาสาสมัครแรงงานท่ีมีจิตบริการ และได้รับการยอมรับ
จากคนในหมู่บ้าน ซึ่งเป็นขั้นตอนที่มีความสําคัญเป็นอย่างย่ิง หากอาสาสมัครแรงงานไม่เป็นที่ยอมรับย่อม
ส่งผลต่อการทํางานและการให้ความร่วมมือในการแก้ไขปัญหาด้านแรงงาน และเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่
ดีของกระทรวงแรงงานในหมู่บ้าน 
  3.1.2 เกิดเครือข่ายอาสาสมัครแรงงานที่มีความรู้ ความเข้าใจภารกิจด้านแรงงานในทุก
หมู่บ้าน ทุกตําบล ซึ่งช่วยสร้างการรับรู้ให้กับประชาชน ส่งผลให้ประชาชนได้มีโอกาสเข้าถึงบริการต่าง ๆ
ของกระทรวงแรงงานได้อย่างรวดเร็ว 
  3.1.3 กระทรวงแรงงานสามารถให้ความช่วยเหลือประชาชนได้ทันกับสถานการณ์ และ
ไม่ซ้ํากับพ้ืนที่เดิม เน่ืองจากการมีเครือข่ายอาสาสมัครแรงงานระดับหมู่บ้านได้ช่วยคัดกรองว่าเป็นความ
ต้องการของคนในชุมชนอย่างแท้จริง ช่วยให้การจัดสรรงบประมาณของสํานักงานแรงงานจังหวัด
นครราชสีมาผ่านทางโครงการต่าง ๆ มีความหลากหลาย เกิดประโยชน์ตามวัตถุประสงค์ สามารถช่วยเหลือ
ประชาชนได้ครอบคลุมมากย่ิงขึ้น 
  3.1.4 มีข้อมูลทางสถิติด้านแรงงานระดับหมู่บ้านในเชิงลึก ซึ่งผ่านการสํารวจข้อมูลโดย
เครือข่ายอาสาสมัครแรงงาน และถือเป็นข้อมูลที่สํารวจและจัดเก็บโดยกระทรวงแรงงานในระดับพ้ืนที่ 
  3.1.5 สํานักงานแรงงานจังหวัดนครราชสีมา ได้รับทราบข้อมูลข่าวสาร ความต้องการ
ด้านแรงงาน การฝึกอาชีพ หรือการขอรับความช่วยเหลืออ่ืน ๆ อย่างถูกต้อง ครบถ้วน สําหรับใช้ในการ
วางแผนให้ความช่วยเหลือสนองต่อยุทธศาสตร์ชาติ ยุทธศาสตร์กระทรวงแรงงาน และยุทธศาสตร์จังหวัด
นครราชสีมา 
  3.1.6 เกิดการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างเครือข่ายอาสาสมัครแรงงาน โดยมีปัญหาทางด้าน
แรงงานในตําบลเป็นโจทย์ที่อาสาสมัครแรงงานระดับหมู่บ้านได้ร่วมกันคิดหาแนวทางการแก้ไขปัญหา     
ถือเป็นการพัฒนาการเรียนรู้ ทั้งจากการเรียนรู้จากเพ่ือนอาสาสมัครแรงงาน การระดมสมอง และการ
เรียนรู้จากเหตุการณ์จริง 
  3.1.7 ประชาชนได้รับรู้บทบาทหน้าที่ของอาสาสมัครแรงงานและเครือข่ายจังหวัด
นครราชสีมา 
  3.1.8 ประชาชนได้รับการบริการด้านแรงงานจากอาสาสมัครแรงงานและเครือข่ายใน
พ้ืนที่/ชุมชน 
  3.1.9 ประชาชนในพื้นที่/ชุมชนได้รับบริการด้านแรงงานตรงตามความต้องการและ
ทั่วถึง 
 3.2 ต่อผู้บริหาร 
  3.2.1 ผู้บริหารสามารถรับทราบข้อมูลความต้องการด้านแรงงานของประชาชนในพ้ืนที่/
ชุมชน โดยผ่านอาสาสมัครแรงงานและเครือข่าย 
  3.2.2 ผู้บริหารสามารถให้ความช่วยเหลือด้านแรงงานแก่ประชาชนในพื้นที่/ชุมชน    
ได้ตรงตามความต้องการและทั่วถึง 
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 3.3 ต่อหน่วยงาน/เจ้าหน้าที่ 
  3.3.1 เจ้าหน้าที่มีตัวแทนเครือข่ายในพ้ืนที่ทําให้สามารถรับทราบปัญหาความต้องการ
ของประชาชนในพ้ืนที่/ชุมชน 
  3.3.2 มีการบูรณาการการทํางานร่วมกันของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน 
 

4. ตัวชี้วัดความสําเร็จ 
 ๔.๑ เชิงปริมาณ 
       สามารถขยายเครือข่ายอาสาสมัครแรงงานในระดับหมู่บ้านเพ่ิมขึ้น ๓,๔๕๔  คน 
 ๔.๒ เชิงคุณภาพ 
       4.2.๑. สํานักงานแรงงานจังหวัดนครราชสีมามีแผนงาน/โครงการที่เสนอเพ่ือขอรับการ
สนับสนุนสําหรับแก้ไขปัญหาด้านแรงงานในพ้ืนที่ผ่านทางเครือข่ายอาสาสมัครแรงงานระดับหมู่บ้านเพ่ิมขึ้น 
       4.2.2. อาสาสมัครแรงงานสามารถประสานงานและให้บริการประชาชนได้เพ่ิมขึ้น 
       4.2.๓. ประชาชนในพ้ืนที่ได้รับการบริการด้านแรงงานมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของ
เครือข่ายอาสาสมัครแรงงานเพ่ิมขึ้น 
        4.2.๔. อาสาสมัครแรงงานมีความรู้ ความเข้าใจ สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเข้มแข็ง 
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