
 
ผลงานที่เป็นผลการดําเนินงานที่ผ่านมา 

 
เรื่อง การจัดทำข้อมูลด้านแรงงานและข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพื่อสนับสนุนการขับเคลื่อนการบริหารงาน 
    ของศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี (PMOC) 

 
 

และ 
 
 

ข้อเสนอแนวความคิดเพื่อพัฒนางานให้มีประสิทธภิาพ 
 
เรื่อง แนวทางการกำหนดโครงสร้างอัตราค่าจ้างรูปแบบใหม่ในยุค GIG ECONOMY 
  กรณีแรงงานดิจิทัล ประเภทงานบริการรับจ้างส่งของ/ส่งอาหาร 

 
 
 

โดย 
 

นางสาวตวงทรัพย์ ฉวีราช 
นักวิชาการแรงงานชำนาญการ 

 
 
 

ขอรับการประเมินเพื่อแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่งนักวิชาการแรงงานชำนาญการพิเศษ  
ตำแหน่งเลขที่ ๑๙๙ สำนักงานคณะกรรมการค่าจ้าง กองเศรษฐกิจการแรงงาน 

สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
 
 



บทคัดย่อ 

 เอกสารผลงานฉบับนี้จัดทำขึ้นเพื่อขอรับการประเมินเพื่อแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่งนักวิชาการ
แรงงานชำนาญการพิเศษ ประกอบด้วยผลงานที่เป็นผลการดำเนินงานที่ผ่านมาและข้อเสนอแนวความคิด 
เพ่ือพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ผลงานที่เป็นผลการดำเนินงานที่ผ่านมา เรื่อง “การจัดทำข้อมูลด้านแรงงานและข้อมูล 
ที่เกี่ยวข้องเพ่ือสนับสนุนการขับเคลื่อนการบริหารงานของศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี (PMOC)” 
 วัตถุประสงค์เพ่ือทำหน้าที่ในการติดตามสถานการณ์ และกำกับดูแลการดำเนินการตามบัญชาของ
นายกรัฐมนตรีและนโยบายรัฐบาล โดยมีผู้แทนทุกกระทรวงไปปฏิบัติหน้าที่ประจำที่ศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี 
(PMOC) ที่ทำเนียบรัฐบาล เพ่ือความเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพในการดำเนินงาน 
 สาระสำคัญและขั้นตอนการดำเนินงานเกี่ยวกับการจัดทำข้อมูลด้านแรงงานและข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือสนับสนุนการขับเคลื่อนการบริหารงานของศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี (PMOC) แบ่งได้เป็น 4 ขั้นตอน
หลัก ๆ ได้แก่ 1. สืบค้นข้อมูลข่าว/สถานการณ์ที่เกี่ยวข้องกับด้านแรงงาน 2. วิเคราะห์/จับประเด็นสำคัญ 
ที่เกี่ยวข้องกับภารกิจด้านแรงงาน 3. ประเมินสถานการณ์พร้อมประสานเจรจากับหน่วยงานในสังกัดที่เกี่ยวข้อง 
4. นำเสนอข้อมูลสถานการณ์ที่ผ่านการวิเคราะห์/ตรวจสอบความถูกต้องเป็นรายงานประจำวัน ประจำ
สัปดาห์และประจำเดือน 
 ผลสำเร็จของงานสามารถดำเนินการบรรลุตามวัตถุประสงค์ของการจัดทำข้อมูลด้านแรงงานและข้อมูล
ที่เกี่ยวข้องเพ่ือสนับสนุนการขับเคลื่อนการบริหารงานของศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี (PMOC) ทั้งเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพ และก่อให้เกิดการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างรัฐบาลและกระทรวงแรงงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดผลสัมฤทธิ์ในทางปฏิบัติ 
 ปัญหาและอุปสรรค คือ การประสานขอข้อมูลผลการดำเนินงานของกระทรวงแรงงานมีความยุ่งยาก 
ล่าช้า เนื่องจากหน่วยงานในสังกัดไม่รู้จักเจ้าหน้าที่ของกระทรวงที่มาปฏิบัติหน้าที่ประจำที่ศูนย์ปฏิบัติการ
นายกรัฐมนตรี ซึ่งต้องใช้เวลาในการประสานนานกว่าจะได้รับข้อมูล ส่งผลให้การจัดทำรายงานข้อมูลให้
ศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรีไม่ได้รับข้อมูลที่เป็นปัจจุบันและทันต่อสถานการณ์ ประกอบกับหน่วยงาน 
ในสังกัดต้องการให้มีหนังสือประสานไปยังหน่วยงานก่อน จึงทำให้การประสานข้อมูลช่องทางโทรศัพท์หรือ
ช่องทางสื่อสารแบบอิเล็กทรอนิกส์ SMS, Intranet, line, Internet ได้รับข้อมูลไม่เพียงพอหรือไม่ได้รับข้อมูล
เลย เนื่องจากไม่มีผู้รับผิดชอบดำเนินการจัดส่งข้อมูลให้โดยตรง โดยเฉพาะอย่างยิ่งกรณีที่ต้องการข้อมูลเร่งด่วน 
ทำให้เกิดความล่าช้ามากในการจัดทำรายงานข้อมูลเสนอนายกรัฐมนตรี 
 ข้อเสนอแนะ กระทรวงแรงงานควรมอบหมายให้สำนักตรวจและประเมินผล เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบ
กำกับดูแลงานด้านการประสานงานหรือประสานข้อมูลโดยตรงอย่างเป็นทางการ เนื่องจาก สำนักตรวจและ
ประเมินผล มีหน่วยงานในสังกัดที่รับผิดชอบในการติดตามข้อมูลภารกิจของหน่วยงานในสังกัดของกระทรวง
เพ่ือรายงานต่อผู้บริหารของกระทรวงเป็นภารกิจประจำอยู่แล้ว ซึ่งจะทำให้การประสานงานด้านข้อมูล  
มีความรวดเร็วและเกิดประสิทธิภาพ 
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 ส่วนที่ 2 ข้อเสนอแนวความคิดเพ่ือพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ เรื่อง แนวทางการกำหนดโครงสร้าง
อัตราค่าจ้างรูปแบบใหม่ในยุค GIG ECONOMY กรณีแรงงานดิจิทัล ประเภทงานบริการรับจ้างส่งของ/ส่งอาหาร 

กระทรวงแรงงานเป็นหน่วยงานที่มีบทบาทสำคัญต่อการพัฒนาประเทศ ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม 
และความมั่นคง เนื่องจากมีภารกิจที่ต้องดูแลชีวิตความเป็นอยู่ของผู้ใช้แรงงานทั้ งในและนอกระบบให้มี 
งานทำมีความรู้ความสามารถมีโอกาสได้ทำงานมีรายได้ในการประกอบอาชีพ แต่แรงงานนอกระบบที่น่าสนใจ 
ในยุคนี้ คือ แรงงานนอกระบบรูปแบบที่เกิดจากการที่เทคโนโลยีมีความเจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว หลายประเทศ 
มีการนำเทคโนโลยี เช่น หุ่นยนต์เข้ามาทำงานแทนแรงงานคนมากขึ้น ทำให้เกิดการทำลายกลไกตลาดแรงงาน
ในรูปแบบเดิม ๆ ทำให้เกิดเป็นระบบที่มีการจ้างงานเป็นตำแหน่งชั่วคราวหรือการทำงานระยะสั้น ๆ (รายวัน 
รายสัปดาห์ หรือรายเดือน) ทำให้เกิดระบบ GIG ECONOMY ประกอบกับสถานการณ์การระบาดของโรค 
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ตั้งแต่ต้นปี 2563 เป็นต้นมา ส่งผลกระทบทั่วโลกในทุก ๆ ภาคส่วน โดยเฉพาะ
ภาคธุรกิจต้องปรับลดชั่วโมงการทำงานและเลิกจ้างจำนวนมาก ทำให้เกิดบริษัทในระบบ GIG ECONOMY 
อาทิ Grab, Lineman ขึ้นมาซึ่งได้เสนองานชั่วคราวในช่วงนี้ โดยดำเนินการผ่าน Platform digital ส่งผลให้
บรรดา Freelance หรือ Gig Worker มีอัตราการเติบโตที่สูงขึ้นจากเดิมมาก ทำให้มีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง
การจ้างงานของตลาดแรงงานไทย ทำให้เกิดการสร้างงานจำนวนมากผ่านแพลตฟอร์ม Grab, Lineman 
เหล่านี้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งแรงงานระดับกลาง ๆ และระดับล่างที่เข้ามาเป็นผู้ให้บริการในแต่ละแพลตฟอร์ม 
ทั้งขับรถยนต์ มอเตอร์ไซค์ บริการโรงแรมทำความสะอาด ซึ่งส่วนใหญ่แพลตฟอร์มจะเปิดโอกาสให้แรงงาน
เข้าร่วมในการให้บริการโดยไม่จำกัด และด้วยรูปแบบการทำงานของ Gig Worker ที่ถูกจัดอยู่ในประเภท
ของแรงงานนอกระบบ ส่งผลให้เกิดความไม่ครอบคลุมในการให้ความคุ้มครองทางด้านสวัสดิการของแรงงาน
ตามกฎหมายรวมไปถึงปัญหาความไม่แน่นอนของรายได้ที่ไม่มีการประกันรายได้ขั้นต่ำ  

ดังนั้น สำนักงานคณะกรรมการค่าจ้าง เป็นหน่วยงานที่มีภารกิจในการกำหนดอัตราค่าจ้างเป็นภารกิจหลัก 
เมื่อบริบทของโครงสร้างตลาดแรงงานเปลี่ยนไปการจ้างงานหรือการจ่ายค่าจ้างก็เปลี่ยนไปตามโครงสร้าง จึงควร
ที่ต้องมีการพัฒนาประสิทธิภาพของงานและปรับปรุงกระบวนการทำงานให้รองรับภารกิจงานตามโครงสร้าง
ตลาดแรงงานที่เปลี่ยนแปลงไป เพื่อแก้ไขปัญหาความไม่แน่นอนของรายได้ของกลุ่มแรงงานประเภทนี้ 
จากเหตุผลข้างต้นผู้ขอรับการประเมินจึงขอเสนอแนวคิดแนวทางการกำหนดโครงสร้างอัตราค่าจ้างรูปแบบ
ใหม่ในยุค GIG ECONOMY กรณีแรงงานดิจิทัล ประเภทงานบริการรับจ้างส่งของ/ส่งอาหารนี้ขึ้นมา โดยกำหนด
โครงสร้างการกำหนดรายได้รายวันให้ชัดเจน เริ่มจากศึกษาโครงสร้างรายได้แต่ละส่วนในแต่ละวัน เพ่ือนำมา
กำหนดเป็นโครงสร้างค่าจ้างตามทฤษฎีเศรษฐศาสตร์ เพ่ือให้มีผลในทางปฏิบัติ ซึ่งผลที่คาดว่าจะได้รับ คือ 
สำนักงานคณะกรรมการค่าจ้างจะได้มีแนวทางในการกำหนดโครงสร้างอัตราค่าจ้างสำหรับงานลักษณะ
นี้ต่อไปในอนาคต ทำให้ระบบค่าจ้างมีมาตรฐานและมีความยืดหยุ่นของระบบค่าจ้างที่เหมาะสมกับสภาพ
โครงสร้างตลาดแรงงานที่เปลี่ยนแปลงไปของเศรษฐกิจในยุคปัจจุบัน รวมทั้งทำให้ผู้รับจ้างหรือแรงงานได้รับ
ความเป็นธรรมของค่าจ้าง โดยมีตัวชี้วัดความสำเร็จ คือ มีการเสนอโครงสร้างอัตราค่าจ้างรูปแบบใหม่ในยุค 
GIG ECONOMY กรณีแรงงานดิจิทัล ประเภทงานบริการส่งของ/ส่งอาหาร เข้าสู่การพิจารณาของผู้บริหาร
ของกระทรวงแรงงานและคณะกรรมการค่าจ้างตามพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 
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คำนำ 

เอกสารผลงานฉบับนี้ จัดทำขึ้นเพ่ือขอรับการประเมินเพ่ือแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่งประเภทวิชาการ
ระดับชำนาญการพิเศษ ตำแหน่งเลขท่ี 199 สังกัดสำนักงานคณะกรรมการค่าจ้าง กองเศรษฐกิจการแรงงาน
ซึ่งผลงานดังกล่าวแบ่งออกเป็น 2 ส่วน 
 ส่วนที่ 1 ผลงานที่เป็นผลการดำเนินงานผ่านมา เรื่อง การจัดทำข้อมูลด้านแรงงานและข้อมูล 
ที่เกี่ยวข้องเพื่อสนับสนุนการขับเคลื่อนการบริหารงานของศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี (PMOC) ซึ่งเป็น
การดำเนินงานสนับสนุนข้อมูลให้กับศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี (PMOC) ซึ่งผลงานดังกล่าวช่วยให้ 
ศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี (PMOC) ดำเนินงานสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพและทันต่อสถานการณ์  
 ส่วนที่ 2 ข้อเสนอแนวความคิดเพ่ือพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ เรื่อง แนวทางการกำหนดโครงสร้าง
อัตราค่าจ้างรูปแบบใหม่ในยุค GIG ECONOMY กรณีแรงงานดิจิทัล ประเภทงานบริการรับจ้างส่งของ/ส่งอาหาร
ซึ่งเป็นการนำเสนอแนวคิดในการกำหนดโครงสร้างค่าจ้างให้ชัดเจนเป็นรูปธรรมตามหลักทฤษฎีเศรษฐศาสตร์ 
ซึ่งผลที่คาดว่าจะได้รับ คือ สำนักงานคณะกรรมการค่าจ้างจะได้มีแนวทางในการกำหนดโครงสร้างอัตรา
ค่าจ้างสำหรับงานลักษณะต่อไปในอนาคต ทำให้ระบบค่าจ้างมีมาตรฐานและมีความยืดหยุ่นของระบบค่าจ้าง
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สวนที่ 1 

ผลงานที่เปนผลการดำเนินงานที่ผานมา 

1. ชื่อผลงาน  การจัดทำขอมูลดานแรงงานและขอมูลที่เก่ียวของเพื่อสนับสนุนการขับเคลื่อนการบริหารงาน 

                  ของศูนยปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี (PMOC) 

2. ระยะเวลาดำเนินการ ตั้งแตตุลาคม 2560 – พฤษภาคม 2562 

3. ความรูทางวิชาการหรือแนวความคิดที่ใชในการดำเนินการ 

    3.1 หลักการและเหตุผล 

 คำสั่งเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ที่ 173/2557 เรื่อง การจัดตั้งศูนยปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี เพื่อให 

การติดตามสถานการณและการกำกับดูแลการดำเนินการตามบัญชาของนายกรัฐมนตรีและนโยบายของรัฐบาล

เปนไปดวยความเรียบรอยและมีประสิทธิภาพ อาศัยอำนาจตามมาตรา 13 แหงพระราชบัญญัติระเบียบ

บริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2534 จึงมีคำสั่งใหจัดตั้งศูนยปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี เรียกโดยยอวา “ศปก.นรม.” 

หรือ PMOC  โดยมีโครงสรางและอำนาจหนาที่ ดังนี้  

 (๑) ใหจัดตั้งศนูยปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี (ศปก.นรม. : PMOC) ในสำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตร ีเพ่ือทำ

หนาท่ีในการติดตามสถานการณ และกำกับดูแลการดำเนินการตามบัญชาของนายกรัฐมนตรีและนโยบายรัฐบาล 

 (๒) ใหศูนยปฏิบัติการนายกรัฐมนตรีดำเนินการโดยมีการปรึกษาหารือรวมกับที่ปรึกษานายกรัฐมนตรี 

เลขาธิการนายกรัฐมนตรี รองเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ที่ปรึกษารองนายกรัฐมนตรี ท่ีปรึกษารัฐมนตรีประจำ

สำนักนายกรัฐมนตรีและทีมโฆษกรัฐบาล โดยจัดใหมีการประชุมรวมกันเปนประจำทุกวันเพ่ือรับทราบบัญชา 

ของนายกรัฐมนตรี รวมทั้งขอแนะนำในการปฏิบัติหนาที่และเพ่ือใหมีการติดตามความคืบหนาอยางสม่ำเสมอ 

 (๓) การจัดโครงสรางของศูนยปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี ใหประกอบดวยสวนงาน ๒ สวน ดังนี ้

  (๓.๑) สวนงานขาว 

    (๓.๒) สวนงานยุทธศาสตร 

 (๔) การจัดโครงสรางของสวนงานขาว ใหประกอบดวย สวนบัญชาการ สวนสารสนเทศและสวนขอมูล

งานขาว ๕ ดาน ไดแก ดานความม่ันคง ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม ดานการตางประเทศและดานกฎหมายและ

กระบวนการยุติธรรม โดยมีอำนาจหนาที่ดังนี ้

     (๔.๑) สวนบัญชาการ (บก.) มีอำนาจหนาที ่

  (4.1.1) ติดตามสถานการณขาว ควบคุม และกำกับดูแลวงรอบขาวกรองดานตาง ๆ 

  (๔.๑.๒) ดำเนินงานดานธุรการและสนับสนุนการปฏิบัติงาน 

  (๔.๑.๓) เปนศูนยกลางการติดตอประสานงานกับสำนักนายกรัฐมนตรี สำนักงานปลัดสำนัก

นายกรัฐมนตรี และหนวยงานอื่นที่เก่ียวของ 

  (๔.๑.๔) ดำเนินการอ่ืนตามที่ไดรับมอบหมาย 



๒ 

  (๔.๒) สวนสารสนเทศ มีอำนาจหนาที ่

  (๔.๒.๑) สนับสนุนระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารราชการของนายกรัฐมนตร ี

  (๔.๒.๒) จัดใหมีระบบเชื่อมโยงขอมูลระหวางศูนยปฏิบัติการนายกรัฐมนตรีกับศูนยปฏิบัติการ

ของแตละกระทรวง 

  (๔.๒.๓) จัดใหมีระบบรองรับการประชุมวีดิทัศนทางไกล (VTC) รวมกับสวนราชการ 

  (๔.๒.๔) เชื่อมโยงระบบฐานขอมูลกลองวงจรปด (CCTV) กับสวนราชการที่ไดรับมอบหมาย 

  (๔.๒.๕) เชื่อมโยงการรับขอมูลการแจงเตือนภัยพิบัติตาง ๆ  จากหนวยงานที่มีหนาที่รับผิดชอบ 

เชน ศูนยเตือนภัยพิบัติแหงชาติหรือกระทรวงมหาดไทย 

  (๔.๒.๖) ใหคำแนะนำดานเทคนิคเก่ียวกับหองปฏิบัติการศนูยปฏิบัติการนายกรัฐมนตร ี

  (๔.๒.๗) ประสานงานในการดำเนินการรวมกับศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ของสำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตร ี

  (๔.๓) สวนขอมูลงานขาว มีอำนาจหนาที่ 

  (๔.๓.๑) ติดตามสถานการณขาวในประเด็นที่นาสนใจตาง ๆ  ทั้งภายในประเทศและตางประเทศ 

รวมทั้งความเคลื่อนไหวในการปฏิบัติราชการของสวนราชการตาง ๆ ตลอด ๒๔ ชั่วโมง 

  (๔.๓.๒) จัดทำวงรอบขาวกรองที่เกี่ยวกับการบริหารราชการแผนดิน เพ่ือวิเคราะหและ

สรุปรายงานกราบเรียนนายกรัฐมนตรีเปนประจำทุกวัน ตลอดจนจัดใหมีการรายงานดวน รายงานตามสถานการณ 

และรายงานตามหวงระยะเวลาตามความเหมาะสมและจำเปนของสถานการณ โดยเสนอผานเลขาธิการ

นายกรัฐมนตร ี

  (๔.๓.๓) ปฏิบัติตามระเบียบประจำ (รปจ.) โดยจัดใหมีการรายงานตามระเบียบดังนี ้

        (ก) การรายงานดวน ไดแก การรายงานเมื่อเกิดภัยพิบัติ การกอวินาศกรรมหรือ 

เหตุการณฉุกเฉิน ฯลฯ โดยรายงานกราบเรียนใหทราบทันทีผานทางเครื่องมือสื่อสารที่เร็วท่ีสุด 

    (ข) การรายงานประจำวัน ไดแก รายงานขาวสารประจำวัน และสรุปสถานการณ

ประจำวัน 

    (ค) การรายงานประจำสัปดาห ไดแก การรวบรวมพฤติการณและความเคลื่อนไหว

ประจำวัน จัดทำสรุปเปนสถานการณและแนวโนมประจำเดือน และประเมินสถานการณท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 

    (ง) การรายงานเฉพาะกรณี ไดแก การจัดทำขอมูลขาวสารเชิงลึกโดยเนนในเรื่อง

ของการบริหารราชการแผนดิน นโยบายของรัฐบาล กลุมหรือขาวสารดานอ่ืนตามที่ไดรับมอบหมายโดยประสาน 

ขอมูลเพ่ิมเติมกับหนวยงานที่เก่ียวของ  

 (๕) การจัดโครงสรางสวนงานยุทธศาสตร ใหเปนไปตามที่กำหนดในคำสั่งสำนักเลขาธิการนายก 

รัฐมนตรีที่เก่ียวกับการแตงตั้งคณะทำงานยุทธศาสตรเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของนายกรัฐมนตร ีโดยมี

อำนาจหนาที่ ดังนี ้

   (๕.๑) ติดตามความคืบหนาและผลการดำเนินการตามนโยบายของรัฐบาล สวนราชการและ

หนวยงานที่เก่ียวของ เพ่ือกราบเรียนนายกรัฐมนตร ี



๓ 

  (๕.๒) ศึกษา วิเคราะห และนำเสนอขอมูลที่เก่ียวของกับการดำเนินการตามนโยบายของรัฐบาล 

พรอมขอพิจารณาเพ่ือกราบเรียนนายกรัฐมนตร ี

  (๕.๓) ปฏิบัติงานอ่ืนตามที่นายกรัฐมนตรีหรือเลขาธิการนายกรัฐมนตรีมอบหมาย 

 (๖) ใหสำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีสนับสนุนและอำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงานของสวนงาน

ตาง ๆ ในศูนยปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี ทั้งในสวนของการจัดสถานที่และอุปกรณสำหรับการปฏิบัติงานและ

การประสานความรวมมือไปยังสวนราชการหรือหนวยงานที่เก่ียวของเพ่ือขอรับการสนับสนุนเจาหนาที่และ 

ขอมูลสำหรับการปฏิบัติหนาที่ตามความจำเปนและเหมาะสม 

  ทั้งนี้ จากโครงสรางของภารกิจของศูนยปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี (ศปก.นรม. : PMOC) ขางตนนั้น 

ศูนยปฏิบัติการนายกรัฐมนตรีจึงจำเปนตองมีเจาหนาที่ของทุกกระทรวงไปปฏิบัติหนาที่ประจำที่ศูนยปฏิบัติการ 

นายกรัฐมนตรี เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปดวยความคลองตัว รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ และกระทรวงแรงงาน

มีภารกิจที่รับผิดชอบตามโครงสรางของศูนยปฏิบัติการนายกรัฐมนตรใีนสวนขาว 2 ดาน คือ ดานความมั่นคง 

และดานสังคม ดังนั้น เพ่ือเปนการสนับสนุนงานของนายกรัฐมนตรีและรัฐบาลและใหเปนไปตามโครงสราง

ของภารกิจของศูนยปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี กระทรวงแรงงานจึงจัดสงเจาหนาที่ไปปฏิบัติงานประจำที่ 

ศูนยปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี ณ ทำเนียบรัฐบาล ผูขอรับการประเมินในฐานะที่เปนเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน

ของกลุมงานวิเคราะหและประเมินผล และภารกิจของกลุมงานวิเคราะหและประเมินผลรับผิดชอบในการ

รายงานขอมูลผลการปฏิบัติงานของทุกหนวยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน จึงถูกเสนอชื่อไปปฏิบัติงานที่ 

ศูนยปฏิบัติการนายกรัฐมนตรหีรือ PMOC ที่ทำเนียบรัฐบาล ตั้งแตเดือนตุลาคม 2558 - พฤษภาคม 2562 

เพ่ือปฎิบัตหินาที่ตามโครงสรางดังกลาว 

 3.2 ความรูทางวิชาการหรือแนวความคิด 

      ตามโครงสรางภารกิจของงานที่ศูนยปฏิบัติการนายกรัฐมนตรีขางตน ผูขอรับการประเมินใชความรู

ทางวิชาการในเรื่องที่ทำใหสามารถเขาใจกระบวนการดำเนินงาน ดังนี ้

 (1) การสืบคนขอมูลสารสนเทศ 

  ประภาวดี สืบสนธ (2543) ไดกลาวถึง การสืบคนสารสนเทศจากระบบอิเล็กทรอนิกสทุกระบบ 

ในปจจุบัน ควรมีความรูพื้นฐานเก่ียวกับการสืบคนขอมูลและฐานขอมูลกอน รวมทั้งการสืบคนขอมูลจาก

คอมพิวเตอรในรูปแบบอื่น ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ การสืบคนสารสนเทศ หมายถึง กระบวนการในการ

คนหาสารสนเทศที่ตองการโดยใชเครื่องมือสืบคนรูปแบบตาง ๆ การสืบคนสารสนเทศแบงออกเปน 2 วิธี คือ 

  (1) การสืบคนสารสนเทศดวยระบบมือ (Manual System) เชน บัตรรายการ บัตรดรรชนี วารสาร

  (2) การสืบคนสารสนเทศดวยระบบคอมพิวเตอร (Computer System) เปนการสืบคนที่

สามารถกระทำไดโดยผานอุปกรณคอมพิวเตอร ไดแก ฐานขอมูล หนังสืออิเล็กทรอนิกส วารสารอิเล็กทรอนิกส 

และการสืบคนสารสนเทศบนอินเทอรเน็ต เปนตน 

 เครื่องมือการสืบคนขอมูลสารสนเทศ เครื่องมือ คือ อุปกรณที่ใชในการคนหาหนังสือที่มีอยู

ในหองสมุด เพื่อนำมาใชประกอบการเรียนรู ไดแก คอมพิวเตอร การสืบคน คือ การคนหาขอมูลเกี่ยวกับ

หนังสือในหองสมุดโรงเรยีนวามีหนังสือที่ผูเรียนตองการหรือไม หากมีจะปรากฏอยูในหมวดหมูใด ขอมูล คือ 



๔ 

สัญญาณท่ีมนุษยรับรูและนำมาบันทึกในรูปสัญลักษณเมื่อขอมูลมีการจัดความหมายหรือเนื้อหา จึงเปลี่ยน 

เปนระดับสารสนเทศ สารสนเทศ คือ ขอเท็จจริง เหตุการณ ที่ถายทอดและบันทึกไวในรูปแบบตาง ๆ เชน 

หนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ โสตทัศนวัสดุ คอมพิวเตอร และคำพูด เปนตน เพ่ือนำไปใชในการตัดสินใจ

หรือตอบปญหาตาง ๆ ได  

 เทคนิคการสืบคนขอมูล เพื่อประหยัดเวลาในการสืบคน ไดขอมูลในปริมาณไมมากเกินไป 

และไดผลการสืบคนที่ตรงตามประสงคของผูสืบคน สามารถใชเทคนิคเหลานี้ ไดแก  

 (1) เลือก Search Engine ที่เหมาะสม 

 (2) เลือกเว็บไซตที่อยูใกลและอยูในชวงเวลาที่เหมาะสม  

 (3) การเลือกใชคำสำคญั (Keyword) หรือหัวเรื่อง (Subject) ที่ตรงกับเรื่องท่ีตองการ  

 (4) กำหนดขอบเขตของคำคน โดยใชตัวเชื่อมบูลีน (Boolean Operators) เชน AND OR 

NOT NEAR BEFORE เปนตน หรือการคนวลี (Phrase Searching) การตัดคำ หรือการใชคำเหมือน 

 การประเมินความนาเชื่อถือของแหลงขอมูล เพื่อเปนการตรวจสอบความนาเชื่อของแหลง 

ขอมูลสารสนเทศที่สืบคนมาได ผูสืบคนสามารถประเมินความนาเชื่อถือของแหลงขอมูลไดจาก 12 องคประกอบ 

ดังนี้  

 (1) บอกวัตถุประสงคในการสรางหรือเผยแพรขอมูลไวในเว็บไซต  

 (2) การเสนอเนื้อหาตรงตามวัตถุประสงคในการสรางหรือเผยแพรขอมูลของเว็บไซต 

 (3) เนื้อหาเว็บไซตไมขัดตอกฎหมาย ศีลธรรม และจริยธรรม 

 (4) มีการระบุชื่อผูเขียนบทความหรือผูใหขอมูลบนเว็บไซต  

 (5) มีการใหที่อยู (e-mail address) ที่ผูอานสามารถติดตอผูดูแลเว็บไซตได  

 (6) มีการอางอิงหรือระบุแหลงที่มาของขอมูลของเนื้อหาที่ปรากฏบนเว็บไซต 

 (7) สามารถเชื่อมโยง (link) ไปเว็บไซตอ่ืนที่อางถึงได  

 (8) มีการระบุวันเวลาในการเผยแพรขอมูลบนเว็บไซต  

 (9) มีการระบุวันเวลาในการปรับปรุงขอมูลครั้งลาสุด  

 (10) มีชองทางใหผูอานแสดงความคิดเห็น  

(11) มีขอความเตือนผูอานใหใชวิจารณญาณในการตัดสินใจใชขอมูลที่ปรากฏบนเว็บไซต 

(12) มีการระบุวา เปนเว็บไซตสวนตัวหรือระบุแหลงท่ีใหการสนับสนุนในการสรางเว็บไซต 

จากแนวคิดการสืบคนสารสนเทศขางตน ผูขอรับการประเมินไดนำมาประยุกตใชกับการสืบคน

ขอมูลขาว/สถานการณที่เก่ียวของกับดานแรงงาน เพื่อนำไปสูการรายงานสถานการณขาวดานแรงงานตอ

นายกรัฐมนตรี โดยการสืบคนเอง เชน สถานการณดานแรงงาน/ ขอมูลตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับแรงงาน โดยใช 

เทคนิคการสืบคนขอมูลในระบบอินเตอรเน็ต โดยเลือก Search Engine ที่เหมาะสม การเลือกใชคำสำคัญ 

(Keyword) หรือหัวเรื่อง (Subject) ที่ตรงกับเรื่องที่ตองการ ซึ่งทำใหขั้นตอนในการสืบคนขอมูลนั้นเปนไป

ดวยความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ รวมทั้งไดดำเนินการตรวจสอบความนาเชื่อถือของแหลงที่มาของขอมูล

ตามแนวคิดขางตนดวย  
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      (2) แนวคิดการติดตอส่ือสาร 

   วิลเบอร แชรมป (Wibur Schramm) (2514) กลาววา การสื่อสาร หมายถึง การแลกเปลี่ยน 

สัญญาณขาวสารระหวางบุคคลโดยตั้งอยูบนพ้ืนฐานของความสัมพันธระหวางมนุษย ดังนั้น การสื่อสาร 

หมายถึง การแลกเปลี่ยนขาวสารระหวางผูสงสารและผูรับสาร โดยใชสื่อหรือชองทางตาง ๆ เพ่ือมุงหมาย

โนมนาวจิตใจใหเกิดผลในการใหเกิดการรับรูหรือเปลี่ยนทัศนคติ หรือเพื่อใหเปลี่ยนพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่ง

หรือหลายอยาง 

  กระบวนการติดตอสื่อสาร เปนกระบวนการที่บุคคลใชในการแลกเปลี่ยนขาวสำคัญและการสื่อ

ความคิด ความรูสึกซึ่งกันและกัน การติดตอสื่อสารเปนการที่บุคคลตั้งแตสองคนขึ้นไปมีสวนรวมในการแลกเปลี่ยน 

ขาวสารความคิดหรือทัศนคติเพื่อสรางความเขาใจตอกัน การสื่อสารเปนกิจกรรมสำคัญที่มนุษยตองการบอก

ผูอื่นใหรูวาตนเองตองการอะไรทำอยางไร โดยผานสื่อหรือชองทางตาง ๆ ที่เหมาะสมใหเขาใจตรงกันระหวาง

ผูสงสารกับผูรับสาร การอยูรวมกันของมนุษยเปนหมูเปนพวกในสังคมทุกคนจะมีหนาท่ีตาง ๆ ในการอยูรวมกัน

ทำงานพรอมกันมีการติดตอกัน ซึ่งตองอาศัยศาสตรและศิลปในการสื่อสารเพ่ือใหเกิดความเขาใจอันดีตอกัน

สงผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานประกอบดวยองคประกอบดังนี ้ 

  (1) แหลงขอมูล (Information Source) คือ แหลงที่มาของขาวสาร (Message)  

  (2) ขาวสาร (Message) คือ เนื้อหาที่จะตองนำไปสง  

  (3) ผูสง (Transmitter) คือ บุคคลท่ีจะเปนผูดำเนินการสงขาวสารนั่นเอง  

  (4) สื่อหรือชองทาง (Media) คือ สิ่งท่ีจะชวยนำพาขาวสารไดดีหรือเร็วยิ่งขึ้น  

  (5) ผูรับ (Receiver) คือ ผูเปนเปาหมายในการรับขาวสาร 

  การสื่อสารกับการประสานงาน ความเขาใจพื้นฐานเกี่ยวกับการประสานงานในทางราชการ 

การประสานงาน หมายถึง “การจัดระเบียบวิธีการทำงาน เพ่ือใหงานและเจาหนาที่ฝายตาง ๆ รวมมือปฏิบัติ 

งานเปนน้ำหนึ่งใจเดียว ไมทำใหงานซอนกันขัดแยงกันหรือเหลื่อมล้ำกัน ทั้งน้ีเพ่ือใหงานดำเนินไปอยางราบรื่น

สอดคลองกับวัตถุประสงคและนโยบายขององคการนั้นอยางสมานฉันทและมีประสิทธิภาพ” สวนดานธุรกิจ

นิยมท่ีจะใหความหมายวา การประสานงาน หมายถึง “การติดตอสื่อสารใหเกิดความคิด ความเขาใจตรงกัน

ในการรวมมือปฏิบัติงานใหสอดคลองท้ังเวลาและกิจกรรมท่ีจะตองกระทำใหบรรลุวัตถุประสงค อยางสมานฉันท 

เพื่อใหงานดำเนินไปอยางราบรื่นไมเกิดการทำงานซ้ำซอนขัดแยงหรือเหลื่อมล้ำกัน”องคประกอบของ

การประสานงาน อาจพิจารณาองคประกอบที่สำคัญ ไดดังนี ้

 (1) ความรวมมือจะตองสรางสัมพันธภาพในการทำงานรวมกันของทุกฝาย โดยอาศัยความเขาใจ

หรือการตกลงรวมกัน มีการรวบรวมกำลังความคิด วิธีการ เทคนิค และระดมทรัพยากรมาสนับสนุนงานรวมกัน

เพ่ือใหเกิดความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน เต็มใจที่จะทำงานรวมกัน  

 (2) จังหวะเวลา จะตองปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบของแตละคนตามกำหนด 

เวลาที่ตกลงกันใหตรงเวลา  

 (3) ความสอดคลอง จะตองพิจารณาความพอเหมาะพอดี ไมทำงานซอนกัน  

 (4) ระบบการสื่อสาร จะตองมีการสื่อสารท่ีเขาใจตรงกันอยางรวดเร็ว และราบรื่น  
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 (5) ผูประสานงาน จะตองสามารถดึงทุกฝายเขารวมทำงาน เพ่ือตรงไปสูจุดหมายเดียวกันตามที่

กำหนดเปนวัตถุประสงคของงาน แตในการประสานงานในแตละครั้งหรือในแตละกรณี เราประสานงาน

โดยวัตถุประสงคเฉพาะ ดังนี ้ 

   (5.1) เพ่ือแจงใหผูซึ่งมีสวนเก่ียวของทราบ  

   (5.2) เพ่ือรักษาไวซึ่งความสัมพันธอันด ี

   (5.3) เพ่ือขอคำยินยอมหรือความเห็นชอบ  

   (5.4) เพ่ือขอความชวยเหลือ  

   (5.5) เพ่ือขจัดขอขัดแยงอันอาจมีขึน้  

 จากแนวคิดการติดตอสื่อสารขางตน ผูขอรับการประเมินไดนำแนวคิดนี้มาประยุกตใชในขั้นตอน 

การประสานขอขอมูลจากหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือนำขอมูลมาจัดทำเปนรายงานตอนายกรัฐมนตรี เชน ขอมูล

ผลการดำเนินงานของกระทรวงแรงงานในสวนที่เก่ียวของรวมถึงสถานการณขาวที่เกิดขึ้น เพ่ือสอบถาม

ขอเท็จจริง รวมทั้งไดประยุกตใชในการปฏิบัติงานท่ีศูนยปฏิบัติการนายกรัฐมนตรีท่ีมีทุกหนวยงานมาปฏิบัติงาน 

ณ ทำเนียบรัฐบาล ที่ตองติดตอสื่อสารประสานงานกันโดยตลอด ซึ่งตองอาศัยศาสตรและศิลปในการสื่อสาร

เพ่ือใหเกิดความเขาใจอันดีตอกันสงผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งผูขอรับการประเมินไดคำนึงถึง

องคประกอบและวัตถุประสงคท่ีกลาวถึงขางตนในแนวคิดนี้ ทำใหการติดตอประสานงานตาง ๆ เปนไป 

อยางราบรื่นและไดรับความรวมมืออยางด ี

          (3) การคิดเชิงวิเคราะห   

   วีระ สุดสังข (2550) ไดใหความหมาย การคิดเชิงวิเคราะห หมายถึง ความสามารถในการจําแนก

แจกแจงองคประกอบตาง ๆ ของสิ่งใดสิ่งหนึ่งและหาความสัมพันธเชิงเหตุผลระหวางองคประกอบเหลานั้น  

เพ่ือคนหาสาเหตุที่แทจริงของสิ่งที่เกิดขึ้นการคิดเชิงวิเคราะหเปรียบเสมือนการเห็น “ผลลัพธ” ของบางสิ่งแลว

ไมดวนสรุปทันทีวามันเกิดจากสาเหตุใดมีองคประกอบใดมีความเปนมาอยางไร แตพยายามหาขอเท็จจริง

ที่ถูกตองเสียกอนวา ผลลัพธที่เราเห็นนั้นเกิดจาก “สาเหตุที่แทจริงคืออะไร” โดยมาจากสมมุติฐานที่วาทุกสิ่ง

ที่เกิดข้ึนมานั้นยอมมีท่ีมาที่ไปยอมมีเหตมุีผลและมีองคประกอบยอย ๆ ซอนอยูภายใน ซึ่งอาจจะสอดคลอง

หรือตรงกันขามกับสิ่งที่ปรากฏภายนอก ดังนั้น การจะเขาใจสภาพที่แทจริงจึงจำเปนตองมีการวิเคราะห

เพื่อตอบคําถามที่วา “สิ่งนี้เปนมาจากอะไร และเพราะเหตุใดจึงเปนเชนนั้น” กอนที่เราจะสรุปความหรือ

ตัดสินใจบางอยางเก่ียวกับเรื่องนั้น การคิดวิเคราะห เปนกระบวนการทางจิตสํานึกเพ่ือวิเคราะหหรือประเมิน

ขอมูลในคําแถลง หรือขอเสนอที่มีผูแถลงหรืออางวาเปนความจริง การคิดวิเคราะหเปนรูปแบบของกระบวนการ

ที่สะทอนใหเห็นความหมายของคําแถลง (statement) และการตรวจสอบหลักฐานท่ีไดรับการไตรตรองดวยเหตุ

และผล แลวจึงทำการตัดสินคําแถลงหรือขอเสนอที่ถูกอางวาเปนความจริงนั้น  

               หลักการคิดเชิงวิเคราะห หลักการคิดเชิงวิเคราะหโดยพ้ืนฐานเก่ียวของกับการจำแนกแจกแจง

ขอมูลออกเปนสวน ๆ ตรวจสอบอยางละเอียดหาความสัมพันธเชิงเหตุผลเพ่ือความเขาใจ กอนที่จะประเมิน 

และติดสินใจเก่ียวกับเรื่องนั้น ๆ เราตองเรียนรูท่ีจะมองสิ่งนั้น “มองสิ่งท่ีเห็น.....ใหเปนเชนที่มันเปนอยู” เพื่อให

รูวาเรื่องน้ันเกี่ยวกับอะไรไมดวนสรุปหรือดวนแสดงทัศนะใด ๆ เกี่ยวกับเรื่องนั้น เปนการแสดงความปรารถนา



๗ 

สืบสาวเรื่องนั้นในระดับสีกลงกวาเดิม โดยพยายามทำความเขาใจหาที่มาท่ีไปกับเรื่องนั้น เชื่อมโยงความสัมพันธ

เชิงเหตุผล เพ่ือใหรูขอเท็จจรงิกอนที่จะดำเนินการใด ๆ ลงไป 

  องคประกอบของการคิดวิเคราะห มีดังนี้ 

  (1) ความสามารถในการตีความ เราจะไมสามารถวิเคราะหสิ่งตาง ๆ ได หากไมเริ่มตนดวยการ

ทำความเขาใจขอมูลที่ปรากฏ แรกเริ่มจึงจำเปนตองพิจารณาขอมูลที่ไดรับวาอะไรเปนอะไรดวยการตีความ 

การตีความ หมายถึง การพยายามทำความเขาใจและใหเหตุผลแกสิ่งที่เราตองการจะวิเคราะหเพื่อแปล

ความหมายที่ไมปรากฏโดยตรงของสิ่งนั้น เปนการสรางความเขาใจตอสิ่งที่ตองการวิเคราะห โดยสิ่งนั้นไมได

ปรากฏโดยตรง คือ ตัวขอมูลไมไดบอกโดยตรงแตเปนการสรางความเขาใจที่เกินกวาสิ่งที่ปรากฎในขอมูล

ที่นำมาวิเคราะห และการตีความของแตละบุคคลขึ้นอยูกับความรูจากประสบการณหรือการตีความจากขอเขียน

วาผูเขียนมีแรงจูงใจอะไรในการเขียนเขียนไปเพ่ืออะไร และการตีความไดดีหรือไมขึ้นอยูกับเกณฑท่ีแตละคน

ใชเปนมาตรฐานในการตีความประกอบกับความสามารถในการเชื่อมโยงความสัมพันธเชิงเหตุผล 

  (2) ความรูความเขาใจในเรื่องที่จะวิเคราะห การวิเคราะหที่ไดดีนั้นจำเปนจะตองมีความรู 

ความเขาใจพื้นฐานในเรื่องนั้น เพราะความรูจะชวยในการกำหนดขอบเขตของการวิเคราะหแจกแจงและจำแนก

ไดวาเรื่องนั้นเก่ียวของกับอะไร องคประกอบยอย ๆ อะไรบางมีก่ีหมวดหมูจัดลำดับความสำคัญอยางไร และรูวา

อะไรเปนสาเหตุกอใหเกิดอะไร 

  (3) ความชางสังเกต ชางสงสัยและชางถาม นักคิดวิเคราะหจะตองมีองคประกอบทั้งสามนี้รวมกัน 

คือ ตองเปนคนชางสงสัยเมื่อเห็นความผิดปกติแลวไมละเลยไป แตหยุดพิจารณาขบคิดไตรตรองและตองเปน

คนชางถาม... ชอบตั้งคำถามกับตัวเองและคนรอบ ๆ ขางเก่ียวกับสิ่งท่ีเกิดข้ึนเพ่ือนำไปสูการคิดตอเกี่ยวกับ

เรื่องนั้น การตั้งคำถามจะนำไปสูการสบืคนความจริงและเกิดความชัดเจนในประเด็นท่ีการวิเคราะห 

  (4) ความสามารถในการหาความสัมพันธเชิงเหตุผล นักคิดวิเคราะหจะตองมีความสามารถในการ

หาความสัมพันธเชิงเหตุผล สามารถคนหาคำตอบไดวา อะไรเปนสาเหตุใหเกิดสิ่งนี ้เรื่องนั้นเชื่อมโยงกับเรื่อง

นี้ไดอยางไร เรื่องนี้มีใครเกี่ยวของบางเก่ียวของกันอยางไร เมื่อเกิดเรื่องนี้จะสงผลกระทบอยางไรบาง  

     กระบวนการคิดวิเคราะห เปนการแสดงใหเห็นจุดเริ่มตน สิ่งที่สืบเนื่องหรือเชื่อมโยงสัมพันธกัน

ในระบบการคิดและจุดสิ้นสุดของการคิด โดยกระบวนการคิดวิเคราะหมีความสอดคลองกับองคประกอบเรื่อง

ความสามารถในการใหเหตุผลอยางถูกตอง รวมทั้งเทคนิคการตั้งคำถามจะตองเขาไปเกี่ยวของในทุก ๆ 

ขั้นตอน ดังนี ้

  ขั้นที่ 1 ระบุหรือทำความเขาใจกับประเด็นปญหา ผูท่ีจะทำการคิดวิเคราะหจะตองทำความเขาใจ

ปญหาอยางกระจางแจง ดวยการตั้งคำถามหลาย ๆ คำถาม เพ่ือใหเขาใจปญหาตาง ๆ ที่กำลังเผชิญอยูนั้น

อยางดีที่สุด ตัวอยางคำถาม เชน ปญหานี้เปนปญหาที่สำคัญท่ีสุดของบานเมืองใชหรือไม (ความสำคัญ) ยังมี

ปญหาอื่น ๆ ที่สำคัญไมยิ่งหยอนกวากันอีกหรือไม (ความสำคัญทราบไดอยางไรวาเรื่องนี้เปนปญหาที่สำคัญ

ที่สุด (ความชัดเจน) 

     ขั้นที่ 2 รวบรวมขอมูลที่เก่ียวของกับปญหา ในขั้นนี้ผูที่จะทำการคิดวิเคราะห จะตองรวบรวมขอมูล

จากแหลงตาง ๆ เชน จากการสังเกต จากการอาน จากขอมูลการประชุม จากขอเขียน บันทึกการประชุม

บทความ จากการสัมภาษณ การวิจัยและอื่น ๆ การเก็บขอมูลจากหลาย ๆ แหลง และดวยวิธีการหลาย ๆ วิธี



๘ 

จะทำใหไดขอมูลที่สมบูรณชัดเจนและมีความเที่ยงตรงคำถามท่ีจะตองตั้งในตอนนี้ ไดแก เราจะหาขอมูล 

ใหครบถวนโดยวิธีใดไดอีกบางและหาอยางไร (เที่ยงตรง) ขอมูลนี้มีความเกี่ยวของกับปญหาอยางไร (ความสัมพันธ 

เก่ียวของ) จำเปนตองหาขอมูลเพ่ิมเติมในเรื่องใดอีกบาง (ความกระชับพอดี) 

     ขั้นที่ 3 พิจารณาความนาเชื่อถือของขอมูล หมายถึง ผูท่ีคิดวิเคราะหพิจารณาความถูกตอง 

เท่ียงตรงของสิ่งท่ีนำมาอางรวมทั้งการประเมินความพอเพียงของขอมูลที่จะนำมาใช คำถามที่ควรจะนำมาใช

ในตอนนี้ ไดแก ขอมูลที่ไดมามีความเปนไปไดมากนอยเพียงไร (ความเท่ียงตรง) เราจะหาหลักฐานไดอยางไร

ถาขอมูลที่ไดมาเปนเรื่องจริง (ความเที่ยงตรง) ยังมีเรื่องอะไรอีกในสวนนี้ที่ยังไมรู (ความชัดเจน) ยังมีขอมูล

อะไรในเรื่องนี้อีกที่ยังไมนำมากลาวถึง (ความกวางของการมอง) 

    ขั้นที่ 4 การจัดขอมูลเขาเปนระบบ เปนขั้นที่ผูติดจะตองสรางความคิดความคิดรวบยอดหรือสราง

หลักการขึ้นใหไดดวยการเริ่มตนจากการระบุลักษณะของขอมูล แยกแยะขอเท็จจริง ขอคิดเห็น จัดลำดับ

ความสำคัญของขอมูล พิจารณาขีดจำกัดหรือขอบเขตของปญหารวมทั้งขอตกลงพ้ืนฐาน การสังเคราะหขอมูล

เขาเปนระบบและกำหนดขอสันนิษฐานเบื้องตนคำถามที่ควรน้ำมาใชในตอนนี้ ไดแก ขอมูลสวนนี้เก่ียวของกับ

ปญหาอยางไร (ความสัมพันธเกี่ยวของ) จำเปนตองหาขอมูลเพ่ิมเติมเรื่องน้ีอีกหรือไมจากใครท่ีใด (ความกวาง

ของการมอง) อะไรบางที่ทำใหการจัดขอมูลในเรื่องนี้เกิดความลำบาก (ความลึก) จะตรวจสอบไดอยางไร

วาการจัดขอมูลมีความถูกตอง (ความเท่ียงตรง) สามารถจัดขอมูลโดยวิธีอ่ืนไดอีกหรือไม 

  ขั้นที่ 5 ตั้งสมมติฐาน เปนขั้นท่ีนักคิดวิเคราะหจะตองนำขอมูลที่จัดระบบระเบียบแลวมาตั้งเปน

สมมติฐานเพื่อกำหนดขอบเขตและการหาขอสรุปของขอคำถาม หรือปญหาที่กำหนดไวซึ่งจะตองอาศัย

ความคิดเชื่อมโยงสัมพันธในเชิงของเหตุผลอยางถูกตอง สมมติฐานที่ตั้งข้ึนจะตองมีความชัดเจนและมาจาก

ขอมูลที่ถูกตองปราศจากอคติหรือความลำเอียงของผูที่เกี่ยวของคำถามท่ีควรนำมาใชในตอนนี้ ไดแก ถาสมมติฐาน 

ที่ตั้งขึ้นถูกตองเราจะมีวิธีตรวจสอบไดอยางไร (ความเที่ยงตรง) สามารถทำใหกระขับกวานี้ไดอีกหรือไม 

(ความกระชับความพอดี) รายละเอียดแตละสวนเก่ียวของกับปญหาอยางไร 

  ขั้นที่ 6 การสรุป เปนขั้นตอนของการลงความเห็นหรือการเชื่อมโยงสัมพันธระหวางเหตุผลกับผล

อยางแทจริง ซึ่งผูคิดวิเคราะหจะตองเลือกพิจารณาเลือกวิธีการที่เหมาะสมตามสภาพของขอมูลที่ปรากฏ 

โดยใชเหตุผลทั้งทางตรรกศาสตร เหตุผลทางวิทยาศาสตรและพิจารณาถึงความเปนไปไดตามสภาพที่เปนจริง

ประกอบกัน คำถามที่ควรนำมาถาม ไดแก เราสามารถจะตรวจสอบไดหรือไมตรวจสอบอยางไร (ความเที่ยงตรง) 

ผลที่เกิดขึ้นมันมีที่มาอยางไร (ความสัมพันธเก่ียวของ) ขอสรุปนี้ทำใหเราเขาใจอะไรไดบาง (ความสัมพันธ

เก่ียวของ) สิ่งที่สรุปนั้นเปนเหตุผลที่สมบูรณหรือไม (หลักตรรกวิทยา)  

  ขั้นที่ 7 การประเมินขอสรุป เปนขั้นสุดทายของการคิดวิเคราะหเปนการประเมินความสมเหตุ 

สมผลของการสรุปและพิจารณาผลสิบเนื่องที่จะเกิดขั้นตอไป เชน การนำไปประยุกตใชในสถานการณจริงหรือการ

แกปญหาที่เกิดขึ้นจริง ๆ คำถามที่ควรนำมาถาม ไดแก สวนไหนของขอสรุปที่มีความสำคัญที่สุด (ความสำคัญ) 

ยังมีขอสรุปเรื่องใดอีกที่ควรนำมากลาวถึง (ความกวางของการมอง) ถานำเรื่องนี้ไปปฏิบัติจะมีปญหาอะไร 

เกิดขึ้นบาง (ความกวางของการมอง) อะไรจะทำใหปญหามีความซบัซอนยิ่งขึ้น (ความลึก) 

  จากแนวคิดการคิดวิเคราะหขางตน ผูขอรับการประเมินไดนำทุกขั้นตอนมาประยุกตใชในการ

ปฏิบัติงานในขั้นตอนการวิเคราะห/จับประเด็นสำคัญที่เกี่ยวของกับภารกิจดานแรงงาน จากข้ันตอนการสืบคน



๙ 

ขอมูลขาวสถานการณที่เกี่ยวของกับดานแรงงานแลวข้ันตอนตอไปตองมาจับประเด็นสำคัญวาขอมูลขาว

สถานการณเรื่องไหนเรงดวนมีความเสียหายตอวัยแรงงานหรือประชาชนที่ตองรีบแกไขดำเนินการ พรอมทั้ง

วิเคราะหผลกระทบตาง ๆ ทั้งแงบวกและแงลบกับผูเก่ียวของท้ังหมด รวมทั้งตองทำความเขาใจปญหา 

อยางกระจางแจงดวยการตั้งคำถามหลาย ๆ คำถาม เพ่ือใหเขาใจปญหาตาง ๆ ที่กำลังเผชิญอยูนั้นอยางดีที่สุด 

ขั้นตอนตอมาการรวบรวมขอมูลที่เก่ียวของกับขาว/สถานการณดานแรงงาน ในข้ันนี้ผูขอรับการประเมินจะทำการ

คิดวิเคราะหรวบรวมขอมูลจากแหลงตาง ๆ เชน จากการอาน จากขอมูลการประชุม จากขอเขียน บันทึก

การประชุม บทความจากการสัมภาษณ การวิจัยและอื่น ๆ ขอมูลนี้มีปญหาอยางไรและจำเปนตองหาขอมูล

เพ่ิมเติมในเรื่องใดอีกบางและไดพิจารณาความนาเชื่อถือของขอมูล ผูขอรับการประเมินจะคิดวิเคราะห

พิจารณาความถูกตองเที่ยงตรงของสิ่งที่นำมาอาง รวมทั้งการประเมินความพอเพียงของขอมูลที่จะนำมาใช 

รวมทั้งไดดำเนินการจัดขอมูลเขาเปนระบบเปนขั้นที่ผูขอรับการประเมินจะตองสรางความคิดรวบยอดหรือ

สรางหลักการขึ้นใหไดดวยการเริ่มตนจากการระบุลักษณะของขอมูล แยกแยะขอเท็จจริง ขอคิดเห็น จัดลำดับ

ความสำคัญของขอมูลพิจารณาขีดจำกัดหรือขอบเขตของขอมูล ขอมูลที่ไดมาจะตองอาศัยความคิดเชื่อมโยง

สัมพันธในเชิงของเหตุผลอยางถูกตอง การสรุปเปนขั้นตอนของการลงความเห็นหรือการเชื่อมโยงสัมพันธ

ระหวางเหตุผลกับผลอยางแทจริง สุดทายการประเมินขอสรุป ผูขอรับการประเมินไดคิดวิเคราะห เพื่อประเมิน

เหตุผลของการสรุปและพิจารณาผลสบืเนื่องที่จะเกิดขั้นตอไป เชน การนำไปแกไขปญหาในสถานการณจริง  

(4) แนวคิดกระบวนการในการวางแผน  

 สิน พันธุพินิจ (2555) การวางแผน เปนทั้งศาสตรและศิลปที่มีการพัฒนามาอยางตอเนื่อง

และสม่ำเสมอ เพื่อใหการวางแผนมีทั้งประสิทธิภาพ คือ การเสียคาใชจายต่ำที่สุดกอใหเกิดความพอใจแก

บุคลากรในองคการและมีประสิทธิผล คือ การทำใหบรรลุเปาประสงคท่ีกำหนดไวในแผน ซึ่งกระบวนการ 

ในการวางแผน มีข้ันตอนหลัก ๆ 3 ขั้นตอน ดังนี ้

 (1) การวางแผน (Planning) การวางแผน เปนขั้นตอนแรกที่มีความสำคัญตอความสำเร็จ

หรือความลมเหลวของโครงการ ถาผูวางแผนสามารถดาเนินการวางแผนไดอยางมีประสิทธิภาพจะทำใหแผน 

(Plan) ที่ไดมีประสิทธิภาพตามไปดวย ในข้ันตอนนี้ประกอบดวยข้ันตอนยอย ๆ 8 ขั้นตอน มีรายละเอียดดังนี้

     (1.1) การวิเคราะหสถานการณ เปนการวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค 

ขององคการ (SWOT Analysis) โดยแบงการวิเคราะหออกเปน 2 สวน คือ  

          (1.1.1) การวิเคราะหภายนอกองคการ เปนการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรค 

เชน สภาพทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี ที่กอใหเกิดโอกาสหรืออุปสรรคตอองคการ 

  (1.1.2) การวิเคราะหภายในองคการ เปนการวิเคราะหจุดแข็งและจุดออนของ

องคการเพ่ือใหรูศักยภาพภายในองคการ 

      (1.2) การกำหนดวัตถุประสงคหรือเปาหมาย เปนการกำหนดผลลัพธท่ีคาดหวัง เพ่ือท่ีจะ 

ไดวางแผนไดอยางถูกตองและสอดคลอง  

  (1.3) การคำนึงถึงขอสมมติฐานในการวางแผน เปนการสรางหรือกำหนดขอบเขตที่จะใช

ในการวางแผนที่จำเปนที่จะตองสอดคลองกับวัตถุประสงคและเปาหมายที่กำหนดไว  



๑๐ 

  (1.4) การกำหนดทางเลือกตาง ๆ เปนการคนหาและสำรวจทางเลือกที่คาดวาจะเปนไปได

ทั้งหมด ในการกำหนดทางเลือกตองมีการกำหนดแผนและพัฒนากลยุทธ  

  (1.5) การเปรียบเทียบทางเลือกตาง ๆ โดยคำนึงถึงเปาหมายท่ีตองการ เปนข้ันตอนการ

ประเมินโดยการพิจารณาจากขอไดเปรียบและเสียเปรียบในแตละทางเลือกที่ไดมาจาก ข้ันตอนที ่(1.4) 

  (1.6) การเลือกทางเลือก เปนการตัดสินใจเลือกทางเลือกที่เหมาะสมและดีท่ีสุดภายใต 

ขอจากัดขององคการ โดยคำนึงถึงขอจากัดดานตาง ๆ ขององคการประกอบการตัดสินใจเลือก  

  (1.7) การสรางแผนสนับสนุน เปนการวางแผนรองเพ่ือสนับสนุนแผนหลัก เชน การอบรม 

พนักงาน การจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ การจัดซื้อวัตถุดิบ 

  (1.8) แผนตัวเลขโดยการจัดทำงบประมาณ เปนข้ันตอนการกำหนดตัวเลขที่เกี่ยวของกับแผน 

เชน คาใชจายตาง ๆ 

 (2) การปฏิบัติตามแผน (Action) การปฏิบัติตามแผน เปนขั้นตอนในการนำแผนไปปฏิบัติ 

ประกอบดวยข้ันตอนยอยตาง ๆ ไดแก  

  (2.1) การเตรียมแผนปฏิบัติงาน เปนการเตรียมความพรอมในดานตาง ๆ กอนที่จะ

ดำเนินการตามแผนที่วางไว 

  (2.2) การปฏิบัติงานตามแผน เปนการดำเนินการตามแผนที่ไดวางไว โดยเริ่มจากการ 

แจงใหผูเกี่ยวของในหนวยงานทราบถึงแผนที่จะลงมือปฏิบัติการแปลความหมายของแผนและการชี้แจงให

ผูใตบังคับบัญชาทราบถึงความรับผิดชอบเก่ียวกับขอบเขตการดำเนินงาน  

  (2.3) การปรับปรุงแผนใหเหมาะสม เปนการปรับแผนปฏิบัติการตามความเปลี่ยนแปลงของ

ทรัพยากรหรือสภาพแวดลอมตาง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 

 (3) การประเมินแผน (Evaluation) เปนการติดตามความกาวหนาของการดำเนินงานตามแผน 

เพ่ือประเมินผลความสำเร็จตามภารกิจวัตถุประสงคหรือเปาหมายของแผน รวมถึงการประเมินปญหาอุปสรรค

ในการดำเนินงานตามแผนและการใหขอเสนอแนะเชิงพัฒนาในการปรับปรุงและทบทวนแผน รวมท้ังมีบทบาท

ความสำคัญในการชี้ขอขัดของดานประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และผลกระทบที่เกิดจากการดำเนินงาน 

เพื่อนำขอมูลไปใชประโยชนในดานการบริหารจัดการ จากทั้ง 3 ขั้นตอน คือ การวางแผนการดำเนินงาน 

และการประเมินแผน การประเมินแผนนับเปนองคประกอบที่มีความสำคัญตอการดำเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ 

และผลสำเร็จของงาน สามารถนำมาเขียนเปนกระบวนการวางแผนได ดังนี้ ดำเนินตามแผน การประเมินแผน 

และการบรรลุวัตถุประสงค ดังภาพที ่1 

 

 

 

 



๑๑ 

ภาพที่ 1 แสดงกระบวนการวางแผน 

 

จากแนวคิดกระบวนการในการวางแผน ผูขอรับการประเมินไดนำมาประยุกตใชกับการปฏิบัติงาน 

ดังนี้ กระบวนการในการวางแผนการปฏิบัติงานนี้ โดยไดประยุกตใชทั้ง 3 ขั้นตอนใหญ ๆ  ดังนี้  

1. การวางแผน เปนข้ันตอนแรกที่มีความสำคัญตอความสำเร็จหรือความลมเหลวของการปฏิบัติงาน 

คือ การกำหนดการทำงานแตละข้ันตอน ดังนี ้

(๑.๑) เริ่มจากการสืบคนขอมูลขาว/สถานการณที่เกี่ยวของกับดานแรงงาน การสืบคน

ขอมูลก็ตองเริ่มวางแผนวาจะดำเนินการสืบคนขอมูลจากไหนเพ่ือใหทันตอเวลาที่กำหนด  

(๑.๒) วิเคราะห/จับประเด็นสำคัญที่เก่ียวของกับภารกิจดานแรงงาน 

(๑.๓) ประเมินขอมูลที่ไดรับจากการคนหาหรือจากหนวยงานที่สงมา 

(๑.๔) รายงานขอมูลสถานการณที่ผานการวิเคราะห/ตรวจสอบความถูกตอง 

2. การปฏิบัติตามแผน จากการวางแผนกำหนดข้ันตอนการทำงาน จะเริ่มดำเนินการตามแผน

ตามข้ันตอนที่มีรายละเอียดที่กำหนดไว เพื่อใหทันตอเวลาที่กำหนดและใหถูกตอง 

3. การประเมินแผน (Evaluation)  การประเมินปญหาอุปสรรคในการดำเนินงานตามแผน

เปนขั้นตอนสุดทายของการดำเนินการตามขั้นตอนขางตนที่กลาวมา 

 

 



๑๒ 

๔. สรุปสาระและขั้นตอนการดำเนินการ 

 การจัดตั้ง ศปก.นรม. หรือ PMOC มีวัตถุประสงคเพ่ือใหการติดตามสถานการณและการกำกับดูแล

การดำเนินการตามบัญชาของนายกรัฐมนตรีและนโยบายของรัฐบาลเปนไปดวยความเรียบรอยและมปีระสิทธิภาพ 

ดังนั้น จึงใหผูแทนทุกกระทรวงไปปฏิบัติหนาที่ที่ ศปก.นรม. ณ ทำเนียบรัฐบาล เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน

ตามภารกิจหลักของศูนยปฏิบัติการนายกรัฐมนตรีดวยความรวดเร็วคลองตัวในการปฏิบัติงานดานขอมูล

ที่เก่ียวของกับภารกิจของแตละกระทรวง เชน รายงานสถานการณขาวหรือผลกระทบตามนโยบายรัฐบาล 

รายงานผลการดำเนินงานของแตละกระทรวงหรือขอมูลที่สอดคลองตอความตองการสารสนเทศของ

นายกรัฐมนตรี เพ่ือสามารถคัดเลือกขอมูลที่มีความสำคัญมากลั่นกรองและวิเคราะหภาพรวมนำไปสูการแกไข

ปญหาไดทันตอสถานการณของนายกรัฐมนตรแีละคณะรัฐบาล 

 ท้ังนี้ ผูขอรับการประเมินสามารถสรุปภารกิจการดำเนินงานดังกลาว ไดดังนี้ 

 (1) รายงานสถานการณขาวดานแรงงานทุกวัน 

 (2) วิเคราะหแนวโนมขาวประจำสัปดาห 

 (3) นำเสนอแนวโนมในดานมั่นคงเดือนละ 1 ครั้ง 

 (4) สรุปรายงานการประชุม (PMOC) เดือนละ 1 ครั้ง 

 (5) รายงานสรุป/รวบรวมสถานการณขาวทุกกระทรวง เดือนละ 1 ครั้ง 

 (6) เขารวมการประชุมของสวนราชการตาง ๆ ในประเด็นที่เก่ียวของกับงานดานแรงงาน  

 (7) ปฏิบัติงานประจำฝายความมั่นคง 

 (8) ปฏิบัติงานอ่ืนที่เกี่ยวของตามที่ผูบริหารมอบหมาย 

 จากภารกิจการดำเนินงานดังกลาว สามารถสรุปขั้นตอนการดำเนินงานประกอบกับการนำแนวคิด 

มาประยุกตใชในแตละข้ันตอนของการดำเนินงาน ซึ่งมี 3 ภารกิจหลักๆ คือ รายงานประจำวัน รายงานแนวโนม

ประจำสัปดาห รายงานแนวโนมประจำเดือน ทั้งนี้ทั้ง 3 ภารกิจ มีข้ันตอนการทำงานทั้งหมด 7 ขั้นตอน 

เหมือนกัน โดยผูขอรับการประเมินรับผิดชอบดำเนินการตั้งแตข้ันตอนที่ 1 – 5 สำหรับข้ันตอนที่ 6 เปนการ

ดำเนินการของงานบริหารประจำศูนยปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี (PMOC) และขั้นตอนที่ 7 เปนขั้นตอนการ

ดำเนินการของหัวหนาศนูยปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี (PMOC) โดยมีข้ันตอนคราว ๆ  ดังนี้ 

 1. การสืบคนขอมูลขาว/สถานการณท่ีเกี่ยวของกับดานแรงงาน 

 2. วิเคราะห/จับประเด็นสำคัญที่เก่ียวของกับภารกิจดานแรงงาน  

 3. วิเคราะหผลกระทบของขอมูล/สถานการณเพ่ือประสานเจรจากับหนวยงานในสังกัดที่เกี่ยวของ  

 4. จัดทำรายงานขาวสารดานแรงงาน  

 5. ดำเนินการจัดสงรายงานขาวสารดานแรงงานตามรูปแบบที่กำหนดใหฝายธรุการ  

 6. ฝายธุรการรวบรวมรายงานของทุกหนวยงานเสนอตอหัวหนาศูนยปฏิบัติการนายกรัฐมนตร ี

(หัวหนา PMOC)  

 7. หัวหนา PMOC นำเสนอรายงานตอนายกรัฐมนตร ี 

 



๑๓ 

 ๔.๒.๑ รายงานประจำวัน โดยมีข้ันตอนการดำเนินการตามภาพที่ 2  ดังนี้ 
 

ภาพที่ ๒ แสดงขั้นตอนการดำเนินงานจัดทำขอมูลรายงานประจำวันเพื่อนำเสนอนายกรัฐมนตรีของ 

 ศูนยปฏิบัติการนายกรัฐมนตร ี

 

  จากภาพที่ 2 แสดงขั้นตอนการดำเนินงานจัดทำขอมูลรายงานประจำวันเพ่ือนำเสนอายกรัฐมนตรี

ของศูนยปฏิบัติการนายกรัฐมนตร ีผูขอรับการประเมินรับผิดชอบดำเนินการในขั้นตอนท่ี 1 - 5 มีรายละเอียด ดังนี ้



๑๔ 

  ๑. เริ่มจากการสืบคนขอมูลขาว/สถานการณที่เกี่ยวของกับดานแรงงาน เพื่อนำไปสูการ

รายงานสถานการณขาวดานแรงงานทุกวันตอนายกรัฐมนตรี  โดยการสืบคนเองหรือประสานขอกับหนวยงาน

ตนสังกัดกระทรวงแรงงานที่เปนผูรับผิดชอบขอมูล เชน นโยบายรัฐบาลในดานที่เกี่ยวของกับภารกิจ

กระทรวงแรงงาน สถานการณดานแรงงาน ขอมูลตาง ๆ ที่เก่ียวของกับแรงงาน ตลอดจนการรายงาน

ติดตามผลการดำเนินงานของกระทรวงแรงงาน สำหรับแนวคิดท่ีนำมาประยุกตใช คือ หลักการสืบคนขอมูล 

สวนใหญเปนการสืบคนขอมูลสารสนเทศดวยระบบคอมพิวเตอร (Computer System) เปนการสืบคน

ที่สามารถกระทำไดโดยผานการสืบคนบนอินเทอรเน็ต ทั้งนี้ไดนำเทคนิคการสืบคนขอมูลเพ่ือประหยัดเวลา

ในการสืบคนเพ่ือใหไดขอมูลในปริมาณไมมากเกินไป และไดผลการสืบคนท่ีตรงตามประสงคของผูสืบคน 

ดังนี้ (1) เลือก Search Engine ที่เหมาะสม (2) เลือกเว็บไซตที่อยูใกลและอยูในชวงเวลาที่เหมาะสม 

(3) การเลือกใชคำสำคัญ (Keyword) หรือหัวเรื่อง (Subject) ที่ตรงกับเรื่องที่ตองการ (4) กำหนด

ขอบเขตของคำคนหรือการคนวลี (Phrase Searching) พรอมทั้งไดตรวจสอบความนาเชื่อถือของแหลง

ขอมูลารสนเทศที่สืบคนมาไดตามองคประกอบของแนวคิดขางตน ทำใหไดขอมูล/สถานการณขาวจาก

แหลงขอมูลที่เชื่อถือได 

  ๒. วิเคราะห/จับประเด็นสำคัญที่เก่ียวของกับภารกิจดานแรงงาน จากข้ันตอนการสืบคนขอมูล

ขาวสถานการณท่ีเกี่ยวของกับดานแรงงานแลว ขั้นตอนตอไปตองมาจับประเด็นสำคัญวาขอมูลขาว

สถานการณเรื่องไหนเรงดวนมีความเสียหายตอวัยแรงงานหรือประชาชนที่ตองรีบแกไขดำเนินการ

พรอมทั้งวิเคราะหผลกระทบตาง ๆ ทั้งแงบวกและแงลบกับผูเกี่ยวของทั้งหมดวิเคราะหเพ่ือใหไดขอสรุป

ในเบื้องตน สำหรับแนวคิดที่นำมาประยุกตใช คือ แนวคิดเชิงวิเคราะห กระบวนการคิดวิเคราะห เปนการ

แสดงใหเห็นจุดเริ่มตน สิ่งที่สืบเนื่องหรือเชื่อมโยงสัมพันธกันในระบบการคิดและจุดสิ้นสุดของการคิด โดยได

ดำเนินการตามข้ันที่ 1 ระบุหรือทำความเขาใจกับประเดน็ปญหา ผูขอรับการประเมินจะทำการคิดวิเคราะห

ซึ่งจะตองทำความเขาใจปญหาอยางกระจางแจงดวยการตั้งคำถามหลาย ๆ คำถาม เพ่ือใหเขาใจปญหาตาง ๆ 

ที่กำลังเผชิญอยูนั้นอยางดีที่สุด ตัวอยางคำถาม เชน ปญหานี้เปนปญหาที่สำคัญที่สุดของบานเมืองใชหรือไม 

ขั้นที่ 2 รวบรวมขอมูลท่ีเก่ียวของกับขาว/สถานการณดานแรงงาน ในขั้นนี้ผูขอรับการประเมินจะทำการคิด

วิเคราะหรวบรวมขอมูลจากแหลงตาง ๆ เชน จากการอาน จากขอมูลการประชุม จากขอเขียน บันทึกการ

ประชุม บทความ จากการสัมภาษณ การวิจัยและอ่ืน ๆ ขอมูลนี้มีปญหาอยางไรและจำเปนตองหาขอมูล

เพ่ิมเติมในเรื่องใดอีกบาง ขั้นท่ี 3 พิจารณาความนาเชื่อถือของขอมูล หมายถึง ผูขอรับการประเมินจะคิด

วิเคราะหพิจารณาความถูกตองเท่ียงตรงของสิ่งที่นำมาอาง รวมทั้งการประเมินความพอเพียงของขอมูลที่จะ

นำมาใช ข้ันที่ 4 การจัดขอมูลเขาเปนระบบเปนข้ันที่ผูขอรับการประเมินจะตองสรางความคิดรวบยอดหรือ

สรางหลักการขึ้นใหไดดวยการเริ่มตนจากการระบุลักษณะของขอมูล แยกแยะขอเท็จจริง ขอคิดเห็น จัดลำดับ

ความสำคัญของขอมูล พิจารณาขีดจำกัดหรือขอบเขตของขอมูล การสังเคราะหขอมูลเขาเปนระบบ ขั้นที่ 5 

ขอมูลที่ไดมาจะตองอาศัยความคิดเชื่อมโยงสัมพันธในเชิงของเหตุผลอยางถูกตอง ปราศจากอคติหรือความ

ลำเอียง ขั้นที่ 6 การสรุป เปนขั้นตอนของการลงความเห็นหรือการเชื่อมโยงสัมพันธระหวางเหตุผลกับผล



๑๕ 

อยางแทจริง ข้ันที่ 7 การประเมินขอสรุป เปนขั้นสุดทายของการคิดวิเคราะห เปนการประเมินความสมเหตสุมผล

ของการสรุปและพิจารณาผลสบืเนื่องที่จะเกิดข้ันตอไป เชน การนำไปแกไขปญหาในสถานการณจริง 

  ๓. วิเคราะหผลกระทบของขอมูล/สถานการณเพ่ือประสานเจรจากับหนวยงานในสังกัดที่

เก่ียวของ จากข้ันตอนที่ ๒ การวิเคราะห เมื่อสรุปไดขอมูลขาว/สถานการณขางตนแลวประเมินสถานการณ 

โดยตองทำการประสานเจรจากับหนวยงานท่ีเปนเจาของขอมูลนั้น ๆ เพ่ือความถูกตองกอนนำเสนอรายงาน 

แนวคดิที่นำมาประยุกตใช คือ การสื่อสารและการประสานงานซึ่งเปนการประสานการทํางานเพ่ือใหหนวยงาน

ในสังกัดหรือหนวยงานที่เกี่ยวของมีความรวมมือในการปฏิบัติงานขจัดความขัดแยง เพ่ือใหงานเปนไป

อยางราบรื่นสอดคลองกับวัตถุประสงค และนโยบายของศูนยปฏิบัติการนายกรัฐมนตรอียางสมานฉันทและ 

มีประสิทธิภาพงานสำเร็จตามเปาหมายในเวลาที่กำหนด และแนวคิดของกระบวนการวางแผนซึ่งภารกิจ 

แตละงานไดมีการวางแผนกำหนดระยะเวลาในการสง รวมทั้งมีการประเมินสถานการณวิเคราะหความสำเร็จ

ตามภารกิจวัตถุประสงคหรือเปาหมายของภารกิจ รวมถึงการประเมินปญหาอุปสรรคในการดำเนินงาน

ตามภารกิจและการใหขอเสนอแนะเชิงพัฒนาในภารกิจที่ดำเนินการอยู 

  ๔. จัดทำรายงานขาวสารดานแรงงาน จากขั้นตอนที่ ๑ - ๓ ขั้นตอนตอไป คือ นำขอมูล

ขาวสาร/สถานการณที่ไดมาสรุปรอยเรียงใหไดใจความสำคัญตรงประเด็นที่จะนำเสนอ เนื้อหาไมใหมากเกินไป

พรอมใหขอเสนอแนะภายใตภารกิจของกระทรวง แนวคิดทีป่ระยุกตใช คือ แนวคดิเชิงวิเคราะหอีกครั้ง  

  5. ดำเนินการจัดสงรายงานขาวสารดานแรงงานตามรูปแบบที่กำหนดใหฝายธุรการ  

  6. ฝายธุรการรวบรวมรายงานประจำวันของทุกหนวยงานเสนอตอหัวหนาศูนยปฏิบัติการ

นายกรัฐมนตรี (หัวหนา PMOC) เพื่อตรวจสอบความถูกตองของรายงานประจำวันอีกครั้งกอนนำเสนอ

นายกรัฐมนตร ี

  7. หัวหนา PMOC นำเสนอรายงานประจำวันตอนายกรัฐมนตร ี 

  ทั้งนี้ หากนายกรัฐมนตรีพิจารณารายงานประจำวันแลว มีเรื่องที่ตองส่ังการเพิ่มเติมจะสั่งการ

เปนลายลักษณอักษรในรายงานประจำวัน เพ่ือใหฝายธุรการดำเนินการจัดสงใหเจาหนาที่ของสำนักเลขาธิการ

นายกรัฐมนตร ีเพื่อทำหนังสือเรียนปลัดกระทรวงท่ีเกี่ยวของใหดำเนินการตามบัญชาของนายกรัฐมนตรีตอไป 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๖ 

 ๔.๒.๒ รายงานแนวโนมประจำสัปดาห โดยมีข้ันตอนการดำเนินการตามภาพที่ 3 ดังนี้ 

ภาพที่ 3 แสดงขั้นตอนการดำเนินงานจัดทำขอมูลแนวโนมประจำสัปดาหเพื่อนำเสนอนายกรัฐมนตรี 

    ของศูนยปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี 

 
  จากภาพที่ 3 ขั้นแสดงขั้นตอนการดำเนินงานจัดทำขอมูลรายงานแนวโนมประจำสัปดาหเพ่ือ

นำเสนอนายกรัฐมนตรีของศูนยปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี ผูขอรับการประเมินรับผิดชอบดำเนินการในขั้นตอน 

ที่ 1 – 5 มีรายละเอียด ดังนี ้

  ๑. ศึกษาสืบคนขอมูลจากรายงานประจำวันของแตละวันในรอบสัปดาห จากรายงาน

ประจำวัน ที่นำเสนอตอนายกรัฐมนตรีแลว เมื่อครบรอบสัปดาห ฝายธุรการจะรวบรวมรายงานประจำวัน

ของทุกวันใน 1 สัปดาห ใหเจาหนาที่ของทุกกระทรวงตรวจสอบรายงานประจำวันในรอบสัปดาห เพื่อตรวจสอบ



๑๗ 

ขอมูลวาเรื่องใดที่เสร็จสิ้นแลวและมีเรื่องใดที่ยังคงเปนประเด็นตอเนื่อง ผูขอรับการประเมินจะดำเนินการ

ตรวจสอบโดยใชหลักแนวคิดการสืบคนขอมูล การคนโดยการสืบคนเองหรือประสานขอกับหนวยงานตนสังกัด

กระทรวงแรงงานท่ีเปนผูรับผิดชอบขอมูล เชน นโยบายรัฐบาลในดานที่เก่ียวของกับภารกิจกระทรวงแรงงาน 

สถานการณดานแรงงาน ขอมูลตาง ๆ ที่เก่ียวของกับแรงงาน ตลอดจนการรายงานติดตามผลการดำเนินงาน

ของกระทรวงแรงงานที่ยังคงดำเนินการไมเสร็จสิ้นหรือเปนประเด็นที่ยังไมไดดำเนินการ 

  2. วิเคราะหแยกประเด็นจากรายงานตามโครงสรางที่รับผิดชอบ (ดานมั่นคงและดานสังคม) 

จากขั้นตอนที่ 1 เมื่อดำเนินการเสร็จแลว จะดำเนินการวิเคราะหขอมูลวามีผลกระทบในดานใด เชน กระทบกับ

ความมั่นคงหรือกระทบดานสังคม หรือสงผลกระทบทั้ง 2 ดาน รายงานผลที่ดำเนินการตอที่ยังไมเสร็จสิ้น 

วิเคราะหแนวโนมในอนาคตขางหนาอีก 1 สัปดาหวามีทิศทางไปทางไหน แลวเสนอขอเสนอแนะวาควรมีการ

ดำเนินการเชนไร สำหรับแนวคิดที่นำมาประยุกตใช คือ แนวคิดเชิงวิเคราะห กระบวนการคิดวิเคราะห 

เมื่อวิเคราะหสรุปไดขอมูลขาว/สถานการณขางตนแลวประเมินสถานการณ โดยตองทำการประสานเจรจา

กับหนวยงานที่เปนเจาของขอมูลนั้น ๆ เพ่ือความถูกตองกอนนำเสนอรายงาน แนวคิดท่ีนำมาประยุกตใช คือ 

การสื่อสารและการประสานงาน ซึ่งเปนการประสานการทํางานเพื่อใหหนวยงานในสังกัดหรือหนวยงานที่เก่ียวของ

ใหมีความรวมมือในการปฏิบัติงานขจัดความขัดแยง เพ่ือใหงานเปนไปอยางราบรื่นสอดคลองกับวัตถุประสงค

และนโยบายของศูนยปฏิบัติการนายกรัฐมนตรอียางสมานฉันทและมีประสิทธิภาพ งานสำเร็จตามเปาหมาย 

ในเวลาที่กำหนด และแนวคิดของกระบวนการวางแผนซึ่งภารกิจแตละงานไดมีการวางแผนกำหนดระยะเวลาในการ

สงและพิจารณาแนวโนมตอเนื่องที่จะเกิดขั้นตอไป พรอมใหขอเสนอหรือขอคิดเห็น เพื่อนำไปสูการแกไขปญหา  

  ๓. วิเคราะหผลกระทบของขอมูล/สถานการณเพ่ือประสานเจรจากับหนวยงานในสังกัดที่

เก่ียวของ จากข้ันตอนที่ ๒ การวิเคราะห เมื่อสรุปไดขอมูลขาว/สถานการณขางตนแลวประเมินสถานการณ 

โดยตองทำการประสานเจรจากับหนวยงานที่เปนเจาของขอมูลนั้น ๆ เพ่ือความถูกตองกอนนำเสนอรายงาน 

แนวคิดที่นำมาประยุกตใช คือ การสื่อสารและการประสานงาน ซึ่งเปนการประสานการทํางานเพ่ือใหหนวยงาน

ในสังกัด หรือหนวยงานที่เก่ียวของมีความรวมมือในการปฏิบัติงานขจัดความขัดแยงเพ่ือใหงานเปนไปอยางราบรื่น

สอดคลองกับวัตถุประสงค และนโยบายของศูนยปฏิบัติการนายกรัฐมนตรีอยางสมานฉันทและมีประสิทธิภาพ 

งานสำเร็จตามเปาหมายในเวลาที่กำหนด และแนวคิดของกระบวนการวางแผน ซึ่งภารกิจแตละงานไดมีการ

วางแผนกำหนดระยะเวลาในการสง รวมทั้งมีการประเมินสถานการณวิเคราะหความสำเร็จตามภารกิจ วัตถุประสงค 

หรือเปาหมายของภารกิจ รวมถึงการประเมินปญหาอุปสรรคในการดำเนินงานตามภารกิจและการใหขอเสนอแนะ 

เชิงพัฒนาในภารกิจที่ดำเนินการอยู 

  4. จัดทำรายงานขาวสารดานแรงงานประจำสัปดาห จากขั้นตอนท่ี ๑ - ๓ ขั้นตอนตอไป 

คือ นำขอมูลขาวสาร/สถานการณที่ไดมาสรุปรอยเรียงใหไดใจความสำคัญตรงประเด็นที่จะนำเสนอ เนื้อหา

ไมใหมากเกินไปพรอมใหขอเสนอแนะภายใตภารกิจของกระทรวง แนวคิดที่ประยุกตใช คือ แนวคิดเชิงวิเคราะห

อีกครั้ง ดำเนินการจัดสงรายงานขาวสารดานแรงงานตามรูปแบบที่กำหนดใหฝายธุรการ  

  5. ดำเนินการจัดสงรายงานขาวสารดานแรงงานประจำสัปดาหตามรูปแบบที่กำหนดให

ฝายธุรการ 



๑๘ 

  6. ฝายธุรการรวบรวมรายงานขาวสารแนวโนมประจำสัปดาหของทุกหนวยงานเสนอตอ

หัวหนาศูนยปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี (หัวหนา PMOC) เพื่อตรวจสอบความถูกตองของรายงานขาวสาร

แนวโนมประจำสัปดาหอีกครั้งกอนนำเสนอนายกรัฐมนตร ี

  7. หัวหนา PMOC นำเสนอรายงานประจำวันตอนายกรัฐมนตรี 

  ทั้งนี้ หากนายกรัฐมนตรีพิจารณารายงานแนวโนมประจำสัปดาหแลว มีเรื่องที่ตองสั่งการ

เพ่ิมเติมจะสั่งการเปนลายลักษณอักษรในรายงานแนวโนมประจำสัปดาห เพ่ือใหฝายธุรการดำเนินการจัดสง

ใหเจาหนาที่ของสำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี เพ่ือทำหนังสือเรียนปลัดกระทรวงที่เก่ียวของใหดำเนินการตาม

บัญชาของนายกรัฐมนตรีตอไป 

 ๔.๒.3 รายงานแนวโนมประจำเดือนเสนอตอที่ประชุมประจำเดือนของศูนยปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี 

โดยมีข้ันตอนการดำเนินการตามภาพที่ 4 ดังนี้ 
 

ภาพท่ี 4 แสดงขั้นตอนการดำเนินงานจัดทำขอมูลแนวโนมประจำเดือนเพื่อนำเสนอนายกรัฐมนตรีของ 

 ศูนยปฏิบัติการนายกรัฐมนตร ี

 

 



๑๙ 

 จากภาพที่ 4 เปนข้ันตอนการรายงานแนวโนมประจำเดือนเสนอตอที่ประชุมประจำเดือน 

ของศูนยปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี ซึ่งในสวนของผูขอรับการประเมินรับผิดชอบดำเนินการประจำทุกเดือน 

ในขั้นตอนที่ 1 - 3 สำหรับขั้นตอนที่ 4 - 5 เปนการมอบหมายใหรับผิดชอบดำเนินการเฉพาะเดือน โดยให

แตละกระทรวงรับผิดชอบการจัดทำขอมูลภาพรวมตามโครงสรางของ PMOC ในเดือนนั้น ๆ (เฉพาะเดือนที่

ไดรับมอบหมาย) เพ่ือนำเสนอตอที่ประชุมประจำเดือน โดยมีรายละเอียดในแตละขั้นตอน ดังนี ้

 ๑. ศึกษาสืบคนขอมูลจากรายงานแนวโนมประจำสัปดาหในรอบ 1 เดือน จากรายงานแนวโนม

ประจำสัปดาห ที่นำเสนอตอนายกรัฐมนตรีแลว เมื่อครบรอบสัปดาห ฝายธุรการจะรวบรวมรายงานประจำ

สัปดาหในรอบ 1 เดือน ใหเจาหนาที่ของทุกกระทรวงตรวจสอบรายงานประจำสัปดาหในรอบ 1 เดือน 

เพ่ือตรวจสอบขอมูลวาเรื่องใดที่เสร็จสิ้นแลวและมีเรื่องใดที่ยังคงเปนประเด็นตอเนื่อง และใหเพ่ิมเติมประเด็น

หรือขอมูลที่กำลังเปนปญหาที่ไมไดจัดทำรายงานนำเสนอ ผูขอรับการประเมินจะดำเนินการตรวจสอบโดยใช

หลักแนวคิดการสืบคนขอมูล การคนโดยการสืบคนเองหรือประสานขอกับหนวยงานตนสังกัดกระทรวง

แรงงานที่เปนผูรับผิดชอบขอมูล เชน นโยบายรัฐบาลในดานที่เกี่ยวของกับภารกิจกระทรวงแรงงาน 

สถานการณดานแรงงาน ขอมูลตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับแรงงาน ตลอดจนการรายงานติดตามผลการดำเนินงาน

ของกระทรวงแรงงานที่ยังคงดำเนินการไมเสร็จสิ้นหรือเปนประเด็นที่ยังไมไดดำเนินการ 

 2. วิเคราะหแยกประเด็นจากรายงานตามโครงสรางที่รับผิดชอบ (ดานมั่นคงและดานสังคม) 

จากขั้นตอนที่ 1 เมื่อดำเนินการเสร็จแลว จะดำเนินการวิเคราะหขอมูลวามีผลกระทบในดานใด เชน กระทบกับ

ความมั่นคงหรือกระทบดานสังคม หรือสงผลกระทบทั้ง 2 ดาน รายงานผลท่ีดำเนินการตอที่ยังไมเสร็จสิ้น 

วิเคราะหแนวโนมในอนาคตขางหนาวามีทิศทางไปทางไหนแลวเสนอขอเสนอแนะวา ควรมีการดำเนินการ

เชนไร สำหรับแนวคิดที่นำมาประยุกตใช คือ แนวคิดเชิงวิเคราะห กระบวนการคิดวิเคราะห เปนการแสดง

ใหเห็นจุดเริ่มตน สิ่งที่สืบเนื่องหรือเชื่อมโยงสัมพันธกันในระบบการคิดและจุดสิ้นสุดของการคิดพรอมทั้ง

วิเคราะหผลกระทบตาง ๆ ทั้งแงบวกและแงลบกับผูเกี่ยวของทั้งหมดจนถึงขั้นตอนการประเมินขอสรุป

ขอมูลเปนขั้นสุดทายของการคิดวิเคราะหและพิจารณาผลสืบเนื่องที่จะเกิดขั้นตอไป พรอมใหขอเสนอ

หรือขอคิดเห็น เพ่ือนำไปสูการแกไขปญหา  

 ๓. ประสานเจรจากับหนวยงานในสังกัดและหนวยงานอ่ืนที่เก่ียวของดานมั่นคงและดานสังคม 

เม่ือวิเคราะหแยกประเด็นจากขั้นตอนที่ ๒ เรียบรอยแลว ประเมินสถานการณเพ่ือวิเคราะหแนวโนมโดยตอง

ทำการประสานเจรจากับหนวยงานที่เปนเจาของขอมูลนั้น ๆ เพื่อความถูกตองกอนนำเสนอรายงาน 

แนวคิดที่นำมาประยุกตใช คือ การสื่อสารและการประสานงาน ซึ่งเปนการประสานการทํางานเพ่ือใหหนวยงาน

ในสังกัดหรือหนวยงานที่เกี่ยวของใหมีความรวมมือในการปฏิบัติงานขจัดความขัดแยงเพ่ือใหงานเปนไป

อยางราบรื่นงานสำเร็จตามเปาหมายในเวลาที่กำหนด และแนวคิดของกระบวนการวางแผน ซึ่งภารกิจแตละงาน

ไดมีการวางแผนกำหนดระยะเวลาในการสง และพิจารณาแนวโนมเนื่องที่จะเกิดขั้นตอไปพรอมใหขอเสนอ

หรือขอคิดเห็น  

 4. เจาหนาที่ของกระทรวงตามโครงสรางที่รับผิดชอบดานมั่นคงและดานสังคมนำเสนอ 

ที่ประชุมประจำเดือน แนวคิดที่นำมาประยุกตใช คือ การสื่อสาร กระบวนการติดตอสื่อสาร เปนกระบวนการ 



๒๐ 

ที่บุคคลใชในการแลกเปลี่ยนขาวสำคัญและการสื่อความคิดความรูสึกซึ่งกันและกัน การติดตอสื่อสารเปนการที่

บุคคลตั้งแตสองคนขึ้นไปมีสวนรวมในการแลกเปลี่ยนขาวสารความคิดหรือทัศนคติเพ่ือสรางความเขาใจตอกัน 

การสื่อสารเปนกิจกรรมสำคัญที่มนุษยตองการบอกผูอื่นใหรูวาตนเองตองการอะไรทำอยางไร โดยผานสื่อหรือ

ชองทางตาง ๆ ที่เหมาะสมใหเขาใจตรงกันระหวางผูสงสารกับผูรับสาร  

  5. จัดทำขอมูลรายงานขาวสารแนวโนมประจำเดือนที่นำเสนอในที่ประชุมฯ ตามรูปแบบ

ทีก่ำหนดใหสงฝายธุรการ  

  ๖. ฝายธุรการรวบรวมรายงานขาวสารแนวโนมประจำเดือนท่ีเสนอในที่ประชุมของทุกหนวยงาน

เสนอตอหัวหนาศูนยปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี (หัวหนา PMOC) เพื่อตรวจสอบความถูกตองของรายงาน

ขาวสารแนวโนมประจำเดือนอีกครั้งกอนนำเสนอนายกรัฐมนตร ี

  ๗. หัวหนา PMOC นำรายงานการประชุมเสนอตอนายกรัฐมนตร ีเพ่ือโปรดทราบ 

  ทั้งนี้ หากนายกรัฐมนตรี พิจารณารายงานการประชุมประจำเดือนของศูนยปฏิบัติการ

นายกรัฐมนตรีแลว มีเรื่องที่ตองสั่งการเพิ่มเติมจะสั่งการเปนลายลักษณอักษรในรายงานการประชุมฯ ดังกลาว 

เพ่ือใหฝายธุรการดำเนินการจัดสงใหเจาหนาที่ของสำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี เพ่ือทำหนังสือเรียน 

ปลัดกระทรวงท่ีเก่ียวของใหดำเนินการตามบัญชาของนายกรัฐมนตรีตอไป 

๕. ผูรวมดำเนินการ    - ไมมี - 

6. สวนของงานท่ีผูเสนอเปนผูปฏิบัต ิ 

      ผูขอรับการประเมินไดดำเนินการผลงานรอยละ 100 ตั้งแตเริ่มขั้นตอนแรกจนถึงข้ันตอนสงรายงาน

ขอมูลใหฝายธุรการรวบรวมเพ่ือนำเสนอหัวหนาศูนยปฏิบัติการนายกรัฐมนตร ีโดยเริ่มจากสืบคนขอมูลขาวสาร/

สถานการณขาว รวมทั้งความกาวหนาของผลการดำเนินงานในสวนที่เก่ียวของกับกระทรวงแรงงาน เพ่ือวิเคราะห

และสรุปรายงานประจำวัน การวิเคราะหสถานการณและจัดทำรายงานดวนเมื่อเกิดภัยพิบัติ/เหตุฉุกเฉิน 

การคนควาหาขอมูลและการประสานขอมูลเพ่ิมเติมกับหนวยงานที่เก่ียวของ วิเคราะหเพ่ือประเมินสถานการณ

แนวโนมที่จะเกิดข้ึนในอนาคต การจัดทำรายงานเฉพาะกรณีตามที่ไดรับมอบหมาย เพ่ือกราบเรียนนายกรัฐมนตรี 

และดำเนินงานอื่น ๆ ที่ไดรับการมอบหมาย ท้ังนี้ ผูขอรับการประเมินขอสรุปเฉพาะที่เปนสาระสำคัญของ

ขั้นตอนการดำเนินงานจากขอ 4 ใหเกิดความชัดเจนมากข้ึนในรายละเอียดของงานใน 4 ขั้นตอนหลัก ๆ ดังน้ี 

 ๖.๑ ขั้นตอนที่ 1 การวางแผนและเตรียมงาน เนื่องจากการปฏิบัติหนาที่ที่ศูนยปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี 

มีภารกิจที่เปนภารกิจประจำ ๓ ภารกิจ คือ การรายงานประจำวัน การรายงานแนวโนมประจำสัปดาห และ

การรายงานแนวโนมประจำเดือนในการประชุมประจำเดือนของศูนยปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี รวมไปถึง

ภารกิจอื่น ๆ ที่ไดมอบหมาย ซึ่งแตละภารกิจจะมีกำหนดระยะเวลาในการรายงานขอมูล ซึ่งไดแก  

6.1.1 การวางแผนและเตรียมงานรายงานประจำวัน กำหนดเวลาในการสงรายงานใหฝายธุรการ

กอนเวลา 12.00 น. ดังนั้น ในแตละวันผูขอรับการประเมินจะตองเริ่มสืบคนขอมูลขาวสาร/สถานการณขาวตาง ๆ 

ที่เกี่ยวของกับดานแรงงานในแตละวัน เชน ขอมูลการวางงาน ขอมูลอัตราคาจางขั้นต่ำ ขอมูลแรงงานตางดาว

ที่ทำงานในประเทศไทย ขอมูลแรงงานไทยไปทำงานในตางประเทศ ขอมูลการฝกอาชีพ ขอมูลประกันสังคม 
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รวมทั้งขอมูลที่มีผลกระทบกับกระทรวงและรัฐบาล โดยมีการสืบคนทางอินเตอรเน็ตและประสานขอขอมูลกับ

หนวยงานในสังกัดทั้งหมดในแตละวัน เพื่อรวบรวมขอมูล/ขอเท็จจริงใหไดมากที่สุดกอนจะไปดำเนินการ

วิเคราะหเพื่อนำเสนอเปนรายงานประจำวัน หาขอมูลขางตนตองสืบคนใหแลวเสร็จในเวลาไมเกินเวลา 10.00 น. 

6.1.2 การวางแผนและเตรียมงานรายงานแนวโนมประจำสัปดาห กำหนดเวลาในการสงรายงาน

ใหฝายธุรการทุกวันศุกรในแตละสัปดาห เวลา 14.00 น. ซึ่งผูขอรับการประเมินจะรวบรวมขอมูลจากรายงาน

ประจำวันขางตน เพื่อเตรียมสรุปคัดเลือกขอมูลท่ีเปนประเด็นและยังดำเนินการไมแลวเสร็จไวสำหรับจัดทำ

เปนรายงานแนวโนมประจำสัปดาหในแตละสัปดาห 

6.1.3 การวางแผนและเตรียมงานรายงานแนวโนมประจำเดือนในการประชุมประจำเดือนของ

ศูนยปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี กำหนดเวลาในการสงรายงานแนวโนมประจำเดือนใหหัวหนาฝายดานมั่นคง

และดานสังคมกอนกำหนดวันในการจัดประชุม 1 วัน ซึ่งผูขอรับการประเมินจะรวบรวมขอมูลจากรายงาน

แนวโนมประจำสัปดาหขางตนเพ่ือเตรียมสรุปคัดเลือกขอมูลที่เปนประเด็นและยังดำเนินการไมแลวเสร็จไว

สำหรับจัดทำเปนรายงานแนวโนมประจำเดือน เพ่ือเตรียมขอมูลรายงานใหกับหัวหนาทั้ง 2 ดาน 

๖.๒ ข้ันตอนที่ 2 การเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูล จากขั้นตอนการวางแผนและการเตรียม

งานขางตน เมื่อทราบกำหนดระยะเวลาในการสงรายงานตาง ๆ แลว เมื่อไดทำการสืบคนขอมูลขาวสาร/

สถานการณขาวมาแลวนำมารวบรวมไวทั้งท่ีเปนรายงานประจำวัน รายงานแนวโนมรายสัปดาห และรายงาน

แนวโนมรายเดือน แลวนำขอมูลทั้งหมดแตละรายงานฯ มาวิเคราะหคัดเลือกขอมูลขาวสารที่กำลังเปนปญหา

หรือขอมูลที่เปนผลงานของกระทรวงแรงงานที่มีความคืบหนาในการดำเนินการจัดลำดับของขอมูลวา เรื่องใด

กำลังเปนปญหาหรือเรื่องใดกำลังเปนที่สนใจของประชาชนหรือเรื่องใดเปนผลงานเดนของกระทรวงในชวงนี้ 

จากนั้นสอบถามเรื่องดังกลาวไปยังหนวยงานในสังกัดที่เกี่ยวของกับเรื่องนั้น ๆ เพ่ือสอบถามขอเท็จจริง/

ผลกระทบตาง ๆ เพ่ือใหไดขอมูลขอเท็จจริงมากที่สุดภายในระยะเวลาที่วางแผนไว 

๖.๓ ขั้นตอนที่ 3 การประมวลผลและการวิเคราะห จากข้ันตอนที่ 2 จากขอมูลที่รวบรวมไวและ

ขอมูลที่ประสานสอบถามไปยังหนวยงานที่เก่ียวของ นำมาประมวลผลและประเมินสถานการณอีกครั้ง โดย

วิเคราะหถึงผูมีสวนไดสวนเสียกับขอมูลขาวสถานการณ/ผลงานของกระทรวง เพ่ือใหไดขอมูลที่ตรงประเด็น

มากที่สุด กอนสงรายงานแตละรายงานใหฝายธุรการและหัวหนาดานมั่นคงและดานสังคมตามกำหนดเวลา 

๖.๔ ขั้นตอนที่ 4 การนำเสนอขอมูลและการจัดทำรายงาน จากขั้นตอนที่ ๓ ขอมูลที่ไดจากการ

ประมวลผลและวิเคราะหขอมูลอยางรอบคอบแลว เตรียมมาจัดทำเปนรายงานผลอยางกระชับไมมากหรือ

นอยเกินไป โดยไดจัดทำเปนรายงานประจำวัน แนวโนมประจำสัปดาห แนวโนมประจำเดือน จัดสงตามระยะเวลา

ที่กำหนดในข้ันตอนที่ 1 ของแตละรายงาน 

สวนภารกิจอ่ืน ๆ ที่ไดรับมอบหมาย กรณีเรงดวน/ฉุกเฉิน เชน ในกรณีเกิดระเบิด กรณี 13 หมูปา

ติดในถ้ำ กรณีเรือลมที่ภูเก็ต และกรณีมีขอรองเรียนที่เกี่ยวของกับกระทรวงแรงงาน ตองทำเปนรายงานเฉพาะกรณี

เพ่ือนำเสนอตอหัวหนาศูนยปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี เพ่ือนำกราบเรียนนายกรัฐมนตรตีอไป 
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๗. ผลสำเร็จของงาน (เชิงปริมาณ/คุณภาพ)  

     ๗.๑ ผลสำเร็จของงานเชิงปริมาณ 

 การดำเนินงานตั้งแตขั้นตอนแรกจนถึงข้ันตอนสุดทายทำใหไดผลสำเร็จของงาน ดังนี้ 

          (1) สงรายงานสถานการณขาวดานแรงงานประจำวัน 4,145 ครั้ง 

           (2) สงรายงานแนวโนมขาวประจำสัปดาห 264 ครั้ง 

           (3) สงรายงานแนวโนมดานมั่นคงและดานมั่นคงรายเดือน 102 ครั้ง 

           (4) สรุปรายงานการประชุม (PMOC)/สรุปรวบรวมผลงานทุกกระทรวง 102 ครั้ง 

๗.๒ ผลสำเร็จของงานเชิงคุณภาพ 

 (๑) ผูบริหารและเจาหนาที่ของกระทรวงแรงงานสามารถสื่อสารนโยบายดานแรงงานไปปฏิบัติ

ใหสอดคลองกับนโยบายรัฐบาล 

 (๒) ทำใหการปฏิบัติงานรวมกันระหวางรัฐบาลและกระทรวงเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ

เกิดผลสัมฤทธิ์ในทางปฏบิัติ 

 (๓) ประชาชนกลุมเปาหมายวัยแรงงานไดรับการแกไขปญหาไดทันตอสถานการณ 

๘. การนำไปใชประโยชน 

     การดำเนินการการจัดทำขอมูลดานแรงงานและขอมูลที่เก่ียวของเพ่ือสนับสนุนการขับเคลื่อนการ

บริหารงานของศูนยปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี (PMOC) ผูขอรับการประเมินไดดำเนินการศึกษา รวบรวม 

และวิเคราะหถึงเจตนารมณและนโยบายของหัวหนาคณะรักษาความสงบแหงชาติ (หน.คสช.) นโยบายรัฐบาล 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 11 และนโยบายความมั่นคงแหงชาติ (2558 - 2564) 

รวมท้ังแนวคิดการสืบคนขอมูล แนวคิดการสื่อสารและประสานงาน แนวคิดการคิดเชิงวิเคราะห แนวคิด

กระบวนการในการวางแผนที่จะชวยสรางความเขาใจในนโยบายของผูบริหารและเปนสิ่งเชื่อมความสัมพันธ

ระหวางบุคลากรในองคกร เพื่อเปนแนวทางในการดำเนินงานของสวนราชการตาง ๆ ซึ่งจะสงผลโดยตรง 

ตอการบริหารราชการแผนดินภายใตศูนยปฏิบัติการนายกรัฐมนตรใีนภาพรวม     

๙. ความยุงยากในการดำเนินการ/ปญหา/อุปสรรค 

9.1 การประสานขอขอมูลผลการดำเนินงานของกระทรวงแรงงานมีความยุงยาก ลาชา เนื่องจาก

หนวยงานในสังกัดไมรูจักเจาหนาที่ของกระทรวงที่มาปฏิบัติหนาที่ประจำที่ศูนยปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี 

ซึ่งตองใชเวลาในการประสานนานกวาจะไดรับขอมูล สงผลใหการจัดทำรายงานขอมูลใหศูนยปฏิบัติการ

นายกรัฐมนตรีไมไดรับขอมูลท่ีเปนปจจุบันและทันตอสถานการณ 

     9.2 หนวยงานในสังกัดตองการใหมีหนังสือประสานไปยังหนวยงานกอน จึงทำใหการประสานขอมูล

ชองทางโทรศัพทหรือชองทางสื่อสารแบบอิเล็กทรอนิกส SMS, Intranet, line, Internet ไดรับขอมูลไมเพียงพอ

หรือ ไมไดรับขอมูลเลย เนื่องจากไมมีผูรับผิดชอบดำเนินการจัดสงขอมูลใหโดยตรง โดยเฉพาะอยางยิ่งกรณี

ที่ตองการขอมูลเรงดวน ทำใหเกิดความลาชามากในการจัดทำรายงานขอมูลเสนอนายกรัฐมนตรี 
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10. ขอเสนอแนะ 

       กระทรวงแรงงานควรมอบหมายใหสำนักตรวจและประเมินผล เปนหนวยงานที่รับผิดชอบกำกับดูแล

งานดานการประสานงานหรือประสานขอมูลโดยตรงอยางเปนทางการ เนื่องจากสำนักตรวจและประเมินผล 

มีหนวยงานในสังกัดที่รับผิดชอบในการติดตามขอมูลภารกิจของหนวยงานในสังกัดของกระทรวง เพ่ือรายงาน

ตอผูบริหารของกระทรวงเปนภารกิจประจำอยูแลว ซึ่งจะทำใหการประสานงานดานขอมูลมีความรวดเร็ว

และเกิดประสิทธิภาพ โดยสำนักตรวจและประเมินผล ควรมีการดำเนินการเพื่อสนับสนุนภารกิจของ 

ศูนยปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี (PMOC) ดังนี ้

 ๑๐.๑ มีการจัดประชุมชี้แจงหนวยงานในสังกัดกระทรวงแรงงานเพ่ือการทำงานเชิงรุกพรอมจัดทำ

แนวปฏิบัติหรือคูมือในการประสานงานของหนวยงานเพ่ือใหเกิดการประสานงานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

โดยปรับปรุงระบบการประสานงานใหรวดเร็วขึ้นจากระบบการสงขอมูลปกติ เพื่อใหผูรับผิดชอบรับทราบขอมูล

ไดรวดเร็วขึ้นและจะไดเตรียมการรองรับเพื่อดำเนินการใหทันตามระยะเวลาที่กำหนด ทั้งกรณีปกติหรือเรงดวน 

โดยการจัดสงเอกสารแบบอิเล็กทรอนิกสใหผูรับผิดชอบโดยตรงในบางกรณีที่สามารถดำเนินการไดทันที 

โดยใช IT ชองทางสื่อสารแบบอิเล็กทรอนิกส SMS, Intranet, line, Internet (ใช mail ของราชการ) 

หรือสำเนาเรื่องสงตรงใหหนวยงาน/ผูรับผิดชอบ 

       ๑๐.๒ ควรสื่อสารทำความเขาใจเชิงรุกกับทุกหนวยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน เพ่ือใหผูบริหาร

ทุกระดับใหความสำคัญงานในภารกิจงานศูนยปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี (PMOC) และมีหนังสือแจงเวียน

ใหหนวยงานในสังกัดทราบวามีเจาหนาที่ของกระทรวงแรงงานมาปฏิบัติหนาที่ประจำที่ศูนยปฏิบัติการ 

นายกรัฐมนตรี (PMOC) เพ่ือสะดวกตอการติดตอประสานงาน  
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สวนที่ 2 

ขอเสนอแนวความคิดเพื่อพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพ 

ชื่อเรื่อง แนวทางการกำหนดโครงสรางอัตราคาจางรูปแบบใหมในยุค GIG ECONOMY กรณีแรงงานดิจิทัล  

           ประเภทงานบริการรับจางสงของ/สงอาหาร 

1. หลักการและเหตุผล 

                กระทรวงแรงงานเปนหนวยงานที่มีบทบาทสำคัญตอการพัฒนาประเทศ ทั้งทางดานเศรษฐกิจ 

สังคม และความมั่นคง เนื่องจากมีภารกิจที่ตองดูแลชีวิตความเปนอยูของผูใชแรงงานท้ังในและนอกระบบ

ใหมีงานทำมีความรู ความสามารถ มีโอกาสไดทำงาน มีรายไดในการประกอบอาชีพ โดยการจัดหางาน การฝก

อาชีพ การพัฒนาทักษะฝมือแรงงาน ตลอดจนการดูแลคุมครองผูใชแรงงาน นายจาง สถานประกอบการใหได 

รับความเปนธรรมและเขาถึงสิทธิประโยชนจากระบบการประกันสังคม ปจจุบันไดดำเนินการทบทวนแผน 

ปฏิบัติการดานการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบ พ.ศ. 2563 - 2565 เพ่ือสรางโอกาสและความเสมอ

ภาคทางสังคมใหแรงงาน นอกระบบเขาถึงสิทธิพื้นฐานในการประกอบอาชีพมากยิ่งขึ้น ซึ่งปจจุบันมีกลุม

แรงงานนอกระบบของไทยที่ตองดูแลประมาณ จำนวน 20.4 ลานคน (ผลการสำรวจ ป 2563 ของสำนักงาน 

สถิติแหงชาติ) ทั้งนี้ แรงงานนอกระบบมีหลายรูปแบบ แตที่นาสนใจในยุคนี้ คือ แรงงานนอกระบบรูปแบบที่

เกิดจากการที่เทคโนโลยีมีความเจริญกาวหนาอยางรวดเร็วหลายประเทศมีการนำเทคโนโลยี เชน หุนยนต 

เขามาทำงานแทนแรงงานคนมากขึ้น ทำใหเกิดการทำลายกลไกตลาดแรงงานในรูปแบบเดิม ๆ ทำใหเกิดเปน

ระบบที่มีการจางงานเปนตำแหนงชั่วคราวหรือการทำงานระยะสั้น ๆ (รายวัน รายสัปดาหหรือ รายเดือน) และ

มีลักษณะของ Sharing Economy เกิดข้ึน (ที่ผูประกอบการไมไดเปนเจาของสินทรัพยที่ใหบริการเอง แตทำ

ตัวเปน Marketplace เปนศูนยรวมเครือขายของคนที่ใหบริการตาง ๆ กับผูใชบริการผานแพลตฟอรมการ

ใหบริการนั้น ๆ) รวมทั้งพฤติกรรมของคนที่ตองการ อิสระในการทำงานและความยืดหยุนของเวลาทำงานมาก

ขึ้น โดยเฉพาะคนรุน Millennium ที่มีคานิยมไมอยากเปนลูกจางประจำ ทำใหเกิดระบบ GIG ECONOMY ที่

ปรากฏการณในซีกโลกตะวันตกในชวง 8 - 9 ปที่ผานมา (thinkaboutwealth, 27 เมษายน 2564) สำหรับ

ประเทศไทยแนวโนมของ GIG ECONOMY ก็เห็นชัดขึ้นเรื่อย ๆ สวนใหญมักทำ Marketplace App เปนตัวกลาง

ในการเชื่อมผูใชบริการกับผูใหบริการเขาดวยกัน (กัลยรักษ นัยรักษเสรี.ออนไลน) ทำใหแรงงานหรือลูกจาง

ประสบปญหาการวางงานหรือตกงานเพิ่มขึ้น ประกอบกับสถานการณการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส 

โคโรนา 2019 ตั้งแตตนป 2563 เปนตนมา สงผลกระทบทั่วโลกในทุก ๆ ภาคสวน โดยเฉพาะภาคธุรกิจ 

ตองปรับลดชั่วโมงการทำงานและเลิกจางจำนวนมาก ยิ่งทำใหรายไดของแรงงานลดลงอยางที่ไมเคยเปนมา

กอนจนกลายเปนความเปราะบางที่ฉุดรั้งการฟนตัวเศรษฐกิจ รวมถึงระดับกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่ยังออนแอ

ทั่วโลกก็สงผลใหเกิดภาวะ“ไมมีงานใหทำ”และ“ไมสามารถทำงานได” ซึ่งตางจากภาวะการวางงานในชวงเวลา

ปกติ โดยสวนหนึ่งเปนผลจากมาตรการภาครัฐในการปองกันการแพรกระจายของไวรัสในประเทศตาง ๆ 

การแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ถือเปนหนึ่งในตัวเรงสำคัญท่ีทำใหระบบ GIG ECONOMY 

มีการเติบโตอยางรวดเร็ว ทำใหพฤติกรรมการรับจางงานและทัศนคติตอการรับจางงานก็เปลี่ยนแปลงไป
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ดวยเชนกัน ทำใหผูคนตางเริ่มมองหางานพิเศษหรือรายไดเสริมกันมากขึ้นรวมทั้งประเทศไทยดวย ทำใหมี

บริษัทในระบบ GIG ECONOMY อาทิ Grab, Lineman ตางก็ไดเสนองานชั่วคราวในชวงนี้ โดยดำเนินการ

ผาน Platform digital สงผลใหบรรดา Freelance หรือ Gig Worker มีอัตรา การเติบโตท่ีสูงขึ้นจากเดิมมาก 

สงผลตอการเปลี่ยนแปลงโครงสรางการจางงานของตลาดแรงงานไทย ทำใหเกิดการสรางงานจำนวนมาก

โดยเฉพาะอยางยิ่งแรงงานระดับกลาง ๆ และระดับลางท่ีเขามาเปนผูใหบริการในแตละแพลตฟอรม ท้ังขับ

รถยนต มอเตอรไซค บริการโรงแรมทำความสะอาด ซึ่งสวนใหญทางแพลตฟอรมจะเปดโอกาสใหแรงงาน 

เขารวมในการใหบริการโดยไมจำกัด และดวยรูปแบบการทำงานของ Gig Worker ที่ถูกจัดอยูในประเภท

ของแรงงานนอกระบบ สงผลใหเกิดความไมครอบคลุมในการใหความคุมครองทางดานสวัสดิการของแรงงาน

ตามกฎหมายรวมไปถึงปญหาความไมแนนอนของรายไดที่ไมมีการประกันรายไดขั้นต่ำ เมื่อเกิดอุปทานสวนเกิน

ของแรงงานข้ึน จึงทำใหชวงเดือนมีนาคม 2564 ที่ผานมา กลุมไรเดอร LINE MAN กวา 100 คน ทั้งในพ้ืนที่

กรุงเทพมหานครและตางจังหวัด ทยอยเดินทางมารวมตัวกันที่หนาอาคารที - วัน สุขุมวิท 40 เพ่ือเรียกรองให

บริษัท ไลนแมน (ประเทศไทย) จำกัด ทบทวนและหาทางออกวิธีการคำนวณคาตอบแทนใหมแกกลุมไรเดอร

ใหสอดคลองกับภาวะเศรษฐกิจและตนทุน เนื่องจากบริษัทไดปรับลดราคาคาตอบแทนตอรอบในการวิ่งสง

อาหารและสงสินคาลง (ประชาชาติธุรกิจ.ออนไลน) สำนักงานคณะกรรมการคาจางเปนหนวยงานภายใต

สังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงานที่มีภารกิจในการกำหนดอัตราคาจางเปนภารกิจหลัก ดังนั้น เม่ือบริบท

ของโครงสรางตลาดแรงงานเปลี่ยนไปการจางงานหรือการจายคาจางก็เปลี่ยนไปตามโครงสราง ซึ่งเปนโจทยหลัก

ของสำนักงานคณะกรรมการคาจางท่ีตองพัฒนาประสิทธิภาพของงานและปรับปรุงกระบวนการทำงานใหรองรับ

ภารกิจงานตามโครงสรางตลาดแรงงานที่เปลี่ยนแปลงไปเพื่อแกไขปญหาความไมแนนอนของรายไดของ

กลุมแรงงาน Gig W0rker นี้  

 จากหลักการและเหตุผลขางตน ทำใหผูขอรับการประเมินมีแนวคิดที่จะจัดทำแนวทางการกำหนด

โครงสรางอัตราคาจางรูปแบบใหมในยุค GIG ECONOMY กรณีแรงงานดิจิทัล ประเภทงานบริการรับจาง 

สงของ/สงอาหารนี้ขึ้นมา เพ่ือเปนแนวทางการกำหนดโครงสรางคาจางท่ีเปนมาตรฐานและเปนธรรมกับ

ลูกจางและนายจางของงานประเภทนี้และงานลักษณะเชนนี้ตอไปในอนาคต เพ่ือใหลูกจางมีอำนาจตอรองได

อยางถูกกฎหมายผานหลักเกณฑทฤษฎีรองรับการคำนวณคาจางดังกลาว 

2. บทวิเคราะห/แนวความคิด/ขอเสนอ 

    2.1 บทวิเคราะห 

       จากหลักการและเหตุผลขางตน ผูขอรับการประเมินเล็งเห็นความสำคัญของแรงงานในระบบ

GIG  ECONOMY ซึ่งระบบเศรษฐกิจ GIG ECONOMY นี้ ไดเกิดข้ึนใหมในประเทศไทยชวง 2 - 3 ปที่ผานมา

กลุมแรงงานในระบบ GIG ECONOMY ในไทยก็มีหลากหลายงานตามทักษะของแรงงานและปจจุบันมีการ

พ่ึงพาเทคโนโลยีในการขับเคลื่อนหรือ Platform Economy มากขึ้น โดยแพลตฟอรมจะทำหนาที่รวมของ

ความตองการท้ังสองฝายใหบรรจบกัน สวนใหญแลวเปนงานที่ใชทักษะตำ่และใชพ้ืนที่ทางกายภาพสำหรับการ

ทำงานและผูใชงานสามารถเขาถึงงายใน local level โดยเฉพาะแพลตฟอรมแบงปนรถเพ่ือบริการสงคนและ
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สงอาหาร จัดเปนแพลตฟอรมแรงงาน (Labour Platform) เนื่องจากตองอาศัยคนทำงานแตกตางจาก

แพลตฟอรมทุนที่ใชทรัพยสินที่มีอยูใชแสวงหารายได และยังแตกตางจากงานแบบ GIG ECONOMY ทักษะสูง 

(กฤษฎา ธีระโกศลพงศ,2563) คาดวาในอนาคตระบบ GIG ECONOMY นี้จะกลายเปนเศรษฐกิจสายหลัก

ของโลกหลังจากที่การแพรระบาดของโควิด - 19 ยังคงอยู ทำใหอัตราวางงานที่เพิ่มสูงข้ึน ความจำเปนที่ตอง

เวนระยะหางทางสังคมจะสงผลกระทบอยางยาวนานตอวิธีการและสถานที่ทำงาน ระบบเศรษฐกิจจะตอง

ปรับตัวเพื่อความอยูรอดรวมถึงแรงงานดวย สำหรับประเทศไทยเมื่อเดือนสิงหาคม 2560 มีผลสำรวจของ

หนวยงาน Economic Intelligence Center หรือ EIC ธนาคารไทยพาณิชย พบวา ประชากรไทยที่เปน  

Gig Worker อยูประมาณรอยละ 30 ของคนวัยทำงาน โดยอาชีพที่เปนที่นิยมมากที่สุด คือ รับจางทั่วไป 

ไดแก อาชีพแมบาน ทำสวน ฯ รองลงมา คือ ธุรกิจสวนตัว ตัวแทนจำหนายผานชองทางออนไลน รวมถึง

อาชีพเฉพาะทาง เชน แพทย พยาบาล นักออกแบบกราฟก นักกฎหมาย และลาสุดขอมูลจากสถานการณ

การแพรระบาดของของโควิด - 19 ที่เปนปจจัยเรงใหระบบ GIG ECONOMY ของไทยเติบโตอยางรวดเร็ว

ในสาขา Delivery ทำใหมีจำนวน Gig Worker เพ่ิมขึ้นในงานประเภทนี้ จะเห็นไดจากบทสัมภาษณของ

ผูบริหาร ไลน ประเทศไทย ดร.พิเชษฐ ฤกษปรีชา ประธานเจาหนาที่บริหาร LINE ประเทศไทย กลาววา 

“สิ่งที่เกิดข้ึนในชวงที่ผานมาทำใหคนพูดกันถึง New Normal ในหลายดาน และสิ่งที่เราทำได ทำให LINE 

กลายเปนโครงสรางพื้นฐานในการดำเนินชีวิตสำหรับ New Normal Lifestyle ดวย เมื่อโควิดเรงใหเทคโนโลยี 

เขามามีผลกับการดำเนินชีวิตเกือบ 100% ทั้งการตดิตอสื่อสาร การชอปปงและการทำงานที่บาน ตองพ่ึงพา

แพลตฟอรมออนไลนมากขึ้น “ไลนแมน” เติบโตข้ึนตามความตองการของประชาชน เพราะทุกคนอยูบาน 

แตความตองการจับจายใชสอยยังมีตอเนื่อง จึงโตข้ึน 3 เทาในชวงล็อกดาวน เนื่องจากคนก็ยังอยากใชชีวิต

ปกติ ซึ่ง LINE เนนการตอบโจทยของผูใชทุกคนนอกจากนี้ การใช “ไลนชอปปง” เพ่ิม 100% ในแงปริมาณ

คนสั่งของเพ่ิมขึ้นมาก สวนมูลคาการซื้อเพิ่ม 138% และเพจวิวมีคนเขามาดูไลนชอปปง 233%” ซึ่งสามารถ

ประมาณการไดวา จะมีแรงงานเขาไปเพ่ิมในระบบกวา 40 - 50% ของวัยแรงงานแนนอน งานท่ีไมมีอุปสงค 

มีแตอุปทาน (มีแรงงานแตไมมีความตองการแรงงาน) เมื่อมีแตอุปทานก็ทำใหเกิดปญหา เชน กรณีที่กลุมไรเดอร 

LINE MAN กวา 100 คน ทั้งในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและตางจังหวัด ทยอยเดินทางมารวมตัวกันที่หนาอาคาร

ที - วัน สุขุมวิท 40 เพ่ือเรียกรองใหบริษัท LINE MAN (ประเทศไทย) จำกัด ทบทวนและหาทางออก

วิธีการคำนวณคาตอบแทนใหมแกกลุมไรเดอรใหสอดคลองกับภาวะเศรษฐกิจและตนทุน เนื่องจากบริษัท 

ไดปรับลดราคาคาตอบแทนตอรอบในการวิ่งสงอาหารและสงสินคา โดยยงัคงหัก 15% ตอรอบเทาเดิม รวมทั้ง

ระยะทาง GPS ของทาง LINE MAN ก็ไมตรงกับระยะทางวิ่งจริงของพนักงานที่สงอาหาร ซึ่งเดิมทีคาตอบแทน

ขั้นต่ำในการวิ่งสงอาหารและสินคาครั้งแรกจะอยูที่ 62 บาท หัก 15% จากระยะทางเริ่มตน 3 กิโลเมตร 

ก็จะไดคาตอบแทน 52.70 บาท (ประชาชาติธุรกิจ.ออนไลน (๒๕๖๔) ซึ่งยังไมไดรับคำตอบจากทางบริษัท 

และเมื่อวันที่ 4 มิถุนายน 2564 ไดมีกลุมไรเดอรมาเรียกรองใหบริษัท LINE MAN (ประเทศไทย) จำกัด 

ทบทวนคาตอบแทนใหมอีกครั้ง และไดมีตัวแทนของบริษัท LINE MAN (ประเทศไทย) จำกัด ลงมาเจรจา

รับขอเรียกรองกับไรเดอรไดความวาไมสามารถปรับราคาทุกจังหวัดข้ึนเปน 40 บาทได แตจะปรับราคา 

รายจังหวัดขึ้นเปนราคากอนที่จะมีการปรับลดครั้งลาสุดเมื่อวันที่ 1 มิถุนายน 2564 ซึ่งแตละจังหวัดจะไดรับ



๒๗ 

คารอบไมเทากันเชนเดมิ จากนั้นบริษัทก็ไดมีการประกาศอัตราคารอบใหมในแอปพลิเคชันของคนขับเปนการ

สวนตัวตามแตละจังหวัด  

  จากขอมูลขางตน ผูขอรับการประเมินมีความเห็นวา ระบบแพลตฟอรมแรงงาน (Labour Platform) 

เชน LINE MAN นี้ มีผลกระทบตอรูปแบบการจางงานและโครงสรางคาจางและจากผลสำรวจของ EIC 

เรื่องจัดลำดับความสำคัญของปญหาในการเปน Gig Worker ดังภาพที่ 5 ทำใหมีสวนสำคัญในการสนับสนุน

แนวคิดทีผู่ขอรับการประเมินจะกำหนดโครงสรางอัตราคาจางรูปแบบใหมในยุค GIG ECONOMY กรณีแรงงานดิจิทัล 

ประเภทงานบริการรับจางสงของ/สงอาหารนี้ขึ้นมา  

ภาพที ่5 แสดงลำดับความสำคัญของปญหาของชาว Gig Worker 
 

 

   จากภาพที่ 5 พบปญหา ดังนี้ 

   (1) ปญหาลำดับแรกของชาว Gig คือ รายไดท่ีไมแนนอน จากผลสำรวจของอีไอซี ขอนี้เปนขอที่

ตอบสูงสุด (ชาว Gig 80% เลือกตอบขอนี้) ดวยรูปแบบงานที่บางทีก็เดาไมถูกวางานจะเขามาเมื่อไหร พองานเริ่ม

ไมแนไมนอนรายไดก็ไมแนไมนอนตามไปดวยซึ่งเปนขอแตกตางสำคัญจากคนทำงานประจำ ซึ่งไมตองมา

คอยพะวงวาเดือนนี้จะมีเงินใชหรือไม สำหรับงานที่ใชทักษะพื้นฐานทั่วไปก็จะมีคูแขงเยอะมีคนเขามา

แทนที่ไดตลอดเวลา เพราะสมัยนี้ใคร ๆ ก็เปน Gig ได ดังนั้น คนเปน Gig Worker จึงตองคอยรับความเสี่ยง

ที่จะโดนแยงงานจากคนที่มีความสามารถแบบเดียวกันดวย  

 ซึ่งปญหานี้ในปจจุบันยังไมไดรับการแกไขเพียงแตปรับขึ้นใหในบางจังหวัดเทานั้น ทำใหปญหา

ยังคงอยู และหลักเกณฑในการปรับขึ้นก็ยังไมมีโครงสรางที่ชัดเจนวาคิดมาจากอะไรบาง 

   (2) ปญหาลำดับที่สอง คือ ไมมีสวัสดิการ ไมมีวันลา เพราะรับงานอิสระ ชาว Gig เลยไมมีสวัสดิการ 

แบบที่คนทำงานประจำทั่วไปเขาไดกัน อยางเชน ประกันสุขภาพ เครื่องแบบพนักงาน วันลาพักผอน คาเดินทาง 

เงินโบนัส กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ เปนตน (เห็นไดจากการที่ชาว Gig ผูตอบแบบสำรวจ 71% )  

 ปญหานี้ไดนำเขาสูการประชุมของคณะกรรมาธิการการแรงงาน สภาผูแทนราษฎร ครั้งที่ 38 

เม่ือวันพุธที่ 23 ธันวาคม 2563 วาระท่ี 3 เรื่องเพื่อพิจารณา เรื่องการแกไขปญหาเรื่องผูใชแรงงาน 

บนแพลตฟอรมออนไลน สำหรับกรณีที่เปนปญหาและมีการยื่นขอเรียกรองของผูใชแรงงานผานแพลตฟอรม



๒๘ 

ออนไลนนี้ พบวา การจางงานในรูปแบบใหมของการพัฒนาของเทคโนโลยีทำใหการจางานมีความซับซอน

และแรงงานกลุมนี้ไมไดรับการคุมครองตามกฎหมายวาดวยการคุมครองแรงงานและการเขาถึงสิทธิตาม

กฎหมาย อีกทั้งปญหาของกลุมไรเดอรตองประสบปญหาความเสี่ยงตออุบัติเหตุและไมไดรับการคุมครอง 

ซึ่งผูแทนจากกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน ไดชี้แจงวา ลักษณะนิติสัมพันธของการทำงานของบริษัท 

มีการดำเนินการในลักษณะหุนสวนมีความเปนอิสระตอกัน โดยไรเดอรสามารถเปนนายจางของตนเองได 

โดยจะเปด - ปด ระบบเมื่อใดก็ได โดยไมมีการกำหนดชั่วโมงการทำงานกับแอปพลิเคชั่นอื่นหรือทำงานประจำได

 ผูแทนสำนักงานประกันสังคม ไดใหขอมูลตอที่ประชุมวา จากกรณีที่กลุมไรเดอรหรือเครือขาย

แรงงานนอกระบบไดไปรวมประชุมที่กระทรวงแรงงาน โดยคณะกรรมการประกันสังคมไดมีมติแตงตั้งอนุกรรมการ 

ศึกษาแนวทางการพัฒนาสิทธิประโยชนขยายขอบเขตของการสมัครเปนผูประกันตนตามมาตรา 40 ปจจุบัน

อยูระหวางการศึกษาเพ่ือใหเกิดความชัดเจนในสถานการณจางตามกฎหมาย 

 มติที่ประชุม ใหจัดทำหนังสือถึงรัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงานเพื่อใหมีการเรงรัดพิจารณา

ศึกษาการตีความวา การทำงานบนแพลตฟอรมออนไลนจัดอยูในลักษณะการจางงานประเภทใดใหชัดเจน 

   (3) ปญหาลำดับที่สาม เรื่องความไมมั่นคงดานการทำงาน มีทิศทางการจางงานแบบไหน ความมั่นคง

ในการมีงานทำจะยังอยูหรือไม และผลกระทบจะนากลัวกับผูใชแรงงานหรือวาที่มีการกลาวถึงทิศทาง การจางงาน

แบบใหมหรืออาชีพใหมท่ีเกิดข้ึนนั้นมีระบบอะไรมารองรับดูแลสภาพการจางงาน (เห็นไดจากการที่ชาว Gig 

ผูตอบแบบสำรวจ ๔๗%) ปญหานี้ยังไมไดรับการแกไข เนื่องจากตองรอผลทางการตีความการทำงาน

บนแพลตฟอรมออนไลนจัดอยูในลักษณะการจางงานประเภทใดดวย 

  (4) ปญหาลำดับที่สี่ เรื่องความไมสมดุลในการใชชีวิตและการทำงานอยูที่ ๑๔% และอ่ืน ๆ 

อีก ๕% ตามลำดับ ปญหานี้ยังไมไดมีการเรียกรองหรือรองเรียนมาที่หนวยงานที่เก่ียวของ  

 จากปญหาของชาว Gig Worker ขางตน ผูขอรับการประเมิน สามารถอธิบายใหเห็นถึงหนวยงาน

ที่เก่ียวของในการแกไขปญหาในแตละขอที่สำคัญ ดังภาพที่ 6  

ภาพที่ 6 แสดงลำดับปญหาของ Gig Worker ที่สำคัญ ๆ กับหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

 



๒๙ 

              สำหรับปญหาที่เกิดขึ้นกับแรงงาน Gig Worker งานประเภทนี้ขางตน ผูขอรับการประเมินจะขอ
ทำการวิเคราะหปญหาลำดับแรกของชาว Gig คือ รายไดท่ีไมแนนอน เทานั้น เนื่องจากปญหานีเ้ก่ียวของกับ
ภารกิจของสำนักงานคณะกรรมการคาจางโดยตรงประกอบกับปญหานี้ยังไมไดรับการแกไข ซึ่งสาเหตุการเกิด
ปญหารายไดที่ไมแนนอนมี 2 สวน คือ สวนแรก คาบริการเริ่มตนที่ถูกปรับลดลง และสวนที่สอง คือ จำนวน
รอบที่แรงงานจะทำไดในแตละวัน ทั้งนี้ การวิเคราะหสาเหตุของปญหานี้ สามารถวิเคราะหโดยใชทฤษฎี
เศรษฐศาสตรมาอธิบาย ไดดังนี้  
    (1) โครงสรางของตลาดแรงงานของงานประเภทนี้ เปนลักษณะกึ่งผูกขาด มีนายจางนอยราย
หรือมคีนเดียว (monopsony) ซึ่งนายจางของตลาดแรงงานประเภทนี้ คือ แพลตฟอรม ถือเปนหนวยธุรกิจ 
ทีม่ีอำนาจผูกขาดในตลาดแรงงานนี้ นายจางในตลาดท่ีมีผูซื้อแรงงานนอยรายหรือเพียงรายเดียวจะกำหนด
ปริมาณแรงงานที่วาจางและจายคาจางแรงงานต่ำท่ีสุด จึงทำใหเกิดปญหารายไดท่ีไมแนนอนจากราคา
เริ่มตนของรายได Gig Worker ของงานประเภทนี้ที่ไมสามารถตอรองกับนายจางได จึงมีลักษณะของเสน
อุปสงคของแรงงาน คือ เสน VMP สวนเสนอุปทานแรงงานจะเปนเสน SS มีลักษณะเปน positive slope 
เม่ือนายจางตองการคนงานมากข้ึน เขาจะตองเพ่ิมคาจางใหสูงข้ึนเพ่ือดึงดูดจากอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ มาทำงาน
ในกิจการ ดังนั้นตนทุนเพิ่มของการใชแรงงาน (MC) สูงกวาอัตราคาจาง เสนตนทุนเพ่ิมในการจางแรงงาน คือ 
เสน MC ตามหลักแลวผูประกอบการตองการกำไรสูงสุดผูประกอบการจะตองจางแรงงานถึงระดับที่ MC 
= VMP ดังแสดงในภาพที่ 7  

ภาพที่ 7 แสดงเสนอุปสงคอุปทานตลาดแรงงาน (monopolistic exploitation) 

 

               จากรูปขางตน แสดงวาคาจางในตลาดก่ึงผูกขาด โดยมีนายจางคนเดียวซึ่งดุลยภาพจะเกิด ณ จุด

การจางงานเทากับ 0Q1 การจางงานระดับนี้นายจางจะยินดีจายคาจางใหถึง W2 แตเนื่องจากความไมสมบูรณ

ของตลาดแรงงาน ทำใหนายจางจายคาจางใหแกแรงงานเทากับ W0 และจางแรงงานเทากับ 0Q1 โดยคนงาน

คนที่ 0Q1 ทำใหเกิดรายไดถึง W2 ดังนั้น คนงานคนสุดทายจะทำใหนายจางมีกำไรสวนเกินเทากับ W0W1 

ในกรณีนี้นายจางจะเก็บเอาผลประโยชนจากคนงาน (Exploitation) เทากับ W0W2EF อันเนื่องมาจาก



๓๐ 

การผูกขาดในตลาดแรงงาน (monopolistic exploitation) จะเห็นวาตลาดแรงงานเปนตลาด monopsony 

ระดับการจางงานและอัตราการจางงานก็จะต่ำกวาในตลาดแขงขัน ดังนั้น นายจางหรือแพลตฟอรมจะจาง

แรงงาน ณ ระดับ 0Q1 และอัตราคาเทากับ 0W0  

              ซึ่งแตกตางจากโครงสรางตลาดแรงงานแขงขันสมบูรณที่มีการแทรกแซงกลไกราคาในตลาด 

แรงงาน คือ การกำหนดอัตราคาแรงขั้นต่ำ ซึ่งเปนมาตรการท่ีรัฐใชในการยกระดับอัตราคาแรงใหสูงกวา

อัตราคาแรงดุลยภาพ เม่ือรัฐกำหนดอัตราคาแรงข้ันต่ำของแรงงานบางประเภท ผูผลิตจะวาจางแรงงาน

โดยใหโดยใหอัตราคาแรงต่ำกวาอัตราข้ันต่ำท่ีกำหนดขึ้นไมไดเพราะรัฐจะกำหนดอัตราคาแรงขั้นต่ำเพ่ือปองกัน

มิใหแรงงานถูกเอาเปรียบจากนายจางในการกำหนดคาจาง ดังภาพที่ 8 

ภาพที่ 8 แสดงการกำหนดคาจางขั้นต่ำ 

 
 จากภาพที่ 7 และ 8 จะเห็นไดวา ในภาพที่ 7 ซึ่งเปนตลาดแบบผูกขาดของงานประเภทบริการ

สงของสงอาหาร คาจางของแรงงานจะอยูที่จุด 0W0 ซึ่งเปนจุดดุลยภาพ (E) สวนในภาพที่ 7 เปนการกำหนด

อัตราคาจางข้ันต่ำที่รัฐบาลเปนผูรวมกำหนด ซึ่งอัตราคาจางจะสูงกวาจุดดุลยภาพของตลาด (E) แสดงใหเห็น

ถึงปญหาที่แรงงาน Gig Worker ของงานประเภทนี้เรียกรอง เนื่องจากรายไดเริ่มตนของการบริการไมแนนอน

และมีแนวโนมลดต่ำลง 

              (๒) โครงสรางที่มาของรายไดหรือคาจาง Gig Worker ของงานประเภทนี้ มาจากคาบริการ

เริ่มตนจากการสงอาหารบวกคาสงเพ่ิมเติมตามระยะทางบวกคาสงท่ีเก็บเงินสดจากลูกคา สามารถเขียนแผนผัง

โครงสรางไดดังภาพที่ 9 
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ภาพที่ 9 แสดงโครงสรางรายไดรายวันของ Gig Worker 

 
    จากโครงสรางที่มาของรายไดรายวันของ Gig Worker งานประเภทนี้ ผูขอรับการประเมินวิเคราะหวา

โครงสรางของรายไดมีความซับซอนพอสมควร มีสวนที่เหมือนกับการคิดตนทุนขนสงในทฤษฎีของเศรษฐศาสตร 

ขนสงหรือโลจิสติกสและการจายคาตอบแทนหรือคาจางรายชิ้น ซึ่งจากโครงสรางขางตนสามารถกำหนด

เปนโครงสรางตามทฤษฎีเศรษฐศาสตร ไดดังภาพที่ 10 

ภาพที่ 10 แสดงโครงสรางคาจางแรงงานท่ีไดรับรายวันตามทฤษฎีเศรษฐศาสตร 

 

 
     ซึ่งคาบริการเริ่มตนจากการสงของ/สงอาหารและคาสงเพ่ิมเติมตามระยะทางเปนการคิดรายได

จากตนทุนการขนสง จึงทำใหโครงสรางของรายไดงานประเภทนี้มีลักษณะการจายคาจางผสมตนทุนของ

แรงงานรวมถึงไปถึงการจายคาจางแบบสรางแรงจูงใจจากคาจางรายชิ้นหรือคำสั่งซื้อในแตละวัน คือ ทำมาก 

ไดมากทำนอยไดนอย รายไดจากคาบริการเริ่มตน Gig Worker ไมสามารถกำหนดไดหรือตอรองได เพราะเปน

อำนาจการกำหนดของแพลตฟอรมที่เปนตัวกลางในการซื้อขายหรือคำสั่งซื้อของแตละรานในแพลตฟอรมนั้น ๆ 

ถามองในมุมของการกำหนดคาจางก็จะคลายกับการกำหนดคาจางข้ันต่ำหรือคาจางแรกเขาของแรงงาน 
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แตงานในประเภทนี้ไมเขาขายการคุมครองแรงงานตาม พ.ร.บ. คุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 เพราะไมมี

สภาพการเปนลูกจางและนายจาง ตามคำนิยามของ พ.ร.บ.ฯ แตแนวคิดนี้สามารถใชการกำหนดตนทุนเริ่มตน

ในหนึ่งกิโลเมตรแรกคลาย ๆ กับการกำหนดอัตราคาจางบรรทุกคนโดยสาร อัตราคาจางขนสงพัสดุสิ่งของ 

อัตราคาขนสงสำหรับรถยนตรับจางบรรทุกคนโดยสารไมเกินเจ็ดคนของกระทรวงคมนาคมได ซึ่งกรมขนสง

ทางบก กระทรวงคมนาคม บังคับใชอยูในปจจุบัน  

    สำหรับภารกิจของกระทรวงแรงงานก็ไดวางยุทธศาสตรตามกรอบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย

ของประเทศระยะ 20 ป (พ.ศ. 2561 - 2580) ซึ่งกระทรวงแรงงานไดตระหนักถึงผลกระทบของการจางงาน

ยืดหยุนแบบ GIG ECONOMY ในชวงระหวางป พ.ศ. 2566 - 2570 (สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน, 

2559) และจากลำดับของปญหาของ Gig Worker ขางตน ปญหาที่สำคัญที่สุด คือ เรื่องรายไดที่ไมแนนอน

ในสวนของคาบริการเริ่มตน ซึ่งเจาของแพลตฟอรมไดมีการหักคาธรรมเนียมอีก 15% ของคาบริการเริ่มตน 

เมื่อคำนวณออกมาเปนรายชั่วโมงซึ่งทำให Gig Worker งานประเภทนี้ไดรายไดเริ่มตนต่ำกวาคาจางข้ันต่ำ 

ที่คิดเปนรายชั่วโมง ดังนั้น ผูขอรับการประเมินมีความเห็นวา เปนปญหาที่อยูในภารกิจของสำนักงาน

คณะกรรมการคาจางที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการกำหนดอัตราคาจาง อาทิ อัตราคาจางขั้นต่ำ อัตราคาจาง 

ตามมาตรฐานฝมือแรงงาน และอัตราคาจางรายชั่วโมง ดังนั้น ผูขอรับการประเมินจะวิเคราะหใหเห็นถึง

ปจจัยที่กำหนดความแตกตางระหวางการกำหนดอัตราคาจางข้ันต่ำกับปจจัยในการกำหนดรายไดของ 

Gig Worker ดังตารางท่ี 1 

ตารางที่ 1 แสดงองคประกอบในการกำหนดอตัราคาจางขั้นต่ำกับปจจัยในการกำหนดรายไดของ Gig Worker 

องคประกอบในการกำหนด 

อัตราคาจางขั้นต่ำรายวัน 

องคประกอบในการกำหนดรายได 

ของ  Gig Worker รายวัน 

1.อัตราคาจางขั้นต่ำตามประกาศคณะกรรมการ

คาจาง เรื่อง อัตราคาจางข้ันต่ำ (ฉบับที่ 9) ปที่ผานมา 

1.คาบริการจากการสงอาหาร 

2.อัตราการสมทบของแรงงานตอผลิตภัณฑมวลรวม 

ในประเทศ (GDP) 

2.คาสงเพ่ิมเติมตามระยะทาง (บาท/กิโลเมตร)   

3.อัตราการเติบโตของผลิตภาพแรงงานเฉลี่ย 5 ป

ยอนหลัง 

3.คาสงที่เก็บเงินสดจาดลูกคา (บาท/ครั้ง) 

4.อัตราเงินเฟอ และตัวแปรเชิงคุณภาพตามมาตรา 87  

การกำหนดอัตราคาจางที่ผานกระบวนการคิดเจรจาท้ัง

นายจาง ลูกจางและรัฐ ประกอบกันทฤษฎีที่เหมาะสม 

การกำหนดคาจางขึ้นอยูกับตัวกลาง เชน 

แพลตฟอรมออนไลน เชน Grab lineman ฯลฯ  
               

 จากการวิเคราะหทั้งลักษณะการกำหนดคาจางของตลาดแรงงานของงานบริการสงของ/ 

สงอาหารกับการกำหนดอัตราคาจางข้ันต่ำตลาดแรงงานที่รัฐกำหนดและองคประกอบในการกำหนดอัตรา

คาจางข้ันต่ำกับองคประกอบในการกำหนดรายไดของ Gig Worker รวมทั้งผลสำรวจปญหาของ Gig Worker 

และภารกิจของสำนักงานคณะกรรมการคาจางขางตน ทำใหเห็นความแตกตางในการคิดอัตราคาจาง 
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ทั้ง 2 ลักษณะ ซึ่ง Gig Worker งานประเภทนี้ถือวาเปน Gig Worker ประเภทแรงงานทักษะต่ำเชนกัน แตโครงสราง

ในการกำหนดรายไดไมชัดเจนทำใหเกิดปญหากับรายไดที่ไมแนนอนในแตละวัน เมื่อพิจารณาแตละองคประกอบ 

ของรายได จะพบวาสวนใหญเกิดจากการบริการขนสงเปนหลักซึ่งอาจจะเปนโครงสรางคาจางอีกรูปแบบ

หนึ่งสำหรับงานประเภทนี้ ที่จะตองเปนงานบูรณาการกันระหวางกระทรวงคมนาคมกับกระทรวงแรงงาน 

ดังนั้น เพ่ือเปนการพัฒนางานใหทันตอสถานการณปจจุบันและอนาคต จึงเปนสาเหตุใหผูขอรับการประเมิน

มีแนวคิดนำเสนอ เรื่อง แนวทางการกำหนดโครงสรางอัตราคาจางรูปแบบใหมในยุค GIG ECONOMY 

กรณีแรงงานดิจิทัล ประเภทงานบริการรับจางสงของ/สงอาหารนี้ เพื่อเปนตนแบบในการคิดอัตราคาจาง

ใหกับงานประเภทนี้ เพื่อใหเปนธรรมกับทุกฝายท่ีเก่ียวของ   

    2.2 แนวความคิด 

          จากบทวิเคราะหขางตน ผูขอรับการประเมินจึงมีแนวความคิดวา ควรมีการกำหนดโครงสรางอัตรา

คาจางของงานประเภทนี้ และเพ่ือใหเปนมาตรฐานและเปนธรรมกับลูกจางจึงไดมีการทบทวนแนวคิด/ทฤษฎี

ทางวิชาการรวมทั้งขอระเบียบกฎหมายที่เก่ียวของกับการพัฒนางานเรื่องนี้ มาประกอบเปนแนวทางในการ

พัฒนาเรื่องที่นำเสนอ ดังนี้  

 เดอ สเตฟาโน (De Stefano) (2559) อธิบายคำจำกัดความของคำวา GIG ECONOMY คือ เศรษฐกิจ

ที่ประกอบดวยงานครั้งคราวหรืองานที่รับจางจบเปนครั้ง ๆ ประกอบดวยงานที่เรียกวางานดิจิทัลชนิดทำจาก

ที่ใดก็ได (crowdwork) ที่มีแพลตฟอรม (platform) เปนสื่อกลางระหวางผูเสนองานและผูรับทำงาน

สามารถทำงานใหเสร็จจากที่ใดก็ไดกับงานตามความตองการเสนอซื้อสินคาหรือบริการที่ทำผานระบบ 

ปฏิบัติการ (on - demand work via applications) และ Gig Worker ก็คือ ผูรับทำงานในระบบเศรษฐกิจที่

ประกอบดวยงานที่จบเปนครั้งคราว 

          นิคม จันทรวิทุร (2536) อธิบายคำจำกัดความของคำวา แรงงาน (Labour ) แรงงาน หมายถึง 

ความพยายามของมนุษยหรือการออกแรงในการผลิตและจำหนายสินคาและบริการ เพื่อประโยชนทางเศรษฐกิจ

และผูที่ดำเนินการจะไดรับคาตอบแทนหรือรายได ดังนั้น ในแนวคิดนี้การที่มนุษยออกแรงหรือกระทำการ

เพ่ือตัวเองใด  ๆที่ไมกอใหเกิดประโยชนเปนเงินเปนทองจึงไมอยูในความหมายของแรงงาน นอกจากนี ้ในกระบวนการ

ผลิตจะมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ฉะนั้นคำวา “การออกแรง” จึงไมไดหมายความแตเพียงการออก

แรงกายเทานั้น การใชสมองหรือสติปญญาก็อยูในความหมายของแรงงานเชนเดียวกันสอดคลองกับ Chiang 

MaiProvincial Education Office (2562) ที่ใหคำจำกัดความของแรงงาน แบงออกเปน 2 นัย ดังนี้  

                       (1) แรงงาน หมายถึง จำนวนบุคคลตาง ๆ ที่ทำงานอยูในหนวยธุรกิจหรือพรอมที่จะทำงาน

อันประกอบดวยบุคคลประเภทตาง ๆ เชน นายจางลูกจางหรือกรรมกรผูทำงานเองโดยไมมีลูกจางและอ่ืน ๆ 

บางพวกอาจไดรับคาตอบแทนเปนกำไรหรือดอกเบ้ีย ฉะนั้น ตามความหมายนี้ จึงหมายถึง บุคคลตาง ๆ ที่อยู

ในกรอบแรงงาน (Labour Force) ทั้งหมด  

                     (2) แรงงาน หมายถึง กำลังของมนุษย (Human Effort) ไมวากำลังนั้นจะเปนกำลังทาง

รางกาย (Physical) และ/หรือกำลังทางสมองเพ่ือปฏิบัติงานใด ๆ ใหไดเศรษฐทรัพยมาบำบัดความตองการ
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ของตนการพิจารณาในดานนี้จึงพิจารณาถึงคุณลักษณะ (Qualitative) ของคนงานเปนสำคัญ เพราะฉะนั้น

แรงงานจึงประกอบดวยคุณลักษณะดังนี้ 

(๒.๑) เปนบุคคลที่อยูในกรอบแรงงาน (Labour Force) 

(๒.๒) เปนบุคคลที่ทำงานหรือพรอมที่จะทำงาน โดยกำลังทางรางกายหรือกำลังทางสมอง 

 (๒.๓) เปนผูที่ทำงานโดยไดรับคาจางหรือเงินเดอืนหรือสิ่งอ่ืนอันเกิดจากการลงแรงของตน 

 (๒.๔) การทำงานนั้นเพ่ือสรางเศรษฐทรัพยในอันท่ีจะนำมาบำบัดความตองการของตน 

ดังนั้น บุคคลที่อยูในกลุมแรงงาน จึงประกอบดวยบุคคลดังตอไปนี ้

  (ก) ลูกจาง/คนงาน บางครั้งเรียกบุคคลประเภทนี้วา กรรมกร เพ่ือใหเห็นลักษณะ

ที่แตกตางไปจากบุคคลประเภทอ่ืนและใหเห็นลักษณะของงานที่ทำ บุคคลประเภทนี้ หมายถึง บุคคลตาง ๆ 

ซึ่งทำงานอยูกับนายจางไมวาจะเปนเอกชนหรือรัฐก็ตาม และการทำงานนั้นก็ไดรับคาตอบแทนเปนเงิน

คาจางเงินเดือนคานายหนาบริการพิเศษและ/หรืออื่น ๆ อยางไรก็ตาม บุคคลประเภทนี้เมื่อหมายความถึง

กรรมกรโดยเฉพาะ ยอมหมายถึงลักษณะของงานที่ทำเปนงานหนักเปนงานท่ีใชกำลังกายมากกวากำลังทาง

สมอง และการปฏิบัติงานก็มักจะถูกควบคุมใหปฏิบัติและเปนไปตามสัญญาจางงานหรือขอตกลงอยางอ่ืน 

เมื่อพิจารณาถึงแรงงานประเภทนี้จึงมีลักษณะ 3 ประการไดแก กรรมกรไมมีฝมือ (Unskilled Labour) 

กรรมกรกึ่งฝมือ (Semiskilled Labour) และกรรมกรฝมือ (Skilled Labour) และเมื่อหมายถึง บุคคลที่ใชปญญา 

ความคิดตรึกตรอง อาจจะเรียกชื่อแตกตางกัน เพ่ือใหเห็นลักษณะของการกระทำงานแมจะเปนลูกจาง

เชนเดียวกับบุคคลที่เรียกวากรรมกรก็ตามแตก็ไมเรียกวากรรมกรแตใชชื่อเรียกอ่ืนแทน ไดแก ทนายความ 

แพทย ขาราชการและอ่ืน ๆ  

  (ข) นายจาง หมายถึง บุคคลซึ่งดำเนินธุรกิจหรือประกอบธุรกิจเพ่ือหากำไรหรือ

คาธรรมเนียมอ่ืน ๆ ที่คลาย ๆ กัน ไมวาจะเปนบุคคลคนเดียวหรือหลายคนรวมกันท้ังเอกชนและรัฐโดยมีการ

จางลูกจางมาชวยปฏิบัติงาน 

  (ค) ผูประกอบธุรกิจโดยตนเอง หมายถึง บุคคลซึ่งดำเนินธุรกิจของตนเองไมวา

จะเปนบุคคลคนเดียวหรือรวมกันหลายคนหรือบุคคลซึ่งประกอบธุรกิจอิสระหรือการคาอิสระเพ่ือหากำไรหรือ 

คาธรรมเนียมอื่น ๆ ที่คลาย ๆ กันหรือบุคคลซึ่งทำนาโดยเปนเจาของนาเองหรือเชานาคนอ่ืน แตการทำนั้น

มิไดจางลูกจางหรือกรรมกรเขารวมปฏิบัติงานดวย เวนแตอาศัยแรงงานจากสมาชิกของครอบครัว ซึ่งไมมี

การจายคาตอบแทนใด ๆ ให  

(ง) แรงงานในครอบครัว หมายถึง บุคคลตาง ๆ ซึ่งทำงานโดยไมมีคาตอบแทน

ในระยะเวลาการทำงานไมวาจะทำงานเต็มวัน เต็มสัปดาห เต็มเดือนหรือตลอดท้ังป และธุรกิจนั้นดำเนินไป

โดยหัวหนาครอบครัวหรือบุคคลอ่ืน ๆ ที่ทำแทนหัวหนาครอบครัว 

           สุมาลี ปตยานนท (2539) ไดใหคำจำกัดความของตลาดแรงงาน (Labour Economics) คือ แหลงท่ี

นายจางและคนงานจะพบกันเพื่อจะไดตกลงทำสัญญาเขาทำงานโดยนายจางไดรับบริการจากคนงาน

และคนงานไดรับคาจางเปนผลตอบแทนจากการขายแรงงานถามองในเชิงวิชาการ ตลาดแรงงาน ก็คือ แหลงที่

กอใหเกิดอุปสงค (Demand) และอุปทาน (Supply) ของแรงงานนั่นเอง โดยที่ทางดานอุปสงคของแรงงาน 
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คือ ฝายนายจางผูตองการจางแรงงาน และดานอุปทานของแรงงาน คือ ฝายลูกจางหรือคนงานที่ตองการ

เสนอขายแรงงานหรือหางานทำ ซึ่งกลไกการทํางานของตลาดแรงงานขึ้นอยูกับอุปสงคและอุปทานแรงงาน 

จะทํางานรวมกันในการกำหนดระดับการจางงานและคาจางที่จะไดรับจนกระทั่งอุปสงคแรงงานเทากับอุปทาน

แรงงาน ทําใหตลาดแรงงานเขาสูภาวะที่เรียกวา ดุลยภาพของตลาดแรงงาน (Market Equilibrium) อุปสงค

และอุปทานแรงงานรวมกันกำหนดระดับการจางงาน และคาจางที่จะไดรับในตลาดแรงงานแบบแขงขัน

กลไกการทํางานของตลาดจะรวมกันกำหนดดุลยภาพในตลาดแรงงาน ณ จุด A ซึ่งกอใหเกิดการจางงาน ณ 

ระดับ E และมีอัตราคาจางในระดับ W ดังนั้น W จึงเปน อัตราคาจางของตลาด ในทางเศรษฐศาสตรเรียก

อัตราคาจางนี้วา อัตราคาจางแขงขัน (competitive wage) หรืออัตราคาจางซึ่งจะเกลี่ยตลาดใหสมดุลกัน 

(marketing clearing wage) กลไกตลาดสามารถกำหนดระดับคาจางและการจางงานในอาชีพนั้น ๆ ได 

นั่นคือ กลไกตลาดแรงงานไดทําหนาที่ในการกำหนดโครงสรางคาจางในระบบเศรษฐกิจรวมทั้งทําหนาที่

กระจายหรือจัดสรรแรงงานไปตามอาชีพตาง ๆ นั่นเอง ดังภาพที่ 11 แสดงถึงดุลยภาพของตลาดแรงงาน 

ภาพที่ 11  แสดงถึงดุลยภาพของตลาดแรงงาน 

 
สำหรับแรงงานสวนเกินและแรงงานสวนขาด (Labour Surplus and Labour Shortage) คือ แรงงาน

ประเภทใดประเภทหนึ่งมีการขาดแคลนหรือมีสวนเกินนั้น จําเปนตองระบุวา ณ ระดับราคาใด ทั้งนี้ เพราะ

การทํางานของ กลไกตลาดแรงงานจะปรากฏราคาดุลยภาพ (equilibrium wage) นั่นคือ ราคาซึ่งทําใหอุปสงค

และอุปทานเทากัน ดังนัน้ สวนการขาดแคลนหรือการมีสวนเกินของแรงงานจึงเกิดขึ้นจากการทีม่ีขอจํากัดในตลาด

ระดับราคาไมสามารถปรับตัวเขาสูจุดดุลยภาพได โดยการขาดแคลนแรงงาน คือ ณ ระดับคาจางที่เทากัน

อุปสงคของแรงงาน มีมากกวาอุปทานแรงงาน สวนการมีสวนเกินของแรงงานหรือภาวะการวางงาน คือ ณ 

ระดับคาจางที่เทากันอุปสงคของแรงงานมีนอยกวาอุปทานของแรงงาน ดังภาพที่ 12  
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ภาพที่ 12 แสดงถึงแรงงานสวนเกินและแรงงานสวนขาด 

 
Maslow (1943) อธิบายถึงทฤษฎีแรงจูงใจของมนุษย เปนทฤษฎีเกี่ยวของกับแรงจูงใจที่ไดอธิบาย

ถึงความตองการของมนุษยมีลักษณะเปนลำดับขั้น สมมติฐานดังกลาวมีความเกี่ยวของกับพฤติกรรมของ

มนุษย โดย Maslow (Need Hierarchy) ไดจัดลำดับขั้นความตองการของมนุษยออกเปน 5 ระดับ 

จากต่ำสุดไปถึงสูงสุด โดยมีรายละเอียด ดังนี ้

         (1) ความตองการทางกายภาพหรือความตองการทางรางกาย (Physiological Needs) 

เปนความตองการทางรางกาย ซึ่งเปนความตองการพ้ืนฐานขั้นแรกของมนุษยเพ่ือใหสามารถดำรงชีวิตอยูได 

   (2) ความตองการความมั่นคงและความปลอดภัย (Safety and Security Needs) ความตองการ

ในข้ันนี้เปนความตองการที่จะมีเสถียรภาพมีความมั่นคงและปลอดภัยในชีวิตท้ังทางดานรางกายจิตใจ และ

ดานรายได  

        (3) ความตองการความผูกพันในสังคม (Social Needs) เมื่อคนรูสึกมีความปลอดภัยจะมี

ความตองการที่จะผูกพันและไดรับการยอมรับวาเปนสวนหนึ่งของสังคม และความพอใจในการสัมพันธกับคนอ่ืน

 (4) ความตองการที่จะไดรับการยกยอง (Self esteem Needs) ความตองการขั้นนี้ อธิบายวา 

เปนความตองการท่ีจะประสบความสำเร็จ ตองการไดรับการยกยองในสังคมและตองการที่จะมีสถานภาพ 

ในสังคม 

          (5) ความตองการประจักษแกตนหรือการบรรลุศักยภาพของตน (Self Actualization) เปน

ความตองการข้ันสุดทาย ไดแก ความเจริญเติบโต ความตองการกาวหนาและความตองการทำงานใหบรรลุ 

ผลสำเร็จ 

ณัฏฐพันธ เขจรนันทน (2545) กลาวถึงทฤษฎีเก่ียวกับคาตอบแทนวา หมายถึง การใหผลประโยชน

ในรูปแบบตัวเงินหรือมิใชตัวเงิน เชน เงินเดือน โบนัส สวัสดิการ ความมั่นคงและความปลอดภัยในการ

ทํางาน ฯลฯ เพื่อเปนสิ่งตอบแทน ใหกับพนักงานที่ไดทํางานใหกับองคการ โดยทั่วไปจะคุนเคยกับ

คาตอบแทน 2 ประเภท คือ “เงินเดือน” หมายถึง คาตอบแทนที่พนักงานไดรับภายในชวงระยะเวลาที่

ตกลงรวมกันในอัตราคงท่ีและไดรับประจํา ซึ่งไมคิดตามชั่วโมงหรือจํานวนผลิตที่ไดจากการทํางาน “คาจาง” 
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หมายถึง คาตอนแทนที่พนักงานไดรับโดยยึดหลักเวลาในการทํางานเปนหลัก เชน รายวัน รายชั่วโมง หลักการ

กําหนดคาตอบแทนถือเปนสวนสําคัญตอการดําเนินงานเปนอยางมาก ทั้งเรื่องของตนทุนการบริหารแรงจูงใจ 

ขวัญกำลังใจของพนักงานในองคการ เพราะฉะนั้นผูที่มีหนาที่การกำหนดคาตอบแทนจําเปนตองเขาใจถึงปจจัย

ตาง ๆ ที่มีตอการการกำหนดคาตอบแทน สำหรับการจายคาตอบแทนเปนการจายเพ่ือตอบแทนที่พนักงาน

ทำงานใหองคการ การจายแบบเงินเดือนอาจไมไดชวยกระตุนใหพนักงานมีความกระตือรือรนที่จะทำงาน

มากยิ่งขึ้น  

เสนาะ ติเยาว (2543) อธิบายวา ถาตองการจะกระตุนใหพนักงานมีความพยายามที่จะทำงาน

มากยิ่งขึ้นนั้น จะตองใชวิธีการจายแบบจูงใจ ซึ่งสามารถแบงออกเปน 3 ประเภทใหญ ๆ ไดแก  

 (1) การจายตามจำนวนที่ผลิตได เปนวิธีการจายตามชิ้นงาน (Piece-rate) แตคนงานจะไดรับ

คาจางขั้นต่ำหากเขาทำงานไดตามมาตรฐานท่ีกำหนดไว ถาทำงานไดเกินกวามาตรฐานสวนที่ทำไดเกินก็จะ

ไดเพิ่มขึ้นตามสวน สมมุติ วาคนงานจะตองทำอยางนอยวันละ 5 ชั่วโมง อัตราคาจางชั่วโมงละ 30 บาท 

ตามมาตรฐานคนงาน คนหนึ่งจะทำงานได 15 ชิ้น หรืออัตราคาจางมาตรฐานตามชิ้นก็คือชิ้นละ 2 บาท 

สมมุติวานาย ก ทำงาน 5 ชั่วโมง ไดงานจำนวน 70 ชิ้น นาย ข ไดงาน 90 ชิ้น โกยใชเวลาเทากัน การคำนวณ

คาจางเปนดังนี้ นาย ก ทำงาน 5 ชั่วโมง ไดงาน 70 ชิ้น แตมาตรฐาน นาย ก ควรทำงานได 5*15 = 75 ชิ้น 

นาย ก ทำงานไมถึงมาตรฐาน ฉะนั้นเขาจะไดคาจางขั้นต่ำ สำหรับการทำงาน 5 ชั่วโมงคือ 30*5 = 

150 บาท (หากคิดตามผลงานเขาจะได 70*2 = 140 บาท) นาย ข ทำงาน 5 ชั่วโมง ไดงาน 90 ชิ้น 

ฉะนั้นจึงเกินมาตรฐานไป 90 - 75 = 15 ชิ้น การคิดคาจางจึงคิดตามจำนวนที่ผลิตได คือ 90*2 = 180 บาท 

อัตราข้ันต่ำสำหรับทำงาน 5 ชั่วโมงคือ 150 บาท ฉะนั้น นาย ข ไดคาจางรวม 180 บาท ซึ่งมีสวนที่เปน

คาจางจูงใจ180 - 150 = 30 บาท 

         (2) การจายตามเวลา การผลิตที่ไมอาจนับจำนวนหนวยที่ผลิตไดก็ใชวิธีการคิดคาจางตาม

เวลาซึ่งอาจเปนเวลาจริงหรือเวลามาตรฐาน การคิดตามเวลาสวนใหญพิจารณาเวลาที่ประหยัดได วิธีท่ีสำคัญ

คือ การจายตามชั่วโมงมาตรฐาน การคิดคาจางแบบนี้คลายกับคิดตามชิ้น แตใชเวลาเปนเกณฑ คือ มีมาตรฐาน

ของงานกำหนดข้ึนสำหรับเปนหลักคำนวณ คนงานจะตองทำงานใหไดตามมาตรฐานหรือสูงกวาจึงจะได

คาจางเพ่ิม แตถาทำไดตำ่กวามาตรฐานก็จะไดเพียงคาจางข้ันต่ำเทานั้น สมมุติวา คาจางมาตรฐานชั่วโมงละ 

20 บาท เวลาหนึ่งชั่วโมงผลิตสินคาได 4 ชิ้น เวลาทำงานตอวัน 5 ชั่วโมง หรือหนึ่งวันผลิตได 20 ชิ้น คาจาง

ขั้นตำ่ตอวัน 5*20 = 100 บาท นาย ก ทำงาน 5 ชั่วโมง ไดงาน 24 ชิ้น นาย ข ทำงาน 5 ชั่วโมง ไดงาน 

18 ชิ้น การคำนวณคาจางมี ดังนี้ นาย ก ทำงาน 5 ชั่วโมง ไดงาน 24 ชิ้น สมรรถภาพของนาย ก สูงกวา

มาตรฐาน 20% ((100/5) * 6 = 120%) นาย ก ประหยัดเวลาได 1 ชั่วโมง คาจาง นาย ก คือ คาจาง

ขั้นต่ำ 5*20 = 100 บาท ประหยัด เวลา 1 ชั่วโมง 1*20 = 20 บาท คาจางรวม 120 บาท นาย ข ทำงาน 

5 ชั่วโมง ไดงาน 18 ชิ้น ต่ำกวามาตรฐานนาย ข จะไดคาจางขั้นต่ำ คือ 5*20 = 100 บาท หมายเหตุ คาจาง 

ขั้นตำ่เปนคาจางคาจางสมมุติ ไมใชอัตราคาจางตามกฎหมายปจจุบัน 



๓๘ 

                   (3) การใหมีสวนในกำไร เมื่อคนงานรูวาผลงานของคนเองจะมีผลตอรายไดของเขาดวย 

หากเขาทำงานดีก็จะทำใหกำไรสูงขึ้นซึ่งเขาจะมีสวนแบงในกำไรอีกตอหนึ่ง วิธีการใหคนงานมีสวนรวม 

ในผลกำไรของบริษัท อาจแยกได 3 วิธี ตามลักษณะของการจาย คือ  

         (ก) จายใหในปจจุบัน คือจายเงินสดเปนเช็ค หรือหุนใหกับคนงานเมื่อมีผลกำไร ซึ่งอาจ

จายเปนรายเดือน รายไตรมาส ครึ่งปหรือปละครั้งก็ได วิธีนี้เปนวิธีที่เกาที่สุดและยังคงเปนที่นิยมกันอยู 

ในปจจุบัน 

      (ข) จายใหในอนาคต กำไรท่ีจะแบงใหเปนสวนของคนงานจะถูกบันทักไวหรือเครดิตบัญชี

คนงาน และจะจายก็ตอเมื่อคนงานออกจากงาน ตาย ไรความสามารถหรือเลิกจาง ในบางกรณีอาจเก็บเงินกำไร

นั้นเปนบัญชีเงินฝากโดยคนงานอาจถอนเงินนัน้ไดตามจำนวนที่กำหนดไวเปนป ๆ ไป  

      (ค) สวนหนึ่งจายใหปจจุบันอีกสวนหนึ่งจายใหในอนาคต คือรวมทั้งวิธีที่หนึ่งและสอง

เขาดวยกัน นอกจากนี้วิธีทั้งสามแลวยังมีวิธีปลีกยอยอ่ืนอีกซึ่งตั้งชื่อตามชื่อผูที่เก่ียวของ คือ Kaiser Steel 

Sharing Plan วิธีนี ้คือ หากการดำเนินงานของบริษัทสามารถทำใหลดตนทุนลงได อันเนื่องมาจากการทำงานที่มี

ประสิทธิภาพดีขึ้น สวนลดไดนั้นซึ่งจะทำใหกำไรมากขึ้นจะแบงใหคนงาน 32.5% และแบงใหบริษัท 67.5% 

และวิธี Scanlon Plan คือ ตนทุนที่ประหยัดได เนื่องจากคนงานทำงานมีประสิทธิภาพมากข้ึนจะแบงออกเปน

สองสวน คือ สวนแรกเปนของคนงาน 75% และสวนที่สอง 25% เปนของบริษัท สวนที่เปนของคนงานจะจาย

ใหทันที 75% ที่เหลือเก็บไวเพ่ือปองกันการเพ่ิมขึ้นในตนทุนแรงงาน หากไมมีการเพ่ิมข้ึนสวนที่กันไว 25% 

ก็จะจายใหคนงานในตอนสิ้นป 

          ธงชัย สันติวงษ (2540) กลาวถึงทฤษฎีคาจางไว สามารถสรุปไดดังนี้ 

 (1) ทฤษฎีคาจางที่ยุติธรรม (The Just Price Wage) ทฤษฎีนี้มีความคิดวา คาจางซึ่งสามารถ

ชวยใหผูทำงานดำรงชีวิตอยูไดอยางเหมาะสมใกลเคียงกับลักษณะของงานทีท่ำอยู หรืออยูในระดับเดียวกัน

กับระดับข้ันพ้ืนฐานที่เขาดำรงชีพอยู ดังนั้น ตามแนวทางนีห้ากบุคคลใดไดทำงานในตำแหนงที่สำคัญข้ึนคาจางที่

ยตุิธรรมของเขาก็จะตองสูงข้ึนเทาเทียมกันดวย ทฤษฎีคาจางนี้ถือไดวาเปนทฤษฎีเกาแกที่มีมาชานานแลว

ในสังคมเศรษฐกิจสมัยเดิมตั้งแตยุคโบราณ จนกระทั่งมาถึงยคุกลางที่มีการจางแรงงานมากขึ้นการตองมีวิธกีาร

กำหนดราคาคาแรงงานจึงมีความสำคัญในสมัยนั้น แตระดับการจายในระยะแรกสวนมากยังอยูในระดับต่ำ 

โดยถือหลักเพียงเพ่ือใหสามารถดำรงชีพอยูไดตามควรและยังไมสัมพันธกับตนทุนผลผลิตแตอยางใด  

             (2) ทฤษฎีคาจางในสมัยเดิม (Classical Wage Theory) ทฤษฎีคาจางที่ยุติธรรมไดอยูใน

ความนิยมเรื่อยมาจนกระท่ังป ค.ศ. 1870 ซึ่งอยูในระยะนั้น นักเศรษฐศาสตรเริ่มเหน็ความสำคัญของตนทุน

ดานแรงงานวาเปนปจจัยการผลิตท่ีมคีวามสำคัญมากขึ้น จึงไดพยายามหาวิธีการจายคาตอบแทนคาจางที่ดีข้ึน

กวาแบบเดิมซึง่เคยใชมา ทฤษฎีมี 2 ทฤษฎี คือ 

             (ก) ทฤษฎีคาจางที่อยูรอด (The Subsistence Wage Theory) ทฤษฎีนี้พยายามเชื่อมโยง

คาจางใหสัมพันธกับประชากรจำนวนแรงงานและการอยูรอด หลักการของทฤษฎี ก็คือ ในระยะยาวแลวคาจาง

จะตองปรับตัวตามธรรมชาติจนอยูในระดับที่จะชวยใหแรงงานอยูรอดได ซึ่งเมื่อมีแรงงานนอยคาจางสูง



๓๙ 

จะเปนการจูงใจใหมีการผลิตแรงงานเพ่ิมเขามา และจะมีผลใหคาแรงงานตกต่ำลงอีกหมุนเวียนกันไปเปนวัฎจักร 

ทฤษฎีนีจ้ะมีใชบางเฉพาะในสังคมที่มกีารพัฒนานอยเทานั้น 

      (ข) ทฤษฎีคาจางตามกองทุนคาจาง (Wage Fund Theory) ถือหลักวา นายจางตางจะมี

กองทุนจำนวนหนึ่งสำหรับเพื่อการจายคาจางและสวนแบงของพนักงานแตละคนจะมีเทาใดนั้น จะกระทำ

โดยการแบงเฉลีย่ออกตามจำนวนพนักงาน ดังนั้น คาจางจึงข้ึนลงตามการขยายตัวเติบโตของประชากรหรือ

ตามขนาดของกองทุน หรือทั้ง 2 กรณ ี

        (3) ทฤษฎีคาจางผลผลิต (Productivity Theory) ทฤษฎีนี้จุดสนใจอยูที่การพิจารณาถึง

ความสัมพันธระหวางคาจางผลผลิตและการจางงานเปนสำคัญ ในการการพิจารณาถึงความสัมพันธระหวาง

คาจางกับผลผลิตนี้ นักทฤษฎีตางก็พยายามดูถึงประสิทธิภาพผลผลิตของแรงงานเปนตัวหลักและจะอาศัย

ตัวผลผลิตนี้เปนฐานสำหรับการจายคาจาง โดยคิดตามคาของงานทีท่ำออกมาไดนั่นเอง แบงเปน  2 ทฤษฎียอย คือ 

     (ก) ทฤษฎีคาจางตามผลผลิตสุดทาย คาจางทีจ่ายใหพนักงานจะเทากับมูลคาของผลผลิต

สวนที่เพ่ิมเติมขึ้นมาจากผลผลิตรวมตามปกติที่ทำได (ทั้งนี้โดยถือวาผลผลิตจากปจจัยอ่ืน ๆ ลวนคงที่) มูลคา

ของผลผลิตที่คนงานทำไดนั้น การพิจารณาจะทำโดยพิจารณาจากผลตอบแทนท่ีนายจางไดรับมาอันเน่ืองจาก

ผลผลิตคนงานที่สูงข้ึน สภาพการจางงานจะมีลักษณะ คือ จากการจางคนงานเขามาแตละคนนั้นจะทำใหผลผลิต 

เพ่ิมสูงข้ึนจนกระทั่งถึงจุดหนึ่งที่ผลไดจะลดต่ำลง ดังนั้น นายจางยังคงสามารถจางงานไดตราบเทาที่คาจาง 

ทีจ่ายยังคงนอยกวารายไดที่ไดรับจากการขายผลผลติทีผ่ลิตเพ่ิมข้ึน 

     (ข) ทฤษฎีประสิทธิภาพผลผลิต ทฤษฎีนี้ยอมเปดโอกาสใหพนักงานแตละคนแสดง

ความสามารถเพ่ิม (หรือลด) คาจางของตนตามประสิทธิภาพผลผลิตที่ตนทำได ทฤษฎีนี้มีขอสมมติวา เม่ือใด

ทีค่นงานไดรับโอกาสใหทำการเพ่ิมผลผลิตใหสูงกวาผลงานมาตรฐานท่ีตั้งไวแลว ดังนั้น รายไดของคน ๆ นั้น ก็จะ

เพ่ิมสูงข้ึนตามกันในทางตรงขามหากผลงานทีท่ำไดมีระดับต่ำกวามาตรฐานแลว ดังนั้น รายไดของคน ๆ นั้น ก็จะ

คงระดับอยางเดิมหรือลดต่ำกวาระดับถัวเฉลีย่ โดยสรุปคาจางตามผลผลิตนี้มุงพยายามที่จะสัมพันธคาจางและ

เงินเดือนใหเปนไปตามผลผลิตที่ทำไดเปนสำคัญ 

         (๔) ทฤษฎีคาจางจากผลของการเจรจาตอรอง (Bargaining Theory of Wage) ทฤษฎีนี้ 

มีขอสมมติวา แทจริงแลวคาจางของงานระดับตาง ๆ จะมีหลายอัตราโดยจะมีการกระจายเปนชวงของอัตรา

คาจางหลาย ๆ อัตราดวยกัน โดยระดับสูงสุดก็จะเปนคาจางสูงสุดที่นายจางเต็มใจจะจายและระดับต่ำสุด 

คือ คาจางต่ำสุดที่คนงานจะเต็มใจรับ ในการนี้นายจางและลูกจางก็จะทำการตอรองกันเพ่ือกำหนดคาจาง

ที่แทจริงขึ้นภายในชวงดังกลาว ทั้งนี้เพื่อจะนำเอาอัตราท่ีตอรองกันนั้นมาจายใหกับคนงาน ดังนั้น คาจาง 

จึงเทากับเกิดจากอำนาจการเจรจาตอรองกันในทางเศรษฐกิจของฝายนายจางและลูกจาง ทฤษฎีนี้เทากับเปน

การปรับปรุงทฤษฎีคาจางตามผลผลิตสุดทาย โดยไดมีการนำเอาสหภาพแรงงานเขามาและในเวลาเดียวกัน 

ก็ยังคงอยูในกรอบของทฤษฎีประสิทธิภาพผลผลิตดวย 

 (5) ทฤษฎีคาจางอื่น ๆ ซึ่งไดมีการพัฒนามาเปนระยะและมักจะเปนพ้ืนฐานที่ฝายนายจางและ

ลูกจางมักจะนำมาตอรองกัน มีชื่อเรียกแตกตางกันไป คือ  

     (ก) ทฤษฎีคาจางตามการอุปโภคบริโภค  



๔๐ 

     (ข) ทฤษฎีคาจางตามกฎของอุปสงคและอุปทาน  

     (ค) ทฤษฎีคาจางตามแนวคิดพฤติกรรมศาสตร ทฤษฎีนี้จะพิจารณาระดับคาจางของ

กิจการมีการกำหนดโครงสรางคาจาง การพิจารณาคาจางเฉพาะบุคคล และการกำหนดคาจางใหเปนเครื่องมือ

จูงใจดวย 

          จักรกฤษณ ดวงพัสตรา (2543) ไดกลาวถึง ทฤษฎีเกี่ยวกับการขนสงสินคา การขนสงตามนิยาม

ทางเศรษฐศาสตร หมายถึง การเคลื่อนยาย บุคคลหรือสินคาจากสถานที่หนึ่งไปยังอีกสถานที่หนึ่งอันกอใหเกิด

อรรถประโยชนดานสถานที่ (Place Utility) และอรรถประโยชนดานเวลา (Time Utility) ทั้งนี้การเคลื่อนยาย

ดังกลาวเปนกิจกรรมที่เพ่ิมมูลคาใหแกสินคาซึ่งจะเปนการกอใหเกิดอรรถประโยชนดานสถานที่และเวลาในการ

ขนสง (Time – in -Transit) กับความตอเนื่องในการใหบริการ (Consistency of Service) เปนตัวที่บงบอก

ถึงอรรถประโยชนดานเวลา ตนทุนของการขนสง (Cost of Transportation) เปนกิจกรรมที่เพิ่มมูลคาทำให

เกิดตนทุน  

          พรชัย ทวนปาน (2545) ไดใหความหมาย ตนทุนคาขนสงวา หมายถึง คาใชจายที่เกิดจาก

การเคลื่อนยายสินคาหรือบริการความตองการที่แตกตางของลูกคาทำใหมีคาขนสงที่แตกตางกัน รวมไปถึง

ระยะทาง ปริมาณสินคาหรือบริการยานพาหนะที่ใชในกระบวนการขนสง ตนทุนการขนสงสามารถแบงออก 

เปน 2 ประเภทหลัก ประกอบดวย ตนทุนคงที ่และตนทุนแปรผัน โดยมีรายละเอียดดังนี ้  

    (1) ตนทุนคงที่ (Fix Cost) หมายถึง ตนทุนที่จำนวนรวมคงที่ไมผันแปรไปตามการเปลี่ยนแปลง 

ของกิจกรรมการขนสงประกอบไปดวย ตนทุนการซื้อรถบรรทุกในการขนสง ตนทุนภาษีปายทะเบียนรถ 

ตนทุนประกันภัย ตนทุนคาใชจายสำนักงาน 

         (2) ตนทุนผันแปร (Variable Cost) หมายถึง ตนทุนที่จำนวนรวมผันแปรไปตามการเปลี่ยนแปลง

ของกิจกรรมการขนสง ประกอบไปดวย ตนทุนคาน้ำมันเชื้อเพลิง ตนทุนคาน้ำมันหลอลื่น ตนทุนคาบำรุง 

รักษายางรถบรรทุก ตนทุนคาจางพนักงานขับรถและพนักงานผูชวย 

 ซึ่งเมื่อนำตนทุนทั้งสองประเภทมารวมกันจะไดตนทุนรวมทั้งหมดในการขนสงทางสินคา 

(Total Cost) อีกทั้ง จะสามารถคำนวณตนทุนการขนสงทางสินคาตอหนวย เชน ตนทุนในการขนสงสินคา

ตอระยะทาง (กิโลเมตร) ตนทุนในการขนสงสินคาตอชั่วโมงและตนทุนในการขนสงสินคาตอน้ำหนัก (ตัน) 

เปนตน ทั้งนี้ในการคำนวณหาตนทุนการขนสงทางสินคาดวยรถบรรทุกจำเปนท่ีจะตองนำขอมูลตนทุนคงที่ 

(Fixed Cost) และตนทุนผันแปร (Variable Cost) นำมาคำนวณหาตนทุนการขนสงสินคาดวยรถบรรทุก 

ซึ่งอาจมีคาใชจายในดานอื่น ๆ เพ่ิมเติมตามแตละธุรกิจของผูประกอบการขนสงสินคา 

อิสริยพร หลวงหาญ (2562) ไดทำงานวิจัยกำหนดตัวแบบอัตราขนสงสินคาที่เหมาะสมของ
สำนักงาน อ.ส.ค. สุโขทัย งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อกำหนดตัวแบบอัตราขนสงสินคาที่เหมาะสมของ
สำนักงาน อ.ส.ค. สุโขทัย เพ่ือเสนอแนวทางในการพิจารณารับขอเสนออัตราคาขนสงสินคาของบริษัทรับจาง
ขนสง ผูวิจัยไดทำการออกแบบอัตราคาขนสงสินคาโดยการสรางแบบจำลองทางคณิตศาสตร สำหรับกำหนด
ตัวแบบอัตราคาขนสง 3 ตัวแบบ คือ ตัวแบบที่ 1 วิธีปจจุบัน เปนเงิน 21,000 บาทตอเที่ยว ตัวแบบที่ 2 วิธี
ใหสวนลด เปนเงิน 33,600 บาท และตัวแบบที่ 3 วิธี Reduced Cost เปนเงิน 16,368 บาทตอเที่ยว 
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สรุปไดวา ตัวแบบอัตราขนสงสินคาที่เหมาะสมที่สุด คือ ตัวแบบที่ 3 วิธี Reduced Cost เนื่องจากเปนตัวแบบ
ที่สงผลใหคาขนสงสินคาต่ำสุด ซึ่ง ตัวแบบที่ 3 เกิดจากการประยุกตจากตัวแบบที่ 1 มาคำนวณหาคาซอม
บำรุงรักษารถบรรทุกที่เหมาะสม เพื่อใหไดตัวแบบที่เหมาะสม ดังนี ้

สมการวิธีที่ 1  

Total Cost (TC1) = (Cij+FC)*PF+(Cij +FC) 

เมื่อ  Ci   = คาขนสงสินคาจาก อ.ส.ค. สุโขทัย ไปยัง อ.ส.ค.ขอนแกน (บาทตอเที่ยว) 

      FC  = ตนทุนคาขนสงคงที่ (บาทตอเที่ยว) 

      PF  = อัตราผลตอบแทน (รอยละ) 

      C1ij = ((kij/y) *f)*2 

เมื่อ C1 = คาน้ำมันเชื้อเพลิงจากโรงงานตนทาง i ไปยังลูกคาปลายทาง j (บาทตอเที่ยว) 

      kij  = ระยะทางขนสงสินคาจากโรงงานตนทาง i ไปยังลูกคาปลายทาง j (กิโลเมตร) 

      y   = อัตราสิ้นเปลืองน้ำมัน (กิโลเมตรตอลิตร) 

      f   = ราคาน้ำมันเชื้อเพลิง (บาทตอลิตร) 

     FC  =  d + w  

เมื่อ FC  = ตนทุนคาขนสงสินคาคงที่ (บาทตอเที่ยว) 

       d  = คาแรงพนักงานขับรถ (บาทตอเที่ยว) 

       w = คาซอมบำรุงรักษา (บาทตอเที่ยว) 

จากสมการตัวแบบที่ ๑ ขางตน นักวิจัยไดนำมาประยุกตการกำหนดคาขนสงสินคา เปนตัวแบบที่ ๓ 

ดวยวิธี Reduced Cost สามารถกำหนดสมการคิดอัตราขนสงสินคา ไดดังนี ้

Total Cost (TC3) = (C1ij + d + Wij) *PF + (C1ij + d + Wij) 

เมื่อ C1i = คาน้ำมันเชื้อเพลิงจากโรงงานตนทาง i ไปยังลูกคาปลายทาง j ดวยตัวแบบที่ ๑ 

(บาทตอเที่ยว) 

      d  = คาแรงพนักงานขับรถ  (บาทตอเที่ยว) 

      Wij = คาซอมบำรุงรักษา (บาทตอเที่ยว) 

     PF  = อัตราผลตอบแทน (รอยละ) 

     Wij  = (C1ij + d) * 10% (C1ij + d) 

เม่ือ 10% (C1ij + d) = 10% ของตนทุนคาน้ำมันเชื้อเพลิงบวกกับคาแรงงานพนักงานขับรถ 

(บาทตอเท่ียว)  

กรมการขนสงทางบก (2560) โดยสำนักการขนสงสินคาสามารถรวบรวมขอมูลเพื่อทำการวิเคราะห

ตนทุนการขนสงของประเทศและสามารถพัฒนาโปรแกรมการคำนวณตนทุนใหเหมาะสมกับรูปแบบการขนสง

ของผูประกอบการของประเทศเพื่อใหผูประกอบการสามารถลดตนทุน ลดอุบัติเหตุ และเพิ่มศักยภาพในการ

ขนสงและโลจิสติกส โดยทำการวิเคราะหขอมูลที่เก่ียวของเพื่อศึกษารูปแบบการลงทุนและเปาหมายของ

สถานีขนสงสินคาทั้งของภาครัฐและภาคเอกชน และพิจารณาตนทุนการดำเนินงานขนสง โดยจำแนกเปน 
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2 สวน ไดแก ตนทุนคงที่ และตนทุนแปรผัน ดังนั้น การคำนวณตนทุนการขนสงนำไปสูการกำหนดราคา

คาจางขนสงที่เหมาะสม ซึ่งราคาที่เรียกเก็บคาบริการนั้นถือเปนความพอใจของท้ังผูวาจางและผูรับจางขนสง

สินคา ปกติจะพิจารณาผลของรวมตนทุนตาง ๆ ที่กลาวขางตน แลวนำไปรวมกับตนทุนความรับผิดชอบ (Liability) 

กรณีที่ทำการขนสงสินคาที่มีมูลคา ท้ังนี ้แนวทางทั่วไปในการกำหนดราคาคาขนสง อาจจัดได 2 รูปแบบ ไดแก 

(๑) การกำหนดอัตราคาขนสงตามคุณคาการใหบริการ (Value of Service Pricing) เปนการ

คิดอัตราคาขนสงตามศักยภาพของตลาดหรือตามอุปสงคของตลาดและตามสภาพการแขงขัน  

(๒) การกำหนดอัตราคาขนสงตามตนทุนการใหบริการ (Cost of Service Pricing) เปนการ 

คิดอัตราคาขนสงโดยเปนผลรวมของตนทุนคงท่ี ตนทุนแปรผัน และกำไรที่ผูประกอบการขนสงตองการ โดย

อาจมหีนวยเปน บาท/กิโลเมตร/วัน/คัน อยางไรก็ตามผูประกอบการจะตองพิจารณาถึงจำนวนเท่ียววิ่งหรือ

จำนวนชั่วโมงทำงานของการขนสงวามีความคุมคา เพียงใด การกำหนดราคาคาขนสงตามวิธีนี้ จะแปรผัน

ตามปจจัยสำคัญ 2 ประการ คือ ระยะทางและปริมาณการขนสง 

2.3 ขอเสนอ 

      จากบทวิเคราะหและแนวความคิดขางตน ผูขอรับการประเมินจึงไดนำแนวคิด/ทฤษฎีดังกลาวมา

ประยุกตเพ่ือแกปญหาจากที่ไดวิเคราะหไวขางตน ซึ่งจะนำมาใชเปนแนวทางในการกำหนดโครงสรางอัตราคาจาง

ตามประเภทการจางงานที่เปนครั้งคราวหรืองานที่รับจางจบเปนครั้ง ๆ (GIG ECONOMY) กรณีงานบริการ

สงของ/สงอาหาร ดังภาพที่ 13 

ภาพที่ 13 แสดงโครงสรางรายไดของงานประเภทนี้                                   

 

จากภาพที่ 13 แสดงใหเห็นถึงโครงสรางหรือองคประกอบของรายไดของ ของ Gig Worker 

ประเภทงานบริการสงอาหาร โดยรายไดรายวันของ Gig Worker จะเริ่มจากคาบริการเริ่มตนจากคำสั่งที่มี

การการสั่งอาหารผานแพลตฟอรม ซึ่งหลักการโดยท่ัวไป คือ คนสงอาหารจะไดรับคาตอบแทนพื้นฐานรวมกับ

คารอบตอชิ้นงานที่แปรผันตามระยะทางของการสงบวกกับคาแรงจูงใจเมื่อทำงานไดครบตามจำนวนรอบ
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ที่บริษัทกำหนดในแตละวันและ/หรือสัปดาห ทำใหผูขอรับการประเมินวาวิเคราะหไดวารายไดของคนงาน

ขับรถสงอาหารสวนใหญนั้น จำแนกไดดังนี ้

(1) คาตอบแทนรายชิ้น (piece - rate) ไดแก คาบริการเริ่มตนสงอาหาร คาสงเพ่ิมเติมตามระยะทาง

ที่สงและคาสงที่เก็บเงินสดจากลูกคา ซึ่งคาสงที่เก็บเงินสดจากลูกคาจะเปนรายไดตอชิ้นเม่ือลูกคามีคำสั่ง

ซื้อเขามาในแพลตฟอรม เมื่อแรงงานประเภทนี้นำสินคาไปสงใหกับลูกคาและลูกคาจายเปนเงินสดแรงงาน 

ก็จะสามารถหักสวนที่ตองไดรับไดเลย ไมตองระบบของแพลตฟอรมคำนวณให เพ่ือจะจายใหอีกในวันถัดไป  

 (2) คาตอบแทนแรงจูงใจ แรงจูงใจถือเปนคาตอบแทนที่สำคัญมากเมื่อจำนวนรอบหรือรายไดหลักข้ึนนั้น

อยูกับระยะเวลาในการทำงานจำนวนรอบการสงอาหารทำไดมากก็จะมีรายไดหรือคาตอบแทนมากในแตละวัน 

 จากบทวิเคราะหปญหาของ ของ Gig Worker ที่ผูขอรับการประเมินไดวิเคราะหไวในบทวิเคราะห

ขางตนแลวนั้น ขออธิบายเสริมรายละเอียดของคาตอนแทน ของ Gig Worker ซึ่งสวนใหญเกิดจากคาตอบแทน

รายชิ้น (คาบริการเริ่มตนสงอาหาร) ที่แพลตฟอรมไดกำหนดคาตอบแทนหรือรายไดเริ่มตนสงอาหารใหกับ 

ของ Gig Worker นั้น มีการปรับลดคาบริการเริ่มตนลง จึงทำให ของ Gig Worker มาเรียกรองใหแพลตฟอรม

นั้น ๆ ดำเนินการใหคงคาบริการเริ่มตนเทาเดิม ปจจุบันยังไมไดรับการแกไข เพื่อใหเห็นภาพผูขอรับการ

ประเมินขอยกตัวอยางองคประกอบรายไดหรือโครงสรางคาตอบแทนของ Gig Worker ดังตารางขางลาง  

ตารางที่ 2 แสดงเปรียบเทียบคาตอบแทนหรือรายไดของ Gig Worker ของงานบริการสงอาหาร 
 

รายการคาตอบแทน คาตอบแทนแบบเดิม คาตอบแทนในปจจุบัน คาตอบแทน 

ที่หายไป 

คาบริการสงอาหารเริ่มตน 50 บาทตอครั้ง 

 (เริ่มตน 3 กม. แรก 

หักคาคอมมิชชั่น 15%) 

ไดรับจริง 34.00 บาท 

40 บาทตอครั้ง 

 (เริ่มตน 4 ก.ม. แรก 

หักคาคอมมิชชั่น 15%)  

ไดรับจริง 42.50 บาท 

ประมาณ  

9 - 10 % 

คาสงเพ่ิมเติมตามระยะทาง 9 บาท/กม. 

 [ 1-3 กม.แรก (หัก 15%)] 

8 บาท/กม. 

 [1-4 กม.แรก (หัก 15%)] 

หมายเหตุ หักภาษี อีก 3 % ทั้ง 2 รายการคาตอบแทน 
 

 จากตารางที่ 3 ผูขอรับการประเมินขออธิบายเพ่ิมเติมในแงของคาตอบแทนสุทธินั้นขึ้นอยูกับ

ระยะเวลาในการทำงาน คนงานสงอาหารจะไดรับคาตอบแทนตามจำนวนรอบที่ทำไดในแตละวัน หากเลือก

รับงานท่ีระยะทางไกลข้ึนไปคาตอบแทนตอรอบจะแปรผันสูงขึ้นไปตามระยะทาง แตอาจทำใหรับงานได

จำนวนรอบนอยลง เพราะตองเสียเวลาในการเดินทางมากข้ึน เม่ือจำนวนรอบหรือรายไดหลักนั้นขึ้นอยูกับ

ระยะเวลาในการทำงาน ดังนั้น การทำงานในระบบแพลตฟอรมจึงเปนการทำงานที่ตองแขงกับเวลาภายใต

เงื่อนไขที่ปจจัยตาง ๆ แตกตางกันไปในแตละวันภายใตระบบคาจางบวกกับการใหแรงจูงใจของแพลตฟอรม 

ระบบการจายคาตอบแทนจำนวนรอบหรือแบบรายชิ้นเพ่ือกระตุนใหคนงานทำจำนวนรอบใหมากที่สุดหรือ
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ทำงานใหรวดเร็วที่สุด ไมใช วิธีการใหมแตในโรงงานอุตสาหกรรมก็นำระบบคาตอบแทนรายชิ้นมาใช

เปนเครื่องมือ เพื่อเรงใหคนงานทำงานเร็วขึ้นหรือผลิตชิ้นงานไดมากขึ้น เพราะขอจำกัดในเรื่องชั่วโมง

การทำงานที่กลายเปนกฎหมายที่กำหนดเวลาเริ่มตนและเวลาสิ้นสุดของการทำงานแตละวันของลูกจาง 

ไดไมเกินเวลาทำงานของแตละประเภทงานตามที่กำหนดในกฎกระทรวงแตวันหนึ่งตองไมเกินแปดชั่วโมง ในกรณี

ที่เวลาทำงานวันใดนอยกวาแปดชั่วโมง นายจางและลูกจางจะตกลงกันใหนำเวลาทำงานสวนที่เหลือนั้นไปรวมกับ

เวลาทำงานในวันทำงานปกติอื่นก็ได แตตองไมเกินวันละเกาชั่วโมงและเมื่อรวมเวลาทำงานท้ังสิ้นแลว 

ตาม พ.ร.บ. คุมครองแรงงาน (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๑ ขอสังเกตที่สำคัญคือในระบบแพลตฟอรม การจาย

คาแรงแบบผสมระหวางคาตอบแทนรายชิ้นกับแรงจูงใจนั้น เพ่ือใหมีหลักในการคิดคำนวณที่เปนมาตรฐาน

ตามทฤษฎีเศรษฐศาสตรและการขนสงที่ไดมีการใชในการคิดคำนวณอัตราขนสงเริ่มตนจากทฤษฎีที่อาง

ถึงในขางตนนั้น ผูขอรับการประเมินจึงไดนำมาปรับใหคาตอบแทนเปนไปตามโครงสรางตนทุนในทฤษฎี

เศรษฐศาสตรตามภาพที่ 14  

ภาพที ่14 แสดงโครงสรางตนทุนตามทฤษฎีเศรษฐศาสตร  

 
 

  จากภาพที่ 14 แสดงใหเห็นถึงสวนประกอบที่มาของคาตอบแทนหรือรายไดของ Gig Worker 
และลักษณะของงานของ Gig Worker ผูขอรับการประเมินวิเคราะหวาคลายกับกิจกรรมการขนสงไมวาจะเปน
สงของหรือบุคคล ซึ่งการขนสงมีการกำหนดอัตราเริ่มตนของการบริการและการคิดราคาตามระยะทางขนสง
เชนกัน ซึ่งในป 2551 กรมการขนสงทางบกไดศึกษาตนทุนการดำเนินงานขนสง โดยจำแนกเปน 2 สวน
ไดแก ตนทุนคงท่ีและตนทุนแปรผัน ดังนี้  

 (๑) ตนทุนคงที่ (Fixed Cost) หมายถึง ตนทุนหรือคาใชจายท่ีไมมีการเปลี่ยนแปลงใด ๆ ตามการผลิต
หรือบริการไมวาจะดำเนินงานหรือไมก็ตาม โดยมีจำนวนที่คงที่ ดังแสดงในตารางที ่3  

 (๒) ตนทุนแปรผัน (Variable Cost) เปนตนทุนหรือคาใชจายที่เปลี่ยนแปลงไปตามการผลิต
หรือบริการในลักษณะแปรผันตรง โดยเฉพาะอยางยิ่ง ตนทุนการเดินรถ (Running Cost) ซึ่งเปนตนทุนที่
เกิดจากการเดินรถ โดยแบงไดเปน ตนทุนตอระยะทาง และตนทุนตอเที่ยวที่ทำารขนสง ดังแสดงในตารางที่ 
๓ ตนทุนแปรผันนี้ยังข้ึนอยูกับปจจัยอ่ืน ๆ เชน ลักษณะของเสนทางที่ใช ระยะทางและระยะเวลาที่ใช 



๔๕ 

ในการขนสง อุปกรณและมาตรฐานตาง ๆ ในการขนสงลักษณะของสินคาและบริการที่จะทำการขนสง และ
ลักษณะเสนทางที่วิ่งผาน เปนตน  

 การคำนวณตนทุนการขนสงนำไปสูการกำหนดราคาคาจางขนสงที่เหมาะสม ซึ่งราคาที่เรียกเก็บ
คาบริการนั้นถือเปนความพอใจของทั้งผูวาจางและผูรับจางขนสงสินคา ปกติจะพิจารณาผลของรวมตนทุน
ตาง ๆ ที่กลาวขางตน แลวนำไปรวมกับตนทุนความรับผิดชอบ (Liability) กรณีท่ีทำการขนสงสินคาซึ่งมี
มูลคาตอน้ำหนักสูง เชน เครื่องประดับ อุปกรณไฟฟาที่เสี่ยงตอความเสียหาย เปนตน ทั้งนี้แนวทางทั่วไป 
ในการกำหนดราคาคาขนสง อาจจัดได 2 รูปแบบ ไดแก 

(๑) การกำหนดอัตราคาขนสงตามคุณคาการใหบริการ (Value of Service Pricing) เปนการคิดอัตรา
คาขนสงตามศักยภาพของตลาดหรือตามอุปสงคของตลาดและตามสภาพการแขงขัน 

(๒) การกำหนดอัตราคาขนสงตามตนทุนการใหบริการ (Cost of Service Pricing) เปนการคิด
อัตราคาขนสงโดยเปนผลรวมของตนทุนคงที่ ตนทุนแปรผัน และกำไรที่ผูประกอบการขนสงตองการ โดยอาจมี
หนวย เปน บาท/กิโลเมตร/วัน/คัน อยางไรก็ตาม ผูประกอบการจะตองพิจารณาถึงจำนวนเที่ยววิ่งหรือ
จำนวนชั่วโมงทำงานของการขนสงวามีความคุมคาเพียงใด การกำหนดราคาคาขนสงตามวิธีนี้จะแปรผัน
ตามปจจัยสำคัญ 2 ประการ คือ ระยะทางและปริมาณการขนสง 

แนวทางในการกำหนดราคาคาขนสงของกรมขนสงทางบกนั้น ผูขอรับการประเมินวิเคราะหวา 
ลักษณะการกำหนดอัตราคาขนสงตามตนทุนการใหบริการ (Cost of Service Pricing) เหมือนกับการคิด
องคประกอบคาตอนแทนของ Gig Worker งานประเภทนี้ ซึ่งสามารถนำมาปรับใชในการคิดคาตอบแทนหรือ
รายไดรายวันของ Gig Worker ได ดังนั้น จึงแยกรายละเอียดแตละองคประกอบของโครงสรางคาตอนแทน
ของ Gig Worker ตามทฤษฎีตนทุนการขนสง ไดดังนี ้

  (1) คาบริการเริ่มตนจากการสงของ/สงอาหารของพนักงาน และคาสงเพ่ิมเติมตามระยะทาง 
คือ ตนทุนขนสงประกอบดวย ดังตารางที่ 2 

ตารางท่ี 3 แสดงรายละเอยีดตนทุนขนสง 

ตนทุนขนสง 

ตนทุนคงที ่(Fixed Cost)  

ประกอบดวย 

ตนทุนผันแปร (Variable Cost) 

ประกอบดวย 

คาทะเบียนและใบอนุญาต คาน้ำมันเชื้อเพลิง 

คาประกันภัยตัวรถและประกันภัยสินคาที่ทำการขนสง                       คาน้ำมันหลอลื่น 

คาประกันภัยคุมครองผูประสบภัยจากรถ คาซอมคาบำรุงรักษา 

คาเสื่อมราคาของรถและอุปกรณ  คายาง 

คาโทรศัพท คาอินเทอรเน็ต  

คาแรงคดิเปนรายชั่วโมง  

           

 จากตนทุนคงที่และตนทุนผันแปรขางตน โดยอางอิงสมการจากตัวแบบท่ี 3 วิธี Reduced Cost 

มาประยุกตใหเขากับตนทุนเริ่มตนของประเภทงานนี้ สามารถกำหนดสมการตนทุนจากตัวแปร คาบริการ

เริ่มตนจากการสงอาหาร (บาท/กิโลเมตร) + คาสงเพ่ิมเติมตามระยะทาง (บาท/กิโลเมตร) ไดดังนี ้



๔๖ 

 
 

   โดยที ่

     VC1 = ตนทุนคงท่ีตามชั่วโมงการทํางาน (บาท/ชั่วโมง) ไดแก คาเสื่อมราคาตอชั่วโมง คาจาง

แรงงานคิดเปนรายชั่วโมง คาประกันภัย/อุบัติเหตุคิดเปนรายชั่วโมง คาภาษีคิดเปนรายชั่วโมง คาทะเบียน 

คาใบอนุญาตคิดเปนรายชั่วโมง คาโทรศพัท คาอินเตอรเน็ตคิดเปนรายชั่วโมง   

     VC2 = ตนทุนผันแปรท่ีแปรผันตามระยะทางที่รถวิ่ง (บาท/กิโลเมตร) ไดแก คาน้ำมันเชื้อเพลิง

น้ำมันหลอลื่น คาเปลี่ยนยางรถ คาซอมบํารุง   

         s = ระยะทางเฉลี่ยที่รถวิ่งในการขนสงของแตละพืน้ที่ (กิโลเมตร)    

              10% (VC1) = คาใชจายอ่ืน ๆ (บาท/ชั่วโมง) 

             จากการคิดคำนวณตามโครงสรางตนทุนขางตน จะทำใหไดคาเฉลี่ยตนทุนการขนสงเริ่มตน คือ 

คาบริการเริ่มตนจากการสงอาหาร (บาท/กิโลเมตร) ของแรงงาน Gig Worker ประเภทงานบริการสงของ/ 

สงอาหาร ท่ีเปนธรรมสำหรับแรงงานและมีทฤษฎีรองรับการคำนวณ 

              (2) คาสงที่เก็บเงินสดจากลูกคา (บาท/ครั้ง) ในทางเศรษฐศาสตร จะหมายถึง ตนทุนการผลิต 

ตอหนวย ท่ีเปนตนทุนของแรงงานทางออม เพ่ือการกำหนดเปนคาจางรายชิ้นหรือคาจางตามผลผลิต 

              สำหรับการพิจารณาราคาตอหนวยของผลิตภัณฑหรือสินคาตาง ๆ จะใชหลักการใหญ ๆ คือ 

การใชตนทุนการผลิตทั้งหมด (Total Manufacturing Cost) ในหนึ่งรอบการผลิตเสียกอนแลวทำการหารดวย

จำนวนรายการที่ผลิต จึงจะไดตนทุนการผลิตตอหนึ่งหนวยแบบงาย มีสูตรดังนี ้

 
   จากที่ไดนำเสนอมาทั้งหมดขางตน ผูขอรับการประเมินจึงมีขอเสนอแนะเพ่ือนำไปสูการปฏิบัติ

เพ่ือใหเปนธรรมกับผูใชแรงงาน ดังนี้ 

    2.3.1 ควรมีการกำหนดโครงสรางอัตราคาจางรูปแบบใหมในยุค GIG ECONOMY กรณีแรงงาน

ดิจิทัล ประเภทงานบริการรับจางสงของ/สงอาหาร โดยวิเคราะหแนวทางโครงสรางการคำนวณรายไดหรือ

คาจางที่มีทฤษฎีรองรับและใชจริงในปจจุบันจากกรมการขนสงทางบกมาปรับใชเปนโครงสรางอัตราคาจาง

สำหรับงานประเภทนี้ โดยมีรายละเอียดตามภาพท่ี 15 

 

 

 

ตนทุนการขนสง = [VC1 + ๑๐% (VC1)]  + (VC2) s 



๔๗ 

ภาพที่ 15 แสดงโครงสรางอัตราคาจางรูปแบบใหมในยุค GIG ECONOMY กรณีแรงงานดิจิทัล 

      ประเภทงานบริการสงของ/สงอาหาร   

 

จากภาพที่ 15 ขางตน เปนการเทียบเคียงที่มาของคาตอบแทนรายวันของงานประเภทบริการ

สงของ/สงอาหาร ซึ่งคาตอบแทนของงานบริการสงของ/สงอาหารเรียกวารายไดตอวัน แตผูขอรับการ

ประเมินตองการเทียบเคียงโครงสรางรายไดใหตรงกับทฤษฎีเศรษฐศาสตรและตนทุนที่เกิดขึ้นจริงและ

เพื่อใหตรงกับลักษณะของงานโครงสรางอัตราคาจางจึงเทียบเคียงวา รายไดตอวันของงานบริการสงของ/

สงอาหาร คือ คาจางรายวันของงานบริการสงของหรือสงอาหาร และคาบริการเริ่มตนจากการสงของ/ 

สงอาหาร จะหมายถึง ตนทุนหลัก ๆ ในการขนสงซึ่งจะมี 2 ประเภท รายละเอียดดังที่กลาวมาแลว 

ในตารางที่ 3 ดำเนินการคำนวณตามตัวแบบสมการ Reduced Cost ขางตนมาประยุกตใหเขากับตนทุน

เริ่มตนของงานประเภทนี้ และเพ่ือใหเห็นภาพชัดเจนยิ่งข้ึน ดังตารางที่ 4 

ตารางท่ี 4 แสดงรายละเอยีดคาใชจายรายการตนทุนขนสง 

ตนทุนขนสง 
ตนทุนคงที ่(บาท/ชั่วโมง) ตนทุนแปรผัน (บาท/กิโลเมตร) 

คาภาษีรถและพ.ร.บ. 430 บาท/ป   0.05 คาน้ำมันเชื้อเพลิง 0.85 
คาใบอนุญาตขับขี่ 60 บาท/ป 0.01 คาน้ำมันหลอลื่น 0.20 
คาประกันภัยตัวรถ ปละ 1,600 บาท/ป   0.18 คาซอมคาบำรุงรักษา 0.17 
คาเสื่อมราคาของรถและอุปกรณ   0.62 คายาง 0.05 
คาโทรศัพท คาอินเทอรเน็ต   1.37   
คาแรงคดิเปนรายชั่วโมง 41.25   
คาใชจายอ่ืน ๆ (10% ของทุนตนคงท่ี) 4.35   
รวมตนทุนคงท่ี (บาท/ชั่วโมง) 47.83 รวมตนทุนแปรผัน (บาท/กิโลเมตร) 1.27 

หมายเหต ุ: สูตรการคำนวณคาเสื่อมราคาตามวิธีเสนตรง คาเสื่อมราคา = (ราคาตนทุน - มูลคาซาก) ÷ อายุการใชงาน 

 จากตารางขางตน แสดงใหเห็นถึงตนทุนจริงที่เริ่มตนจากการขนสง หรือตนทุนของ Gig Worker ของ

งานประเภทนี้ โดยตนทุนเริ่มตนของแรงงานประเภทนี้ อยูที่ 43.48 บาทตอชั่วโมง และมีตนทุนแปรผัน

ตามระยะทางที่จัดสงอยูที่ 1.27 บาทตอกิโลเมตร เพ่ือใหเห็นภาพชัดเจนข้ึนผูขอรับการประเมินจึงเปรียบเทียบ

กับรายไดหรือคาบริการที่แรงงานประเภทนี้ไดรับจากตารางที่ 2 กับตนทุนเริ่มตนที่เกิดข้ึนจริงของแรงงานตามสูตร

การคำนวณขางตน  ตามตารางที่ 5 ดังนี้ 



๔๘ 

ตารางที่ ๕ แสดงการเปรียบเทียบคาตอบแทนของ Gig Worker กับ ตนทุนขนสงที่เกิดขึ้นจริง 
 

คาตอบแทนของ  
Gig Worker ในปจจุบัน 

ตนทุนขนสงท่ีเกิดขึ้นจริง สวนตาง  
(คาตอบแทน - ตนทุนขนสง) 

คาบริการสงอาหารเริ่มตน
40 บาทตอครั้ง  

(หักคาคอมมิชชั่น 15%)  
หักภาษี 3% 

ไดรับจริง 41.22 บาท 

ตนทุนคงที่ 
 
 

 
47.83 (บาท/ช่ัวโมง) 

 
 
 
 

- 6.61 บาท 
คาสงเพิ่มเติมตามระยะทาง 

8 บาท/กม.  
 [1 - 4 กม.แรก (หัก 15%)] 

หักภาษี 3% 
ไดรับจริง 6.60 บาท 

ตนทุนแปรผัน 
 
 
 

1.27 (บาท/กิโลเมตร) 

 
 
 
 

5.33 บาท 
 

     จากตารางท่ี 5 จะเห็นไดวาคาบริการเริ่มตนที่แรงงานประเภทนี้ไดรับยังต่ำกวาตนทุนเริ่มตนจริง

เนื่องจากแรงงานมีตนทุนที่เกิดข้ึนจริงกอนการขนสงอยูที่ 47.83 (บาท/ชั่วโมง) สวนรายไดจากคาบริการ

เริ่มตนท่ีแรงงานประเภทนี้ไดรับอยูที่ 41.22 บาท  

    ยกตัวอยางกรณีที่ 1 รายไดรายวันของ Gig Worker ที่ใหบริการลูกคา 1 ราย ที่อยูหางจาก

รานอาหาร 10 กิโลเมตร และลูกคาจายเงินสด จะเทากับ 41.22 บาท (รายไดบริการเริ่มตน) + [6.60 บาท 

(1-4 กม.แรก) + 48 บาท ( 6 กม.ที่เหลือ)] คาสงเพิ่มเติมตามระยะทาง + 5 บาท (ลูกคาจายเงินสด) 

ฉะนั้น แรงงานของงานประเภทนี้จะมีรายไดเทากับ 100.82 บาท 

  ยกตัวอยางกรณีที่ 2 รายไดรายวันของ Gig Worker ที่ใหบริการลูกคา 1 ราย ที่อยูหางจาก

รานอาหาร 10 กิโลเมตร และลูกคาจายผานแพลตฟอรม จะเทากับ 41.22 บาท (รายไดบริการเริ่มตน) + 

[6.60 บาท (1-4 กม.แรก) + 48 บาท ( 6 กม.ที่เหลือ)] คาสงเพ่ิมเติมตามระยะทาง  ฉะนั้น แรงงานของงาน

ประเภทนี้จะมีรายไดเทากับ 95.82 บาท 

  ฉะนั้น ปญหาที่ Gig Worker เรียกรองกับบริษัทท่ีเปนแพลตฟอรม คือ การคิดคาบริการเริ่มตน

ใหสอดคลองกับตนทุนที่เกิดข้ึนจริง  ดังนั้น ควรมีการกำหนดบริการเริ่มตนใหตรงกับสมการตนทุนขนสงขางตน 

ก็จะสามารถชวยใหระบบการคิดโครงสรางรายไดของ Gig Worker ไดชัดเจนเปนมาตรฐานและเปนธรรมกับทุกฝาย  

  อยางไรก็ตาม แนวทางการกำหนดโครงสรางอัตราคาจางรูปแบบใหม จะนำไปสูการปฏิบัติ

ไดจะตองมีการดำเนินการทบทวนในประเด็นที่เกี่ยวของ ไดแก  

  (๑) การตีความการเปนนายจางและลูกจางในการทำงานลักษณะนี้ ที่ยังไมชัดเจน ซึ่งพระราชบัญญัติ 

คุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ซึ่ง พ.ร.บ.คุมครองแรงงาน พ.ศ. ๒๕๔๑ ในมาตรา ๕  “นายจาง” หมายความวา 

ผูซึ่งตกลงรับลูกจางเขาทำงานโดยจายคาจางใหและหมายความรวมถึง ๑) ผูซึ่งไดรับมอบหมายใหทำงาน

แทนนายจาง ๒) ในกรณีที่นายจางเปนนิติบุคคลใหหมายความรวมถึงผูมีอำนาจกระทำการแทนนิติบุคคลและ



๔๙ 

ผูซึ่งไดรับมอบหมายจากผูมีอำนาจกระทำการแทนนิติบุคคลใหทำการแทนดวย “ลูกจาง” หมายความวา ผูซึ่ง

ตกลงทำงานใหนายจาง โดยรับคาจางไมวาจะเรียกชื่ออยางไร “คาจาง” หมายความวา เงินท่ีนายจางและ

ลูกจางตกลงกันจายเปนคาตอบแทนในการทำงานตามสัญญาจางสำหรับระยะเวลาการทำงานปกติเปน

รายชั่วโมง รายวัน รายสัปดาห รายเดือน หรือระยะเวลาอ่ืน หรือจายใหโดยคำนวณตามผลงานที่ลูกจาง

ทำไดในเวลาทำงานปกติของวันทำงาน และใหหมายความรวมถึงเงินที่นายจางจายใหแกลูกจางในวันหยุด

และวันลาท่ีลูกจางมิไดทำงาน แตลูกจางมีสิทธิไดรับตามพระราชบัญญัตินี ้  

ทั้งนี้ ในคราวประชุมคณะกรรมาธิการแรงงาน ครั้งที่ 38 เมื่อวันที่ 23 ธันวาคม 2563 ในวาระท่ี 3 

เรื่องเพ่ือพิจารณา เรื่อง การแกไขปญหาผูใชแรงงานบนแพลตฟอรมออนไลน ซึ่งเปนการจางงานใหมที่เกิด

จากการพัฒนาเทคโนโลย ีจากโครงสรางการจางงานที่ซับซอนทำใหคนทำงานบนแพลตฟอรมนี้ไมไดรับการ

คุมครองตามกฎหมายวาดวยการคุมครองแรงงานและการเขาถึงสิทธิตามกฎหมาย สำหรับกรณีที่เปนปญหา

และมีการยื่นขอเรียกรอง คือ ปญหาที่เกิดจากกฎหมายวาดวยการคุมครองแรงงานหรือกฎหมายวาดวยการ

แรงงานสัมพันธมีความลาสมัยไมทันกับรูปแบบการจางงานรูปแบบใหมในปจจุบัน ผูแทนกรมสวัสดิการและ

คุมครองแรงงานไดชี้แจงวาลักษณะการทำงานของบริษัทแบบนี้ คือ ลักษณะนิติสัมพันธของการทำงานของบริษัท

ที่มีการดำเนินการในลักษณะหุนสวนมีความเปนอิสระตอกัน โดย Gig Worker สามารถเปนนายจางของตนเองได 

 โดยจะเปด - ปด ระบบเมื่อใดก็ได โดยไมมีการกำหนดชั่วโมงการทำงานสามารถทำงานกับแอปพลิเคชั่น

อื่นหรือทำงานประจำได  ซึ่งมติท่ีประชุมคณะกรรมาธิการแรงงาน ก็ยังมีความเห็นวา อาจจะตองมาพิจารณา

ลักษณะการจางงานที่อาจมีลักษณะของความเปนลูกจางก็จะสามารถเขาไปอยูในเงื่อนไขที่มีอยูแลวไดงาย

ขึ้น จึงมีมติใหเรงรัดพิจารณาศึกษาตีความวา การทำงานบนแพลตฟอรมออนไลนจัดอยูในลักษณะการจาง

ประเภทใดใหชัดเจน  ดังนั้น หากเกิดการตีความชัดเจนเมื่อใดและหากมีลักษณะที่เปนการจางงานอีกรูปแบบ

หนึ่งก็จะทำใหมีแนวทางและหลักการในการคิดคำนวณอัตราคาจางของลักษณะงานประเภทนี้ที่เปนมาตรฐาน

เปนธรรมกับลูกจางและนายจาง  

(๒) การตีความคำวา “การเปนนิติสัมพันธนายจางและลูกจาง” ตามประมวลกฎหมายแพง

และพาณิชย การจางแรงงานเปนสัญญา คือ มีบุคคลสองฝาย ไดแก ฝายนายจางและฝายลูกจาง จะเปนฝาย

ละหนึ่งคนหรือหลายคนก็ไดมาตกลงกัน คือ สัญญาซึ่งบุคคลคนหนึ่ง เรียกวา ลูกจาง ตกลงจะทํางานใหแก

บุคคลอีกคนหนึ่ง เรียกวา นายจางและนายจางตกลงจะใหสินจางตลอดเวลาที่ทํางานให” เรียกวา มีนิติสัมพันธ

กันในทางกฎหมาย 

๒.3.2 สำนักงานคณะกรรมการคาจาง ควรมีการติดตามความคืบหนาของการทบทวนกฎหมายที่

เก่ียวของกับการใหความคุมครองแรงงาน Gig Worker รวมถึงการใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับโครงสรางคาจาง 

เชน การทบทวนพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ท่ีกำหนดนิยามของการเปน “นายจาง” หรือ 

“ลูกจาง” อาจจะใหความหมายเพ่ิมเติมเฉพาะในบางประเภทของงาน เชน ลักษณะการทำงานผานแพลตฟอรม

หรือออนไลนเพื่อกำหนดออกใหทันตอสถานการณในปจจุบันและในอนาคต ซึ่งจะสงผลถึงการพิจารณา

ตีความคำวา “นิติสัมพันธการเปนนายจางลูกจาง” หรือ การเสนอรางพระราชบัญญัติสงเสริมการพัฒนา

คุณภาพชีวิตและคุมครองแรงงานนอกระบบ พ.ศ. .... ในกรณีที่แรงงาน Gig Worker ไดรับการตีความวา 



๕๐ 

มีสถานะเปนแรงงานนอกระบบ ก็จะตองสงเสริมคุณภาพชีวิตตามแนวทางของกฎหมาย ซึ่งอาจใหอำนาจ

รัฐมนตรีในการออกกฎกระทรวงกำหนดสภาพการทำงาน คาตอบแทน หรือสิทธิประโยชนอ่ืน ๆ รวมทั้ง

รูปแบบและเงื่อนไขการทำสัญญา  

2.3.3 กระทรวงแรงงานควรมีกฎหมายรองรับนายหนาหรือตัวกลางแพลตฟอรมคนหางาน 

ในประเทศไทยท่ีมีลักษณะคลายกับนายหนาหรือตัวกลางที่พาคนหางานไปทำงานในตางประเทศ เนื่องจาก

แพลตฟอรมหรือตัวกลางการรับงานนี้ มีการเก็บคาธรรมเนียมในการเขามารับงานผานแพลตฟอรมนั้น ๆ ซึ่งไมมี

มาตรฐานในการคิดอัตราคาธรรมเนียม ซึ่งเปนสวนหนึ่งท่ีแรงงานประเภทนี้ถูกเอาเปรียบ 

3. ผลที่คาดวาจะไดรับ 
 สำนักงานคณะกรรมการคาจาง มีแนวทางในการกำหนดโครงสรางอัตราคาจางสำหรับการจางงาน

ประเภทครั้งคราวหรืองานท่ีรับจางจบเปนครั้ง ๆ (GIG ECONOMY) ทำใหระบบคาจาง มีมาตรฐานและมีความ

ยืดหยุนของระบบคาจางท่ีเหมาะสมกับสภาพโครงสรางตลาดแรงงานที่เปลี่ยนแปลงไปของเศรษฐกิจในยุค

ปจจุบัน รวมทั้งทำใหผูรับจางหรือแรงงานไดรับความเปนธรรมของคาจาง 

4.ตัวชี้วัดความสำเร็จ 

 มีการเสนอโครงสรางอัตราคาจางรูปแบบใหมในยุค GIG ECONOMY กรณีแรงงานดิจิทัล ประเภท

งานบริการสงของ/สงอาหาร เขาสูการพิจารณาของผูบริหารของกระทรวงแรงงานและคณะกรรมการคาจาง 

ตามพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 
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