naulunan1sufufeunianadi3avesny
1399 MILEUBVITUTINIAAININNITUINITINNTISAIATT (PMQA)

bbale

v = -7 = | -V}
VLEUBUIAANITHAILINITBUTUUTIU
1599 NISWAIUISZUUIIEUENIUNITAILSIUTEAUIINIA
A28UIAn  Design Thinking

Ing
UNENATT ATV
UNIYINITUIUIIUIYNIT

YBUTL A ULNDLAIN TRANTIAIAUIINIYINITUTIIUBIUIYNITHLAY
AUNURAIN octon NFNNUUTHUIELATHFAILTIUIIEEIV
NBILATEHFNINITHINIU FNUNMUUAANTENTITNU



UNANED

nanHaUi aves UNsUsHE wa e s sl nseum il PIMNIUSIUT YNNI Y
Uszneuse maruilidunansuf TR enadi avesn uastaluainfsnsian vl eusulgan & ol

duil o wanuiidunemsufUAnuS onadiSavesny Ges “malausvedunsianmnm
MIWIMIIANEMASE (PMQA)”

msiauevei Ui aRuAMNTUITMITANsAsy H1TRgUszasd flosnseAulidinnuugn
nsensrussud e nsiid au5302a3 (High Perfomance Organization : HPO) namifie e Msfia
mMsuimsdansmeadsna sl unmsvaumlsusuasinmaj i oulunsvaussuununs
dwsufusmadielinsuimsAseud el edlaeusty nld melulad anseumeiviangas Msengyy
MIAEUM TN NI ANNINNITUSINIIANTANAST

[

ansrdd Azt unBUNIMH A I UM TEUDTDTUTIT AR A TMIUIISTANTNIATT

[

(Public Sector Management Quality Award : PMQA) Wulumaunausia unmnmsudmsdansninsy
iU nng. Yssneuluieduneu om Suiou 1un o) FUil wnasinummmamsiamsnaly
TN NN, eI TSNS AMInRsE ) Sasrailetiaunnsiamnmms
Fmsanmemasy o Aemsid Ao @ damenas @y uutsiveresdaluirmeiunida
& udieu G wwsdvrmmielunsadesresunda ) wily 57 wuutsdivrmumsaslumsadeg
@TUTNTA o) NemsuuUssdunnms anlunsalnsvesusialidlinnu nus. @ Ysyimnsedy
wiesmiRoowiefinsanseuindumsdanerunsianesnms < dahnemumsiannesns
®0) NN ANS. RITANLUUTIBNUNIRAUBIANT 0) AU NS AnaBoudinNuUds
NSYNTHLTINY o) FNOUANT. WTBRENMTAITUN o) INNUURANTENTIMSINULT T IEY
gately

HAdISIVBINUTIUITUO! TIUUTZN WA odod dMINMUUSANTZNTHLSIUNLMIARE N
50Ul b lumats sszneneTananMMEUSEIIMINeSE evBne vna o Fumsjaiuiuding
oz ddulddde warnelanunmMItTmIInmIniesy <o (PMOA 4.0) Usulswan wel. b&oc
AnNUUAANIENTIUSINUA S UTTRA AUNIMNSUTINSTANSANAST SIEVLNA VININ b ATUMNTIINY
yn5FNan3 waznsd oansiil evhlug MU oA Tsuuszanas we. e@om dnnuUdansenussny
A SUnelanaunmmsUTsTAMINeSg 189N YINA o F1UNSNBIA MIUAYATINSUR AvaUs od 1ny
warTNTaMIUS NI IMSIULETE LS W UssniUelalnadeseruu st un

HadFaresnudimanm msnuludednnuldanszvsiussnu Imstaugunm
msivsdamstiidulumunasiAdwineu nas. dvus adedausssmsidunulaes) wadugys
assnuandeunglgmufoalieddiussaviam laeiis meuimsdanstusloduasianss
mavelulatinuszndlflumeiannssuurmmadioUslemiswenssm



JapmuazgUassa e dinnuudanszniusin fsiqaseuunenszuiunsilildsiduns
PraInaAT I ATUR U U A Ps i LA s M e sisanszyulu s avulenne mediessis ueE o
FavilsisenumsiannesinsunsUssfiuenaagiililiauysel

TalAUBNLE NGINRILNTFUUUTINIASMEUMTIATEN AN Aumsnae PMOA 8@l nsiale
fiéntinrudansmmussms SR s RuanhBouiuins Temusgd widdfedoaieomdums
Tud i S dbildinmsufoasang m el umstaua anmlunsuimsiansmesgiiussans am
B9 3uly wasrmstevenesrmdiasminenumaLanmlsmeTian M sUITsianEAsy
ifuyeansludsiadiinnuudanssymausinu Welngh duaneiges sulazgaudwesesdnis
warsanAusfunmsimunsalivnubidulymunaeives PMOA sely

duille FeruswnAsmIiauyEoUiuuzsny §es MWARNSEUUTBUANUMSAILSINY
TEAUTINIA AelAn Design Thinking

Mt vuReMsransuasAvee sl U win wenwitleanmsaeventleunesyR Uy
asgseiuianiaudn demldidmnddafumsnaisgvsmans S misliaenndesiull apnuavaisienis
Tussduiiuil Ao Teyad usnulussduimia S syadananienudnd usomsswung vsmans
SR U ALALI ANEAIR EYF DNTTN AU LTI &1 St M AL UUT B LA LNl WS
seiudante Fadunalnd@alunswaundmuussnulussiuiud wasdl el iswaunssuumeny
aonunsalseiusmindulupumndesnsvesliveya sufwisenundlidoyalssuusslond
nndeyaldies 1 iivsedviam dinnuudnnssususinu Sdlaudiduasdeninndeyaaoumsal
ussuuaEi T Yanmsussnu. Wasstuanafesmsvesuuimauasidwlddmde dnady
AR eI unsthd eyaansaumamiindavinsieseideyan uwssn. nMslddeyauatvayu
matraullummusudaloue meiaunsuuTsnETUMIiLE LA Ao msusms mia
flannsoneuaues i BssawEnguensnsaUsuA suldmimnafiesmsves I aviuiivald oy
mufmsdemsuazad s wilovesyaansuazied aviameuen Ineld Socal Media Wi esied ity
TumsAndedeans aduayunisuanidsutnansisniiduh

delsfiAansWaund ey asntunsald uusuLass T Sanmeussn fueussduddiiaue
WP A ALUM T AL S UUT B AU WSHUSEA U W39 7 38wL0AR Design Thinking el 30g Useerd
WeannszuuTsmA eyabitusdvB nmasUsAving femslinreimsdemuesiadnlsdnde
wazthdeyadsna Ul eyeamumsal ussamilsigld oy asnsmirdey an Il UsTowd
pssfuABsS Msenensaiantunsaiussmiluetnen mynsususssy ilelusanuliennisiung
Tumsvinon fvdnusetu uasilnunmdindia ussmeuaussleueUszmAlne <o Tunsatuayumaia
Toprwausndwaviamesgunsiivsdansauysanmsdeyaniasy Wulumuvdnssaniviaves
mEmsRamstudledifoswiedlomarainmaeg1ausussm wanduwialavdndwalumsdadsy

T UUTIUNSYIeRRUIANAIMTINNATUYRIUTE YT



AU

naskauatuil Savinduilevssneunsussdudioud sd s dssiud sssnnivanis
Ut RSley FUINET ocen daiANgaLlNEATUSN THIUNEENN . NBYATSN IS
Faanuianamussesniiu b du

duil o sanuiiduvamsuftRnuvienadiSavesnu Bes maausveiunTanmnmw
MIUTMTAAMINASY (PMQA)

duil o deuewnAsmsiavieuulssn Fes maasTUUTBNUEIINSAILSNY
seuTamdn feuwnAn Design Thinking dadumsthiaueutnAnlumsianyemuanunMIaiusny
sgiudwimmmumnuinssuunsAndeeenuuu Jwafimeingldiu fe diinnuudansensseny
Toyameaagdsmslyg 9 TunsiaunssUUTENUEaUNTIR LSS UTERUT MR @083 %A
NenUinsILFsM TR UMIuarai s ansslumsltUi Mg yaansvesdinauUdansenaag
USSUENNTaRAILINuElUNSEUIUNTAANBRNIUU (Design Thinking) agmsAnining (Critical
Thinking) Tun ezl Aandlunsvihausng o Iuyuuaaﬁﬂ’ﬁ’mﬁﬁu

Huauszduntad o199 ¢n Aol davii wntasndeyslowd fud wiindi v unanauas

duniimevensensussny samwngnadlasansathlvussyndldusslevisdely

giims A3aw
N3N91AL b&od



GUEITY

Ve
UNAnEe n
AL A
a135U8y 3
a13UN W 0
dwil o wanulidusansufoRnuvienaduiavess
o. 1393 MaausveiuTeianmunnmTUIMsianIsniasy (PMQA) ®
. S¥ELNIAINTANIUNNT
. P MmNy ernuduassraunsaitlflunmsuiiiou e
< aglansyddy fumeunsdniunu uandmineresnu ol
& Wad59U090U (LBeUTU/ AN ) o
o. msthlvlduselevl/manseny o
o, ANNgeEINLazANdudaulunsAnnny ®o
<. Ugymuazguassalunisanidunms o
« UalauBuuy wo
©0. MINYULHINANY oo
oo. {ldmslunau ©o

duile  JelauauiiAnNITRRIuITaUTUUTIY

0. 1389 MIRAILITZUUTENUERIUATAILSIUTZIUST TR blo
P8LLUIRA Design Thinking

NANNITLALVIANE bl

WA/ uuanRe/Aeiaue wardesiinfieiatinty e
wagkuINIuwnlY

< wafinninazlesu o

¢ faiannudise oo

UTIYNTH one

AMANUIN



a
2N o
2N o

P
ANA e

a
AN &
AN &

A150RN N

m’mL%auiwuaammsﬁ@mmwmiﬁmﬁmmsmﬂ%’jl,ul,%ﬁzw
Fupeunsidiunisiausvesusiata PMQA
Fuporlunisinvhaniunisaifuussusysudmin
JEUUTIVAT .0

n15umngug Design Thinking 1nUssenaldluniswaun
nMsdavissnuaaunnsalissuasfu T InanTLss T min

P

®m
o
1~
ne



479 o
a & a wa = A
Namu‘wLﬂuwanﬂiﬂgummmawamLi‘il“tja\‘ix‘l'm

o. 1399 MILAUVETUTNIAAUNINAITUIMIFINNITAAST (PMQA)
. 52889AMIANTUNST o U (1a1AN beon - JgUIEU beo)

o, A% ANMUTILIYY VSeRITBIvuasUszaunsalitldluntsU iR
M.0 NANNITUALAANA
dninau nas, WdaaSuliinsianssuunsnmseiselies ielivthsnuniniy
fnsuiulgamshen enssiunsuimsinns Tastmedeauaziedesiionisuimsdnnisasiolml
e waziileliAnaudBuresssuunssnsgiumnsguuemtisay ditine nns. Iédauasu
T ienunIASEAuMSHARNAMAINNITUTINTIANITANATT (PMQA) nelignusvasalyivuieuninsy

Tiewddiuussnvugsuusnmamseyildwlddinds Ysuugsssuunmsusmsianisidanudavgu

'
a

Aaeai duatulitnsivnsimuiaates danussisudadulalilagerdedeyaansaume wagyinau
siatiunadunys duddy inuralinmnsuEmsianisanais psounquion o e THun e o
fuNTBeAN1THALALTURRAYE UADAIAL 11130 b AIUNISINURLEMSAARTLaYA1TADaNS
WielUgnsufuR e e dunsyatiugsuuinsuasdiidlddiuds mnn < sunisiese
HANITANLTUIIUYDIBIANITUAZAITIANITAINT YUIN &€ ATUAITUINITNTNYINTUARS NI D
ANUNTEUIUNTAUN WAL UTANTIN YA of HAENENITANTUNTT

nsEUBTRTUNYI AR A MMSUTINST AMsAAS (PMQA) T mp Uszasd il el dnid nanud
ASENT IS AIWB9A M3 uasA miﬁﬁammuzqu (High Performance Organization : HPO) naA®
Do manfimsusmsdansniesiia idnasd unsiammilesnielaznnmaj o a mdunsiaun
sEUUTIIMSEMS U UI ™S el msuianaii anusi eril as msWanndnen s anszuusIvnTg
vomienumely Ineusee nd melulad ansauman mngau mssnsgdunsdidunmsnuinas annm
MIUTMSTANINIATY NMsimNTeaussausaIuaaInsilauniaulunisuinnued1elionian
mstmusyuudeyamsaumasuuImsdanisuazuinisfisndu msvgnileddenegraduszuy
uazdeiiles uazimuinisdeansyserduiudnnigluuaznneuon asdns dWoadseudlouas
Aunsgntnlunsfauinan wssuuuImsians WeldAnnsy suinsmviinusudu uas
MsUImsTanIssulsEanued el UssAvEam Vil n3usTq ey et ugswesesdnaiana
FuduaededinaianngunmmsuImsianisnasgnelindninast PMOA flagdasendennuimile
Flannyrainsynsziuvesdtinauldansen s fely

PNUUIMNMIHRUIAUNNLEENTUTNTIANINATTANAT Jraussdiulisuteuning

TantunseueveiuieianunImmMIusnsdnnInesg (PMQA) UsednUsulssannl wa. béo el



uovszliulddidunmsinnsananulanrusomnasiudunisnuiiisades Jaiaudiusmiu
Fnseuiunislunean o d1unssuEugsaaniuazn1sdeaisileunlugnisuFua
finaniseiunsiilanduiazauisauiun s 8uRanIsAauN SR8 IR AT Application
Report @ usenunislianudd vt ued sues N30 8 NSANENT i emoUALBI DAY WY
yosdinnuUdnnssmsussny dWeuandlifuianisddunuvesdiinnuudansensiaussny

annsausuimnazaiilonianiegnsaans nelilianssuunsNuURugnseansnlusednsua

a

5995UN9IA BunUa warad 198 anuanansolunsud sy saaemst e et desleat
gnsaanivIAnaziiunuuiduindoufunitsnuludade wagnnaiadiu Tn1sianuna
voen1sussqiiminsuazarunsaudlodgmildeseusiaed fedl Tunsdidunuiifiniug sty
wags slasaulud st anudaufieannursauilii oad s 8 dldud nesgnsaans uazunuey
drinavauazdszdiung dealiiulauussanm we. beos dinnuudnnszysanssnulasusaiananmm
MsUSMsTansnIasy PMQA) lummnn o f1unisIaumuE sMERs waynsa oansil ethlug msuf U
thandseuman Sleli fuy rannstudeiin debiifiaruansied aonssjsiuisvsianng uammsufoinu
YRIFTINNUUAANTENTIUTNNY Lﬁaﬂis‘[wﬂqmaws%wui’aLLiamuﬂJmUixmvﬂm
mlo A5 AL AAEEIYIR LasUsEaUN5a)
NI AR UAMUTNIITANITNIAT Y A W § veusedl uld anu i vinsuseney
yhlsanunsadlanszuumsaniuey il
mlo.e Uszaunisalieuunazanuderngilivszneunisiausvaiussianuan
N3UTN5IANINIATT (PMQA)
alb.ee MINAUITFUUNTUIINTOANT

(@) nmildiedesdiolumsidaduesdinig uazmefanosdns muausa
Tunsnszduns ondndumisenulugnisasuuvasitd uuselen swdsnsdoanstigdusuiidale
wazsfunslinisdeusasiudiana

(o) At lalussd nsuazszuunuiiaidunanisuaglaidunisnns
YosdhinauUdnnsennaussny uasmhenudug Mfedes Wevsslonilunsufoamihilfussgaa

() M3FavidaruelunIsMmMUALlEUIE 21MINNT NENNAI Wa¥ISN1S
Renfunsiaunszuusems

@ evasnsalumsuuzth Aaetynusiewrns

(@ nsliau3ne wuzdn lueLusvd ninast LA s nsR ey
nsfnauLazUsEiiunadugrdSvsnsiaIsTUUTI9NTS

(5 Mtuas vharud e weunsdoasadeudla uiyaansludeda

A ANUUR ANTENT IS



.ol MINATIEAULEUIBLALIAY
(0) MIAATINAYNS (Strategic Thinking) P maNINIaLUNTAA MVl
Tudsdunnet yufmsuessnwludainagniviegnsmansuaznndenlodeimiluszoze i
nguiuazuuifniig q Widifunsufuacu vielildudenseuanufaviowuanudalmi 9
MNaaUMsAlvseveaviaNvaTY
(o) au3eulalunsEuunsNMNUg sAEnS (Msthuleuneluu] s
MIVRUHUENSANERS N1SRANLLAZUTZATTUNG)
(@) amaunsalunsliiedosdlodmiunmsAniianeidessuy 1wy usui
AINAR (Mind Map) H9n19Uan (Fishbone Diagram) Fiasziainyimiluauian (Scenario Analysis) 7s
McKinsey PMQA n133insngviansau gauds Tema dog1in (SWOT Analysis) {usiu
nlo.@.m é’m?ﬁ'u 2
(@) mevhonuduita e dad s wiug u  uduni wesita
musaruainsolumsadauagsnmduiusnimiuaindnludiy
(o) VimsensuU3me roasidauazeramenealunsliu msusseneu s
vamiemidy q Mfendes
(o) AENHNTANTUI MITIANS anansavinuvansed 1lunau e u
Ihagnemndunasiiuszdvsnm
(@ finuzlunsioans Ufdaunius wasUszanuaussvd o enusiig 4
Ipepegenaanaay asaulseiulanigdsendedunlunisuuinuegiaue
sl fuovssdiulfithemuderudugnstanam widafues nmvedinnuudn
N3TNTIUTINY 7 dennd DR VNI T AILNA UAMNTUTMTTANINIATE F28mTI AT 1Z9 B3R NS
Wevnageu gauds uarlomelunisiann madwseigvsemans mmsvimeveerms msas e
g lstunasiiannguammMsuimsinnsnesg PMQA) laemsdnussyas wiumisnuil A endes
el NS nnssTasse 7 dugUiuudumansuagliidumams datilofidunmsdavuumsdy
rnunoulunisalinsvesusela wagseau Application Report @S Un1sUsEnInNIsW muIn a0 m
MIUIYNSIAMIMASE (PMQA) Y0 nNuUa aNsevisaanssn
aolo WUIRANITUTMTIANTNIATTULI I

[

n15u3nsinn1sntassuualndidunisusudsunisusmsdanisniasglae uvan

NN UTEANTAINRITTUUTINITRaTNITLAIIMIUsEANS A lun1sUF RN 578

Audude s?iaé'?aagvjuuamagmﬁuaammLﬂumﬂa%wqngmw%mmammﬁﬂ 511599013
Imammaaﬁﬂﬂﬂizqﬂm“l%’lé’ﬁgﬂuud?Jaqmsu'%mi%’gﬁa] LaENITUSINTEINT IAeN1sUITMsTaNIsnAsguw
Tsithuazsjaiiufeinguszasduarduny navesmamifua iadunanan (Output) kadws (Outcome)
uazAIALA9893U (Value for Money) saamamsaunamnm wavaiuanufimelaliuidssyou

[y

AsuuinsiaethewmeilelsnsuivnsiamsadelvaiinanUssgndldinniu



Hood! (1991) la@nwAgIdukuIAnN1TUTNITIANITAIATTRLIINL (New Public
Management: NPM) 13uAuauana1ung1e11lun15e3u1eUsngn1sainienisuinisauniasy
A a X ~ ' a ¢ . [ Y] =
MANTUIIINAITIYN oaco TuUssinanguiiaivamasd (Westminster) laun 89nqy ooalnside
Tduaus wazkauin Usemamaillaanidunisudussuunsusmsnuniasgiimiiluagien
Aa8nUsrasRineInIsasalinadnuaiunsalunisuisiuveslssme nalnn1susnisunnsy
= v a LY a = o % [ v = v Y [
Jereanssaurlunisianisigaiisamediniusesfunistundoudsemaliinililudmsuas
lufirnanfiaUseasd Falaintuannuuildude dn1sanvuinnisiiulneeedy dn1sudssy
laglienyusuaniunisuny dnrsldinalulagarsaumalunisWauiniseanduaiuasuinig
a5z waziluideluausiudesznitsszmalulsziun1suinisdnnisnindg n1siivua

] A da X = @& d v a a @ o |
wleue wagAuTIndlene ity Judunuivemanieulunisusnisinnisaiasguuilng
Usznausaeman o Uszns laun (@) nslddieodinaitiunisluniesgil snnad asglumsiens avaaeuls
finmsvy AT UR AveU Yaau (o) tresgunaensused waal W msne 698 Taaudis ad T inm
Tngen1en15U3 N15eg 19907 W 10150539a0u 1 W mune Tanull Usedns am () 4wl unadns
AT RTINS NENNIUAZI T AMUNANY YAt URGRNELNNNT AT MU (@ § il ssrlumes g nas

! a & =4 2t i ° A 9 va & o & v %

wenvi el unil e eveendudus1g 4 lunsnszaedmai el anudusssu dus @i
lenua N 9 Tunsdamslid msiennsd anlaznsNa neenaNA U W oUselewil e U sed s am
sl gy igaunmfiunsin @ ysudnswistuninntuluniesy Wuismslidyayvessy
Msud s uiilviand w uiazd NmsgIug Wi () WuLUImMUS MIVeINIALNYY WAEUINIT ST
a v = 1 = v v v o & v - o
mMsusNMsens1sasssuunvng Willanugavguinnty lumsiuavsiiadndudedd s edlamsdans
wuUeNYUE) wWumsldndnmsuaeva nusend alunsldnswensand wunw s Insasde anduu
Usudnduwuugsia dududesnsisaeunnudesnisnineinsluniasy wazviliuinduuddng
RIGR

U UY UNA® (edoo) AN B UNTUE I AMINIATguLlmidn InArNSUS IS
MASgwl A AT UL b MU AN 9 Ao wsugransan1Uulml (New Institutional Economics)
wasNgufn153An1sten (Man agerialism) (Hood, 1991) nan3Ae wisugAansan 1t ului Janwuey
Wuananviv Wanuddgdunsiesiziuuuaenyanaiiey (Individualism) WessuieingUszase
MmN kazmsufdRvesdannyeaa Ineywivingaansailuganudnlaaardunmsdes wsugia
wazdaaug el nin et e Woenleadunisa i udInduseTriuvesy ana @miun1sdanag
InguwwiruAsiYeuleunsIamsiganemanslug anuiu InewwiRailivedn nanmMsInnis
= < o & v a [ [ a LY A a
fnnuduainaaiuisadlddssendldlanni lidnesdunisuinisnuniniy vseaingsna

q q

win1sdaniseanauliaudAysedadednd (input) n1sdatieny seileu Jedsdu alvifia

® Hood Christopher. (1991).“A Public Management for all seasons?”. Public Administration. Vol 69, 3-5.

° 5y uwA. (eoo). Msdansmasguudlvsl: msidsuudasileainamdnnngsan
NEW PUBLIC MANAGEMENT: CHANGES FOR MAXIMIZING PRODUCTIVITY. 11sansalageasnsed



Usgansnin anugndes waranulusssy vausfinguinisdansiouiuingusrasd uasnadugn’
Tunnsendusu feludruvesnandn (Output) Nadns (Outcome) uaENITHAUIA M AN
Tumsliuinisluniasg ileasrsanufieelaliuniuszavulugiuzdiuuing Tnouszgndldinada
n1sdnnisadelud lawa nsusnisauninlaesiy miéjaﬂ%mzuumﬁmumm%maq‘mﬁ‘ way
myinUseidiunanu Wudu

AUnUAMENTTUMTHAUITEUUSIINTT (AN.5.) (o&o0) "Lé’aqﬂm’]wmm?imﬁ’u
NsUTNISTANIIAAT LIl (New Public Management) 139101503153 annsnasguunlv Ao
msUSuAsunsUsMsiannInasglaedmdnnnsiiuy s AMEA MYBITEUUTIUNTUAZ AN TLAI I
UsgdvnwlunsufiRnunisisjsganuduiba %qg'aa%iuuamagmmaammLflua’lﬂasuawqwﬁ
nsudmsuasmaia Bnsdanisiianmnsadiludsegndldlats luudvesnisuinisigha was
nsusmsgsATlaentsuImsdanisnasuualniduasaduieinguszasduas nadugnives
nsANua Ve umardn Output) HadWS Outcome) WazAYINALA189RY (Value for Money) T2t
msWannAanm Lagaddauiianalaliuiysevivudsuuimsiegdieinaiaisnisusmsianis
astelval WhanUsvandldunniy

g unszUnng 1 (odod) Wirlemasmsuswsmames byl (New Public Managerment)
Tirmsuimsnuniassunlnl fe msufuwasumsudmsiansninsglaeims sl sedis nm
YDITFUUTWN WA MSLNUTEANS AmlunsUF U7 19nsi s sg e uid e Tnsmstiieuanmis
yieismaEmnImmemAemEnU U fumsUSsumASY I n1sUSMsuLUULuRadugns
nsUImsukuuiiontdn msddeimananudual nnsdnnnslaseatiafingsinfauaziuisiy
maUalonaliilonauit wnud sTunstius nsasnsue Msaud A s oAlluy A558NUTIAI BTN
AusTIILAE IS BsTIY maeavanagaiunsliEnsuiUssssulaes e munmiduddy Dud

AveUssdluldasulienuesinii “msuimsdamsniesguinlvi” 41 msusmdamsniasy
wnlval Ao nsouuunAealunsufiRnunassidninnu nms. sy ndld i ennsu¥uussn aunm
MsuimsTanisnas gl iR auseans am o adf Ul A nuselond g i aiil eUsevvu wasveuszilu

o

Ipihnseunwfadsnanuldiduwuimslunisvesusaianuninnisuimsinnisniaig (PMQA)
alo.a WaNsIRNAUIElunsUSsiamstudiesiia
ab.ae d1HNNUATEEIINTASE (o) lAANYIUNAIINYDY United Nations
Economic and Social Commission for Asia and the Pacific : UNESCAP @dlglrifienudnin sssndva (Good
Govermnance) 113199AUSEN8U @ UT¥n1T kA n1sildausau (Participation) /5554 (Rule of Law)

Aa13lUsala (Transparency) N1sMaUANB4 (Responsiveness) N5 bt W UNUF (Consensus Oriented)

" drlinaunnEnTIINSTANTEUUTIENS. (edod). MsuTmsiamsmasguudluel. duduilofuil be Sguiou bese
970 https://www.opdc.go.th

< anfunszunindn. (e@oe). MsuimsnumMaiziunsaiussanivia. duduileiull be iguiou bese

70 https://www.kpi.ac.th

“Eriinnuasegnaniese. (e@od). MENsITUIAUIA. dududetuil we 19W18U b&od 910 http://www.socgg.soc.go.th



AuLENen1A/AMBsssTuLayliaziasyananguuiangulneenluaindany (Equity and
Inclusiveness) Uszd@nsniniasUsz@nsna (Effectiveness and Efficiency) hagn15eSUR AU
(Accountability) sou1lul A.f. exce United Nations Development Prograrmmed : UNDP 16 numnau
wazlridenilmitniudeawsanislésiuianianiaiios insugia uagnisuImssvnisusudu
i 83 PR ansvesUszmeanA il 03 2% 81 vues wd nuauzresnsuT e ansd 1wl eeit
yiiessaniviadsldiniFesnnfnfumsiauudidmnsmulite s « ysens fil

(@) mMsildusan Partidpation) MemazvidwnaurmsAvEd dedunsieduls
Fislaeyansoteruysan T ufunuS ureussimesnu il mafduswiidanidudotadseguu
fugruvesnisiiaiamlunisnunduuaznisuanseufndiu sudanisanansadianiidmnday
atallvinna a3 9EsIA

() WASIIU Rule of Law) nseusumngineselirundusssy uaglidl
nadenufud Tnsiamzlugruifetestuizesuesdnsuyvevuy

() enlussla (Transparency) éfaaaguuﬁu@mmﬂ’ﬁlﬁaﬁEJuaEJ"NLzﬁ
vostoyarmans yananiinnvaulaiferdeszdesansnsnitiisaaiu nszuauns uazdeyatnans
X laenss viadl n1ld Sud ey ad ansiend1atiud ol maudizenes en1sviaud lauazmsi annu
Useiuannunsnl

(&) MImBUeLRN (Responsiveness) anNUazNTFUILM IR LNUA BN
auatelalddildruladiudanniie

(@ nsyaduduniud (Consensus-Oriented) fIn15UsEATUAIULANG
Tunausglovivesiien q ieniteyRsmiuduazduvsslonivenndie liisduulouiouas
nszuumstuneuln q Wnnigauifiesdululd

(o) PINUENBNIA/ANUTIEIETIY (EqUty) YUaEN W nAud aallona
Tunsusulgsaenueisosnuseauiinaaulueg vomu

(@) UsednsnnwiazUsz@nsna (Effectiveness and Efficiency) aanvuuay
nsTUIUMSA eSS TInsaeriesns wasvamAuIiufdeddninensivifnuselonigsan

1 1 [

(®) MsETURAYEU (Accountability) i gnunanadula lid1azeyluninsy

P

NABNTU LALDIRN1TNIAUIEAEIALAAL F 838 N1TESUR MBS pans1suvunIuaeElduladude

TuaaTuvesmnu

% ¢

(o) devirliBgnsmans (Strategic Vision) U aTUTINAISITUIUADY
fyuneanidanitwasidinisallnaneafiunisusnisianistudloswasnsimunuyud @enw) 5308
f3ndiininelsfeniudeinisdnl udeniswauidnad naensuiinnudlaluanuadududou

YosusuIMIseiRemans Tausssy uasdsrnaludmeyusasUsuiuiu



mlo.mlo d1tinam nns® (eeee) Wlidomvemdnmsuimsi ot esi
1 Ao vdnlumsuimssensusiuiu Welseloviguuessemamninagsyanvu muannsnived
WINT /o Wi Nse3190 e A 5940 BUUT MTIIVNITUN URA U 1A, bECE LATNIETIVNGE] 1130 38
yd Nt L3S NsUT R amsU il oA ne bews MdnsTRNAUABINMTUIMMIA 9Nl 0971 A
USeNBUAIY eo YN WWA Vid NNSaUEUBS (Responsiveness) via nuseavis e (Efectiveness) via nussd v nw/
AuA1 (Efficiency/ Value for money) nanA1uLauan1a (Equity) nangatiudunus (Consensus
Oriented) a nAsn59aeula /Al A5z Ui aveu (Accountability) nanidawe/AUssla (Transparency)
NANNINTZBEIUNA (Decentralization) annsidusan (Participation) wayndniifisssu (Rule of Law)
sesndniinem nans Wl msUsulseidenvemd nnsudmsiam et wsleodna
il od aie muaiauuard wetussRnA vanarnsi e ansudmsi ans il osi f egved s u
Tog nn 5. I el Aoy $ guuss fansnnd o Tufl be mwiou beee uaglduf i ureuiutaiaue
WHLNNTE 9E3 Ulaet ausTanA U1alun1nT N W ensUT SR an1s U sl 04l 7 o 1e i u Taed
V& NsTRNA UIaYesNIUTIsA amst il eeiifl (Good Governance Framework) i « v&nnsdndy 1un
MIUIMIIANIIAASguIval (New Public Managernent) At anusen5 Ulne (Democratic Value) Usen3g
(Participatory State) LagANuTURAOUNNAIETUIMNS (Administrative Responsibility) il
(@) MIUIMsIIMINASTHUILA (New Public Management) Usenause
(e.0) Uszansam (Efidency) wnede lun1suuasivnisaedls
n3nensedreUszndn IAandnamiduAIienisasuuazuinUselovigeansiediusiy bl
Foslinsant ureuuaysvezatlunisuf URnud esineanuasanuarannszAldae naenay
gnidnanshandadonaglifinrmdiu
(@) Uszdndua (Efectiveness) vanefie Tunsuf ¥as1wnisn el
i 13egmsmans onsuaussaudsNsvesUsEIBULAzildwlfd ey ndne UFTRvd
pafusia Wussg Inguszasdvetesdnis Insnadmuenisujoanuitaeunas egluseiv
fnpuaussremuanimeszrvy afunsrurunisufuRnussraduszuuiasiiuinsgu
fnsdanmsanuidsuasgatiunamsufoRauiiduda suddmsianudssdusanssiann g
msUftRmlRTuetwraies
(@.0n) NIMBUAUDY (Responsiveness) uneds Tun1sufdss1vns
Fosensmatiusmelseeadinanm sansasidumsuduadaneluszeznanitinmn aseudesiulinda

FUTIMBUAUBIAINAMUAIANTY/AIUA 8IN15VRIUTEYIVUE TUUTAT wazgd duladrude

Alanurainratewazianuwanaeiule g1 LN E

v o

® dtinau NS, (eeee). MIUIMIIANTUuless. duAuiloTuil be Tgueu b&od. 3N https://www.ocsc.go.th



(o) Aenuszrsulng (Democratic Value) Useneumie
(0.0) N385 URATEU/AMNTONTIAERULA (Accountability) WanBia
TumsUfdRsmms Fesmnsoneudmniuuasiuaddioiteads musiosdimedmssuunsneny
e uaskadgys st wane 7 fnmuslieans o W eustlenilunsasnaeuuasmsliin aling
naenaufinsdnwisnssuunudluieussmiymuasnanszvuln 4 flernasiatu
(o) WaweAUsela (Transparency) wu18da Tun1sU ) UF 519013
FosfiRnu Meeudedndaain aslunsan suvsiodimadamedoyat mansfisid uasdeiold
Tiussnullssunnuetwasiiane sasnaumnsszutlinmifdeyasmanssanaidulinede
() Useun33 (Participatory State) Usznaummie

(m.0) AITHEIUTI/NITNYIWIULEIAD UNNA (Participation /

a

Consensus Oriented) wneds TunsufiRssnmsiessuilsmaaniiuvosUsssnmy saunadalilsznau

[ I

a | v Y a Y o ¥ | LY | < A o N 1%
umumﬂumaiug Liaugmmwmm’ﬂﬁ] FAULFAIN AUY iamauaﬂiy,m/ﬂszmuwmﬂmwLﬂ NN

o

(%
a wa Y

suAaunledam swlunssuiunisindulanaznisaiunuuassmunaeunanIsU uRnu Nl

v o1 a Id’

Aesdanunernlunisuarmiduniuansatennassiuiusenitngugdiulddudenineides

D

Tngiamenguitlasunansynulagisaazdoshifidefnmuitmaoeilailalulssiuiddy
(snlo)  N13NT¥AIEEIUN (Decentralization) Mned ¢ lunsuf UA 519013
sl MINeUsAMaNSEI e Ul AveUlumMsAadulawazn sl un sk U UR endluseusin o
Fegamnzay Tuvdnsloud e msaEnsTTuR s MsUnAsesE W st emadauay 1 ludsny
(@ ANUSURATOUNINITUSYT (Administrative Responsibility) Uszneusiag
A8 5IIN/3T 85550 (Morlity/Ethicd) nainedi 4 Tun1su f U/ 5190156 ol Imdd nadnusuii aveu
Tunsufianiilndulusgedifasssu aussau uagassmuauAInTivesdany sauvaBaiiy
TuArdeundnvesninsgruasesssudnsugasshunminisdlouasidmifivessy Uszana
P3u535uthTIwMTNaEeu LazTTIIUTIAAINTN naenauRNdN YU Il TaIRvedTEUUTIINIS
ne @ Usgnis (I AM READY) leiuA | : Integrity %'aﬁ’méLLazﬂé’wﬁuwé’ﬂiu?qﬁgﬂﬁm A : Activeness
NN ARGIUINLEEIINUSNT M : Morality iAa5333 AMETINLALITETIIU R 1 Responsiveness
ilafauszleniguuesszrvuduiias £ Effidency saiuuszAnsan A : Accountability

n529a0Ul# D : Democracy Bnsiulumdnuszvndulag Y: Yield sjmadugms

fueuszdiuasUrmmneves “wénsssnAvialumsuimsiamstudlesiia ” 31 vdnsssnivia
Tumsu3msdanstudioald Ae nsoumnAnlunsufvAauniads Adninnu nns. thuusey il
dieliAnn o Adsduressemealng Ussnaulufendnddy o WWudnsuinsdanisnings
flusEavsam amilusdauaznsaaoulsd maldnsumesssnvunaymsnszaesnslunsiadule

' '
o w A o

wavANsTIN F3ussIusulunandad A iiasiiissuuswnmsvessandlneinalugnsimungstu



alo. NMIAAILIAMAINNITUIINTIANITNATT
dinau A (eeol) USulsanaeiaanmnsusmsdansneigiael Tng Uszesd
Wiesjaiunadndnisdniuns Usneuseinast o mnn Afinudenlesluibsyuulasgnasiasuey
Asnanauansimaidonlesiidiiayseming “naumsiiesdins” @ e sumsthesd msuazasuRavey
fiodansl BN b AMuMINuUEUEysmMansuayn e I orlugmsUfoR uazvsam e sunsatiu

o

H3uUSmMsuasiilduladiude) oy “nauNadns” (M ¢ AUNITUSISNINYINTUAAINT YA

(% v 6

AUNTFUIUNITAUAMLAZUIANTIUUALIINA o NAGNSNIIANTUNTT) UATgNATHUIAINTINASTLUT

N

anuard1AYYRIRIANITUAT U IUYRITEUY FelvideyautasdaiauauuzsenssuiunsndAgyuay
ANLInaeNT08IANTS ANULTuEATBIRIANSRBINITNSNBIRN sTdNLTswarn1suanalriiu
HAGNSALAALAY UAZNITYTUINITATIAUINANVDINTNLAAIIILIANTT BIAUSENOUTIMNAYDITZUY

Haudumiusiupnuduiusuaangusiig o

AN 0 ANULTOULEIVBANUINAMNINNITUIINTIANITNIATTLUTEUY
1

L |

anuazdAnuadavans

M Slenad uarmsiansanug

Adey yazuann’

U7 : @1UNU NS, bEol

W8T PMQA % of mnaUseneussesUsenausng 4 feil

nlo.c.o SnunrdRYeWNIg Ao nmTnvesEILT I Asd A fifidninadeis s
@‘hLﬁumul,t,azmmﬁwmaéﬁﬁzyﬁdauiwmm%mag 1B UIUANTNLINA DLVBIE LTINS Usznouluse
(0) WusAanUNYUUE (o) Tdeviml A TeNuasTAUTITN (o) AUTTOULHANTBIAINITIVNIT Aoyl
wazil A et esiuiiusisvesdmamnsedwls (@ Aunind e aawdl walulad wazgunsal
Nddnyuesdusvns (@ ngvne nisdou uasdetsduiiddnuesdiusuns (o) lassaiuednis
aaAn1siisvuuNsiiunsauasg1als (@) g3uusmasasildiuladnude (<) dusan1miesdns
fiieadostulunisliusnsviedueunudeiy («) anmwindeudunsudeiuianisluuas meuen
Usenel (00) N5LUA suLUaad 1unsud uilddey §efinassaniunisel nsud Wuvesdiusgnis

2UDINIS VA ULUAINAS 19N 1dEINSUNITAS 19U TRNTSULALAIINSINL DVUBIAIUTIVNNT



®O0

(00) wWidsoyaidudsouiiou wavtauwdatuludanuaeiiediu (ob) ANUNIMETENSAEASLaY
AuliUSeuBsgnsaIansluduiusia a1un1sUyfuianis a1unisiuiavausadeay
LaEAIUYAAINT (o) T8UUNTUTUUTIHANITANTUAITLAEN1TUSUUTIATINITUAENTEUIUNIS
fidfyvesdrusynisterlstg

al.&b VN o HIUNITUIBIANTUALAUTUR AYaUs ad nu Tuniiansinesdnis
wandlsf i udanstihesdnsvesuinisiianmnsot il diunensiarudduedadls §35n1s
U LassA N3 13157l d e sld il eussguad unsUF TR msnguany A UR aveus adsn
uasPFURRTEUMAVANTS s TIIT RN TaY AU TsE AN Ussneuluie () devied uasendion
(b) NM3dsaiunsuszngAUfTAnunandfsssy anulusda wazarudaTosssy (@) n1sdeans
wansES eIy AN ST I09iNS (@) Msadnsanmuandouitesismidida @ msviliiAa
MsUFURBE 1993981 med wafuTaussainaruInnssui oussgIdevimluagiusia (o) szuunsiniy
ALABIANT () Msvszdlunamamifiuns &) msvssngu] damungrineussngssleou () nsusengi
98148385754 (00) AVUHIFNVREHIAY (0o) NTATIUALLYUIY

mlo.dam VN o AIUNITINUNLLE 8 SAans uazn15a ean il et lug nisUF UA
yaiulidmsenswansisnislunisInviningUseasaidse naemansuazkul J URn15vesdiusvnig
mMstlUU oA msusuasuideanunseiivaeuly nasmaudsmsianamuimii Ussneuludae
(®) NTLUINMTVRUAUY NSANERT (0) UWTANTIN (@) NNTIATIVUAEMYUAYNSAERT () TTUUNLLAE
assOUEVANEIEIUTIINT (@) TnUsyasd Bsgvismansiidndy (o) Mafinsaningusasd iBsemornans
() MsIUELU RN (@) s usnilUURSR () msdnassninenns (eo) ununagnssuypannsivh
Tigvsmansiduldlsl (ee) drimmamsmidums (el) MImeHaMIAIEuNS (em) MIUUUABLILNS
U uRNS

ao.c.c VNN e AN WU SuuT msuay Bduldd i e adulvidwsvnis

va

T audd ey ug 5uus msuaes fidauldd il el orud s avesdusymsed 1w el eg S5 N3

e

o a

TumsAuuesensaumes Suus msuasyld lad e Mavevausn i s swasvimilondmands

a 1

wagnIas AU AUy Suus nsuasd d wldd i elussezen Ussneuluaae (o) HSuuinswas

kY Y

dlidudelud iy (o) d Suusnsuazy Hdwla dudeluauing () M1s3uuny SuUs nsuae

Y Y

1
=
l

eXp e3Cp

dnlladnude (@ merdauaznsuing @ mMIdanseuduius (o) madiiwasmsaluayud Suiins
Ya | Y 1 a o Y v = = I = v =

wawHdulad iy @) msfamiteseieou @ avwitmels el anelauaenus miy () Asitaely
WS sUM gUR UM BB (00) NS ey auazansamAua S UUS Makavy ld wlad i suast oy ad u
Add o
VIRERIN

alo@d NUIN & AIUNITIATIENRANITANT WITUYBIBIANTUALT ANITAINS
Wumnai mild wnud A uesnsy vy Jesien dansuasUsuuiel oy aansanwiruazns g a unmaenug
yuiinslduamieseiuasnumui oS iU man it um siulufisnsadnsE eus Ussneulusae

() iiAnaNsIiiung (o) Yoy ald w3 Uil oy (@) ARG B WBINTIANA () MFIATIER WagnunIu



®6

wansALTinms (@ wamsiidunslusuian (o) MsUiuussediseilssuavaiauinngsy @) ganm
vasteyamsaume (@) mnundoslirurestoyauazansaume () msdamsmnus (eo) IFUFTRNADex
(00) MITLUFIHAVBIANS

alo.cD VN E AMUNTUTINMINGNTYANT sfatiulidusmunmsussdiuaus asns
Fud anuannTanays AsMA I Yy AN waglunisad 9anmLng exs1uy AaInsi A el A
semInIuMTn TasinTaUsiud a3 msEs e U U3vnsdams uasianny eanng i erhdnenm
vasypansultoe 1 1l il eetuay uiusia g vseans waswuUR UAmvesd s Uszneulusia
(o) IPPNBEBNTUAEEPTIMNE (o) UPAnslval () Mavhanliussqra (@ My PMNSMIUA LU UYANING
(@ anvunad eunsvina (o) ulsuneaiai ms (@) ssduszneuvesIy AU () Aruid oslesi unadns
YBIFIUINT (90) MIATNTAUSTINBRMST (00) MIUsTE UNANSUT TR (olo) STUUMIE U UL
SRR (em) UstAvBreren s eusiaeiann (oc) rsrmmiihaivimse

alo.ca VBAA D AMNTUILINMIAN AL TnTIH s ahilid susmmseeniuu Jamause
USUUgarB ALaEMIUS S NFUIUMTTNL TaUS UL WarAvBnamessuunsU R nsiod weun n
uAFUUE maueeTdnlsidnude wasvilyid wsmmsUsvauanadng auasd s Uszneuluie (o) Ussaviua
YDIWAKNE R N1TUTNTUALNTTUIUMININLY (B) A ATUNATEBALUU (o) TBMVUATDMANE M N1FUTNT
uaNsEUIIMIYN (@ Mathnssuunsluuua (@ nssuiumsaiiuayu (o) MsUSuussapin msusns
WaENTZUIUMST (@) NNITAN15AT 8Y 18R UN M (=) MITANISUTANTIH () NTARUALA U U (00) MITANTT
PSRy aLAYaNTAUNA (90) ANAUABALE (olo) MswRBLIANII S BAiBN1I¥RNEY

alb.&.@ I o NaansnERnduns Tunnanadnsmssfiunsidumsussdiune
nssudunisuagnisuiudssludiuiiddamnduvesdiusunis Wua wadwdiuusyaniuauay
N15UITRNUSAY HaansAIugTuvInIsuasidiuladiuide nadnsauyaaing wadns
ANUNITUIDIANITUATNITAINUAKAAINTIYNIT HARNSA1UIUUTEUI NITHUkAENITAULA
uaTHAANSA LT AVENATEINTEUIUNTTLAY T TR TATET B UMY uBna T SenTiaUseiii
sefunanisiliunsvesdiuvmsieuiisufugifisusazdiuswnisduiiinsfendnendstu
Tdmsenisinanesziuiagtuuazuuiliiuveswininnieddindididyvesmaniseuiunis
Fausng q Tarsliuansdoyadalisuifisufivanzay Usznauludae (o) dunandauagnisuin

b4 o

MNTUSAIMANTBEIUTIHNTT (o) Aunsgnsmans U] U5 (o) anufianelavegTuuinisuas

| [y

Aildnladnds @ nslirnuddyiud Suus maused ddnldd wde @ Tnmnuamnsouaednsine

o

e

YBIYAFINT () UTTNANSTVINTL () My Aansil Anus Nt (<) M sy Aanskasnsi g 1
UBIA WIS (&) MITBIFMS (@0) MIMAUYUABIANS (olo) MIUTTNGA UL URMama MlAsTIU AvilUsla
WAL BT (@) FIPHLALYLY (o) KAMIA T UNMIATUIUUTTINAMAEMIRY (&) NSAUR (o0) UsedviSua

WarUsEAYEAMMRBINTTUINS (0m) NSWTEUNTONRMBN1ERANAY (o) MITANTPTBY UV



ob

NN HAIWIAUNINNNTUTINTIAMIAASTANE Hueusediulaaiduns ianug
AN NLANEUT 2 509 98 1485 U v 28 U luE 9N AF T NUUS ANTENTIBITNU AL UNITATUNUN 4
Wand ndulidiI nouudanssnsussnull sruumsu TR sensdulusmusnasgundninnu nns. fmue

viall weannnamnmsliusmsvesdinnuudanssnussnulissavs nmmuazsydvisaa dely

<. agUanszdndy Tumeumsduiums uandwianevesay

#@15dAYy NISHAUIAMAINAITUINITIANITAIATFVRIEITNNUUAANTENTIWTIY
T dulumunasinanImnisu3msdnnisniasy (PMQA) vesdtingu nans. siasdenusngmiu
Al o



AN @ TUABUNISALTUNSEUBVBSUSI9TA

PMQA

o. FuilauaznuNIUNLI
AAINANTUIINTIANTS

. SIPNUNALUUUTELEIY
anunsanlunisasiasvesusieta
Tudedinau n.ns.

nesy
v

©. IAUTTYLLNBUUAN
NAFIAMAINNNTUSINIIANS
nasy

[ v ¢

AetaeiuNaans
Tunsadiunig

v

& 30911 (5719) wuuUsTIaY
anunsaulunisadas
Whsus1eda PMQA

v

& B8y (519)
wuUUsEuANUNnSou
Tunsasdasiinsusiaia

PMQA
v

o, WAL (519)
wuuUsziuAunsay

Tunsasing
W15US19Ta PMQA

laiureu

U U.59.

om

R Tadniu
A.N.5.W15840
\ 4
. Useguniigau NS,
Adendaafiawssunsaah | LAIUDLEUBLUY
S18UNTHAUIBIANTS
: v
&. IVINT189Y au.59. dhvaiausiuy
NIRAILIBIANS W 5ulsauiley
WS ssE SIS UTeTaT
Tulseld
(-4
laiiugau
GUGRIR Al
yy
@
LAUYDU
- a1
®@o. N.N.5. WATUN
®o. N.N.5. ATINTYUNUT
) a1y
oo, N3, LIWE
ANSNAITAUN
on. aU.59.5U978




olcd

zo tuneuil o fretsmiuldidsuiiunmsiamnmmsuimsiansnedgandinnu naus.
wazduliunsAnwunusinsianmuamnsuisiamaniasy wieuramuvaunan st usuiiun
deltidunseunisUssiiuesdmaiiosnszdiununmnisuimsiamsvesdinmudanssysusay
ToenjathiliSuty e meeessaud uazes Wwiaidlasmsaurquits o vine UssneulUine o) A umsihesims
LazANTUR AT URDEIAY b) AUN1TNUNLLT sgNsAIanT uazn15d oansifl et lugnsUf TR
on) AUMI AU S U msuaeilaulid iy & Aumsliessiiansiiiunuueer msuaedamses
& MUMIUTMININGINTUARE o) ATUNTEUIUNMIAMNINAZUIANTTY o) HAANSNITANTUNST

myilesgiidadeesdinsnunaeily PMOA Wumsienesidaniunnedifesnisiaue
Ya7usTaliaennaeliinisiiazuuuseAuiauInIsraInsanliunsvesdiusvnsmudade
nsUszdlumsi iy ADL AnsnaeiguAINNNTUIIsTANNIARSE YT el FeUsznauludie
Approach SRTAUETT ’eﬂ,ﬁmiq NARIUNTEUIUNTT Deployment mﬁmwamj miﬂgjﬁa Learning N33 EJ‘H%
Integration Msy M3 ey veustdlulamdunsdaviuuuesumsussd usuedn MitenuilAendes
noUANL WieLTsEyLaNaTUsENaY

<o Tumeudl b favssudotuatnuin LN mMEUIMsiansnaly lnedavnsouuuam
flduszneumsuszdiy dlidnnAtaIRnannasinun MM YEMsiansmasguesdinnu nws. uay
AnwduaimnmiisnuivsyaumadEe AldsueTa PMOA iemstwuad winensWanesd s
fdinnuudenssausnuisImIeUEaTiy Wefummsmidumsmelivanesng 4 Aflemumdon
wagani oAl TS UTYIanMNNNISUSNSIANIINIASTUeswEting I NS, Il

FediiumstainseunmsuszdiuGeuosuda fuevszdusidumsdaussguitofuag
nsoUULINIINIUsEiL WS audi Il Al Ussy s i uf s mdwensfiflog iy ununissdiun uag
namsmd unuits i luAsnsusmenansdeyavesiussny WeldUszneunsimieay
mMsanNA MU AMINASsUesdinnuUS Ansynsasuss Tnssd umsmi el Ussyuiioady
NSRRI T UT9Ta TUMSiANsaR AT AR LUAZANING BUMMREYANA (1M o MIUBIRMS
YA lo FNUMINUELLTEsmMans waznsH oansilotlugMsUFeR vnm e FunsadfudFuuinig
wagd ddulidmds vine & AUMTIeTEinanAnl uureIRN1sUAIAN1IAINS VIR &
AUNFUSIINTNGINTYAAINT 1IN D ATUNTEUIUNSAMNNLAZUIANTTH VA of NaaNSMIATUNS
T nanadnsnamitiumg)

o Buneudl e Aemesiid TelliAsteriuadnslunmsiidunms e aeuvneieny
fsuRinreuAnyuumensdaiienansuseneunisUssdiu Tasthdeiausuurainnisussiiiu PMQA
Tdf N lURanszuInnsdariienanslunisdisunisusemn waznnsdnyh Application Report
Iivssavamundstiu dwsunmstvunddansdidumsdangm Sudninasflunsfinnsunden
warldiit infiagvioufedatusg q Auiludnisusuusmamssniumslunndiu wasdungusiita

FouleaiunuABINTVeR S UL N IazNan I Hunsvesd uIN sl uiug iw udalunsviln



olcd

[

nszUUmsT naenndoslU e st uiuUsrasvesesdms desnauludaedt Sandn o
o 1w b
Cmo  HAANSAUUTEAVENALAYNTUTIANUSAY

Caom §91T0¢uHANE ALAYNSU NIRRT USA A0S UTIBAS Wy
SUAUAMNAMTA LN W UNAATYER avesUszmAlne funaanmIssIY (Labor Productivity) Iae IMD
AzuULANA T NSRS uui oussqI M SR ST U SDGs W mnel < il e o
wazMaSRulaMaATYgia MsdndusumsAinuydvesUsamelve W

emolo F TR umstgsmansIUUATR 1wy Sesrstesiiaulasims/suny
fussquadisanmid wmunelunandn Yevazvesgnseans uny uazdelausaimnsailuld
TumsmiunmamuneIamskssursnmslud i AN senT Iy

oo HATNSAUESUUINSwasdilaulddaudy

(%
v Ao Y

<.alb.o AATaR MmN melivew SulTNMsuav dldwldduds Wy Sevas
il amelaves] S msuazd 4 wld dud oitlé Yud oy av 1nansd unssnur e smeng
Fovarauianalavass SUUI NS LY oy AR UEIT BUTINUMANR  TesarAuilanelavew SUUINIS
NIAATATLINY wazadinnseeIy {Judu

LY

C.anlo gfﬁ%ﬁ’méﬁumﬂﬁﬂmuéﬁmﬂ‘Ug’{%’w‘%miLLaz;:Jﬁﬁaulﬁﬁaulﬁa U 91
efadumsuimssnmsuuuiidmsam alsalasundanndiinnu ans. fevazvesteesien
fldsunismevauss MnFUIUSNTUsEITURSENTITSY LHudY

oo | HASNSAURENT
cmme S ARl RemaENOuaES g Sueans iU SoeazeudsaUes
Aanssufid masidumsmaisuUf UAm s umsuTmaminensyaraues au.se. Uizt besloodoe
i RMI A nenme Wireuaues iR srass [Wuiy

Canenlo A TAATUUTIIINIANTI WU Torasvai Iy AR NI R duae

N

SuFToa YMEnT warasR AN Ve I NTUUAANTEVTIUTINY IuaufInTIEs we RS uA Y paNs
s

<o F28 Fad sl yaainsfi ey Wy Wy Srusudasvnis
7finsTeuludusmnmsd uazareenanyensanamnt fid N Sesavaui e lavess il auseu
AaN1SALINULTINAUNTENTINTIY  Dudu

<maa §28Tad un1siauy ARINTLAZNITW W UL UIUB9d IUTIUNIS
WU S1ud 9T SunisWaund aunislend 18/AUa susud vaneau W edzaunIuaInvians

Tunsuufswns Srwaunisimussdanuindnduaugnsenans Jusiu



@D

e HATNSAUNITUIDIANITHAENITAAUGUE
caco H3Tafmnsheadng Wy Swauseted alsdld fusea
91 na N5, M3 oMt EUDN TIUILAT NITAINY WS F1ULTINUARAINT A UL
Toraueidauleuemuiusnsdiuazas wilofuusanusznasunaiiilugnsuios W
ol FETadunitiuguaeng wu Sosesmmudid wesmeidums
AULHUNINTIERUNETUUTEIT $08asv0IUINY BlEUBLUEIINNNTNTIATIVNTV ATIVTIVNST
PRSI NS EATIIT WISVl umsseuaussamiesuaTe Wudy
cmca §78Tad ungraneuazsud sud ot si U WU Sauveang iy
TN UM NTUNINALENTIINTA NTUNT WNNNENTVTIUINY Fouazvest oF o nd vest1smnis
Alsumaidedy duiu
cmce FA o mmsUsneR UG TR mmEniAsTan eulusdla wasaSesy

[

WU AzwuuN1sUsEdl ua usssulazaulus dalunisail unuvemi wweun1aTy (TA dwmssus

<9

ya i v = ° A v o a a o a
%aaguﬂauimﬁamﬁamauaﬂ (EIT) f\]’lmuqﬂmﬂi/ﬂimﬂﬁduw EUNIINNAATIULATUAINNGITHIN U

wazsasuMInasaUsIngRfivey Wi

[
o e v o 1

emed TR mdsraz . Wudernsiiutenansasnus M aiy
A1A 1950978 S wssud I Sun1sd ssnuuagt sl i owsanu aneldlasensud lod g
PR B3 DUA BTN
Cad  HRGNEAMNUUSEINDY MIRY wavnaRUle
oo FRTAduemahdum eIy Wy Sevavmudhise
vosmaiininesulszanuseinen mn fesazvasnisUssndandsnulifuasiifuuisuiioy
fluAanasgy Wi
ol Fdtadunmaivln wu fevariisturesiunusssvu o
fuofuuimsuussnuiuotmaiasusany uauussulngluiissemaildiunisdunses
avdsuselovd Wusiu
o HRENSATUSEAYBREUBNTI UM MAE I AMIPR B g UV
cmpe KT USRS NAWATUSYA VBN MTBINTEUILMS WU SuausTU
ansenveanfuayummina W SumsianaeUiuss Souuiansaiimstaunieufulsssav nm
MU uRmrssnssUIMVS nuaznszUUMSETUan U sy
canlo FA TR UM B outen oAy Wy Yesasvan Amnsfifusuay/
913 ol Yunsfl nuuidi en13d nd oaunug nd u/A S1uruaddunisd oansuded ndenaund la
mMsRndeftR/amumsalgnidumadiivuslilusugisenusdeiiles (BCP) Wiy
cana FIFTad iAot Uiy wu Yosazueed ndi auseny

A a a wa ¢ o 1 £
1/1Nmmiﬂizmuwamiﬂgummmmﬂmﬁmm‘mum Wusu



@6

dermuad @ inseuesuad guausedulanidunsdnviusegaiialinuieany
lud e ad1TnuUdanTEnsIsNUTINATUF TaluN15ATUNT WUV MUARIY IR
Wildnwaevime Ferindinanaenndeaiuidginnsanduauauusuliansddnanudda

(% '
IS

nssvmausiny Jaduid iaidndurudifadeemsmanivesdinnuldnnsnaussnusig

e dunauil @ Favhenas (19 uwmdurremdeslumsadiasuesuneta il Tumsussyy
putuneudl o defivssgufivddennstidunuiifimmlensusennauds freusiuassiiums
Forsaninast PMOA Tuusiaziade wiouiensideu (319) Senunamseiiunulidensdastunas
PMQA uaefinnsasienansussnaumsidleusieam e mﬂﬁﬂizlﬁﬂmﬁé’alﬂ%’mué’suaﬂizLﬁu%oﬁ’w WHung
Uszaunmhis s veaies Lﬁasua%’auuaLLazLaﬂmiLﬁu@mmiﬂ

wiet fvslimhenudserunanmssunssnaHL google drive Hiloanszeza
navtupoulunMsiiiums mendanimisnuludstndeenunisidumsnaauunesuifmun
Fueuszdiuasiidumsivsanienansmsiiunmsnms e iinnuudanssymasan Wedah (519
wuuUssdiummdadlunsasrsvesusista lnefiasanliaenadeatiunasiidinanu nws. fvun

C.€ Tumoud & uaBeu ($19) wwudssduaamdedlunisaiasvedusieia Tmasey
PAetaud afia13UIANYNA DY Uasyannisnuludaiem UsvasauilugasiBenaunsawds
Wesndunisudly aeluszesiiaiitivun

o duneudl v uily @19 Luulssiiurmmdeslunsatasveduseta st sissmuaye
LaUOANLIT UTEUINNUS ANTENSaMssNY Wl od suuuUssd uanundenlunsaiasvedussialus
gty navs. (unsdlfivdansensussnildvivgeu HuaUszdlustiunsud luwuudsediuaams eu
LazlaueUdansEnTNusasuievenuiureusnade)

o YRl @ Tenuuuulstliuarundeslumsasiasvesusetalusddnnu nas.
Tngdilnay NS, A IUNITNAITUILUUUTELHUAMUNT 0L LALLIINANITRNAITUIND S
drinnuldansensauseny nsainumsUssdiulrsdunniute < dely

dmSunsdifitlleunsussdiudnineu nns. udelaueuurdmnsunsiauiodng
deusudsaudlumsiidiumdsidiinnuudanssmnasammnuuessidumsiuduiinedes

ez Tunoudl < Uﬁzﬁqwmmmﬁ' Aervo9 dlodninau nas. uswan1si 9158137
s LR NS ARSI USRS T AvuR fueuseiuuasiuruasiidumsUssgn o
Fumitpnuil fereadiofarsainseuwuinislunisdaviienaisusenaunisussiiu wazsaudy
iteyatiaglilumsuseidiu

ex  TUnUR AveUszdludavhsenumsiauieding lnevgdeswniliumsdavihseny

T donAa o3 UNE Nnagi 983 PMOA n1sUszill unszuauns ADL aun (@) A : Approach LUIN1s

'
a

nédnnuldansenrissnuldiiiedudsnmsiasiliinsaiiumsussauadise wesdlszuvansaumne
Mwedialsl (o) D: Deployment kuamsneneaunulUgnsufud () L : Leaming M3Seu3 msvuniu

WazUSUUTIM AT (@ | Integration N3y 58IN5NTTBUIMSIERITRansauma uagseuy



ol

msUsuUgmsnfiummdiedaasunssuiuminnuvesienuludaindinnuldanseniussny
1% & = % o A 1Y) o a a' D= <
w3 ouviaiinsdsdoyalaund uiaUT UUTIHANIAI UNUAINLLING PMOA NEnansaasyieuiqauds
waelemalumaiannvesdnnuudansenyiusan
PNUUARTUNTTENURUUNTH AILIBIANT THUTANTENTIUTINU W alUIAN 15000
[ I ® £ a o a 3 v ! o
NS ANsENTINsRUlif ey Jreussdiumidumaud lumueudiiuvend ansevsaussny. uavadluds
d1dnau nong. Wieiansan
oo TUABUIN o @IINU N5, NITUNITIBNUNSTHAILIBIANT LULTY b nsd T
nslrunsUssdiy. dmineu A, udamnuan1selieRsIRdsNEILIINg wasnsal A il umsUsudiu
d1nau N, wdvaauanusdmiuntsvaasnaieusuusnlunsantuaulidiusivns
nusagAniunsludmnne e
o0 UABUN 0o UMW NN.T. asUAOATIEsUNTALTNNUYRIETnUUdn
NTENTIWTNI
ol YURBUN oo A11NNU N5, Uszniarani sUszliudmiuniisnuilasusisia
AMAINNITUTIIIIANITAIAST (PMQA) wagidsdatausuuzluniswauiesdnisiousulgauily
mssdunulimhenunlinunMsussdumsy
.om TUABUN om FIUNMUUAANTENITIUINIUIITUTNTAAUAINAITUTITIANITNAAST
(PMQA)
& = B a Y o Y a a a va v o
INTUABUN o — em FUaYszdiulaIANFTIINsulElun1suJiRnu Tunsdar
wuuUsziuaMunsoulun19alinsr9suT 1998 Wags189U Application Report @11sun1susznan
NSHAUIAMAINNNTUIMTIANITAATT (PMQA) Ya3dtinanuudanssnsiwseu Al
N1TWAILITEUUNITUINITOIANTS FajvausliuldinTosdioniuinuaiiaiuinanin
N15UIMIIANT3NIATT PMOA iailaduesdnsvesd i nnuddansensisussnulimidunmsniunos
A lAwn Mnn o AMUNTNBFNTHaA NS URATEUADAIAY 119A © AIUNIIRUNUTEVISAEnS
warn1sdsansiiedludn1sufun wavvuin m aunisyadulsuusnisuasgddiuladiude
VNN & AIUNITUTMITNTNEINTUASINT LN D §IUNTEUIUNITAUATNRAZUTANTTU WASUUIN o
Hadnsn1sauns el veusedinlaiinsitadeasdnisnunTesionina 1anseune IaUseyy
< [y - o ¥ Yo 1 o w v
wuud wmanmswag il wninsievhanud aliud y panshumitesuesdt NnuUd ansensus sy

(v

nsiimsidunuidulumunasinuniwnisuimsinnisniadg (PMQA)

Tumsieueves UTIIARUAMMSUSNSIANTENAST (PMOA) Tt sulsena wa. beoe fveusedly
I auevesumaia PMQA Tuvsnail o fimunsmauniid s nsmans uagnsd eansiil ethlug nsuf U7
Fadunsldmnuiizadnnislunisdadanagns Uszneulufenisiiasigsinszuiunisinvi
WHUEEAMans nszuiumInsed ulinau TN ssuveEhtnOuUa AN TEN TIMIINY MAATRILAEA MU
gnsenansfiailafsnnudsafignauseninuduialusuianvesdiinauudansensiwssny

nMyiRszranuimensluusunangludssmeanazanuvinmeludisussimeannsenusegnsmans



OX

YosdtinaulannseEnTIssy sluiasnsiddnnuddansensasanui gvseanslulioa

'
a

Lsmé’?ﬂt,wimﬁmv‘mmuwﬁmam% WU IR msdwlldmsufus msdnassmsnens nsiivun
fifanssudunmsifenuime suluaasnmslunmsusudsunufoRmslunsdfinishdums
Tl wimand mne fnrsviend wiuswd vy pannsvesnese nseans wasunuau neg veusedl u
fanusjaiy dela Weldddfnnuudansensrussnulddunsianuainmsdmsianiniasy
Tuvsnedl o 9198 nstiiumsianam desendernurlumsuims myvhouaees dunafie fu
Tszaunadifa lidudunsuszaunuivdinem nn s, msdssaunuiumhsnuiifotes
WieRamunsiiunu mavedeyausznoumsdminenanslumsiaueveunsia madawdumsuszy
A15%1 PowerPoint Ll ovlausnany inwznisaaduiinuazagunisuszay fnwed1unisyin

Info graphic sy

&. HAFIFIVINU (BIUTUI/ANN)
&o Walsua dninnuudansenyaussnulasusianan mnsusmsian1snIasy (PMQA)
&o.0 YIWUTTIAU N A, be&oe i nmudansennusnuiumsdad onsoui
Tunsd3mUsENINTINTaAUAIMNITUSMNIIANISAIATT TIEVNIN 1L e AIUNTHUTUESUUTNNS
wazdiladuladnde  uarseTaRnnNMIUIMITANMINIASE Co
&olo YauUszain wa beoe @Unnulaansensiwssulasuseianunm
MsUISIANS ANASE TEMINA YR b MSNAURUEETsMARsLasMsAeastiethlugnsUf TR
&.o.mUIUUTZUIU WA be&bE A1UNNUUAANTENINLTIUlATUTITTanuan
NIV ANIMPS S78ULIN NUIN © ATUNITUIBIANITHALAIUTUHAYRUADFIAY LasT19Ta
NFUIMITVNTRUUTEIITW Useandalalnadausemvu seaud
&lo L9ANIN B A AT NOUUS ANTENTIMINNY T MIWAIAMNINATUSNSIAMS
T dulunanamindrinau nws. fvus a$siansssumshidunulae)wadugns aunsouandeue
lugnsufoaldedeiiuszaninm Tne38nsudmissanmsthudesifuazuinnssumanalulad

wszendldluniswmunssuusvnisieyssleviauuesUss vy

n. M5 lWIdUsLlewi/manssnu
.o N5 lUlgUsLlewl

AINNUUAANTENTIWUTINY WAUINITANTUUANMLUINMTHAIUIAUAIN

N15U31139AN1301ASY ey atdunsidnssuiunisiidiusinvesyidiuladiuds nsldaisaune

Y

Usznaunmsiningnsmans saenauivuaiidindndmaneiasieudsussdnsnmuazUsensna

YDIHUYNEAEN TTId WA sRIAAlunsTiUSNsUsEY YL



bl HANTENU

blo.e yaansludiinddnnuldanszmsrussnu fnnud anudilafeady
MsWAIIAAIAMAIUTINSTAN1A1ASE (PMQA) anusatiinms PMOA inUszgnaldiflionisiiam
AMATNHAKER/UIN15VBIMIEY

sl dnnuldnansznsiwssuddausssunisinuluiy feausiuie
sudlaiiormadungvsvesnu suwilsdinmudenssnaussnuldfuneda PMOA afumunagila
Tuasanslunuyeainsludsindidnaulannsensiwssnu

o. Augenuasdudaulunisaniunis

we MIAFIseIAnLITuMTTmuIssUUUImIIAYaainsludsin FansUszninsela
PMQA Tuusiazd yeannsiifuiaseulusdu PMOA WasuLasiyARalTURATaUEDI PMOA fatiy
Hueusziiviwasiiiunsadveranusliyaainsvesnaunuludsrindinnuudansen sy
Wuuszsmnd luguuuuresmstaussgudunimauasmsUsssunuubidumaniailet uaauuamis
Tumsmiunumnanas PMOA Wiusedmnt

'
) =

alo wWiinsWannan MMV MIeIINIeST wwlunsianddgihundamsiaunann
Tunshiusmsussrnwu winsnanina il uiissnisiasemwsnenmiludsindinnuudensen sy
Fail n13f amd nvemu e U Azd oA NAIA NN T ansian w1 auIA AW
nusmsdanisnmiadg esumnudnasesasn sumslunisufdfausnaridunsad sty
Tiiumissnuludaia dau grelszdivdwidunssdewuamaddinnuirudile wieuisimuali
o a v < v o a wva - A v a [
marfiunuamg PMOA. usivg Talumsufiinuiedmanegeen Ao nsiainAuNmsUSMInns

A1AST LasRILINUUINITYRIdInUUaANTENTIMSINUTUS AT A ™

<. Uymuazauassalunisaiiunig
ddnnuudansensawssnu Fadgedouunnssuiunisibdlaandunisaiunme
Tasudiu Wu mslenviemnudes madeseinansenulumsdavileuts MIeseiauuNanas

= o § v 1Y) % I3 ° ' ¢
sZNV]'ﬂﬂT]EJ\ﬂUﬂWiW AUTDNA mimﬂﬂizLmua’lf\]%mlgﬂmauy I3’

. VoLEUDMUL
.6 MINLUNTIPTIEANTSN ATUALNAN PMOA 31895 M5A AN & NauUd ANSensausa

WU UR wazthBoud USvs IV eUsey ud w9 710 o3t ot oanil unslud un § il

D e

a J

msuftRgindn eidumetannauamlumsuimsiamaniadgliiiussansamis q July

o AITINITANENOADIAAIILILAZNITNOAUNSHUIINNITUTENIATINIANITNAIUIA AN
msudmsdanisnasslifuyeansludsindinauldanseniusanu Wielnse dunsei
090U LATALTIVOIBIANTT wazsadudnlunisiauinisandunulindulyaunusives PMOA

q q

sk



®@0. NIHILNINAITU

PNMIAULUNTVRTUTNIAANNINNTUIMIIANTNATFVBIETNNUUTANTENTIW T
Faud T Uz WA bdom — lbdod Julsvauaudisauazld Suseiansimunun mnsuims
IANNINATFUDIET NN AN, ffu Ao s Whaemesidunsvesdd nnuUganssmuseny
Ffailuisde Best Practice wasdiinemy ns. fall

@0.0 N3d8 Best Practice $197aAMAINNITUINITIANITNIATT Used T n.A. bede

(3129 o FUNTNUHUEMSMEaRSLaznsAeansLle lUgnsUFUR) drdnen nans.

@olo 3d8 Best Practice 5197aAMNAINNITUINITIANTITAIATT UseT1T .. b&oa
I o AUN13UIIANTHAZANUTURATDUADHIAY WAL T14TaNITUSMITIITNIsLULddIuTI

Usztnnilalalndfinuszu1vu (Open Governance) @1nau NS,

ya 1 Y A
oo. filduinlunanu (i)

UNENMIATIANG ARG ALY TATPINITLTINUTIUNGY dRdIUNaY Sovas ok



]G]

1 dl
#AAUN &
v = -7 = -V}
YDLAUDLUIAANTITWAIUINTIUTUU TN

®. 1399 NMTNAILITTUUTINUANIUAITAILTINUTEAUIIIA AIBUWUIAA Design Thinking

. VANNITUASIVIANE

Tutlagtulanmderinudngnsui TaneiuaineauazmaluladfvilfiAanauasuuias
LUUSUNE U A1 weansd eansanielval v A sauduind oudtemelulad oglsf ol
Femazileud vt vnanalulad wivssmalneUszaudamnisviaueaunssnus g ulsana
LarAUNINE Iwas on1TTRILILASIEI 1N TR UlannaaTegnavesUsema Jgyvidena1aiingin
AuldonAd 93523199 UaeA kagg UNIUA 1Sl Jul uNan1aINTEUUNISANYINE ALTIY
Flinsstupnudaisvenatnuss el nsnant nAnusesuls aes SrunuRInnIUE NIy
fses¥u Tuvaziinnudsamaissumeo i onFsunave@nwinnnnin ludaanmdin
vosuwssnulnedwszaudgmanueinaut guinisinenu Jamdesrdag AN INYBILTNY
Falandnan Wulgmiinsensasssmuderiiumsudly

drdnauldansznsiussnudundeenunanlunisiidu 1595 Aenuuazyuszidiuna
swUszaunsUfoAvesdiusisnisdedanseniag deudasulevieduuuiniuazuny
mMsUfoRTvms Tnemsiaunszuuimaluladansaume ieldlunisuinisnuuaznisuinig
vomnhomludsipnsznya § dlenuddglunstued euliifansy sanmsmavhnuges iy
Tudeinnsznsrausenny eliissulidnnwlduinsgiunardaunmdinia avsiandn
Yo U Ansenusau Usgnaulunensi ava ndidey e n13Aa loun N s nsmeans
MIUS Y ANIE LTS LaMAR 0U8 LaMTUITNTEAMIUSsUUeIsEmA  Fan1929UHUEIgNSAEnS
Ao saland nddyvesnnsudmsdianisusanu esng nsamansidud sivuauuimied manzas
delianunsaussgidevimitazfusiavesesdnis §atiulyiiAamsduind sussd nisluganudifa
Fuamnszviind s aud s 9a8 ou Tenna uazauid g ) vesesdn1s lUR snsauaufiamig
dielinsenssussnuaansaussgimnefisalilg

agalsinnu Tunsivuagnseansuasianiaiiuussnulusedudmiauenuiioain

1 [ U [ ¥

mstenenulouesziumAasgseiuimiong dmdsfinnuddglunsiunugnsamans
Famtaliannndosiudgmuazanudosnislussduiiuil Ao feyaduusanuluseduimin
Feteyarinanisdinnudndusensivungnsmanssziuimiauaziianuddasenisiaun
Fruuseey faty NIRAIUITEUUTI89UEUNTILTsUsEAaUTandndalunalndfey
Tuniswauaduussnuseduiud Weldniswauissuusiesuaniunisalszdudonia
Hulumuaiudesnisvesdlideya uazieiaduaiismnuduudslunisdaviuaziingzi
anunsaifunssnlussfuiiuildedaivssansamstudoaniunisaiuazaninuinden
maAsugiaLazdiay fidwansznudeniausauluiuiisutanisivuaulouisfuusen

\eUseleviguuasuseunyulunug



o, UATIEWuuIAnuAn/dalaue uazdasfnfionaiadunazuumiaudle
a.0 UNIAATIEW/UUIAR/TolauD
M.0.0 UNIATIEH

s1891uanIunITal FuLTIuTEFUTmIadaituiflosausnatsaume
fuussanu Tussiudmin Usenoulumedoyaduussnuidde Wy Mdsussnu nsilnui
115919914 AFALESUNITHUY NMITAIUIANAINKIINUY N1TANATEILTINURALATEANTS
msUsziudenn Japimuussnuitddy semsiidunuiiddemuuloveigun ueuenssymuseny
lnefgadanuedrdgyiddnauussnudmindugudnalstoyauasal sauine i 1uwsaau
Tusedudania (Focal Point) 4oy aasaumesmuussnuiigndes seidles idutlagunazasudau
asouAaunnnguLivung Wetnaisaumadindnuniinseianiunisaifuussauluiui
aonndesfuanimwindeumaasugiuazdsnuluseduiiug el Sidmuelunsdaseau
anunsaissuaeds i innmruss vesdinanusssnuimie oo fwda Wudy

m.0.0.0 DIAUTENBUTBITENUANTUNTAIUTIUTE U TN TR Tassadadon
fsnglusenuanumsniussnudmia Useneuse o dau fe

Y Aa

(o) @18 o UNAFUAUIMYS Wudaunasuussinuddgyveaiionsianu

Y
=2 (%

A071UNTAMTIUTINTNTRTY LA8TEUian B aeLAUYS a0 1UN TR UYRIbATNNE

Weliggnwiiunmsiuvessiesululnsuianiuaus Insunaguduimsasdunisdeuseany

L4

Ty nsetuidiladne liiiu € ni waslinsdaiunasukusvisludnuue Info graphic waliiy

Y

AMNUNEUlaNNNE T
(o) @7 b WaMTIENUANIUNITUBSINUTIN A TdIUUTENOUNEN o &Y
Ui @) @an1MiAsegiaveIdanin b) A¥HYTAN1IZEINIUVBIT TR @) @01UN15AILIUTINTR

Tngazlananetazduanaly

]
] a

(@) dudl e a1arwIn Wuduuansteyailundnsieiluduildaiuise

aa v v

wanseazdenlaasuiiu Jsdaihdeyalusduuumneyalasazidunuandl insdlige udoinsfing

Y
< [

foyaogaziBoaludeadn ouaninaiouiisudoyaudassrsailiifudaiou wenant
Wi ol 19 uEa A1) WS99I fanuauy 5018 9@ uonaii uFuid ovn WU ¥ asveIMU B9
Tudatn unArumiTnsiusssnuiiviauls nquinsussnuifinsfuussdn drdreduduio
ansUsslovduseiudemuiidsundadly wan sl Gﬁuagﬁ’um’mw%fammwiazé’mi’m nsdlfisiem
Fanammsldlireandiud o wieneudiu MerundmiuiiomsenuanuNIaiLssuEILR
FaUsznoudie o drudesiiseavidon el

a

(o) @nniasegnavesdanindunissisuaninasygia

o9
(% '

vosdaminindnnzluegisls Aawmgnisalfdmansenudon1isiasygianaznisdneulunug
agslsfini deyganismuasugialudeyaniteuennisnsiwssiu Usenauiunisineideyq

AuLATEgRafedefeAUle Yy Ussaunisal wagaduiiiuasugaansnedauais Useaudl



(o]cd

= a

399131998 Inunsldunanunsedayant1un13As1eRINnIsunuLyete 019

¥
o w % a 5]

dinauanIimuInNIsesugikasdInuwiewd suinswissenalng a2 egelsinm Vel
dnnuessudmialaiinsdarinenuaneesugiavesdmineenneuns Jseusalddoya
fanamsnninaueld TnemsideyafielmiAnauauysal fel
(on.0.0) W& A T 121859UT TR (GPP) T nauan 1w s w
MSLATHFN AL HIANUNIYIR
(on.0.10) A¥TIAEUTINATRIIM TR AndTinaumdivdTmin
(n.0.e0) MIIANLTLULAUAS NETNRRIUITIAINTAT VIR
(n.0.€) M3 TLULTU INd1NNUERaMNTININTA
() driiTnnnzussnuresianta Wevludiifunisiiaue
amenuadeuluazidsuutasiiunneussnu ludnuazdadiuniedesazlnonsirdoyadiu
Mnanunsalussuvesimin nduaneligasiidmun Tkadndoonunluguievasviedndiu
diernadnsundFouidisuiulasmaisnliduiuudsuadifetu Tnstiauedoya
manglasnaliiiufanliinsdfeudaduluiiondls wszwvele avhlsdauauysalinni
(o) da1unIAlLTINUIndn fnsuiausdeyaludszifusiia
MINAWU A D 18 WS N13T U 115379970 N15d ST UNI5E Ui NS aluNA nETKTINY
N13ANATRILIINULAZATAANIS N1sUsEiudsny Hayydunssnufiddey nanisdndunuiidifey
muuleuiesguna UleunenIenIaessuy

no.0l0 Tunaulunsyariianiunisal duussnuszd ud wie Wunsfnudeya

'
[ A

79£3991 WBAMUUANTIULATIAS 1 LNITI89U Aatl

AT o TUMBULUNITINYINED LN TUAIULTNIUSLAUTINIA

JUNDUN @ NISLAILUNT

y RS

Tupauil b N15TIUTINTRYAINMENUNIAYITRY

A4

JUABUTN e N1INTIAABUANUYNABIVDIVRYA

A4

JUNDUN @ NITIATIZALAY

@

arigUlaNs8aY




&

swazBeatunoulunsdminaaunsaifuussnussiumin S
(@) Tunouil @ n13wdounis WunisAnudoyaiiagdnviuiterinua
nsoulassaiadiomseay Sduseunisdnduaudedl

(0.0) BonuuUlATIES A ovEnIshiaued owerlsta 3 dud il
SuvnilevildiBu o daw deyaammisnuludate ussteymvemmisnumeusn 1l luwasiminassos
finsanenudululslunadd deyailetniniahnenuingn vdenilidmmmuduulsvesdeya
uasitenunsiind 1uda iavhasdosindunsimund snlF 1 e diu fe (o) lasasadem
fidosmminaue (o) maedeyanienue Wisnvesioya @ smvunnm (vsszeznaunsd sndudeyaan
yniapusng o el idued edlslunsianmdoya fvuananitumsseuns nenu lnevHlumseuesenu
annunsalussrunelasing eosil swesnm < Ju duaniudugalasnag mnAussezoaidngd ndoya
aylaiviuady MIMMUATEEEIAIYBINSIHELNTTIE)

(0.0) BONUUUFUUUUMSTIAUBIdon Msdnausdoya a1u1sn
dauald HagUnuuR 18y (Us3e78) FUNW wHUQ S wiuils uazns i § 91 ueg fudnuusves oya
fifosnisinausiuminzaiuguuuuln fellifinisd i wvasdoga uarfinsunanumanga
vasgunuunsiiauanar USuldmuiiuaunas

(o) Tunoudl b N335 TeyANMIBLTIRBI TR o mUR
nsoulassadradem uazmsstegaduiizeviosudradudmihsnuiiieadestmisnuasly
LazBUeNNTENI Iovearmsuiielagevvindunilsdediiduarednualsnus seyliidedoya
punuuiitmunanslussegaiiiiug

(@) tumouil m ns1aaeuALgnFaestoya uarUszananadeya
deldfudoyanuiidosnisainmirsnuiliietewdadu ddnnuusnuimindeansanaoy
mnugndesarasuituvesdeyainduluawidnualivioli wdnhdoyailiuvhnsuszaana
i ooonuuuid uunug v ons Fadumsiauetey slugunuuil auisadlalf d1e uazanansn
T dudayausenoumsindulalunisnnununisineuls

@ tumeuil @ mlwseiusrdavhslaumenuludiueansineei
wazdavhsuiduneny WumsheuedeyaluiBswussens vienssauniiessenvasidonvedeya
Indeyafifistudoanasdiawninanesls lneffimidemmnmeiuemmualdianunmsaivedmin
Aawmmsnieslstu Seiliduavanandofisdusgaiilddn wu nnsdviam viewmnnsalanaliasy
ligsnavzasmsueess amssdndulumsdnussnu Wusu

MN.©.6.m ﬁ%%’?@
(o) FaTanendn
(0.0) BU0 1 SuauTIenuaaumIaiussuLard YT inn1e

LS (FHNULSHIUTNIR) o LAl



o)~}

(0l0) B98N : SoUazvoIT I IUAINUNTAl USIUT W P14 d snnelu

syt viue Ennuussnuioria)
(o) A TaRanss

(00) FIUIUEMETT s LazUsvananall 0sfu o Tudn
JINIPAE @ AL

(blo) SMNUUVAIAT RS BUEIUMsaTLaES Tl T anmussnuTmia
selasuna/sned 59 & adad)

(o) TeUAeyraRRTIAiU

(o.m.@) ADALTINIUUDNTEUY

¥ a o

@
(0.nlo) Toyansdrsiaiieatiuayurdedanin

v o

(o.on.en) VoLAA

Y

[ [

15999UaIALAE A UNIULTIUTIN

4
o L4 v adv

0.0.0.€ AUADAAS DIVBINITI AVNTIENUANILNTAL LI TUUAEA VT TAN Iz TNy

PR LAZNTHAILIAMATNNITUIUISIANNTAIATE .0

91n09AYITENEUAITAA 891U A0 unTeissuLasRu T Tan 1y
wssrudenda fuousnfiudefiuiennudidguesnisiivinisdoyadiunsanulussduiiug
winnvihsanuludmia vanasguagionsu T luldusslovilu nsnunudgnsaians
warnsuimsinnisduussnuluiufidmiauaznauimin saviilvuinsundaulaldldvssloud
Foyaduussu linnuisanimassgha fuTannsussnu anunisalduusauiomia
Poymduussnuitddeya egnlsfony msbivinseudeyaiunsiandnvesdninnuldansensi
ussnuiimnudnduedtedsizdesiinisliuinsiiumnsgrunasiinsimurauuinisdng
pg1ereiiies dadu frevssfiuidliliinariauninnisuinisdanisniady <o Tun1sinse
N15USNTANTAUWARULTNL SIUEINTHAUITEUUINTRY AT 09 TNUUEANTENTIUT Y
TtuszansamuasiinUselevigeaaiul sy vy

INAUTTANAMATNTUIMITANSAASE <o Wudmnilwaimsonsziu
Usedn3a1mn1nfgnundnsssniviavesnisuinisionistiuilesiid Tnedfnguszasd
Weduaiuuazatuayuliidunvnisenssdunmsiaungssuunems <o Wamnsatmdnms uuidn
YIMIHAUNTTUUTIVNS <0 TWUszgndldlunsiaunesdnslilimahausgiadanauasdeles
flafu Tnod ausznvud ugud nans naemauid uesd 13713 nawssousq swayviuATs wasaennd D9fy
gysmaniid wo U Adenhlugmsujiaielrisemalngussgidevial “Ussmalnedanusiuag
ffafa 98y Wulszmaiiamnuds fonsiaumundndfugyweaasugioneiiios” Jslyvsemans
PSWATUSEMA o gyiorans I (o) gsmansanRAduAssius (o) g vismansynid Tumsas sensanssn
TuN15UY 90U (o) YNSAEAT VIR A UNITWAILALES NS WANSN NS NENTUYBE () ENSANEATUIA
AUN13ATIENALAZAIHENDNIAN IR (D) YNSANEATYIAAIUNITATNNTHULAUUA AN TR
Adulinsredannden uag (o) gvismansynAdunsuvainauaeimunsyUUNSUTIMIaaMInIasg



©e

a

dwsugnsemansninetteaiunsiawsEuusMs laun gnseans s

<

A1UNISUSUANRALAsNAIUITEUUNITUINITIANISAATY FadlidmunenisWauindfey

(v

Wadsuasuniasgnaanan “n1asgueUszvy wWeUssvisukasyselosudiusin” lnennsy

B

=l

ARIlVUIANMLIZANAUUNUIN N15AD KENLEZUNUIMNUIBIUYBISFRVIINUNAlUNISAIAUNTD
lunsliusnis Banansssuniivig YSutmusssunmsiaulvyaadugnswaskalselevildiusiy
fnnusivady wagniounazuiudiliviurenisiisuulasedanagnasnial Inganized1ds
n1suuinnssy waluladdeyavuinling szuunisiauiiduidvadunyszgndldegaduen
A va ~ Py & aw a P = ~ W a
wazUf URnuWeulddvuinsgiuvaina sauv sl dnvasianing Weonlesdsiu waziUalonia
Tinnneduduniidmsiienouaussausismsvenssyuldegwazmn 5n57 ualusda
d' a U L2 :.’/ U o = U dya./
WeNa1sanandnguszasa Tunaulunisdavingeaus suluieinaia
N13AIUNTUTBUE UAUNUIIRRILIAMAINAITUINISIANITAIATT <o NUTT NTTRIINTIBIU
A0N1UNNS LT ULBLA YT INNIZ LTI U TATANUADAAABINUNE NLNUNAINGD AIT
(@) TMINmuszUVTayaasaunadunsiusn1sUsevvunviuade
WoN15UIMTHaENISWae ndneie ddneuddansensaussnuiinsiiusnsgiudeyavuialvg
AULIIU (Big Data) lawA https:/nlic.mol.go.th/ Inglussuusand il mslvius msd ey aaanunisal

[

wssnuImIag I Ui msanansaduaudetaamunsalussnuImin ling oo Jwmia Usenauluiae

[
1Y a [

auandAy o7 Mawssny MW M3 MsARAnA LTI ABiYinnanussny

o w

d1fy (Key Indicators of the Labour Market: KILM) tfusu

=b. e

(o) #nasUsziduarruianalavesySvuinisuasyiidiuladiuids
Wodurldusslonilunsufuussmsliving Tngluusaslnesasughanisussnuaziinisimuels
dfnouusamdmiadaduglivindeya dsnmuaaiuesiuiimsiise “menuaaumsal
ussnudaindudsedmnd divwaudendddy

(0.6) UszLnymtneuiiney
(olo) AMuAATLATResNUaIUMIIFULTsTm T
(0lo.0) Uszlomidilasy
(oob) LHomansedarumanzauiiod
(0lo.en) AIUAINDLA
(0lo.c) anulifianela
(0lo.¢) Msudeyaaniumsaivssnudminluliuselonl
(oloo) AMUABINTITATnNULsIUTmTaUTulTeny
gonuMIsalImin



1~

Mmoo WUIAUAR
NnuvdAsgiinedy fuetssilultuunmiufnfeniussuuiuns <o uagngud
nMsAAEIBBNUUY (Design Thinking) il euiasm 3s MslumswangULUUT B ANLNTAl A us Iy
Weadrsassaddin q lneldyuuesiuusouiin msAnegraduszuuieudladgmnielandlignye
paensu AR R i ouilul s sland 74l W edun3snsiia i anionsuAdymaield
wurAnfananazutiuguuinisidundn Tnefwaulunisairmadnsluouaniilusdsssu
delineulvd saosmudapnlsosdivssdvinm saluisAmsansaiidusdoniiomaufoRo
m.0.0.0 WUIAMUAANBITUTTUUTIINS .o
SHUUTRING o 7D SPUUTWNSTENINIU NNS" (owoe) ai1uiiesossy
7 98 NSANANT UsemneAlng <o NATIVS 038 UUTIVNNTILA B UIREE ANA N 53510 U1aT8INTUI NS
Aan1st il 0afl A il oUszlowl g uuealsruvu Better Govenance, Happier Citizens) 1518A271519 7
spuuTwMsAefuAsumnAnuag A maihnulmiiendnlax (transform) Wanmnsnduiidetiolinda

uazunisesenuuldos1uias (Crediible and Trusted Government). Al

il & SUUT1TNS €0

=

sruus12in1s 4.0

Wan3ona:

// Bouloodu

asw
udanssu

auwav
/ nnnmAddu
S:UUSWMS
GoviJuiwo
yaVUS:BIBU

-
nazisano
3owiola

Bausswulu doaussnu:go
Audnao Jsud na:nuade

|

amwiduadna

‘d’ o U
U dUNU NS, b&o&

(0 Wandruazidoulesfy (Open & Connected Government) & o4l
Al amelusalalunisvinanu lngyAnan1euenaunsald 189l oy av19815989n1951¥N 113 8
finsuusiudeyadsfunaziu uazannsadwinsaaounsviiewld masnaudaninslinaln
videniadudu q Wy maenvu madsendea Widandidwsu wagloudisasianniaigliaag
mdunseseenluliuininddu 1 Jugsuiiaveudniiunisunu lnensdasedeuanuduiug
Tud slassadsiiaonsuiunisvinnuluwuisu Tudnwuzesans ety uinnImnasn1stsAu Ty
Tunufa vz eafuidiesd eulesnmsiunigluneigiefuediiionnmuazaeniulszauiy

Lineudusonisuims daunan duglina uavduviediu

 dinau nas. (eeod). glemtszdivanuzremnhenuniasgiunslusyuusens <o @TuUsulR). i b-ob



&

(o) Bauszrrruld ufugnans (Citizen-Centric Government) # 93911474
Tudsgnuazaeduinmi ledsomususueuanein Ussrmuayldedls datiuudlatigmenugamnis
LaZABUANBIANA BIN15VRIUTEY WY nsliddesseliUssyvuiundndevesuuinisviesosws
ALY D3 1NTT 18NS (Proactive Public Services) aurildustloviandoyaromiesunis
(Big Government Data) uazszuudaviaad eliilunss aus msenssaisi nsed uamnud ssnsvesussanms
(Personalized %30 Tailored Services) wiawtssnpanuazmninefimadoulssiuomomerms
delvuiniadng q annsaaiadulugaif endsssuannsadenlivinisvemismenisldnanaina
LAY BIN3VBIUMATE TUNSA AR B A viane T evnINaLNaTWiY L ezRasaundemuies Buwesiils
Fulat Wndeeiliie viououndiadumdnsiwisledo

(@ TYaaussourglazyiuaie (Smart & High Performance Government)
msvhaegawd sumsallidrmi fimfinngianudss afadenssurierfes GunarUssy nd
ssdmuilunuuavay iyl lunsmeuldiulanuwiamsiasuuUases 1S undy wiead1sn aein
fiernuBangu wazanuausalunneuauesiuanun1ainig o lheg1eiunan aaonawd ussns
fif% pausourgs wavtTudadganmarududdnouaiieln swdahlFdsenisiianug iy
somsUfuRTwNS uasUfURvili e avaneauiuUIU VR

PMQA 4.0 fie resilomsUsudl ussuumsuSmsesd wswnslud ey sannis
il o1 eailesg smans vesd ausgsA U manBuaLH A si arunvesUsemea el Yng Useasd
e uwnymilfmitsnunesgitannlugssuussms <o nseumsusiiu PMOA 4.0 VWL o 90
Bsnnuinast PMOA 2ty nA. bede) Inovin o - » dadumnanszuiunsazi Ussdulunsi arsan
yaneey @ Uiy vinm of Sadumnamedwsmehidumsivssdulumsfingmn s Ussdiu samtomn mo
Ussiulumsussiiu uiosUssiuasiissdu maussdiu e seiu s fughu drvth wasiauauiong

W @ Msthesdnns Tl mnefieliszuunniesdnisvesdusvns

t o

atdudugrsnatazasnauddulviduesinis lngdrusvnisimuaideinduasinug nsaans

-2

a o

filugnsussaiusiauazaensuiugnsmanssd Avusulourglunsiduguaiifiussansua
TuFeanstleatunmadauazmsadienulusda auanmundouneluiisjadunsussquadug’
9@ dadsulinifauinnssulaznsud it ginswdues ety famudsslunansaiidunis
vosdUTIINILAT RN TEUTAnTY esrerdunagsrarennewiaideauasiunt sal Tnesnied
nansznUR o srmuazsjaiuliAnnadns MilugmswauUsemamaiiamagsmans lnedusens
szfosuandliiiui (e) srUUnITBsAnIsRaeANdady (o) nslesfunisnainuas
a¥1anuluddla () nisy afumadugndiiunisiidiusamanaifint et erentelunaznisuen
(@ mildwansenunedersuwarmsyaduliiinnadns

v b MsnauEUdsgvsaani Tilmmnedielfdmuswnsiinszuiums
NAUgVSANans TS AvEaa sesfunsiuindeugosdinisiata uasiindnmuau1saesesdng

warsesiunsildsuulasiumalulad Mvuadmuneidensmansnissesduuagszezen)



eno

faenndstuiusiavesduswmsuazifeulosiugvsmansnd Tununuidundouadunnamadiu
insfemunavesnsussqimneiemsmans uasnsmenusaoediusansam wemsudlelaym
Ieviumiasit Tnedussnisasdesuandliiiiiuda (o) unugnsamansfineuaussionnuvimisuas
assuianssunfioniaudsuntas (o) Wwenegrsmanivasvesdunazszorenaonadoafuiusia
WaYNEFNENIARA (on) meu%’um%uaﬂﬂnﬂmﬂ?hu (@ Nsfnaran1skAlulgiasssesupe

IR o NITIANNEIAYAULSUUTNswavd duladlwds Sumune
diolvdruswmsiaussuudoyauazansaumadunisud msUssvuiviuaionaduazdiba
Tunnsgdu Wethuildusslevdlunisa¥ruinnssunisuinisiadismnuuaniuasnouauss
AIFBINTRNIZNG WazANF BTNy AR sasNseenuUUls (Personalized Senice) Tneld
wmaluladifienovausiniswiladyni Snsied adreuianssy aufianela LAEAIUE N
Y8IUTEYIPUL TUUTNITAUNUILIU 1UHUTITNTUAITADUAUDIAIIUA BINITHALAIUAIAN TS

v a ya v a O Y] = Y v = Ql' 3
sU't’]QﬂQlIN5UU3ﬂ’]'§LLa3|§|NaﬁubL@ﬂ’JULaﬁlWQ;jﬁ]’\;UULLﬁgﬂuqﬂm llﬂiBUQUﬂqiLLmSUGU@3@%58141/]3'3@53

Y

¥
a A

waras1easAlngU JURNUUUNUE UYL AN BINITU0IUTEY 1YY danarianuianels

asemnusudoveanguisuuinisuazdiiduldaiwds FeEusvnisavseansliiiugs (e) seuu

Y
1% =

Toyauarasaumnanuaioiiomsusnsarn1snn e (o)« suseiiuanuiiaelanasannuyniy
(en) NMFAFNUTANTIUNTUTNITUALADUAUBIANNADINTENIENGY (@) NTeUIUNITHAluTeToes U
TS uazaseEssn

6

w9 @ M3IA M15AATIEA wagnsTanisaang Samune olv
dusnsiinislideyauazarsauma indmusdatafaunsalifamunuiduseduieng uee
sedugnseanslios \ilsyAnBraiatieesdng susamsdemuandamedoyagildnuinely
uazAneuen Irsvinaindeyauaziain ensuitamuazmevaussldetnafiusyavsnim una
wazidegn dnsldausuazai Uygalunisunlann Seusuasdwanalu@iasesssy dn1suims
Fannsteya ansauma wagszuumsinuiuduadvadusduvy SUszansam uagldauld
Tngdusvnisagdesuanddiiiuia (o) nismmuadiinfionsinniuauegediuszd@nsam
(o) M5AATEsiNaandoyauaziaTaluynsziu WemsuAdym (@) nsldamiuazesdnnug
yasdmswnslumsuidam Beud waslivana (@ MIvsmsdnnsteyaansaume agn1susu
sruumsvhemaduadviadiuguiuy

vie @ majatuyeans ddsnedioldiusvnsiuleuisuazszuy
MsuSsdnnseuyAansTiiussAvEam aevaussgmsmans wazaiiausegdle danundeswiouas
sjaiunadugns Tnnsafreiausssunmsinuia neliiAnanusiuile Sssuunsimuiyaains
Tiniumalulag Inuelunisudledgym danuseuiuasiasusssy Wosesfunsidsuuas
ansevihfiuazdnvazay SanudnsEufiasilugnisaiiaianssuasemudugussneunsasisas
deldiAnmahauifiaussauzgs lnawunmsuinsivssvvudugudnans Tasdrusivnisazdes

wangliiiug e (o) STUUNITIANITUARINTNBUANRIE VIEANERS Wazas19us99dla (o) SEUUnTvinau



Mno)

fislseavBnmm Adew uazs ulfunadugyd (@) msaieiausssunsinnuiia wasanusiudle
(€ FPUUMIALNYAAINT
e o Maatiuszuul§iing fwmneielidusensiinisuims
Famanssurumsiifiuszaviam Aadsyandug Woslostuduauay uasinlugnadwifidesnis
finsasieuianssulun1suSulsmanda nseuUIunT waeN1TUINIT Insandunulasnsionsnens
ognalivszanaam SnshimaluladuldifeliiTnaussourasiu ysannisnssuiuniadiiead s
Tunnslus msunvszvvuaziiad amuanansalunsuy iy Inedusvnisasdeauandliiug g
(@) nsgUrUNTTudeulsadaudduauavtguadnsnissuiunis (e) nnsadrutnnssy
TunsUSudTmanan nsEUIUN1T WaENISUTNT (o) miaméfuygumﬁ%’w%’wmmtﬁmﬁuﬂszﬁm%mw
warAuANIOluNMIuNiY (@ majathnsyAvnaionsdng waskanszvusiognsmans
M99 o Wadnsnsaudunis ddmunodelvdiusvmisimuadaie
fidndnBsaenndostumaufsinslumnanssuiunsts o mna asioumuaunsalunsuimsdans
nszuaums msudladym warnmsia fnrssadmueiidanuime Snseseiauduiug
Tudanguatunszuaunisilodunmunisadrsufanssulunisufladgmwr Uiudgeesdnis
faluseAuufoRans warlussAuasins 1 dmabinad wiillenaussa d wanefdu uavasioumudise
rematiussuuTims <o ledusmmsaeisuandiiiuiaiag infinouauss (o) fusia (o) fUEms
uaerfldnlidmde () meiRnuAMNIaAAE Y (€ NITuLUY (@) HenTevud aisugh auaed A
anoRUg Aonden (o) MsandiL MsasudRnTs UavmsYAMEnsEUIUNS
NUUIAANITHRIUIAUAINNITUTNIIIANITAIATTAINE N Huauseiiiu
fmnuAndiuin Welinsiannnsdudunuvesdinauddansemsiusanugdugszuusunis o
wsosiiiunslnedavdnnis fadl
(o) m3vhsuesalame Tusdla Beliyaranisuenuazdsermudib
Toya
() vhaudesn unludem rsuauesuiBiMITeUssrsu wasaienue
o wistudoyaszmnamienu Welsmahoud sfusasiueg1aduennm
nesalugaiden
@ MWwalladadvalunsuimsdans Sgudoyaiviuaoileatuayy
NI VseanskasmMinaulalumsvhy
@ USusduuunmsinanuliegewasesiunisussanuaulusuussuuiae
Tudnuauesov e
(o) ¥9UBEIATEUNITITE MY ABUAUDIR BANIUNITAI T ULIAN
fmersimudenidussiusrmsuaslussiuud dims

@)  Wanaviniedudwdunilidiusiy anglounisnalumdiunswnuls



mle

@ duasuliiauianssy AuAnsSY wazn1sUssendldesdniug
Tumsmnunviunensilaeuilag

(@) yPaInINIERUnSoNUTuLUAuf ey asAnsRTiAuiuad eyt

=b
o))

HANU

(00) Wianuddgyiuyaans AsauaansnilAnenIngs Wanegramueay

PILUNUIMTTNT @59 @3790599400 Tumdiegnsesfumslsuiuamiuyaains
a_ 4d Y o . . .
m.e..lo HUIAIUAANYINUNGES Design Thinking

937 9199087 (o&ooe) WANWILWIAA Design Thinking a4 David Kelly
= a = ¢ o a A a o ¢ &
FaluwnAnniseeniuunuyudidugudnarswifaielyluniseaniuunindneiag uunugiuves
n1silagldnnglauuifnnisiieInseuiun1svesnIsAneeanuuy (Design Thinking Process)
wszynaldlunisfinyivseniseeniuunisasy yinlvigaeuves D School uningdeaununase
TdlunisaeuligiSouidndndinseilulymniintusgdiiukazaeud Fsohlvganulasng
Uyl uvi 93 W ¥ oueg wazanunsans vl ymls og g né o 71ll Design Thinking Process 13513
Tunrsunletguimduaidu dnisAndmsigiiouilueg1edaiunagseuniu duviliisiaiunsa
Wo9Isn1suAUgynidne 9 laseuyy vainnateyuueswasvinliaiuisondlolgnilaagns
= a a X =) dl' ° Y o ' = A a 1 o
HUEAVE AN 93 oanuIsar i e udsedlaviuriasi wnyaunlunidenliuseaunadiia
NS ISR N9 V) N3 UKD UBNAINLUATFUILMTVBINIAALT s9enukuu (Design Thinking Process)
analifiansi A auuuas weassAlug wuulml q Nazsisnfndinsisiun dam wergammmunaiannmi
donuesd uey srenduas 1 iansslvl q Ul unu suEwIansmA et umsA nwd e uR Ty
N3¥UIUNI3 Design Thinking {1 Usenaus 28T unew ¢4l (o) Empathize 13y 1lang ud wiane
(o) Define Mgy Uayvniifiaanisud lv na mAsluviasamnsaeenkuuui llanndaminiglunsiien
waaldarunsavinlageusosinatauaitudinglun1siineuiangs (m) Ideate SEANANDILAUD
Jorguolunisdnnisuas/m3en159ankuu (&) Prototype @s1auuuinastusuiawinadslunsalilu

a o ¢ A a a ) a o ¥ Aw ° ! A o ¥ a Y o

rana visalsuunulunsalidunuuins (o) Test thdenvluinamegeusing o ethdefuazUaids
R UHTITPR

aSag3eil neslan® (edom) laANWILWIAAUDY Design Thinking wagiinun
AATIANRES9ETIA NTLUIUNSABAISANTIBDNLUUYS BNTEUIUMTARGIBaNLU WunssuIuns
a 1% 3 (Y] 1 Id o a PN o 66 ¥ &
AnaseassAuinnssueginlussuu gume nszviunsAawnlvdgmnauisadiludssenaldiv

annunsiMnnTulaegaaInane

“ 8378 919N, (ode). TIWWINTVOINTAMNTIDBNLUL: IMNNAENSMIUATYMIVeINATINR desdnusluniAivinis uas
lugnsdedrufievluufofnssluiiud. sansdilinnseting Veridian aminendofating (uywomanideumaniuasfay)
U 00, 2Ufl o WoufUEBY - SunAl bebe, oxce-oxds.

< afaginil nadlan. (ecom). MeWaHadugVEIMsFeulngldguuunsaenisandsoonuuiluneivmanns
yp35EULARANs. MIANIMIUIMsTAyARauazuianssuviesdy, T o atuil b Funau-uweu e, be-so.



enen

WE AYETUNST™ (o &&e) NA1IIN wareviuidiedinde Desien Thinking
ATnaeiind NS AnuuuT neanwu TneBnnzes 19B9N15eeNKUUNA AN 0Tt U SNSRI 9 uAa3e 9 uda
Design Thinking lili3esasnseanuuy LLm'L‘T;Jumsﬁfmzmumﬂumsﬁmﬁiﬁmmﬁwﬁmﬁ’uqﬂﬂa
Usgnaufiunsidiedeatiens q fumungan uildlunisuilodgmuaza$1eassauianssusig 4 Design
Thinking Suliisdugedddmiunisesnuuundndast vive dudwitu Jameag ﬁLi’]LN%iyﬁuang
ﬁawu’ﬁaﬁ'mé’ﬂmiﬁugmsum Design Thinking snusulumsudlatlavmiuld

ey AUaUseilu@IUAIUNLI8Y839A131 Design Thinking 31 Design
Thinking Aie 35n19uftelildunTnansusiniauinisidnisaevaudelyninazainudenis
Y3 sUUTNIsuazgilidruladiudy lngudiniudeniIsaenanInIeenkuuNan i e vsousnis
Tdulumunnudesns i@;ﬂ;ﬂ5ami‘v1maawmaawa’]aﬂ%gwuﬁﬂﬁlﬁmaé’wéﬁﬁawaiﬁ)éﬁM%JUQ’%’w%ﬂﬁ
waziidulsdudenniian

m.o.n  YDLEAUD
O T NS PNSEn SIS ITUAT ST AN ST UL SAUIAR s US MsU sE 9 Y
ffuafesnd uaslinsadreuianssunsuinisnad s muand MuRuBagnlunismeuaues
AuKDINTUAZATILAIANTITINGUAN 1 seluilagtuuazeuranfitandnlunisufiRay

yal o1

vuiluguvesdoyaniudesnisvesifuuinsuazdiidaulddude fadunisduauisual
YOI TUNITHAUINITUTNITIANITAIATT <o uanilwidlandnlunisirdeyaansaume
ndavimsdiesest dey ad mussuiiiinsnusadogannaisuna slunaroyuses W eatuayy
madindulalumsnausuBaleuisniusgansam  uasianssuvasaumemsdavhsemuanunsal
wssuuazd 37 Yannzussnutmiad arnsoneuauesninud ean1sanzng uuazauns
Usudsuldmunnudesnmsvesld nusiuiivagldnu Taonsissuudanisammidnusse ndld
Treilssuumsdnfvioyafifwsnesgufety wieidemusrauemuindovenymmnauaneietis
aouen Tagld Sodal Media \ulpRosiedAnlunsinsedeans aduayunisuaniuaout 1nensiisngy
duly wezdimsmansuszdiuanuiamela wavauy T U NNTINTIBNUEIUNITO WS
wae Tt an1azusany insginnudesniswasnisudledymiden

AveUszdiuld s ul snudd gy vean1suiuwiIAn Design Thinking u1Usze e 1
Tunswanmssahmemuaaunsalssmuas s Tanmsussnu ot lensiuwaan Design Thinking
snAuvALRBIMSUATANLAAM T e s S UUS Mauast @ wliduid el enouaussrnufioansiiuansine
a1 anssuiineuauesmuf e mymazeI ssmsawznauld e usavs nmlnedomdnms
T Fuuinsuasdidrulddinde Jadufliteyasioaun Wugudnardlumetmun 9y

ANTIUNTIM ANV Design Thinking Al

° e IAYEIUNS. (o&&w). “Design Thinking”. AuMElveMmansuazn1SUNT PNAINTAUMINGIRY. exco-oxdo.



ona

aoae BUAUIINNTYIANUElaTgW (Empathize) Tnensiiudeya

€ Yo

Fadndungulitoyalasnsuiiodunmmeingsy msdunualiSuuinauaziliogneings lnse19asld
Huuuuaeuny lnsusarnmsnseausRguviesnfiduivesnduiimene Wy fuimsvesdiinmuudn
NTENTHUTINY MEUMARE U visenguldlussiudmin Jusiu

moml  WiayaivmminTsidiefiasdansedidulayuaserademns
fluvia3s Define) #e33 MasvanATWAATU LAz IRnLE Nz SW 1H nanfe nguduuinig
wagngutl maneslas (Who) fimudasmsherls What) Slelus When) il Where) vinlsi (Why) uay
agls (How) i ethiaeruAnnaanuuLIensud lud meendhifdesin sufnsAndwad1eassd
(Creative Thinking) senaazanannviany « eonuAmenuiy suduwmmamsianssuunemuiitae

&n.@.an.n ﬁwﬂmuqﬁaﬂén:,JWLLaﬂLﬂﬁEJ‘LAL‘%suifi"mﬁ’uLﬁmﬁﬂﬁ;ﬁ%’mﬁﬁwmm
oS MaleUsUlsssNenUegmanvae (deate)

aoane  TmiuES IR UMUUTIBNU Prototype) TR WlUmueo s asmsve s 1
wazihsuwuuAina nlulitungudlneaaddvi e asanduwuy Idulumuanudenisvesldviel
yndslinsafuarudesns funuansnsndiluusuugaudloneasBenvesduuuy viail oradmun
Tinumuiuwuumaiaunssuusieay dnausaneulandvew Suusnuasldmlidmdelaviell
debiRmmnssiuleIguuuuanuitlfansnsaudlatiapruasenadesmsses asuiuiian

memd NUNFIRINNAAIIN1TINLUUA ULUUIUKULTILAD F9t518971U4

v ¥ o

Algviniseanwuuluvinnisnageu nanfe dniswewnsuuivles dedsauesulald n1sseau

WguImsdrdnnudannsgnsawsany el segud usn1svesd1dn uUaanTenTIams ey

=3

Wovnsmagou (Test) dwm'ﬁﬂ"mum{jnmm%amméfaamﬂuizstL'%'méfuﬁ?uamwmmsqLi’jmma
lem3olal Welvsoaus Neenuuuldingusvasdndn Ao awnsaneuland Jgminazanudosnns
Pledenil3luneusudulasens

oD IV BEUBLIUNISNAILNTEUUTBITUENNUANTOL USSR UT ST 9

AlAnmMIsEaNANLARALNLLLINIG Design Thinking Wethluiaunsyuumeslulenasoly

A & nsdmged) Design Thinking 1nUsegnaldlunisiaiuinisdnyiniseay

v

ADNUNITAULITIULAZ AT TYTAN1ILLTINUTINIA

09 o)
PO O
O i O v a H v v
wlatdgm O szytoym a¥1ennudnivg a51edunuy NASAU .
O_ Empathize Define Ideate Prototype Test vaiAuR




one

Al € wandlifiudanisumgud Design Thinking unUszendldlunisiaun
nMstaitsenuaniunTaiussusazdsiiinansussnudmia Weldnswauissuy
NNITBNUADIUNTUAUSTINUTEAVTINTR A59UANNABINTTVRE SUUTNsuazE duladiude
Sudsznevlfensianudletuaudesnsvesiiuuing msdmunanudesnisfidaiay
waznnsszaNALAniut Ui miinniieliAsades ieafaduluusuaaiunisaldoya
usudminfinsatuarudesmsvaslduinisinniian aulufaduresnisilufmunssuu e
anunTaln aevin i uRiFURnTOUNTINBNUAIUNTIIFULILANNT0DONKUTTIBY
finssfuanudesnisuesffuuins ude fiuuimsesfazliusslovigeananszuunsseau
UUARINA UONANTULED NM15UINTLUIUNTVBINTSANLTI8DALUY (Design Thinking Process)
ulFUfvRnudsiedunisaireinusssuesinsialunsAsuvuaisassauinsluguuvulug o
flavnasdmssiuitdam mstaunsuldass 9 Julu %aﬁwﬁqmi’wuﬁimma'wﬁawaamwﬁu
Humsafrufanssudietinimhdeauslunsiauinenuanunisaiiunssnuasde it
amzusanudmiaiethuifaundeuisuazenseanivesditinnuldanse sy seld

o Fasrinflensasindunazuuimadly
m.e YosrAnflanvasiinty
no.ee MITURTUUITIMasEldulid A Tliaseunquynnay
moelo lildnnudniuiinieseinglidunival wieflvdunvallinsv
ANFDINITUTT Ve mULDY
moam  maanszuRhinssiumusoimsvesurimsuasiiidnlsdude
alolo WWINIKALY
nndediafiensazintudana AveUsziudsauauuImauily il
mb.0.0 NOUNIIANTUNTT Empathize lAUTayaldndundudlidoya azdas
fuumsveulnnisAnwiuaznguiiegslrdaiau ioagldnmfesnsivainvans wazansa
povausInFeInsvesiiidmlfdudeldinniian
nb.elo NTAUNIAIINABINITVOIITTBLAN1UTD mlb.o.0 HYIIN1TE15I29EABS
T35Aumanudeanisivarnuas 1wy nsaeuanu dunanginssy dunuainazsuilaednednds
iWedunnlideyaidelgalafidugadeulunislidoua viedalanudenslathenidslslsven
Tidmihigdniunisdine lnsazdessuilsogradilalisinisliuduazuandvigldoyaiiuba
arujsifudalafiagimunssuufinanetauriaie s
mlo.e. Aouad K aInsTemuan Il LR s Y Yanzussnudmin
Wineuiang ddumsdaidusuunenus Pototype wasid uuuuiluasuniugfuusnsua
fdnlidnade (Test auinmusivladn ansnsonovauesrugiesnis léegnauviass



ono

<. Haflaadnagldsu

<o dnnuldanensiwssulayuuesawazdsnislul 4 lunisimuissuusienuanunisel
fuLssnusgiuTmin amsaiassdnenuinsianudessvesiuuimuazaiauinngsy
Tumslvusns

<l YAAINIIIEUNNUUAANTENTIUINIU AINT0ANAUNTEUIUNTAALT@BNLUY (Design
Thinking) Wi inwemuanITalun1sitasenlyn/Aandglunisvingeuig o Iugumaaﬁﬂ%asﬁu
finwenisAnegruluszuy

&. Fa¥inaudse

&o TG  Suunsnuanumsiiussnusssuleieiiinsaunssuun ey
1ngldiuiAn Design Thinking

&lo Fi¥adsnmn : fevariifisduresnsthmenuanumsniussnussiudarinluliusslon



one?

UITUIUNIY

YUAUY YUWIA. (b&oo). N1TIAN1IAIATTUUINA : mml?iwuﬂauﬁaa%wﬁmmwgaqﬂ
NEW PUBLIC MANAGEMENT: CHANGES FOR MAXIMIZING PRODUCTIVITY.

L4 s

Nsamlageainsaiuivial (uywemaniuazdnumans). wa. beoo @UUT ).
ebx — enb

WEIIBNQUINT NdenaninaeiLazIsMsuTmsRansthulasila A, eees
(o&ad, & AANAN bE&eD). T1VNINYUNY, elbo (90 N).

wizTtygAsidouuinsnunswiviu @TUll @ A, bece. (oeae, b NMAN bece).
VAUV, oo (e ).

W AYEIUNS. (w&&e). “Design Thinking”. NJNNY : AENIRIvEAanTILazNSUYT anTal
UNINERE.

anunsEUNINGN. (ood). MIUIMIsNUNIASERUNSE319ssTINALTE. AUfule be figuiey bese
910 https://www.kpi.ac.th.

a¥anniad nedla. (seom). MIAIMIVIMsTAYARaLazLTAnssuTiasiy T » @TUT ).
dududle be nueu lodoe 310 https://so04.tei-thaijo.org/index.php/jsa-journal.

dinau nns. (eeod). alian1suszilivaaiuzvasnilssnunasglunisduszuusuns <o
(aduuTuus9). NTENN : @UAU NN

v oA

N9 NS (p&de) NMTUTMITIANISUIULIRINR. FUALLIE be HgUIEU bEod.

UM
910 https://www.ocsc.go.th.

AUnNUANENITINTTRINTEUUTIUNS. (o&od). N15UTMTIANTITANATTULI LML,
duduiile be fquisu oo, 990 hitps:/www.opdc.go th.

AUNUANENTIINMINANTEUUTIING. (odolb). ARBLUININMIWAINIBIANNTFTZUUTIVNT .0
NTUNN : ANYNTIUATWAUITTUUTIYAS.

FUNNUUEANTENTINTNL. (o). ANBNMITUJURNUVDS 833, NTUNN: NOIELNSAIANST
WATLAUY AUINNUUAANTENTIUITINU.

ANNUUARNTENTIUTNU. (o&éw). AHBNTITIATNTIBIUENUATTAILTINUININ
(aﬁuﬂ%’uﬂ'a;m%gaﬁ ). NFUNN : NDAATYIAINTITUTINU d1ENNUUTANTENTIUTINU,

AUNUANENTINNTARIWNTFUUTIUNTG. (0&ER). NUINAMAINAITUTNITIANTTNIATT.
NTUNNY : S1NUANZNTIUNTATIAUITLUUTIVNS.

@iNUAMENTTIMTWUNITFUUTIVNT. (odolb). INAIIAMNINATTUTNTIANTNIATT.

NTUNNY : S1NUANZNTIUNTATIAUITLUUTIVNS.



ones

d1NNuATEENAINITARI. (b&od). MANTTINNAUNG. HuALLle be lgUIEU beoe.
1N http://www.socgg.soc.go.th.
55797 1987 (odoe). ITAUINITVRNTAALTIRDNLUY: INNAYNSATUATYMIVEINIATIAY
1 3 a 1 H 1 o o a va a n:’ll =
gosanuiluniaivinis wazlugnisdedawnertihluujinaselunui.
MsasBanvseling Veridian univende@iauing (uuveemansdinumaniuasfaus).
U 00 aUUM o WouiugIgl - SuAY beoe.
Hood Christopher. (ecea).“A Public Management for all seasons?”. Public Administration.

Vol o, -¢&.



