
 

 

 

ผลงานที่เป็นผลการปฏิบัติงานหรือผลส าเร็จของงาน 

เรื่อง  การประเมินผลโครงการแก้ไขปัญหาความเดอืดรอ้นด้านอาชีพ 
                กระทรวงแรงงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ของ 
                ส านักงานแรงงานจังหวัดนครสวรรค ์
 
 
 

และ 
  
 

ข้อเสนอแนวคิดการพัฒนาหรือปรับปรุงงาน 

เรื่อง  แนวทางการขับเคลื่อนงานขจัดความยากจนผ่านกลไกอาสาสมัครแรงงาน 
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นางสาวนวรัตน์  ไชยรตันฉัตร   
นักวิชาการแรงงานช านาญการ 

 
 
 
 

ขอประเมินเพื่อแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งนักวิชาการแรงงานช านาญการพิเศษ 
ต าแหน่งเลขที่  ๔๑๘  กลุ่มงานยุทธศาสตร์และข้อมลูสารสนเทศ  

ส านักงานแรงงานจังหวัดนครสวรรค ์ ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน
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บทคัดย่อ   
               เอกสารฉบับนี้ จัดท าขึ้นเพ่ือเป็นผลงานวิชาการในการเข้ารับการประเมินเพ่ือแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่ง
นักวิชาการแรงงานช านาญการพิเศษ ต าแหน่งเลขที่ ๔๑๘ กลุ่มงานยุทธศาสตร์และข้อมูลสารสนเทศ 
ส านักงานแรงงานจังหวัดนครสวรรค์ ผู้ขอประเมินขอน าเสนอผลงาน ๒ ส่วน ประกอบด้วย 
                ส่วนที่ ๑ ผลงานที่เป็นผลการปฏิบัติงานหรือผลส าเร็จของงาน เรื่อง การประเมินผลโครงการ
แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพกระทรวงแรงงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ของส านักงาน
แรงงานจังหวัดนครสวรรค์ โดยมีวัตถุประสงค์ (๑) เพ่ือศึกษาวิเคราะห์ระดับความส าเร็จของการด าเนิน
โครงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพกระทรวงแรงงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ รวมทั้ง
ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการโครงการของส านักงานแรงงาน
จังหวัด  (๒) เพ่ือให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องน าข้อเสนอแนะของส านักงานแรงงานจังหวัดไปพัฒนาและปรับปรุง
แนวทางการด าเนินโครงการฯ ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป ซึ่งมีกรอบแนวคิดการประเมินผลรูปแบบ 
CIPP Model ประกอบด้วย ๔ ด้าน ได้แก่ (๑) การประเมินด้านบริบท (Context Evaluation : C) (๒) การประเมิน
ด้านปัจจัยน าเข้า (Input Evaluation : I) (๓) การประเมินด้ านกระบวนการ (Process Evaluation : P) 
(๔) การประเมินด้านผลลัพธ์ (Produce Evaluation : P) แล้วน าผลการประเมินมาวิเคราะห์ผลส าเร็จ ซึ่งจาก
ผลการประเมินดังกล่าว ผู้ขอประเมินได้พบปัญหาและอุปสรรคในการประเมินโครงการ ดังนี้ (๑) การประเมินผล
โครงการมีหลายรูปแบบ มีกระบวนการและขั้นตอนการท างานค่อนข้างมาก ทั้งในส่วนของการจัดท า
โครงการ การลงพ้ืนที่เพ่ือส ารวจข้อมูล การติดต่อประสานงานกับผู้เกี่ยวข้อง การประมวลผล วิ เคราะห์
ข้อมูล และการจัดท ารายงานซ่ึงยากต่อการบริหารจัดการและอาจเกิดความผิดพลาดขึ้นได้ เนื่องจาก
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานบางส่วนยังขาดประสบการณ์ และขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับรูปแบบและกระบวนการ
ประเมินผลโครงการ (๒) กลุ่มตัวอย่างที่ต้องตอบแบบสอบถามมีความหลากหลาย ประกอบด้วย 
แรงงานจังหวัดหรือเจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย คณะกรรมการศูนย์ช่วยเหลือผู้ประสบความเดือดร้อนด้านอาชีพ
กระทรวงแรงงานประจ าจังหวัด ผู้แทนหน่วยงานหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการด าเนินโครงการและประชาชน
ผู้เข้าร่วมโครงการ ท าให้เกิดความเข้าใจในแบบสอบถามที่แตกต่างกัน ตอบค าถามไม่ตรงประเด็น หรือไม่ตอบ
ค าถามในบางข้อ รวมทั้งได้รับแบบสอบถามไม่ครบถ้วนตามจ านวน ท าให้ยากต่อการน าปัญหามาวิเคราะห์
เพ่ือแก้ไขปรับปรุงโครงการฯได้อย่างแท้จริง ซึ่งอาจมีสาเหตุมาจากผู้ตอบแบบสอบถามไม่เห็นความส าคัญของ
การประเมินผลโครงการเท่าที่ควร ไม่มีเวลาหรืออาจไม่เข้าใจประเด็นข้อค าถาม ทั้งนี้ ผู้ขอประเมินได้มีข้อเสนอแนะ
แนวทางเพ่ือให้การปฏิบัติงานของการประเมินผลโครงการมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ดังนี้ (๑) ส านักงานปลัดกระทรวง
แรงงานควรมีการจัดท าโครงการอบรมให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในระดับจังหวัด เป็นประจ าทุกปี เพ่ือให้มี
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมินผลเบื้องต้น รูปแบบการประเมินผล ขั้นตอนวิธีการประเมินผลการใช้
สถิติวิเคราะห์ข้อมูลและการเขียนรายงาน เป็นต้น หรืออาจก าหนดให้เป็นหลักสูตรส าหรับนักวิชาการแรงงาน
ทุกคน เพ่ือพัฒนาทักษะความรู้ด้านวิชาการให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน (๒) ส านักงานแรงงานจังหวัดควรมีการจัด
ประชุมชี้แจง หรือประชาสัมพันธ์ผ่านทางช่องทางต่าง ๆ เพ่ือสร้างความเข้าใจให้กับกลุ่มตัวอย่างที่ต้องตอบ
แบบสอบถาม เกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของการติดตามประเมินผลโครงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพ 
กระทรวงแรงงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.. . เพ่ือสร้างความเข้าใจที ่ตรงกัน และเพ่ือให้ตระหนักถึง
ความส าคัญของการให้ข้อมูลที่จะน าไปสู่การปรับปรุงพัฒนาโครงการในปีต่อ ๆ ไป ตลอดจนควรมีการมอบหมาย
เจ้าหน้าที่เพ่ือให้ค าปรึกษาแนะน าเกี่ยวกับประเด็นข้อค าถาม การจัดท าค าอธิบายเพ่ิมเติม หรือลงพ้ืนที่ติดตาม
แบบสอบถามในกรณีที่ได้ข้อมูลไม่ครบถ้วน  
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                 ส่วนที่ ๒ ข้อเสนอแนวคิดการพัฒนาหรือปรับปรุงงาน เรื่อง แนวทางการขับเคลื่อนงานขจัดความยากจน
ผ่านกลไกอาสาสมัครแรงงาน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนางานขจัดความยากจนและพัฒนาคนทุกช่วงวัย
อย่างยั่งยืนของกระทรวงแรงงานให้มีประสิทธิภาพได้มากยิ่งขึ้น เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องได้มีแนวทาง 
การด าเนินงานขจัดความยากจน ผ่านกลไกอาสาสมัครแรงงาน ซึ่งจากการด าเนินงานขับเคลื่อนงานขจัดความยากจน 
ที่ผ่านมา ผู้ขอประเมินได้พบว่า มีประเด็นปัญหาและอุปสรรค ดังนี้ (๑) ข้อมูล TPMAP กลุ่มเป้าหมาย เป็นข้อมูล 
รายครัวเรือน ขาดความชัดเจน ไม่ได้มีการทบทวน ตรวจสอบความต้องการ ท าให้การน าข้อมูลเชิงประจักษ์
มาวางแผนในการให้ความช่วยเหลืออาจไม่ตรงตามความต้องการที่แท้จริง (๒) หน่วยงานสังกัดกระทรวง
แรงงานในพ้ืนที่มีเพียงหน่วยงานระดับจังหวัดเท่านั้น ไม่มีหน่วยงานระดับอ าเภอ ระดับต าบลซึ่งกลไก
ขับเคลื่อนงานด้านแรงงานของกระทรวงแรงงานในระดับพ้ืนที่ คือ อาสาสมัครแรงงาน (๓) หน่วยงานสังกัด
กระทรวงแรงงาน ยังไม่มีการด าเนินการเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม และการบูรณาการ
ร่วมกับหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม 
(๔) ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ อาสาสมัครแรงงาน ยังไม่มีความรู้ ความเข้าใจถึงแนวทางการปฏิบัติงาน 
ให้ความช่วยเหลือและพัฒนาคุณภาพชีวิตกลุ่มเปราะบางรายครัวเรือน (๕) อาสาสมัครแรงงานมีเพียงระดับ
ต าบลยังไม่มีอาสาสมัครแรงงานระดับหมู่บ้าน เนื่องจากพ้ืนที่ต าบลมีหลายหมู่บ้าน ท าให้การน าบริการด้านแรงงาน 
อาจไม่กระจาย ครอบคลุมพ้ืนที่  

                 ดังนั้น จากการวิเคราะห์ประเด็นปัญหาและอุปสรรคดังกล่าว ผู้ขอประเมินจึงมีข้อเสนอแนวคิด 
การพัฒนาหรือปรับปรุงงาน ดังนี้   
 (๑) สร้างเครือข่ายอาสาสมัครแรงงานระดับหมู่บ้านให้ครอบคลุมทุกหมู่บ้าน   
 (๒) สร้างทีมพ่ีเลี้ยงในการให้องค์ความรู้ค าแนะน าแก่อาสาสมัครแรงงานและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ 
การจัดเก็บข้อมูลการให้ความช่วยเหลือและพัฒนาคุณภาพชีวิตกลุ่มเปราะบางรายครัวเรือนในมิติด้านรายได้ 
 (๓) ทบทวนและจัดท าข้อมูล ตรวจสอบความต้องการ ของกลุ่มเปราะบางรายครัวเรือนในมิติด้าน
รายได้  โดยให้อาสาสมัครแรงงานในพ้ืนที่ท าการเคาะประตูบ้าน KNOCK KNOCK 
 (๔) จัดท าคู่มือแนวทางการปฏิบัติงานของการขับเคลื่อนงานขจัดความยากจนผ่านกลไก
อาสาสมัครแรงงาน เพ่ือให้อาสาสมัครแรงงานด าเนินงานได้อย่างถูกต้อง ชัดเจน 
 (๕) ประสานงานระหว่างหน่วยงานภาครัฐภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ให้มีการบูรณาการ 
การท างานร่วมกันในการแก้ไขปัญหาความยากจน 
 (๖) การติดตามและประเมินผล โดยให้อาสาสมัครแรงงานติดตามผลการให้ความช่วยเหลือและรายงาน
ผลการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรคให้หน่วยงานทราบ 
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               การจัดท าเอกสารผลงานทางวิชาการของผู้ขอประเมินในต าแหน่งนักวิชาการแรงงานช านาญการพิเศษ  
ในครั้งนี้ ผู้ขอประเมินได้จัดท าผลงานทางวิชาการ แยกเป็น ๒ ส่วน คือ  ส่วนที่ ๑ ผลงานที่เป็นผลการปฏิบัติงาน
หรือผลส าเร็จของงาน เรื่อง การประเมินผลโครงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพกระทรวงแรงงาน ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ของส านักงานแรงงานจังหวัดนครสวรรค์ ซึ่งเป็นผลงานในการปฏิบัติงานจริง โดยผู้ขอประเมิน
ใช้การประเมินรูปแบบ CIPP Model เป็นแนวทางในการประเมินโครงการ ๔ ด้าน ได้แก่ ด้านบริบท ด้านปัจจัยน าเข้า
ด้านกระบวนการ และด้านผลลัพธ์ พร้อมทั้งปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะไปพัฒนาปรับปรุงการด าเนินโครงการ
ให้มปีระสิทธิภาพมากขึ้น ส าหรับในส่วนที่ ๒ ข้อเสนอแนวคิดการพัฒนาหรือปรับปรุงงาน เรื่อง แนวทางการขับเคลื่อน
งานขจัดความยากจนผ่านกลไกอาสาสมัครแรงงาน เป็นการเสนอแนวทางการด าเนินงานขจัดความยากจน 
และพัฒนาคนทุกช่วงวัยอย่างยั่งยืน โดยน าอาสาสมัครแรงงานมาเป็นกลไกการขับเคลื่อนงานขจัดความยากจนในระดับ
พ้ืนที่ เพ่ือให้ได้ข้อมูลกลุ่มเปราะบางรายครัวเรือนและน าข้อมูลความต้องการที่แท้จริง มาใช้ในการวางแผน 
เพ่ือให้การช่วยเหลือประชาชนได้อย่างแท้จริง 

               ผู้ขอประเมินหวังเป็นอย่างยิ่งว่า เอกสารผลงานวิชาการฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการ เจ้าหน้าที่ ผู้สนใจทั่วไป และสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานในระดับพ้ืนที่และพัฒนางาน
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป 

 

 

                                                                                            นวรัตน์  ไชยรัตนฉัตร 
                                                                                            สิงหาคม ๒๕๖๕ 
                                                                                             

 

 

 

 



ง 

 

สารบัญ  
                                                                                                                       

หน้า 
บทคัดย่อ            ก 
ค าน า                                                                                                                      ค 
สารบัญ                                                                                                                      ง 
สารบัญภาพ                                                                                                           จ 
ส่วนที่ ๑  ผลงานที่เป็นผลการปฏิบัติงานหรือผลส าเร็จของงาน 

๑. เรื่อง  การประเมินผลโครงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพ                       ๑ 
       กระทรวงแรงงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๓ ของ 

                          ส านักงานแรงงานจังหวัดนครสวรรค์ 
๒. ระยะเวลาการด าเนินการ                                                                              ๑ 
๓. ความรู้ ความช านาญงาน หรือความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน          ๒ 
๔. สรุปสาระส าคัญ  ขั้นตอนการด าเนินการ และเป้าหมายของงาน                               ๑๘ 
๕. ผลส าเร็จของงาน (เชิงปริมาณ/คุณภาพ)                                                            ๒๓ 
๖. การน าไปใช้ประโยชน์/ผลกระทบ                                                                   ๒๓ 
๗. ความยุ่งยากและซับซ้อนในการด าเนินการ                                                        ๒๓ 
๘. ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการ                                                              ๒๔ 
๙. ข้อเสนอแนะ                                                                                           ๒๔ 
๑๐. การเผยแพร่ผลงาน                                                                                   ๒๕ 
๑๑. ผู้มีส่วนร่วมในผลงาน                                                                                 ๒๕ 

ส่วนที่ ๒ ข้อเสนอแนวคิดการพัฒนาหรือปรับปรุงงาน 
๑. เรื่อง  แนวทางการขับเคลื่อนงานขจัดความยากจนผ่านกลไกอาสาสมัครแรงงาน               ๒๖ 
๒. หลักการและเหตุผล                                                                                   ๒๖ 
๓. บทวิเคราะห์/แนวความคิด/ข้อเสนอ และข้อจ ากัดท่ีอาจเกิดขึ้นและแนวทางแก้ไข          ๒๗ 
๔. ผลที่คาดว่าจะได้รับ                                                                                   ๔๔ 
๕. ตัวชี้วัดความส าเร็จ                                                                                    ๔๔ 

บรรณานุกรม                                                                                                        ๔๕ 
ภาคผนวก 



จ 

 

สารบัญภาพ  
                  หน้า 
ภาพที่ ๑  กรอบแนวคิดของทฤษฎีระบบ                                                                            ๙ 
ภาพที่ ๒  กรอบการวิเคราะห์เพ่ือการประเมินผลการด าเนินงานโครงการแก้ไขปัญหา                      ๑๔ 
             ความเดือดร้อนด้านอาชีพกระทรวงแรงงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 
ภาพที่ ๓  ขั้นตอนการด าเนินงานการประเมินผลโครงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพ          ๑๘ 
             กระทรวงแรงงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ของส านักงานแรงงานจังหวัดนครสวรรค์ 
ภาพที่ ๔  แนวทางการขับเคลื่อนงานขจัดความยากจนผ่านกลไกอาสาสมัครแรงงาน

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑ 

 

ส่วนที่ ๑ 
ผลงานที่เป็นผลการปฏิบตัิงานหรือผลส าเร็จของงาน 

๑. เรื่อง การประเมินผลโครงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพกระทรวงแรงงาน  
           ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ของส านักงานแรงงานจังหวัดนครสวรรค์ 

๒. ระยะเวลาการด าเนินการ    ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔   

๓. ความรู้ ความช านาญงาน หรือความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
    ๓.๑ หลักการและเหตุผล 

ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน เป็นหน่วยงานที่มีการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ โดยก าหนด
วัตถุประสงค์และเป้าหมายของการท างาน และมีกระบวนการติดตามและประเมินผลที่เป็นระบบ ซึ่งการประเมินผล
โครงการเป็นกระบวนการที่มีความส าคัญ เพ่ือให้ได้ข้อมูลสารสนเทศย้อนกลับ ส าหรับน าไปใช้ในการตัดสินใจ
เกี่ยวกับการด าเนินโครงการได้ทั้งปัจจุบันและในอนาคต รวมถึงปรับปรุงพัฒนาโครงการให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ ่งขึ ้น จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับโครงการจะต้องทราบถึงความเป็นไปได้ ความพร้อม 
ความก้าวหน้า และความส าเร็จของโครงการ ถ้าการด าเนินโครงการปราศจากการประเมินผู้ ปฏิบัต ิ
จะไม่ทราบว่า โครงการที่จัดท าขึ้นนั้นมีความจ าเป็นมากน้อย หรือมีความสมเหตุสมผลหรือไม่มีความเป็นไปได้ 
หรือคุ้มค่ากับเงินทุนค่าใช้จ่ายเพียงไร โครงการที่ต้องการส าหรับกลุ่มเป้าหมายหรือได้รับการสนับสนุน 
จากเป้าหมายมากน้อยแค่ไหน รวมถึงปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น ดังนั้น ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงานจึงได้
มีการจัดท าโครงการประเมินผลการด าเนินงานตามนโยบาย ยุทธศาสตร์ และแผนของส านักงานแรงงาน
จังหวัดขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา วิเคราะห์ระดับความส าเร็จของการด าเนินการประเมินผล  
การด าเนินงานตามนโยบาย ยุทธศาสตร์ และแผนของส านักงานแรงงานจังหวัด รวมทั้งปัญหา อุปสรรค 
และข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการโครงการของแต่ละพื้นที่จังหวัด  
และเพื่อให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องน าข้อเสนอแนะของแต่ละพื้นที่จังหวัดไปพัฒนาแนวทางและปรับปรุง
การด าเนินการโครงการฯ ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป โดยในปีงบประมาณพ.ศ. ๒๕๖๔ ส านักตรวจ
และประเมินผล ได้ส ารวจความต้องการการประเมินผลตามนโยบาย ยุทธศาสตร์ และแผนของส านักงาน
แรงงานจังหวัด เพ่ือพิจารณาคัดเลือกโครงการของส านักงานแรงงานจังหวัด ที่ด าเนินการในปีงบประมาณ 
พ.ศ.๒๕๖๓ ซึ่งผลส ารวจจากส านักงานแรงงานจังหวัดทั้ง ๗๖ จังหวัด พบว่า มีความต้องการที่จะติดตาม
ประเมินผลโครงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพกระทรวงแรงงาน เพ่ือเป็นการติดตามประเมินผล
ต่อเนื่องจากปีที่ผ่านมา ซึ่งได้มีการติดตามประเมินผลโครงการฯ นี้มาแล้วในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 
โดยโครงการฯ ดังกล่าว มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ความช่วยเหลือ ฟื้นฟู เยียวยาผู้ประสบความเดือดร้อน
ด้านอาชีพหลังประสบภัยพิบัติ อันเนื่องมาจากภัยธรรมชาติ และภัยจากภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ รวมทั้ง
ประชาชนที่ได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID-19) ให้มี
โอกาสในการเพิ่มพูนศักยภาพเพื่อน าไปสู่การพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง และมีรายได้เพิ่มขึ้น ภายใต้
กรอบแนวทางการด าเนินงานในสองกิจกรรม ได้แก่ กิจกรรมจ้างงานเร่งด่วนในงานที่เกี ่ยวข้องกับ
สาธารณประโยชน์ และกิจกรรมพัฒนาทักษะฝีมือแรงงานที่สอดคล้องกับความต้องการของพื้นที่ ชุมชน 
หรือประชาชน และความต้องการของตลาดแรงงาน 

 



๒ 

 

เมื่อพิจารณาจากข้อมูลพ้ืนฐานของจังหวัดนครสวรรค์พบว่า จังหวัดนครสวรรค์ ตั้งอยู่ภาคเหนือ
ตอนล่าง ห่างจากกรุงเทพมหานครโดยทางรถยนต์ ๒๓๙ กิโลเมตร ทางรถไฟเป็นระยะทาง ๒๕๐ กิโลเมตร 
มีพ้ืนที่ ๙,๕๙๗,๖๗๗ ตารางกิโลเมตร หรือ ๕,๙๙๘,๕๔๘ ไร่ มีอาณาเขตติดต่อจังหวัดใกล้เคียง ทิศเหนือ 
ติดกับจังหวัดพิจิตรและก าแพงเพชร ทิศใต้  ติดกับจังหวัดลพบุรี  อุทัยธานี ชัยนาท และสิงห์บุรี ทิศตะวันออก 
ติดกับจังหวัดเพชรบูรณ์ ทิศตะวันตก ติดกับจังหวัดตาก แบ่งการปกครองออกเป็น ๑๕ อ าเภอ ๑๓๐ ต าบล  
๑,๔๓๑ หมู่บ้าน ประชากรจังหวัดนครสวรรค์มีทั้งสิ้น ๑,๐๕๙,๘๘๗ คน ส่วนใหญ่มีอาชีพหลักด้านเกษตรกรรม 
พ้ืนที่เกษตรกรรมของจังหวัดนครสวรรค์ เป็นพ้ืนที่ที่ประสบกับภัยพิบัติและสาธารณภัยทุกปี และบางพ้ืนที่
ของจังหวัดก็ประสบภัยซ้ าซาก ไม่ว่าจะเป็นอุทกภัยที่ก่อให้เกิดความเสียหายกับพื้นที่เกษตรกรรม  
และบ้านที่อยู่อาศัย  หรือจากภัยแล้ง ประชาชนไม่สามารถท าเกษตรกรรมได้ ประชาชนในจังหวัดนครสวรรค์ 
ได้รับความเดือดร้อน ไม่มีอาชีพ ไม่มีรายได้ (แผนพัฒนาจังหวัดนครสวรรค์ พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๖๕ ฉบับทบทวน, ๒๕๖๕) 
ดังนั้น ส านักงานแรงงานจังหวัดนครสวรรค์ จึงได้รับการจัดสรรงบประมาณเพื่อด าเนินงานโครงการ
แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพอย่างต่อเนื่องเป็นระยะเวลายาวนาน และมีผู้เข้าร่วมโครงการ 
เป็นจ านวนมาก โครงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพ  จึงเป็นโครงการที่ได้รับความสนใจ 
จากประชาชนในพื้นท่ีจังหวัดนครสวรรค์    

ทั้งนี้ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ผู้ขอประเมินได้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชาให้เป็นผู้รับผิดชอบ
จัดท าโครงการประเมินผลโครงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพกระทรวงแรงงาน  ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ โดยมีวัตถุประสงค์ (๑) เพ่ือศึกษาวิเคราะห์ระดับความส าเร็จของการด าเนินโครงการแก้ไข
ปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพกระทรวงแรงงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ รวมทั้งปัญหาอุปสรรคและ
ข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการโครงการของส านักงานแรงงานจังหวัด (๒) เพ่ือให้
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องน าข้อเสนอแนะของส านักงานแรงงานจังหวัดไปพัฒนาและปรับปรุงแนวทางการด าเนิน
โครงการฯ ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป ผู้ขอประเมินได้ใช้รูปแบบการประเมินผล CIPP Model 
ของสทัฟฟิลบีม (Stufflebeam) มุ่ งเน้นการให้ข้อมูลหรือข้อค้นพบจากการด าเนินโครงการแก่ผู้บริหาร 
ในการตัดสินใจ เพ่ือน ามาปรับใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานประเมินผลฯ และประเมินผลสัมฤทธิ์ของการ
ด าเนินงานโครงการในภาพรวมทั่วประเทศและในพ้ืนที่เป้าหมายว่าผลการด าเนินงานบรรลุเป้าหมายและเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ของโครงการหรือไม่ อย่างไร มีกระบวนการบริหารจัดการอย่างไร ประชาชนมีความพึงพอใจและ
ได้รับประโยชน์มากน้อยเพียงใด มีปัญหา อุปสรรค ข้อจ ากัดในการปฏิบัติงานอันจะน าไปสู่ ข้อเสนอแนะ
แนวทางในการบริหารจัดการโครงการฯ ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน  

 ๓.๒ ความรู้ ความช านาญงาน ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์ 
          ในการด าเนินงานการประเมินผลโครงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพกระทรวงแรงงาน
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ผู้ขอประเมินได้ศึกษาคู่มือการปฏิบัติงานของส านักงานแรงงานจังหวัด
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ในการประเมินผลการด าเนินงานตามนโยบาย ยุทธศาสตร์ และแผนของ
ส านักงานแรงงานจังหวัด  ซึ่งผู้ขอประเมินได้ประยุกต์ใช้ความรู้ แนวความคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัย 
ที่เก่ียวข้อง น ามาปรับใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานประเมินผลฯ สรุปได้ดังนี้ 
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          ๓.๒.๑ แนวคิดเรื่องการประเมินโครงการ 
   ๓.๒.๑.๑ ความหมายของการประเมินโครงการ มีผู้ให้ความหมายของการประเมินโครงการ ดังนี้ 
     พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (อ้างถึงใน อารีวรรณ เอ่ียมสะอาด และคณะ, ๒๕๖๔) 
ได้ให้ความหมายของการประเมินโครงการว่า การประเมินโครงการ หมายถึง กระบวนการทางวิทยาศาสตร์
หรือการใช้วิธีการวิจัยเพ่ือหาข้อมูลที่เป็นจริง และมีความเชื่อถือได้ของโครงการแล้วพิจารณาตัดสินว่า
โครงการนั้นถึงวัตถุประสงค์หรือไม่ และด้วยคุณภาพของความส าเร็จนั้นเป็นเช่นใด 
     ประชุม รอดประเสริฐ (อ้างถึงใน อารีวรรณ เอ่ียมสะอาด และคณะ, ๒๕๖๔) ได้ให้
ความหมายไว้ว่า ประเมินโครงการ หมายถึง กระบวนการในการเก็บรวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูลของการด าเนิน
โครงการและพิจารณาบ่งชี้ให้ทราบถึงจุดเด่นหรือจุดด้อยของโครงการนั้น อย่างมีระบบแล้วตัดสินใจว่าจะปรับปรุง
แก้ไขโครงการนั้นเพ่ือการด าเนินงานต่อไปหรือจะยุติการด าเนินงานโครงการนั้นเสีย 
     สมคิด พรมจุ้ย (อ้างถึงใน อารีวรรณ เอ่ียมสะอาด และคณะ, ๒๕๖๔) ได้ให้
ความหมายของการประเมินโครงการ หมายถึง กระบวนการที่ท าให้เกิดสารสนเทศในการปรับปรุงโครงการ 
และสารสนเทศในการตัดสินสัมฤทธิผลของโครงการ 
     สุวิมล ติรกานันท์ (อ้างถึงใน อารีวรรณ เอ่ียมสะอาด และคณะ, ๒๕๖๔) ได้ให้
ความหมายของการประเมินโครงการ หมายถึง กระบวนการที่เกิดขึ้นในทุกขั้นตอนในการด าเนินงาน เพ่ือให้ได้
สารสนเทศที่สามารถใช้ในการพิจารณาด าเนินงาน ซึ่งจะท าให้การด าเนินงานเป็นไปได้อย่างทันท่วงที 
     สุรชัย วงค์ค า (อ้างถึงใน อารีวรรณ เอ่ียมสะอาด และคณะ, ๒๕๖๔) ได้ให้
ความหมายไว้ว่า การประเมินโครงการ หมายถึง เป็นกระบวนการตรวจสอบ ตัดสินใจ ตามขอบเขต หาทางเลือก 
ที่เหมาะสมทุกขั้นตอน 
     ทวีป ศิริรัศมี (อ้างถึงใน อารีวรรณ เอ่ียมสะอาด และคณะ, ๒๕๖๔) ได้ให้ความหมาย
ของการประเมินโครงการ หมายถึง กระบวนการในการแสวงหาสารสนเทศ เพื่อการก าหนดคุณค่า 
ของสิ่งใด ๆ อย่างใดอย่างหนึ่ง อย่างเป็นระบบระเบียบและมีหลักเกณฑ์ที่สมเหตุสมผลและเชื่อถือได้ 
    มยุรี อนุมานราชธน (อ้างถึงใน อารีวรรณ เอ่ียมสะอาด และคณะ, ๒๕๖๔) ได้ให้ความหมาย
ของการประเมินโครงการ หมายถึง การออกแบบการวิจัยประเมินผล และการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือให้ได้มาซึ่ง
ผลสรุปการวิจัยที่มีความเท่ียงตรงและความเชื่อม่ันมากที่สุดในสถานการณ์หนึ่ง ๆ 
     จากการศึกษาความหมายของการประเมินโครงการที่มีผู้ให้ความหมายไว้หลาย
ทัศนะนั้นสรุปได้ว่า การประเมินโครงการ หมายถึง กระบวนการศึกษา วิเคราะห์ข้อมูล  ในการด าเนิน
โครงการนั้นอย่างเป็นระบบแล้วน าสารสนเทศที่ได้มาตัดสินใจว่าจะปรับปรุงแก้ไขโครงการเพ่ือที่จะด าเนิน
โครงการนั้นต่อไปซึ่งเป็นทางเลือกที่เหมาะสมเกิดคุณภาพและประสิทธิภาพสูงสุดต่อผลผลิตตามจุดประสงค์ของ
โครงการที่คาดหวังไว้ หรือยุติโครงการนั้นกรณีเกิดผลกระทบในทางลบมากกว่าทางบวก 
   ๓.๒.๑.๒ วัตถุประสงค์การประเมินโครงการ เนื่องจากการประเมินผลเป็นการหาแนวทาง 
ในการตัดสินใจโดยไม่มีเป้าหมายเพ่ือการค้นหาความรู้อย่างการวิจัย แต่จะมุ่งค้นหาสิ่งที่โครงการได้ด าเนินการ
ไปแล้วว่าสิ่งใดควรด าเนินการต่อไปตามวัตถุประสงค์ของโครงการ หรือศึกษาระหว่างด าเนินโครงการนั้นมี
ปัญหาใดว่าควรปรับปรุงเพ่ือการบรรลุเป้าหมายของโครงการ ซึ่งอาจจะพิจารณาเกี่ยวกับการประเมินผลได้ 
ดังนี้ 
      (๑) การประเมินเป็นเครื่องมือในการบริหารและการวางแผนอย่างหนึ่งที่จะช่วยตอบสนอง
ต่อภารกิจความต้องการของหน่วยงาน รวมทั้งปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีขึ้นมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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     (๒) เพ่ือทราบความก้าวหน้า สภาพ ผลการด าเนินงาน ตลอดจนปัญหาอุปสรรค 
      (๓) เพ่ือเป็นข้อมูลส าหรับเร่งรัด ปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องของการด าเนินงาน
โครงการยกเลิกโครงการที่ไม่เหมาะสมหรือหมดความจ าเป็น 
      (๔) เพ่ือทราบถึงสถานภาพการบริหารการใช้จ่ายงบประมาณ 
      (๕) เป็นความรับผิดชอบของผู้บริหารทุกระดับที่จะต้องผลักดันให้การด าเนินงาน/
โครงการหรือแผนงานต่าง ๆ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุวัตถุประสงค์กับให้เกิดประโยชน์กับผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องประชาชนหรือสังคมส่วนรวมมากท่ีสุด 
   ๓.๒.๑.๓ ความส าคัญของการประเมิน ในการด าเนินโครงการจ าเป็นอย่างยิ่งที่ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 
กับโครงการจะต้องทราบถึงความเป็นไปได้ ความพร้อม ความก้าวหน้าและความส าเร็จของโครงการ ดังนั้น ข้อมูลที่ได้
จากการประเมินจะช่วยตอบค าถามต่าง ๆ ได้ ถ้าการด าเนินงานปราศจากการประเมิน ผู้ปฏิบัติจะไม่ทราบถึงปัญหา
และอุปสรรคที่เกิดขึ้นความพร้อม ความเหมาะสมของการด าเนินงานและเมื่อสิ้นสุดการด าเนินงาน ก็จะไม่ทราบว่า 
ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไรบ้าง ควรยกเลิก หรือปรับหรือขยายโครงการหรือไม่ อย่างไร ทั้งนี้ เพราะไมม่ีสารสนเทศ
จากการประเมินมาช่วยสนับสนุนการตัดสินใจนั่นเอง ดังนั้น สารสนเทศที่ได้จากการประเมินจึงเป็นสารสนเทศ 
ที่มีความส าคัญต่อการตัดสินใจของผู้บริหารหรือผู้มีอ านาจในการตัดสินใจ ผู้ประเมินจึงมีบทบาทส าคัญ 
ในการน าเสนอผลการประเมินในลักษณะที่เหมาะสมกับผู้ใช้ผลการประเมินแต่ละกลุ่ม 
    ผู้ท าหน้าที่ประเมินสามารถแบ่งได้เป็น ๒ กลุ่ม คือ 
      (๑) ผู้ประเมินภายใน (Internal Evaluator) ได้แก่ ผู้ประเมินที่เป็นบุคคลที่ปฏิบัติงาน 
ในโครงการนั้นซึ่งเป็นผู้ที่รับผิดชอบต่อโครงการนั้นโดยตรง 
      (๒) ผู้ประเมินภายนอก (External Evaluator) ได้แก่ ผู้ประเมินที่เป็นบุคคลภายนอก 
ที่ไม่ได้ปฏิบัติงานในโครงการและไม่มีส่วนในการด าเนินการโครงการนั้นโดยตรง ซึ่งอาจเป็นบุคคลจากหน่วยงานอ่ืน
ภายใต้สังกัดเดียวกันแต่อยู่นอกโครงการหรืออาจเป็นบุคคลต่างสังกัดก็ได้ 
      กรณีท่ีผู้ประเมินเป็นบุคคลภายนอก ผู้ประเมินจะต้องพยายามสร้างความเข้าใจแก่
ผู้ปฏิบัติงานในโครงการว่า การประเมินไม่ใช่การจับผิดแต่เป็นการน าเสนอข้อมูลเพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อ 
การด าเนินโครงการโดยเฉพาะน าเสนอต่อผู้บริหารหรือผู้มีอ านาจในการตัดสินใจ ข้อมูลดังกล่าวจะเป็นทางเลือก 
ส าคัญเพ่ือประกอบการตัดสินใจต่อการด าเนินโครงการว่าจะปรับขยาย เปลี่ยนแปลงโครงการในลักษณะใดจึงจะ
เหมาะสมทั้งนี้ เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานในโครงการเกิดความรู้สึกที่ดีต่อการประเมินและยอมรับการประเมินว่า
กิจกรรมสร้างสรรค์ไม่ใช่ท าลายซึ่งจะส่งผลต่อการให้ความร่วมมือในการเก็บและรวบรวมข้อมูลของ 
ผู้ประเมิน 
      บุคคลที่จะเป็นนักประเมินที่ดี ควรจะต้องมีคุณลักษณะ ดังนี้ 
      (๑) เข้าใจในสิ่งที่ต้องการประเมินอย่างชัดเจน เพ่ือน าไปสู่การวางแผนและ
ด าเนินการประเมินอย่างมีประสิทธิภาพ 
      (๒) ควรเป็นนักวิจัยที่ดี เพราะข้อมูลที่ใช้ในการประเมินเกิดจากกระบวนการวิจัย ดังนั้น 
การประเมินจะมีคุณภาพก็ต่อเมื่อเริ่มจากการได้ข้อมูลที่มีคุณภาพ ความแตกต่างของการวิจัยและการประเมินอยู่ที่
การวิจัยเน้นการสร้างองค์กรความรู้ใหม่ สนใจความจริง (Fact) ของสิ่งต่าง ๆ แต่การประเมินเน้นการตัดสินคุณค่า 
มุ่งผลในทางปฏิบัติ คือ การน าไปใช้ประโยชน์ การประเมินจึงมีลักษณะเฉพาะเจาะจงมากกว่า 
      (๓) ต้องมีความรู้ความเข้าใจในเชิงปรัชญา คือ นอกจากนักประเมินจะต้องมีความรู้ทฤษฎีการ
ประเมินและรูปแบบต่าง ๆ  แล้ว นักประเมินจ าเป็นต้องรู้จักพิจารณาเบื้องหลังแนวความคิดของการสร้างทฤษฎีการประเมิน
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แต่ละทฤษฎีด้วย เพราะนักประเมินจะต้องท าหน้าที่เป็นผู้ตัดสินคุณค่า ดังนั้น จึงต้องมีความสามารถในการตัดสินใจ
เลือกรูปแบบการประเมินที่เหมาะสมกับแต่ละสถานการณ์ 
      (๔) ต้องรู้จักการประนีประนอม เพราะนักประเมินจะต้องเกี่ยวข้องกับบุคคลหลายฝ่าย 
ได้แก่ คณะผู้ประเมินเอง ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติการในโครงการ ผู้สนับสนุนด้านการเงิน ผู้รับผลจากโครงการ ฯลฯ จึงต้อง
รู้จักการประสานประโยชน์บนพ้ืนฐานของความยุติธรรมให้เกิดแก่ทุกฝ่ายอย่างเหมาะสม 
    ๓.๒.๑.๔ ประเภทของการประเมิน การประเมินมีอยู่ด้วยกันหลายลักษณะซึ่งพิจารณาจัดหา
ประเภทของการประเมินสามารถแบ่งได้เป็น ๒ กลุ่มใหญ ่ดังนี้ 
     (๑) แบ่งตามวัตถุประสงค์การประเมิน แบ่งได้เป็น ๒ ประเภท คือ 
          (๑.๑) การประเมินความก้าวหน้า (Formative Evaluation) เพ่ือการปรับปรุงเป็นส าคัญ
ซึ่งมักจะใช้ประเมินผลระหว่างการวางแผนหรือระหว่างด าเนินโครงการ ผลที่ได้จาก Formative Evaluation จะช่วย
ตั้งวัตถุประสงค์ของโครงการให้เป็นไปตามเป้าหมายที่แท้จริง และจะช่วยตรวจสอบความก้าวหน้าโครงการว่าด าเนินการ
ได้ผลอย่างไร 
      (๑.๒) การประเมินผลสรุปของโครงการ (Summative Evaluation) เป็นการประเมิน 
เมื่อสิ้นสุดโครงการ เพ่ือน าผลไปประกอบการตัดสินใจว่าโครงการได้บรรลุเป้าหมายหรือไม่ อย่างไร ตลอดจนรายงาน 
ถึงสภาพโครงการว่าประสบผลส าเร็จหรือล้มเหลวเพียงใด ควรจะปรับปรุง แก้ไข สานต่อหรือยกเลิกโครงการ 
      (๒) แบ่งตามช่วงเวลาของการประเมิน ดังนี้ 
      (๒.๑) การประเมินความต้องการจ าเป็น (Needs Assessment) เป็นการประเมิน
ความต้องการจ าเป็นของโครงการในเบื้องต้นก่อนที่จะจัดท าโครงการใด ๆ เป็นการประเมินที่มีประโยชน์ 
ต่อการวางนโยบายและ การวางแผนเพ่ือให้ได้แนวคิดของการจัดท าโครงการที่สามารถสนองตอบความต้องการ
ของกลุ่มเป้าหมายได้ 
      (๒.๒) การประเมินความเป็นไปได้  (Feasibility Study) เป็นการประเมิน 
เพื่อพิจารณาความเป็นไปได้ของโครงการที่จะด าเนินการศึกษาวิเคราะห์ถึงปัจจัย/เงื่อนไขที่จ าเป็นต่อ
ความส าเร็จของโครงการ ซึ่งมักจะประเมินในด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และการบริหาร 
      (๒.๓) การประเมินปัจจัยน าเข้า (Input Evaluation) เป็นการประเมินสิ่งที่ป้อนเข้าสู่
โครงการว่ามีความเหมาะสมเพียงใดก่อนที่จะเริ่มโครงการ สิ่งที่ป้อนเข้า เช่น คน วัตถุดิบ อุปกรณ์ เครื่องมือ 
และงบประมาณ เป็นต้น 
      (๒.๔) การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) เป็นการประเมินกระบวนการ
ด าเนินการที่ก าหนด ท าการประเมินในขณะที่โครงการก าลังเดินการอยู่  โดยใช้ผลการประเมินเพ่ือปรับปรุง
หรือเพ่ิมเติมประสิทธิภาพในการด าเนินงาน ซึ่งมีลักษณะครอบคลุมการประเมินความก้าวหน้า (Formative 
Evaluation) ของโครงการ 
      (๒.๕) การประเมินผลผลิต (Output/Product Evaluation) เป็นการประเมินผล 
ที่ได้จากโครงการโดยตรงและเป็นผลที่คาดหวังจากโครงการว่าผลที่ได้เป็นไปตามวัตถุประสงค์/เป้าหมายของ
โครงการมากน้อยเพียงใด 
      (๒.๖) การประเมินผลกระทบ (Outcome/Impact Evaluation) เป็นการประเมินผล
ที่ได้จากผลของโครงการทั้งที่คาดหวังและไม่ได้คาดหวังซึ่งเป็นผลบวกและผลลบ เพ่ือน าผลไปประกอบ 
การตัดสินใจเกี่ยวกับโครงการ เช่นการยกเลิก หรือด าเนินโครงการต่อไป 
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    ๓.๒.๑.๕ ขั้นตอนการประเมิน ในการประเมินแต่ละครั้งผู้ประเมินจ าเป็นต้องด าเนินงาน 
ตามขั้นตอนการประเมินผล ดังต่อไปนี้ 
      (๑) การวิเคราะห์โครงการที่จะประเมิน 
      (๒) การศึกษารูปแบบของการประเมิน 
      (๓) การก าหนดประเด็นของการประเมิน 
      (๔) การพัฒนาตัวชี้วัดและก าหนดเกณฑ์ 
      (๕) การออกแบบประเมิน 
      (๖) การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
      (๗) การเก็บรวบรวมข้อมูล 
      (๘) การวิเคราะห์ข้อมูล 
      (๙) การตัดสิน ผลสรุปผลและอภิปรายผลการประเมิน 
      (๑๐) การเขียนรายงานการประเมิน 
   รายละเอียดและข้ันตอนมีดังนี้ 
   (๑) การวิเคราะห์โครงการที่จะประเมิน เป็นการศึกษารายละเอียดของโครงการและความสัมพันธ์
ระหว่างส่วนต่าง ๆ ของโครงการที่จะประเมิน เพ่ือให้ผู้ประเมินเกิดความรู้และความเข้าใจโครงการตั้งแต่หลักการ
และเหตุผลของโครงการ วัตถุประสงค์ วิธีด าเนินการ การเก็บข้อมูลการวิเคราะห์ข้อมูล จนถึงผลของโครงการ
การวิเคราะห์โครงการอย่างละเอียดรอบคอบจะเป็นส่วนส าคัญที่ท าให้ผู้ประเมินเกิดแนวคิดต่าง  ๆ ที่จะ
น าไปสู่การก าหนดประเด็นของการประเมินได้ ดังนั้น การวิเคราะห์โครงการที่จะประเมินจึงเป็นขั้นตอน 
ที่ส าคัญอย่างยิ่งในขั้นตอนแรกของการประเมิน 
   (๒) การศึกษารูปแบบของการประเมิน ผู้ประเมินต้องมีความรู้เกี่ยวกับรูปแบบของการประเมิน
(Model) แบบต่าง ๆ อย่างกว้างขวาง รูปแบบการประเมินแต่ละแบบจะได้มาจากแนวความคิดของผู้พัฒนา
รูปแบบแต่ละบุคคล และการศึกษารูปแบบการประเมินหลาย ๆ แบบนั้น จะท าให้ผู้ประเมินได้เห็นทางเลือก 
ที่หลากหลายที่จะน าไปสู่การเลือกรูปแบบที่เหมาะสมที่สุดกับโครงการที่จะประเมิน แต่โดย ส่วนใหญ่โครงการ 
แต่ละโครงการไม่สามารถประเมินโดยใช้รูปแบบใดรูปแบบหนึ่งอย่างเดียวเสมอไป ผู้ประเมินจึงใช้การผสมผสาน
หลาย ๆ รูปแบบเพ่ือให้ผลประเมินสมบูรณ์ที่สุดเท่าท่ีจะท าได้ 
   (๓) การก าหนดประเด็นของการประเมิน ผู้ประเมินต้องก าหนดประเด็นการประเมิน 
อย่างเหมาะสม เพ่ือจะน าไปสู่การก าหนดรายละเอียดในขั้นตอนต่อไปอย่างสมบูรณ์ตามประเด็นที่ก าหนด  
ผู้ประเมินสามารถก าหนดประเด็นของการประเมินได้จากการวิเคราะห์โครงการที่จะประเมิน (ขั้นตอนที่ ๑)
ผสมผสานกับการศึกษารูปแบบของการประเมิน (ขั้นตอนที่ ๒) ทั้งนี้ ผู้ประเมินจะต้องค านึงถึงความต้องการ 
ของผู้ใช้ผลประเมินซึ่งอาจจะเป็นผู้ให้ทุนผู้บริหาร ผู้มีอ านาจตัดสินใจ เจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการ ฯลฯ เพ่ือให้ 
ผลจากการประเมินประโยชน์อย่างแท้จริง 
   (๔) การพัฒนาตัวชี้วัดและการก าหนดเกณฑ์  ในการประเมินสิ่งที่ส าคัญที่จะท าให้เกิด 
ความเชื่อถือในผลการประเมินได้ย่อมข้ึนอยู่กับคุณภาพของตัวชี้วัด (Indicator) และเกณฑ์ (Criteria) ดังนั้น
ขั้นตอนส าคัญของการประเมินอีกขั้นตอนหนึ่งก็คือ การพัฒนาตัวชี้วัดและการก าหนดเกณฑ์ที่เหมาะสม
ตัวชี้วัดแต่ละตัวจะได้มาจากประเด็นของการประเมินที่ผู้ประเมินได้ก าหนดไว้ในขั้นตอนที่ ๓ ผู้ประเมินต้องหา
ตัวชี้วัดที่สามารถแสดงประสิทธิภาพของแต่ละประเด็นให้ชัดเจนที่สุดซึ่งสามารถสังเกตหรือวัดได้  



๗ 

 

เพ่ือเป็นเกณฑ์ตัดสินได้ว่าผลการด าเนินงานของโครงการที่พิจารณาจากตัวชี้วัดแต่ละตัวนั้นประสบ
ความส าเร็จเป็นไปตามเกณฑ์มากน้อยเพียงใด 
   (๕) การออกแบบประเมิน หลังจากที่ได้ก าหนดประเด็นของการประเมินตัวชี้วัด/เกณฑ์ที่
เหมาะสมแล้วก็เริ่มออกแบบประเมินได้ เริ่มตั้งแต่การผสมผสานความคิดทั้งหมดเป็นรูปแบบการประเมิน 
ที่เลือกใช้ให้เหมาะสมกับโครงการที่จะประเมิน การก าหนดวิธีการประเมิน การสุ่มตัวอย่าง ตัวชี้วัด 
และเกณฑ์ที่จะใช้แหล่งข้อมูลที่ต้องการ เครื่องมือที่ใช้ และการวิเคราะห์ข้อมูลการออกแบบ การประเมิน 
จึงเป็นเสมือนแนวทางการประเมินที่ผู้ประเมินได้เตรียมการออกแบบไว้ส าหรับแต่ละโครงการ 
   (๖) การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ขั้นตอนนี้จะสอดคล้องกับขั้นตอน 
การเก็บรวบรวมข้อมูล กล่าวคือ ถ้าผู้ประเมินเลือกวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลวิธีใด เครื่องมือที่ใช้ต้องสอดคล้อง
กับวิธีการนั้น เช่น ถ้าใช้วิธีการสอบ เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบ ถ้าใช้วิธีการสอบถามเครื่องมือที่ใช้ 
ก็คือ แบบสอบถาม เป็นต้น ผู้ประเมินจ าเป็นต้องมีความรู้ในเรื่องการสร้างเครื่องมือแต่ละชนิดให้มีคุณภาพ  
เพราะผลการประเมินจะเชื่อถือได้มากน้อยเพียงใดย่อมขึ้นกับเครื่องมือที่มีคุณภาพเป็นส าคัญ ซึ่งข้อควรค านึง
ในการสร้างแบบสอบถามพิจารณาได้ ดังนี้ 
    (๖.๑) ค าถามต้องง่าย กระชับ ชัดเจน อ่านแล้วเข้าใจตรงกันว่าผู้ถามต้องการจะถาม
อะไร 
    (๖.๒) ในแต่ละค าถามควรถามประเด็นเดียว 
    (๖.๓) การตั้งค าถามต้องไม่เป็นการถามน าหรือชี้แนะค าตอบ 
    (๖.๔) เรียงล าดับข้อค าถามจากง่ายไปหายาก จากทั่วไปไปหาเฉพาะเจาะจงหรือเรียงล าดับ
เหตุการณ ์
    (๖.๕) ต้องค านึงถึงความรู้ ประสบการณ ์และวัยของของผู้ตอบเสมอ 
    (๖.๖) มีค าชี้แจงชัดเจนว่าจะให้ผู้ตอบตอบอย่างไร 
    (๖.๗) สร้างแบบสอบถามแล้วควรทดลองใช้ (Try Out) ก่อนทุกครั้ง 
   (๗) การเก็บรวบรวมข้อมูล หลังจากได้ออกแบบประเมินไว้แล้ว ผู้ประเมินต้องลงมือเก็บรวบรวม
ข้อมูลตามที่ต้องการ โดยอาจจะใช้วิธีการหลาย ๆ อย่าง เช่น การสอบ การสังเกต การสัมภาษณ์ 
การสอบถาม เป็นต้น ซึ่งการเลือกใช้วิธีการใดย่อมขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของการประเมินและลักษณะข้อมูล
ที่ต้องการเป็นส าคัญ 
   (๘) การวิเคราะห์ข้อมูล เมื่อผู้ประเมินเก็บรวบรวมข้อมูลที่ต้องการได้แล้ว ผู้ประเมินต้องท า 
การวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีการทางสถิติที่เหมาะสมเพื่อให้ได้ผลออกมาตามวัตถุประสงค์ของการประเมิน 
   (๙) การตัดสินผลการด าเนินงาน สรุปผล และอภิปรายการประเมิน หลังจากได้ผลการวิเคราะห์
ค่าสถิติแล้ว ผู้ประเมินจ าเป็นต้องตัดสินว่าโครงการดังกล่าวด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ เพียงโดย
พิจารณาทั้งผลผลิต (Output/Product) และผลลัพธ์ (Outcome/Impact) จากนั้นผู้ประเมินจะต้องสรุปผล 
การประเมินให้เห็นภาพรวมทั้งหมดและเพ่ือให้เกิดแนวความคิดเชิงสร้างสรรค์ ผู้ประเมินจ าเป็นต้องอภิปราย
ผลการประเมินด้วยเพ่ือจะได้ทราบเหตุผลต่าง ๆ ที่เกิดผล การประเมินดังเช่นที่ปรากฏ 
   (๑๐) การเขียนรายงานการประเมิน เมื่อการประเมินได้เสร็จสิ้น ผู้ประเมินต้องเขียนรายงาน
การประเมิน โดยน าเสนอการด าเนินการประเมินโครงการทุกขั้นตอน เพ่ือให้ผู้ อ่ืนได้รับทราบและเข้าใจ 
การประเมินโดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้บริหารและผู้มีอ านาจในการตัดสินใจ เทคนิคการเขียนรายงานการประเมิน
จึงมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง 
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    ๓.๒.๑.๖ ประโยชน์ของการประเมินโครงการ 
    (๑) การประเมินผลเป็นภารกิจที่ส าคัญของระบบการวางแผนและบริหารแผน/
โครงการเนื่องจากการประเมินโครงการเป็นการตรวจสอบและควบคุมชนิดหนึ่ง  ซึ่งด าเนินงานอย่างมี
ระบบทั้งปัจจัยน าเข้า (Input) กระบวนการ (Process) และผลการด าเนินงาน (Outputs) จะได้รับการตรวจสอบ 
ทุกขั้นตอนและน ามาซึ่งข้อมูลที่จ าเป็นอันเป็นข้อมูลย้อนกลับที่จะน ามาใช้ปรับปรุงการด าเนินงาน  
เพราะนอกจากจะชี้ให้เห็นข้อบกพร่องของการปฏิบัติงานแล้ว ยังชี้ให้เห็นผลการปฏิบัติงานซึ่งไม่สามารถ
ทราบได้จากกระบวนการวางแผน 
     (๒) เป็นเครื่องมือที่จะช่วยให้ฝ่ายบริหารสามารถปรับปรุงระบบการวางแผนและ
บริหารแผนด้วยการให้ข้อมูลที่ต่อเนื่อง ท าให้สามารถปรับสภาพการปฏิบัติให้เข้ากับกับสถานการณ์ 
ที่เปลี่ยนแปลงสามารถควบคุมแผนและโครงการให้เป็นไปตามทิศทางที่ก าหนดไว้ 
     (๓) การประเมินช่วยให้การใช้ทรัพยากรเป็นไปอย่างคุ้มค่าหรือเกิดประโยชน์ต่อ
ประชาชนเพราะการประเมินโครงการจะต้องวิเคราะห์ทุกส่วนของโครงการ ข้อมูลหรือปัจจัยใดที่เป็นปัญหาจะ
ได้รับการปรับปรุงแก้ไขเพ่ือให้สามารถปฏิบัติได้ หรือใช้ในการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสมคุ้มค่า ทรัพยากรทุก
ชนิดได้รับการจัดสรรให้อยู่ในจ านวนหรือปริมาณที่เหมาะสมเพียงพอแก่การด าเนินงาน 
       จากแนวคิดเรื่องการประเมินโครงการ ผู้ขอประเมินได้น าความรู้ดังกล่าวไปปรับใช้ใน
การวางแผนกระบวนการท างาน โดยเริ่มจากขั้นตอนการศึกษารายละเอียดของโครงการ ศึกษารูปแบบของ
การประเมินก าหนดวัตถุประสงค์ของการประเมินโครงการ ก าหนดประเด็นที่จะประเมิน ตัวชี้วัด และเกณฑ์
วิธีการที่จะประเมิน การสุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน การเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการประเมิน
การวิเคราะห์ข้อมูล สรุปผลและรายงานผลการประเมิน ซึ่งช่วยลดความผิดพลาดในการท างาน ท าให้การบริหาร
ทรัพยากรเป็นไปอย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อทางราชการและประชาชนผู้รับบริการ 
    ๓.๒.๒ แนวคิดรูปแบบการประเมินผล 
       ๓.๒.๒.๑ ทฤษฎีระบบ (Systems Theory)   
                          รัฐวัชร์ พัฒนจิระรุจน์ (๒๕๕๗) ทฤษฎีระบบ หมายถึง สิ่งต่าง ๆ บนโลกนี้มีลักษณะ
เป็นระบบ ต้องมีองค์ประกอบที่มีความสัมพันธ์กัน เป็นกระบวนการเพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ตามที่ได้ก าหนดไว้   
โดยระบบจ าแนกได้เป็น ๒ ประเภท ดังนี้ 
   ระบบปิด (Closed System) เป็นระบบที่มีความสมบูรณ์ในตัวเอง ไม่สัมพันธ์กับ
ระบบอ่ืนใดและแยกตนเองออกจากสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ทางสังคมสามารถควบคุมได้ เช่น การทดลอง 
ทางวิทยาศาสตร์จะต้องอยู่ในกระบวนการที่ถูกควบคุม และไม่สามารถเปลี่ยนแปลงปรับเปลี่ยนได้เพ่ือให้
ได้ผลลัพธ์ที่สมบูรณ์ถูกต้อง เป็นต้น 
    ระบบเปิด (Open System) เป็นระบบที่ต้องปฏิสัมพันธ์กับสิ่งต่าง ๆ ทั้งบุคคล
องค์การหรือหน่วยงานในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง มีการเอ้ือประโยชน์ พ่ึงพาซึ่งกันและกัน โดยสิ่งแวดล้อม
ภายนอกมีผลหรือมีอิทธิพลต่อการท างานขององค์การด้วย ไม่สามารถควบคุมองค์ประกอบของระบบ
ประกอบด้วยส่วนส าคัญ ๗ ประการ ได้แก่ ๑) วัตถุประสงค์ (goals)  ๒) ปัจจัยน าเข้า (Inputs) 
๓) กระบวนการ (processes) ๔) ผลลัพธ์ (Outputs) ๕) การส่งข้อมูลป้อนกลับ (feedback) ๖) การควบคุม (control) 
๗) สิ่งแวดล้อม (environments) สามารถสรุปเป็นองค์ประกอบหลักได้ ๓ ส่วนใหญ่ 



๙ 

 

 (๑) สิ่งที่ป้อนเข้าไป (Input) หมายถึง ปัจจัยต่าง ๆ หรือองค์ประกอบแรกน าไปสู่การด าเนินงาน 
ของระบบ โดยรวมไปถึงสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ซึ่งเป็นที่ต้องการของระบบนั้น  ๆ ในระบบการศึกษา 
ตัวป้อนเข้าไป ได้แก่ นักเรียน สภาพแวดล้อมของนักเรียน โรงเรียน สมุด ดินสอ และอ่ืน ๆ เป็นต้น 
 (๒) กระบวนการ (process) คือ องค์ประกอบต่อมาของระบบ หมายถึง วิธีการ ที่จะน าไปสู่
ผลงานหรือผลผลิตของระบบ และในระบบการศึกษา ได้แก่ วิธีการสอนต่าง ๆ เป็นต้น 
 (๓) ผลงาน (Outputs) หรือ ผลิตผล (Product) เป็นองค์ประกอบสุดท้ายของระบบ
หมายถึง ความส าเร็จในลักษณะต่าง ๆ ที่มีประสิทธิภาพหรือประสิทธิผล ในระบบการศึกษา ได้แก่ นักเรียน
ที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในลักษณะต่าง ๆ หรือนักเรียนที่มีความรู้ ความสามารถที่จะด ารงชีวิตในอนาคต
ได้ตามอัตภาพ เป็นต้น 

ภาพที่ ๑ กรอบแนวคิดทฤษฎีระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ที่มา : www.hrd.nida.ac.th/fileupload/paper/.../present%20system%20theory.ppt 
 
 จากแนวคิดเรื่องทฤษฎีระบบ (Systems Theory) ท าให้ผู้ขอประเมินมีความรู้ความเข้าใจใน
แนวคิดดังกล่าวมากขึ้น และสามารถน ามาปรับใช้ในการท างาน โดยพิจารณาเห็นว่า การด าเนินงานใด ๆ 
ก็ตามเกิดขึ้นอย่างมีระบบ มีความเกี่ยวโยงสัมพันธ์กันอย่างเป็นองค์รวม เริ่มต้นด้วยการวางแผนงานใน 
ด้านต่าง ๆ ตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ การจัดท าแผน รูปแบบการด าเนินงาน งบประมาณ บุคลากร ฯลฯ  
ในกรอบเวลาที่ก าหนด เมื่อเข้าสู่การด าเนินงานปฏิบัติจนงานเสร็จสิ้นกระบวนการ ต้องประเมินผล 
การจัดกิจกรรมดังกล่าว มีผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายที่วางไว้ มีปัญหาและอุปสรรค รวมถึงสภาพแวดล้ อม 
ที่มีผลต่อการด าเนินงาน เพ่ือน าไปปรับปรุงการวางแผน การปฏิบัติในครั้งต่อไป ซึ่งผู้ขอประเมินได้  
น าแนวคิดทฤษฎีระบบไปใช้ในการติดตามประเมินผลโครงการของส านักงานแรงงานจังหวัด ตั้งแต่
ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๐ - ๒๕๖๓ 
 ๓.๒.๒.๒ ทฤษฎีของเคาน์ทิแนนซ์ของเสต็ก (Stake’s Countenance) 
  ไพศาล  หวังพานิช (๒๕๔๓) กล่าวถึง ทฤษฎีของเคาน์ทิแนนซ์ของเสต็ก (Stake’s 
Countenance) มีลักษณะเป็นการประเมิน ๓ มิติ คือ มิติประสิทธิภาพ (Efficiency) มิติประสิทธิผล 
(Effective) และมิติการตอบสนอง (Responsiveness) รายละเอียด ดังนี้ 

(๑) 
ปัจจัยน าเข้า 

(๒) 
กระบวนการ 

(๕) 
ข้อจ ากัดทางด้านสภาพแวดล้อม 

(๔) 
การป้อนกลับ (Feedback) 

(๓) 
ผลผลติ 

เป้าหมายที่ต้องการบรรลุ 
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   (๑) ประสิทธิภาพ หมายถึง การปฏิบัติการที่ต้องใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดเกิด 
ผลิตภาพที่คุ้มค่าต่อการลงทุนและบังเกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม ทั้งนี้  ต้องมีการลดขั้นตอนและเวลา 
ในการปฏิบัติงานเพ่ืออ านวยความสะดวกและลดภารค่าใช้จ่ายตลอดจนยกเลิกภารกิจที่ล้าสมัยและไม่มี  
ความจ าเป็นแต่การประเมินประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการเป็นเรื่องที่ท าได้ยาก เนื่องจากการวัดประสิทธิภาพ
ส าหรับธุรกิจอุตสาหกรรมจะพิจารณาจากทรัพยากรน าเข้าว่า หากจะผลิตสินค้าในจ านวนเท่านี้ภายในเวลา 
ที่ก าหนดจะท าให้เกิดผลผลิตมากน้อยเท่าใดพอมาถึงการปฏิบัติราชการนั้น ทั้งผลผลิตและผลลัพธ์โดยได้รับ
อิทธิพลจากองค์ประกอบหลายประการ 
   (๒) ประสิทธิผล หมายถึง การใช้เวลาอย่างรวดเร็วและใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดและ
คุ้มค่าแต่ยังไม่แน่ว่าผลที่ได้จะเป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือไม่ 
       หลักประสิทธิผลนั้นโดยปกติแล้ว เมื่อกล่าวคู่กันไปกับหลักประสิทธิภาพโดยที่หลัก
ประสิทธิผลนั้นจะมุ่งสู่การปฏิบัติงานที่บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร เมื่อกล่าวถึงการปฏิบัติราชการก็จะต้อง
มีวิสัยทัศน์เชิงยุทธศาสตร์ที่สอดคล้องกับคามต้องการของประชาชนและอยู่มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายปฏิบัติ
หน้าที่ตามพันธกิจให้บรรลุวัตถุประสงค์ทางองค์การ มีกระบวนการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบที่มีมาตรฐานมี 
การจัดการความเสี่ยงมุ่งเน้นการปฏิบัติงานเป็นเลิศ มีการติดตามประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น
และเท่าทันการเปลี่ยนแปลงทั้งหลาย 
  (๒.๑) ความต้องการของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย 
   (๒.๒) ปฏิบัติหน้าที่ตามพันธกิจ 
   (๒.๓) กระบวนการปฏิบัติงานที่มีมาตรฐาน 
   (๒.๔) ติดตามประเมินผลและพัฒนาต่อเนื่อง 
   การตั้งเป้าหมายต้องตอบสนองความต้องการ/ความคาดหวังของประชาชน
เป้าหมายดังกล่าวต้องตั้งไว้อย่างชัดเจน ไม่คลุมเครือ ไม่เป็นนามธรรม จึงจะท าให้การปฏิบัติงานถูกต้อง 
ไม่เสียเวลา เสียงบประมาณท่ีไม่จ าเป็น 
   การตั้งเป้าหมายหลักประสิทธิผล ดังนี้ 
   (ก) การก าหนดเป้าหมาย 
       วัดได้ (Measurable) 
       ท าได้ (Achievable) 
       เป็นไปได้ (Realistic) 
       ก าหนดได้ (Time) 
       ชัดเจน (Specific) 
    (ข) การวางแผน แผนที่ดีช่วยลดความเสี่ยงในการเกิดความผิดพลาดของ 
        ผลงาน 
        เวลา 
        งบประมาณ 
    (ค) การเปิดเผย/โปร่งใสของกระบวนการ 
        เปิดเผยแผนงาน/กระบวนการปฏิบัติงาน 
        ตรวจสอบได ้
    (ง) เป็นไปตามกฎหมาย 
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    (จ) มีการประเมินความเสี่ยง 
     เพ่ือให้สามารถปรับปรุงข้อบกพร่องและรับกับการเปลี่ยนแปลงได้ดี 
    การประเมินประสิทธิผล คือ การประเมินผลผลิตและผลลัพธ์ ประกอบด้วย 
    (ก) ตัวชี้วัดระดับความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมาย 
        ระดับกระทรวง 
        ระดับกลุ่มภารกิจ 
        ระดับกรม 
    (ข) ตัวชี้วัดระดับความส าเร็จในการขับเคลื่อนนโยบายส าคัญเร่งด่วนของรัฐบาล 
     (ค) ตัวชี้วัดร่วมระหว่างกระทรวง 
    (๓) การตอบสนอง หมายถึง การให้บริการกับประชาชนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้  
ส่วนเสียในระยะเวลาที่ก าหนด การสร้างความเชื่อมั่น ความไว้วางใจ สามารถตอบสนองต่อความขัดแย้งหรือ 
ความต้องการของผู้รับบริการที่มีความหลากหลายและความแตกต่างกัน หรือความหมายสั้น  ๆ ตามที่ 
ESCAP : United Nation ESCAP = Economic and Social Commission For Asia and The Pacific 
     ESCAP ให้ความหมาย หลักการตอบสนอง คือ การตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน กล่าวโดยสรุป การด าเนินแผนงานหรือโดยภายใต้ธรรมาภิบาลตามหลักการตอบสนอง คือ ต้องสามารถ
รับทราบ และสามารถแก้ปัญหาของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใต้กรอบเวลาที่สมเหตุสมผลและเป็นไป 
ตามแนวทางที่ตกลงกัน 
    หลักการตอบสนอง (Responsiveness) ประกอบด้วย 
    ๑. การรับรู้ความคาดหวังหรือความต้องการของประชาชนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
    ๒. การตอบสนองการให้บริการและการแก้ไขข้อร้องเรียน 
    ๓. การจัดให้มีช่องทางเครือข่ายการให้บริการที่มีความครบถ้วนและมีประสิทธิผล 
    ๔. ระบบการจัดการข้อร้องเรียนที่มีประสิทธิผล 
    การก าหนดกลยุทธ์และนโยบายของรัฐนั้นเป็นไปเพ่ือสนองตอบต่อความต้องการ 
ของประชาชนและก่อให้เกิดต่อประชาชนด้วย 
    สื่อสาธารณะทุกคนมีหน้าที่ติดตามตรวจสอบนโยบาย และการด าเนินโครงการต่าง ๆ
ของรัฐว่าด าเนินไปเพ่ือให้เกิดประโยชน์จากประชาชนแค่ไหน อย่างไร 
    การกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่น เป็นแนวคิดที่ช่วยในการตอบสนองประชาชนเป็นไป
อย่างกว้างขวางและคนอื่นจะต้องเปิดโอกาสให้ประชาชน ติดต่อกับผู้บริหาร หัวหน้างาน ปฏิบัติงานได้เสนอ 
และที่ส าคัญ ต้องวางแนวความคิดทางการจัดการแบบประชาธิปไตย ที่ให้อธิบายและตอบสนองอย่างเสมอภาค
ไม่ละท้ิงคนกลุ่มน้อย หรือมีความคิดต่างด้วย 
    สรุปได้ว่า จากแนวคิดทฤษฎีของเคาน์ทิแนนซ์ของเสต็ก (Stake’s Countenance)  
ท าให้ผู้ขอประเมินมีความรู้ความเข้าใจและทราบถึงหลักการของแนวคิดดังกล่าวว่า เป็นการประเมินใน  
๓ มิติ  คือ มิติประสิทธิภาพ (Efficiency) มิติประสิทธิผล (Effective) และมิติการตอบสนอง (Responsiveness)  
ซึ่งผู้ขอประเมินได้น าแนวคิดทฤษฎีของเสต็ก (Stake) มาใช้ในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๓ เพ่ือประเมินผล
โครงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพ กระทรวงแรงงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ช่วยให้ 
การด าเนินงานเป็นไปอย่างถูกต้อง ตรงตามกรอบแนวทาง และวิธีการที่ก าหนด 



๑๒ 

 

 
 ๓.๒.๒.๓ ทฤษฎีของสทัฟเฟิลบีม (Stufflebeam) 
    จ าเนียร สุขหลาย (๒๕๔๔) กล่าวถึง ทฤษฎีของสทัฟเฟิลบีม (Stufflebeam) หรือ 
การประเมินในรูปแบบ CIPP Model มีลักษณะเป็นการประเมินที่เป็นกระบวนการต่อเนื่อง มีจุดเน้นส าคัญ คือ 
ใช้ควบคู่กับการบริหารโครงการ เพ่ือหาข้อมูลประกอบการตัดสินใจ อย่างต่อเนื่องตลอดเวลา วัตถุประสงค์
การประเมิน คือ การให้สารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจ เน้นการแบ่งแยกบทบาทของการท างานระหว่าง 
ฝ่ายประเมินกับฝ่ายบริหารออกจากกันอย่างเด่นชัด กล่าวคือ ฝ่ายประเมินมีหน้าที่ระบุ จัดหาและน าเสนอ
สารสนเทศให้กับฝ่ายบริหาร ส่วนฝ่ายบริหาร มีหน้าที่เรียกหาข้อมูล และน าผลการประเมินที่ได้ไปใช้ประกอบ 
การตัดสินใจ เพ่ือด าเนินกิจกรรมใด ๆ ที่เกี่ยวข้องแล้วแต่กรณี ทั้งนี้ เพ่ือป้องกันการมีอคติในการประเมิน 
และได้แบ่งประเด็นการประเมินผลออกเป็น ๔ ประเภท คือ 
   (๑) การประเมินด้านบริบทหรือสภาวะแวดล้อม (Context Evaluation : C) เป็นการ
ประเมินให้ได้ข้อมูลส าคัญ เพ่ือช่วยในการก าหนดวัตถุประสงค์ของโครงการ ความเป็นไปได้ของโครงการ เป็นการ
ตรวจสอบว่าโครงการที่จะท าสนองปัญหาหรือความต้องการจ าเป็นที่แท้จริงหรือไม่ วัตถุประสงค์ของ
โครงการชัดเจนเหมาะสมสอดคล้องกับนโยบายขององค์กร หรือนโยบายหน่วยเหนือหรือไม่ เป็นโครงการ 
ที่มีความเป็นไปได้ในแง่ของโอกาสที่จะได้รับการสนับสนุนจากองค์กรต่าง ๆ หรือไม่ เป็นต้น การประเมิน
สภาวะแวดล้อมจะช่วยในการตัดสินเดี่ยวกับเรื่อง โครงการควรจะท าในสภาพแวดล้อมใด ต้องการจะบรรลุ
เป้าหมายอะไร หรือต้องการบรรลุวัตถุประสงค์เฉพาะอะไร เป็นต้น 
    (๒) การประเมินปัจจัยน าเข้าหรือปัจจัยป้อน (Input Evaluation : I) เป็นการประเมิน 
เพ่ือพิจารณาถึงความเป็นไปได้ของโครงการ ความเหมาะสม และความพอเพียงของทรัพยากรที่จะใช้ใน  
การด าเนินโครงการ เช่น งบประมาณ บุคลากร วัสดุอุปกรณ์ เวลา รวมทั้งเทคโนโลยีและแผนการด าเนินงาน เป็นต้น 
การประเมินผลแบบนี้จะท าโดยใช้ เอกสารหรืองานวิจัยที่มีผู้ท าไว้แล้ว หรือใช้วิธีการวิจัยน าร่องเชิงทดลอง 
(Pilot experimental Project) ตลอดจนอาจให้ผู้เชี่ยวชาญ มาท างานให้ อย่างไรก็ตามการประเมินผลนี้
จะต้องส ารวจสิ่งที่มีอยู่เดิมก่อนว่า มีอะไรบ้างและตัดสินใจว่าจะใช้วิธีการใด ใช้แผนการด าเนินงานแบบไหน 
และต้องใช้ทรัพยากรจากภายนอกหรือไม่ 
    (๓) การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation : P) เป็นการประเมินระหว่าง 
การด าเนินงานโครงการ เพ่ือข้อบกพร่องของการด าเนินโครงการ ที่จะใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนา แก้ไข ปรับปรุง 
ให้การด าเนินการช่วงต่อไปมีประสิทธิภาพมากขึ้น และเป็นการตรวจสอบกิจกรรม เวลา ทรัพยากรที่ใช้  
ในโครงการ ภาวะผู้น า การมีส่วนร่วมของประชาชนในโครงการ โดยมีการบันทึกไว้เป็นหลักฐานทุกขั้นตอน 
การประเมินกระบวนการนี้ จะเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการค้นหาจุดเด่น หรือจุดแข็ง (Strengths)  
และจุดด้อย (Weakness) ของนโยบาย/แผนงาน/โครงการ มักจะไม่สามารถศึกษาได้ภายหลังจากสิ้นสุด
โครงการแล้ว การประเมินกระบวนการจะมีบทบาทส าคัญในเรื่องการให้ข้อมูลย้อนกลับเป็นระยะ  ๆ 
 เพ่ือการตรวจสอบการด าเนินของโครงการโดยทั่วไป การประเมินกระบวนการมีจุดมุ่งหมาย คือ ๑) เพ่ือการหา
ข้อบกพร่องของโครงการ ในระหว่างที่มีการปฏิบัติการหรือการด าเนินงานตามแผนนั้น ๒) เพ่ือหาข้อมูลต่าง ๆ  
ที่จะน ามาใช้ในการตัดสินใจเกี่ยวกับการด าเนินงานของโครงการ ๓) เพ่ือการเก็บข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้จาก 
การด าเนินงานของโครงการ 
    (๔) การประเมินผลผลิต (Product Evaluation : P) เป็นการประเมินเพ่ือเปรียบเทียบผลผลิต
ที่เกิดขึ้นกับวัตถุประสงค์ของโครงการ หรือความต้องการ/เป้าหมายที่ก าหนดไว้ รวมทั้งการพิจารณาใน
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ประเด็นของการยุบ เลิก ขยาย หรือปรับเปลี่ยนโครงการและการประเมินผล เรื่องผลกระทบ ( Impact) 
และผลลัพธ์ (Outcomes) ของนโยบาย/แผนงาน/โครงการ โดยอาศัยข้อมูลจากการประเมินสภาวะ
แวดล้อม ปัจจัยเบื้องต้นและกระบวนการร่วมด้วย จะเห็นได้ว่า การประเมินแบบ CIPP เป็นการประเมิน 
ที่ครอบคลุมทั้ง ๔ ด้าน ก าหนดประเด็นของตัวแปรหรือตัวชี้วัด ก าหนดแหล่งข้อมูลผู้ให้ข้อมูล ก าหนด
เครื่องมือกาประเมิน วิธีการที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ก าหนดแนวทางการวิเคราะห์ข้อมูล และเกณฑ์
การประเมินที่ชัดเจน 
     เมื่อพิจารณาถึงช่วงเวลาของการประเมินผลโครงการ เพ่ือจ าแนกประเภทของการ
ประเมินผลโครงการโดยละเอียดแล้ว สามารถจ าแนกได้ว่าการประเมินผลโครงการมี ๔ ระยะ ดังต่อไปนี้ 
     (๔.๑) การประเมินผลโครงการก่อนการด าเนินงาน (Pre-evaluation) เป็นการประเมิน 
ว่ามีความจ าเป็นและความเป็นไปได้ในการก าหนดให้มีโครงการหรือแผนงานั้น  ๆหรือไม่ บางครั้งเรียกการประเมินผล
ประเภทนี้ว่า การศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility Study) หรือการประเมินความต้องการที่จ าเป็น
(Need Assessment) 
     (๔.๒) การประเมินผลโครงการขณะด าเนินงาน (On-going Evaluation) เป็นการประเมินผล
โครงการเพื่อติดตามความก้าวหน้าของการด าเนินงาน (Monitoring) และการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ 
    (๔.๓) การประเมินผลโครงการเมื่อสิ้นสุดการด าเนินงาน (Post-evaluation) เป็นการประเมิน
ว่าผลของการด าเนินงานนั้น เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของโครงการที่วางไว้หรือไม่ 
    (๔.๔) การประเมินผลกระทบจากการด าเนินโครงการ (Impact Evaluation) เป็นการประเมินผล
โครงการ ภายหลังจากการสิ้นการด าเนินโครงการ หรือแผนงาน โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อตรวจสอบ
ผลการด าเนินงานที่เกิดข้ึน ซึ่งอาจจะได้รับอิทธิพลจากการมีโครงการหรือปัจจัยอ่ืน ๆ 
    สรุปได้ว่า การประเมินรูปแบบ CIPP Model ของสทัฟเฟิลบีม (Stufflebeam) ผู้ขอประเมิน
เห็นว่าแนวทางการประเมินผลดังกล่าวเป็นแนวทางในการประเมิน ที่มุ่งเน้นการให้ข้อมูลหรือข้อค้นพบจาก
การด าเนินโครงการแก่ผู้บริหารในการตัดสินใจ โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลในส่วนต่าง ๆ เพ่ือใช้เป็นข้อมูล
ส าหรับน าไปใช้การพัฒนาทางเลือกในการตัดสินใจ และแนวทางการปรับปรุงการด า เนินโครงการฯ ให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป ซึ่งผู้ขอประเมินได้ใช้การประเมินรูปแบบ CIPP Model ในการประเมินผล
การด าเนินงานโครงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพกระทรวงแรงงาน ดังนี้ 
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ภาพที่  ๒ กรอบการวิ เคราะห์ เพ่ือการประเมินผลการด าเนินงานโครงการแก้ ไขปัญหาความเดือดร้อน 
 ด้านอาชีพกระทรวงแรงงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

ที่มา : คู่มือการปฏิบัติงานและกรอบแนวทางการประเมินผลโครงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพ 
 กระทรวงแรงงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๓ ของส านักงานแรงงานจังหวัด 
 
 
 
 
 
 

ผลการประเมิน คะแนน 
มากที่สุด 4.21 – 5.00 
มาก 3.41 – 4.20 
ปานกลาง 2.61 – 3.40 
น้อย 1.81 – 2.60 
น้อยที่สุด 1.00 – 1.80 

การประเมินด้านบริบท 

(Context Evaluation) 

 

1. ความสอดคล้องของ
โครงการกับนโยบาย 
ยุทธศาสตร์ และแผนต่าง ๆ 

2. ความสอดคล้องกับ
ปัญหา สภาพเศรษฐกิจ 
สังคม สภาพแวดล้อม 
และความต้องการของ
ประชาชนในพื้นท่ี 

3. ความชัดเจน เหมาะสม 
สอดคล้องของหลักการ
วัตถุประสงค์และเป้าหมาย
ของโครงการฯ 

 

การประเมิน 
ด้านปัจจัยน าเข้า

(Input Evaluation) 

 

ความพร้อมของ
ทรัพยากรต่างๆ  
ท่ีเกี่ยวข้องกับโครงการฯ 
  บุคลากร 
  งบประมาณ 
  อาคารสถานท่ี 
  วัสดุ/อุปกรณ์ 
  ระยะเวลา 

 การประเมิน 
ด้านกระบวนการ

(Process 
Evaluation) 

1. การบริหารและ
ขับเคลื่อนโครงการฯ 
ในพื้นท่ี 
2. การด าเนิน
โครงการฯ  
และระเบียบปฏิบัติ 
3. การก ากับติดตาม
ประเมินผล 
การด าเนินงาน 
และการรายงาน 
 

 การประเมินด้านผลลัพธ์ 

(Produce Evaluation) 

 

1. ผลการด าเนินงานโครงการฯ 
2. การตอบสนองต่อ 
ความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย 
และสร้างประโยชน์ให้กับ
ชุมชนของกลุ่มเป้าหมาย 
3. ความพึงพอใจของ
กลุ่มเป้าหมายในการเข้าร่วม
โครงการฯ 
4. ผลกระทบต่อการบรรเทา
ปัญหาสังคม 

 

ประมวลและวิเคราะห์ระดับความส าเรจ็ 
จากระดบัคะแนน 



๑๕ 

 

 ๓.๒.๓ ความช านาญงาน หรือความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ 
                 ผู้ขอประเมินได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงานติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานตามนโยบาย
ยุทธศาสตร์และแผนของส านักงานแรงงานจังหวัด ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๐ จนถึงปัจจุบันสามารถ
สรุปได้ดังนี้ 
 ๓.๒.๓.๑ การประเมินผลการปฏิบัติงานตามนโยบายยุทธศาสตร์และแผนของส านักงานแรงงาน
จังหวัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๐  
      ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๐ เรื่อง การประเมินผลการขับเคลื่อนงานแรงงานนอกระบบ 
ในพ้ืนที่จังหวัดนครสวรรค์ การประเมินครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือประเมินความก้าวหน้าของการด าเนินการ
ขับเคลื ่อนงานแรงงานนอกระบบในพื้นที ่ จ ังหวัดนครสวรรค์ พร้อมทั ้งปัญหาและอุปสรรค 
ในการด าเนินงานของจังหวัดนครสวรรค์ และเพื่อให้ได้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาการ
ด าเนินการขับเคลื ่อนงานแรงงานนอกระบบในจังหวัดนครสวรรค์ที ่มีประสิทธิภาพและสอดคล้อง
เหมาะสมกับบริบทของจังหวัดรวมทั้งข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหา/อุปสรรคที่เกิดขึ้น โดยใช้รูปแบบ
การประเมินทฤษฎีระบบ (System Theory) ซึ่งประเมิน ๓ ส่วน ดังนี้  ๑) ทรัพยากรน าเข้า (Input) 
๒) กระบวนการ (Process)๓) ผลผลิต (Output) หรือผลสัมฤทธิ์ (outcome) ประชากรและกลุ่มเป้าหมาย
ได้แก่ หัวหน้าส่วนราชการสังกัดกระทรวงแรงงาน ๕ คน หัวหน้าส่วนราชการที่มีภารกิจเกี่ยวข้อง 
กับแรงงานนอกระบบ ๓ คน แรงงานนอกระบบ ๑๕๖ คน รวมทั้งสิ้น ๑๖๔ คน เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 
ใช้แบบสอบถาม 
      ผลการประเมินพบว่า แรงงานนอกระบบจ าแนกตามอาชีพ ดังนี้  กลุ่มค้าขาย  
ร้อยละ ๒๒.๔๓ กลุ่มพาหนะรับจ้าง ร้อยละ ๑๖.๐๒ กลุ่มเกษตรกร ร้อยละ ๒๙.๔๘ กลุ่มหัตถกรรม/OTOP 
ร้อยละ ๑๙.๒๓ และกลุ่มบริการ/อ่ืน ๆ ร้อยละ ๑๒.๘๒ สรุปผลคะแนนการประเมินแต่ละด้าน ดังนี้ ๑) ทรัพยากร
น าเข้า (Input) พบว่า หัวหน้าส่วนราชการสังกัดกระทรวงแรงงาน มีความชัดเจนในกรอบทิศทางของ
ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการแรงงานนอกระบบ พ.ศ. ๒๕๕๕-๒๕๕๙ อยู่ในระดับสูง (ค่าเฉลี่ย = ๓.๙๗ ) 
และหัวหน้าส่วนราชการอื่นที ่มีภารกิจเกี ่ยวข้อง มีความชัดเจน อยู ่ในระดับสูง (ค่าเฉลี ่ย = ๔.๐๔) 
เช่นเดียวกัน ๒) กระบวนการ (Process) พบว่า การบริหารจัดการงานแรงงานนอกระบบในพ้ืนที่ศูนย์ประสานงาน 
และสนับสนุนเครือข่ายแรงงานนอกระบบจังหวัดนครสวรรค์ ได้มีการขับเคลื่อนงานด้านแรงงานนอกระบบ
ตามแนวทางการด าเนินงานของกระทรวงแรงงาน ๓) ผลผลิต (Output)/ผลสัมฤทธิ์ (Outcome) พบว่า หน่วยงาน 
ทีใ่ห้บริการตามความต้องการ ได้แก่ ส านักงานแรงงานจังหวัด ระดับสูง (ค่าเฉลี่ย ๓.๙๖) ศูนย์ประสานงาน
และสนับสนุนฯ ระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย ๓.๕๐) ศูนย์บริการร่วมกระทรวงแรงงาน ระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย ๓.๕๓)
ส านักงานจัดหางานจังหวัด ระดับสูง (ค่าเฉลี่ย ๓.๖๙) สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน ๘ นครสวรรค์ ระดับสูง 
(ค่าเฉลี่ย ๓.๗๑) ส านักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัด ระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย ๓.๓๓)  
และส านักงานประกันสังคมจังหวัด ระดับสูง (ค่าเฉลี่ย ๓.๙๖)   
  ๓.๒.๓.๒ การประเมินผลการปฏิบัติงานตามนโยบายยุทธศาสตร์และแผนของส านักงานแรงงาน
จังหวัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๑ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๑ เรื่อง การประเมินผลโครงการอาสาสมัครแรงงาน 
ต้านภัยยาเสพติด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ การประเมินครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือการศึกษา
วิเคราะห์ผลส าเร็จของการด าเนินการขับเคลื่อนโครงการอาสาสมัครแรงงานต้านภัยยาเสพติด ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.๒๕๖o พร้อมทั้งปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน และเพ่ือให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ 



๑๖ 

 

น าข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหา/อุปสรรคที่เกิดขึ้นไปใช้ในการก าหนดนโยบายแผนงานและโครงการต่าง ๆ 
ในการด าเนินการโครงการอาสาสมัครแรงงานต้านภัยยาเสพติดให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อไป โดยใช้รูปแบบ 
การประเมินทฤษฎีระบบ (System Theory) ซึ่งประเมิน ๓ ส่วน ดังนี้ ๑) ทรัพยากรน าเข้า (Input)  ๒) กระบวนการ 
(Process) ๓) ผลผลิต (Output) หรือผลสัมฤทธิ์ (outcome) ประชากรและกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ แรงงาน
จังหวัดหรือเจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย ๑ คน อาสาสมัครแรงงาน ๑๓๐ คน ผู้แทนสถานประกอบกิจการ
เป้าหมาย (ที่มีลูกจ้างต่ ากว่า ๑o คน) ๑๓๐ แห่ง ลูกจ้างที่อยู่ในสถานประกอบกิจการเป้าหมาย ๑๓๐ คน 
รวมทั้งสิ้น ๓๙๑ ตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินใช้แบบสอบถาม 
 ผลการประเมินพบว่า ผู้ตอบแบบส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ๒๓๕ คน ร้อยละ ๖๐.๑๐ 
มีอายุในช่วงอายุ ๕๐ ปีขึ้นไป ร้อยละ ๔๒.๑๐ ส่วนใหญ่จบการศึกษา ระดับประถมศึกษา/มัธยมศึกษา  
ร้อยละ ๕๖.๒๐ ส าหรับสรุปผลคะแนนภาพรวมโครงการฯ อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย ๓.๑๕) โดย
องค์ประกอบที่มีค่าสูงสุด ได้แก่ กระบวนการ (Process) ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย ๓.๖๗) รองลงมา ได้แก่ ผลผลิต (Output) 
ระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย ๓.๐) องค์ประกอบที่มีค่าต่ าสุด สิ่งที่ป้อนเข้าไป (Input) ระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย ๒.๘๐) 
  ๓.๒.๓.๓ การประเมินผลการปฏิบัติงานตามนโยบายยุทธศาสตร์และแผนของส านักงานแรงงาน
จังหวัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๒ 

    ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๒ เรื่อง โครงการให้บริการด้านแรงงานในพ้ืนที่โดยอาสาสมัคร
แรงงานระดับต าบล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑  การประเมินครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือการศึกษา
วิเคราะห์ระดับความส าเร็จของการพัฒนางานอาสาสมัครแรงงานในมิติความสอดคล้องกับความต้องการ
อาสาสมัครแรงงานกับสภาพปัญหาด้านแรงงานในพ้ืนที่จังหวัดนครสวรรค์และเพ่ือให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ได้น าข้อเสนอแนะ แนวทางการพัฒนาและปรับปรุงงาน อาสาสมัครแรงงานเพ่ือให้บริการด้านแรงงาน 
ในพ้ืนที่/ชุมชนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  โดยใช้รูปแบบการประเมินทฤษฎีระบบ ( System Theory) 
ซึ่งประเมิน ๓ ส่วน ดังนี้ ๑) ทรัพยากรน าเข้า (Input)  ๒) กระบวนการ (Process) ๓) ผลผลิต (Output) 
หรือผลสัมฤทธิ์ (outcome) ประชากรและกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่  แรงงานจังหวัดหรือเจ้าหน้าที่ที่ได้รับ
มอบหมาย ๑ คน หัวหน้าหน่วยงานสังกัดกระทรวงแรงงานหรือเจ้าหน้าที่พ่ีเลี้ยง อสร. ๔ คน อาสาสมัคร
แรงงาน ๑๓๐ คน ประชาชนผู้เคยได้รับการบริการจากอาสาสมัครแรงงานระดับต าบล ๙๘ คน ผู้น าชุมชนหรือ
เจ้าหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ๑๓๐ คน รวมทั้งสิ้น ๓๖๓ คน เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินใช้แบบสอบถาม
 ผลการประเมินพบว่า สรุปผลการประเมินภาพรวมโครงการการให้บริการด้าน
แรงงานในพ้ืนที่ โดยอาสาสมัครแรงงานระดับต าบล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ จังหวัดนครสวรรค์  
อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย ๓.๖๓ คะแนน) โดยองค์ประกอบที่มีผลส าเร็จมากที่ที่สุด ได้แก่ ด้านกระบวนการ  
อยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย ๔.๒๒ คะแนน) รองลงมา ได้แก่ ด้านความสอดคล้องของความต้องการ
อาสาสมัครแรงงานกับภารกิจการให้บริการด้านแรงงานในพ้ืนที่จังหวัด อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย ๔.๐๐ คะแนน) 
องค์ประกอบที่มีผลส าเร็จน้อยที่สุด ได้แก่ ด้านปัจจัยน าเข้า อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย ๓.๐๔  คะแนน) 
เนื่องจากความเพียงพอของอาสาสมัครแรงงานในพ้ืนที่ และความเพียงพอของยานพาหนะที่ใช้ในการประสานงาน
อาสาสมัครแรงงานในพ้ืนที่มีจ านวนน้อย 

 
 
 



๑๗ 

 

  ๓.๒.๓.๔ การประเมินผลการปฏิบัติงานตามนโยบายยุทธศาสตร์และแผนของส านักงานแรงงาน
จังหวัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๓ 

     ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๓ เรื่อง โครงการประเมินผลโครงการแก้ไขปัญหาความ
เดือดร้อนด้านอาชีพกระทรวงแรงงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ การประเมินครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 
๑) เพ่ือการศึกษารูปแบบและกระบวนการบริหารงานของโครงการที่มีผลต่อความส าเร็จและที่เป็นอุปสรรค
ต่อการด าเนินงาน ๒) เพ่ือศึกษาผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นกับกลุ่มเป้าหมายของโครงการว่าบรรลุผลต่อความส าเร็จ
ของโครงการหรือไม่ ๓) เพ่ือให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้น าข้อเสนอแนะแนวทางไปพัฒนาและปรับปรุง 
การด าเนินการโครงการฯ ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยใช้รูปแบบการประเมิน แบบจ าลองเคาน์ทิแนนซ์ 
ของเสต็ก (Stake’s Countenance Model) เน้นการประเมิน ๓ มิติ คือ มิติประสิทธิภาพ (Efficiency)  
มิติประสิทธิผล (Effective) และมิติตอบสนอง (Responsiveness) ประชากรกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ แรงงานจังหวัด
หรือเจ้าหน้าที่ที่ได้รับผิดชอบโครงการฯ ๑ คน หัวหน้าหน่วยงานอ่ืนในคณะกรรมการศูนย์ช่วยเหลือ 
ผู้ประสบความเดือดร้อนด้านอาชีพกระทรวงแรงงาน หรือเจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย ๑๐ คน หน่วยงาน/ 
ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการด าเนินโครงการ ๑๐ คน ประชาชนผู้เข้าร่วมโครงการ ๑๕๕ คน เครื่องมือที่ใช้ใน
การประเมินใช้แบบสอบถาม 

 จากการประเมินผลพบว่า ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน ๑๐๖ คน คิดเป็น ร้อยละ ๖๐.๒๒ มีอายุอยู่ในช่วง ๕๑ ปีขึ้นไป มากที่สุดร้อยละ ๔๓.๑๘ และ 
หากพิจารณาถึงระดับการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช 
คิดเป็นร้อยละ ๓๙.๗๗ รองลงมา คือ ระดับอนุปริญญา/ปวท./ปวส. ร้อยละ ๒๘.๙๘ โดยในส่วนของ 
กลุ่มตัวอย่างท่ีรับราชการ มีอายุงานอยู่ในช่วง ๒๑ ปีขึ้นไป มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ ๖๑.๙๐ 

  สรุปผลคะแนนฯ การประเมินผลโครงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพ
กระทรวงแรงงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ของจังหวัดนครสวรรค์ ในภาพรวมของทุกมิติ อยู่ใน
ระดับ มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย ๔.๒๗ คะแนน) โดยมิติที่มีผลส าเร็จมากที่สุด คือ มิติตอบสนอง อยู่ในระดับมากที่สุด 
(คา่เฉลี่ย ๕ คะแนน) ทั้งนี้ ประเด็นหลักที่ได้ค่าคะแนนมากที่สุด คือ ประเด็น ผลกระทบต่อการบรรเทาปัญหาสังคม โดยมี
ประเด็นย่อย เรื่อง โครงการสามารถลดผลกระทบ/บรรเทาปัญหาสังคม เป็นประเด็นที่มีผลส าเร็จมากที่สุด
มิติที่มีผลส าเร็จรองลงมา คือ มิติประสิทธิผล อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย ๔ คะแนน) ซึ่งประเด็นหลักที่ได้ 
ค่าคะแนนมากที่สุด คือ ประเด็นผลการด าเนินโครงการและการบรรลุวัตถุประสงค์ โดยมีประเด็นย่อย  
เรื่อง จ านวนประชาชนผู้เดือดร้อนด้านอาชีพที่ได้รับการช่วยเหลือ เป็นประเด็นที่มีผลส าเร็จมากที่สุด  
ส่วนมิติประสิทธิภาพ เป็นมิติที่มีผลส าเร็จน้อยที่สุด อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย ๓.๘๑ คะแนน) ซึ่งประเด็นหลัก
ที่ได้ค่าคะแนนมากที่สุด คือ ประเด็นวิธีด าเนินโครงการและระเบียบปฏิบัติตามคู่มือ โดยมีประเด็นย่อย  
เรื่องกระบวนการตามคู่มือเป็นประเด็นที่มีผลส าเร็จมากที่สุด 
   จากการด าเนินงานเกี่ยวกับการประเมินผลโครงการที่ผ่านมา ตั้งแต่ปีงบประมาณ  
พ.ศ.๒๕๖๐ จนถึงปัจจุบันพบว่า รูปแบบการประเมินผลที่น ามาใช้มีความหลากหลาย และมีจุดเน้น 
ในการประเมินที่แตกต่างกัน โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๒ ได้ใช้รูปแบบการประเมินตาม
ทฤษฎีระบบ (System Theory) ที่แสดงให้เห็นว่า การด าเนินโครงการต้องเกิดขึ้นอย่างเป็นระบบ เมื่อน า
ปัจจัยน าเข้า ผ่านกระบวนการ จะท าให้เกิดผลผลิตและผลลัพธ์  ซึ่งการประเมินผลในรูปแบบนี้จะท าให้เห็น 
ความเกี่ยวโยงสัมพันธ์กันอย่างเป็นองค์รวมของโครงการ ท าให้ง่ายต่อการวิเคราะห์ปัจจัยความส าเร็จสาเหตุ
ของปัญหาหรือข้อจ ากัดที่เกิดขึ้น รวมถึงทราบว่ามีผลย้อนกลับอย่างไร และในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 
ใช้รูปแบบการประเมินตามทฤษฎีเคาน์ทิแนนซ์ของเสต็ก (Stake’s Countenance) ซึ่งเป็นการประเมิน 



๑๘ 

 

ใน ๓ มิติ ได้แก่ มิติประสิทธิภาพ มิติประสิทธิผล และมิติการตอบสนอง ซึ่งการประเมินรูปแบบนี้  
เน้นการวัดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของโครงการ และการตอบสนองจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของโครงการ  
ซึ่งจะมกีารก าหนดตัวชี้วัดการประเมินที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น ส าหรับในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ใช้รูปแบบการประเมิน
ตามทฤษฎีของสทัฟเฟิลบีม หรือ CIPP Model ซึ่งเป็นการประเมิน ๔ ด้าน ได้แก่ ด้านบริบท ด้านปัจจัย
น าเข้า ด้านกระบวนการ และด้านผลลัพธ์ เป็นการประเมินโครงการว่าสนองตอบปัญหาหรือความต้องการ
จ าเป็นที่แท้จริงหรือไม่ วัตถุประสงค์ของโครงการเหมาะสมสอดคล้องกับนโยบายหรือไม่ และพิจารณาถึง
ทรัพยากรว่ามีความเหมาะสมและเพียงพอ มีกระบวนการหรือขั้นตอนอย่างไร รวมถึงเปรียบเทียบว่า
ผลผลิตที่ได้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของโครงการหรือเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ซึ่งจะน ามาเป็นข้อมูลให้
ผู้บริหารในการตัดสินใจ  ซึ่งผู้ขอประเมินเห็นว่า แม้การประเมินทั้งสามรูปแบบจะมีความแตกต่างกันแต่
สามารถน ามาใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารงาน การวิเคราะห์ และการติดตามประเมินผลการด าเนินงาน 
โครงการ กิจกรรมต่าง ๆ โดยเลือกใช้รูปแบบการประเมินผลให้เหมาะสมกับโครงการและสอดคล้อง 
กับวัตถุประสงค์ของการประเมินโครงการ กลุ่มเป้าหมาย และประโยชน์ที่ได้รับ เช่น หากเป็นโครงการที่ มี
ปัจจัยเกี่ยวข้องไม่มากการด าเนินงานไม่ซับซ้อน และต้องการเน้นความเชื่อมโยงของกระบวนงาน เป็นต้น อาจน า 
การประเมินในรูปแบบของทฤษฎีระบบเข้ามาใช้ แต่หากเป็นโครงการที่ต้องการประเมินในมิติต่าง ๆ อย่าง
ละเอียด โดยเน้นทั้งกระบวนการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้น ก็อาจน ารูปแบบการประเมิน
ตามทฤษฎีเคาน์ทิแนนซ์ของเสต็ก หรือทฤษฎีของสทัฟเฟิลบีม มาใช้ในการท างาน  

๔. สรุปสาระส าคัญ ขั้นตอนการด าเนินการ และเป้าหมายของงาน 
 ผู้ขอประเมิน ได้ก าหนดขั้นตอนการด าเนินงานการประเมินผลโครงการแก้ไขปัญหาความ
เดือดร้อนด้านอาชีพ กระทรวงแรงงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ของส านักงานแรงงานจังหวัด
นครสวรรค์ ประกอบด้วย ๕ ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนที่ ๑ เตรียมการประเมินผล ขั้นตอนที่ ๒ จัดท าโครงการ
ประเมินผล ขั้นตอนที่ ๓ ส ารวจข้อมูลในพ้ืนที่ ขั้นตอนที่ ๔ ประมวลผลวิเคราะห์ข้อมูลสรุปผลเบื้องต้น  
และข้ันตอนที่ ๕ การน าเสนอความเห็นและจัดท ารายงาน สามารถอธิบายดังภาพที่ ๓ 

ภาพที่ ๓ ขั้นตอนการด าเนินงานการประเมินผลโครงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพกระทรวง 
            แรงงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ของส านักงานแรงงานจังหวัดนครสวรรค์ 
 

 

   

 

 

 

 

 

   

ขั้นตอนที่ ๑ เตรียมการประเมินผล 

 
ขั้นตอนที่ ๒  จัดท าโครงการประเมินผล 

ขั้นตอนที่ ๓  ส ารวจข้อมูลในพ้ืนที่ 

ขั้นตอนที่ ๔ ประมวลผลวิเคราะห์ข้อมูลสรุปผลเบื้องต้น 

ขั้นตอนที่ ๕  การน าเสนอความเห็นและจัดท ารายงาน 
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    จากภาพขั้นตอนการด าเนินงานการประเมินผลโครงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพ
กระทรวงแรงงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ของส านักงานแรงงานจังหวัดนครสวรรค์ ผู้ขอประเมิน
ขอเสนอรายละเอียดขั้นตอนการด าเนินการ  ดังนี้ 
 ๔.๑ ขั้นตอนที่ ๑ เตรียมการประเมินผล 
  ๔.๑.๑ ศึกษาข้อมูล แนวทางการประเมินผล และก าหนดแผนการด าเนินงาน โดยผู้ขอ
ประเมินได้ศึกษาคู่มือการด าเนินการโครงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ.๒๕๖๓ ศึกษาระเบียบกระทรวงแรงงานว่าด้วยการใช้จ่ายเงินเพ่ือแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพ 
พ.ศ.๒๕๖๑ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม รวมถึงศึกษาหนังสือเวียนท าความตกลงกับกระทรวงการคลังที่เกี่ยวข้อง    
           ๔.๑.๒ ศึกษาแนวทางการประเมินผลโครงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพ 
ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๔ ผู้ขอประเมินได้ศึกษาวัตถุประสงค์ของการประเมิน กรอบแนวความคิด วิธีการ
ประเมินขอบเขตของการประเมินประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการประเมิน ซึ่งกลุ่มงานวิเคราะห์และ
ประเมินผลได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างในการส ารวจ จ านวน  ๒๔๕ ตัวอย่าง ได้แก่ 
   ๔.๑.2.1 แรงงานจังหวัดหรือเจ้าหน้าที่ของส านักงานแรงงานจังหวัดที่ได้รับ
มอบหมาย จ านวน 1 คน 
    ๔.๑.2.2 คณะกรรมการศูนย์ช่วยเหลือผู้ประสบความเดือดร้อนด้านอาชีพ
กระทรวงแรงงานประจ าจังหวัดหรือเจ้าหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมาย จ านวน 10 คน  
   ๔.๑.2.3 หน่วยงาน/ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการด าเนินโครงการฯ ได้แก่ อ าเภอ 
อบจ. เทศบาล อบต. อสร./บัณฑิตแรงงาน หน่วยงานสังกัดกระทรวงแรงงานในจังหวัด และหน่วยงานอื่น ๆ 
ที่เก่ียวข้อง จ านวน 10 คน 
   ๔.๑.2.4 ประชาชนผู้เข้าร่วมโครงการฯ จ านวน  224 คน โดยก าหนดกลุ่มตัวอย่าง
ตามสัดส่วนประชากรจากสูตร Taro Yamane (1973) ณ ระดับความเชื่อมั่น 95% ค่าความคลาดเคลื่อน 
±5%  
  ๔.๑.๓ จัดประชุมหัวหน้าส่วนราชการสังกัดกระทรวงแรงงานในจังหวัด เพ่ือชี้แจงแนวทาง 
การประเมินผลประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ เรื่องโครงการประเมินผลโครงการแก้ไขปัญหา 
ความเดือดร้อนด้านอาชีพกระทรวงแรงงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ของจังหวัดนครสวรรค์ 
  ๔.๑.๔ จัดประชุมชี้แจงผู้ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ คณะกรรมการศูนย์ช่วยเหลือผู้ประสบความเดือดร้อน
ด้านอาชีพกระทรวงแรงงานประจ าจังหวัด เจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมถึงอาสาสมัครแรงงาน
ที่เข้าร่วมโครงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๓ และได้รับ 
การจัดสรรงบประมาณ เพ่ือให้รับทราบวิธีการการประเมินผล ก่อนการลงพ้ืนที่ส ารวจข้อมูลจากประชาชน
ผู้เข้าร่วมโครงการฯ 
  ๔.๑.๕ จัดท าปฏิทินแผนการด าเนินงานให้สอดคล้องกับแผนการด าเนินงานตามคู่มือแนวทาง 
การประเมินผลโครงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพกระทรวงแรงงาน ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ.๒๕๖๔ เพ่ือให้เป็นไปตามกรอบระยะเวลาการรายงานผลให้กับกลุ่มงานวิเคราะห์และประเมินผล  
ส านักตรวจและประเมินผล ซึ่งจะต้องรายงานผลการด าเนินงานครั้งที่ ๑ ตามแบบรายงานผลการด าเนินงาน
ประเมินผลการปฏิบัติงานตามนโยบาย ยุทธศาสตร์ และแผนของส านักงานแรงงานจังหวัด ปี ๒๕๖๔  
(แบบ สตป.วป.(ปม.๖๔)) พร้อมทั้งส าเนารายงานการประชุมฯ จ านวน ๑ ชุด ภายในวันที่ ๕ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๔ 
 



๒๐ 

 

  ๔.๒ ขั้นตอนที่ ๒ จัดท าโครงการประเมินผลฯ   
      ผู้ขอประเมินจัดท าโครงการประเมินผลโครงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพ

กระทรวงแรงงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ เพ่ือขออนุมัติด าเนินการจากผู้ว่าราชการจังหวัด
นครสวรรค์ โดยมีรูปแบบการจัดท าโครงการ ประกอบด้วย หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ของการประเมิน
ขอบเขตประชากรกลุ่มตัวอย่าง วิธีการประเมินผล ระยะเวลาด าเนินการ งบประมาณที่ใช้ในการประเมิน 
ผลที่คาดว่าจะได้รับ ตัวชี้วัดการประเมินผล ผู้รับผิดชอบโครงการ ผู้เสนอโครงการ  และผู้อนุมัติโครงการ
และเมื่อได้รับอนุมัติโครงการจากผู้ว่าราชการจังหวัดเรียบร้อยแล้ว ให้รายงานผลการด าเนินงานครั้งที่ ๒ 
ตามแบบรายงาน (แบบ สตป.วป.(ปม.๖๔)) พร้อมทั้งส าเนาโครงการประเมินผลที่ได้รับการอนุมัติจาก 
ผู้ว่าราชการจังหวัดแล้ว จ านวน ๑ ชุด ส่งให้ส านักตรวจและประเมินผล กลุ่มงานวิเคราะห์และประเมินผล 
ภายในวันที่ ๕ มีนาคม ๒๕๖๔ 
 ๔.๓ ขั้นตอนที่ ๓ ส ารวจข้อมูลในพื้นที่ 
       ผู้ขอประเมินได้ด าเนินการส ารวจข้อมูลในพ้ืนที่ตามกลุ่มตัวอย่างเป้าหมาย จ านวน ๒๔๕ ตัวอย่าง
และมีรายละเอียด ดังนี้ 
  ๔.๓.๑ รวบรวมข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวข้องกับโครงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน
ด้านอาชีพ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๓ ได้แก่ ค าสั่งคณะกรรมการศูนย์ช่วยเหลือผู้ประสบ 
ความเดือดร้อนด้านอาชีพจังหวัดนครสวรรค์ ระเบียบกระทรวงแรงงานว่าด้วยการใช้จ่ายเงินเพ่ือแก้ไขปัญหา
ความเดือดร้อนด้านอาชีพ พ.ศ.๒๕๖๑ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม หนังสือเวียนท าความตกลงกับกระทรวงการคลัง
ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงโครงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพกระทรวงแรงงาน จังหวัดนครสวรรค์ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๓ เพ่ือน ามาวิเคราะห์ถึงปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลการด าเนินงาน 

  ๔.๓.๒ ลงพ้ืนที่สัมภาษณ์ และส ารวจข้อมูลตามกลุ่มตัวอย่างในพ้ืนที่เป้าหมาย ผู้ขอประเมิน 
ได้วางแผนการลงพ้ืนที่และก าหนดระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล รวมถึงวิธีการเก็บข้อมูลตามแบบสอบถาม
ที่ก าหนด ได้แก่ แบบสอบถามชุดที่ ๑ ส าหรับแรงงานจังหวัดหรือเจ้าหน้าที่ของส านักงานแรงงานจังหวัด 
ที่ได้รับมอบหมาย จ านวน 1 ชุด แบบสอบถามชุดที่ ๒ ส าหรับคณะกรรมการศูนย์ช่วยเหลือผู้ประสบ 
ความเดือดร้อนด้านอาชีพกระทรวงแรงงานประจ าจังหวัดหรือเจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย จ านวน 10 ชุด 
แบบสอบถาม ชุดที่ ๓ ส าหรับหน่วยงาน/ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการด าเนินโครงการฯ ได้แก่ อ าเภอ อบจ. 
เทศบาล อบต. อสร./บัณฑิตแรงงาน หน่วยงานสังกัดกระทรวงแรงงานในจังหวัด และหน่ วยงานอ่ืน ๆ 
ที่เกี่ยวข้อง จ านวน 10 ชุด และแบบสอบถามชุดที่ ๔ ส าหรับประชาชนผู้เข้าร่วมโครงการฯ จ านวน 224 ชุด 
ผู้ขอประเมินต้องก าหนดวางแผนส าหรับการลงพ้ืนที่ว่าต้องประสานขอความร่วมมือจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
อาสาสมัครแรงงานที่เข้าร่วมโครงการและได้รับการจัดสรรงบประมาณ รวมถึงประชาชนที่เข้าร่วมโครงการ
ในการสัมภาษณ์ซึ่งภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาด COVID-19 ก็ได้มีการน าแบบสอบถามจัดท าเป็น 
รูปแบบ Google From โดยให้ประชาชนสามารถแสกนคิวอาร์โค้ดตอบแบบสอบถาม เพ่ือลดการสัมผัส 
การแพร่กระจายของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID-19) 

  ๔.๓.๓ ตรวจทานแบบสอบถาม ลงรหัส และบันทึกข้อมูลแบบสอบถาม ผู้ขอประเมินเก็บ
รวบรวมข้อมูลการตอบแบบสอบถามทั้ง ๔ ชุด และตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับว่า
ข้อมูลที่ได้รับมีความครบถ้วนตามข้อค าถามที่ต้องการหรือไม่ ถ้าตรวจสอบแล้วพบว่ามีการไม่ตอบบางข้อ
ค าถามหรือตอบไม่ตรงประเด็น ให้ประสานงานและติดตามลงพ้ืนที่ เพ่ือให้ได้ข้อมูลครบถ้วน เมื่อได้ข้อมูล
ครบถ้วนแล้วด าเนินการลงรหัสชุดข้อมูล โดยเรียงล าดับชุดข้อมูลไปอย่างต่อเนื่อง เพื่อไว้ใช้ในการ



๒๑ 

 

ตรวจสอบหรือเพ่ือใช้สืบค้นแก้ไขหากพบว่ามีการบันทึกข้อมูลผิดพลาด การบันทึกข้อมูลท าการบันทึกใน
โปรแกรม Excel ด้วยการแปลงเป็นรหัสข้อมูล เพ่ือสะดวกต่อการประมวลผลข้อมูล  เมื่อด าเนินการเสร็จสิ้น 
แล้วให้รายงานผลการด าเนินงานครั้งที่ ๓ ตามแบบรายงานผลฯ (แบบ สตป.วป.(ปม.๖๔)) พร้อมทั้งไฟล์
บันทึกข้อมูลแบบสอบถาม (Excel) ส่งให้ส านักตรวจและประเมินผล กลุ่มงานวิเคราะห์และประเมินผล 
ภายในวันที่ ๖ พฤษภาคม ๒๕๖๔ 
 ๔.๔ ขั้นตอนที่ ๔ ประมวลผลวิเคราะห์ข้อมูลสรุปผลเบื้องต้น  
  ๔.๔.๑ ประมวลวิเคราะห์ ผู้ขอประเมินได้ด าเนินการตามแนวทางของส านักตรวจและ
ประเมินผล กลุ่มงานวิเคราะห์และประเมินผล ก าหนดให้ส านักงานแรงงานจังหวัดใช้สถิติส าหรับการ
วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม สามารถจ าแนกตามประเด็นค าถามได้ เป็น ๒ รูปแบบ ดังนี้ 
   ๔.๔.๑.๑ ค าถามปลายเปิด แบ่งได้ ๓ แบบ ได้แก่ 
    (๑) มีค าตอบให้เลือกเพียง ๒ ค าตอบ (Dichotomous Questions) 
เช่น เพศ (ชาย หญิง) เป็นต้น การประมวลผลจะจ าแนกข้อมูลตามค าตอบและนับจ านวนผู้ตอบ (แจงความถี่)  
สถิติที่ใช้ คือ การแจกแจงความถี่ร้อยละ 
   (๒) มีค าตอบให้เลือกหลายค าตอบโดยให้เลือกเพียงค าตอบเดียว 
(Multiple Choice Questions) เช่น กรณีช่วงอายุ (๒๑ – ๓๐ ปี ๓๑ – ๔๐ ปี ๔๑ – ๕๐ ปี ตั้งแต่ ๕๑ ปีขึ้นไป) 
จะจ าแนกข้อมูลตามค าตอบและนับจ านวนผู้ตอบ  สถิติที่ใช้ คือ การแจกแจงความถี่ร้อยละ ส าหรับกรณี
ค าตอบที่เป็นมาตรการประมาณค่า (Rating Seale) โดยมีการให้คะแนนตามล าดับ (มากที่สุด = ๕ มาก = 
๔ ปานกลาง = ๓ น้อย = ๒ น้อยที่สุด = ๑) เป็นต้น การประมวลผลจะจ าแนกข้อมูลตามระดับคะแนนและ
นับจ านวนผู้ตอบ(แจกแจงความถี่) แล้วน ามาหาค่าเฉลี่ยระดับคะแนนในเรื่องนั้น ๆ และกรณีน าค่าเฉลี่ยที่ได้มา
แปลความหมายโดยมีเกณฑ์การให้คะแนนค าตอบแบ่งเป็น ๕ ระดับ ก าหนดช่วงคะแนนที่ก าหนด 
     ๔.๔.๑.๒ ค าถามปลายเปิด ค าตอบเป็นข้อความ ผู้ประมวลผลต้องพิจารณาค าตอบ
และจ าแนกค าตอบออกเป็นเรื่อง ๆ โดยค าตอบเดียวกันหรือคล้ายกันจะให้เป็นเรื่องเดียวกันและนับจ านวน
ผู้ตอบ (แจกแจงความถ่ี) ในแต่ละเรื่อง 
  ๔.๔.๒ สรุปผลการประเมินโครงการในเบื้องต้น ผู้ขอประเมินได้วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ
แล้ว สามารถสรุปผลการประเมินตามแบบประเมิน CIPP Model ประกอบด้วยการประเมินใน 4 ด้าน ดังนี้ 
   ๔.๔.๒.๑ การประเมินด้านบริบท ค่าคะแนนที่ได้ ๔.๖๑ คะแนน อยู่ในระดับ 
มากที่สุดเป็นผลมาจากตัวชี้วัดที่ ๔ ระดับความสอดคล้องกับสภาพปัญหาในพ้ืนที่ ของการก าหนดกลุ่มเป้าหมาย 
ในการด าเนินโครงการ ค่าคะแนนที่ได้ ๕.๐๐ อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาตัวชี้วัดที่ ๓ ระดับความส าเร็จของ
การด าเนินโครงการฯ ตรงต่อความต้องการของกลุ่มเป้าหมายในพ้ืนที่ ค่าคะแนนที่ได้ ๔.๕๗ อยู่ในระดับมาก
ที่สุดตัวชี้วัดที่ ๕ ระดับความชัดเจนเหมาะสม และความสอดคล้องของโครงการฯ ต่อประเด็นต่าง ๆ 
(หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ เป้าหมาย และประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ) ค่าคะแนนที่ได้ ๔.๕๖ ตัวชี้วัด 
ที่ ๑ ระดับความสอดคล้องของโครงการกับนโยบาย ยุทธศาสตร์ และแผนต่าง ๆ ค่าคะแนนที่ได้ ๔.๕๐  
อยู่ในระดับมากที่สุดและตัวชี้วัดที่ ๒ ระดับความเหมาะสมและความจ าเป็นของโครงการฯกับปัญหาสภาพ
เศรษฐกิจ สังคมและสภาพแวดล้อมในพ้ืนที่ ค่าคะแนนที่ได้ ๔.๔๓ อยู่ในระดับมากที่สุด ตามล าดับ 
   ๔.๔.๒.๒ การประเมินด้านปัจจัยน าเข้า ค่าคะแนนที่ได้ ๔.๐๐ คะแนน อยู่ในระดับมาก
เป็นผลมาจาก ตัวชี้วัดที่ ๖ ร้อยละความเหมาะสมหรือเพียงพอของทรัพยากรต่าง ๆ (บุคลากร งบประมาณ
อาคารสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ และระยะเวลา)  ต่อการด าเนินโครงการ  ค่าคะแนนที่ได้ ๔.๐๐ อยู่ในระดับ



๒๒ 

 

มากรองลงมา ตัวชี้วัดที่ ๗ ระดับความเหมาะสมของคู่ที่ใช้ด าเนินโครงการ ค่าคะแนนที่ได้ ๔.๐๐ อยู่ใน
ระดับมากตามล าดับ 
 ๔.๔.๒.๓ การประเมินด้านกระบวนการ ค่าคะแนนที่ได้ ๔.๓๓ คะแนน อยู่ใน
ระดับมากที่สุด เป็นผลมาจากตัวชี้วัดที่ ๙ ความส าเร็จของการประสานงานชี้แจงท าความเข้าใจเกี่ยวกับ 
การด าเนินโครงการฯ ให้ผู้ปฏิบัติงานและผู้ที่เกี่ยวข้องกับโครงการฯ ค่าคะแนนที่ได้ ๕.๐๐ อยู่ในระดับ 
มากที่สุด รองลงมา ตัวชี้วัดที่ ๑๑ ระดับการด าเนินโครงการฯ ตามคู่มือโครงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน
ด้านอาชีพกระทรวงแรงงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ค่าคะแนนที่ได้ ๕.๐๐ อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
ตัวชี้วัดที่ ๑๔ ระดับความส าเร็จของผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการที่ส านักงานแรงงานจังหวัดก าหนด 
ค่าคะแนนที่ได้ ๕.๐๐ อยู่ในระดับมากที่สุด ตัวชี้วัดที่ ๑๕ ระดับการก าหนดห้วงเวลาในการรายงาน 
ผลการด าเนินโครงการฯตามแบบฟอร์มที่ส่วนกลางก าหนด ค่าคะแนนที่ได้ ๕.๐๐ อยู่ในระดับมากที่สุด  
ตัวชี้วัดที่ ๑๖ ระดับการประมวลผลและสรุปผลการด าเนินงานหลังสิ้นสุดโครงการ ค่าคะแนนที่ได้  ๕.๐๐ 
อยู่ในระดับมากที่สุด ตัวชี้วัดที่ ๑๐ ระดับความเข้าใจและมีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการของผู้ปฏิบัติงาน
และผู้ที่ เกี่ยวข้องกับโครงการฯ ค่าคะแนนที่ได้ ๔.๕๕ อยู่ ในระดับมากที่สุด ตัวชี้วัดที่  ๑๒ ระดับ 
ความเหมาะสมของตารางแผนการปฏิบัติงานโครงการฯ ที่ส่วนกลางก าหนดตามคู่มือมีรายละเอียดขั้นตอน
การปฏิบัติที่ครอบคลุมและชัดเจนสามารถน าไปปฏิบัติได้ ค่าคะแนนที่ได้ ๔.๐๐ อยู่ในระดับมาก และ
ตัวชี้วัดที่ ๑๓ ระดับความเหมาะสมของการก าหนดสัดส่วนของกิจกรรมภายใต้โครงการฯ ที่ส่วนกลาง
ก าหนดการจ้างงานเร่งด่วน (๓๐%) การพัฒนาทักษะฝีมือแรงงาน (๗๐%) ค่าคะแนนที่ได้ ๑.๐๐ อยู่ใน
ระดับน้อยที่สุด ตามล าดับ  
 ๔.๔.๒.๔ การประเมินด้านผลลัพธ์ ค่าคะแนนที่ได้ ๓.๘๓ คะแนน อยู่ในระดับมาก 
เป็นผลมาจาก ตัวชี้วัดที่ ๑๗ ร้อยละความส าเร็จของผลการด าเนินโครงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้าน
อาชีพกระทรวงแรงงานในพ้ืนที่ ค่าคะแนนที่ได้ ๕.๐๐ อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา ตัวชี้วัดที่ ๑๙ ร้อยละ
ความส าเร็จของการตอบสนองต่อความต้องการของผู้เข้าร่วมโครงการฯ ค่าคะแนนที่ได้ ๕.๐๐ อยู่ในระดับมากที่สุด 
ตัวชี้วัดที่ ๒๑ ความพึงพอใจในการเข้าร่วมโครงการของกลุ่มเป้าหมาย ค่าคะแนนที่ได้ ๓.๙๗ อยู่ในระดับ
มาก ตัวชี้วัดที่ ๒๒ ระดับความสามารถของโครงการฯ ในการบรรเทาปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพ 
ในชุมชน ค่าคะแนนที่ได้ ๓.๙๒ อยู่ในระดับมาก ตัวชี้วัดที่ ๒๐ ระดับความส าเร็จของโครงการในการสร้าง
ประโยชน์ให้กับชุมชนของผู้เข้าร่วมโครงการ ค่าคะแนนที่ได้ ๓.๘๐ อยู่ในระดับมาก  และตัวชี้วัดที่ ๑๘ 
ร้อยละความส าเร็จของผู้ เข้าร่วมโครงการฯ ที่สามารถน าความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอาชีพไปใช้ใน 
การประกอบอาชีพ ค่าคะแนนที่ได้ ๑.๐๐ อยู่ในระดับน้อยที่สุด ตามล าดับ 
  ๔.๔.๓ ผู้ขอประเมินได้ยกร่างรายงานการประเมินผลฯ และน าเสนอที่ประชุมหัวหน้าส่วนราชการ 
ในสังกัดกระทรวงแรงงานในจังหวัด เพ่ือพิจารณาให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ส าหรับหน่วยงาน
ภายนอกหรือผู้เกี่ยวข้อง ได้จัดท าเป็นหนังสือแจ้งเวียนและก าหนดระยะเวลาการตอบกลับข้อมูลเพ่ือน ามา
ปรับปรุง (ร่าง) รายงานผลการประเมินให้มีความสมบูรณ์และครบถ้วนต่อไป เมื่อด าเนินการเสร็จสิ้นแล้ว
ให้รายงานผลการด าเนินงานครั้งที่ ๔ ตามแบบรายงานผลฯ (แบบ สตป.วป.(ปม.๖๔)) พร้อมทั้งส าเนารายงาน
การประชุมฯ ส่งให้ส านักตรวจและประเมินผล กลุ่มงานวิเคราะห์และประเมินผล ภายในวันที่ ๕ สิงหาคม ๒๕๖๔  
 
 
 



๒๓ 

 

 ๔.๕ ขัน้ตอนที่ ๕ การน าเสนอความเห็นและจัดท ารายงาน 
   ๔.๕.๑ ผู้ขอประเมินได้ปรับปรุงรายงานผลการประเมินฯ ตามข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
ที่ประชุมหัวหน้าส่วนราชการสังกัดกระทรวงแรงงาน และจากหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง 
   ๔.๕.๒ ผู้ขอประเมินได้จัดท ารายงานผลการประเมินผลโครงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน 
ด้านอาชีพ กระทรวงแรงงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๓ จังหวัดนครสวรรค์ ฉบับสมบูรณ์ เพ่ือรายงาน
ให้ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงานทราบ แล้วให้รายงานผลการด าเนินงานครั้งที่ ๕ ตามแบบรายงานผลฯ 
(แบบ สตป.วป.(ปม.๖๔)) พร้อมทั้งรายงานผลการประเมินฉบับสมบูรณ์ จ านวน ๑ ฉบับ หรือไฟล์รายงาน
ผลฉบับสมบูรณ์ (Word) ส่งให้ส านักตรวจและประเมินผล กลุ่มงานวิเคราะห์และประเมินผล ภายในวันที ่
๕ กันยายน ๒๕๖๔   

๕. ผลส าเร็จของงาน   
   ๕.๑ เชิงปริมาณ  
  ส านักงานแรงงานจังหวัดนครสวรรค์ มีรายงานการประเมินผลโครงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน
ด้านอาชีพกระทรวงแรงงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ของจังหวัดนครสวรรค์  จ านวน ๑ เรื่อง 
   ๕.๒ เชิงคุณภาพ  
  กระทรวงแรงงานและจังหวัดนครสวรรค์ มีผลการศึกษาเรื่องการประเมินผลโครงการแก้ไขปัญหา 
ความเดือดร้อนด้านอาชีพกระทรวงแรงงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ของจังหวัดนครสวรรค์ เพ่ือตอบสนอง
ยุทธศาสตร์ของกระทรวงแรงงาน และสามารถน าข้อเสนอแนะในการพัฒนาและปรับปรุงโครงการแก้ ไข
ปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพให้สอดคล้องกับบริบทในพ้ืนที่จังหวัดนครสวรรค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ต่อไป 

๖. การน าไปใช้ประโยชน์/ผลกระทบ 
๖.๑ สามารถน าผลการประเมินไปใช้เป็นแนวทางการพัฒนาการขับเคลื่อนงานโครงการแก้ไขปัญหา 

ความเดือดร้อนด้านอาชีพกระทรวงแรงงานของจังหวัดนครสวรรค์ในปีต่อไป 
๖.๒ ท าให้ทราบความพึงพอใจของประชาชนในพ้ืนที่ ผู้น าชุมชน รวมถึงความพึงพอใจของหน่วยงานองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นว่า มีความพึงพอใจมากน้อยเพียงใด รวมถึงปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

๗. ความยุ่งยากและซับซ้อนในการด าเนนิการ   
 ๗.๑ ส านักตรวจและประเมินผล มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการติดตามประเมินผลโครงการทุกปี  
โดยปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ได้ให้ติดตามประเมินผลโครงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพ 
กระทรวงแรงงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ใช้รูปแบบการประเมินผลของเคาน์ทิแนนซ์ของเสต็ก 
(Stake’s Countenance Model) ประเมิน ๓ มิติ ได้แก่ มิติประสิทธิภาพ มิติประสิทธิผล และมิติ 
การตอบสนอง ส่วนในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ได้ให้ติดตามประเมินผลโครงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน
ด้านอาชีพ กระทรวงแรงงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๓ ใช้รูปแบบการประเมินผล CIPP Model 
ของสทัฟเฟิลบีม (Stufflebeam) ประเมินผล ๔ ด้าน คือ ด้านบริบท (Context Evaluation) ด้านปัจจัย
น าเข้า (Input Evaluation) ด้านกระบวนการ (Process Evaluation) และด้านผลลัพธ์ (Produce Evaluation)
ท าให้ผู้ขอประเมินต้องใช้เวลาในการศึกษาท าความเข้าใจเกี่ยวกับรูปแบบ และต้องหาแนวทางในการปรับวิธีการ
ท างานให้มคีวามเหมาะสมมากยิ่งขึ้น 



๒๔ 

 

 ๗.๒ กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามไม่ครบถ้วน และตอบไม่ตรงกับค าถาม โดยเฉพาะการตอบค าถาม
ปลายเปิดเกี่ยวกับปัญหา และข้อเสนอแนะ ท าให้ข้อมูลที่ได้รับมาวิเคราะห์ไม่ครบถ้วน และไม่สามารถน าปัญหา
มาแก้ไขปรับปรุงโครงการฯ ได้อย่างแท้จริง 
 ๗.๓ ในกระบวนการประมวลผล วิเคราะห์ข้อมูล และยกร่างรายงาน (กระบวนการท างานในขั้นตอนที่ ๔) 
มีความยุ่งยากซับซ้อน เนื่องจากต้องใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการวิเคราะห์ข้อมูล และเลือกใช้สถิติในรูปแบบ 
ที่เหมาะสมกับประเด็นข้อค าถาม นอกจากนี้ ในการยกร่างรายงานการประเมินผลโครงการฯ จ าเป็นต้องมีข้อมูล 
การรายงานที่ถูกต้อง มีประเด็นเนื้อหาที่ครบถ้วนตามหลักวิชาการ ดังนั้น ผู้ขอประเมินจึงต้องศึกษาท าความ
เข้าใจรายละเอียดขั้นตอนของการด าเนินงาน เพ่ือให้รายงานมีความถูกต้องสมบูรณ์ สามารถเผยแพร่ต่อสาธารณะ
ได้ 

๘. ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการ 
 ๘.๑ การประเมินผลโครงการมีหลายรูปแบบ มีกระบวนการและขั้นตอนการท างานค่อนข้างมากทั้งในส่วน 
ของการจัดท าโครงการ การลงพ้ืนที่เพ่ือส ารวจข้อมูล การติดต่อประสานงานกับผู้เกี่ยวข้อง การประมวลผล 
วิเคราะห์ข้อมูล และการจัดท ารายงาน ซึ่งยากต่อการบริหารจัดการ และอาจเกิดความผิดพลาดขึ้นได้ เนื่องจาก
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานบางส่วนยังขาดประสบการณ์ และขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับรูปแบบและกระบวนการ
ประเมินผลโครงการ  
 ๘.๒ กลุ่มตัวอย่างที่ต้องตอบแบบสอบถามมีความหลากหลาย ประกอบด้วย แรงงานจังหวัดหรือเจ้าหน้าที่ 
ที่ได้รับมอบหมาย คณะกรรมการศูนย์ช่วยเหลือผู้ประสบความเดือดร้อนด้านอาชีพกระทรวงแรงงานประจ า
จังหวัด ผู้แทนหน่วยงานหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการด าเนินโครงการ และประชาชนผู้เข้าร่วมโครงการ ท าให้เกิด
ความเข้าใจในแบบสอบถามที่แตกต่างกัน ตอบค าถามไม่ตรงประเด็น หรือไม่ตอบค าถามในบางข้อรวมทั้ง
ได้รับแบบสอบถามไม่ครบถ้วนตามจ านวน ท าให้ยากต่อการน าปัญหามาวิเคราะห์เพ่ือแก้ไขปรับปรุงโครงการฯ 
ได้อย่างแท้จริง ซึ่งอาจมีสาเหตุมาจากผู้ตอบแบบสอบถามไม่เห็นความส าคัญของการประเมินผลโครงการ
เท่าท่ีควร ไม่มีเวลา หรืออาจไม่เข้าใจประเด็นข้อค าถาม  

๙. ข้อเสนอแนะ  
 ๙.๑ ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงานควรมีการจัดท าโครงการอบรมให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
ในระดับจังหวัด เป็นประจ าทุกปี เพ่ือให้มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมินผลเบื้องต้น รูปแบบ 
การประเมินผล ขั้นตอนวิธีการประเมินผลการใช้สถิติวิเคราะห์ข้อมูล และการเขียนรายงาน เป็นต้น หรืออาจ
ก าหนดให้เป็นหลักสูตรส าหรับนักวิชาการแรงงานทุกคน เพ่ือพัฒนาทักษะความรู้ด้านวิชาการให้แก่
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
 ๙.๒ ส านักงานแรงงานจังหวัด ควรมีการจัดประชุมชี้แจง หรือประชาสัมพันธ์ผ่านทางช่องทางต่าง ๆ  เพ่ือสร้าง 
ความเข้าใจให้กับกลุ่มตัวอย่างที่ต้องตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของการติดตามประเมินผลโครงการ
แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพ กระทรวงแรงงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. .... เพ่ือสร้างความเข้าใจ 
ที่ตรงกัน และเพ่ือให้ตระหนักถึงความส าคัญของการให้ข้อมูลที่จะน าไปสู่การปรับปรุงพัฒนาโครงการ 
ในปีต่อ ๆ ไป ตลอดจนควรมีการมอบหมายเจ้าหน้าที่เพ่ือให้ค าปรึกษาแนะน าเกี่ยวกับประเด็นข้อค าถาม 
การจัดท าค าอธิบายเพิ่มเติม หรือลงพื้นที่ติดตามแบบสอบถามในกรณีที่ได้ข้อมูลไม่ครบถ้วน  

 

 



๒๕ 

 

๑๐. การเผยแพร่ผลงาน   
๑๐.๑ จัดท าหนังสือส่งรายงานผลการประเมินผลโครงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพ

กระทรวงแรงงานให้แก่หน่วยงานและผู้ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ คณะกรรมการศูนย์ช่วยเหลือผู้ประสบความ
เดือดร้อนด้านอาชีพกระทรวงแรงงาน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่เข้าร่วมโครงการ อาสาสมัครแรงงาน 
ผู้ประสานงานในพื้นท่ีเป็นต้น 

๑๐.๒ น าเสนอรายงานผลการประเมินผลดังกล่าว เชื่อมโยงหน้าเว็บไซด์ของส านักงานแรงงานจังหวัด
นครสวรรค์   

๑๑. ผู้มีส่วนร่วมในผลงาน  

นางสาวกมลทิพย์ ลุ่มลึก ต าแหน่งเจ้าพนักงานการเงินและบัญชีช านาญงาน สัดส่วนผลงานร้อยละ 10 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



๒๖ 

 

ส่วนที่ ๒  
ข้อเสนอแนวคิดการพัฒนาหรือปรับปรุงงาน 

๑. เรื่อง  แนวทางการขับเคลื่อนงานขจัดความยากจนผ่านกลไกอาสาสมัครแรงงาน 

๒. หลักการและเหตุผล   
  ประเทศไทยมียุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี (พ.ศ.๒๕๖๑-๒๕๘๐) ซึ่งมีวิสัยทัศน์ คือ “ประเทศไทย 
มีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง” และมีเป้าหมายการพัฒนาประเทศ คือ “ประเทศชาติมั่นคง ประชาชนมีความสุข เศรษฐกิจ
พัฒนาอย่างต่อเนื่องสังคมเป็นธรรม ฐานทรัพยากรธรรมชาติยั่งยืน” โดยยกระดับศักยภาพของประเทศ 
ในหลากหลายมิติ พัฒนาคนในทุกมิติ และในทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี เก่ง และมีคุณภาพ สร้างโอกาส 
และความเสมอภาคทางสังคม สร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และมีภาครัฐ  
ของประชาชนเพ่ือประชาชน และประโยชน์ส่วนรวม ประกอบด้วย ๖ ยุทธศาสตร์ ซึ่งมียุทธศาสตร์ 
ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตกลุ่มเปราะบาง ๒ ยุทธศาสตร์ คือ ยุทธศาสตร์ที่ ๓ ยุทธศาสตร์ชาติ
ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์เพ่ือพัฒนาคนในทุกมิติ ทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี เก่ง 
และมีคุณภาพและยุทธศาสตร์ที่ ๔ ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม  
เพ่ือสร้างความเป็นธรรม ลดความเหลื่อมล้ าในทุกมิติ โดยมีแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นความเสมอ
ภาพและหลักประกันทางสังคม จึงจะเป็นกลไกส าคัญในการก าจัดวงจรความเหลื่อมล้ าและความยากจน  
ที่จะถูกถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่นได้อย่างยั่งยืน โดยเฉพาะกลุ่มด้อยโอกาสและกลุ่มเปราะบาง  ที่ผ่านมารัฐบาล
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้มีมาตรการและการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน 
แก้ไขปัญหาความยากจนและลดความเหลื่อมล้ าอย่างต่อเนื่อง อาทิเช่น (๑) การพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชน
ระดับพ้ืนที่  ตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับพ้ืนที่  พ.ศ.๒๕๖๑  
ซึ่งมีเจตนารมณ์เพ่ือให้เกิดการขับเคลื่อนและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในระดับพ้ืนที่ เป็นไปในทิศทาง
ยุทธศาสตร์ และเป้าหมาย อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพโดยมีการบูรณาการร่วมกันระหว่างหน่วยงานของรัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาชนอย่างเป็นองค์รวม รวมทั้งมุ่งเน้นให้เกิดการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ในพ้ืนที่ 
ที่มีประชาชนเป็นศูนย์กลาง เสริมสร้างความเป็นผู้น าและเจ้าของร่วมกันในการพัฒนาและแก้ไขปัญหา 
ที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่ ตลอดจนสร้างเสริมให้บุคคล ครอบครัวและชุมชน มีสุ ขภาวะทางกาย จิต และสังคม 
เพ่ือคุณภาพชีวิตที่ดีและเกิดความยั่งยืนสืบไป โดยระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีฉบับนี้ก าหนดให้มีคณะกรรมการ 
นโยบายพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับพ้ืนที่และคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับอ าเภอ (พชอ.)   
(๒) การจัดตั้งศูนย์อ านวยการต่าง ๆ เพ่ือขจัดความยากจนลดความเหลื่อมล้ าของประชาชนในประเทศ 
รวมทั้งการพัฒนาคนทุกช่วงวัย ส่งผลให้ประชาชนอยู่ดีมีสุขได้รับผลประโยชน์จากการพัฒนามากขึ้น
ประกอบด้วย ศูนย์อ านวยการขจัดความยากจนและพัฒนาคนทุกช่วงวัยอย่างยั่งยืน  ตามปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง ตามค าสั่งส านักนายกรัฐมนตรี ที่ ๓๔๗/๒๕๖๓ ลงวันที่ ๓๐ ตุลาคม พ.ศ.๒๕๖๓  
และศูนย์อ านวยการขจัดความยากจนและพัฒนาคนทุกช่วงวัยอย่างยั่งยืนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง (ศจพ.) ในระดับจังหวัด และระดับต่าง ๆ ตามค าสั่งคณะกรรมการขจัดความยากจนและพัฒนาคน
ทุกช่วงวัยอย่างยั่งยืนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงที่ ๑/๒๕๖๔ ลงวันที่ ๘ เมษายน พ.ศ.๒๕๖๔  
 



๒๗ 

 

 กระทรวงแรงงานได้รับมอบหมายภารกิจการขจัดความยากจน โดยให้ความช่วยเหลือและพัฒนาคุณภาพชีวิต 
กลุ่มเปราะบางรายครัวเรือน ในมิติด้านรายได้  และได้มอบหมายให้ส านักงานแรงงานจังหวัดท าหน้าที่
ประสานงานหน่ วยงานสั งกัดกระทรวงแรงงานที่ ตั้ งอยู่ ในจั งหวัด พิจารณาโครงการ/กิจกรรม 
ที่เป็นภารกิจประจ าและภารกิจเสริมพิเศษของแต่ละหน่วยงานในสังกัดกระทรวง มาด าเนินการสนับสนุนให้
ความช่วยเหลือและพัฒนาคุณภาพชีวิตกลุ่มเปราะบางรายครัวเรือนในมิติด้านรายได้ ในระบบฐานข้อมูล 
TPMAP เป็นกลุ่มเป้าหมายแรก โดยเชื่อมโยงระบบฐานข้อมูลกลุ่มเปราะบาง เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการขับเคลื่อน
การบูรณาการการช่วยเหลือและพัฒนาคุณภาพชีวิตกลุ่มเปราะบางได้อย่างทั่วถึงและเป็นรูปธรรม ทั้งนี้ ผู้ขอประเมิน 
ได้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชาให้รับผิดชอบงานขับเคลื่อนการขจัดความยากจน และพัฒนาคน 
ทุกช่วงวัยอย่างยั่งยืน มีความเห็นว่า ปัญหาอุปสรรคของการด าเนินงานขับเคลื่อนงานขจัดความยากจน 
และพัฒนาคนทุกช่วงวัยอย่างยั่งยืนในปีที่ผ่านมา พบว่า ข้อมูล TPMAP ขาดความชัดเจนไม่ได้มีการทบทวน
ตรวจสอบท าให้การน าข้อมูลเชิงประจักษ์มาวางแผนในการให้ความช่วยเหลืออาจไม่ตรงตามความต้องการ 
ที่แท้จริงและหน่วยงานสังกัดกระทรวงแรงงานในพ้ืนที่ มีเพียงหน่วยงานระดับจังหวัดเท่านั้น ไม่มีหน่วยงาน
ระดับอ าเภอระดับต าบล ประกอบกับข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานยังไม่มีความรู้ ความเข้าใจถึง
แนวทางการปฏิบัติงานให้ความช่วยเหลือและพัฒนาคุณภาพชีวิตกลุ่มเปราะบางรายครัวเรือน  ท าให้ 
การด าเนินงานขาดความเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม และการบูรณาการร่วมกับหน่วยงาน
อ่ืนที่เกี่ยวข้องประกอบกับกลไกขับเคลื่อนงานด้านแรงงานของกระทรวงแรงงานในระดับพ้ืนที่ มีเพียง
อาสาสมัครแรงงานระดับต าบลเท่านั้น ยังไม่มีอาสาสมัครแรงงานระดับหมู่บ้าน ท าให้การให้บริการหรือ 
การความให้ช่วยเหลือด้านแรงงานไม่ทั่วถึงเพียงพอ ผู้ขอประเมินจึงขอเสนอแนวคิดการพัฒนาปรับปรุงงาน
ในเรื่องแนวทางการขับเคลื่อนงานขจัดความยากจนผ่านกลไกอาสาสมัครแรงงาน เพ่ือให้การด าเนินการ 
ตามภารกิจการขจัดความยากจน โดยให้ความช่วยเหลือและพัฒนาคุณภาพชีวิตกลุ่มเปราะบางราย
ครัวเรือน ในมิติด้านรายไดข้องส านักงานแรงงานจังหวัดนครสวรรค์ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

๓. บทวิเคราะห์/แนวความคิด/ข้อเสนอ และข้อจ ากัดที่อาจเกิดขึ้นและแนวทางแก้ไข 
3.1 บทวิเคราะห์/แนวความคิด/ข้อเสนอ 

3.1.1 บทวิเคราะห์  
 การขับเคลื่อนงานขจัดความยากจนของกระทรวงแรงงาน โดยผ่านหน่วยงานสังกัด

กระทรวงแรงงาน ระดับจังหวัด สังกัดส่วนภูมิภาค ซึ่งส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ได้มอบหมายให้
ส านักงานแรงงานจังหวัด ประสานหน่วยงานสังกัดกระทรวงแรงงานน าภารกิจของแต่ละหน่วยงานมา
สนับสนุนการด าเนินงานขจัดความยากจน ผู้ขอประเมินเห็นว่าการขับเคลื่อนงานขจัดความยากจนในพ้ืนที่ 
ยังมีปัญหาและอุปสรรค ดังนี้ 

๓.๑.๑.๑ ข้อมูล TPMAP กลุ่มเป้าหมาย เป็นข้อมูลรายครัวเรือน ขาดความชัดเจน ไม่ได้มี  
การทบทวนตรวจสอบความต้องการ ท าให้การน าข้อมูลเชิงประจักษ์มาวางแผนในการให้ความช่วยเหลือ  
อาจไม่ตรงตามความต้องการที่แท้จริง 

๓.๑.๑.๒ หน่วยงานสังกัดกระทรวงแรงงานในพ้ืนที่ มีเพียงหน่วยงานระดับจังหวัดเท่านั้น 
ไม่มีหน่วยงานระดับอ าเภอ ระดับต าบล ท าให้การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารด้านแรงงาน การน าส่ง
บริการด้านแรงงาน และการให้ความช่วยเหลือประชาชนกลุ่มเป้าหมาย ยังไม่ทั่วถึงเพียงพอ แม้จะใช้ กลไก
อาสาสมัครแรงงานในการขับเคลื่อนภารกิจของกระทรวงแรงงานด้วยแล้วก็ตาม 
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  ๓.๑.๑.๓ หน่วยงานสังกัดกระทรวงแรงงาน ยังไม่มีการด าเนินการเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ 
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม และการบูรณาการร่วมกับหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงาน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม 
  ๓.๑.๑.๔ ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ อาสาสมัครแรงงาน ยังไม่มีความรู้ ความเข้าใจถึงแนวทาง 
การปฏิบัติงานให้ความช่วยเหลือและพัฒนาคุณภาพชีวิตกลุ่มเปราะบางรายครัวเรือน 
  ๓.๑.๑.๕ อาสาสมัครแรงงาน มีเพียงระดับต าบลเท่านั้น ยังไม่มีอาสาสมัครแรงงานระดับ
หมู่บ้านท าให้การน าบริการด้านแรงงาน อาจไม่กระจาย ครอบคลุมพ้ืนที่ 
 ดังนั้น เพ่ือให้การขับเคลื่อนงานขจัดความยากจนที่ส านักงานแรงงานจังหวัดได้รับมอบหมาย
ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้ขอประเมินเห็นว่า นอกจากจะต้องด าเนินการทบทวนตรวจสอบข้อมูลความ
ต้องการความช่วยเหลือของกลุ่มยากจนหรือกลุ่มเปราะบางในระบบฐานข้อมูล TPMAP และประสานบูรณาการ
ความร่วมมือกับทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องทั้งหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม เพ่ือร่วมกันสนับสนุน
ให้ความช่วยเหลือและพัฒนาคุณภาพชีวิตกลุ่มเปราะบางรายครัวเรือนในมิติด้านรายได้ ในระบบฐานข้อมูล 
TPMAP เป็นกลุ่มเป้าหมายแรกแล้ว ยังควรต้องมีกลไกการท างานในระดับหมู่บ้าน เพ่ือร่วมกันขับเคลื่อน
การบูรณาการการช่วยเหลือและพัฒนาคุณภาพชีวิตกลุ่มเปราะบางให้เป็นไปอย่างทั่วถึงและเป็นรูปธรรม
มากยิ่งขึ้น โดยการสร้างเครือข่ายอาสาสมัครแรงงานระดับหมู่บ้าน ที่ผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการ
คัดเลือกอาสาสมัครแรงงานระดับหมู่บ้าน รวมไปถึงการสร้างความเข้มแข็งให้กับอาสาสมัครแรงงานระดับ
หมู่บ้าน โดยการสร้างทีมพ่ีเลี้ยงที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ในการท างาน เพ่ือมาปฏิบัติ
หน้าที่เป็นพ่ีเลี้ยงให้กับอาสาสมัครแรงงานระดับหมู่บ้าน การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานเพ่ือใช้เป็นกรอบ
แนวทางและขั้นตอนการปฏิบัติงานให้กับอาสาสมัครแรงงานระดับหมู่บ้าน และการก าหนดแนวทาง  
ในการติดตามประเมินผลการให้ความช่วยเหลือ ซึ่งคาดว่าจะท าให้การขับเคลื่อนงานขจัดความยากจนผ่าน
กลไกอาสาสมัครแรงงานมีความเป็นรูปธรรม สามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน และตอบสนอง
ต่อนโยบายของรัฐบาลและกระทรวงแรงงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

3.๑.2 แนวความคิด  
        ผู้ขอประเมินได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินขับเคลื่อนงาน 

ขจัดความยากจนผ่านกลไกอาสาสมัครแรงงาน ดังนี้ 
  ๓.๑.๒.๑ การสร้างเครือข่าย 

    กรมการพัฒนาชุมชน (๒๕๔๗) การสร้างเครือข่ายการท างาน เป็นวิธีการท างาน 
ที่ได้รับความนิยมทั้งในภาคธุรกิจและในการท างานเชิงพัฒนาสังคม ซึ่งในโลกธุรกิจนั้น แนวความคิด  
ของระบบเครือข่ายได้เกิดขึ้นในปี พ.ศ. ๒๕๑๓ โดยเริ่มจากธุรกิจของการจัดหางานท าและการสรรหาบุคคล 
ที่เหมาะสมส าหรับในทางสังคมวิทยา เครือข่ายเป็นรูปแบบความสัมพันธ์ทางสังคม (Social Network) อย่างหนึ่ง 
ที่แตกต่างไปจากกลุ่ม โดยที่กลุ่มจะมีขอบเขตที่ชัดเจน รู้ว่าใครเป็นสมาชิก มีความเป็นรูปธรรมมองเห็นได้  
มีโครงสร้างทางสังคมในระดับหนึ่ง แต่เครือข่ายเป็นรูปแบบความสัมพันธ์ทางสังคมที่ไม่มีขอบเขตการเชื่อม
ความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกเครือข่ายอาจจะมองเห็นหรือมองไม่เห็นเป็นรูปธรรมก็ได้ ซึ่งการเชื่อมโยงระหว่างกัน
ที่จะเห็นเป็นรูปธรรมของเครือข่ายมี ๓ ลักษณะ คือ เครือข่ายการแลกเปลี่ยน เครือข่ายการติดต่อสื่อสารและ
เครือข่ายความสัมพันธ์ในการอยู่ร่วมกัน เครือข่ายไม่มีโครงสร้างแน่นอนตายตัว อาจมีการออกแบบ
โครงสร้างขึ้นมาท าหน้าที่สานความสัมพันธ์ระหว่างคน กลุ่มองค์กรให้ต่อเนื่อง แต่ในเครือข่ายไม่มีใครบังคับ
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ให้ใครท าอะไรได้แต่ละคนหรือกลุ่มองค์กรต่างก็เป็นศูนย์กลางของเครือข่ายได้พอ ๆ กัน ดังนั้น รูปแบบ
ความสัมพันธ์ทางสังคมของเครือข่ายจึงมีความซับซ้อนว่ากลุ่มหรือองค์กรมากนัก 

เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (อ้างถึงใน วนิดา ก๋องค า,  ๒๕๕๔) กล่าวว่า เครือข่าย 
หมายถึงการที่ปัจเจกบุคคล องค์กร หน่วยงานหรือสถาบันใด ได้ตกลงที่จะประสานเชื่อมโยงเข้าหากัน ภายใต้
วัตถุประสงค์หรือข้อตกลงอย่างใดอย่างหนึ่งร่วมกันอย่างเป็นระบบ โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือท ากิจกรรมต่าง ๆ
เช่น การปฏิรูปการศึกษา โดยกลุ่มเครือข่ายนี้ ต้องมีการแสดงออกเป็นการลงมือกระท ากิจกรรมร่วมกัน เป็นต้น 

นฤมล นิราทร (อ้างถึงใน วนิดา ก๋องค า, ๒๕๕๔) กล่าวว่า การสร้างเครือข่าย หมายถึง 
กิจกรรมในการก่อให้เกิดกลุ่ม ทั้งนี้ เพ่ือวัตถุประสงค์ในการแลกเปลี่ยน การจัดกิ จกรรม หรือการผลิต
ระหว่างองค์กรสมาชิก การจะสร้างให้เกิดเครือข่ายนั้นจ าเป็นต้องอาศัยการมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันมาก่อน
หน้าที่จะท าความตกลงเป็นองค์กรเครือข่าย การสร้างเครือข่ายอาจปรากฏในรูปของการจัดตั้งเป็นเครือข่าย
ใหม่ เช่น การจัดตั้งเวทีสิทธิเด็ก หรือการขยายเครือข่ายที่มีอยู่แต่เดิม เป็นต้น 

สนธยา พลศรี (อ้างถึงใน ธีรวุฒิ ก่ายแก้ว, ๒๕๕๖) กล่าวว่า เครือข่าย หมายถึง 
ความสัมพันธ์ที่เชื่อมโยงระหว่างสมาชิกซึ่งอาจเป็นบุคคลต่อบุคคล บุคคลต่อกลุ่ม กลุ่มต่อกลุ่ม เครือข่าย 
ต่อเครือข่ายกลายเป็นเครือข่ายย่อยภายใต้เครือข่ายใหญ่ ในการเชื่อมโยงเครือข่ายไม่ได้เป็นเพียงการรวมตัว
กันโดยทั่วไป แต่มีเป้าหมายในการท ากิจกรรมร่วมกัน ทั้งที่เป็นครั้งคราวหรืออาจเป็นกิจกรรมที่ต่อเนื่อง  
จึงเป็นการเชื่อมโยงคนที่มีความสนใจร่วมกัน พบปะ สังสรรค์ และพัฒนาไปสู่การลงมือร่วมกันท ากิจกรรม
ต่างๆด้วยเป้าหมาย และจุดประสงค์เดียวกัน ดังนั้น เครือข่ายจึงไม่ใช่เป็นเพียงการรวบรวมรายละเอียด
บุคคลที่เป็นสมาชิกเท่านั้น แต่มีการจัดระบบให้สมาชิกสามารถด าเนินกิจกรรมร่วมกัน เพ่ือบรรลุจุดหมายที่
สมาชิกเห็นพ้องต้องกัน สิ่งที่เชื่อมโยงเข้าด้วยกัน คือ วัตถุประสงค์ หรือผลประโยชน์ที่ต้องการบรรลุผล
ร่วมกัน การสนับสนุนช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
   องค์ประกอบของเครือข่าย  
   เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (อ้างถึงใน วนิดา ก๋องค า, ๒๕๕๔) กล่าวว่า องค์ประกอบ
ของเครือข่ายมี ๗ ประการ ดังนี้ 
   ๑.การรับรู้มุมมองร่วมกัน (Common Perception) หมายถึง การที่สมาชิกที่เข้ามา
อยู่ในเครือข่ายต้องมีความรู้สึกนึกคิดและการรับรู้รวมกันถึงเหตุผลการเข้าร่วมเครือข่าย อาทิ มีความเข้าใจใน
ปัญหามีส านึกในการแก้ไขปัญหาร่วมกัน และมีความต้องการความช่วยเหลือในลักษณะที่คล้ายคลึงกัน เป็นต้น 
ซึ่งจะส่งผลให้สมาชิกเครือข่ายเกิดความรู้สึกผูกพันในการด าเนินกิจกรรมบางอย่างเพ่ือแก้ปัญหาความเดือดร้อน
ที่เกิดขึ้น 
   ๒.การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน (Common Vision) หมายถึง การมองเห็นจุดมุ่งหมาย 
ในอนาคตร่วมกันระหว่างสมาชิกในกลุ่ม การรับรู้เข้าใจถึงทิศทางเดียวกัน และการมีเป้าหมายที่จะด าเนินไป
ด้วยกันจะช่วยให้ขบวนการเคลื่อนไหวของเครือข่ายมีพลัง เกิดเอกภาพ และช่วยบรรเทาความขัดแย้ง  
อันเกิดจากมุมมองที่แตกต่างกันไป 
   ๓. การมีผลประโยชน์และความสนใจร่วมกัน (Mutual Interests/Benefit) หมายถึง 
การที่สมาชิกแต่ละคนมาร่วมกันเพ่ือประสานผลประโยชน์และความต้องการซึ่งผลประโยชน์และความต้องการดังกล่าว
ไม่สามารถบรรลุผลส าเร็จได้หากสมาชิกต่างคนต่างอยู่ ดังนั้น จึงมีการรวมตัวกันบนฐานของผลประโยชน์ร่วมกัน
ที่มากเพียงพอจะดึงดูดให้รวมกันเป็นเครือข่าย 



๓๐ 

 

   ๔. การมีส่วนร่วมของสมาชิกเครือข่ายอย่างกว้างขวาง (All Stakeholder Participation)  
การมีส่วนร่วมของสมาชิกมีความส าคัญต่อการพัฒนาความเข้มแข็งของเครือข่าย เนื่องจากกระบวนการมีส่วนร่วม
เป็นเงื่อนไขที่ท าให้เกิดการร่วมรับรู้ ร่วมความคิด ร่วมตัดสินใจ และร่วมลงมือกระท าอย่างแข็งขัน ดังนั้น 
สมาชิกในเครือข่ายควรเสริมสร้างความสัมพันธ์ในลักษณะของความเท่าเทียมกัน และในฐานะหุ้นส่ว น
ของเครือข่าย และควรสานต่อความสัมพันธ์ในแนวราบ 
   ๕.  กระบวนการเสริมสร้างซึ่งกันและกัน (Complementary Relationship) หมายถึง  
การที่สมาชิกในเครือข่ายต่างต้องการเสริมสร้างกระบวนการท างานของกันและกัน โดยที่ใช้จุดแข็งของฝ่ายหนึ่ง
ไปช่วยเหลืออีกฝ่ายหนึ่งที่มีจุดอ่อน ซึ่งจะท าให้เกิดการประสานผลประโยชน์ร่วมกัน การเสริมสร้างต่อกัน
นั้นเกิดขึ้นจากการรวมตัวเป็นเครือข่าย ซึ่งมีผลดีมากกว่าการไม่ร่วมเป็นเครือข่าย 
   ๖. การพ่ึงพิงร่วมกัน (Interdependence) เป็นการเติมเต็มในส่วนที่ขาดของแต่ละคน
เนื่องจากทุกฝ่ายต่างมีข้อจ ากัดในกระบวนการท างาน และมีความรู้ประสบการณ์ที่แตกต่างกัน ดังนั้น 
จึงมีการพึ่งพาอาศัยกันระหว่างสมาชิกในเครือข่าย 
   ๗. การปฏิสัมพันธ์เชิงแลกเปลี่ยน (Interaction) เป็นการที่สมาชิกในเครือข่ายมีการท า
กิจกรรมร่วมกัน เพ่ือให้เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิก และผลการปฏิสัมพันธ์เชิงแลกเปลี่ยน ระหว่างกันนั้น
ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในเครือข่ายตามมาด้วย 
                      สรุปความได้ว่า การสร้างเครือข่าย หมายถึง บุคคล องค์กร หน่วยงาน หรือสถาบันใด 
ที่มีความสัมพันธ์ร่วมกัน กระท าการท าความตกลงเป็นองค์กรเครือข่าย โดยเชื่อมโยงคนที่มีความสนใจ
ร่วมกันพบปะสังสรรค์ และพัฒนาไปสู่การลงมือร่วมกันท ากิจกรรมต่าง ๆ ด้วย เป้าหมายและวัตถุประสงค์ 
ในการแลกเปลี่ยน การจัดกิจกรรม หรือการผลิตระหว่างองค์กรสมาชิกที่มีจุดประสงค์เดียวกัน 
                      ผู้ขอประเมินเห็นว่า ส านักงานแรงงานจังหวัดมีเครือข่ายอาสาสมัครแรงงาน ซึ่งเป็น
กลไกขับเคลื่อนงานกระทรวงแรงงานในระดับอ าเภอ และระดับต าบล แต่เนื่องจากข้อมูลในระบบฐานข้อมูล 
TPMAP มีครัวเรือนกลุ่มเปราะบางที่ไม่ผ่านเกณฑ์มิติด้านรายได้มีจ านวนมาก และกระจายในพ้ืนที่หมู่บ้าน 
บางต าบลมีจ านวนหมู่บ้านมากกว่า ๑๐ หมู่บ้าน ท าให้การด าเนินงานให้ความช่วยเหลืออาจไม่ครอบคลุม 
ทุกหมู่บ้าน ดังนั้น จึงจ าเป็นต้องมีการสร้างเครือข่ายระดับหมู่บ้าน โดยแต่งตั้งอาสาสมัครแรงงานระดับหมู่บ้าน 
เพ่ือให้การช่วยเหลือครัวเรือนกลุ่มเปราะบางได้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
  ๓.๑.๒.๒ การท างานเป็นทีม 

 กรกนก บุญชูจรัส (๒๕๕๒) การท างานเป็นทีม มีบทบาทส าคัญยิ่งต่อหน่วยงาน
หรือองค์กรต่าง ๆ เพราะลักษณะการท างานในหน่วยงานหรือองค์การนั้น เป็นลักษณะการท างานรวมกัน
เป็นทีม มิใช่เป็นการท างานโดยตนเอง โดยเฉพาะในปัจจุบันระบบการบริหารงานภายในหน่วยงานมีสภาพ 
ที่ยุ่งยากซับซ้อนมากขึ้น ในสภาพเช่นนี้การปฏิบัติงานแต่เพียงผู้เดียวย่อมไม่สามารถปฏิบัติภารกิจต่าง ๆ  
ที่อยู่ในเขตความรับผิดชอบให้ปรากฏผลดีเท่าที่ควร งานส่วนใหญ่จ าเป็นต้องอาศัยสติปัญญา ความรู้  
ความเชี่ยวชาญจากหลาย ๆ  คน หลาย ๆ  ฝ่าย และหลาย ๆ  ระดับ มาช่วยกันท า จึงจ าเป็นจะต้องมีการร่วมมือกัน 
“ท างานเป็นทีม” 

 แนวคิดเก่ียวกับลักษณะของทีมงานที่มีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 
  ๑. ความสมดุลในบทบาท (Balanced roles) หมายถึง ในทีมจะต้องมีการท างาน

ที่ผสมผสานทักษะ ความรู้ ความสามารถที่แตกต่างกันของบุคคล และใช้ความแตกต่างด าเนินบทบาท 
แต่ละคนได้อย่างเหมาะสม 



๓๑ 

 

 ๒. เป้าหมายที่ชัดเจนและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ (Clear objective and 
Agree goals) หมายถึง ทีมการท างานจะต้องมีเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน สมาชิกในทีมรับรู้และ
ยอมรับเป้าหมายและวัตถุประสงค์นั้น 

  ๓. การเปิดเผยและเผชิญหน้า (Openness and confrontation) หมายถึง 
บรรยากาศในการท างานเป็นทีม เป็นไปอย่างเปิดเผย สมาชิกสามารถที่จะแสดงความรู้สึก ความคิดเห็นของ
คนต่อการท างานได้มีการสื่อสารกันโดยตรง หันมาร่วมกันแก้ปัญหา 

  ๔. การสนับสนุนและการไว้ใจ (Support and Trust) หมายถึง สมาชิกในทีม
ได้รับการช่วยเหลือสนับสนุนซึ่งกันและกัน มีความจริงใจต่อกัน สามารถพูดกันอย่างตรงไปตรงมาในปัญหา  
ที่เกิดขึ้น 

  ๕. ความร่วมมือและการขัดแย้ง (Co-operation and Conflict) หมายถึง สมาชิก
ที่ให้ความร่วมมือในการท างานพร้อมที่จะสนับสุนนช่วยเสริมสร้างทักษะความรู้ ความสามารถให้แก่กันและ
กันมีการใช้ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในทางสร้างสรรค์เพ่ือร่วมกันแก้ปัญหา 

  ๖. วิธีการปฏิบัติงานที่ชัดเจน (Sound procedures) หมายถึง การท างาน
ของทีมที่มีการประชุม ปรึกษาหาแนวทางร่วมกัน การตัดสินใจจะใช้ข้อมูลและความเห็นของสมาชิกทุกคน 

  ๗. ภาวะผู้น าที่ เหมาะสม (Appropriate leadership) หมายถึง การท างาน 
เป็นทีมจะต้องมีผู้น าที่มีความสามารถและเหมาะสมในสถานการณ์นั้น ๆ โดยสมาชิกทุกคนสามารถจะเป็น
ผู้น าทีมได้ขึ้นอยู่กบัสถานการณ์ 

  ๘. ทบทวนการท างานอยู่สม่ าเสมอ (Regular review) หมายถึง การติดตามผล 
การปฏิบัติงานของทีมอย่างสม่ าเสมอว่ามีปัญหาใดที่จะต้องร่วมกันปรับปรุงแก้ไข 

  ๙. การพัฒนาบุคคล (Individual development) หมายถึง การพัฒนาทักษะ
ความรู้ความสามารถของสมาชิกในทีมให้มีโอกาส สมาชิกได้ใช้ทักษะ ความรู้ ความสามารถที่มีในการท างาน
อย่างเต็มที ่

  ๑๐. สัมพันธภาพระหว่างทีมดี (Sound inter – group relation) หมายถึง ทีมงาน 
มีสัมพันธภาพที่ด ีมีการร่วมมือให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 

  ๑๑. การติดต่อสื่อสารที่ดี (Good communication) หมายถึง การติดต่อสื่อสาร
ในทีมเป็นไปอย่างถูกต้อง ชัดเจน เหมาะสม สื่อสารกันทางตรงเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารความคิดเห็น  
ที่จ าเป็นต่อการท างาน 

  จากแนวคิดดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า ลักษณะของทีมงานที่มีประสิทธิภาพควร
ประกอบด้วยการก าหนดนโยบาย และวัตถุประสงค์ในการท างานที่ชัดเจน การก าหนดบทบาทหน้าที่  
ความรับผิดชอบ มีการมอบหมายงานที่ชัดเจนเป็นที่ยอมรับ การสื่อสารแบบเปิด มีความไว้วางใจซึ่งกันและกัน 
บรรยากาศการท างานไม่เครียด ส่งเสริมการใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการแก้ปัญหา มีการทบทวนการท างาน
เป็นระยะอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้และใช้เป็นแนวทางในการแก้ปัญหา 

  ปรียา คงฤทธิศึกษาการ (อ้างถึงใน กรกนก บุญชูจรัส, ๒๕๕๒) กล่าวว่า การท างานเป็นทีม 
คือการสร้างกลุ่มบุคคลที่ร่วมมือร่วมใจการปฏิบัติงานตามหน้าที่และความรับผิดชอบเป็นอย่างดี โดยเข้าใจ
วัตถุประสงค์ขององค์การไปในทิศทางเดียวกัน และสมาชิกในกลุ่มนั้นยอมรับบทบาทของตนเอง เพ่ือให้
สามารถด าเนินงานบรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนดไว้ 
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 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (อ้างถึงใน กรกนก บุญชูจรัส , ๒๕๕๒) ได้ให้
ความหมายของการท างานเป็นทีม หมายถึง การท างานของกลุ่ มบุคคลเพ่ือบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกันใน
ภารกิจที่เก่ียวข้อง 

  ธีระ รุญเจริญ (อ้างถึงใน กรกนก บุญชูจรัส , ๒๕๕๒) ได้ให้ความหมายของ 
การท างานเป็นทีม หมายถึง การที่บุคคลหลายคนมาท างานด้วยกัน เพ่ือบรรลุเป้าหมายเดียวกัน ทุกคน 
ในทีมมีใจตรงกัน ท างานร่วมกันให้เต็มที่สุดฝีมือ ประสานงานกันอย่างดี เพ่ือแก้ปัญหาต่าง ๆ ให้ส าเร็จ 
ตามวัตถุประสงค ์

ประโยชน์ของการท างานเป็นทีม 
๑. งานดีมีคุณภาพ การท างานเป็นทีมท าให้เราเห็นเป้าหมายของงาน แต่ละงาน 

อย่างชัดเจน และรวมไปถึงเป้าหมายขององค์การนั้นดีด้วย เมื่อเราเข้าใจเป้าหมายของงานแต่ละงานก็จะท า
ให้เราสามารถปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายนั้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

๒. เพ่ิมผลผลิตของงาน  การท างานเป็นทีมจะช่วยเพ่ิมผลผลิตของงานที่ดี และประสบ
ความส าเร็จตรงตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

๓. ลดความขัดแย้งในองค์กร การท างานเป็นทีมท าให้เราไม่เกิดความขัดแย้งกับเพ่ือนร่วมงาน 
ที่อยู่ในทีเดียวกัน แต่ก็มิใช่ว่าจะท างานโดยราบรื่นเหมือนโรยด้วยกลีบกุหลาบเสมอไป 

๔. รู้บทบาทหน้าที่ของตนเอง การท างานเป็นทีมท าให้เราทราบบทบาทหน้าที่ของตนเอง
และพร้อมที่จะช่วยเหลือผู้อื่นในทีมงานได้ 

๕. ปลูกฝังความรับผิดชอบ การท างานเป็นทีมท าให้เราเกิดความรับผิดชอบต่องาน 
ในหน้าที่ในระดับที่พอใจ 

๖. สร้างมิตรสัมพันธ์การท างานกับคนที่รู้ใจ จะท าให้เราได้เพ่ือนร่วมงาน สามารถท างาน
ด้วยกันอย่างมีความสุข 

๗. พัฒนาความคิดสร้างสรรค์ การท างานที่มีความสุขจะเป็นพลังสร้างความสนใจให้เกิด 
ความรักงานในหน้าที่ ซึ่งจะส่งผลให้เราสบายอกสบายใจและมีสติปัญญาในการสร้างสรรค์งานอย่างเต็ม
ศักยภาพ 

สรุปความได้ว่า การท างานเป็นทีม  หมายถึง การท างานของบุคคลตั้งแต่ ๒ คนขึ้นไป 
หรือหลายคนมาท างานร่วมกัน มีการแลกเปลี่ยน ความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ โดยมีขั้นตอนการท างาน 
ตั้งแต่การวางแผนการปฏิบัติตามแผน การปรับปรุง ตรวจสอบ การแก้ไขปัญหาร่วมกัน ประสาน ช่วยเหลือ
กันเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์ 

ผู้ขอประเมิน เห็นว่า ข้าราชการและเจ้าหน้าที่หน่วยงานสังกัดกระทรวงแรงงานบางหน่วยงาน
ยังไม่มีความรู้ ความเข้าใจถึงแนวทางการปฏิบัติงานให้ความช่วยเหลือและพัฒนาคุณภาพชีวิตกลุ่มเปราะบาง 
รายครัวเรือน ท าให้การด าเนินงานขาดความเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม และการบูรณาการ
รว่มกับหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง ซึ่งผู้ขอประเมินจะได้น าแนวคิดไปปรับใช้ในการสร้างทีมพ่ีเลี้ยง เพ่ือเป็นทีม
สนับสนุนการด าเนินงานของอาสาสมัครแรงงาน ในการขับเคลื่อนงานขจัดความยากจนต่อไป 
  ๓.๑.๒.๓ การประสานงาน 
    ปวีณา จันทร์ประดิษฐ์ (๒๕๕๖) ได้ให้ความหมาย การประสานงาน หมายถึง การจัดให้คน
ในองค์กรท างานสัมพันธ์สอดคล้องกันโดยจะต้องตระหนักถึงความรับผิดชอบ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย และ
มาตรฐานการปฏิบัติขององค์กรเป็นหลัก ต้องมีการจัดระเบียบ วิธีการท างาน อีกทั้งความร่วมมือ  



๓๓ 

 

ในการปฏิบัติงานเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกัน เพ่ือให้เกิดความเข้าใจตรงกันในการร่วมมือปฏิบัติงานให้สอดคล้อง
ทั้งเวลา และกิจกรรมที่ต้องกระท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ โดยไม่ท าให้เกิดความสับสน ขัดแยัง หรือเหลื่อมล้ ากัน 
ทั้งนี้ เพื่อให้งานด าเนินไปอย่างราบรื่น ท าให้ได้มาซึ่งงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 รัตนาภรณ์ ศรีพยัคฆ์ (อ้างถึงใน ปวีณา จันทร์ประดิษฐ์ , ๒๕๕๖ ) กล่าวว่า  
การประสานงาน หมายถึง การติดต่อสื่อสารให้เกิดความคิด ความเข้าใจตรงกันในการร่วมมือปฏิบัติงาน 
ให้สอดคล้องทั้งเวลาและกิจกรรมที่จะต้องกระท าให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างสมานฉันท์และมีประสิทธิภาพ
เพ่ือให้งานด าเนินไปอย่างราบรื่น ไม่เกิดการท างานซ้ าซ้อนขัดแย้งกัน หรือเหลื่อมล้ ากัน การประสานงาน 
จึงเป็นกระบวนการหนึ่งของการบริหารและการปฏิบัติงานในหน่วยงานหรือองค์กร ความส าเร็จของ  
การประสานงานขึ้นอยู่กับบทบาทและความสามารถของบุคลากร 

 วัลภา ทับแก้ว (อ้างถึงใน ปวีณา จันทร์ประดิษฐ์, ๒๕๕๖) กล่าวว่า การประสานงาน 
เกิดความความต้องการให้งานที่ท าประสบผลส าเร็จ โดยผู้ปฏิบัติจะต้องมีความรับผิดชอบที่จะท างาน
เหล่านั้น เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด และจะต้องมีความสอดคล้องกันอย่างเหมาะสม มีการสื่อสาร  
ที่ตรงกันอย่างรวดเร็วและราบรื่น จะต้องสามารถท าให้ทุกฝ่ายเข้าร่วมท างานอย่างมีจุดหมายเดียวกัน 
ตามวัตถุประสงค์ของงานที่ก าหนดไว้ และต้องมีคุณภาพตามมาตรฐานที่ เป็นไปตามข้อก าหนด 
ประหยัดเวลาและทรัพยากร 

 สมิต สัชฌุกร (อ้างถึงใน ปวีณา จันทร์ประดิษฐ์ ,  ๒๕๕๖) ได้ให้ความหมาย  
การประสานงาน หมายถึง การติดต่อสื่อสารให้เกิดความคิดเความเข้าใจตรงกันในการร่วมมือปฏิบัติงาน 
ให้สอดคล้องทั้งเวลา และกิจกรรมที่จะต้องกระท าให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างสมานฉันท์ เพ่ือให้งานด าเนิน
ไปอย่างราบรื่นไม่เกิดการท างานซ้ าซ้อน ขัดแย้งหรือเหลื่อมล้ ากัน 

 สรุปความได้ว่า การประสานงาน คือ การจัดระเบียบวิธีการท างาน เพ่ือให้งานและ
เจ้าหน้าทีร่่วมมือปฏิบัติงานเป็นน้ าหนึ่งใจเดียว ไม่ท าให้งานซ้อนกัน ขัดแย้งกัน หรือเหลื่อมล้ ากัน ทั้งนี้เพ่ือให้
ด าเนินไปอย่างราบรื่น สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และนโยบายขององค์การนั้นอย่างสมานฉันท์ และมี
ประสิทธิภาพ 

องค์ประกอบของการประสานงาน 
๑. ความร่วมมือ จะต้องสร้างสัมพันธภาพในการท างานร่วมกันของทุกฝ่าย โดยอาศัยความ

เข้าใจหรือตกลงร่วมกัน มีการรวบรวมก าลังความคิด วิธีการ เทคนิค และระดมทรัพยากร มาสนับสนุนงาน
ร่วมกันเพ่ือให้เกิดความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันเต็มใจที่จะท างานร่วมกัน 

๒. จังหวะเวลา จะต้องปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ และความรับผิดชอบของแต่ล่ะคน 
ตามก าหนดเวลาที่ตกลงกันให้ตรงเวลา 

๓. ความสอดคล้อง จะต้องพิจารณาความพอเหมาะพอดีไม่ท างานซ้อนกัน 
๔. ระบบการสื่อสาร จะต้องมกีารสื่อสารที่เข้าใจตรงกันอย่างรวดเร็ว และราบรื่น 
๕. ผู้ประสานงาน จะต้องสามารถดึงทุกฝ่ายเข้าร่วมท างานเพ่ือตรงไปสู่จุดหมายเดียวกัน 

ตามท่ีก าหนดเป็นวัตถุประสงค์ของงาน 
การประสานงาน อาจกระท าได้เป็น ๒ ลักษณะ คือ 
๑. การประสานงานอย่างเป็นทางการ หมายถึง การประสานงานแบบมีพิธีรีตองที่ต้อง

ปฏิบัติ เช่น มีหนังสือติดต่อหรือแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษร หรือเสนอรายงานเป็นล าดับชั้น เป็นต้น 
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๒. การประสานงานอย่างไม่เป็นทางการ หมายถึง การประสานงานแบบไม่มีพิธีรีตอง 
เพียงแต่ท าความตกลงให้ทราบถึงการที่จะปฏิบัติให้เป็นไปตามจังหวะเวลาเดียวกัน และด้วยจุดประสงค์
เดียวกันการด าเนินการต้องอาศัยความใกล้ชิดสนิทสนมเป็นส่วนตัวระหว่างบุคคล ไม่มีแบบแผน 
เป็นการติดต่อแบบเผชิญหน้าซึ่งกันและกัน ผลดีก็คือ สามารถมีความเข้าใจที่ตรงกันและชัดเจนที่สุด  
เช่น การประสานงานด้วยวาจาทางโทรศัพท์ หรือการเข้าพบผู้ที่ติดต่อโดยตรง 

ปัจจัยในการประสานงาน ที่ส าคัญดังนี้ 
๑. คน หมายถึง  ผู้ซึ่งจะท าให้งานเป็นผลขึ้นมา การประสานงานที่แท้จริง คือการประสาน

คนให้ร่วมใจร่วมก าลังงานด้วยการน าเอาความสามารถของคนมาท าให้เกิดผลงานในจุดมุ่งหมายเดียวกัน
ความสามารถของคนพิจารณาได้สองด้าน คือทางด้านความรู้และด้านความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน ผู้ประสานงาน
ต้องมีความรู้ความสามารถและการมองการณ์ไกล มีมนุษย์สัมพันธ์ดี มีทัศนคติที่ดีต่อกัน ผู้ร่วมงานทุกฝ่าย
เข้ากันได้ดี มีการพบปะหารือกันอยู่เสมอ 

๒. เงิน หมายถึง ตัวเงินและสิ่งอ่ืนซึ่งสามารถใช้เป็นสื่อกลางในการแกเปลี่ยนได้ ในการ
ประสานงานจะต้องมีก าลังเงินสนับสนุนในการปฏิบัติงาน 

๓. วัสดุ หมายถึง สิ่งของเครื่องมือและเครื่องใช้ต่าง ๆ ในการประสานงานจะต้องมีวัสดุ
อุปกรณ์ช่วยในการประสานงานอย่างพอเพียง 

๔. วิธีการท างาน หมายถึง การบริหารงานให้สามารถบรรลุผลส าเร็จตามจุดประสงค ์
ที่ก าหนดเป็นเป้าหมายไว้ มีการก าหนดอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบให้ชัดเจน มีการมอบหมายงาน
และการควบคุมงาน การติดต่อสื่อสารที่ดี  การประสานงานอาจท าได้หลายวิธี ซึ่งแต่ละวิธีย่อมให้ผล
แตกต่างกันไปสูดแต่เงื่อนไขของสถานการณ์ที่ผิดแผกแตกต่างกันอาจมีการประสานงานด้วยระบบ หรือ
ประสานงานด้วยคน หรืออาจใช้ทั้งระบบและคนควบคู่กันไป 

สิ่งที่ต้องประสาน 
การประสานงานนั้น มีความหลากหลายในเรื่องที่จะประสานกัน ซึ่งจะต้องพิจารณา

รูปแบบของการประสานงานให้เหมาะสม โดยทั่วไปมีสิ่งที่ต้องค านึงถึงในการประสานงานในแต่ละกรณี 
ดังต่อไปนี้ 

๑. วัตถุประสงค์ การประสานงานเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ต้องอาศัยความร่วมมือและจังหวะ
เวลาในการปฏิบัติจากผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่าย 

๒. กระบวนการ การประสานงานในเรื่องที่มีขั้นตอนการปฏิบัติอย่างเป็นกระบวนการ 
จะต้องกระท าให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ซึ่งเป็นสิ่งที่จะต้องระมัดระวังอย่างยิ่ง เพราะงานที่มีวัตถุประสงค์
ดีแต่มีการปฏิบัติผิดขั้นตอน ก็จะท าให้ไม่ได้รับผลตามต้องการ 

๓. เจ้าหน้าที่กับเจ้าหน้าที่ การประสานงานระหว่างคนต้องค านึงถึงความเข้าใจและความรู้สึก
ที่ดีต่อกัน ในเบื้องต้นจะต้องมีการยอมรับระหว่างกันเพ่ือจะได้มีทัศนคติที่ดีต่อกัน ความร่วมมือก็จะเกิดตามมา
เจ้าหน้าที่ซึ่งรับผิดชอบในงานที่ต้องร่วมกันท าเป็นทีมก็จะต้องให้ความร่วมมือกันโดยลักษณะของการท างาน
อยู่แต่เจ้าหน้าที่ซึ่งอยู่ต่างหน่วยงานกันมักจะเข้าใจว่าอยู่ต่างทีมงานกัน แท้ท่ีจริงผู้ซึ่งอยู่ต่างหน่วยงานกันแต่
ต้องติดต่อประสานงานกันก็คือ เป็นทีมงานเดียวกันได้ ทั้งนี้ จะต้องท าความเข้าใจวัตถุประสงค์ให้ตรงกัน
และรู้บทบาทหน้าที่ของตนในงานที่จะประสานกัน มีความร่วมมือให้กัน 

๔. หน่วยงานต่อหน่วยงาน การประสานงานระหว่างหน่วยงานต่อหน่วยงาน 
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๕. นโยบายกับการปฏิบัติ นโยบายถูกก าหนดขึ้นโดยผู้บริหารสูงสุด การปฏิบัติด้วยวิธีการ
ใด ๆ จะต้องไม่ขัดกับนโยบายแม้จะให้ผลตรงตามวัตถุประสงค์ และบรรลุเป้าหมาย โดยมีการประสาน
นโยบายอันได้แก่ หลักการที่ก าหนดไว้ล่วงหน้า เพ่ือใช้เป็นกรอบหรือแนวทางปฏิบัติ ซึ่งจะต้องท าให้ผู้เกี่ยวข้อง
ทุกฝ่ายได้รับรู้มีความเข้าใจและปฏิบัติได้ถูกต้องตรงกัน เป็นการประสานงานนโยบายกับการปฏิบัติ 

๖. การปฏิบัติกับการปฏิบัติ ในการประสานงานใด ๆ จะมีการปฏิบัติหลายกิจกรรม 
ซึ่งแต่ละกิจกรรมก็จะด าเนินไปในแนวทางที่จะให้เกิดประสิทธิผลอย่างมีประสิทธิภาพและประหยัด แต่ถ้า  
ไม่มีการประสานการปฏิบัติก็อาจจะไม่สอดคล้องกัน ไม่ถูกจังหวัดเวลา และเป็นผลให้งานโดยส่วนรวม
เสียหายได้ 

สรุป การประสานงานที่ดี ช่วยให้การท างานบรรลุเป้าหมายได้อย่างราบรื่นและรวดเร็ว
ทุกคนทุกฝ่ายมีความเข้าใจถึงนโยบายและวัตถุประสงค์ของหน่วยงานได้ดียิ่งขึ้น ช่วยประหยัดเวลา เงิน วัสดุ  
และสิ่งของต่าง ๆ ในการท างาน ท าให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ิมผลสัมฤทธิ์ของงานมากขึ้น 
และยังสร้างความกลมเกลียว ความเข้าใจอันดีและความสามัคคี อีกทั้งช่วยขจัดข้อขัดแย้งในการท างานขจัด
ปัญหาการท างานซ้ าซ้อนหรือเหลื่อมล้ ากัน ก่อให้เกิดการท างานเป็นทีม สร้างความส านักในการรับผิดชอบ
ร่วมกันรวมถึงเข้าใจข้อเท็จจริงและปัญหาของหน่วยงานอ่ืน น าไปสู่การกระตุ้นความคิดสร้างสรรค์และลู่ทาง
การปรับปรุงงานต่อไป 

ผู้ขอประเมินเห็นว่า การขับเคลื่อนงานขจัดความยากจน โดยอาสาสมัครแรงงาน ต้องมี
การประสานงานบูรณาการท างานร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม เพ่ือให้
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมการช่วยเหลือและพัฒนาคุณภาพชีวิตครัวเรือนกลุ่มเปราะบาง ไม่ซ้ าซ้อน และ
ก่อให้เกิดการท างานเป็นทีม ท าให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพ และกระจายความช่วยเหลือได้ครอบคลุม
ทุกพ้ืนที ่
  ๓.๑.๒.๔ การท างานแบบบูรณาการ 

 สุวรา พงศ์ปัญญาเนตร (๒๕๕๘) กล่าวว่า ทฤษฎีการบูรณาการ หมายถึง การท า
ให้หน่วยย่อยที่มีความสัมพันธ์อาศัยซึ่งกันและกันเข้ามาร่วมท าหน้าที่ประสานกลมกลืนเป็นองค์รวม 
หนึ่งเดียว ที่มีความครบถ้วนสมบูรณ์ในตัว การบูรณาการจะน าหน่วยงานย่อยหน่วยหนึ่งมารวมเข้า 
ในองค์รวมที่มีหน่วยงานย่อยอ่ืนอยู่แล้วก็ได้ หรือจะน าหน่วยงานย่อยที่ต่างแยกกันมารวมเข้าด้วยกัน 
เป็นองค์รวม ก็ได้ข้อส าคัญจะต้องมีหลัก ๓ เรื่อง ในการบูรณาการ คือ 

 (๑) มีหน่วยงานองค์ประกอบ ชิ้นส่วน อวัยวะ หรือขั้นระดับแง่ ด้านที่จะน ามา
ประมวลเข้าด้วยกัน สิ่งเหล่านี้เป็นสิ่งที่จะน ามาประมวลเข้าด้วยกันคือ สิ่งย่อย ส่วนย่อย 

 (๒) หน่วยงานย่อยมีความสัมพันธ์เชื่อมโยงอิงอาศัยซึ่งกันและกัน สิ่งเหล่านี้อาจจะ
รวมไปถึงลักษณะที่สามารถยืดหยุ่นปรับตัวได้ มีความเคลื่อนไหวตลอดเวลาด้วย 

 (๓) เมื่อรวมเข้าด้วยกันแล้วจะเกิดความครบถ้วนสมบูรณ์ โดยมีความประสาน 
กลมกลืนเกิดภาวะพอดีหรือสมดุลจะท าให้องค์รวมมีชีวิตชีวาด ารงอยู่และด าเนินงานไปด้วยดีอันเป็นภาวะ 
ของการบูรณาการ 

 เกรียงศักดิ์ เจริญวงศักดิ์ (อ้างถึงใน สุวรา พงศ์ปัญญาเนตร, ๒๕๕๘) ได้เสนอวิธี
คิดแบบบูรณาการไว้ ประกอบด้วย ๓ ขั้นตอน 

 ขั้นที่ ๑ ถอดกรอบ เพ่ือที่จะให้หลุดพ้นจากกับดักทางความคิด ทางวัฒนธรรม ทางความรู้  
ทางประสบการณ์ เป็นต้น 



๓๖ 

 

 ขั้นที่ ๒ ขยายกรอบ โดยอาศัยฐานแนวคิดในเรื่อง องค์รวม สหวิทยาการ คิดโดยวิธี
อุปนัยการมองประสานขั้วตรงข้าม และมองแบบทุกฝ่ายชนะ 

 ขั้นที่ ๓ คุมกรอบ ซึ่งเป็นขั้นกลับมาบูรณาการอีกครั้ง 
 สรุปได้ว่า การบูรณาการ (Integration) จงึหมายถึง การประสานกลมกลืนกันของ

แผนกระบวนการ สารสนเทศ การจัดสรรทรัพยากร การปฏิบัติการ ผลลัพธ์ และการวิเคราะห์ เพ่ือสนับสนุน
เป้าประสงค์ท่ีส าคัญขององค์กร การบูรณาการที่มีประสิทธิผลมากกว่าความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน 
และจะส าเร็จได้ก็ต่อเมื่อการด าเนินการของแต่ละองค์ประกอบภายในระบบการจัดการ ผลการด าเนินการ  
มีความเชื่อมโยงกันเป็นหนึ่งเดียวอย่างสมบูรณ์ 

 ผู้ขอประเมินเห็นว่า การให้ความช่วยเหลือครัวเรือนกลุ่มเปราะบาง ให้ได้ตรงตาม 
ความต้องการที่แท้จริง ควรต้องมีการบูรณาการแผนงาน/โครงการ งบประมาณในการให้ความช่วยเหลือ 
เพ่ือไม่ให้เกิดความซ้ าซ้อน ตลอดจนเจ้าหน้าที่ที่จะต้องช่วยเหลือกันในการท างาน เนื่องจากข้อจ ากัด 
ด้านอัตราก าลังงบประมาณของทางราชการ และต้องได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากภาคเอกชน 
ภาคประชาสังคมเพ่ือให้การช่วยเหลือครัวเรือนกลุ่มเปราะบางได้อย่างทั่วถึงและครอบคลุมทุกพ้ืนที่ ดังนั้น 
การขับเคลื่อนงานขจัดความยากจนจึงต้องปรับรูปแบบการท างานให้มีลักษณะเชิงบูรณาการ โดยการ
แสวงหาความร่วมมือและสร้างเครือข่ายการท างานร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ 
  ๓.๑.๒.๕ การติดตามและประเมินผล 
   ปาริชาติ วลัยเสถียร และคณะ (๒๕๔๓) กล่าวว่า การติดตามและการประเมินผล  
ถูกน ามากล่าวพร้อมกันเป็นการติดตามและการประเมิน แต่โดยแท้จริงแล้วค าทั้ง ๒ มีความหมายที่แตกต่าง
กันแต่มีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกัน 

 การติดตาม (monitoring) คือ ระบบการติดตามความก้าวหน้าของการด าเนิน
โครงการ เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปตามแผนมากที่สุด ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าที่สุด ซึ่งจะมีการติดตาม
เป็นระยะอย่างต่อเนื่องตั้งแต่เริ่มด าเนินการโครงการจนสิ้นสุดโครงการ เพ่ือการทบทวนการด าเนินงาน 
ในแต่ละกิจกรรม ในประเด็นส าคัญ ๒ ประการ คือ ประการแรก การใช้ทรัพยากรของโครงการ เช่น 
บุคลากร งบประมาณ วัสดุ อุปกรณ์ว่าเป็นไปตามแผนที่วางไว้หรือไม่ เป็นไปตามเวลาที่ก าหนดไว้หรือไม่  
มีคุณภาพเป็นอย่างไร เป็นต้น ประการที่ ๒ การพิจารณากระบวนการ วิธีการท างานว่ามีความเหมาะสมกับ
บริบทของพ้ืนที่เพียงใด มีปัญหา-อุปสรรคที่จ าเป็นต้องได้รับการแก้ไขปรับปรุง 

 การประเมินผล (evaluation) หมายถึง การศึกษาว่าการด าเนินโครงการสามารถ
บรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการหรือไม่ ภายใต้เงื่อนไข ปัจจัยใด หากจะด าเนินการต่อไปน่าจะท าอย่างไรบ้าง 
การประเมินผลจึงมุ่งเน้นเพ่ือให้เห็นโครงการพัฒนาได้ ด าเนินการบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้หรือไม่ และ
การแสดงให้เห็นคุณภาพของโครงการ เช่น โครงการมีวัตถุประสงค์เพ่ือเสริมความเข้มแข็งของกลุ่มเครือข่าย
ในการด าเนินงานโครงการได้เกิดกลุ่ม องค์กรที่มีโครงสร้าง บทบาทหน้าที่องค์กร รวมทั้งมีกฎระเบียบ 
และแผนงานที่ชัดเจน มีการบริหารจัดการองค์กรที่โปร่งใส และได้รับการยอมรับจากคนในชุมชนสมาชิก 
ขององค์กรและชุมชนมีส่วนร่วมในการวางแผนและด าเนินกิจกรรมของกลุ่ม เป็นต้น 

 การติดตามและประเมินผล เป็นกิจกรรมที่ด าเนินการควบคู่กันไป และมักจะ
เข้าใจเป็นเรื่องเดียวกัน แท้ที่จริงแล้วทั้งสองกิจกรรมมีหน้าที่ต่างกัน แต่มีความเกี่ยวข้องกันอย่างใกล้ชิด  
การติดตามเป็นกิจกรรมเชิงการบริการที่ผู้บริหารทุกระดับรับผิดชอบในการก ากับดูแลการด าเนินงานให้



๓๗ 

 

เป็นไปตามแผนทั้งในเรื่องทรัพยากร กระบวนการด าเนินงานและกิจกรรม ตลอดจนผลที่เกิดข้ึนจากกิจกรรม
ต่าง ๆ 

 อคิน รพีพัฒน์  และเจิมศักดิ์  ปิ่นทอง (๒๕๔๖) กล่าวว่า การติดตามผล 
มีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้การด าเนินงานของโครงการเป็นไปอย่างมีประสิทธิและประสิทธิผล โดยการให้ข้อมูลทั้ง
ข้อดี ข้อเสีย แก่ฝ่ายบริหารโครงการทุกระดับ ซึ่งจะท าให้ผู้บริหารทุกระดับสามารถปรับปรุงแผนการ
ปฏิบัติงานและหามาตรการแก้ไขได้ทันเวลา หากเกิดความผิดพลาดหรือข้อขัดข้องใด ๆ ขึ้น การติดตามผล
เป็นส่วนหนึ่งของระบบการให้สารสนเทศเพ่ือการบริหาร และเป็นกิจกรรมภายในโครงการ เนื่องจากการ
ติดตามงานเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของการบริหารและเป็นสิ่งจ าเป็นต่อการบริการที่ดี การติดตามผลจึง
ต้องกระท าโดยผู้รับผิดชอบการด าเนินโครงการทุกระดับ 

 อ าพล ทิมาสาร (๒๕๓๘) ได้ให้ความหมายของ การติดตามงาน กล่าวคือ  
เป็นการรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามแผนที่ก าหนดไว้ แล้ววิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือใช้ประโยชน์ 
ในการปรับปรุงแก้ไขวิธีการปฏิบัติงาน เพ่ือให้ได้ผลงานตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยมีประสิทธิภาพสูสุดโดย
มีระบบและลักษณะการติดตาม ดังนี้ 

 ๑. ระบบการติดตามผล มีองค์ประกอบ ๒ ประการ คือ 
 ๑.๑ การเก็บรวบรวมข้อมูล ได้จากวิธีการต่าง ๆ คือ direct method indirect 

methodและ on site 
 ๑.๒ ระบบรายงาน เพ่ือให้ทราบความก้าวหน้า ปัญหาและอุปสรรค เพ่ือเป็นประโยชน์

ในการปรับปรุงแผนปฏิบัติการให้สอดคล้องกับสภาพปัจจุบัน 
 ๒. ลักษณะการติดตาม แบ่งออกเป็น ๒ ลักษณะ ดังนี้ 

 ๒.๑ การติดตามทั่วไป ส่วนใหญ่จะใช้เป็นแบบสอบถามมาตรฐาน ชั้นตอน คือ  
ขั้นก าหนดข้อมูลที่ต้องการเก็บ ขั้นวิเคราะห์ข้อมูล ขั้นจัดท ารายงาน และข้ันวินิจฉัย 

 ๒.๒ การติดตามผลในลักษณะลงลึก ต้องการศึกษาประเด็นอย่างครบถ้วน อาจใช้
กระบวนการวิเคราะห์หรือกระบวนการวิจัยเป็นแนวทางมีขั้นตอนดังนี้ เลือกโครงการที่จะติดตามผล ศึกษา
รายละเอียดโครงการ ก าหนดวัตถุประสงค์และขอบเขต ก าหนดรูปแบบและวิธีการ ก าหนดเครื่องมือในการติดตาม 
รวบรวมวิเคราะห์และประมวลผล เขียนรายงาน 

   สรุปความได้ว่า การติดตามและประเมินผล เป็นกิจกรรมที่ด าเนินการควบคู่กันไป 
และทั้งสองกิจกรรมมีหน้าที่ต่างกันแต่มีความเกี่ยวข้องกันอย่างใกล้ชิด การติดตามเป็นกิจกรรมเชิงการบริการ 
ที่ผู้บริหารทุกระดับรับผิดชอบในการก ากับดูแลการด าเนินงานให้เป็นไปตามแผนทั้งในเรื่องทรัพยากร
กระบวนการด าเนินงานและกิจกรรม ตลอดจนผลที่เกิดขึ้นจากกิจกรรมต่าง ๆ 

   ผู้ขอประเมินเห็นว่า แนวทางการขับเคลื่อนงานขจัดความยากจนโดยให้การช่วยเหลือ 
และพัฒนาคุณภาพชีวิตกับครัวเรือนกลุ่มเปราะบาง ต้องมีการติดตามประเมินผล และมอบหมายให้
อาสาสมัครแรงงานเป็นผู้ติดตามและประเมินผล เพ่ือเสนอผลการติดตามรายงานต่อผู้บริหาร ได้รับทราบถึง
ผลการด าเนินงานให้ความช่วยเหลือว่ามีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเช่นไร รวมถึงเสนอปัญหา อุปสรรค 
และข้อเสนอแนะ ซึ่งจะได้น าไปปรับปรุงหรือพัฒนางานขจัดความยากจนในปีถัดไป   
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 3.๑.3 ข้อเสนอ      
  เพ่ือให้การขับเคลื่อนงานขจัดความยากจนของกระทรวงแรงงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
สามารถให้ความช่วยเหลือและพัฒนาคุณภาพชีวิตกลุ่มเปราะบางได้อย่างทั่วถึงและเป็นรูปธรรม ผู้ขอประเมิน
จึงขอเสนอแนวทางการขับเคลื่อนงานขจัดความยากจนผ่านกลไกอาสาสมัครแรงงาน โดยการสร้างเครือข่าย
อาสาสมัครแรงงานระดับหมู่บ้านเพ่ือขับเคลื่อนงานในพ้ืนที่ สร้างทีมพ่ีเลี้ยงที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์
มาปฏิบัติหน้าที่พ่ีเลี้ยง การลงพ้ืนที่ทบทวนตรวจสอบข้อมูลความต้องการที่แท้จริง การจัดท าคู่มือ  
การปฏิบัติงานเพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทางและขั้นตอนการปฏิบัติงาน การประสานงานระหว่างหน่วยงาน
ภาครัฐภาคเอกชน ภาคประชาสังคม รวมถึงการติดตามประเมินผลการให้ความช่วยเหลือ รายละเอียด 
ตามภาพท่ี ๔  
 

ภาพที่ ๔ แนวทางการขับเคลื่อนงานขจัดความยากจนผ่านกลไกอาสาสมัครแรงงาน 
 

 
 
 จากแผนผังแนวทางการขับเคลื่อนขจัดความยากจนผ่านกลไกอาสาสมัครแรงงานดังกล่าว  
ผู้ขอประเมินจึงขออธิบายรายละเอียดขั้นตอนการด าเนินการ ดังนี้ 
 ๓.๑.๓.๑ สร้างเครือข่ายอาสาสมัครแรงงาน   

        เนื่องจากกลไกการขับเคลื่อนภารกิจของกระทรวงแรงงาน คือ อาสาสมัคร
แรงงาน ซึ่งมีอาสาสมัครแรงงานระดับต าบล ระดับอ าเภอเท่านั้น ผู้ขอประเมินเห็นว่า ระดับหมู่บ้านยังไม่มี
อาสาสมัครแรงงานระดับหมู่บ้าน จึงเห็นควรด าเนินการ ดังนี้ 

 (๑) จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการคัดเลือกอาสาสมัครแรงงานระดับจังหวัด 
โดยส านักงานแรงงานจังหวัดจัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการคัดเลือกอาสาสมัครแรงงานระดับหมู่บ้าน 
ประกอบด้วย รองผู้ว่าราชการจังหวัดที่รับผิดชอบด้านแรงงาน เป็นประธาน จัดหางานจังหวัด สวัสดิการ  



๓๙ 

 

และคุ้มครองแรงงานจังหวัด ประกันสังคมจังหวัด ผู้อ านวยการสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน/ผู้อ านวยการ
ศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงาน เป็นกรรมการ และแรงงานจังหวัด เป็นเลขานุการ นักวิชาการแรงงาน ส านักงาน
แรงงานจังหวัด เป็นผู้ช่วยเลขานุการ ท าหน้าที่ คัดเลือกอาสาสมัครแรงงานระดับหมู่บ้าน และรายงานผล
ต่อผู้ว่าราชการจังหวัดเพ่ือทราบและพิจารณาด าเนินการแต่งตั้งอาสาสมัครแรงงาน 

  (๒) จัดท าหนังสือประชาสัมพันธ์การรับสมัครอาสาสมัครแรงงานระดับหมู่บ้าน 
ผู้มีจิตใจ เสียสละ อุทิศตน เพ่ือประโยชน์ส่วนรวม ไปยังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่ โดยให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นระดับต าบลประชาสัมพันธ์การรับสมัครอาสาสมัครแรงงาน และกลั่นกรองคุณสมบัติ
ของผู้สมัครเบื้องต้น และจัดส่งใบสมัครมายังส านักงานแรงงานจังหวัด เพ่ือเตรียมการพิจารณาคัดเลือก 
โดยคณะกรรมการคัดเลือกอาสาสมัครแรงงานระดับจังหวัด 

  (๓) จัดประชุมคณะกรรมการคัดเลือกอาสาสมัครแรงงานระดับจังหวัด  
โดยนักวิชาการแรงงาน ส านักงานแรงงานจังหวัด ผู้ช่วยเลขานุการ รวบรวมใบสมัคร และจัดท าสรุปผล
รายชื่อผู้ที่สมัครเสนอ ที่ประชุมคณะกรรมการคัดเลือกฯ เพ่ือพิจารณาผู้ผ่านการคัดเลือก และจัดท าบันทึก
รายงานผลการคัดเลือกเสนอผู้ว่าราชการจังหวัดทราบต่อไป 

  (๔) จัดท าค าสั่งแต่งตั้งอาสาสมัครแรงงานระดับหมู่บ้าน  เพ่ือขับเคลื่อนงาน
ภารกิจด้านแรงงานลงสู่พื้นที่ระดับหมู่บ้าน ให้กระจายและครอบคลุมทุกพ้ืนที่หมู่บ้าน 

  (๕) จัดประชุมอาสาสมัครแรงงานระดับหมู่บ้าน เพ่ือสร้างการรับรู้ ชี้แจงให้ทราบ
ถึงนโยบาย วัตถุประสงค์ บทบาทหน้าที่ของอาสาสมัครแรงงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน รวมถึงเน้นย้ า 
การสร้างทีมที่จริงใจ มุ่งมั่นแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนในพ้ืนที่ โดยให้อาสาสมัครแรงงาน 
ยึดหลักการ ๔ ท ประกอบด้วย 

 ทัศนคติ : โดยทีมพ่ีเลี้ยง พูดคุย สร้างความคุ้นเคยและสร้างความเข้าใจต่อทัศนะ
การด ารงชีวิตต่อตนเอง ต่อครอบครัว และต่อชุมชน/สังคม หากพบว่าครัวเรือนมีความย่อท้อ ให้อาสาสมัครแรงงาน 
ให้ก าลังใจและสร้างแรงงานบันดาลใจในการต่อสู้ชีวิต 

  ทักษะ : ร่วมกันค้นหาทักษะ ค้นหาฝีมือแรงงาน หรือความถนัดในอาชีพของตนเอง
และสมาชิกในครัวเรือน 

 ทรัพยากร : ร่วมกันประเมินทรัพยากรของครอบครัว เช่น ที่ดิน ปัจจัยการ
ผลิตเครื่องมือในการประกอบอาชีพบนพ้ืนฐานทรัพยากรที่มีโดยการบูรณาการทรัพยากรของครัวเรือน 
ชุมชน กลุ่มกองทุน ท้องถิ่น และส่วนราชการ เป็นต้น 

 ทางออก : ร่วมกันวิเคราะห์ ตัดสินใจ สรุปหาทางออก (แนวทางการแก้ไข
ปัญหา)โดยยึดหลักครัวเรือนเป้าหมายเป็นศูนย์กลาง  

๓.๑.๓.๒ สร้างทีมพี่เลี้ยง 
 ผู้ขอประเมินเห็นว่า แนวทางการขับเคลื่อนงานขจัดความยากจน ข้าราชการ

เจ้าหน้าที่หน่วยงานสังกัดกระทรวงแรงงาน อาสาสมัครแรงงานระดับต าบล/ระดับอ าเภอ ยังไม่มีความรู้ความเข้าใจ 
จึงขอเสนอแนวทาง ดังนี้ 

 (๑) ส านักงานแรงงานจังหวัด จัดท าหนังสือถึงหน่วยงานสังกัดกระทรวงแรงงาน
ให้พิจารณาเสนอรายชื่อเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ในการท างาน มาปฏิบัติ
หน้าที่เป็นพี่เลี้ยงให้กับอาสาสมัครแรงงาน 



๔๐ 

 

 (๒) ส านักงานแรงงานจังหวัด จัดท าหนังสือถึงอาสาสมัครแรงงานระดับต าบล/อ าเภอ  
แจ้งรายชื่ออาสาสมัครแรงงานระดับหมู่บ้าน ที่อยู่ในพ้ืนที่ความรับผิดชอบต าบล/อ าเภอ และมอบหมายให้
อาสาสมัครแรงงานระดับต าบล/อ าเภอ ร่วมเป็นทีมพ่ีเลี้ยงให้กับอาสาสมัครแรงงานระดับหมู่บ้าน ในการขับเคลื่อน
งานขจัดความยากจนในพ้ืนที ่

 (๓) ส านักงานแรงงานจังหวัด จัดท าค าสั่งแต่งตั้งข้าราชการ เจ้าหน้าที่หน่วยงาน
สังกัดกระทรวงแรงงาน อาสาสมัครแรงงานระดับต าบล/ระดับอ าเภอ เป็นคณะท างานการขับเคลื่อนงาน
ขจัดความยากจน ประกอบด้วย รองผู้ว่าราชการจังหวัดนครสวรรค์ เป็นที่ปรึกษา แรงงานจังหวัด 
เป็นประธาน เจ้าหน้าที่ส านักงานจัดหางานจังหวัด เจ้าหน้าที่ส านักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน
จังหวัด เจ้าหน้าที่ส านักงานประกันสังคมจังหวัด เจ้าหน้าที่สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน/ ศูนย์พัฒนาฝีมือ
แรงงาน อาสาสมัครแรงงานระดับต าบล/อาสาสมัครแรงงานระดับอ าเภอ เป็นคณะท างาน เจ้าหน้าที่
ส านักงานแรงงานจังหวัดเป็นเลขานุการท าหน้าที่ สนับสนุนการด าเนินงานขจัดความยากจน และ
ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 (๔) ส านักงานแรงงานจังหวัด จัดอบรมวิทยากรกระบวนการ ให้ความรู้แก่
คณะท างานเพ่ือเตรียมความพร้อมเป็นทีมพ่ีเลี้ยงสนับสนุนอาสาสมัครแรงงานระดับหมู่บ้านในการถ่ายทอด
องค์ความรู้ ภารกิจของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน สิทธิประโยชน์ตามกฎหมายแรงงาน และ
หลักประกันสังคมให้ค าชี้แจง ให้ค าปรึกษา ให้ค าแนะน าตามคู่มือการปฏิบัติงานขจัดความยากจนของกระทรวง
แรงงานแก่อาสาสมัครแรงงานระดับหมู่บ้าน  เพ่ือให้อาสาสมัครแรงงานได้รับทราบภารกิจของหน่วยงาน 
สามารถวิเคราะห์ปัญหาการจัดเก็บข้อมูล การให้ความช่วยเหลือและพัฒนาคุณภาพชีวิตกลุ่มเปราะบาง 
รายครัวเรือนในมิติด้านรายได้ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค ์
 ๓.๑.๓.๓ ทบทวนและจัดท าข้อมูล   
  จากข้อมูลครั วเรือนในระบบ TPMAP ผู้ ขอประเมินเห็นว่ า ข้อมูล TPMAP 
กลุ่มเป้าหมายเป็นข้อมูลรายครัวเรือน ขาดความชัดเจน ไม่ได้มีการทบทวน ตรวจสอบความต้องการ ท าให้
การน าข้อมูลเชิงประจักษ์มาวางแผนในการให้ความช่วยเหลือ อาจไม่ตรงตามความต้องการที่แท้จริง   
จึงขอน าเสนอ ดังนี้ 

 (๑) ส านักงานแรงงานจังหวัด จัดท าหนังสือประสานขอข้อมูล TPMAP ในมิติ
ด้านรายได้จากส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด เพ่ือรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิเบื้องต้น 

 (๒) ส านักงานแรงงานจังหวัด ศึกษาข้อมูล TPMAP เนื่องจากข้อมูล TPMAP  
เป็นการรวบรวบข้อมูลจากต่างพ้ืนที่ โดยมีทีมปฏิบัติการที่ได้รับมอบหมายให้ส ารวจจัดเก็บข้อมูล มีความรู้ 
ความเข้าใจแตกต่างกัน เมื่อส ารวจเสร็จเรียบร้อยแล้ว ต้องบันทึกข้อมูลในระบบ ท าให้ได้ข้อมูลที่มี  
ความคลาดเคลื่อน ส านักงานแรงงานจังหวัด จึงต้องทบทวนข้อมูล และจัดเรียงล าดับ แจกแจงความต้องการ 
ของครัวเรือนเปราะบางที่ต้องการให้หน่วยงานสังกัดกระทรวงแรงงานให้ความช่วยเหลือฯ เพ่ือเตรียม
น าเสนอในที่ประชุมคณะท างานฯ 

 (๓) จัดประชุมคณะท างานฯ โดยส านักงานแรงงานจังหวัดจัดท าหนังสือเชิญ
คณะท างานฯ เข้าร่วมประชุม พิจารณาข้อมูลท าความเข้าใจให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เพ่ือเตรียมการ
ส่งต่อข้อมูลให้กับอาสาสมัครแรงงานระดับหมู่บ้าน 

 (๔) ส านักงานแรงงานจังหวัด จัดท าหนังสือถึงอาสาสมัครแรงงานระดับ
หมู่บ้าน มอบหมายอาสาสมัครแรงงานระดับหมู่บ้านลงพ้ืนที่ ตรวจสอบความต้องการของกลุ่มเปราะบาง



๔๑ 

 

รายครัวเรือนในมิติด้านรายได้ โดยให้อาสาสมัครแรงงานในพ้ืนที่ท าการเคาะประตูบ้าน KNOCK KNOCK 
ตรวจสอบ ทบทวน วิเคราะห์ปัญหาความต้องการที่แท้จริงของบุคคล/ครัวเรือน เนื่องจากข้อมูลครัวเรือน
ในระบบ TPMAP นั้นยังขาดความชัดเจน เช่น ในระบบแจ้งความต้องการอาชีพเสริม เพ่ือเพ่ิมรายได้ แต่ไม่
มีรายละเอียดว่าอาชีพเสริม หมายถึงต้องการฝึกอาชีพอะไร หรือต้องการเงินทุนไปท าอาชีพเสริม เป็นต้น 
จึงจ าเป็นต้องมีอาสาสมัครแรงงานระดับหมู่บ้าน ซึ่งอยู่ในพ้ืนที่หมู่บ้านอยู่แล้ว สามารถเข้าไปส ารวจ 
ความต้องการที่แท้จริงได้ตรงตามความต้องการ  

 (๕) อาสาสมัครแรงงานระดับหมู่บ้านเป็นผู้รวบรวมข้อมูลเชิงประจักษ์ น ามา
จ าแนกปัญหาความต้องการที่แท้จริงเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านการสมัครงาน ด้านฝึกอาชีพ ด้านประกันสังคม  
เป็นต้น เมื่ออาสาสมัครแรงงานจ าแนกปัญหาความต้องการรายด้านเรียบร้อยแล้ว จัดส่งข้อมูลดังกล่าว
มายังส านักงานแรงงานจังหวัด เพ่ือรวบรวมข้อมูล และจัดท าข้อมูลเตรียมเสนอเข้าที่ประชุมคณะท างานฯ 
เพ่ือวางแผนการให้ความช่วยเหลือ และส่งต่อข้อมูลให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับภารกิจนั้น ๆ เช่น หากข้อมูล 
มีความประสงค์จะฝึกอาชีพ ประสานส่งต่อข้อมูลไปยังสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน/ศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงาน
เป็นต้น  

 ๓.๑.๓.๔ จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน 
 ผู้ขอประเมินเห็นว่า การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานเป็นเครื่องมือในการก าหนด 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของอาสาสมัครแรงงานระดับหมู่บ้าน จึงขอเสนอแนวคิด ดังนี้ 
 (๑) ศึกษาคู่มือการขับเคลื่อนงานขจัดความยากจน และพัฒนาคนทุกช่วงวัย

อย่างยั่งยืนของกระทรวงมหาดไทย ศึกษาหนังสือแจ้งเวียนที่เกี่ยวข้องกับงานขจัดความยากจน ศึกษา
แนวทางการให้ความช่วยเหลือและพัฒนาคุณภาพชีวิตของครัวเรือนเปราะบาง เป็นต้น 

 (๒) ส านักงานแรงงานจังหวัด รวบรวมข้อมูลที่ได้ศึกษาข้างต้น จัดท าคู่มือแนวทาง 
การขับเคลื่อนงานขจัดความยากจนผ่านกลไกอาสาสมัครแรงงานเพ่ือให้อาสาสมัครแรงงานใช้เป็นแนวทาง
ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง ชัดเจน ประกอบด้วย 

 (๒.๑) กรอบปฏิทินแผนการด าเนินงานของอาสาสมัครแรงงานระดับหมู่บ้าน  
โดยมีระยะเวลาด าเนินการ อาสาสมัครแรงงานลงพ้ืนที่เมื่อไหร่ ต้องรวบรวมข้อมูลส่งส านักงานแรงงาน
จังหวัดเมื่อไหร่ มีการติดตามผลการให้ความช่วยเหลือเมื่อไหร่ และรายงานให้ส านักแรงงานจังหวัดทราบ
เมื่อไหร่ อย่างไร  ซึ่งจะท าให้อาสาสมัครแรงงานทราบถึงกรอบระยะเวลาการด าเนินการ 

 (๒.๒) การตรวจสอบ ทบทวนข้อมูล อาสาสมัครแรงงานระดับหมู่บ้านลงพ้ืนที่
รายครัวเรือน โดยส านักงานแรงงานจังหวัดจัดท าแบบส ารวจข้อมูลความต้องการให้ช่วยเหลือ และมอบหมายให้
อาสาสมัครแรงงานระดับหมู่บ้าน ลงพื้นที่ สัมภาษณ์ประชาชนกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับมอบหมาย 

 (๒.๓) การวิเคราะห์ปัญหาและมอบหมายแนวทางการแก้ไขปัญหาโดยยึดหลัก 
๔ ท ได้แก่ ทัศนคติ ทักษะ ทรัพยากร และทางออก อาสาสมัครแรงงานระดับหมู่บ้าน ร่วมวิเคราะห์ปัญหา
ความต้องการที่แท้จริงของประชาชน มีการพูดคุย สร้างความคุ้นเคยและสร้างความเข้าใจต่อทัศนะ การด ารงชีวิต
ต่อตนเอง ต่อครอบครัว และต่อชุมชน/สังคม หากพบว่าครัวเรือนมีความย่อท้อให้อาสาสมัครแรงงาน 
ให้ก าลังใจและสร้างแรงงานบันดาลใจในการต่อสู้ชีวิต ค้นหาทักษะ ความรู้ความถนัดในการประกอบอาชีพ
ของตนเอง มีความพร้อมด้านทรัพยากรไหม ประเมินทรัพยากรของครอบครัว เช่น ที่ดิน ปัจจัยการผลิต เครื่องมือ
ในการประกอบอาชีพ บนพ้ืนฐานทรัพยากรที่มี และร่วมกันตัดสินใจ หาแนวทางที่ต้องการให้ช่วยเหลือ
อย่างแท้จริง เป็นต้น 



๔๒ 

 

 (๒.๔) การแก้ไขปัญหา โดยอาสาสมัครแรงงานระดับหมู่บ้าน ด าเนินการ
แก้ไขปัญหาเป็นรายครัวเรือนแบบพุ่งเป้า และตรงตามสภาพปัญหา (ตัดเสื้อพอดีตัว) ไม่พูดจาโน้มน้าวให้
กลุ่มเป้าหมาย เปลี่ยนแปลงความต้องการช่วยเหลือ เพ่ือให้สอดคล้องกับแผนงาน/โครงการของหน่วยงาน
ภาครัฐ 

 (๒.๕) การจัดท าแผนงาน/โครงการ ส านักงานแรงงานจังหวัด จัดท าตัวอย่าง
การเขียนแผนงาน/โครงการ ประกอบด้วย หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ เป้าหมาย วิธีด าเนินการ 
ระยะเวลาด าเนินงาน ผู้เข้าร่วมกิจกรรม งบประมาณ ตัวชี้วัด ผลที่คาดว่าจะได้รับ ผู้รับผิดชอบโครงการ  
ผู้เสนอโครงการ ผู้อนุมัติโครงการ และเพ่ือเตรียมความพร้อมขอรับการสนับสนุนงบประมาณ 

 (๒.๖) การติดตามผล มอบหมายให้อาสาสมัครแรงงานระดับหมู่บ้านติดตาม
ผลหลังจากการได้รับความช่วยเหลือเป็นระยะ ทุก ๑ เดือนหรือทุก ๓ เดือน ว่าเป็นไปตามความต้องการ 
ของกลุ่มเป้าหมายหรือไม่ อย่างไร กลุ่มเป้าหมายสามารถพ่ึงพาตนเองได้ มีรายได้เพ่ิมข้ึนหรือไม่ อย่างไร 

 (๒.๗) การรายงานผล ส านักงานแรงงานจังหวัด ก าหนดให้อาสาสมัคร
แรงงานระดับหมู่บ้านรายงานผลการให้ความช่วยเหลือเป็นระยะและเมื่อสิ้นสุดการให้ความช่วยเหลือ 
พร้อมทั้งรายงานปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะ มายังส านักงานแรงงานจังหวัดตามกรอบระยะเวลา 
ที่ก าหนดในปฏิทินแผน 

 (๓) จัดท าแผนงาน/โครงการ โดยคณะท างานขับเคลื่อนฯ (ทีมพ่ีเลี้ยง)  
ให้ค าปรึกษา แนะน า การจัดท าแผนงาน/โครงการ ให้มีความเชื่อมโยงสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ ภารกิจ
ของหน่วยงาน โดยให้มีการวิเคราะห์สภาพปัญหา (SWOT) เพ่ือขอรับการสนับสนุนงบประมาณจาก
หนว่ยงานสังกัดกระทรวงแรงงาน รวมถึงหน่วยงานภาครัฐอื่น หน่วยงานภาคเอกชน ภาคประชาสังคมด้วย  

๓.๑.๓.๕ ประสานงานระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม 
 ผู้ขอประเมินเห็นว่า การให้ความช่วยเหลือและพัฒนาคุณภาพชีวิตกลุ่มเปราะบาง 

รายครัวเรือน ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน มอบหมายให้หน่วยงานสังกัดกระทรวงแรงงาน พิจารณา
โ ค ร ง ก า ร / กิ จ ก ร ร ม ที่ เ ป็ น ภ า ร กิ จ ป ร ะ จ า แ ล ะ ภ า ร กิ จ เ ส ริ ม พิ เ ศ ษ ข อ ง แ ต่ ล ะ ห น่ ว ย ง า น 
ในสังกัดกระทรวงมาด าเนินการสนับสนุนให้ความช่วยเหลือและพัฒนาคุณภาพชีวิตกลุ่มเปราะบางราย
ครัวเรือนไปพลางก่อน เนื่องจากไม่ได้รับการจัดสรรงบประมาณเพ่ิมเติม ประกอบกับการด าเนินการ 
ขาดความเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม และการบูรณาการร่วมกับหน่วยงานอ่ืน 
ที่เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภาคเอกชน ภาคประชาสังคม  จึงขอเสนอ
แนวคิด ดังนี้ 

 (๑) อาสาสมัครแรงงานระดับหมู่บ้าน เมื่อท าการลงส ารวจพ้ืนที่ ทบทวน 
ตรวจสอบความต้องการของกลุ่มเป้าหมายพบว่า ความต้องการที่แท้จริง ไม่ได้เกี่ยวข้องหรืออยู่นอกเหนือ
ภารกิจของหน่วยงานสังกัดกระทรวงแรงงาน อาสาสมัครแรงงานจึงต้องมีการประสานงาน บูรณาการส่งต่อ
ข้อมูลร่วมกับหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม เพ่ือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ดังกล่าว สามารถน าข้อมูลเชิงประจักษ์ มาวางแผนบูรณาการการท างานร่วมกัน ในการแก้ไขปัญหาความ
ยากจนให้กับกลุ่มเป้าหมายได้ตรงตามความต้องการ 

 (๒) อาสาสมัครแรงงานระดับหมู่บ้าน สามารถเสนอแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
ผ่านคณะท างานฯ (ทีมพ่ีเลี้ยง) เพ่ือขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากหน่วยงานของภาครัฐอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม เพ่ือให้การช่วยเหลือแก่กลุ่มเป้าหมายได้อย่างรวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์ 



๔๓ 

 

๓.๑.๓.๖ การติดตามประเมินผล 
 (๑) ส านักงานแรงงานจังหวัด จัดท าแบบติดตามผลการให้ความช่วยเหลือ 

ประกอบด้วย ชื่อ – สกุล เลขบัตรประจ าตัวประชาชน ที่อยู่ ปัญหาความต้องการให้ช่วยเหลือ หน่วยงาน
รับผิดชอบให้ความช่วยเหลือ ผลการด าเนินการแก้ไขปัญหา ปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะ ผู้ติดตามผล  
การให้ความช่วยเหลือ 

 (๒) ส านักงานแรงงานจังหวัด มอบหมายให้อาสาสมัครแรงงานระดับหมู่บ้าน
ร่วมกับคณะท างานฯ (ทีมพ่ีเลี้ยง ประกอบด้วย เจ้าหน้าที่ส านักงานแรงงานจังหวัด เจ้าหน้าที่ส านักงาน
จัดหางานจังหวัด เจ้าหน้าที่ส านักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัด เจ้าหน้าที่ส านักงาน
ประกันสังคมจังหวัด เจ้าหน้าที่สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน/ ศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงาน อาสาสมัครแรงงาน
ระดับต าบล/อาสาสมัครแรงงานระดับอ าเภอ) ร่วมกันติดตามผลการให้ความช่วยเหลือกลุ่มเป้าหมาย  
เป็นระยะ ๑ เดือน หรือทุก๓ เดือน และรายงานผลมายังส านักงานแรงงานจังหวัด 

 (๓) ส านักงานแรงงานจังหวัด รวบรวมข้อมูลการรายงานผลการด าเนินงานให้ 
ความช่วยเหลือ ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะจากอาสาสมัครแรงงาน และจัดท าสรุปผลการให้ 
ความช่วยเหลือเป็นรูปเล่ม พร้อมภาพกิจกรรม เสนอรายงานให้กระทรวงแรงงานทราบต่อไป 

๓.๒ ข้อจ ากัดที่อาจเกิดขึ้นและแนวทางแก้ไข 
๓.๒.๑ ข้อจ ากัดที่อาจเกิดขึ้น 

๓.๒.๑.๑. ข้อมูล TPMAP กลุ่มเป้าหมาย ซึ่งเป็นกลุ่มเปราะบางหรือกลุ่มยากจน เป็นข้อมูล
รายครัวเรือน ขาดความชัดเจนไม่ได้มีการทบทวนตรวจสอบความต้องการ ท าให้การน าข้อมูลเชิงประจักษ์
มาวางแผนในการให้ความช่วยเหลืออาจไม่ตรงตามความต้องการที่แท้จริง 

๓.๒.๑.๒. หน่วยงานสังกัดกระทรวงแรงงานในพ้ืนที่ มีเพียงหน่วยงานระดับจังหวัด 
กลไกการขับเคลื่อนงานกระทรวงแรงงานในพ้ืนที่ มีเพียงอาสาสมัครแรงงานระดับต าบล/ระดับอ าเภอ
เท่านัน้ ท าให้การช่วยเหลือขจัดความยากจน ท าได้ไม่ทั่วถึงและครอบคลุมพื้นที่จังหวัด 

๓.๒.๑.๓ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นประชาสัมพันธ์การรับสมัครอาสาสมัครแรงงานระดับ
หมู่บ้านไม่ทั่วถึง ท าให้ประชาชนไม่ทราบว่ามีการเปิดรับสมัคร อีกทั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเสนอชื่อ  
ผู้ใกล้ชิดกับผู้น าชุมชนหรือเจ้าหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่นั้น ท า ให้ได้อาสาสมัคร 
ที่ไม่สามารถเสียสละเวลาท างานได้จริง 

๓.๒.๒ แนวทางแก้ไข 
 ๓.๒.๒.๑. ประสานงานไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ส านักงานพัฒนาชุมชนระดับ

อ าเภอ/จังหวัด เพ่ือร่วมกันทบทวนตรวจสอบข้อมูลความต้องการความช่วยเหลือของประชาชน
กลุ่มเป้าหมายในระบบ TPMAP ให้มีความถูกต้อง ชัดเจน และสามารถน าข้อมูลเชิงประจักษ์มาวางแผน 
ในการให้ความช่วยเหลือไดต้รงตามความต้องการที่แท้จริง 

 ๓.๒.๒.๒. บูรณาการการท างานร่วมกับหน่วยงานทั้งในสังกัดกระทรวงแรงงาน และหน่วยงาน
ภายนอก โดยเน้นการท างานเป็นทีม และการสร้างเครือข่ายอาสาสมัครแรงงานระดับหมู่บ้าน เพ่ือเป็นกลไก
ในการขับเคลื่อนภารกิจของกระทรวงแรงงานในระดับหมู่บ้าน ซึ่งเป็นบุคคลที่อยู่ในพ้ืนที่หมู่บ้าน รู้จักพ้ืนที่ 
สภาพปัญหาในพ้ืนที่เป็นอย่างดี รวมถึงเป็นบุคคลที่กลุ่มเป้าหมาย รู้จัก เชื่อถือ ไว้วางใจ เนื่องจากเป็นคนในพ้ืนที่
หมู่บ้านเดียวกัน 
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  ๓.๒.๒.๓ หน่วยงานเพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์การรับสมัครอาสาสมัครแรงงานระดับ
หมู่บ้าน ได้แก่ สถานีวิทยุชุมชน เว็บไซต์ของหน่วยงาน เครือข่ายสังคมออนไลน์ต่าง ๆ เช่น Facebook หรือ 
Application Line ของกลุ่มอาสาสมัครแรงงาน เป็นต้น 

๔. ผลที่คาดว่าจะได้รับ  
๔.๑ หน่วยงานสังกัดกระทรวงแรงงาน และส านักงานแรงงานจังหวัดนครสวรรค์ มีแนวทางการขับเคลื่อน

งานขจัดความยากจนผ่านกลไกอาสาสมัครแรงงานที่เป็นรูปธรรม ได้แก่ การสร้างเครือข่ายอาสาสมัคร
แรงงานในระดับหมู่บ้าน การสร้างทีมพ่ีเลี้ยง การทบทวนและจัดท าข้อมูลกลุ่มเป้าหมายในระบบ TPMAP 
การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน การประสานงาน และการติดตามประเมินผล ท าให้การให้ความช่วยเหลือ 
และพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนกลุ่มเป้าหมายเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

๔.๒ ประชาชนกลุ่มเปราะบาง หรือกลุ่มยากจน ที่อยู่ในระบบฐานข้อมูล TPMAP  ได้รับความช่วยเหลือ 
หรือได้รับการพัฒนาคุณภาพชีวิต ในมิติด้านรายได้ ตรงตามความต้องการ รวดเร็ว และทั่วถึงมากยิ่งขึ้น 

๕. ตัวช้ีวัดผลส าเร็จ 
  ๕.๑ สามารถน าแนวทางการขับเคลื่อนงานขจัดความยากจนผ่านกลไกอาสาสมัครแรงงาน ไปใช้  
ในการด าเนินการช่วยเหลือและพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนในจังหวัดนครสวรรค์ได้ภายในปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 ๕.๒ อาสาสมัครแรงงานในระดับหมู่บ้าน สามารถน าส่งผลงานการขับเคลื่อนภารกิจขจัดความยากจน
ตามท่ีได้รับมอบหมาย คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ 

๕.๓ ประชาชนกลุ ่มเป้าหมายที่ได้รับการช่วยเหลือตามภารกิจขจัดความยากจนของกระทรวง
แรงงานผ่านเกณฑ์มิติด้านรายได้ ร้อยละ ๘๐ 
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ภาคผนวก 
ภาคผนวก ก เป็นส่วนเพิ่มเติมของผลงาน 

ส่วนที่ ๑ เรื่อง การประเมินผลโครงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพกระทรวงแรงงาน 
            ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ของส านักงานแรงงานจังหวัดนครสวรรค์ 
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