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บทสรุปสำหรับผู้บริหาร 

ข้อเสนอแนวคิดการพัฒนางานนี้ เป็นการพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับให้บริการ
นายจ้างผ่านระบบให้บริการอิเล็กทรอนิสก์ (e-Service) ในการยื่นแบบรายงานจำนวน 
 ๒ แบบรายงานประกอบด้วย แบบรายงานการประเมินตนเองตามข้อกำหนดมาตรฐานแรงงานไทย 
(มรท. ๘๐๐๑-๒๕๖๓) และแบบรายงานการทวนสอบการปฏิบัติตามแนวปฏิบัติการใช้แรงงานที่ดี 
(Good Labour Practices: GLP) 

แบบรายงานที่นำเสนอเพื่อพัฒนาเป็นระบบให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ เป็นกลไก
การบังคับใช้กฎหมายของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน ในรูปแบบของการส่งเสริม 
ให้นายจ้างปฏิบัติตามมาตรฐาน ข้อกำหนด หรือแนวปฏิบัติ และเมื่อผ่านการทวนสอบแล้ว 
สามารถนำเอกสารรับรองไปใช้เพื่อเสริมศักยภาพในการดำเนินธุรกิจ อันเป็นการแสดงให้เห็นว่า
นายจ้างใหค้วามสำคัญต่อการต่อต้านการใช้แรงงานบังคับ การใช้แรงงานเด็ก รวมถึงปฏิบัติตาม
ขอ้กำหนดของมาตรฐานแรงงานระหว่างประเทศ ซึ่งกำกับโดยองค์การแรงงานระหว่างประเทศ 
(International Labour Organization: ILO) รวมถึงสามารถส่งผลต่อการพิจารณา
สถานการณก์ารค้ามนุษย์ด้านแรงงานของประเทศไทยจากหน่วยงานภายนอกได้ 

ขั้นตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศประกอบด้วย การวิเคราะห์ความสำคัญของ
กระบวนงานเพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการจัดทำร่างโครงการ การจดัทำของประมาณ และการ
บริหารงานโครงการ (การพัฒนาระบบสารสนเทศ) ทั้งนี้ ในการจัดทำร่างโครงการ มีการ
วิเคราะห์และออกแบบระบบสารสนเทศในประเด็นสำคัญ ประกอบด้วย การออกแบบ
แนวคิดการพัฒนาระบบสารสนเทศ การออกแบบความเชื่อมโยงระหว่างระบบสารสนเทศ
ที่พัฒนาใหม่กับระบบสารสนเทศที่มีในปัจจุบัน การออกแบบสถาปัตยกรรม เทคโนโลยี
ที่เหมาะสม และซอฟต์แวร์ที่จำเป็นในการพัฒนาและให้บริการระบบสารสนเทศ การกำหนด
คุณลักษณะขั้นต่ำของคอมพิวเตอร์แม่ข่าย และการจัดทำกรอบงบประมาณ 

ระบบสารสนเทศที่พัฒนาและให้บริการ สามารถส่งผลต่อผู้เกี่ยวข้องใน
หลายมิติ อาทิเช่น ลูกจ้างได้รับการปฏิบัติจากนายจ้างที่เป็นธรรมและมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
นายจ้างสามารถใช้ประกอบการดำเนินธุรกิจหรือเจรจาคู่ค้าโดยยกประเด็นของการดำเนิน
ธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมด้านแรงงาน กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน
สามารถนำสถิติการเข้าสู่ระบบมาตรฐานแรงงานไทย (มรท. ๘๐๐๑-๒๕๖๓)  และการนำ
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แนวปฏิบัติการใช้แรงงานที ่ด ีไปใช้  ประกอบการนำเสนอข้อมูลเพื ่อสร้างภาพลักษณ์ 
ของประเทศในการส่งเสริมให้นายจ้างปฏิบัติตามกฎหมาย มีความรับผิดชอบต่อสังคม 
ด้านแรงงาน ความพยายามที่จะขจัดการใช้แรงงานเด็กในรูปแบบที่เลวร้ าย การป้องกัน 
และแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ด้านแรงงาน รวมถึงใช้เป็นข้อมูลประกอบการดำเนินงาน 
เพื่อถอดถอนสินค้าออกจากรายการที่ถูกขึ้นบัญชีการใช้แรงงานเด็กหรือแรงงานบังคับ 
โดยเน้นหนักในรายการสินค้าที่เกี่ยวข้องกับภารกิจกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 
จำนวน ๔ รายการ คือ กุ้ง ปลา อ้อย และเครื่องนุ่งห่ม ต่อไป 
 



แบบการเสนอข้อเสนอแนวคิดการพัฒนาหรือปรับปรุงงาน 
(ระดับเชี่ยวชาญ) 

------------------------------------- 

๑. เรื่อง 
การยกระดับการคุ้มครองแรงงานและเสริมศักยภาพสถานประกอบกิจการ

ด้วยบริการรับรองตนเองผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Self Declaration) 

๒. หลักการและเหตุผล 
ยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) ด้านการปรับสมดุลและพัฒนา

ระบบการบริหารจัดการภาครัฐ กำหนดเป้าหมายการพัฒนาที่สำคัญเพื่อปรับเปลี่ยนภาครัฐ
ที่ยึดหลัก “ภาครัฐของประชาชน เพื่อประชาชน และประโยชน์ส่วนรวม” โดยการนำนวัตกรรม 
เทคโนโลยีข้อมูลขนาดใหญ่ (Big data) ระบบการทำงานที่เป็นดิจิทัลมาประยุกต์ใช้อย่างคุ้มค่า 
และปฏิบัติงานเทียบได้กับมาตรฐานสากล โดยกำหนดประเด็นในการพัฒนาไว้ ๘ ประเด็น 
ทั้งนี้ ในประเด็นย่อยที่ ๔ กำหนดเป้าหมายการพัฒนาภาครัฐให้มคีวามทันสมัย ประกอบด้วย 
๒ กลยุทธ์ คือ (๑) องค์กรภาครัฐมีความยืดหยุ่นเหมาะสมกับบริบทการพัฒนาประเทศ และ 
(๒) พัฒนาและปรับปรุงระบบวิธีการปฏิบัติราชการให้ทันสมัย โดยการดำเนินงานที่สำคัญ
ที่จะส่งผลต่อเป้าหมายการพัฒนาดังกล่าวคือ การปรับปรุงกระบวนการโดยการนำเทคโนโลยี
ดิจิทัลเข้ามาประยุกต์ใช้ 

กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน 
พ.ศ. ๒๕๕๙ กำหนดให้กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานมีภารกิจเกี่ยวกับการกำหนด
มาตรฐานแรงงาน การคุ้มครองแรงงานทั้งในและนอกระบบ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล้อมในการทำงาน การแรงงานสัมพันธ์ การแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์  
และการสวัสดิการแรงงาน โดยการพัฒนามาตรฐาน รูปแบบ กลไก มาตรการ ส่งเสริม สนับสนุน 
และแก้ไขปัญหา เพื่อเพิ่มโอกาสในการแข่งขันทางการค้าและพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดี โดยให้มี
อำนาจหน้าที่ในการดำเนินการตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองแรงงาน กฎหมายว่าด้วย
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน กฎหมายว่าด้วยแรงงาน
สัมพันธ์ กฎหมายว่าด้วยแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองผู้รับงาน
ไปทำที่บ้าน กฎหมายว่าด้วยแรงงานทางทะเล รวมถึงพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศด้านสวัสดิการ
และคุ้มครองแรงงาน 
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กลยุทธ์หนึ่งในการดำเนินการตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองแรงงาน รวมถึง
กฎหมายฉบับอื่นตามอำนาจหน้าที่ของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน คือ การตรวจ
สถานประกอบกิจการโดยพนักงานตรวจแรงงาน กิจกรรมที่ดำเนินการประกอบด้วย การกำกับ
ให้นายจ้างปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน การส่งเสริมให้นายจ้างจัดให้มีสวัสดิการนอกเหนือ
กฎหมายกำหนด การเสริมกิจกรรมด้านแรงงานสัมพันธ์ในสถานประกอบกิจการ การส่งเสริม
ให้นายจ้างนำแนวปฏิบัติการใช้แรงงานที่ไปใช้ ส่งเสริมให้นายจ้างเข้าสู่ระบบมาตรฐาน
แรงงานไทย มรท. ๘๐๐๑-๒๕๖๓ รวมถึงการดำเนินการอื่น ๆ ตามนโยบายกรม หรือนโยบาย
รัฐบาล โดยรายละเอียดผลการดำเนินงานของพนักงานตรวจแรงงาน มีการบันทึกและจัดเก็บ
ในฐานข้อมูลผ่านระบบสารสนเทศที่พัฒนาและใช้งานในรูปแบบ Web Application (ที่อยู่เว็บไซต์ 
www.labour.go.th/dlpw) ซึ่งหน่วยปฏิบัติและหน่วยงานส่วนกลางสามารถประมวลผล
เพื่อติดตามความคืบหน้าการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการได้ทั้งในระดับหน่วยงาน 
ระดับภูมิภาค และภาพรวมระดับประเทศ 

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
ซึ่งแพร่ระบาดเป็นวงกว้างนับจากเดือนมกราคม ๒๕๖๒ เป็นต้นมา ส่งผลกระทบต่อกลยุทธ์
การคุ้มครองแรงงานอย่างมีนัยสำคัญ เนื่องจากพนักงานตรวจแรงงานไม่สามารถเข้าตรวจ
สถานประกอบกิจการได้ ประกอบกับเป้าหมายสำคัญของยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี ด้านการปรับสมดุล
และพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ คือยึดหลัก “ภาครัฐของประชาชน เพื่อประชาชน 
และประโยชน์ส่วนรวม” ภาครัฐต้องพร้อมที่จะปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก
ตลอดเวลา โดยเฉพาะอย่างยิ่งการนำนวัตกรรม เทคโนโลยีข้อมูลขนาดใหญ่ และระบบการทำงาน
ที่เป็นดิจิทัลเข้ามาประยุกต์ใช้อย่างคุ้มค่า และปฏิบัติงานเทียบได้กับมาตรฐานสากล รวมทั้ง
มีลักษณะเปิดกว้าง เชื่อมโยงถึงกัน และเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วม เพื่อตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และโปร่งใส ดังนั้น การเปลี่ยนกลยุทธ์
หรือรูปแบบการปฏิบัติงานจากการเข้าตรวจสถานประกอบกิจการ เป็นการสร้างช่องทาง
สำหรับการแจ้งหรือรายงานข้อมูลตามรูปแบบที่กำหนดผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ และส่งเสริม
ให้นายจ้างเข้าใช้งานด้วยกลไกการให้การรับรองเมื่อตรวจสอบแล้วสรุปได้ว่า สถานประกอบ
กิจการแห่งนั้นปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน ควบคู่กับการยกย่อง เชิดชูในกรณีที่นายจ้างได้นำ
แนวปฏิบัติการใช้แรงงานที่ดี (Good Labour Practice: GLP) ไปใช้ หรือเข้าสู่ระบบมาตรฐาน
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แรงงานไทย มรท. ๘๐๐๑-๒๕๖๓ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ทั้งต่อการคุ้มครองแรงงาน และเสริมศักยภาพ
สถานประกอบกิจการดำเนินธุรกิจหรือการแข่งขันในเวทีการค้าได้ 

๓. บทวิเคราะห์/แนวความคิด/ข้อเสนอ และข้อจำกัดที่อาจเกิดขึ้นและแนวทางการแก้ไข 
๓.๑  การวิเคราะห์จุดแข็งของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน และโอกาสในการ

ยกระดับการคุ้มครองแรงงานและเสริมศักยภาพสถานประกอบกิจการด้วยบริการรับรอง
ตนเองผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Self Declaration) 

๑. กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมสวัสดิการและคุ ้มครองแรงงาน 
กระทรวงแรงงาน พ.ศ. ๒๕๕๙ กำหนดให้กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานมีอำนาจหน้าที่
ในการดำเนินการตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองแรงงาน กฎหมายว่าด้วยแรงงานสัมพันธ์ 
กฎหมายว่าด้วยแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองผู้รับงานไปทำที่บ้าน 
กฎหมายว่าด้วยความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน กฎหมาย
ว่าด้วยแรงงานทางทะเล และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง แสดงถึงให้เห็นว่าภารกิจของกรมสวัสดิการ
และคุ้มครองแรงงานเป็นภารกิจที่มีกฎหมายรองรับ 

๒. แผนปฏิบัติราชการ ระยะ ๓ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๕) ของกรมสวัสดิการ
และคุ้มครองแรงงาน (แผนปฏิบัติราชการฉบับปัจจุบัน) กำหนดแผนปฏิบัติราชการ ๔ เรื่อง 
โดยมีแผนปฏิบัติราชการพร้อมแนวทางการพัฒนา จำนวน ๓ เรื่อง ที่สามารถยกขึ้นเป็นโอกาส
ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ ดังนี้ 

๑) แผนปฏิบัติราชการเรื่องที่ ๑ การลดความเหลื่อมล้ำสร้างความเป็นธรรม
ด้านแรงงาน กำหนดเป้าหมายใหแ้รงงานได้รับการคุ้มครองสิทธิตามกฎหมายและมีสวัสดิการ
ที่เหมาะสม และผู้ประกอบการมีความรับผิดชอบต่อสังคมด้านแรงาน มีแนวทางการพัฒนา
ด้วยการกำกับ ดูแล ให้แรงงานได้รับการคุ้มครองตามสิทธิตามกฎหมาย และส่งเสริม
ให้สถานประกอบกิจการนำมาตรฐานแรงงานไทย มรท.๘๐๐๑-๒๕๖๓ ไปใช้ในการบริหาร
จัดการด้านแรงงาน 

๒) แผนปฏิบัติราชการเรื่องที่ ๓ การป้องกันและแก้ไขปัญหาด้านแรงงาน
ที่มีผลกระทบต่อความมั่นคง กำหนดเป้าหมายเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์
ด้านแรงงาน มีแนวทางการพัฒนาด้วยการส่งเสริมให้สถานประกอบกิจการนำแนวปฏิบัติ  
การใช้แรงงานที่ดี (GLP) ไปใช้ในการบริหารจัดการด้านแรงงานต่อไป  
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๓) แผนปฏิบัติราชการเรื่องที่ ๔ การพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ 
เพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการ กำหนดเป้าหมายเพื่อให้บริการของกรมมีประสิทธิภาพ 
และมีคุณภาพ เป็นที่ยอมรับของผู้ใช้บริการ โดยมีแนวทางการพัฒนาด้วยการปรับปรุง 
พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติราชการ และการให้บริการภาครัฐ 

จากแนวทางการพัฒนาตามข้อ (๑) และ (๒) แสดงให้เห็นว่า การส่งเสริม
ให้สถานประกอบกิจการนำมาตรฐานแรงงานไทย มรท.๘๐๐๑-๒๕๖๓ ไปใช้ในการบริหาร
จัดการด้านแรงงาน และการส่งเสริมให้สถานประกอบกิจการนำแนวปฏิบัติการแรงงานที่ดี 
(GLP) ไปใช้ในการบริหารจัดการด้านแรงงาน สามารถยกขึ้นเป็นกลไกหรือเครื่องมือสำคัญ
ในการกำกับ ดูแล ให้แรงงานได้รับการคุ้มครองตามสิทธิตามกฎหมาย รวมถึงการป้องกัน
และแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ด้านแรงงาน ทั้งนี ้ สรุปเป้าประสงค์สำคัญของมาตรฐาน
แรงงานไทย มรท.๘๐๐๑-๒๕๖๓ และแนวปฏิบัติการแรงงานที่ดี (GLP) สรุปได้ดังนี้ 

ก. มาตรฐานแรงงานไทย มรท. ๘๐๐๑-๒๕๖๓ คือมาตรฐานในการ
บริหารจัดการด้านแรงงานที่ยึดหลักตามกฎหมายอย่างมีจริยธรรม เคารพสิทธิมนุษยชน
ขั้นพื้นฐาน ยอมรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและมีความรับผิดชอบต่อสังคม รวมทั้งมีระบบการจัดการ
คุณภาพเพื่อประกันว่าการปฏิบัติต่อแรงงานจะสอดคล้องกับข้อกำหนดอย่างมีคุณภาพ ยั่งยืน 
และมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

ข. แนวปฏิบัติการแรงงานที่ดี (GLP) มีเป้าหมายเพื่อให้สถานประกอบ
กิจการใช้เป็นแนวทางเบื้องต้นในการปรับปรุงสภาพการจ้างและสภาพการทํางานด้วยตนเอง 
บนพื้นฐานของความสมัครใจ และพัฒนาไปสู่การปฏิบัติที่สอดคล้องกับกฎหมาย ซึ่งเป็นการ
แสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมด้านแรงงาน ส่งผลให้เกิดการยกระดับคุณภาพชีวิต
ของลูกจ้าง เพ่ิมผลิตภาพและความร่วมมือในสถานประกอบกิจการ 

๓. กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานมีระบบสารสนเทศเพื่อใช้สนับสนุน
การปฏิบัติงานและให้บริการ ดังนี้ 

๑) ระบบสารสนเทศภายในสำหรับการติดตามผลการปฏิบัติงานตาม
ภารกิจ ซึ่งหน่วยปฏิบัติบันทึกรายงานและจัดเก็บในฐานข้อมูลหลักของกรมเช่น รายละเอียด
การตรวจแรงงาน รายละเอียดการตรวจความปลอดภัย รายละเอียดการดำเนินคดีอาญา
นายจ้างกรณีไม่ปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน เป็นต้น ทั้งนี้ ข้อมูลพื้นฐานของสถานประกอบกิจการ
มีการใช้เลขทะเบียนนิติบุคคลเป็นข้อมูลหลักในการเชื่อมโยง (Primary Key) 
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๒) ระบบสารสนเทศสำหรับให้บริการนายจ้างแจ้งหรือการรายงาน
ข้อมูลตามที ่กฎหมายกำหนด โดยเป็นระบบสารสนเทศที ่ให้บริการในรูปแบบ  Web 
Application (ระบบ e-Service) จัดเก็บข้อมูลในฐานข้อมูลชุดเดียวกับฐานข้อมูลที่ใช้จัดเก็บ
ข้อมูลจากระบบสารสนเทศภายในของกรม โดยเปิดให้บริการและส่งเสริมการใช้งานต่อเนื่อง
นับจากปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ เป็นต้นมา จึงมีกลุ่มสถานประกอบกิจการที่สามารถส่งเสริม
ใหใ้ช้งานระบบสารสนเทศที่พัฒนาใหม่ได้ 

๓.๒  แนวคิดและข้อเสนอการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
๑) กรอบแนวคิดการพัฒนาระบบสารสนเทศเ  

 
แนวคิดการพัฒนาระบบสารสนเทศ เป็นการพัฒนาระบบสารสนเทศที่มี

ผู้ใช้งาน ๒ กลุ่ม คือนายจ้าง (สถานประกอบกิจการ) และเจ้าหน้าที่กรม ผู้ใช้งานทั้ง ๒ กลุ่ม  
ติดต่อสื่อสารผ่าน Portal หลักของระบบสารสนเทศที่มีในปัจจุบัน กล่าวคือ ผู้ใช้งานเข้าใช้งาน
ผ่านที่อยู่เว็บไซต์ https:/esevice.labour.go.th และเจ้าหน้าที่กรมบริหารจัดการคำขอ 
หรือติดต่อกับผูใ้ช้งานผ่านที่อยู่เว็บไซต์ https://www.labour.go.th/dlpw 
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๒) ออกแบบความเชื่อมโยงระหว่างระบบสารสนเทศที่พัฒนาใหม่ กับระบบ
สารสนเทศที่ใช้งานในปัจจุบัน 

 
จากแผนภาพข้างต้นฟังก์ชันงานที่ต้องพัฒนาประกอบด้วย 
    ๒.๑) ฟังก์ชันสำหรับการยื่นแบบประเมินตนเองเพื่อขอการรับรอง จำนวน 

๒ แบบ คือ แบบรายงานการประเมินตนเองตามข้อกำหนด มรท. ๘๐๐๑–๒๕๖๓ และแบบรายงาน
การประเมินตนเองในการนำแนวปฏิบัติการใช้แรงงานที่ดี (GLP) ไปใช้ในการบริหารจัดการ
ด้านแรงงาน ทั้งนี้ ผู้ใช้งานต้องสามารถตรวจสอบสถานการณ์ดำเนินการของเจ้าหน้าที่ภายหลัง 
การยื่นแบบจากระบบได้ 

    ๒.๒) ฟังก์ชันสำหรับเจ้าหน้าเพื่อดำเนินการตรวจสอบและบริหารจัดการ 
โดยต้องสามารถเชื่อมโยงข้อมูลจากแบบรายงาน และตรวจสอบ (Cross Check) กับข้อมูล 
ผลการดำเนินการต่าง ๆ ซึ่งได้จากการดำเนินการตามภารกิจของกรม และบันทึกจัดเก็บ  
ในระบบสารสนเทศโดยเจ้าหน้าที่กรม เช่น ข้อมูลการตรวจความปลอดภัยในสถานประกอบ
กิจการ ข้อมูลการตรวจแรงงาน ข้อมูลการแต่งตั้งคณะกรรมการทวิภาคีในสถานประกอบ
กิจการ ข้อมูลสหภาพแรงงาน เป็นต้น  

ชุดข้อมูลข้างต้นเป็นข้อมูลพื้นฐานที่ใช้ประกอบการตรวจสอบ
ข้อมูลที่นายจ้างบันทึกเข้าสู่ระบบผ่านแบบประเมินตนเองตามข้อ ๒.๑ ดังนั้น ระบบสารสนเทศ
ที่พัฒนาต้องสามารถเชื่อมโยงข้อมูลจาก ๒ ส่วน เพ่ือตรวจสอบและยืนยันความถูกต้องได้ 
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    ๒.๓) ฟังก์ชันสำหรับนำเสนอสถานประกอบกิจการที่ผ่านการตรวจประเมิน 
โดยอาจแสดงในรูปแบบการนำเสนอเชิงพื ้นที ่ (Geographic Information System: GIS) 
ร่วมกับการนำเสนอข้อมูลเชิงสถิติได้ 

๓) สภาพแวดล้อมของระบบเครือข่ายที่ติดตั้งระบบสารสนเทศ 

 
สภาพแวดล้อมของระบบเครือข่ายที่ติดตั้งระบบสารสนเทศเป็นการ

ติดตั ้งภายในระบบเครือข่ายภายในห้อง Data Center ของกรมสวัสดิการและคุ้มครอง
แรงงาน โดยทำการติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายในเครือข่ายย่อย (Zone) ตามหน้าที่หรือ
ฟังก์ชัน และเชื่อมโยงถึงกันผ่าน FireWall หลักของกรม จากแผนภาพข้างต้นระบบเครือข่าย
ภายใน Data Center ของกรม แบ่งเป็น ๓ Zone ประกอบด้วย 

Web Server Zone เป็น Zone ที่รับการเชื่อมต่อและให้บริการผู้ใช้ 
ที่เข้าใช้งานระบบผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Protocal https) 

Application Server Zone เป็น Zone ที่ทำหน้าที่เชื่อมต่อระหว่าง 
Web Server กับ Database รวมถึงทำหน้าที่ประมวลผลชุดคำสั่งต่าง ๆ ทั้งชุดคำสั่งภายใน 
และการประมวลผลจาก Database เพื่อส่งผลลัพธท์ี่ได้ไปยัง Web Server  
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Database Zone เป็น Zone ที่จำกัดการเข้าถึงอย่างเคร่งครัด อนุญาตให้
เข้าถึงเฉพาะ Application Server ที่กำหนดไว้เท่านั้น 

๔) สถาปัตยกรรมระบบคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีที่เหมาะสม และซอฟต์แวร์ 
ที่จำเป็นต่อการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

 
รูปแบบสถาปัตยกรรมระบบคอมพิวเตอร์ที่เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม

ปัจจุบันคือ การติดตั้งและให้บริการโดยใช้เทคโนโลยี Container ซึ่งเป็นเทคนิคการจัดการ 
Package Software ประเภทหนึ่งที่ใช้ Resouces น้อยกว่าการจัดการแบบ Virtualization 
หรือ Virtual Machine: VM 

ประเด็นเปรยีบเทียบ Virtualization Container 
Resources: CPU, 
Memory, Storage 

Fixed และ ครอบครอง
Resource ไว้ตลอดเวลา 

Share Resources จาก 
Physical Server 

ระบบปฏิบัติการ (OS) แต่ละ VM ติดตั้ง OS แยก
อิสระจากกัน 

ทำงานภายใต้ OS ของ 
Physical Server 

Storage ใช้ Storage มากเนื่องจากมี
การติดตั้ง OS ภายใน VM 

ใช้ Storage น้อย เนื ่องจาก
จัดเก็บเฉพาะ Package ของ
ระบบที่พัฒนา 

การ Migrate บน Cloud ใช้ Resouce มาก ใช้ Resouce น้อย 
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ซอฟต์แวร์ที่จำเป็นต่อการพัฒนาระบบ  
- ซอฟต์แวร์สำหรับบริหารจัดการ Container ทำหน้าที่หลักในการ 

ติดตั้ง จัดสรรทรัพยากรให้สามารถเพิ่ม/ลด ทรัพยากรแบบอัตโนมัติได้ รวมถึงบริหารจัดการ 
Application ที่ติดตั้งภายใน Container ให้สามารถทำงานได้อย่างต่อเนื่อง 

- ซอฟต์แวร์สำหรับตรวจสอบสิทธิ์ในการเข้าใช้งาน ประกอบด้วยการยืนยัน
ตัวตน (Authentication) และการตรวจสอบสิทธิ์ (Authorization) สามารถทำงานร่วมกับ 
Lightweight Directory Access Protocol Server (LDAP) ซึ่งจัดเก็บข้อมูลบัญชีผู้ใช้งานได้ 

- ซอฟต์แวร์สำหรับแจกจ่ายงานไปยัง Container (Application Gateway) 
ทำหน้าที่ตรวจสอบสถานะของ Container แล้วกระจายงานไปยัง Container รวมถึงทำหน้าที่ 
Cache Memory ของ Container รวบรวม Log และ Monitor Resouce ต่าง ๆ 

- ซอฟต์แวร์สำหรับพัฒนารหัสโปรแกรม (Program Coding) ทั้งการพัฒนา 
API ฝั่ง Backend และการพัฒนา UI ฝั่ง Frontend 

๕) วิธีดำเนินการ ขั้นตอน และงบประมาณ 
ดำเนินการด้วยการว่าจ้างบุคคลหรือหน่วยงานภายนอก (Outsource) 

ดำเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศ จัดหาและติดตั้งอุปกรณ์คอมพิวเตอร์แม่ข่าย มีขั้นตอน
การดำเนินงานที่สำคัญ (กรณีเริ่มพัฒนาระบบสารสนเทศในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗) ดังนี้ 

การดำเนินการ ช่วงเวลา 
จัดทำร่างโครงการ และร่างขอบเขตของงาน ดำเนินการได้ทันที 
เสนอร่างโครงการเข้าสู่การพิจารณาของคณะกรรมการ 
CIO ระดับกรม 

ต.ค. ๒๕๖๖ 

เสนอร่างโครงการเข้าสู่การพิจารณาของคณะกรรมการ 
CIO ระดับกระทรวง 

ต.ค. - พ.ย. ๒๕๖๖ 

เสนอโครงการเข้าสู่กระบวนการจัดทำคำของบประมาณ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

ม.ค. ๒๕๖๗ 

ประสานข้อมูลประกอบการพิจารณาต่อสำนักงบประมาณ ก.พ. ๒๕๖๗ 
สนับสนุนข้อมูลต่อผู้บริหารในการชี้แจงคำงบประมาณ ก.ค. – ส.ค. ๒๕๖๗ 
จัดทำและขออนุมัติโครงการประจำปีงบประมาณ ก.ย. - ต.ค. ๒๕๖๖ 
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การดำเนินการ ช่วงเวลา 
จัดทำขอบเขตของงาน (TOR) และจัดซื้อจัดจ้างตาม
ระเบียบพัสดุ 

ต.ค. ๒๕๖๖ - ม.ค. ๒๕๖๗ 

กำกับการพัฒนาระบบสารสนเทศให้เป็นไปตามข้อกำหนด ม.ค. - ส.ค. ๒๕๖๗ 
เปิดใช้งานระบบสารสนเทศที่พัฒนา ต.ค. ๒๕๖๗ 

งบประมาณดำเนินการ กำหนดกรอบงบประมาณในการจัดทำคำขอรับ
การจัดสรรงบประมาณประจำปีงบประมาณ จำนวน ๑๖,๔๘๐,๐๐๐.- บาท ประกอบด้วย 

รายการอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ จำนวน ประมาณราคา 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายพร้อมระบบปฏิบัติการ 
 - Container Management 
 - Authentication and Authorization 
 - Application Server 
 - Web Server 
 - Log Management  

๕ ชุด ๔,๒๑๕,๐๐๐.- 

อุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลภายนอก ๑ ชุด ๗๓๕,๐๐๐.- 
ซอฟต์แวร์บริหารจัดการ Container ๑ ระบบ ๒๗๐,๐๐๐.- 
ค่าพัฒนาระบบสารสนเทศ  
 - Frontend Service ๒ บริการ 
 - Backend Service สำหรับเจ้าหน้าที่ 
 - Dashbaord สำหรับผู้บริหาร 

๑ ระบบ ๓,๐๐๐,๐๐๐.- 

เคร่ืองคอมพิวเตอร์เพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานสำหรับ
ทุกหน่วยงานทั่วประเทศ (ราคาตามเกณฑ์ราคากลาง) 
 - เคร่ืองคอมพิวเตอร์ All in One (๒๓,๐๐๐.-) 
 - โปรแกรมระบบปฏิบัติการ (๓,๘๐๐.-) 
 - โปรแกรมสำนักงาน (๑๒,๐๐๐.-) 
 - เคร่ืองสำรองไฟฟ้า (๒,๕๐๐.-) 

๒๐๐ ชุด ๘,๒๖๐,๐๐๐.- 

รวม  ๑๖,๔๘๐,๐๐๐.- 
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๓.๓  ข้อจำกัดที่อาจเกิดขึ้น และแนวทางการแก้ไข 
จากวิธีการพัฒนาระบบสารสนเทศที ่เสนอตามข้างต้น จำเป็นต้ องใช้

งบประมาณดำเนินงาน ทั้งนี้ การพัฒนางานโครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศถูกกำหนดให้
ใช้งบประมาณในหมวดงบลงทุน อาจมีข้อจำกัดอันเป็นผลมาจากกรอบงบประมาณที่ได้รับ
จัดสรรไม่เป็นไปกรอบงบประมาณที่ประมาณการไว้ ซึ่งมีแนวทางการแก้ไขดังนี้ 

๑) กรณไีด้รับการจัดสรรงบประมาณ แต่ถูกปรับลดจากที่ประมาณการไว้ 
อาจต้องปรับลดกระบวนงาน หรือทบทวนขอบเขตการพัฒนาระบบสารสนเทศให้สอดคล้อง
กับงบประมาณที่ได้รับการจัดสรร 

๒) กรณีไม่ได้รับการจัดสรรงบประมาณ การพัฒนาระบบสารสนเทศ
อาจดำเนินการโดยเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมสวัสดิการและ
คุ้มครองแรงงาน ทั้งนี้ระบบสารสนเทศที่พัฒนาอาจมีข้อจำกัดในด้านการผสาน (Integrate) 
เข้ากับระบบสารสนเทศเดิม การเชื่อมโยงหรือสืบค้นข้อมูลจากฐานข้อมูลหลัก ซึ่งต้องสร้างความรู้ 
ความเข้าใจให้กับผู้ใช้งานระบบสารสนเทศของกรม เพ่ือให้ระบบสารสนเทศที่พัฒนาสามารถ
ให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

๔. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
๔.๑ กรมมีระบบสารสนเทศสำหรับให้บริการผ่านระบบ e-Service ในรูปแบบ

การรับรองตนเอง (e-Self Declaration)  
๔.๒ ข้อมูลรายละเอียดการประเมินตนเองตามข้อกำหนดมาตรฐานแรงงานไทย 

มรท. ๘๐๐๑-๒๕๖๓ และการนำ GLP ไปใช้ในสถานประกอบกิจการ สามารถยกขึ้นเป็น
ข้อมูลเชิงประจักษ์ประกอบการชี้แจงการผลดำเนินงาน หรือประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์ที่ดี
ของประเทศ ดังนี้ 

๑) เกิดภาพลักษณ์ที่ดีเกี่ยวกับการรณรงค์ให้ผู้ประกอบการตระหนักถึง
ความสำคัญของการดำเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมด้านแรงงาน และความพยายาม
ที่จะขจัดการใช้แรงงานเด็กในรูปแบบที่เลวร้าย ซึ่งเป็นกลไกสำคัญในการสนับสนุนการป้องกัน
และแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ 

๒) ใช้เป็นองค์ประกอบในการนำเสนอข้อมูลเพื่อถอดถอนสินค้าออกจาก
รายการที่ถูกขึ้นบัญชีการใช้แรงงานเด็กหรือแรงงานบังคับ โดยเน้นหนักในรายการสินค้า
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ที่เกี่ยวข้องกับภารกิจกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน จำนวน ๔ รายการ คือ กุ้ง ปลา อ้อย 
และเครื่องนุ่งหม่ 

๔.๓ การเข้าสู่ระบบมาตรฐานแรงงานไทย มรท. ๘๐๐๑-๒๕๖๓ และการนำ 
GLP ไปใช้ในสถานประกอบกิจการ ส่งผลให้ลูกจ้างของสถานประกอบกิจการได้รับการปฏิบัติ
ที่เป็นธรรม มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น  

๕. ตัวชี้วัดความสำเร็จ 
๕.๑ กรมมีระบบสารสนเทศสำหรับกระบวนงานรับรองตนเองของผู้ประกอบการ

ผ่านระบบ e-Service ไม่น้อยกว่า ๒ บริการ 
๕.๒ มีการนำข้อมูลที่ได้จากการรับรองตนเองของผู้ประกอบการไปใช้ประโยชน์ 

หรือสนับสนุนการดำเนินงานอื่นตามภารกิจกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ ๘๐ 
 
 

(ลงชือ่) ________________________ 
 (นายวิฑูรย์ แก้วก่า) 
 ผู้ขอประเมิน 
 ๘ กรกฎาคม ๒๕๖๕ 
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ภาคผนวก ๑ 

 

แบบรายงานการประเมินตนเองตามข้อกำหนด มรท. ๘๐๐๑ – ๒๕๖๓ 
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ภาคผนวก ๒ 

 
แบบรายงานการทวนสอบการปฏิบัติตามแนวปฏบิัติการใช้แรงงานที่ดี 

สำหรับสถานประกอบกิจการทั่วไป 
(Good Labour Practices Guidelines for Workplace) 
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