
 

 

ผลงานที่เป็นผลการปฏิบัติงานหรือผลส าเร็จของงาน 

เรื่อง การรายงานสถานการณ์แรงงานในต่างประเทศ (รายเดือน) และการจัดท า
ข้อมูลสถิติที่ ส าคัญของส านักงานแรงงานในต่ างประเทศลงในสารบัญ 
กระทรวงแรงงาน (MIS) 

 

และ 

 

ข้อเสนอแนวคิดการพัฒนาหรือปรับปรุงงาน 

เรื่อง การติดตามงานวิจัยและติดตามผลการปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวกับด้านแรงงาน
ทีเ่ป็นประเด็นในโลกปัจจุบัน กรณีตัวอย่าง Gig Economy , Foreign Worker 
Migration ฯลฯ 

 

โดย 

นายณัฐพล หาจันดา 

นักวิชาการแรงงานช านาญการ 

 

 

 

 
 

 

 

 

ขอประเมินเพื่อแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งนักวิชาการแรงงานช านาญการพิเศษ  
ต าแหน่งเลขที่ ๑๘๘ ศนูย์วิจัยและนวัตกรรมแรงงาน กองเศรษฐกิจการแรงงาน

ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 



 

 

ก 

บทคัดย่อ 

 
เอกสารผลงานวิชาการฉบับนี้ จัดทําขึ้นเพ่ือใช้ประกอบการขอรับการประเมินเพ่ือแต่งตั้งให้ดํารง

ตําแหน่งนักวิชาการแรงงานชํานาญการพิเศษ ตําแหน่งเลขที่ ๑๘๘ ศูนย์วิจัยและนวัตกรรมแรงงาน        
กองเศรษฐกิจการแรงงาน สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน โดยเอกสารฉบับนี้ประกอบด้วยผลงาน ๒ ส่วน 
คือ ส่วนที่ ๑ ผลงานที่เป็นผลการปฏิบัติงานหรือผลสําเร็จของงาน และส่วนที่ ๒ ข้อเสนอแนวคิดการพัฒนา
หรือปรับปรุงงาน โดยมีสาระสําคัญดังนี้ 

ส่วนที่ ๑ ผลงานที่เป็นผลการปฏิบัติงานหรือผลสําเร็จของงาน เรื่อง การรายงานสถานการณ์
แรงงานในต่างประเทศ (รายเดือน) และการจัดทําข้อมูลสถิติที่สําคัญของสํานักงานแรงงานในต่างประเทศ
ลงในสารบัญกระทรวงแรงงาน (MIS) โดยประกอบด้วยการดําเนินการใน ๒ งาน เพ่ือให้ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับทราบและเป็นข้อมูลในการบริหาร รวมถึงใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจ คือ งานที่ ๑ 
การรายงานสถานการณ์แรงงานในต่างประเทศ (รายเดือน) มีวัตถุประสงค์เพ่ือทราบประเด็นด้านเศรษฐกิจ 
สังคม การเมืองภัยความไม่สงบและภัยพิบัติ ที่จะมีผลกระทบต่อแรงงานไทยในประเทศที่สํานักงานแรงงาน
ตั้งอยู่ และงานที่ ๒ การจัดทําข้อมูลสถิติที่สําคัญของสํานักงานแรงงานในต่างประเทศลงในสารบัญ
กระทรวงแรงงาน (MIS) เป็นการรวบรวมข้อมูลสถิติแรงงานไทยในประเทศที่สํานักงานแรงงานตั้งอยู่ ทั้งจํานวน
แรงงานถูกกฎหมาย แรงงานผิดกฎหมาย ผู้พํานักอยู่อย่างผิดกฎหมาย ผลการจัดส่งแรงงานไทยไปทํางาน
ต่างประเทศรายเดือน (ข้อมูลจากกรมการจัดหางาน) ประมาณการรายได้ส่งกลับ และผลการปฏิบัติงานของ
สํานักงานแรงงานในต่างประเทศในการช่วยเหลือด้านสิทธิประโยชน์ทั้งจํานวนงานและจํานวนเงิน  
สิทธิประโยชน์ ซึ่งงานดังกล่าวทั้ง ๒ นับว่ามีความสําคัญยิ่งต่อภารกิจหลักของสํานักประสานความร่วมมือ
ระหว่างประเทศ ส่วนของงานประสานติดตามสิทธิประโยชน์ให้ความช่วยเหลือแก่แรงงานและครอบครัว
ของแรงงานไทยที่ไปทํางานในต่างประเทศไม่ให้ทําผิดกฎหมายของต่างประเทศ และประสานการดําเนินการ
เพ่ือรักษาส่งเสริมการขยายตลาดแรงงานไทยในต่างประเทศ รวมทั้งเป็นการสนับสนุนการดําเนินงานของ
สํานักงานแรงงานในต่างประเทศ ทั้งเป็นกิจกรรมหลักของสํานักงานแรงงานในต่างประเทศ ทั้งภารกิจ
คุ้มครองแรงงานและภารกิจขยายตลาดแรงงาน ซึ่งเป็นการขับเคลื่อนภารกิจของสํานักงานปลัดกระทรวง
แรงงานและภาพรวมของกระทรวงแรงงาน รวมทั้งนโยบายรัฐบาลและยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปีด้วย ผู้ขอประเมิน
ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่ด้านการรวบรวมรายงานผล งบประมาณ/แผน/ผลการปฏิบัติงาน             
จากสํานักงานแรงงานในต่างประเทศ ๑๒ แห่งทั่วโลก ซึ่งผู้ขอประเมินได้วิเคราะห์แนวการทํางานแบบเดิมแล้ว
พบว่า มีสิ่งที่ต้องการปรับปรุง ๓ เรื่อง ได้แก่ การส่งงานไม่พร้อมกันการทํางานซ้ําซ้อน รวบรวมข้อมูลด้วยมือ 
ข้อมูลสรุปช้าไม่ตอบสนองผู้บริหารกระทรวงแรงงาน ผู้ขอประเมินจึงได้ใช้แนวคิดการทํางานแบบพัฒนา
ปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง (Kaizen) ค้นหาปัญหาของงานเพ่ือขจัด ๓ MU ประกอบด้วย ความสูญเปล่าในการ
รองาน (MUDA) ความไม่สม่ําเสมอในการส่งรายงาน (MURA) และการกําหนดกรอบระยะเวลาที่ไม่ต้อง
ทํางานหนักจนเกินไป (MURI) แก้ไขงานที่จะปรับปรุงด้วยหลักการ ECRS+it ซึ่งเป็นหลักการในการลดความ 
สูญเปล่าในการทํางานออกไป เพ่ิมเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือปรับปรุงกระบวนการทํางานให้มีความสะดวก 
รวดเร็วขึ้น และผู้ขอประเมินได้ใช้แนวคิดการทํางานแบบ Horenso ในการปฏิบัติงานกับเพ่ือนร่วมงาน 
ผู้บังคับบัญชา และหัวหน้าหน่วยอ่ืน ๆ กล่าวคือ แจ้งผู้บังคับบัญชาถึงแนวการทํางานแบบใหม่ (HO-การรายงาน) 
ประชุมชี้แจงให้ทุกสํานักงานแรงงานในต่างประเทศพิจารณาร่วมกัน  (REN-การติดต่อประสานงาน) 
ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะที่มี (SO-การปรึกษาหารือ) เพ่ือให้เกิดการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจมีความ



 

 

ข 

พร้อมในการดําเนินการ ส่งผลให้การปรับปรุงการทํางานสามารถทํางานได้อย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพได้ 
ส่วนท้ายของการพัฒนางานในครั้งนี้เป็นการประยุกต์ใช้ Google Spreadsheet ซึ่งผู้ขอประเมินเห็นว่ามีความ
เหมาะสมและเป็นประโยชน์กับงานราชการที่มีการส่งต่อข้อมูลปริมาณไม่มาก และมีจํานวนหน่วยที่เกี่ยวข้อง
เพียง ๑๒ หน่วยงาน ผู้ขอประเมินคาดหวังว่าสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานและกระทรวงแรงงานจะได้งาน
ที่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลตรงตามวัตถุประสงค์ สร้างความพึงพอใจและประโยชน์สูงสุดให้แก่บุคลากร       
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจนประชาชนผู้รับบริการต่อไป 

ส่วนที่ ๒ ข้อเสนอแนวคิดการพัฒนาหรือปรับปรุงงาน เรื่อง การติดตามงานวิจัยและติดตามผล
การปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวกับด้านแรงงานที่เป็นประเด็นในโลกปัจจุบัน กรณีตัวอย่าง Gig Economy, 
Foreign Worker Migration ฯลฯ ซึ่งผู้ขอประเมินได้วิเคราะห์สภาพแวดล้อมของกองเศรษฐกิจการแรงงาน 
สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานผ่านช่องทางศูนย์วิจัยแรงงานแห่งชาติ (http://nlrc.mol.go.th/) พบว่า ยังมี
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัญหาด้านแรงงานทั่วโลกในปัจจุบันที่มีหลากหลายรูปแบบ ดังเช่นกรณีตัวอย่างที่
นําเสนอไปไม่มากพอต่อการสนับสนุนข้อมูลวิจัยและการศึกษาที่จะนําไปเป็นข้อมูลสนับสนุนหรืออ้างอิง  
เพ่ือออกกฎหมาย ผู้ขอประเมินจึงเสนอแนวคิดเพ่ือพัฒนางานตามที่เสนอ โดยใช้เครื่องมือการเก็บข้อมูลจาก
เว็บไซต์แบบอัตโนมัติ (Web Scraping) ดึงข้อมูลการวิจัย การศึกษา วารสารและข้อมูลข่าวที่เกี่ยวข้องกับการ
เปลี่ยนแปลงกฎหมายด้านแรงงานในประเด็นที่ เกี่ยวข้อง มาจัดทําลิสต์ เมนูงานวิจัยและข่าวสาร 
การเปลี่ยนแปลงกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับประเด็นที่สนใจ เพ่ือเป็นข้อมูลเบื้องต้นให้ผู้บริหารกระทรวงแรงงาน 
พิจารณาเลือกงานวิจัยที่เหมาะสม ผู้ขอประเมินจะดําเนินการสรุปงานวิจัยและข่าวสารดังกล่าวเชิงลึก
ต่อไป สิ่งเหล่านี้หากสามารถดําเนินการได้จะเป็นการรวบรวมข้อมูลวิจัยและข่าวสารการเปลี่ยนแปลง
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับประเด็นที่สนใจได้มากขึ้นจะส่งผลให้หน่วยงานปรับเปลี่ยนเป็นองค์กรที่ขับเคลื่อน
ด้วยข้อมูล (Data Driven Organization) ซึ่งจะเพ่ิมศักยภาพให้กับเจ้าหน้าที่ในการวิเคราะห์และประยุกต์ใช้
ข้อมูลในการทํางาน และผู้บริหารกระทรวงแรงงานจะได้รับข้อมูลที่หลากหลาย รวดเร็วขึ้น สามารถนําไป
เป็นข้อมูลสนับสนุนในการกําหนดนโยบายได้ 
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ผู้ขอประเมินจัดทําเอกสารผลงานวิชาการฉบับนี้ เพ่ือใช้ประกอบการขอรับการประเมิน             

เพ่ือแต่งตั้งให้ดํารงตําแหน่งนักวิชาการแรงงานชํานาญการพิเศษ ตําแหน่งเลขที่ ๑๘๘ ศูนย์วิจัยและนวัตกรรมแรงงาน
กองเศรษฐกิจการแรงงาน โดยผู้ขอประเมินนําเสนอผลงานเป็น ๒ ส่วน คือ ส่วนที่ ๑ ผลงานที่เป็นผลการปฏิบัติงาน              
หรือผลสําเร็จของงาน เรื่อง การรายงานสถานการณ์แรงงานในต่างประเทศ (รายเดือน) และการจัดทําข้อมูลสถิติ             
ที่สําคัญของสํานักงานแรงงานในต่างประเทศลงในสารบัญกระทรวงแรงงาน (MIS) และส่วนที่ ๒ ข้อเสนอ
แนวคิดการพัฒนาหรือปรับปรุงงาน เรื่อง การติดตามงานวิจัยและติดตามผลการปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวกับ
ด้านแรงงานที่เป็นประเด็นในโลกปัจจุบัน กรณีตัวอย่าง Gig Economy, Foreign Worker Migration ฯลฯ โดยใช้เครื่องมือ 
การเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์แบบอัตโนมัติ (Web Scraping) ดึงข้อมูลการวิจัย การศึกษา วารสารและข้อมูลข่าว                 
ที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงกฎหมายด้านแรงงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องให้ได้รับข้อมูลเพ่ิมมากขึ้น               
นํามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน เพ่ือขับเคลื่อนศูนย์วิจัยและนวัตกรรมแรงงาน กองเศรษฐกิจการแรงงาน 
สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ให้เป็นองค์กรทีข่ับเคลื่อนด้วยข้อมูล (Data Driven Organization)  

ผู้ขอประเมินหวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลงานทางวิชาการที่ได้จัดทําขึ้นฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อ           
การปฏิบัติราชการของข้าราชการ บุคลากรและเจ้าหน้าที่ในสายงานที่เก่ียวข้อง รวมถึงผู้สนใจทั่วไปสามารถ
นําแนวคิดและสาระสําคัญในเอกสารฉบับนี้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ได้ต่อไป 

 

 

ณัฐพล หาจันดา 
สิงหาคม ๒๕๖๕ 
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สารบัญ 

    หน้า 
บทคัดย่อ ก 
ค าน า ค 
สารบัญ ง 
สารบัญตาราง จ 
สารบัญภาพ ฉ 
ส่วนที่ ๑  ผลงานที่เป็นผลการปฏิบัติงานหรือผลส าเร็จของงาน  

๑. เรื่อง การรายงานสถานการณ์แรงงานในต่างประเทศ (รายเดือน) และการจัดทําข้อมูลสถิติ 
  ที่สําคัญของสํานักงานแรงงานในต่างประเทศลงในสารบัญกระทรวงแรงงาน (MIS) ๑ 

๒. ระยะเวลาการดําเนินการ ๑ 
๓. ความรู้ ความชํานาญงาน หรือความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน ๑ 
๔. สรุปสาระสําคัญ ขั้นตอนการดําเนินการ และเป้าหมายของงาน ๙ 
๕. ผลสําเร็จของงาน (เชิงปริมาณ/คุณภาพ) ๒๓ 
๖. การนําไปใช้ประโยชน์/ผลกระทบ ๒๓ 
๗. ความยุ่งยากและซับซ้อนในการดําเนินการ ๒๔ 
๘. ปัญหาและอุปสรรคในการดําเนินการ ๒๔ 
๙. ข้อเสนอแนะ ๒๔ 
๑๐. การเผยแพร่ผลงาน ๒๔ 
๑๑. ผู้มีส่วนรว่มในผลงาน ๒๔ 

ส่วนที่ ๒ ข้อเสนอแนวคิดการพัฒนาหรือปรับปรุงงาน  
๑. เรื่อง การติดตามงานวิจัยและติดตามผลการปรับปรุงกฎหมายที่เก่ียวกับด้านแรงงาน 

   ที่เป็นประเด็นในโลกปัจจุบัน กรณีตัวอย่าง Gig Economy, Foreign Worker Migration ฯลฯ ๒๕ 
๒. หลักการและเหตุผล ๒๕ 
๓. บทวิเคราะห์/แนวความคิด/ข้อเสนอ และข้อจํากัดท่ีอาจเกิดข้ึนและแนวทางแก้ไข ๓๐ 
๔. ผลที่คาดว่าจะได้รับ ๔๓ 
๕. ตัวชีว้ัดความสําเร็จ ๔๔ 

บรรณานุกรม ๔๕ 
ภาคผนวก  
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สารบัญตาราง 
หน้า 

ตารางที่ ๑ การปฏิบัติตามภารกิจของสํานักงานแรงงานในต่างประเทศและเขตอาณาที่รับผิดชอบ ๘ 
ตารางที่ ๒ ข้อมูลสําคัญจากรายงานการย้ายถิ่นทั่วโลก ปี พ.ศ. ๒๕๔๓ และ พ.ศ. ๒๕๖๓ ๒๘ 
ตารางที่ ๓ SWOT ANALYSIS ศูนย์วิจัยแรงงานแห่งชาติ ๓๒ 
ตารางที่ ๔ การสรุปประเด็นด้านแรงงาน (วิจัยหรือรายงาน) รายภูมิภาค ๔๐ 
ตารางที่ ๕ การสรุปประเด็นด้านแรงงาน (ปรับปรุงกฎหมายหรือข่าวปัจจุบัน) รายภูมิภาค ๔๑ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ฉ 

สารบัญภาพ 

หน้า 

ภาพที่ ๑ รูปแบบของ ๓ MU ๕ 
ภาพที่ ๒ ผังกระบวนการทํางาน “การรายงานสถานการณ์แรงงานในต่างประเทศ (รายเดือน)” ๑๐ 
ภาพที่ ๓ ผังสรุปขั้นตอนการดําเนินงานการรายงานผลรายงานสถานการณ์แรงงานในต่างประเทศ         

     (รายเดือน) ๑๑ 
ภาพที่ ๔ ข่าวสกัดก้ันโรคอหิวาต์แอฟริกาในสุกร พ.ศ. ๒๕๖๑ ๑๓ 
ภาพที่ ๕ ข่าวสกัดก้ันโรคอหิวาต์แอฟริกาในสุกร พ.ศ. ๒๕๖๕ ๑๓ 
ภาพที่ ๖ ผังกระบวนการทํางาน “รวบรวมผลการปฏิบัติงาน ๑๒ สํานักงานแรงงานในต่างประเทศ ๑๔ 
ภาพที่ ๗ ภาพหน้าสารบัญกระทรวงแรงงาน ๒๑ 
ภาพที่ ๘ ข้อมูลที่ลงในสารบัญกระทรวงแรงงาน(MIS) (๑) ๒๒ 
ภาพที่ ๙ ข้อมูลที่ลงในสารบัญกระทรวงแรงงาน (MIS) (๒) ๒๒ 
ภาพที่ ๑๐ จํานวนแรงงานในระบบและนอกระบบ  พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๔ ๒๖ 
ภาพที่ ๑๑ ร้อยละของแรงงานในระบบและนอกระบบ และ GIG WORKER พ.ศ. ๒๕๖๔ ๒๖ 
ภาพที่ ๑๒ มูลค่าตลาดและอัตราการเติบโตเฉลี่ยสะสมของ GIG ECONOMY ปี พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๖๖ ๒๖ 
ภาพที่ ๑๓ ข้อมูลสําคัญจากรายงานการย้ายถิ่นทั่วโลก ปี พ.ศ. ๒๕๖๕ ๒๙ 
ภาพที่ ๑๔ เว็บไซต์ศูนย์วิจัยแรงงานแห่งชาติ ๓๑ 
ภาพที่ ๑๕ แนวทางปฏิบัติสําหรับการสร้างสถาปัตยกรรมข้อมูล ๓๔ 
ภาพที่ ๑๖ DATA ARCHITECTURE (PROCESS DATA FLOW) กองเศรษฐกิจการแรงงาน ๓๕ 
ภาพที่ ๑๗ ระดับการวิเคราะห์ข้อมูลทางด้านการเงิน ๓๖ 
ภาพที่ ๑๘ การตัดสินใจภายใต้ลักษณะข้อมูล ๓๗ 
ภาพที่ ๑๙ ลักษณะการทํางานของ WEB SCRAPING ๓๘ 
ภาพที่ ๒๐ ตัวอย่างการดึงข้อมูลจากเว็บไซต์ (WEB SCRAPING) ๓๙ 
ภาพที่ ๒๑ ตรวจสอบโครงสร้างหน้าเว็บ RESEARCHGATE.NET โดยใช้ DEVELOPER TOOLS ๔๓ 
ภาพที่ ๒๒ ตัวอย่างข้อมูลที่ถูกดึงด้วยวิธี WEB SCRAPINGโดยโปรแกรม PYTHON ๔๓ 

 
 



 

 

ส่วนที่ ๑ 
ผลงานที่เป็นผลการปฏิบตัิงานหรือผลส าเร็จของงาน 

๑. เรื่อง การรายงานสถานการณ์แรงงานในต่างประเทศ (รายเดือน) และการจัดทําข้อมูลสถิติท่ีสําคัญ 
          ของสํานักงานแรงงานในต่างประเทศลงในสารบัญกระทรวงแรงงาน (MIS) 

๒. ระยะเวลาการด าเนินการ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ - ๒๕๖๓ 

๓. ความรู้ ความช านาญงาน หรือความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 

๓.๑ หลักการและเหตุผล 
  กลุ่มงานประสานความร่วมมือระหว่างประเทศ สํานักประสานความร่วมมือระหว่างประเทศ  
มีภารกิจหลักในการประสานการปฏิบัติงานของสํานักงานแรงงานในต่างประเทศ เพ่ือรวบรวมสถิติข้อมูล 
ประมวล วิเคราะห์ สรุปสถานการณ์การจ้างงานหรือกรณีฉุกเฉินเร่งด่วนของสถานการณ์แรงงาน              
ในต่างประเทศทั้ง ๑๒ แห่งทั่วโลก เนื่องจากสถานการณ์แรงงานในต่างประเทศมีการเคลื่อนไหวหลากหลายด้าน 
ได้แก่ ๑) นโยบายและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการจ้างงานแรงงานต่างชาติ  ๒) สถานการณ์ทางเศรษฐกิจ 
การเมือง และสังคม ๓) สถานการณ์ความไม่สงบและภัยพิบัติ และ ๔) สถานการณ์ปัญหาของแรงงานไทย ซึ่งอาจ
ส่งผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อแรงงานไทยที่ทํางานอยู่ในต่างประเทศ หรือกําลังจะเดินทางไป
ทํางานในต่างประเทศ ไม่ให้ทําผิดกฎหมาย และเพ่ือเป็นการอํานวยความสะดวกด้านข้อมูลให้กับผู้บริหาร
กระทรวงแรงงาน ในการใช้ข้อมูลประกอบการตัดสินใจทางนโยบายต่าง ๆ และรับรู้ข่าวสารจากสํานักงาน
แรงงานในต่างประเทศทั้ง ๑๒ แห่ง ได้อย่างทันท่วงท ี
 จากการที่ผู้ขอประเมินได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่ด้านการรวบรวมรายงานผล งบประมาณ/แผน/           
ผลการปฏิบัติงานจากสํานักงานแรงงานในต่างประเทศ ซึ่งมีอยู่ ๑๒ แห่งทั่วโลก ของกลุ่มงานประสาน               
ความร่วมมือระหว่างประเทศ และได้วิเคราะห์แนวการทํางานแบบเดิมแล้ว ผู้ขอประเมินพบว่า มีสิ่งที่ต้องการ
ปรับปรุง ๓ เรื่อง ได้แก่  
 ๑) สํานักงานแรงงานในต่างประเทศส่งรายงานรายเดือนมาไม่พร้อมกัน  
 ๒) การรวบรวมข้อมูลด้วยมือทําให้ช้า เนื่องจากสํานักงานแรงงานในต่างประเทศ ส่งข้อมูลมา              
มีทั้งรูปแบบไฟล์ Excel/Pdf และรูปแบบการรายงานที่แตกต่างกัน จึงทําให้ต้องมารวบรวมด้วยตนเอง           
อีกครั้งหนึ่ง เพ่ือสรุปยอดรายงานรายเดือนของสํานักงานแรงงานในต่างประเทศทั้ง ๑๒ แห่ง 
 ๓) ไม่ตอบสนองผู้บริหารกระทรวงแรงาน เนื่องจากการทํางานแบบเดิมใช้ระยะเวลานานกว่า ๔๕ วัน 
ทําให้การรายงานผลรายเดือนล่าช้าไปกว่า ๒ เดือน และการสรุปเสนอรายงานเป็นการนําเสนอผ่านหนังสือ
ราชการเท่านั้น  
 จากปัญหาหลัก ๓ ประการดังกล่าว ผู้ขอประเมินจึงได้นําเสนอการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม              
โดยการใช้ Google Spreadsheet เพ่ือแก้ไขปัญหาการรายงานผลการปฏิบัติงานของสํานักงานแรงงานในต่างประเทศ              
ทั้ง ๑๒ แห่ง และได้ดําเนินการด้วยการทํางานแบบพัฒนาปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง (Kaizen) ค้นหาปัญหา
ของงาน เพ่ือขจัด ๓ MU ความสูญเปล่าในการรองาน (MUDA) ความไม่สม่ําเสมอในการส่งรายงาน (MURA) และ  
การกําหนดกรอบระยะเวลาที่ไม่ต้องทํางานหนักจนเกินไป (MURI) และแก้ไขงานที่จะปรับปรุงด้วยหลักการ 
ECRS+it ซึ่งเป็นหลักการในการลดความสูญเปล่าในการทํางานออกไป เพ่ิมเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือปรับปรุง
กระบวนการทํางานให้มีความสะดวกและรวดเร็วขึ้น 



 

 

๒ 

 ผู้ขอประเมินจึงได้จัดทํารายงานสถานการณ์แรงงานในต่างประเทศ (รายเดือน) และจัดทําข้อมูล
สถิติที่สําคัญของสํานักงานแรงงานในต่างประเทศลงในสารบัญกระทรวงแรงงาน  (MIS) เพ่ืออํานวย            
ความสะดวกแก่เจ้าหน้าที่ ให้สามารถนําข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะห์เพ่ือการทํางานได้อย่างรวดเร็ว            
มีประสิทธิภาพ สนับสนุนข้อมูลแรงงานไทยในต่างประเทศให้ผู้บริหารกระทรวงทราบข้อมูลอย่างทันท่วงที 
มีข้อมูลสถิติที่เป็นปัจจุบัน แรงงานไทยที่จะเดินทางไปทํางานหรือทํางานอยู่ในต่างประเทศทราบข้อมูล
ข่าวสารรวดเร็วขึ้น สามารถปฏิบัติตนได้อย่างถูกต้องตามกฎหมาย 
   ๓.๒ ความรู้ ความช านาญงาน ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ 
         การจัดทํารายงานสถานการณ์แรงงานในต่างประเทศ และการจัดทําข้อมูลสถิติที่สําคัญของสํานักงานแรงงาน
ในต่างประเทศลงในสารบัญกระทรวงแรงงาน (MIS) ผู้ขอประเมินได้นําความรู้ ความเข้าใจในองค์ประกอบ
ทางด้านแผนยุทธศาสตร์/แผนปฏิรูปประเทศ/แผนปฏิบัติการ หน้าที่ความรับผิดชอบ และองค์ความรู้ 
แนวคิดไคเซ็นเป็นหลักในการปรับปรุงกระบวนงาน หลักการขจัด 3 MU เพ่ือการค้นหาปัญหาที่ต้องการแก้ไข
กระบวนงาน ใช้หลักการ ECRS+it เพ่ือปรับปรุงกระบวนการทํางานให้เหมาะสม มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น 
แนวคิดการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางาน สนับสนุนกระบวนการทํางานระบบสารสนเทศ               
เพ่ือการจัดการ (MIS : Management Information System) เพ่ือสนับสนุนข้อมูลให้ผู้บริหารกระทรวงแรงงาน       
เข้าถึงได้ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้งใช้หลักการโฮเร็นโซในการปฏิบัติงานร่วมกับผู้อ่ืน มีรายละเอียด 
ดังต่อไปนี้ 
         ๓.๒.๑ แผนยุทธศาสตร์/แผนปฏิรูปประเทศ/แผนปฏิบัติการ 

          ๓.๒.๑.๑ แผนยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๘๐) ยุทธศาสตร์ที่ ๖ การปรับสมดุล
และพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐโดยมุ่งเน้นการพัฒนาระบบการบริหารจัดการข้อมูลที่สําคัญ                 
ทางด้านแรงงานในต่างประเทศจากสํานักงานแรงงานในต่างประเทศทั้ง ๑๒ แห่ง ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น              
เพ่ือรองรับการรายงานภาพรวมทางด้านแรงงานในต่างประเทศ รวมถึงสิทธิประโยชน์และการให้ความช่วยเหลือ             
แก่แรงงานและครอบครัวของแรงงานที่ไปทํางานในต่างประเทศ 

         ๓.๒.๑.๒ แผนปฏิรูปประเทศ ด้านที่ ๒ ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. ๒๕๖๔) 
โดยเป็นการเตรียมความพร้อมเพ่ือเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงในทุกมิติ และรองรับผลกระทบของสถานการณ์               
ชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) และทิศทางที่กําหนดไว้ตามยุทธศาสตร์ชาติ ซึ่งจะเพ่ิมมาตรฐานการทํางานที่มี
คุณภาพสูงในระดับสากล อันจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนอย่างมีนัยสําคัญ โดยปรับเปลี่ยนรูปแบบ
การบริหารงานและการบริการภาครัฐสู่ระบบดิจิทัลหรือที่เรียกว่า รัฐบาลดิจิทัล (Digital Government 
Transformation) เพ่ือให้เกิดความรวดเร็ว ทันที ทุกท่ี ทุกเวลา (Anything, Anytime, and Anywhere) อีกท้ัง                
เพ่ือใช้สําหรับการตัดสินใจ การบริหารจัดการ การดําเนินงาน และการกํากับติดตามประเมินผลของภาครัฐ
และรัฐบาล 

          ๓.๒.๑.๓ แผนปฏิบัติการด้านแรงงาน (พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๕) ของกระทรวงแรงงาน มีพันธกิจ             
ที่เกี่ยวข้องใน ๒ พันธกิจ ได้แก่ พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างบูรณาการ เพ่ือการบริหาร  
จัดการและให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ และส่งเสริมความร่วมมือด้านแรงงานระหว่างประเทศ ซึ่งสามารถ
กําหนดออกมาเป็นแนวทาง ที่ ๓ การบริหารจัดการด้านแรงงานต่างประเทศ โดยมีเป้าหมาย ๓ อย่าง คือ 

    (๑) การบริหารจัดการด้านแรงงานระหว่างประเทศที่มีประสิทธิภาพ เกิดมูลค่าเพ่ิม              
ทางเศรษฐกิจและเป็นไปตามการดําเนินงานตามพันธกิจด้านแรงงานระหว่างประเทศ 
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    (๒) บริหารจัดการด้านแรงงานระหว่างประเทศผู้รับและผู้ส่งที่มีประสิทธิภาพ
และเกิดมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจ 

    (๓) เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวทั้งระบบ ลดปัญหา
การใช้แรงงานต่างด้าวผิดกฎหมาย 
         ๓.๒.๒ แนวคิดการบริหารจัดการและหลักการท างานแบบญ่ีปุ่น ในการจัดท ารายงานสถานการณ์
แรงงานในต่างประเทศ (รายเดือน) และการจัดท าข้อมูลสถิติที่ส าคัญของส านักงานแรงงานในต่างประเทศ             
ลงในสารบัญกระทรวงแรงงาน (MIS) 

         ๓.๒.๒.๑ หลักแนวคิดไคเซ็น (改善 )  

อิมาอิ ฮิโรชิ (๒๕๕๕) ได้อธิบายคําว่า ไคเซ็น ว่ามาจากการรวมคําว่า Kai (改) 
แปลว่า การปรับปรุง การเปลี่ยนแปลง และ Zen (善) แปลว่า ดี สรุปคําว่า ไคเซ็น ในความหมายของญี่ปุ่น 
คือ การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (Improvement, Betterment, Incremental and continuous improvement) ไคเซ็น
จึงเป็นกลยุทธ์หนึ่งที่ถือว่ามีความสําคัญที่สุดของญี่ปุ่น เป็นแนวคิดที่นํามาใช้ในการบริหารจัดการ  
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยไคเซ็นนี้เปรียบเสมือนเป็นกลยุทธ์ที่ถูกใช้ทางธุรกิจในการบริหารเชิงคุณภาพ โดยถือว่า
เป็นการปรับปรุงองค์กรที่ครบวงจร ครอบคลุมทุกกระบวนการ โดยการดําเนินกิจกรรมไคเซ็นจะต้อง
ดําเนินการทุกระดับขององค์กร ตั้งแต่ผู้บริหารจนถึงฝ่ายปฏิบัติงาน เน้นการมีส่วนร่วมของคนในองค์กร  
เพ่ือร่วมแสวงหาแนวทางใหม่ ๆ เพ่ือปรับปรุงวิธีการทํางาน และพัฒนาสภาพแวดล้อมในการทํางานให้ดีขึ้นอยู่เสมอ 
ทําให้ทุกคนเกิดความรู้สึกว่ามีส่วนร่วมในการปรับปรุงการทํางานที่สอดคล้องกับหลักการบริหารคุณภาพ 
ที่เกิดจากความร่วมมือของทุกฝ่ายในองค์กร หัวใจสําคัญของแนวคิดนี้ คือ การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องไม่มีที่สิ้นสุด 
ทําให้องค์กรเกิดความเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น แนวคิดแบบไคเซ็นนี้จะเป็นแนวคิดที่มุ่งเน้น 
ที่กระบวนการทํางาน ซึ่งจะแตกต่างกับแนวคิดทางตะวันตกที่จะมุ่งเน้นไปที่ผลสําเร็จของงาน ความสําคัญ
ในกระบวนการไคเซ็นคือ การใช้ความรู้ความสามารถของพนักงานในองค์กรนั้นมาคิดปรับปรุงงานให้ดีขึ้น 
โดยใช้การลงทุนเพียงเล็กน้อย แต่ก่อให้เกิดการปรับปรุงทีละน้อย ที่ค่อย ๆ เพ่ิมอย่างต่อเนื่อง ตรงข้ามกับ
แนวคิดแบบนวัตกรรม ที่เน้นการเปลี่ยนแปลงขนาดใหญ่ มีความซับซ้อน จําเป็นต้องใช้เทคโนโลยี หรือเงินลงทุน
มหาศาล ทั้งนี้ ไคเซ็นถือเป็นกระบวนการที่ทําให้เกิดวงจรการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  ซึ่งมีรายละเอียด 
การดําเนินการ ๖ ข้อ ดังนี้  

   (๑) ระบุปัญหาหรือโอกาส  
   (๒) วิเคราะห์กระบวนการ  
   (๓) พัฒนาแนวทางแก้ไขท่ีเหมาะสมที่สุด  
   (๔) ดําเนินการแก้ปัญหา  
   (๕) ศึกษาผลลัพธ์และปรับปรุง  
   (๖) สร้างมาตรฐานการแก้ปัญหา  
                     ไคเซ็นยังครอบคลุมถึงการเพ่ิมผลผลิตหรือผลิตภาพ TQM (Total Quality Management) 

หรือการบริหารคุณภาพโดยรวม QCC หรือกลุ่มควบคุมคุณภาพ ZD (Zero Defect) หรือการไม่ผลิตของเสีย           
ในการผลิต JIT (Just in Time) หรือระบบการผลิตแบบทันเวลาพอดี และระบบข้อเสนอแนะ ซึ่งในอดีตถึงปัจจุบัน              
มีการประยุกต์ใช้อย่างกว้างขวางในประเทศญี่ปุ่น  

๓.๒.๒.๒ หลักการขจัด ๓ MU (Eliminate MUDA – MURA - MURI)  
วัชราพร กิติวรรณ์ (๒๕๕๗) ได้อธิบายว่า เป็นหลักการต่อเนื่องมาจากไคเซ็น โดยมุ่งเน้น

ไปในส่วนการค้นหาและกําจัด ความสูญเปล่า (MUDA) ความไม่สม่ําเสมอ (MURA) และการฝืนทํา (MURI)  
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หากสามารถดําเนินการได้ ก็จะทําให้งานสําเร็จลุล่วงด้วยดี ซึ่งแต่ละ MU ก็จะมีรายละเอียดที่แตกต่างกัน 
ดังต่อไปนี้ 
   (๑) ความสูญเปล่า (MUDA) เช่น ความสูญเปล่าที่เกิดจากการรอ การเคลื่อนย้าย 
การปรับเปลี่ยน การทําใหม่ การถกเถียง เป็นต้น ความสูญเปล่าแบ่งออกเป็น ๗ ประการ ซึ่งบริษัทโตโยต้า
ได้ยึดถือปฏิบัติมาหลายสิบปีจนประสบความสําเร็จอย่างเช่นทุกวันนี้ ดังนี้ 

        (๑.๑) ความสูญเปล่าจากการผลิตเกินความจําเป็น 
        (๑.๒) ความสูญเปล่าจากการรองาน 
        (๑.๓) ความสูญเปล่าจากการเคลื่อนย้าย 
        (๑.๔) ความสูญเปล่าจากวิธีการผลิต 
        (๑.๕) ความสูญเปล่าจากสต็อกที่มากเกินไป 
        (๑.๖) ความสูญเปล่าจากการเคลื่อนไหวของคนหรือเครื่องจักร 
        (๑.๗) ความสูญเปล่าจากการผลิตของเสีย    

   (๒) ความไม่สม่ําเสมอ (MURA) งานที่มีความไม่สม่ําเสมอ ไม่ว่าจะเป็นปริมาณงาน
วิธีการทํางาน หรืออารมณ์ในการทํางาน ทําให้เกิดความไม่สม่ําเสมอของผลงานตามไปด้วย นั่นหมายความว่า 
ผลงานที่ออกมาไม่เป็นไปตามมาตรฐาน หากทุกคนสามารถรักษามาตรฐานของงานไว้ได้ ก็จะทําให้
ประสิทธิภาพของงานสูงขึ้น 
   (๓) การฝืนทํา (MURI) การฝืนทําสิ่งใด ๆ ก็ตาม มักทําให้เกิดผลกระทบบางอย่าง
ในระยะยาว ยกตัวอย่างเช่น การทํางานล่วงเวลาเป็นประจํา เป็นการฝืนร่างกายซึ่งไม่เป็นผลดีในระยะยาว 
อาจทําให้ร่างกายอ่อนเพลีย ประสิทธิภาพในการทํางานลดลง เป็นต้น 
   อติกานต์ ม่วงเงิน (๒๕๖๒) เสนอการใช้หลักการ ECRS+it เพ่ือปรับปรุงกระบวนการ
ทํางานที่เหมาะสม มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น ประกอบด้วย การกําจัด (Eliminate) คือ การตัดขั้นตอนการทํางาน              
ที่ไม่จําเป็นในกระบวนการทํางานออกไป การรวมกัน (Combine) คือ การรวมขั้นตอนการทํางานเข้าด้วยกัน              
เพ่ือประหยัดเวลาหรือแรงงานในการทํางาน การจัดเรียงใหม่ (Rearrange) คือ การจัดลําดับงานใหม่ให้เหมาะสม   
การทําให้ง่าย (Simplify) คือ การปรับปรุงวิธีทํางาน หรือสร้างอุปกรณ์ช่วยให้ทํางานง่ายขึ้น และการเพ่ิม
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) คือ การนําเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาช่วยทํางานให้มีความสะดวก รวดเร็วขึ้น 
เพ่ือปรับปรุงกระบวนการทํางานในการไปสู่การลดขั้นตอนการทํางานที่หลากหลาย ซ้ําซ้อน การลดรอบเวลา
การทํางาน การลดรอบเวลาของการรอคอย และการลดขั้นตอนที่ไม่มีคุณค่าของกระบวนการทํางาน ลดภาระ
การทํางานของเจ้าหน้าที่ รวมถึงมีบริการและเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่ทันสมัยเพ่ิมข้ึน และที่สําคัญกระบวนการ
ทํางานที่ได้ปรับปรุงให้เป็นรูบแบบเดียวกัน เป็นอัตโนมัติแล้ว สามารถนําไปใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง 

                    อิมาอิ ฮิโรชิ (๒๕๕๕) ได้นําเสนออีกว่า สิ ่งสําคัญอีกอย่างหนึ ่งในการทํางาน  
ร่วมกับคนญี่ปุ่น คือ การเรียนรู้และทําความเข้าใจมารยาทในการทํางานกับคนญี่ปุ่น และหากนํามาปฏิบัติใช้ได้
ย่อมเกิดประโยชน์ต่อการทํางานร่วมกับคนญี่ปุ่นเป็นอย่างมาก เพราะต้องติดต่อประสานงาน ประสานกับ             
ผู้ที่เกี่ยวข้องปรึกษาหารือระหว่างผู้บังคับบัญชาและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือหาข้อตกลงร่วมกัน และเป็นการนําพา
ให้ไปสู่ความสําเร็จของงาน ดังนั้น หัวใจสําคัญในการทํางานของคนญี่ปุ่นนั้น คือ การใช้หลักแนวคิด Horenso  
(報連相) 
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ภาพที่ ๑ รูปแบบของ ๓ MU 

 
ที่มา : เว็บไซต์ www.blockdit.com ผู้เขียนนามปากกา Q Man 

  ๓.๒.๒.๓ แนวคิดโฮเร็นโซ (報連相)  
รังสรรค์ เลิศในสัตย ์(๒๕๕๕) ได้อธิบายว่า แนวคิดนี้มาจากการรวมตัวของ ๓ คํา 

คือ คําว่า Ho (報) ย่อมาจากคําว่า “โฮโคะคุ” (報告) หมายถึง การรายงาน คือ รายงานความคืบหน้า 
ในการทํางานต่อผู้บังคับบัญชาโดยไม่ปิดบัง ผู้บังคับบัญชาจะสามารถรับรู้ได้ว่า เราทํางานไปถึงไหน และ
หากทําผิดพลาดไปก็จะสามารถแก้ไขได้ก่อนที่จะเกิดความเสียหาย คําว่า Ren (連) ย่อมาจากคําว่า “เร็นระขุ” 
(連絡) หมายถึง การบอกกล่าวติดต่อสื่อสารอย่างต่อเนื่อง คือ แจ้งให้ผู้บังคับบัญชาทราบถึงปัญหาและอุปสรรค 
ผู้บังคับบัญชาจะทราบได้ว่าเกิดปัญหาอะไร สามารถช่วยเหลือ แก้ไข หรือปรับปรุงอย่างไร และคําว่า So (相) ย่อมา
จากคําว่า “โซดัน” (相談) หมายถึง การปรึกษาหารือ คือ การขอคําปรึกษาผู้บังคับบัญชาในปัญหาต่าง ๆ เพ่ือที่จะ
แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น นอกจากนี้ยังได้นําเสนออีกว่า ในการทํางานกับคนญี่ปุ่น พนักงานในแต่ละฝ่ายจะต้องมีการ
ใช้โฮเร็นโซ โดยจะเริ่มจากผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้าติดต่อสื่อสารไปยังลูกน้อง และลูกน้องก็ติดต่อสื่อสารต่อ ๆ ไป 
เพ่ือเป็นการประสานข้อมูลให้ทุกฝ่ายได้รับรู้ทั่วถึงและรวดเร็วและสามารถปรึกษาหรือเสนอแนวทางแก้ไขได้ อีกทั้ง
ยังเป็นโอกาสทีจ่ะได้รับฟังความคิดเห็นของเพ่ือนร่วมทีม ส่งผลให้องค์กรมีประสิทธิภาพมากขึ้นอีกด้วย 
  ผู้ขอประเมินได้นําแนวคิดการบริหารจัดการและหลักการทํางานแบบญี่ปุ่นมาประยุกต์ใช้
ในการรายงานสถานการณ์แรงงานในต่างประเทศ (รายเดือน) และการจัดทําข้อมูลสถิติที่สําคัญของสํานักงาน                
แรงงานในต่างประเทศลงในสารบัญกระทรวงแรงงาน (MIS) โดยผู้ขอประเมินจะดําเนินการด้วยแนวคิด           
การทํางานแบบพัฒนาปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง (Kaizen) ค้นหาปัญหาของงานเพ่ือขจัด ๓ MU (ความสูญเปล่า
ในการรองาน (MUDA) ความไม่สม่ําเสมอในการส่งรายงาน (MURA) และการกําหนดกรอบระยะเวลาที่ไม่ต้อง
ทํางานหนักจนเกินไป (MURI)) ใช้หลักการ ECRS+it เพ่ือปรับปรุงกระบวนการทํางานที่เหมาะสม มีประสิทธิภาพ            
เพ่ิมมากขึ้น โดยการกําจัดขั้นตอนที่ไม่จําเป็น การรวมข้อมูลเข้าด้วยกัน นํามาจัดเรียงเป็นแบบฟอร์มใหม่                
ทําให้ง่ายขึ้น รวมทั้งเพ่ิมเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) เพ่ือปรับปรุงกระบวนการทํางานในการไปสู่การลดขั้นตอน       
การทํางานที่หลากหลาย ซ้ําซ้อนด้วย และผู้ขอประเมินได้ใช้แนวคิดการทํางานแบบ Horenso กล่าวคือ 
แจ้งผู้บังคับบัญชาถึงแนวการทํางานแบบใหม่ (HO-การรายงาน) ประชุมชี้แจงให้ทุกสํานักงานแรงงาน              



 

 

๖ 

ในต่างประเทศพิจารณาร่วมกัน  (REN-การติดต่อประสานงาน) และปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะที่มี   
(SO-การปรึกษาหารือ) เพ่ือการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและมีความพร้อมในการดําเนินการ ซึ่งเป็นผลให้
การปรับปรุงการทํางานดังกล่าว ส่งผลให้สามารถทํางานได้อย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ 

๓.๒.๓ แนวคิดการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการท างาน 
         ๓.๒.๓.๑ แผนปฏิบัติการดิจิทัลของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔)

โดยมีส่วนที่เกี่ยวข้องในยุทธศาสตร์ที่ ๒ นวัตกรรมดิจิทัล เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ (Innovation) 
และยุทธศาสตร์ที่ ๓ การตัดสินใจด้วยข้อมูลและเทคโนโลยีดิจิทัลสู่องค์กรอัจฉริยะ (Intelligence) เพ่ือสนับสนุน
การดําเนินงานและบริหารจัดการทางด้านแรงงานในต่างประเทศ 

 ๓.๒.๓.๒ การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศด้านการบริหารงานภาครัฐ  
พชรอร รักษาชล (ออนไลน์) ได้เขียนบทความที่เกี่ยวข้องไว้ดังต่อไปนี้ ในสังคมปัจจุบัน

น้อยคนนักที่ไม่เคยได้ยินคําว่าเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) แต่ในคําจํากัดความนั้น 
ความหมายที่ครอบคลุมได้รวมถึงความรู้ในกระบวนงานที่อาศัยเทคโนโลยีทางด้านคอมพิวเตอร์  ซอฟต์แวร์ 
ฮาร์ดแวร์ การติดต่อสื่อสาร การนําข้อมูลมาใช้เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในทุก ๆ ด้าน ซึ่งจะส่งผลต่อความ
ได้เปรียบทางเศรษฐกิจสังคมและคุณภาพชีวิตของประชาชน พัฒนาการที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี
สารสนเทศได้ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างมากมายทั้งในภาคเอกชนและรัฐบาล ภาคเอกชนได้ใช้ประโยชน์ 
จากเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเต็มศักยภาพในการแข่งขันกันผลิตสินค้าและบริการเพ่ือสร้างคุณค่าและความพึงพอใจ
ให้แก่ลูกค้า ขณะที่ภาครัฐยังมิได้ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศมากนักในการสร้างและนําเสนอบริการ
สาธารณะให้แก่ประชาชน ซึ่งอาจเป็นจุดด้อยของภาครัฐที่ยังไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน
ได้อย่างทั่วถึง 

   การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้กันในปัจจุบันของหน่วยงานราชการ 
แทบทุกแห่ง ได้แก่ การนําเอาเครื่องคอมพิวเตอร์บุคคลมาใช้ในงานพิมพ์เอกสารแทนเครื่องพิมพ์ดีด จึงทํา
ให้หน่วยงานหลายแห่งของบประมาณประจําปีเพ่ือเปลี่ยนเครื่องคอมพิวเตอร์ให้เป็นรุ่นใหม่ขึ้น แล้วนํามาใช้              
พิมพ์เอกสารทั้งที่ เครื่องรุ่นเก่ามีศักยภาพเพียงพอหรือสูงกว่าสําหรับการใช้งานเพ่ือพิมพ์เอกสาร                       
ในความเป็นจริงแล้วการใช้ประโยชน์จากเครื่องคอมพิวเตอร์ยังมีด้านอ่ืนอีก อาทิ การสร้างฐานข้อมูล                 
เพ่ือใช้งานจัดเก็บข้อมูลเรื่องต่าง ๆ เทคโนโลยีเช่นนี้มีประสิทธิภาพสูงมากในการเก็บข้อมูลของหน่วยงาน
ราชการแทนวิธีการเก็บข้อมูลแบบเก่าหรือแบบที่เป็นเอกสาร แต่อย่างไรก็ตาม หน่วยงานบางแห่งของรัฐ           
ได้สร้างจุดเริ่มต้นด้วยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการทํางานประจําวันที่อํานวยความสะดวก ทั้งแก่
ข้าราชการและประชาชน ซึ่งนับว่าเป็นการจุดประกายความฝันในภาครัฐที่ดีเกี่ยวกับเทคโนโลยีที่ใช้               
ในการปฏิบัติงาน 

   การที่จะส่งเสริมให้มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับใช้ ในภาครัฐนั้น                  
สิ่งสําคัญที่ควรเล็งเห็นและควรเตรียมการให้พร้อมก็คือ การสร้างความเข้าใจและวิสัยทัศน์ของผู้นํา                   
และมีเป้าหมายอย่างมุ่ งมั่นที่จะพัฒนาระบบสารสนเทศในภาครัฐให้ เข้มแข็งและมีศักยภาพสูงสุด                    
และประเด็นที่จะละเลยไม่ได้ก็คือ การเตรียมความพร้อมสําหรับกลุ่มผู้ใช้งานหรือข้าราชการที่ต้องเข้ามารองรับงาน 
ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   หลักสําคัญสําหรับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศนั้น ควรเข้าใจและตระหนักถึง
ความจําเป็น ความคุ้มค่า และประโยชน์สูงสุด ต้องมองให้ละเอียดถี่ถ้วนด้วยว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ                   
แต่ละประเภทมีศักยภาพหรือสามารถทําอะไรได้บ้าง แล้วจึงนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมมาช่วยให้
องค์กรสามารถทํางานในลักษณะใหม่ หรือนํามาใช้เพ่ือช่วยแก้ปัญหาที่ประสบอยู่ จึงจะเกิดผลของการปรับปรุง          
ในองค์กรอย่างแท้จริง 



 

 

๗ 

 ๓.๒.๓.๓ ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (MIS : Management Information System) 
กุณฑล กระบวนรัตน์ (๒๕๕๙) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ระบบที่รวบรวมและจัดเก็บ

ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์กรอย่างมีหลักเกณฑ์ เพ่ือนํามาประมวลผลและ
จัดรูปแบบให้ได้สารสนเทศที่ช่วยสนับสนุนการทํางาน และการตัดสินใจในด้านต่าง ๆ ของผู้บริหาร เพ่ือให้
การดําเนินงานขององค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดย MIS จะประกอบด้วย หน้าที่หลัก ๒ ประการ คือ  
๑. สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ทั้งจากภายในและภายนอกองค์กรมาไว้ด้วยกันอย่างเป็นระบบ  
๒. สามารถทําการประมวลผล ข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้ได้สารสนเทศที่ช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงาน
และการบริหารงานของผู้บริหาร ส่วนประกอบของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มีบทบาทสําคัญต่อ การดําเนินงานทั้งระดับองค์กร และอุตสาหกรรมธุรกิจต้องการระบบสารสนเทศที่  
มีประสิทธิภาพ เพ่ือการดํารงอยู่และเจริญเติบโตขององค์กร และสามารถแข่งขันกับธุรกิจอ่ืนในระดับสากล 
เพ่ือให้การทํางานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

ระบบสารสนเทศที่ดีต้องสามารถปรับปรุงแก้ไขและจัดการข้อมูลเพ่ือให้เป็น
สารสนเทศที่พร้อมสําหรับนําไปใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพ ปกติข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการดําเนินธุรกิจ             
จะมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ข้อมูลที่ถูกป้อนเข้าสู่ MIS ควรที่จะได้รับการปรับปรุงแก้ไขและพัฒนารูปแบบ 
เพ่ือให้มีความทันสมัยและเหมาะสมกับการใช้งานอยู่เสมอ โดยประโยชน์ของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ
ประกอบด้วย 

   ๑) ช่วยให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงสารสนเทศที่ต้องการได้อย่างรวดเร็วและทันต่อ
เหตุการณ ์

   ๒) ช่วยให้ผู้ใช้กําหนดเป้าหมาย กลยุทธ์ และการวางแผนปฏิบัติการ โดยผู้บริหาร               
สามารถนําข้อมูลที่ได้จากระบบสารสนเทศมาช่วยในการวางแผน และกําหนดเป้าหมายในการดําเนินงาน 

   ๓) ช่วยให้ผู้ใช้ตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงาน 
   ๔) ช่วยให้ผู้ใช้ศึกษาและวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา ผู้บริหารสามารถใช้ระบบ

สารสนเทศประกอบการศึกษา และการค้นหาสาเหตุหรือข้อผิดพลาดที่เกิดข้ึนในการดําเนินงาน 
   ๕) ช่วยให้ผู้ใช้สามารถวิเคราะห์ปัญหาหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้น เพ่ือหาวิธีควบคุม 

ปรับปรุงและแก้ไขปัญหา 
   ๖) ช่วยลดค่าใช้จ่าย ระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพช่วยให้ธุรกิจลดเวลา

แรงงาน และค่าใช้จ่ายในการทํางานลง 
ผู้ขอประเมินได้พัฒนางานโดยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งผู้ขอประเมินเห็นว่า                     

มีความเหมาะสมและเป็นประโยชน์กับงานราชการที่มีการส่งต่อข้อมูลปริมาณไม่มาก และมีจํานวนหน่วย            
ที่เกี่ยวข้องเพียง ๑๒ หน่วยงาน คือ การใช้ Google Spreadsheet ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ทําให้เจ้าหน้าที่               
ที่เกี่ยวข้องดําเนินการได้สะดวกขึ้น ง่ายต่อการเข้าถึง การจัดทําข้อมูลสามารถทําได้ทั้งที่สํานักงาน                    
หรือที่ใดก็ได้ เพียงแค่มีเครื่องคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต ก่อให้เกิดการรวบรวมข้อมูลได้อย่างเป็นระบบ 
สามารถรวมผลได้แบบอัตโนมัติ และสามารถนําข้อมูลผลปฏิบัติงานทั้งภาพรวม ข้อมูลสถิติ และ                     
ผลปฏิบัติงานด้านสิทธิประโยชน์ที่ได้จากสํานักงานแรงงานในต่างประเทศ นําเข้าข้อมูลตามแบบฟอร์ม
สารบัญกระทรวงแรงงาน (MIS) ได้อย่างอัตโนมัติ และนําเข้าข้อมูล MIS ผ่านช่องทางเว็บไซต์ที่ศูนย์เทคโนโลยี                   
และสารสนเทศเปิดช่องทางไว้ให้ได้ ทําให้ผู้บริหารกระทรวงแรงงานสามารถเปิดดูข้อมูลได้ทุกที่ ทุกเวลา 
ผ่านสารบัญกระทรวงแรงงาน (MIS) 

 



 

 

๘ 

๓.๒.๔ ความช านาญงาน หรือความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ 
 จากประสบการณ์ทํางานในตําแหน่งที่ปรึกษา (ฝ่ายแรงงาน) ฝ่ายแรงงานประจําสถานเอกอัครราชทูต  

ณ กรุงโซล สาธารณรัฐเกาหลี ในด้านงานภารกิจที่เกี่ยวข้องกับการรวบรวมสถิติข้อมูล ประมวล วิเคราะห์ 
สรุปสถานการณ์การจ้างงานหรือกรณีฉุกเฉินเร่งด่วนของสถานการณ์แรงงานในต่างประเทศ ขณะดํารง
ตําแหน่งทําให้ทราบถึงวิธีการดําเนินงาน ปัญหาและอุปสรรค รวมทั้งวิธีการที่จะช่วยให้ทุกหน่วยงาน                
ที่เก่ียวข้องสามารถทํางานร่วมกันได้ 

 โดยภารกิจหลักของสํานักงานแรงงานในต่างประเทศ จ านวน 11 แห่งทั่วโลก มีภารกิจหลักอยู่ 
๒ ภารกิจ ได้แก่ ๑) คุ้มครองสิทธิประโยชน์แรงงานไทยให้ได้รับสิทธิตามกฎหมายของประเทศปลายทาง             
๒) ขยายตลาดแรงงานไทยไปทํางานในต่างประเทศ และภารกิจสนับสนุนทางวิชาการ ยกเว้น ๑ แห่ง คือ                 
ฝ่ายแรงงาน คณะผู้แทนถาวรไทยฯ ณ นครเจนีวา ที่ทํางานวิชาการเพียงอย่างเดียว ทั้งนี้ การทํางานของ                 
แต่ละหน่วยงานก็จะมีเขตอาณาแบ่งเขตรับผิดชอบอย่างชัดเจน รายละเอียดการปฏิบัติงานตามภารกิจ               
ของสํานักงานแรงงานในต่างประเทศและเขตอาณาที่รับผิดชอบ ตามตารางท่ี ๑ 

ตารางที่ ๑ การปฏิบัติงานตามภารกิจของสํานักงานแรงงานในต่างประเทศและเขตอาณาที่รับผิดชอบ 

สํานักงาน
แรงงาน/ 

ฝ่ายแรงงาน 

ภารกิจ 

เขตอาณา (ประเทศ/เมือง) หมายเหตุ คุ้มครอง
แรงงาน 

ขยาย
ตลาดแรงงาน 

วิชาการ 

ริยาด √ √ √ ซาอุดีอาระเบีย บาห์เรน คูเวต 
เลบานอน อียิปต์ โมร็อคโค 
อิรัก ลิเบีย ซีเรีย เยเมน 

 

อาบูดาบี √ √ √ สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ กาตาร์ 
โอมาน อิหร่าน 

 

ญี่ปุ่น √ √ √ ญี่ปุ่น  

ฮ่องกง √ √ √ ฮ่องกง  

ไทเป √ √ √ ไทเป นิว ไทเป จีหลง เถา
หยวน อ๋ีหลัน ซินจู๋ เหมียวลี่ 
ไทจง หนันโถว ฮัวเหลียน หมู่
เกาะเหลียนเจียงและจินเหมิน 

เมืองภายใน
ไต้หวัน 

เกาสง √ √ √ เกาสง ไถหนาน จางฮ่ัว  
หยุนหลิน เจี้ยอ้ี เผิงหู ไถตง ผิงตง 

เมืองภายใน
ไต้หวัน 

สิงคโปร์ √ √ √ สิงคโปร์  

มาเลเซีย √ √ √ มาเลเซีย  

บรูไน √ √ √ บรูไน  

เจนีวา - - √ สมาพันธรัฐสวิส  

อิสราเอล √ √ √ อิสราเอล  

โซล √ √ √ สาธารณรัฐเกาหลี  



 

 

๙ 

การปฏิบัติหน้าที่ ณ ฝ่ายแรงงานประจําสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงโซล สาธารณรัฐเกาหลี ทําให้ทราบกําหนด
ระยะเวลาในการส่งรายงานรายเดือนทั้งหมด ไม่ว่าจะเป็นการรายงานสถานการณ์แรงงาน (รายเดือน) การรายงานผล                
การปฏิบัติงาน (รายเดือน) การรายงานบัญชีและงบประมาณ (รายเดือน) รวมทั้งตัวชี้วัด การปฏิบัติงานระหว่างหัวหน้า
สํานักงาน (อัครราชทูตที่ปรึกษา (ฝ่ายแรงงาน)) กับรองหัวหน้าสํานักงาน (ที่ปรึกษา (ฝ่ายแรงงาน)) ที่จะต้องดําเนินการ
จัดทํารายงานดังกล่าวทั้งหมดให้แล้วเสร็จ และจัดส่งให้สํานักประสานความร่วมมือระหว่างประเทศ ภายในวันที่ ๕ ของ
เดือนถัดไป และจากการปฏิบัติงานและดําเนินการด้านรายงานดังกล่าว จึงมีความคิดเห็นว่ากรอบระยะเวลาการ
ดําเนินการเหมาะสมแล้ว สามารถทําได้โดยไม่เป็นภาระที่หนักมากนัก ทั้งนี้ ฝ่ายแรงงานประจําสถานเอกอัครราชทูต                
ณ กรุงโซล กําหนดวันปิดรอบผลการปฏิบัติงานรายเดือน ทุกวันที่ ๒๕ ของเดือน 

๔. สรุปสาระส าคัญ ขั้นตอนการด าเนินการ และเป้าหมายของงาน 
ตามที่ผู้ขอประเมินได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่ด้านการรวบรวมรายงานผล งบประมาณ/แผน/ผลการปฏิบัติงาน 

จากสํานักงานแรงงานในต่างประเทศ ซึ่งมีอยู่ ๑๒ แห่งทั่วโลก ของกลุ่มงานประสานความร่วมมือระหว่าง
ประเทศ ซึ่งการปรับปรุงการทํางาน ทําให้สามารถทํางานได้อย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ ผู้ขอประเมินได้จัดทํา
สรุปผังกระบวนการทํางาน (Flowchart) ขั้นตอนการดําเนินการ สรุปขั้นตอนการดําเนินงาน การรายงานผล             
และตัวอย่างผลลัพธ์ของทั้ง ๒ งาน ตามลําดับ ได้แก่ ข้อที่ ๔.๑ ขั้นตอนการดําเนินการสรุปรายงานสถานการณ์
แรงงานรายประเทศ (รายเดือน) และข้อที่ ๔.๒ ขั้นตอนการดําเนินการการจัดทําข้อมูลสถิติที่สําคัญ                    
ของสํานักงานแรงงานในต่างประเทศลงในสารบัญกระทรวงแรงงาน (MIS) รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

๔.๑ ขั้นตอนการด าเนินการสรุปรายงานสถานการณ์แรงงานรายประเทศ (รายเดือน) 
๔.๑.๑ กระบวนการทํางาน “การรายงานสถานการณ์แรงงานในต่างประเทศ (รายเดือน)” 
         ก่อนการดําเนินการผู้ขอประเมินได้จัดทําผังกระบวนการเพ่ือเป็นกรอบในการพิจารณาเลือก                  

ที่จะดําเนินการแบบเดิมหรือแบบใหม่ ทั้งนี้ ผู้ขอประเมินต้องการพัฒนากระบวนงานที่มีอยู่เดิมให้กระชับ รวดเร็ว 
และทันต่อการสรุปรายงานผลให้ผู้บริหารกระทรวงแรงงานทราบ 
                 การรายงานสถานการณ์แรงงานในต่างประเทศ (รายเดือน) นั้น ต้องการข้อมูลที่มีผลกระทบ         
ต่อแรงงานไทยในประเทศ และเขตอาณาท่ีรับผิดชอบใน ๔ ด้าน ได้แก่  

         ๑) ด้านนโยบายและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการจ้างแรงงานต่างชาติ เพ่ือให้ผู้บริหารกระทรวง
แรงงานและเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับภารกิจส่งเสริม สนับสนุนแรงงานไทยไปทํางานในต่างประเทศ รับทราบ
นโยบายที่เปลี่ยนแปลงไปของประเทศปลายทางที่แรงงานไทยจะเข้าไปทํางาน หากสามารถทราบข้อมูลได้รวดเร็ว 
จะส่งผลให้การบริหารจัดการเชิงนโยบาย การประกาศเตือนให้แรงงานไทยรับทราบผลกระทบของกฎหมาย               
ที่มีโทษปรับ หรืออาจร้ายแรงถึงขั้นส่งกลับประเทศได้ 

         ๒) ด้านเศรษฐกิจ การเมืองและสังคม เพ่ือให้ผู้บริหารกระทรวงแรงงานและเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน                
ที่เกี่ยวข้องทราบสถานการณ์เศรษฐกิจ การเมือง และสังคมของประเทศปลายทางว่า อยู่ในทิศทางขาขึ้นหรือขาลง 
ในกลุ่มอุตสาหกรรมใด เช่น สาธารณรัฐเกาหลีได้รับงานต่อเรือเพ่ิมมากขึ้นในปี พ.ศ. ๒๕๖๑ ทําให้เป็นโอกาสกับ
แรงงานไทยที่ต้องการไปทํางานเป็นช่างเชื่อมอู่ต่อเรือ สามารถนํามาเป็นข้อมูลสนับสนุนประกอบนโยบาย                
ขยายตลาดแรงงานได้ เป็นต้น 

         ๓) ด้านความไม่สงบและภัยพิบัติ เพ่ือให้ผู้บริหารกระทรวงแรงงานและเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน              
ที่เกี่ยวข้องทราบสถานการณ์ความไม่สงบและภัยพิบัติ เช่น กรณีทดสอบยิงขีปนาวุธระยะไกลของเกาหลีเหนือ             
จะส่งผลกระทบกับแรงงานไทยในเขตเมืองที่อยู่ใกล้ชายแดนอย่างไร ทีมประเทศไทยจะต้องดําเนินการทบทวน



 

 

๑๐ 

อพยพและทดสอบกระบวนการดําเนินการอพยพ ทําให้ผู้ บริหารทราบประเด็นความเสี่ยงและการเตรียม               
ความพร้อมทั้งหน่วยปฏิบัติและหน่วยกําหนดนโยบาย กรณีเกิดความไม่สงบได้ เป็นต้น 

         ๔) ปัญหาแรงงานไทยเพ่ือให้ผู้บริหารกระทรวงแรงงานและเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง
ทราบปัญหาแรงงานไทยในประเทศปลายทาง เช่น กรณีการเปลี่ยนงานบ่อย การเสพยาเสพติด หรือการมีปัญหา
ทะเลาะเบาะแว้งในงานรื่นเริง ทําให้ผู้บริหารทราบประเด็นปัญหาของแรงงานไทยและสามารถสั่งการให้หน่วยปฏิบัติ
เข้าไปช่วยเหลือ หรือดําเนินการโครงการส่งเสริมให้กับแรงงานไทยในประเทศปลายทางได้ ดังภาพที่ ๒ 

ภาพที่ ๒ ผังกระบวนการทํางาน “การรายงานสถานการณ์แรงงานในต่างประเทศ (รายเดือน)” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

เจ้าหน้าท่ีที่เกี่ยวข้องกับภารกจิแรงงานไทยไปทํางานต่างประเทศทราบ
ข้อมูลที่ถูกต้อง รวดเร็ว และสามารถให้คําแนะนําแก่แรงงานไทยได ้

๑. แจ้งเวียนในอินทราเนต็ สป.รง. 
 
 
 
 

๑. แจ้งเวียนในอินทราเนต็ สป.รง. 
๒. แจ้งเวียนหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เช่น  
    กรมการจัดหางาน เช่น กรณีคา่ปรับ 
    หลักล้านบาทในการนําผลิตภณัฑ์แปรรูป 
    ที่ทําจากหมูเข้าไต้หวันเป็นต้น 

ประสานสํานักงานแรงงานในต่างประเทศ ๑๒ แห่ง รายงานสถานการณ์แรงงานในต่างประเทศ           
(รายเดือน) ท่ีมผีลกระทบต่อแรงงานไทยในประเทศ เขตอาณาที่รับผิดชอบ ใน ๔ ด้าน ไดแ้ก่              
๑) ด้านนโยบายและกฎหมายที่เกีย่วข้องกับการจ้างแรงงานต่างชาต ิ๒) ด้านเศรษฐกิจ การเมืองและสงัคม 
๓) ด้านความไมส่งบและภัยพิบัติ ๔) ปัญหาแรงงานไทย 

รวบรวมข้อมลูรายงานสถานการณ์แรงงานในตา่งประเทศ (รายเดือน) และดาํเนนิการประมวล วิเคราะหผ์ลกระทบ
ที่คาดวา่จะเกี่ยวข้องกับแรงงานไทยในต่างประเทศ สรุปนาํเรียนให้ผูบ้รหิารกระทรวงแรงงานทราบ 

ข้อมูลที่สรุปมีผลกระทบต่อ         
แรงงานไทยในต่างประเทศเพียงใด 

Yes = เนื้อหามสีาระสําคญั 
หรือมีผลกระทบ 

No = เนื้อหาไม่มสีาระสาํคัญ  
หรือไมม่ีผลกระทบ 

เร่ิมกระบวนการ 

สิ้นสุดกระบวนการ 



 

 

๑๑ 

๔.๑.๒ ผังสรุปขั้นตอนการดําเนินงาน 
         ผู้ขอประเมินได้สรุปขั้นตอนการดําเนินการสรุปรายงานสถานการณ์แรงงานในต่างประเทศ                 

(รายเดือน) ที่เชื่อมโยงกับแนวคิดที่ใช้ในการจัดทําผลงาน ดังนี้ 
          

ภาพที่ ๓ ผังสรุปขั้นตอนการดําเนินงานการรายงานผลรายงานสถานการณ์แรงงานในต่างประเทศ (รายเดือน) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
     ๔.๑.๓ ขั้นตอนการดําเนินงาน 
         ขั้นตอนที่ ๑ ประสานและกําหนดแนวทางการส่งรายงาน ผู้ขอประเมินจะแจ้งให้สํานักงานแรงงาน

ในต่างประเทศทั้ง ๑๒ แห่ง จัดทําสรุปรายงานสถานการณ์แรงงานในต่างประเทศ (รายเดือน) ตามแบบฟอร์ม  
และส่งให้สํานักประสานความร่วมมือระหว่างประเทศ ภายในวันที่ ๕ ของทุกเดือน 

         ขั้นตอนที่ ๒ รวบรวมข้อมูลรายงานสถานการณ์แรงงานในต่างประเทศ (รายเดือน) และรายงานผล
การปฏิบัติงานจากสํานักงานแรงงานในต่างประเทศทั้ง ๑๒ แห่ง  

         ขั้นตอนที่ ๓ ประมวลผล วิเคราะห์ทั้งรายงานสถานการณ์แรงงานในต่างประเทศและผลกระทบ                  
ที่คาดว่าจะเกี่ยวข้องกับแรงงานไทยในต่างประเทศ 

         ขั้นตอนที่ ๔ สรุปข้อมูลรายงานสถานการณ์แรงงานในต่างประเทศ (รายเดือน) นําเรียนให้ผู้บริหาร
กระทรวงแรงงานทราบ กรณีมีเหตุฉุกเฉินเร่งด่วนของสถานการณ์แรงงานในต่างประเทศ หรือประเด็นที่จะส่ง 
ผลกระทบต่อแรงงานไทยด้านความปลอดภัยของชีวิตและทรัพย์สิน จะรายงานผู้บริหารตามลําดับชั้นเพ่ือสั่งการ
และให้ข้อเสนอแนะ 

ขั้นตอนที่ ๕ หากเนื้อหามสีาระสาํคัญหรือมผีลกระทบ รายงานหนว่ยที่เกี่ยวข้อง                 

ขั้นตอนที่ ๑ ประสานและกําหนดแนวทางการส่งรายงาน 

ขั้นตอนที่ ๒ รวบรวมข้อมูลรายงานสถานการณ์แรงงานในตา่งประเทศ (รายเดือน) 
                 และรายงานผลการปฏิบัตงิาน 

ขั้นตอนที่ ๓ ประมวลผล วิเคราะหท์ั้งรายงานสถานการณ์แรงงานฯ และผลกระทบ 
                 ที่คาดวา่จะเกีย่วข้อง 
                 ในต่างประเทศ 

ขั้นตอนที่ ๔ สรปุข้อมูลรายงานสถานการณ์แรงงานฯ ประเดน็ที่จะส่งผลกระทบ 

กรณไีม่ผา่นการพิจารณา
ของผู้บังคับบัญชาหรือ
ต้องการข้อมูลเพิม่เตมิ 



 

 

๑๒ 

         ขั้นตอนที่ ๕ หากเนื้อหามีสาระสําคัญหรือมีผลกระทบ รายงานหน่วยที่เกี่ยวข้องภายใต้สังกัด
กระทรวงแรงงาน 

         ผู้ขอประเมินได้ใช้แนวคิดการทํางานแบบ Horenso คือ แจ้งให้ผู้บังคับบัญชาทราบถึงแนวทาง     
การทํางานแบบใหม่ (HO – การรายงาน) ประชุมชี้แจงให้ทุกสํานักงานแรงงานในต่างประเทศพิจารณาร่วมกัน 
(REN – การติดต่อประสานงาน) และปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะที่มี (SO – การปรึกษาหารือ) เพ่ือการมีส่วนร่วม
ในการตัดสินใจและมีความพร้อมในการดําเนินการ ซึ่งเป็นผลให้การปรับปรุงการทํางานสามารถทําให้งานดําเนินไป
อย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ และได้ใช้แนวคิดการทํางานแบบ Kaizen และ Horenso รวมทั้งหลักการขจัด ๓ MU 
ในการค้นหาปัญหาจากการปฏิบัติงานในรูปแบบเดิม ซึ่งพบสิ่งที่ต้องปรับปรุง ๓ เรื่อง ได้แก่ (๑) การส่งรายงาน             
ไม่พร้อมกัน (๒) การรวบรวมข้อมูลจากรูปแบบไฟล์ที่หลากหลาย ทําให้ต้องมาดําเนินการด้านข้อมูลใหม่อีกรอบหนึ่ง 
และ (๓) ไม่สามารถตอบสนองการสนับสนุนข้อมูลให้ผู้บริหาร จากเหตุดังกล่าวทําให้ผู้ขอประเมินจึงได้ใช้แนวคิด                 
การปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง (Kaizen) และหลักการขจัด ๓ MU ได้แก่ ความสูญเปล่าในการรองาน (MUDA) 
ความไม่สม่ําเสมอในการส่งรายงาน (MURA) และการกําหนดรอบระยะเวลาที่ไม่ต้องงานหนักจนเกินไป (MURI)  

         นอกจากนี้ ผู้ขอประเมินยังได้ใช้ประสบการณ์การทํางาน เมื่อครั้งดํารงตําแหน่งที่ปรึกษา                
(ฝ่ายแรงงาน) ฝ่ายแรงงานประจําสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงโซล ทําให้สามารถประมวลผล วิเคราะห์ผลกระทบ      
ซึ่งผลกระทบจะมีหลากหลายรูปแบบ  ไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกิจ ได้แก่ การปรับนโยบายเพ่ิมค่าจ้างขั้นต่ําทุกปี 
ส่งผลให้แรงงานไทยมีความต้องการเข้าไปทํางานในสาธารณรัฐเกาหลีเพ่ิมมากขึ้นทุกช่องทาง ไม่ว่าจะถูกกฎหมาย
หรือผิดกฎหมาย ในด้านสังคม ได้แก่ การเกิดปัญหากับแรงงานไทยที่ไปทํางานอย่างผิดกฎหมาย (ผีน้อย)                      
ด้านการเมือง ได้แก่ การปรับเปลี่ยนประธานาธิบดีและนโยบายปรับขึ้นค่าจ้างขั้นต่ําทุกปี ด้านภัยสงคาม ได้แก่ 
การซ้อมยิงขีปนาวุธระยะไกลของเกาหลีเหนือที่ทําให้ต้องเข้าประชุมแผนอพยพอยู่บ่อยครั้ง และด้านภัยพิบัติ 
ได้แก่ สภาพอากาศที่หนาวระดับติดลบ ๑๘ องศา และการสื่อสารให้แรงงานไทยอยู่ได้โดยไม่เสียชีวิตจากอากาศ           
ที่หนาวหรือแม้กระทั่งแผ่นดินไหว จึงทําให้ทราบสถานการณ์ในแต่ละบริบทว่า มีผลกระทบมากน้อยเพียงใด 
สามารถสรุปสถานการณ์และผลกระทบเพ่ือนําเรียนผู้บริหารได้ทราบอย่างทันท่วงที 

๔.๑.๔ ตัวอย่างผลลัพธ์ 
กรณีตัวอย่างที่เป็นผลลัพธ์ โดยกระทรวงแรงงานจะได้รับข้อมูลซึ่งส่งผลกระทบทั้งทางตรง              

และทางอ้อมต่อแรงงานไทยที่ทํางานอยู่ในไต้หวัน หรือกําลังจะเดินทางไปทํางานไต้หวันได้อย่างทันท่วงที 
ผู้บริหารกระทรวงแรงงานสามารถนําข้อมูลออกประกาศเตือน หรือแจ้งประชาสัมพันธ์ไปยังหน่วยงาน               
ที่เกี่ยวข้อง เช่น กรมการจัดหางาน และเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องสามารถให้คําแนะนําและตักเตือนได้  เป็นต้น  
กรณ ีรัฐบาลไต้หวันที่ออกกฎห้ามแรงงานต่างชาตินําเข้าหรือลักลอบนําเข้าเนื้อสัตว์แปรรูปจากพ้ืนที่ที่มีการระบาดของโรค
อหิวาต์แอฟริกาในหมู (ASF) ซึ่งมีทั้งโทษปรับ ตั้งแต่ ๒๐๐,๐๐๐ - ๑,๐๐๐,๐๐๐ เหรียญไต้หวัน (คิดเป็นเงินไทยราว 
๒๔๐,๐๐๐ - ๑,๒๐๐,๐๐๐ บาท ณ อัตราแลกเปลี่ยน ๑ เหรียญไต้หวัน ต่อ ๑.๒๐ บาท) ทั้งนี้ รัฐบาลไต้หวัน
ได้ดําเนินการมาตั้งแต่ปี พ.ศ. ๒๕๖๑ แล้ว ขณะนี้ล่าสุดเมื่อเดือนมกราคม ๒๕๖๕ ก็มีการเพ่ิมโทษปรับสูงสุดเป็น 
๓,๐๐๐,๐๐๐ เหรียญไต้หวัน (คิดเป็นเงินไทยราว ๓,๖๐๐,๐๐๐บาท ณ อัตราแลกเปลี่ยน ๑ เหรียญไต้หวัน ต่อ ๑.๒๐ บาท) 
หรือจําคุก ๗ ปี หรือทั้งจําทั้งปรับ โดยข้อมูลลักษณะนี้จะถูกนํามารายงานให้ผู้บริหารทราบผ่านทางรายงาน
สถานการณ์แรงงานในต่างประเทศ (รายเดือน) และผลกระทบที่เกี่ยวเนื่องกับข้อมูลดังกล่าวจะส่งผลให้แรงงาน 
ที่ทํางานอยู่ในไต้หวัน หรือแรงงานที่จะไปทํางานในไต้หวันสามารถปฏิบัติตนให้ถูกต้องตามกฎหมายได้      
ไม่สูญเสียมูลค่าทางเศรษฐกิจหรือค่าปรับที่มีมูลค่าสูง 

 



 

 

๑๓ 

ภาพที่ ๔ ข่าวสกัดก้ันโรคอหิวาต์แอฟริกาในสุกร พ.ศ. ๒๕๖๑ 

 
ที่มา : เว็บไซต์ www.taipei.mol.go.th 

ภาพที่ ๕ ข่าวสกัดก้ันโรคอหิวาต์แอฟริกาในสุกร พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 
ที่มา : เว็บไซต์ www.mol.go.th 

   ๔.๒ ขั้นตอนการด าเนินการการจัดท าข้อมูลสถิติที่ส าคัญของส านักงานแรงงานในต่างประเทศลงในสารบัญ
กระทรวงแรงงาน (MIS) 

๔.๒.๑ กระบวนการทํางาน “รวบรวมผลการปฏิบัติงาน ๑๒ สํานักงานแรงงานในต่างประเทศและ                
การสนับสนุนข้อมูลผู้บริหารกระทรวงแรงงานผ่านช่องทางสารบัญกระทรวงแรงงาน (MIS)” 

ก่อนการดําเนินการผู้ขอประเมินได้จัดทําผังกระบวนการทํางานเพ่ือเป็นกรอบในการพิจารณา 
ทั้งนี้ ผู้ขอประเมินต้องการพัฒนากระบวนงานที่มีอยู่เดิมให้กระชับ รวดเร็ว และทันต่อการสรุปรายงานผล                     
ให้ผู้บริหารกระทรวงแรงงานทราบและสามารถเข้าถึงข้อมูลได้โดยผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 

 



 

 

๑๔ 

Yes2 = เห็นชอบด าเนินการ 

Yes1 = คิดว่าเป็นปญัหา  
หาทางแก้ไขปัญหา 

No1 = ไม่คิดว่าเป็นปญัหา  
         ด าเนินการแบบเดิม 

No2 = ปรบัปรุง
วิธีด าเนินการอีกครั้ง 

ภาพที่ ๖ ผังกระบวนการทํางาน “รวบรวมผลการปฏิบัติงาน ๑๒ สํานักงานแรงงานในต่างประเทศ 
            และการสนับสนุนข้อมูลผู้บริหารกระทรวงแรงงานผ่านช่องทางสารบัญกระทรวงแรงงาน (MIS)” 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เร่ิมกระบวนการ 

สิ้นสุดกระบวนการ
กระบวนการ 

การรายงานผลการปฏิบตัิงานรายเดือนของทั้ง ๑๒ สํานักงานแรงงานในต่างประเทศ (เดมิ) 
๑. บางแห่งไมส่่งตามกําหนดวัน (ทุกวันที่ ๕ ของเดือนถัดไป) 
๒. การรวบรวมสรุปข้อมลูใช้เวลานานเนื่องจากต้องรวบรวมด้วยมือ (Manual) ผ่านไฟล์ Excel หรือ Pdf  
    ทีส่ํานักงานแรงงานในต่างประเทศ ส่งมาผ่านเมล์หรือไลน ์
๓. ทําให้การสรุปผลนําเรียนผู้บริหารกระทรวงแรงงานใช้เวลากว่า ๔๕ วัน 

ใช้วิธีการรวบรวมข้อมลูการรายงานผลการปฏิบัติงานแบบใหม่ ผ่านช่องทาง Google Spreadsheet ซึ่งเป็นเทคโนโลยี          
ที่เหมาะสม สามารถกําหนดเวลาปิดการรายงาน การรวบรวมตัวเลขข้อมูลแบบอัตโนมัติ และการทําข้อมูลเกี่ยวกบั           
แรงงานไทยในต่างประเทศ สนับสนุนผู้บริหารแบบรายเดือนได้อย่างทันท่วงที (ทุกวันที่ ๑๕ ของเดือน) โดยผู้บรหิาร         
สามารถเข้าถึงข้อมูลผ่าน (http://app.mol.go.th/minister_index.php) 

พิจารณา1ปัญหา 
๑.ส่งมาไม่พร้อมกัน ๒.การรวบรวมด้วยมือทําให้ช้า         

๓. ไม่ตอบสนองผู้บริหาร 

๑. นําเสนอวิธีการปรับปรุงงานด้วยการใช้งาน Google Spreadsheet ให้กับ ผอ.กลุ่มงานประสานความร่วมมือฯ 
    และ ผอ.สํานักประสานความร่วมมอืฯ เป็นลําดบัขั้น เนื่องจากเป็นการบริหารจดัการภายใน 
๒. ดําเนินการจัดทํา Google Spreadsheet ตามที่เสนอและได้รับความเห็นชอบ 

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องร่วมพิจารณา2 

และแสดงข้อคิดเห็นในการใช้งาน 



 

 

๑๕ 

๔.๒.๒ ขั้นตอนการดําเนินการ  
          ผู้ขอประเมินได้สรุปขั้นตอนการดําเนิการการจัดทําขัอมูลสถิติท่ีสําคัญของสํานักงานแรงงาน

ในต่างประเทศลงในสารบัญกระทรวงแรงงาน (MIS) ที่เชื่อมโยงกับแนวคิดที่ใช้ในการจัดทําผลงาน ดังนี้ 
 

ภาพที่ ๗  ผังสรุปขั้นตอนการดําเนินการการจัดทําข้อมูลสถิติท่ีสําคัญของสํานักงานแรงงาน 
             ในต่างประเทศลงในสารบัญกระทรวงแรงงาน (MIS) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
๔.๒.๓ ขั้นตอนการดําเนินงาน 

4.2.3.1 ประสานขอข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับรายงานผล ผู้ขอประเมินจะประสานกับสํานักงาน
แรงงานในต่างประเทศทั้ง ๑๒ แห่ง เพ่ือขอทราบรายละเอียดเกี่ยวกับการจัดทํารายงานผล การจัดส่งรายงานผล 
และประเด็นข้อมูลอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือนําข้อมูลที่ได้มาจัดทํา Google Spreadsheet 

4.2.3.2 จัดทํา Google Spreadsheet และส่งต่อให้สํานักงานแรงงานในต่างประเทศทั้ง ๑๒ แห่ง 
ดําเนินการกรอกข้อมูลรายงานผลการปฏิบัติงานลงใน Google Spreadsheet และรวบรวมข้อมูลของทุก
สํานักงานแรงงานในต่างประเทศ โดย 

(๑) รวบรวมข้อมูลผ่านช่องทางใหม่ที่กําหนดไว้ 
(๒) รายงานผ่านช่องทาง Google Spreadsheet ที่จัดทําไว้ให้แต่ละสํานักงานแรงงานฯ              

ซึ่งเป็นการลดระยะเวลาในการรวบรวมข้อมูลสรุปนําเรียนผู้บริหาร โดยสามารถสรุปรายงานฯ ได้ภายในวันที่ ๕ 
ของทุกเดือน 

(๒.๑) ขั้นตอนวิธีการจัดทําข้อมูลใน Google Spreadsheet มีดังต่อไปนี้  
(๒.๑.๑) สมัครเมล์ใหม่ของ Gmail เพ่ือให้ใช้งานได้โดยมีพ้ืนที่ว่างเต็มพ้ืนที่ 

จํานวนความจุของข้อมูล ๑๕ Gb สําหรับการใช้งานฟรีและเข้าไปในฟังก์ชัน Google spreadsheet และกดสร้าง 
Spreadsheet (Star a new spreadsheet) รายละเอียดตามภาพที่ ๘ 

ขั้นตอนที่ ๑ ประสานขอข้อมูลรายละเอียดเกีย่วกบัการรายงานผล 

ขั้นตอนที่ ๒ จดัทาํ Google Spreadsheet และรายงานผล 

ขั้นตอนที่ ๓ จดัทาํช่องทางการนาํเข้าข้อมลู 

ขั้นตอนที่ ๔ รายงานผูบ้ริหารตามลําดบัขัน้ และนาํเขา้ข้อมูล 

กรณไีม่ผา่นการ
พิจารณาของ

ผู้บังคับบัญชาหรือ
ต้องการข้อมูลเพิม่เตมิ 



 

 

๑๖ 

ภาพที่ ๘ การเปิดใช้งาน Google spreadsheet 

 
   ที่มา :เว็บไซต์ google.com 

(๒.๑.๒) ออกแบบฟอร์มการกรอกข้อมูลโดยทําการรวบรวม  (Combine) 
ประเด็นทุกอย่างที่แต่ละสํานักงานแรงงานในต่างประเทศส่งมาไม่เหมือนกันเข้าไปไว้ในแบบฟอร์มเดียวกัน หากมี
ประเด็นรายงานบางส่วนที่ไม่มีหน่วยใดรายงานแล้ว ผู้ขอประเมินก็จะตัดออกจากแบบฟอร์ม เนื่องจากเป็น 
ผลการดําเนินการในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ - ๒๕๖๓ และเป็นเมล์ฟรีจึงมีพ้ืนที่ไม่พียงพอสําหรับข้อมูล                
ในปีใหม่ ทั้งนี้ การลบข้อมูลเก่าออกจากเมล์ที่ให้สํานักงานแรงงานในต่างประเทศออกไป จึงไม่สามารถแสดง           
ผลการรายงานแบบเก่าและแบบใหม่ได้ ผู้ขอประเมินขอรับรองว่าการรายงานผลการปฏิบัติงานของแต่ละ
หน่วยงานมีความแตกต่างกันจริง เช่น บางแห่งมีการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางออนไลน์ บางแห่งไม่มี หรือบางแห่ง
มีตัวเลขแรงงานไทยรายเมือง แต่บางแห่งไม่มี เป็นต้น 

(๒.๑.๓) เข้าไปสร้างแบบฟอร์มการรายงานผลใน Google Spreadsheet ตามที่
ได้ออกแบบไว้ ซึ่ งลักษณะการทํางานคล้ายกับโปรแกรม Excel โดยในหัวข้อเรื่อง (Untitled spreadsheet)                
ให้เปลี่ยนเป็นชื่อสํานักงานแรงงานในต่างประเทศ รายละเอียดตามภาพที่ ๙ – ๑๐ 

ภาพที่ ๙ การสร้างแบบฟอร์มใน Google spreadsheet (๑) 

 
    ที่มา :เว็บไซต์ google.com 
 
 
 
 



 

 

๑๗ 

ภาพที่ ๑๐ การสร้างแบบฟอร์มใน Google spreadsheet (๒) 

 
    ที่มา :เว็บไซต์ google.com 

(๒.๑.๔) เมื่อดําเนินการจัดทําแบบฟอร์มเสร็จแล้ว ก็จะคัดลอกแบบฟอร์ม
ออกเป็นของสํานักงานแรงงานในต่างประเทศทั้ง ๑๒ แห่ง และดําเนินการส่งลิงค์เพ่ือรายงานฯ (Share) ให้กับเมล์ 
ของอัครราชทูตที่ปรึกษา (ฝ่ายแรงงาน) ที่ปรึกษา (ฝ่ายแรงงาน) และเจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย รายละเอียด 
ตามภาพที ่๑๑ 

ภาพที่ ๑๑ การแชร์ลิงค์รายงานให้กับบุคคลในหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 

 
 ที่มา :เว็บไซต์ google.com 



 

 

๑๘ 

(๒.๑.๕) เมื่อสํานักงานแรงงานในต่างประเทศทั้ง ๑๒ แห่ง ดําเนินการรายงาน
ผ่านลิงค์ที่ผู้ขอประเมินได้แชร์ไปให้แล้ว ก็จะมีรายละเอียดข้อมูลซึ่งเป็นข้อมูลที่จะนําไปลงใน MIS                    
ของกระทรวง รายละเอียดตามภาพที่ ๑๒ 

ภาพที่ ๑๒ การรายงานผลการปฏิบัติงาน 

 
    ที่มา :เว็บไซต์ google.com  

       4.2.3.3 จัดทําช่องทางการนําเข้าข้อมูลรายงานผลการปฏิบัติงานของสํานักงานแรงงาน 
ในต่างประเทศทั้ง ๑๒ แห่ง แบบอัตโนมัติ เพ่ือประกอบเป็นข้อมูลสถิติท่ีสําคัญ เตรียมลงในสารบัญกระทรวงแรงงาน 
(MIS) โดยใช้คําสั่ งดึงข้อมูลจากการรายงานผลการปฏิบัติงานของสํานักงานแรงงานในต่างประเทศ 
(=IMPORTRANGE ("Link URL_ผลการปฏิบัติงานรายประเทศ", "sheet ของผลงานรายประเทศที่ต้องการ!เลข
ตาราง")) 

ผู้ขอประเมินได้ดําเนินการจัดทําแบบฟอร์ม MIS ที่สามารถดึงข้อมูลสถิติที่สําคัญ 
ภายใต้การทํางานช่องทาง Google Spreadsheet โดยการเขียนคําสั่งดึงข้อมูลลงในแบบฟอร์ม MIS แบบอัตโนมตัิ               
เพ่ือความสะดวกและรวดเร็วในการจัดทําข้อมูล และในการเตรียมนําลงในสารบัญกระทรวงแรงงาน 

ขั้นตอนการเขียนคําสั่งดึงข้อมูลใน Google Spreadsheet มาใส่ในแบบรายงานฯ MIS 
แบบอัตโนมัติ มีดังต่อไปนี้ 

(๑) เข้าไปในลิงค์งานของแต่ละสํานักงานแรงงานในต่างประเทศ เพ่ือเข้าไปตรวจสอบ 
ที่อยู่ (Row & Column) ของข้อมูลที่ต้องการนําไปลงแบบรายงานฯ MIS แบบอัตโนมัติ (ตัวอย่างภาพที่ ๑๓) 

(๒) นําข้อมูลที่อยู่ของข้อมูลที่ต้องการมาเขียนคําสั่งดึงข้อมูลเข้ามาในรายงานฯ MIS 
โดยใช้คําสั่ง (=IMPORTRANGE("Link URL_ผลการปฏิบัติงานรายประเทศ", "sheet ของผลงานรายประเทศ 
ที่ต้องการ!เลขตาราง")) (ตัวอย่างภาพที่ ๑๔) 
 
 
 
 



 

 

๑๙ 

ภาพที่ ๑๓ การตรวจคําสั่งเพ่ือนําข้อมูลเข้าแบบฟอร์ม MIS แบบอัตโนมัติ 

 
 ที่มา :เว็บไซต์ google.com 

ภาพที่ ๑๔ การเขียนคําสั่งดึงข้อมูลในแบบฟอร์ม MIS 

 
 ที่มา :เว็บไซต์ google.com 

       4.2.3.4 รายงานผู้บริหารตามลําดับขั้น และนําเข้าข้อมูลลงในสารบัญกระทรวงแรงงานผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ที่ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้จัดทําไว้ที่ http://app.mol.go.th/minister_index.php
ทําให้ผู้บริหารกระทรวงแรงงานสามารถเห็นข้อมูลรายเดือนได้ทุกวันที่ ๑๕ ของทุกเดือน 



 

 

๒๐ 

        ผู้ขอประเมินได้ใช้แนวคิดการทํางานแบบ Horenso คือ แจ้งให้ผู้บังคับบัญชาทราบถึงแนวทาง          
การทํางานแบบใหม่ (HO - การรายงาน) ประชุมชี้แจงให้ทุกสํานักงานแรงงานในต่างประเทศพิจารณาร่วมกัน 
(REN - การติดต่อประสานงาน) และปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะที่มี (SO - การปรึกษาหารือ) เพ่ือการมีส่วนร่วม 
ในการตัดสินใจและมีความพร้อมในการดําเนินการ ซึ่งเป็นผลให้การปรับปรุงการทํางานสามารถทําให้งานดําเนินไป
อย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ และได้ใช้แนวคิดการทํางานแบบ Kaizen และ Horenso รวมทั้งหลักการขจัด ๓ MU 
ในการค้นหาปัญหาจากการปฏิบัติงานในรูปแบบเดิม ซึ่งพบสิ่งที่ต้องปรับปรุง ๓ เรื่อง ได้แก่ (๑) การส่งรายงาน             
ไม่พร้อมกัน (๒) การรวบรวมข้อมูลจากรูปแบบไฟล์ที่หลากหลาย ทําให้ต้องมาดําเนินการด้านข้อมูลใหม่อีกรอบหนึ่ง 
และ (๓) ไม่สามารถตอบสนองการสนับสนุนข้อมูลให้ผู้บริหาร พร้อมทั้งแก้ไขงานที่จะปรับปรุงด้วยหลักการ 
ECRS+it ซึ่งประกอบด้วย (๑) การกําจัด (Eliminate) คือ การตัดขั้นตอนการทํางานที่ไม่จําเป็นในกระบวนการทํางาน
ออกไป (๒) การรวมกัน (Combine) คือ การรวมขั้นตอนการทํางานเข้าด้วยกันเพ่ือประหยัดเวลาหรือแรงงานในการทํางาน  
(๓) การจัดเรียงใหม่ (Rearrange) คือ การจัดลําดับงานใหม่ให้เหมาะสม และ (๔) การทําให้ง่าย (Simplify) คือ               
การปรับปรุงวิธีการทํางาน หรือสร้างอุปกรณ์ช่วยให้ทํางานง่ายขึ้นและเพ่ิมเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) เพ่ือปรับปรุง
กระบวนการทํางานในการไปสู่การลดขั้นตอนการทํางานที่หลากหลาย ซ้ําซ้อน และที่สําคัญสามารถนําไปใช้                  
ในการปฏิบัติงานได้จริง จากเหตุดังกล่าวผู้ขอประเมินจึงได้ใช้แนวคิดการปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง (Kaizen) และ
หลักการขจัด ๓ MU ได้แก่ ความสูญเปล่าในการรองาน (MUDA) ความไม่สม่ําเสมอในการส่งรายงาน (MURA) 
และการกําหนดรอบระยะเวลาที่ไม่ต้องงานหนักจนเกินไป (MURI) แก้ไขงานที่จะปรับปรุงด้วยหลักการ ECRS+it  
         นอกจากนี้ ผู้ขอประเมินยังได้นําแนวคิดการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางาน โดยการใช้ 
Google Spreadsheet ที่มีความสามารถในการเชื่อมโยงข้อมูลได้อย่างยืดหยุ่นและสามารถทําได้หลายรูปแบบ ซึ่งใน
การดําเนินการโดยใช้คําสั่งดึงข้อมูลเฉพาะข้อมูลสถิติที่สําคัญให้เข้าไปอยู่แบบฟอร์ม MIS อัตโนมัติ โดยใช้คําสั่ง    
ดึงข้อมูลจากการายงานผลการปฏิบัติงานของสํานักงานแรงงานในต่างประเทศ เป็นการพัฒนาปรับปรุงงานให้สามารถ
ดําเนินการได้เร็วขึ้น สามารถรวบรวมและจัดเตรียมข้อมูลเพ่ือนําลงในสารบัญกระทรวงแรงงาน (MIS) โดยบันทึก
ไฟล์ข้อมูลเป็น PDF  แล้วรวมเข้ากับไฟล์รายเดือนก่อนหน้า เพ่ือนําไฟล์เข้าไปวางไว้ในช่องทางที่ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร จัดทําไว้ได้อย่างทันท่วงที 

      จากการปรับปรุงการปฏิบัติงานโดยใช้แนวคิด Kaizen แนวคิดการทํางานแบบ Horenso และแนวคิด
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางาน ทําให้ผู้ขอประเมินได้ใช้การรายงานผลการปฏิบัติงานผ่านช่องทาง 
Google Spreadsheet ซึ่งเป็นเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับสํานักงานแรงงานในต่างประเทศ จํานวน ๑๒ แห่ง โดยไม่ต้องใช้
งบประมาณ สามารถทําได้ด้วยตนเอง และสามารถนําเข้าข้อมูลที่ได้แบบอัตโนมัติ มาทําเป็นข้อมูลสถิติที่สําคัญ   
ด้านแรงงานในต่างประเทศ เพ่ือนําส่งเป็นข้อมูลสนับสนุนผู้บริหารผ่านช่องทางสารบัญกระทรวงแรงงาน (MIS) 
         ๔.๒.๔ ตัวอย่างผลลัพธ์ 

กรณีตัวอย่างที่เป็นผลลัพธ์ประกอบด้วยภาพหน้าสารบัญกระทรวงแรงงาน ข้อมูลในรายงาน MIS 
รายละเอียดตามภาพที่ ๑๕ - ๑๗ ซึ่งมีข้อมูลดังต่อไปนี้  

            4.2.4.1 จํานวนแรงงานไทยในต่างประเทศ รายสํานักงานแรงงานในต่างประเทศและเขตอาณา 
ที่รับผิดชอบ เพ่ือตอบคําถามกรณีผู้บริหารกระทรวงแรงงานเข้าประชุมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับภารกิจกระทรวง
แรงงาน และต่างประเทศ เช่น กรณีภัยพิบัติหรือภัยสงคราม เป็นต้น 

            4.2.4.2 จํานวนจัดส่งแรงงานไทยไปทํางานต่างประเทศ เพ่ือดูข้อมูลแนวโน้มการออกไปทํางาน
ต่างประเทศของแรงงานไทย      
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            4.2.4.3 จํานวนรายได้ส่งกลับต่อเดือนของแรงงานไทยในต่างประเทศ เพ่ือดูข้อมูลเชิงเศรษฐกิจว่า              
แรงงานไทยที่ไปทํางานในต่างประเทศ (ที่มีสํานักงานแรงงานอยู่) มีรายได้ส่งกลับประเทศเพ่ือเลี้ยงดูครอบครัว             
และขับเคลื่อนเศรษฐกิจในประเทศจํานวนประมาณเดือนละเท่าใด 

            4.2.4.4 จํานวนเรื่องที่แรงงานไทยยื่นคําร้องสิทธิประโยชน์ เพ่ือให้เห็นภาพรวมจํานวนงาน 
ของสํานักงานแรงงานในต่างประเทศด้านภารกิจคุ้มครองแรงงาน 

            4.2.4.5 จํานวนสิทธิประโยชน์ที่แรงงานได้รับ เพ่ือให้เห็นภาพรวมจํานวนเงินสิทธิประโยชน์ 
ของสํานักงานแรงงานในต่างประเทศด้านภารกิจคุ้มครองแรงงาน 

ภาพที่ ๗ ภาพหน้าสารบัญกระทรวงแรงงาน 

 
ที่มา : เว็บไซต์ http://app.mol.go.th/minister_index.php  

http://app.mol.go.th/minister_index.php
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ภาพที่ ๘ ข้อมูลที่ลงในสารบัญกระทรวงแรงงาน (MIS) (๑) 

 
ที่มา : สารบัญกระทรวงแรงงาน (MIS) เดือนพฤษภาคม ๒๕๖๕ (http://app.mol.go.th/minister_index.php) 

ภาพที่ ๙ ข้อมูลที่ลงในสารบัญกระทรวงแรงงาน (MIS) (๒) 

 
ที่มา : สารบัญกระทรวงแรงงาน (MIS) เดือนพฤษภาคม ๒๕๖๕ (http://app.mol.go.th/minister_index.php) 

http://app.mol.go.th/minister_index.php
http://app.mol.go.th/minister_index.php
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โดยสรุป การรายงานสถานการณ์แรงงานในต่างประเทศ (รายเดือน) และการจัดทําข้อมูลสถิติที่สําคัญ              
ของสํานักงานแรงงานในต่างประเทศลงในสารบัญกระทรวงแรงงาน (MIS) ผู้ขอประเมินดําเนินการด้วยแนวคิด             
การทํางานแบบพัฒนาปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง (Kaizen) ค้นหาปัญหาของงานเพ่ือขจัด ๓ MU แก้ไขงานที่จะปรับปรุง
ด้วยหลักการ ECRS+it ซึ่งเป็นหลักการในการลดความสูญเปล่าในการทํางานออกไป ปรับปรุงกระบวนงาน เช่น       
การตัดส่วนข้อมูลที่ไม่จําเป็นออกไป การควบรวมข้อมูลที่มีบริบทแตกต่างกันแต่อยู่หมวดเดียวกันเข้ามา              
การปรับเปลี่ยนรูปแบบรายงานใหม่ และเพ่ิมเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น ทําให้การรายงานมีความสะดวกและง่าย
ต่อการใช้งานของเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องของสํานักงานแรงงานในต่างประเทศ ผู้ขอประเมินได้ใช้แนวคิดการทํางาน
แบบ Horenso เพ่ือการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและมีความพร้อมในการดําเนินการ ซึ่งเป็นผลให้การปรับปรุง
การทํางาน ส่งผลให้สามารถทํางานได้อย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ และในส่วนท้ายของการพัฒนางานครั้งนี้                      
มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีซึ่งผู้ขอประเมินวิเคราะห์ว่า มีความเหมาะสม และมีประโยชน์ต่องานราชการที่มีการส่งต่อ
ข้อมูลที่มีปริมาณไม่มาก และมีจํานวนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพียง ๑๒ หน่วยงาน ซึ่งผู้ขอประเมินคาดหวังว่า                    
สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน และกระทรวงแรงงานจะได้งานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตรงตาม
วัตถุประสงค์ สร้างความพึงพอใจและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่บุคลากร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจนประชาชน
ผู้รับบริการต่อไป 

๕. ผลส าเร็จของงาน (เชิงปริมาณ/คุณภาพ) 
๕.๑ เชิงปริมาณ 
 ๕.๑.๑ รายงานสถานการณ์แรงงานในต่างประเทศ จ านวน 12 ครั้ง 

๕.๑.๒ รายงานข้อมูลสถิติที่ส าคัญของส านักงานแรงงานในต่างประเทศลงในสารบัญกระทรวงแรงงาน 
(MIS) จ านวน 12 ครั้ง  

๕.๒ เชิงคุณภาพ 
๕.๒.๑ ระดับความส าเร็จในการใช้รายงานสถานการณ์แรงงานในต่างประเทศประกอบการกําหนดนโยบาย

และแผนปฏิบัติการด้านแรงงาน 
๕.๒.๒ ระดับความส าเร็จในการใช้ข้อมูลสถิติที่ส าคัญของส านักงานแรงงานในต่างประเทศลงในสารบัญ

กระทรวงแรงงาน (MIS) ประกอบการให้ข้อเสนอเชิงนโยบาย  

๖. การน าไปใช้ประโยชน์/ผลกระทบ 

๖.๑ การน าไปใช้ประโยชน์ 
๖.๑.๑ แจ้งข้อมูล ข่าวสาร กฎระเบียบที่เปลี่ยนไป และมีผลกระทบต่อแรงงานไทยได้อย่างรวดเร็ว ทันต่อ

เหตุการณ ์
๖.๑.๒ เจ้าหน้าที่ทราบถึงกฎเกณฑ์ หรือระเบียบต่าง  ๆที่เปลี่ยนไป 
๖.๑.๓ ผู้บริหารกระทรวงแรงงานทราบข้อมูล ข่าวสาร กฎระเบียบที่เปลี่ยนไปเป็นปัจจุบัน สามารถนําข้อมูล

ที่ผ่านการวิเคราะห์และตรวจสอบว่าถูกต้องแล้วไปใช้ได้ รวมถึงมีข้อมูลสถิติที่สําคัญของสํานักงานแรงงาน                  
ในต่างประเทศ เช่น จํานวนแรงงานไทยถูกกฎหมาย ผิดกฎหมาย (ประมาณการ) รายได้ส่งกลับประเทศไทย ฯลฯ               
เพ่ือประกอบการบริหารงานที่เกี่ยวข้องได้ 

๖.๒ ผลกระทบ 
๖.๒.๑ แรงงานไทยปฏิบัติตนได้อย่างถูกต้องตามกฎหมายของประเทศที่จะเดินทางไปทํางาน 
๖.๒.๒ เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติทราบข้อมูล กฎ ระเบียบที่เปลี่ยนแปลงไป สามารถให้คําชี้แนะแกแ่รงงานได ้
๖.๒.๓ ผู้บริหารมีข้อมูลสนับสนุนการบริหารงาน 



 

 

๒๔ 

๗. ความยุ่งยากและซับซ้อนในการด าเนินการ 

๗.๑ กรอบระยะเวลาในการรวบรวมข้อมูลการรายงานสถานการณ์ด้านแรงงานในต่างประเทศมีความไม่แน่นอน 
๗.๒ การออกแบบแนวทางการจัดท ารายงานให้สอดคล้องกับส านักงานแรงงานไทยในต่างประเทศทั้ง 12 แห่ง 

เป็นสิ่งที่กระท าได้ยาก เนื่องจากบริบทข้อมูลด้านแรงงานที่แตกต่างกันในแต่ละประเทศ 

๘. ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการ 

๘.๑ การบริหารจัดการด้านข้อมูลแรงงานไทยในต่างประเทศยังไม่เป็นระบบ ท าให้เกิดปัญหาในการรวบรวมข้อมูล 
๘.๒ การรายงานสถานการณ์แรงงานในต่างประเทศผ่านรูปแบบเดิม เช่น การส่งถุงเมล์ทางการทูต การส่งเมล์ 

และการส่งไลน์ เป็นต้น มีความยุ่งยากในการรายงาน เนื่องจากการจัดท าข้อมูลรายงานมีลักษณะที่แตกต่างและ
หลากหลาย ซ่ึงการรายงานในรูปแบบเดิมไม่เหมาะสมกับรูปแบบการรายงานดังกล่าว 

๙. ข้อเสนอแนะ 
    ๙.๑ ประชุมหารือร่วมกันระหว่างเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงาน ณ ส านักงานแรงงานในต่างประเทศและเจ้าหน้าที่ส านัก
ประสานความร่วมมือระหว่างประเทศ เพ่ือร่วมกันก าหนดกรอบแนวทางและระยะเวลาในการจัดท ารายงาน
สถานการณ์แรงงานในต่างประเทศ 
    ๙.๒ พัฒนาระบบการรายงานสถานการณ์แรงงานในต่างประเทศให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับสถานการณ์
ที่เปลี่ยนแปลงไป  เพ่ือให้ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงานมีระบบรายงานข้อมูลสถานการณ์แรงงานในต่างประเทศ               
ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทันต่อเหตุการณ์ ท าให้ผู้บริหารสามารถเข้าถึงข้อมูลสถานการณ์แรงงาน                   
ในต่างประเทศและน าไปใช้ประกอบการพิจารณาก าหนดนโยบายและให้ข้อเสนอแนะในการบริหารงานได้                     
อย่างทันท่วงท ี

๑๐. การเผยแพร่ผลงาน 

๑๐.๑ อินทราเน็ตกระทรวงแรงงาน (www.intranet.mol.go.th) 
๑๐.๒ เว็บไซต์สารบัญกระทรวงแรงงาน (http://app.mol.go.th/minister_index.php) 

๑๑. ผู้มีส่วนร่วมในผลงาน 
- ไม่มี - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.intranet.mol.go.th/
http://app.mol.go.th/minister_index.php
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ส่วนที่ ๒ 

ข้อเสนอแนวคิดการพัฒนาหรือปรับปรุงงาน 

๑. เรื่อง  การติดตามงานวิจัยและติดตามผลการปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวกับด้านแรงงานที่เป็นประเด็น    
ในโลกปัจจุบัน กรณีตัวอย่าง Gig Economy, Foreign Worker Migration ฯลฯ 

๒. หลักการและเหตุผล 

ปัจจุบันความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และการเปลี่ยนแปลงของจํานวนประชากรโลก รวมถึงทัศนคติ
ของคนรุ่นใหม่ต่อการทํางาน เป็นปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดงานประเภทใหม่ขึ้นมาทดแทนงานบางประเภท โดยมี
รูปแบบการจ้างงานที่หลากหลายมากขึ้น โดยเฉพาะการจ้างงานที่ไม่ใช่รูปแบบมาตรฐาน (Non-standard Form 
of Employment: NSE) เช่น การจ้างงานตามความต้องการ (On-call) และงานอิสระ (Self-Employment) เป็นต้น 
ซึ่งจะสอดคล้องกับรูปแบบการทํางานจากทุกที่ทุกเวลา (Working Anytime, Anywhere) ประกอบกับสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคโควิด-๑๙ (Covid-19) ที่ส่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทํางาน
อย่างรวดเร็วขึ้น ผ่านการทํางานทางไกล (Remote Work/Telework) หรือการทํางานจากบ้าน (Work 
from home) หรือในรูปแบบอ่ืน ๆ ผ่านระบบออนไลน์ สอดคล้องการขยายตัวของระบบเศรษฐกิจที่มีการ
ทํางานเป็นครั้งคราว (Gig Economy) จึงเป็นปัจจัยที่ทําให้มีจํานวน Gig Worker เพ่ิมมากขึ้นอย่างรวดเร็ว  

สําหรับในประเทศไทย (Thailand e-conomy SEA (2020)) รายงานว่ามูลค่าเศรษฐกิจดิจิทัล
ของไทย ในปี ค.ศ. ๒๐๒๐ (พ.ศ. ๒๕๖๓) อยู่ที่ ๕.๔ แสนล้านบาท โดยมีอัตราการเติบโตจากปี ค.ศ. ๒๐๑๙ (พ.ศ. ๒๕๖๒) 
อยู่ที่ร้อยละ ๗ และรายงานดังกล่าวได้ทําให้มีการคาดการณ์ว่าในปี ค.ศ. ๒๐๒๕ (พ.ศ. ๒๕๖๘) เศรษฐกิจ
ดิจิทัลของประเทศไทยจะขยายตัวจนมีมูลค่ามากกว่าปัจจุบันเกือบสามเท่าอยู่ที่ ๑๕.๙ แสนล้านบาท 
สําหรับมูลค่าการลงทุนในเศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศไทยนั้น ในปี ค.ศ. ๒๐๑๙ (พ.ศ. ๒๕๖๒) อยู่ที่ ๕.๕ 
พันล้านบาท โดยเพ่ิมจากปี ค.ศ. ๒๐๑๘ (พ.ศ. ๒๕๖๑) ที่มีมูลค่าอยู่ที่ ๓.๘ พันล้านบาท หากมองเฉพาะ 
การขยายตัวในด้านเศรษฐกิจแพลตฟอร์มเฉพาะในด้านการบริการ ประเทศไทยได้กลายเป็นพ้ืนที่ที่ธุรกิจแพลตฟอร์ม
ในด้านการบริการเติบโตอย่างรวดเร็ว เช่น Grab และ Lineman กลายมาเป็นธุรกิจที่เป็นที่รู้จักกันอย่างแพร่หลาย  
เป็นต้น โดยธุรกิจอย่าง Grab ตัดสินใจมุ่งขยายธุรกิจตนเองในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้เป็นหลัก เนื่องจาก
มองว่าเป็นประเทศที่ประชาชนยังมีสัดส่วนคนที่มีรถยนต์อยู่น้อย (รถยนต์ ๗๐ คันต่อ ๑,๐๐๐ คน) ในขณะที่
ขนาดของประชากรในภูมิภาคยังมีขนาดใหญ่ (มากกว่า ๖๐๐ ล้านคน) ขณะที่ Lineman ได้ปรับบริการตนเอง
ขยายมาจากการเป็นแอปพลิเคชันการสื่อสารมาสู่การเป็นแพลตฟอร์มบริการขนส่งทั้งอาหาร สินค้า และคน 
ทั้งยังมุ่งสร้างพันธมิตรกับหลายธุรกิจ เช่น บริษัทโลจิสติกส์อย่าง Lalamove รวมไปถึงบริษัทที่มีฐานข้อมูล
ร้านอาหารอย่าง Wongnai ซึ่ งก็ เป็นอีกธุรกิจแพลตฟอร์มที่ เป็นที่รู้ จักกันแพร่หลายในประเทศไทย 
ในปัจจุบัน เป็นต้น 

ซึ่งตลาดแรงงานของประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๖๔ มีจํานวนแรงงานประมาณ ๓๗.๗ ล้านคน เป็นแรงงานนอกระบบ 
จํานวน ๑๙.๖ ล้านคน คิดเป็นร้อยละ ๕๕ ของจํานวนแรงงานทั้งประเทศ โดยเป็นแรงงานนอกระบบ
รูปแบบใหม่ (Gig Worker) ประมาณร้อยละ ๗ หรือประมาณ ๒.๖๔ ล้านคน 

 
 
 
- 



 

 

๒๖ 

ภาพที่ ๑๐ จํานวนแรงงานในระบบและนอกระบบ  
พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๔ 

 

ภาพที่ ๑๑ ร้อยละของแรงงานในระบบและนอกระบบ 
และ Gig Worker พ.ศ. ๒๕๖๔ 

 
ที่มา : สํานักงานสถิติแห่งชาติ 

ซึ่งก็สอดคล้องกับการเพ่ิมของมูลค่าตลาดและอัตราการเติบโตของ Gig Economy ทั่วโลก ที่มีการคาดการณ์ว่า
อุตสาหกรรมจะมีอัตราการเติบโตเฉลี่ยสะสม (Compound Annual Growth Rate : CAGR) อยู่ที่ร้อยละ ๑๗.๔  
(พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๖) โดยในปี พ.ศ. ๒๕๖๖ มูลค่าตลาดจะเท่ากับ ๔๕๕ แสนล้านเหรียญสหรัฐ หรือคิดเป็น
เงินไทยกว่า ๑๕,๙๐๐ ล้านล้านบาท (คิดอัตราแลกเปลี่ยน ๓๕ บาท : ๑ เหรียญสหรัฐ) 

ภาพที่ ๑๒ มูลค่าตลาดและอัตราการเติบโตเฉลี่ยสะสมของ Gig Economy ปี พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๖๖ 

 
ที่มา : เว็บไซต์ https://mariskarichters.com/ 

จากการเติบโตของอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องกับ Gig Economy ดังกล่าว จะส่งผลต่อจํานวน 
Gig Workers ที่จะมีเพ่ิมข้ึนตามการเติบโตของบริษัทต่าง ๆ ในอุตสาหกรรมนี้เป็นอย่างมากในอนาคต 

ปี 2563 ปี 2564 

17.5 18.1 

20.4 19.6 

แรงงานในระบบ แรงงานนอกระบบ 

45% 
48% 

7% 

55% 

แรงงานในระบบ แรงงานนอกระบบ Gig Worker

(หน่วย : ล้านคน) 



 

 

๒๗ 

อย่างไรก็ตาม สราวุธ ไพฑูรย์พงษ์ (๒๕๖๓) ได้ให้ความเห็นว่า ในอีกด้านหนึ่ง คือ ด้านแรงงานก็มีข้อเสีย
อยู่บ้าง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการไม่มีมาตรฐานแรงงานหรือการคุ้มครองแรงงาน รวมทั้งการฉวยโอกาสเอาเปรียบแรงงาน 
ผู้ให้บริการ การขัดแย้งกับผู้ให้บริการเดิม เจ้าของพ้ืนที่ที่ไม่ได้อาศัยแพลตฟอร์ม การไม่มีความก้าวหน้าในอาชีพ  
การลดลงของรายได้ในระยะยาว เช่น ในกรณีของ GrabCar รายได้จะดีตอนเข้าร่วมบริการใหม่ ๆ เพราะทาง
แพลตฟอร์มจะหาสิ่งล่อใจจากจํานวนรอบที่ทํางานหรือสิ่งล่อใจอ่ืน ๆ แต่ทางแพลตฟอร์มรับคนไม่จํากัด 
ทําให้มีผู้บริการเพ่ิมขึ้น (ในช่วงโควิด-๑๙ มีผู้ให้บริการร้อยละ ๔๔ ทํางานไม่ต่ํากว่า ๖ เดือน) และรายได้ลดลง เป็นต้น 
นอกจากนั้น ผลตอบแทนหรือค่าบริการที่ได้จะถูกแพลตฟอร์มหักร้อยละ ๒๕ หรือ ๑ ใน ๔ ของรายได้ ในขณะที ่
ผู้ให้บริการต้องแบกรับภาระค่าเสื่อมรถ  ค่าน้ํามัน ค่าเสื่อมสุขภาพจิปาถะ ถ้าจะให้รายได้ดีต้องขับวันละไม่ต่ํากว่า 
๑๐ ชั่วโมง (ร้อยละ ๓๐ ของผู้ให้บริการ GrabCar ทํางานมากกว่าวันละ ๘ ชั่วโมง) ซึ่งผู้ให้บริการ GrabCar บางคน
บอกว่ายิ่งอยู่นานยิ่งขาดทุน นอกจากนั้นแล้วผู้ให้บริการ GrabCar จะใช้รถยนต์ส่วนตัวและใบขับขี่ธรรมดา ซึ่งนับว่า 
ผิดกฎหมาย และยังเป็นปัญหาที่ประกันภัยรถยนต์ไม่คุ้มครอง เพราะใช้รถผิดประเภท (แต่ Grab ได้ทําประกัน
อุบัติเหตุส่วนบุคคลที่คุ้มครองทั้งผู้โดยสารและคนขับ ๑ แสนบาท กรณีอุบัติเหตุและ ๒ แสนบาทกรณีเสียชีวิต) 
ส่วนแพลตฟอร์มอ่ืน ๆ ไม่มีหลักประกันจากนายจ้าง นอกจากนั้นผู้ให้บริการ เช่น BeNeat หรือคนขับ Grab 
ที่เป็นสตรี อาจมีความเสี่ยงต่อการคุกคามทางเพศ เป็นต้น  ในแง่ของมาตรฐานแรงงานหรือการคุ้มครองแรงงาน 
เป็นที่ทราบกันดีว่า โดยทั่วไปแรงงานที่ให้บริการผ่านแพลตฟอร์มมิได้มีสถานะเป็นลูกจ้างของแพลตฟอร์ม 
แต่เป็นผู้ประกอบอาชีพอิสระหรือหุ้นส่วน (partner) อย่างไม่เป็นทางการของแพลตฟอร์ม หรือทางกฎหมาย
หมายถึง ผู้รับจ้างทําของ (contractor) ซึ่งจะไม่ได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายแรงงาน (ผู้รับจ้างทําของจะอยู่
ภายใต้ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ และได้รับค่าตอบแทนตามชิ้นงาน  ในขณะที่ลูกจ้างที่เป็นแรงงานในระบบ 
จะอยู่ภายใต ้พ.ร.บ.คุ้มครองแรงงาน พ.ศ. ๒๕๔๑ และ พ.ร.บ.แรงงานสัมพันธ์ พ.ศ. ๒๕๑๘ และ พ.ร.บ. ความปลอดภัย
อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทํางาน พ.ศ. ๒๕๕๔) การที่แรงงานผู้ให้บริการกับแพลตฟอร์มไม่ได้รับ 
ความคุ้มครองจากกฎหมายแรงงาน หมายถึง การขาดการประกันสังคมตามมาตรา ๓๓ (ประสบอันตรายหรือ 
เจ็บป่วย ทุพพลภาพ ตาย หรือ คลอดบุตร สงเคราะห์บุตร และชราภาพ การว่างงาน) ขาดการดูแลจากกองทุน 
เงินทดแทน (ความเจ็บป่วยและอันตรายที่เกิดจากการปฏิบัติงาน) สิทธิประโยชน์ วันลา วันหยุด โดยได้รับค่าจ้าง 
การชดเชยการเลิกจ้าง การดูแลสภาพการทํางาน เสรีภาพในการสมาคม และการคุ้มครองสิทธิในการรวมตัวกัน 
และสิทธิในการรวมตัวกัน และการเจรจาต่อรองร่วมเรื่องมาตรฐานแรงงานและการคุ้มครองแรงงาน 
เศรษฐกิจแพลตฟอร์มเป็นเรื่องไม่เล็กท่ีหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งกระทรวงแรงงานไม่ควรทํา 
แค่วิ่งตามปัญหาให้ทัน แต่ต้องมีการป้องกันปัญหาล่วงหน้าด้วย 

นอกจากนี้ ยังมีประเด็นทางด้านการเคลื่อนย้ายแรงงาน (Foreign Worker Migration) มากยิ่งขึ้น  
อันเนื่องมาจากการเคลื่อนย้ายไปมาระหว่างประเทศสามารถทําได้ง่ายและสะดวกขึ้นมาก อีกทั้งสัดส่วนประชากร 
วัยทํางานที่น้อยลงของหลายประเทศที่มีศักยภาพทางเศรษฐกิจดี เช่น ประเทศญี่ปุ่น สาธารณรัฐเกาหลี เป็นต้น จึงมี
การสนับสนุนให้มีการจ้างแรงงานต่างชาติเพ่ิมมากขึ้นอย่างมีนัยสําคัญ รวมทั้งหลักทางธรรมชาติที่แรงงานจะมีการ
เคลื่อนย้าย ขยับขยาย โยกย้ายถิ่นฐาน ไปยังสถานที่ที่ได้รับค่าตอบแทนที่สูงกว่า จากข้อมูลประมาณการทางสถิติ 
ในปี ค.ศ. ๒๐๑๙ (พ.ศ. ๒๕๖๒) มีการเคลื่อนย้ายถิ่นข้ามชาติทั่วโลก (International Migrant) ประมาณ ๒๗๒ ล้านคน 
คิดเป็นร้อยละ ๓.๕ ของประชากรทั้งโลก โดยเป็นแรงงานข้ามชาติที่ถูกต้องตามกฎหมาย (Foreign Worker 
Migration) ประมาณ ๑๖๔ ล้านคน ภูมิภาคโอเชียเนียมีอัตราส่วนแรงงานต่างชาติที่สูงที่สุด และประเทศที่มีอัตราส่วน
แรงงานต่างชาติที่สูงที่สุด คือ สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ 

 



 

 

๒๘ 

ตารางที่ ๒ ข้อมูลสําคัญจากรายงานการย้ายถิ่นทั่วโลก ปี พ.ศ. ๒๕๔๓ และ พ.ศ. ๒๕๖๓ 

 
ที่มา :World Migration Report 2020, International Organization for Migration (IOM) 
 

หากพิจารณาข้อมูลที่สําคัญจากรายงานการย้ายถิ่นทั่วโลก พ.ศ. ๒๕๖๕ จะพบว่า ในปี ค.ศ. ๒๐๒๐  
(พ.ศ. ๒๕๖๓) มีการเคลื่อนย้ายถิ่นข้ามชาติทั่วโลกเพ่ิมขึ้นเป็น ๒๘๑ ล้านคน หรือคิดเป็นร้อยละ ๓.๖ ของประชากร
ทั้งโลก ซึ่งมีอัตราการเติบโตเฉลี่ยสะสม (Compound Annual Growth Rate : CAGR) อยู่ที่ร้อยละ ๓๖.๘๗ 
(ปีค.ศ. ๒๐๐๐ - ๒๐๒๐) และมีแรงงานข้ามชาติที่ถูกต้องตามกฎหมาย (Foreign Worker Migration) ประมาณ ๑๖๙ ล้านคน 
เพ่ิมขึ้นจากปี ค.ศ. ๒๐๑๙ (พ.ศ. ๒๕๖๒) ประมาณ ๕ ล้านคน คิดเป็นร้อยละ ๓.๐๕ และในปี ค.ศ. ๒๐๒๐ (พ.ศ. ๒๕๖๓) 
มีมูลค่าการโอนเงินตราระหว่างประเทศ จํานวน ๗๐๒ พันล้านเหรียญสหรัฐ ลดลงจากปีที่แล้วที่มีมูลค่าการโอน
เงินตราระหว่างประเทศอยู่ที่ ๗๑๙ พันล้านเหรียญสหรัฐ เนื่องมาจากสถานการณ์ Covid-19 

 

 

 

 



 

 

๒๙ 

ภาพที่ ๑๓ ข้อมูลสําคัญจากรายงานการย้ายถิ่นทั่วโลก ปี พ.ศ. ๒๕๖๕ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : World Migration Report 2022, International Organization for Migration (IOM) 
 

จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น การย้ายถิ่นของประชากรทั่วโลกที่เพ่ิมขึ้น จะส่งผลกระทบต่อการบริหารจัดการ
แรงงานข้ามชาตทิี่มีจํานวนเพ่ิมขึ้นต่อไปในอนาคตเป็นอย่างมาก 

ซึ่งประเด็นการเปลี่ยนแปลงทั้ง ๒ ประเด็นข้างต้นนี้ เป็นประเด็นที่เกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อการบริหาร
นโยบายด้านแรงงานทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศด้วยกันทั้งสิ้น อาทิ สิทธิประโยชน์ของแรงงาน การคุ้มครองแรงงาน 
จากสภาพแวดล้อมการทํางานที่เปลี่ยนแปลงไป การควบคุมแรงงานต่างชาติ และการจัดหาแรงงานตามรูปแบบ
เศรษฐกิจและอุตสาหกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป ฯลฯ ดังนั้น ผู้ขอประเมินจึงได้วิเคราะห์ประเด็นของสภาวการณ์ทางด้าน
แรงงานในปัจจุบันเพ่ือนําเสนอแนวความคิดสําหรับการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการทํางานของหน่วยงาน 
ให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากยิ่งขึ้น โดยมีแนวทางการดําเนินงาน ดังนี้ 



 

 

๓๐ 

๑) นําเสนอประเด็นที่เป็นปัญหาด้านแรงงานทั่วโลก กรณีตัวอย่าง Gig Economy, Foreign Worker 
Migration เป็นต้น 

๒) ติดตามสรุปผลงานวิจัย กรณีตัวอย่าง Gig Economy, Foreign Worker Migration เป็นต้น 
๓) ติดตามผลการปรับปรุงกฎหมายและข่าวปัจจุบัน กรณีตัวอย่าง Gig Economy, Foreign Worker 

Migration เป็นต้น 

๓. บทวิเคราะห์/แนวความคิด/ข้อเสนอ และข้อจ ากัดที่อาจเกิดขึ้นและแนวทางแก้ไข 

๓.๑ บทวิเคราะห์  
ในปัจจุบันการเปลี่ยนแปลงทางประชากร การเคลื่อนย้ายแรงงานทั้งในและต่างประเทศ และรูปแบบ 

งานประเภทใหม ่ๆ  ที่มีการจ้างงานที่หลากหลายมากขึ้น ส่งผลต่อการบริหารแรงงานทั้งในด้านนโยบาย ด้านกฎหมาย
ที่เกี่ยวข้อง และด้านการพัฒนาแรงงานให้สอดคล้องกับสภาวการณ์ของโลกที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งกระทรวงแรงงาน 
มีหน้าที่ในการติดตามและปรับปรุงประเด็นที่เกี่ยวข้องให้มีความสอดคล้องกับสภาวการณ์ในปัจจุบัน ดังนั้น 
การติดตามงานวิจัยและประเด็นข่าวสารที่สําคัญที่มีความเกี่ยวข้องในประเด็นต่าง ๆ รวมถึงการติดตามการปรับปรุง
กฎหมายต่าง ๆ ในแต่ละประเทศหรือองค์การระหว่างประเทศ อาทิ สํานักงานแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) 
องค์การระหว่างประเทศเพ่ือการโยกย้ายถิ่นฐาน (IOM) กระทรวงแรงงานของสหรัฐอเมริกา และรัฐสภายุโรป 
(EU Parliament) จึงเป็นภารกิจที่สําคัญ 

ซึ่งจากตัวอย่างประเด็นสําคัญทางด้านแรงงานข้างต้น (Gig Economy และ Foreign Worker Migration) 
จึงทําให้ต้องมกีารติดตามงานวิจัยและผลการปรับปรุงกฎหมายในประเด็นดังกล่าว จากหน่วยงานความร่วมมือต่าง  ๆ
และหน่วยงานของรัฐบาลของประเทศที่มีประเด็นทางด้านแรงงานนั้น ๆ ทั้งในภูมิภาคเอเชีย ยุโรป และอเมริกา 
เพ่ือให้กระทรวงแรงงานทราบถึงแนวทางการปฏิบัติและดําเนินการทางด้านนโยบายและการบริหารแรงงานได้ 
อย่างเหมาะสม โดยมีข้อมูลเชิงวิเคราะห์และปฏิบัติช่วยสนับสนุนและเปรียบเทียบเพ่ือนําไปสู่การสรุปผล 
และการนําเสนอนโยบายและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง  เช่น สิทธิด้านแรงงานของแรงงานนอกระบบ การบริหารจัดการ
และการช่วยเหลือแรงงานต่างด้าวในกรณีต่าง ๆ เป็นต้น เพ่ือให้ผู้บริหารระดับสูงรับทราบและพิจารณากําหนด
นโยบายการบริหารแรงงานและกฎหมายที่เกี่ยวข้องต่อไป 

นอกจากนี้ ยังเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพทางด้านข้อมูลที่สําคัญที่เกี่ยวข้องด้านแรงงาน นอกเหนือจาก 
ข้อมูลเว็บไซต์ของศูนย์วิจัยแรงงานแห่งชาติ (The National Labour Research Center) ที่ศูนย์วิจัยและนวัตกรรม
แรงงาน กองเศรษฐกิจการแรงงาน สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ได้ดําเนินการอยู่ในปัจจุบัน ให้มีข้อมูลวิจัย  
ข้อมูล Journal ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการปรับปรุงกฎหมายในประเด็นที่ต้องการศึกษาได้มากที่สุด และรวดเร็ว 
ทันต่อการนํามาเป็นข้อมูลสนับสนุนการดําเนินการของกระทรวงแรงงาน ไม่ว่าจะเป็นการออกกฎหมาย 
หรือการดําเนินการด้านนโยบาย 

โดยวัตถุประสงค์ของเว็บไซต์ศูนย์วิจัยแรงงานแห่งชาติ ภายใต้บันทึกข้อตกลงว่าด้วยความร่วมมือ 
ในการจัดตั้งศูนย์วิจัยแรงงานแห่งชาติ เพ่ือการจัดทําฐานข้อมูลงานวิจัยด้านแรงงาน มีวัตถุประสงค์ที่จะ 
อํานวยความสะดวกในการศึกษาค้นคว้าข้อมูลงานวิจัยด้านแรงงานให้กับนักวิชาการ  ผู้ปฏิบัติงาน ตลอดจนผู้สนใจ
ข้อมูลบนฐานข้อมูลช่วยให้ไม่ต้องตระเวนไปตามห้องสมุดต่าง ๆ  โดยปราศจากทิศทาง เพราะจากข้อมูลสรุปที่เตรียมไว้
จะช่วยให้ทราบว่างานวิจัยเล่มใดบ้างที่ตรงกับความต้องการ และงานวิจัยเหล่านี้จัดเก็บอยู่ที่ใด นอกจากนั้น
ฐานข้อมลูยังจัดเก็บงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ที่กระทรวงเป็นเจ้าของลิขสิทธิ์นําออกเผยแพร่บนฐานข้อมูล หากงานวิจัย
เหล่านี้ ตรงกับประโยชน์การใช้งานก็สามารถศึกษาค้นคว้าจากฐานข้อมูลได้โดยตรง ฐานข้อมูลยังเป็นประโยชน์
สําหรับผู้ที่กําลังจะเริ่มงานวิจัย เพราะแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลงานวิจัย ที่อาจจําเป็นต่อการวางแผนงานวิจัย 



 

 

๓๑ 

ตลอดจนผู้ที่ต้องการจะเผยแพร่งานวิจัยของตน ก็สามารถเสนอให้พิจารณานําเผยแพร่บนฐานข้อมูลได้ 
ข้อมูลบนฐานครอบคลุมประเด็นด้านแรงงาน และสวัสดิการด้านต่าง ๆ คือ แรงงานสัมพันธ์ การคุ้มครองแรงงาน 
ค่าจ้าง สวัสดิการ ความปลอดภัยในการทํางาน แรงงานไทยในต่างประเทศ การพัฒนาฝีมือแรงงาน การประกันสังคม 
การจัดหางาน ทรัพยากรมนุษย์ และอ่ืน  ๆ

ภาพที่ ๑๔ เว็บไซต์ศูนย์วิจัยแรงงานแห่งชาติ 

 
ที่มา : ศูนย์วิจัยแรงงานแห่งชาติ (The National Labour Research Center) 

 



 

 

๓๒ 

ผู้ขอประเมินได้จัดทํา SWOT Analysis จากข้อมูลเว็บไซต์ของศูนย์วิจัยแรงงานแห่งชาติ (The National 
Labour Research Center) รายละเอียดดังตารางที่ ๓ 

ตารางที่ ๓ SWOT Analysis ศูนย์วิจัยแรงงานแห่งชาติ 

 
 
จากการวิเคราะห์ SWOT ทําให้ผู้ขอประเมินทราบจุดอ่อนในประเด็นจํานวนงานวิจัยใหม่  ๆ โดยเฉพาะ 

ในกรณีศึกษาครั้งนี้ Gig worker, Labour Migration มีจํานวนน้อย ไม่สามารถนํามาเป็นข้อมูลอ้างอิงในการแก้ไข
กฎหมายได้ มีความจําเป็นต้องพัฒนาปรับปรุงงานเพ่ือให้ดีขึ้น จึงต้องมีการหาข้อมูลวิจัย และการตัดสินกฎหมาย 
ในกรณีศึกษาให้มีเพ่ิมมากขึ้น 

๓.๒ แนวความคิด 
การเปลี่ยนแปลงองค์กรให้ เป็นองค์กรที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล (Data Driven Organization) นั้ น 

ผู้ขอประเมินมีความเห็นว่า จะต้องมีการสร้างสถาปัตยกรรมด้านข้อมูลที่ดี (Data Architecture) เพ่ือให้ง่ายต่อ 
การใช้งานและมีความมั่นคง ปลอดภัย และเมื่อมีสถาปัตยกรรมด้านข้อมูลที่ดีแล้ว องค์กรก็ควรทราบและใช้งาน
ข้อมูลสําคัญที่มีอยู่อย่างชาญฉลาด สามารถนําข้อมูลที่มีมาวิเคราะห์ (Data Analysis) เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึก 

S (Strenght) 

1. เครือข่ายทางการศึกษา 

2. ผู้เชี่ยวชาญจากหลายภาคส่วนเข้ามาชว่ยงาน 

3. เว็บ NLRC และระบบภายในเว็บดี 

 

 
W (Weakness) 

1. จํานวนงานวิจัยใหม่ ๆ โดยเฉพาะในกรณีศึกษา 

    คร้ังนี้ Gig worker, Labour Migration  

    มีจํานวนน้อย ไม่สามารถนํามาเป็นข้อมูลอ้างอิง 

    ในการแก้ไขกฎหมายได้ 

2. มีการปฏิสัมพันธ์จากตัวผู้ใช้งานน้อย 

3. คีย์เวิร์ดส่วนงานวิจัยไม่หลากหลาย 

O (Opportunity) 

1. การทํางานร่วมกับจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  

    และการขยายเครือข่ายให้เพิ่มมากขึ้น 

2. งานวิจัยที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับภารกิจกระทรวง 

    แรงงานที่มีเงินกองทุน สามารถเสนองานวิจัย 

    เพื่อของบประมาณได้ 

T (Threat) 

1. จํานวนงานวิจัยทีด่ําเนนิการได้เองมีจํานวนนอ้ย  

    ส่วนใหญ่เป็นการจ้างวิจัย 

2. งบประมาณการวิจัยต้องของบประมาณผา่น 

    หน่วยงาน สกสว. ไม่สามารถขอผ่านงบปกติ 

    ของหน่วยงานได้ ทําให้การจัดสรรงบประมาณ 

    มีความเสี่ยงที่จะได้รับน้อย 

SWOT 



 

 

๓๓ 

หรือข้อมูลสรุป ลําดับต่อมาเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติ (Data Analytic) เพ่ือนํามาสู่การตอบคําถาม เช่น ตอนนี้
เกิดอะไรขึ้น  ทําไมถึงเกิดเหตุนี้ อะไรที่อาจจะเกิดขึ้น และควรทําอย่างไรต่อไป เป็นต้น โดยการดําเนินการทุกอย่าง 
ให้เกิดผลได้จริงมีเกณฑ์วัดจาก Civil Servant Singapore เป็นการตัดสินใจภายใต้ลักษณะของข้อมูล (Data Maturity) 
และการใช้เทคนิค Web scraping ก็เพ่ือขยับชั้นจากฐานข้อมูลดิบ (Raw data) ให้เป็นการแสดงข้อมูลให้เห็นได้ง่ายขึ้น 
(Visual Dashboard) ผู้ขอประเมินพยายามที่จะขยับระดับ Data Maturity ให้เป็น Business Intelligence เพ่ือใช้
ประโยชน์ในภารกิจของกระทรวงแรงงานในการกําหนดนโยบายและกฎหมายที่เกี่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
และเพ่ือให้องค์กรสามารถขับเคลื่อนไปสู่การใช้ข้อมูลในการตัดสินใจนั้นก็ควรที่จะต้องยกระดับพัฒนาคุณภาพ 
ของข้อมูลองค์กรควบคู่กันไป โดยผู้ขอประเมินจะนําเสนอแนวความคิดตามลําดับ ดังต่อไปนี้  

๓.๒.๑ องค์กรควรมีการจัดทําสถาปัตยกรรมข้อมูล (Data Architecture) เพ่ือออกแบบและกําหนดมาตรฐาน
เพ่ือการจัดการข้อมูลภายในองค์กร รวมทั้งข้อมูลที่ตอบสนองต่อการใช้งานในเชิงธุรกิจ/นโยบาย ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยมีแนวทางการปฏิบัติที่สําคัญ ๖ ขั้นตอน ดังนี้ 

         3.2.1.1 การทําความเข้าใจกลยุทธ์ของธุรกิจ รวบรวมความต้องการและเป้าหมายของธุรกิจ  
เพ่ือนําไปกําหนดการออกแบบสถาปัตยกรรมข้อมูลที่มีประโยชน์ต่อกระบวนการตัดสินใจและนําไปสู่การบรรลุ
เป้าหมายของกลยุทธ์นั้น  ๆ

         3.2.1.2 การคัดแยกข้อมูลที่มีคุณค่า (Identify Value Data) เมื่อเข้าใจกลยุทธ์ทางธุรกิจแล้ว  
คัดกรองเฉพาะข้อมูลหลักที่จําเป็น ต้องมีคุณภาพ (Critical Data Elements) ทําความเข้าใจกับทิศทางการไหล 
ของข้อมูล และโครงสร้างของข้อมูลที่มีความสําคัญเกี่ยวข้องกับการคิดแผนกลยุทธ์ และมีประโยชน์ต่อกระบวนการ
ตัดสินใจ โดยจัดให้มีหน่วยงานหรือผู้รับผิดชอบในการบริหารจัดการคุณภาพข้อมูล จัดให้มีการกําหนดโครงสร้าง 
และคุณลักษณะข้อมูลที่มีคุณภาพที่ชัดเจน และเข้าใจการไหลของข้อมูลตั้งแต่การนําเข้าข้อมูลจนถึงส่วนที่จะนํา
ข้อมูลไปใช้งาน 

         3.2.1.3 การจัดลําดับความสําคัญข้อมูล (Prioritization of Data) การจัดลําดับความสําคัญของข้อมูล 
ทําให้สามารถกําหนดจุดเริ่มต้นของการออกแบบและจัดระเบียบของโมเดลข้อมูล เพ่ือที่จะทําให้สถาปัตยกรรมข้อมูล
ที่สร้างขึ้นมานั้นสอดคล้องกับการนําข้อมูลไปใช้งานและกลยุทธ์ในการดําเนินงานขององค์กร จึงสามารถเรียก 
ข้อมูลไปใช้ได้อย่างรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

         3.2.1.4 การนําข้อมูลที่ได้มาไปเชื่อมโยงกับ Use Case เพ่ือกําหนดกรอบข้อมูล ตั้งแต่จุดเริ่มต้น 
ในการเชื่อมต่อ รวบรวมข้อมูล การออกแบบแบบจําลองข้อมูล และเข้าสู่กระบวนการสร้างแบบจําลองข้อมูล สําหรับ
กลยุทธ์นั้นได้ 

         3.2.1.5 การใช้ประโยชน์จากข้อมูลเชิงลึก (Insights) นําข้อมูลที่ผ่านการกระบวนการวิเคราะห์
โดย Data Analytics หรือปัญญาประดิษฐ์ เพ่ือทําแผน Quick Win หรือประกอบการตัดสินใจทางธุรกิจต่าง ๆ 
เพ่ือบรรลุเป้าหมายตามแผนกลยุทธ์ที่ได้วางไว้ 

         3.2.1.6 การสร้างความตระหนักรู้ให้กับคนในองค์กรเมื่อประสบความสําเร็จจากการนําข้อมูลจาก
สถาปัตยกรรมไปใช้แล้ว ควรทําการประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรในองค์กรทราบถึงความสําคัญและประสิทธิผล 
ในการใช้ข้อมูลเชิงลึกที่มีคุณภาพ เพ่ือปรับมุมมองเกี่ยวกับสถาปัตยกรรมข้อมูลให้เป็นไปอย่างถูกต้อง เป็นจุดเริ่มต้น
ของการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล 

 



 

 

๓๔ 

ภาพที่ ๑๕ แนวทางปฏิบัติสําหรับการสร้างสถาปัตยกรรมข้อมูล 

ที่มา : เว็บไซต์ www.bluebik.com 
 
ผู้ขอประเมินได้นําแนวคิดการจัดทําสถาปัตยกรรมข้อมูล (Data Architecture) มาประยุกต์ใช้ในการทํางาน

ภายในกองเศรษฐกิจการแรงงาน โดยผู้ขอประเมินคาดหวังว่า กองเศรษฐกิจการแรงงานจะเข้าใจกลยุทธ์ 
 ของภารกิจหลัก สามารถคัดแยกข้อมูลที่มีคุณค่าได้ เข้าใจทิศทางการไหลของข้อมูลสําคัญต่อภารกิจ ตั้งแต่ข้อมูล 
การนําเข้าจนถึงการนําไปใช้งาน สามารถจัดลําดับความสําคัญของข้อมูล นําข้อมูลไปเชื่อมโยงกับกรณีศึกษา 
หรือเหตุการจริง ซึ่งในส่วนนี้ผู้ขอประเมินได้ทดลองจัดทําร่างการไหลของข้อมูลที่ใช้งาน เพ่ือพิจารณาใน ๒ ประเด็น
สําคัญ คือ ประเด็นปริมาณ ทั้งส่วนของจํานวนงานวิจัยว่ามีเพียงพอหรือไม่ จํานวนบุคลากรที่ต้องจัดการข้อมูล 



 

 

๓๕ 

เพ่ือแสดงผลใช้ระยะเวลาการทํางานนานหรือไม่ และประเด็นคุณภาพ ทั้งส่วนของจํานวนงานวิจัยที่มีคุณภาพ
สามารถนํามาอ้างอิงได้ว่ามีเพียงพอหรือไม่ ทั้งนี้ เพ่ือให้มองเห็นภาพรวมในแต่ละประเด็นปัญหาและให้ทราบถึง
ประเด็นที่ผู้ขอประเมินต้องการพัฒนาส่วนของจํานวนงานวิจัยว่ามีไม่เพียงพอ และต้องการให้หาข้อมูลเข้ามาเติม 
ให้เร็วที่สุดอย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถนํามาอ้างอิงได้เนื่องจากผู้ขอประเมินจะดําเนินการติดตามผล 
การพิจารณาคดีข้อพิพาท กรณีศึกษาด้วย รายละเอียดตามภาพที่ ๑๖ 

ภาพที่ ๑๖ Data Architecture (Process Data Flow) กองเศรษฐกิจการแรงงาน 

 
 
๓.๒.๒ กระบวนการจัดเก็บและวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analysis) เป็นสิ่งที่ควรมีก่อนเป็นอันดับแรก เพ่ือให้

ได้ข้อมูลที่มีการจัดเก็บเป็นกลุ่ม ประเภท หรือชุดรูปแบบความสัมพันธ์ต่าง ๆ เพ่ือให้ได้คําตอบ ความหมาย 
เป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์ต่าง ๆ ที่เป็น “ข้อมูลเชิงลึก” (Insight) หรือ “ข้อมูลสรุป” (conclusion) ที่จะช่วยให้
เข้าใจสถานการณ์ และสนับสนุนการตัดสินใจในด้านต่าง ๆ ได้ ดังนั้น การวิเคราะห์ข้อมูลจะมีบทบาทอย่างยิ่งต่อ 
การปรับปรุงและพัฒนาเป็น “Data Science” และรวบรวมเป็น “Big Data” เพ่ือนําไปใช้ในการดําเนินงาน 
ขององค์กรต่อไป  

        การวิเคราะห์ข้อมูลมีประโยชน์ที่สําคัญ ๕ อย่าง ได้แก่  
        ๑) เข้าใจข้อมูลและสถานการณ์ต่าง  ๆ

          ๒) รู้จักกลุ่มเป้าหมายดียิ่งขึ้น  
        ๓) ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายในการดําเนินงาน 
        ๔) สามารถเข้าใจสาเหตุของปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหา  
        ๕) ให้ทราบถึงโอกาสและความเสี่ยงจะเกิดขึ้นจากการดําเนินงาน 
        ผู้ขอประเมินได้นําแนวคิดการจัดเก็บและวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analysis) มาใช้ในการต่อยอด

หลังจากมีการแก้ไขปัญหาด้านปริมาณงานวิจัย กรณีศึกษาฯ ดังกล่าวแล้ว เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มีการจัดเก็บ 
เป็นกลุ่มประเภทที่เป็น “ข้อมูลเชิงลึก” (Insight) หรือ “ข้อมูลสรุป” (conclusion) 



 

 

๓๖ 

๓.๒.๓ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติ (Data Analytic) เป็นการนําพาข้อมูลส่วนที่คิดวิเคราะห์แล้วมาสู่ 
การตอบคําถามโดยใช้วิธีทางสถิติ เช่น ตอนนี้เกิดอะไรขึ้น ทําไมถึงเกิดเหตุนี้ อะไรที่อาจจะเกิดขึ้น และควรทําอย่างไร
ต่อไป เป็นต้น ซึ่งสามารถแบ่งออกได้เป็น ๔ ระดับ ได้แก ่

3.2.3.1 Descriptive Analytic เพ่ือตอบคําถามว่า “ตอนนี้ กําลังเกิดอะไรขึ้น ?” 
3.2.3.2 Diagnostic Analytic เพ่ือตอบคําถามว่า “ทําไมถึงเป็นแบบนี้ เกิดขึ้นจากอะไร ?” 
3.2.3.3 Predictive Analytic เพ่ือตอบคําถามว่า “อะไรที่อาจจะเกิดขึ้นหรือกําลังจะเกิดขึ้น ?” 
3.2.3.4 Prescriptive Analytic เพ่ือตอบคําถามว่า “ควรทําอย่างไรต่อไป ?” 

ภาพที่ ๑๗ ระดับการวิเคราะห์ข้อมูลทางด้านการเงิน 

 

ที่มา : Financial Analytics Maturity, https://www.gartner.com/ 
 

ผู้ขอประเมินได้นําแนวคิดการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติ (Data Analytic) มาใช้ในการเตรียมการในอนาคต 
หากข้อมูลที่ได้มีการจัดเก็บที่ดี เป็นกลุ่มข้อมูล ก็สามารถใช้การวิเคราะห์เชิงสถิติในการค้นหาปัญหา ตลอดจน
สามารถนําชุดข้อมูลมาทํานายผลที่จะเกิดขึ้นในอนาคตด้วย 

จากแนวคิดการวิเคราะห์ข้อมูลข้างต้น พบว่า การเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลนั้นมีความสําคัญ
อย่างยิ่ง และการนําข้อมูลที่ผ่านการวิเคราะห์และประมวลผลมาใช้เพ่ือการพัฒนาหรือกําหนดนโยบายที่เกี่ยวข้อง 
จะมีประโยชน์ต่อองค์กรอย่างมาก ดังนั้น จึงขอยกตัวอย่างบริษัทระดับโลกอย่าง IBM มาเป็นตัวอย่าง ดังนี้ 
ผู้บริหารบริษัท IBM ยักษ์ใหญ่ของวงการ IT ได้กล่าวไว้ว่า “Data is the world’s new natural resource” 
(ข้อมูลจะเป็นทรัพยากรธรรมชาติใหม่ของโลก) การสร้างองค์กรที่มีข้อมูลเป็นพลังขับเคลื่อนมีความสําคัญมาก
ในโลกปัจจุบัน  



 

 

๓๗ 

๓.๒.๔ การตัดสินใจของผู้บริหารภายใต้ลักษณะข้อมูลที่มีอยู่ (Data Maturity) ทั้งนี้ เพ่ือให้รัฐสามารถใช้
ข้อมูลในการตัดสินใจและสามารถเข้าถึงความแตกต่างรายปัจเจกของประชาชนได้ จะเห็นได้จากข้อมูลของ 
Civil Servant College ประเทศสิงคโปร์ที่ ได้ผลักดันให้เป็นองค์กรที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล ซึ่งได้จัดเกณฑ์ 
ในการตัดสินใจภายใต้ลักษณะข้อมูล ตามลําดับ ดังต่อไปนี้ ๑) ข้อมูลดิบ (Raw Data) ๒) ข้อมูลใช้งานด้านธุรกิจ
อัจฉริยะ (Business Intelligence) ๓) Experimenting with data science & AI  ๔) Industrialising Data Science & AI 
๕) System-Level Governance (รายละเอียดตามภาพที่ ๑๘) 

ภาพที่ ๑๘ การตัดสินใจภายใต้ลักษณะข้อมูล 

 
ที่มา : Civil Servant College ประเทศสิงคโปร์ 

ผู้ขอประเมินได้นําเกณฑ์ในการตัดสินใจภายใต้ลักษณะข้อมูล (Data Maturity) มาใช้ในการกําหนดระดับ
ความสําเร็จที่คาดหวัง โดยมีความคาดหวังในการปรับปรุงงานจากระดับข้อมูลดิบ (Raw Data) ให้เป็นข้อมูลใช้งาน
ด้านธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence) 

๓.๒.๕ การดึงข้อมูลจากเว็บไซต์ หรือ Web Scraping เป็นเทคโนโลยีที่ใช้กันแพร่หลายและสามารถ
ดําเนินการได้หลากหลายวิธี เพ่ือดึงข้อมูลที่เราสนใจได้ อย่างเป็นระบบและง่ายต่อการเก็บข้อมูล นอกจากนี้ การเก็บ
รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับประเด็นสําคัญต่าง ๆ ก็มีความสําคัญและจําเป็นอย่างมาก เนื่องจากข้อมูลที่เกี่ยวข้อง            
มีจํานวนมากและเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว รายละเอียดตามภาพที่ 19 



 

 

๓๘ 

ภาพที่ ๑๙ ลักษณะการทํางานของ Web Scraping 

 
ที่มา : เว็บไซต์ thestartupcto.org 
 

ผู้ขอประเมินได้นําเทคนิคการทํา Web Scraping ดึงข้อมูลจากเว็บงานวิจัย เว็บข่าวต่างประเทศ ในหัวข้อ
กรณีศึกษา มาเติมเต็มและปรับปรุงแก้ไขปัญหาที่เป็นจุดอ่อนตามการวิเคราะห์ SWOT ประเด็นจํานวนงานวิจัยใหม่ ๆ  
โดยเฉพาะในกรณีศึกษาครั้งนี้ Gig worker, Labour Migration มีจํานวนน้อยไม่สามารถนํามาเป็นข้อมูลอ้างอิง              
ในการแก้ไขกฎหมายได้จึงต้องมีการหาข้อมูลวิจัย และการตัดสินกฎหมายในกรณีศึกษาให้มีเพ่ิมมากขึ้น 

๓.๓ ข้อเสนอ  
สําหรับการจัดเก็บและรวบรวมข้อมูลที่สําคัญต่าง ๆ นั้น ทางผู้ขอประเมินได้วิเคราะห์ SWOT และบริบท

แวดล้อมต่าง ๆ แล้ว จึงคิดว่าจะนําวิธีการดึงข้อมูลจากเว็บไซต์ (Web Scraping) มาใช้ในการบริหารจัดการข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อการพิจารณาประเด็นสําคัญและมีความจําเป็นทางด้านแรงงาน อาทิ Gig Economy, 
Foreign Worker Migration ของผู้บริหารกระทรวงแรงงาน อีกทั้งเพ่ือพิจารณานโยบายด้านต่าง ๆ ตามบริบท                
ของประเทศไทย  

ซึ่งจากตัวอย่างในภาพที่ 20 เว็บไซต์ stock.gapfocus.com ได้มีการใช้เทคนิค Web Scraping ในการจัดทํา 
เพ่ือค้นหาข่าวที่เกี่ยวข้องกับหุ้นแต่ละตัว จากหลากหลายเว็บไซต์ที่มีการลงเนื้อหาข่าวหุ้น ตลอดจนสื่อสังคมออนไลน์
ที่มีผู้คนกล่าวถึงหุ้นตัวนั้น ๆ ที่ผู้ใช้งานเลือก แต่เนื่องจากการจัดทําให้ดําเนินการใช้งานได้ผ่านเว็บไซต์ออนไลน์                 
มีต้นทุนที่สูง ผู้ขอประเมินเห็นควรทดลองทําเป็นตัวอย่าง (Prototype) ด้วยโปรแกรมฟรี ซึ่งมีหลากหลายโปรแกรม 
ไม่เสียค่าใช้จ่าย หากได้ผลดีจึงจะดําเนินการจัดทําให้ใช้งานได้ในลักษณะเว็บไซต์ออนไลน์ต่อไป เพ่ือประโยชน์              
และประสิทธิภาพของทางราชการ  

ในระบบการดึงข้อมูลมานั้น ระบบ/ฐานข้อมูลจะสามารถกําหนดหัวข้อ/เรื่อง หรือประเด็นที่ต้องการได้              
ทําให้สามารถค้นหาข้อมูลที่เกี่ยวข้องและใกล้เคียงกับความต้องการของเราได้อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งลด            
และประหยัดเวลาในการค้นหาข้อมูลที่มีจํานวนมากได้อย่างรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

 
 

 



 

 

๓๙ 

ภาพที่ ๒๐ ตัวอย่างการดึงข้อมูลจากเว็บไซต์ (Web Scraping) 

 
ที่มา : เว็บไซต์ https://stock.gapfocus.com/ 



 

 

๔๐ 

ทั้งนี้  สําหรับข้อมูลจากประเด็นตัวอย่างข้างต้น (Gig Economy และ Foreign Worker Migration)                       
ได้มีการกําหนดลักษณะและรูปแบบตัวอย่างเนื้อหาเบื้องต้น (คล้ายเมนูอาหารที่มีการอธิบายส่วนประกอบเบื้องต้น
ก่อนการตัดสินใจ) ตามตารางที่ ๔ และ ๕ ข้างล่างนี้ 

ตารางที่ ๔ การสรุปประเด็นด้านแรงงาน (วิจัยหรือรายงาน) รายภูมิภาค 

ประเด็นด้านแรงงาน 
ภูมิภาค 

ตัวอย่างประเด็นการวิจัยหรือรายงานที่จะเฝ้าติดตาม 
(วิจัยหรือรายงาน) (ตามไทม์ไลน์รายปี) 

Gig Economy 

เอเชีย 

How Human Coexistence with ICT in the Era of Telework 
Enabled Should Be: From the Viewpoint of Now and the 
Future of Telework in Japan (JILPT-Japan) 
มนุษย์มีความสัมพันธ์อย่างไรกับการทํางานแบบ Telework                   
ในยุคเทคโนโลยีดิจิทัล : ข้อคิดเห็นในประเด็นงานแบบ Telework             
ในปัจจุบันและอนาคตของประเทศญี่ปุ่น 
(เน้นศึกษาความยืดหยุ่นในการเลือกสถานที่ในการทํางาน) 

ยุโรป 

Gig economy report: Employment status (EU) 

รายงาน Gig economy : สถานการณ์จ้างงาน (ภาพรวมการจ้างงาน
ของแรงงาน Platform และกฎหมายที่แตกต่างกันในประเทศ                
สมาชิก EU) 

อเมริกา 
Gig economy in the U.S. - Statistics & Facts (USA) 

ข้อมูลสถิติและข้อเท็จจริงของ Gig economy ในสหรัฐอเมริกา 
(เหตุผลการทํางานแบบชั่วครั้งชั่วคราวและเงินพิเศษ) 

Foreign Worker 
Migration 

 
 

เอเชีย 
 
 

Public attitudes towards migrant workers in Thailand (ILO) 

ทัศนะคติสาธารณะต่อแรงงานข้ามชาติในประเทศไทย                           
(ความรับรู้ของคนไทยเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าว                          
และความรู้สึกด้านลบ) 

ยุโรป 

WORLD MIGRATION REPORT 2020 (IOM) 

รายงานการเคลื่อนย้ายแรงงานข้ามชาติ ปี ค.ศ. ๒๐๒๐               
(เปรียบเทียบการเคลื่อนย้ายแรงงานทั่วโลก                                   
ระหว่างปี ค.ศ. ๒๐๒๐ กับค.ศ. ๒๐๐๐) 

อเมริกา 
Migration data relevant for the COVID-19 pandemic (USA) 

ข้อมูลการเคลื่อนย้ายแรงงานที่สําคัญในช่วงโรคระบาดโควิด-๑๙ 
(ปัจจัยสําคัญในการเคลื่อนย้ายแรงงานช่วงโควิด-๑๙) 

 

 



 

 

๔๑ 

ตารางที่ ๕ การสรุปประเด็นด้านแรงงาน (ปรับปรุงกฎหมายหรือข่าวปัจจุบัน) รายภูมิภาค 

ประเด็นด้านแรงงาน 
(ปรับปรุงกฎหมาย
หรือข่าวปัจจุบัน) 

ภูมิภาค ตัวอย่างประเด็นการปรับปรุงกฎหมายที่จะเฝ้าติดตาม 

Gig Economy 

เอเชีย 

Gig work in Southeast Asia: Its rise and concerns                   
(Article Asia) 
งานอิสระในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ : การเพ่ิมขึ้นและความกังวล          
(สถิติการเพ่ิมขึ้นของงานชั่วครั้งชั่วคราวและความกังวลของสังคม
และภาครัฐ) 

ยุโรป 

Gig economy: Europe tells companies to negotiate 
with workers or face new laws (EU) 

ระบบเศรษฐกิจแบบ Gig : ยุโรปแจ้งให้บริษัทเจรจากับแรงงาน 
หรือจะเผชิญหน้ากับกฎหมายใหม่                               
(ผลการกระทบกระทั่งแรงงานแบบชั่วครั้งชั่วคราวกับบริษัท              
ในยุโรปเกี่ยวกับสุขภาพและความปลอดภัยของแรงงานขนส่ง
ผ่าน Platform) 

อเมริกา 

New U.S. rule could boost ‘gig economy’ companies 
while costing American workers billions (World Economy 
News) 
กฎใหม่ของสหรัฐอเมริกาสามารถกระตุ้นบริษัท                           
"gig Economy" ได ้ในขณะที่มีค่าใช้จ่ายคนงานอเมริกัน             
หลายพันล้าน                                                                
(อเมริกาเตรียมออกกฎหมายใหม่เพ่ือช่วยเหลือแรงงาน                    
ชั่วครั้งชั่วคราวต่อการสูญเสียค่าแรงและผลประโยชน์                        
พึงมีพึงได้) 

Foreign Worker 
Migration 

เอเชีย 

How Have Japanese Policies Changed in Accepting 
Foreign Workers? (JILPT-Japan) 

นโยบายการรับแรงงานต่างชาติเปลี่ยนไปเป็นอย่างไร                       
ในประเทศญี่ปุ่น                                                                 
(ภาพรวมนโยบายเปิดรับแรงงานต่างชาติของญี่ปุ่น                       
เนื่องจากขาดแคลนกําลังแรงงานวัยทํางาน) 

ยุโรป 

New avenues for legal and labour migration                          
(EU Parliament) 
ช่องทางใหม่สําหรับกฎหมายและการเคลื่อนย้ายแรงงาน                  
(การเคลื่อนไหวด้านกฎหมายของ EU ในการเคลื่อนย้ายแรงงาน
ต่างชาติ) 



 

 

๔๒ 

ประเด็นด้านแรงงาน 
(ปรับปรุงกฎหมาย
หรือข่าวปัจจุบัน) 

ภูมิภาค ตัวอย่างประเด็นการปรับปรุงกฎหมายที่จะเฝ้าติดตาม 

 
อเมริกา 

The Biden plan for securing our values as a nation of 
immigrants (joebiden.com) 
โจ ไบเดน ประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกาวางแผนเพื่อรักษา               
ความเป็นชาติแห่งผู้โยกย้ายถิ่นฐาน                                                        
(การปรับกฎหมายเพื่อความยุติธรรมของแรงงานต่างชาติ                 
ในอเมริกา โดยโจ ไบเดนยินดีต้อนรับที่จะมีแรงงานต่างชาติ                     
ในสังคมของอเมริกา) 

สิ่งที่ผู้ขอประเมินจะดําเนินการในขั้นถัดไป คือ การเฝ้าติดตามประเด็นการปรับปรุงกฎหมายจาก  
ทุกภูมิภาคทั่วโลกในกรณีศึกษา และสรุปรายงานผลให้ผู้บริหารกระทรวงแรงงานทราบ โดยผู้ขอประเมินขอ
ยกตัวอย่าง การติดตามการปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ Gig economy ของศาลสูงสหราชอาณาจักร 
เรื่อง การตัดสินคดีระหว่างบริษัท Uber ผู้ให้บริการแพลตฟอร์มกับผู้ขับขี่ Uber ซึ่งผู้ขับขี่ได้ฟ้องต่อศาล
เพ่ือให้พิจารณาประเด็นการเป็นแรงงานหรือเป็นผู้ประกอบการ การต่อสู้บนชั้นศาลดําเนินมายาวนานกว่า 
๕ ปี ล่าสุดเมื่อวันที่ ๒๐ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๔ ศาลสูงแห่งสหราชอาณาจักรได้ตัดสินให้ Uber ต้องปฏิบัติต่อ 
ผู้ขับขี ่Uber แบบแรงงาน ไม่ใช่สัญญาผู้ประกอบการ จากผลการตัดสินในครั้งนี้ทําให้ผู้ขับขี่ Uber หลายพันคน
ในสหราชอาณาจักรสามารถเข้าถึงสิทธิประโยชน์เงินชดเชยต่าง ๆ ค่าจ้างขั้นต่ํา และการจ่ายเงินในช่วง
วันหยุดพักผ่อนด้วย (ท่ีมา : สํานักข่าว BBC)  

ซึ่งบริษัท Uber ได้ยอมรับผลการตัดสินและ ๑) ยอมจ่ายค่าจ้างขั้นต่ําแก่คนงานอายุเกิน ๒๕ ปี 
โดยเริ่มนับเวลาที่ทํางาน ไม่นับเวลารอเรียก ๒) คนขับ Uber ทุกคนจะได้รับการชดเชยวันหยุดโดยคิดเป็น
ร้อยละ ๑๒ ของรายได้จาก Uber จ่ายทุกๆ ๒ สัปดาห์ ๓) คนขับ Uber ทุกคนจะได้เข้าโครงการบํานาญ
โดยอัตโนมัติ โดยเงินสมทบจาก Uber กับคนขับเอง เป็นต้น (ท่ีมา : Matichon Online) 

ข้อมูลปัจจุบันจากข่าว CNBC เมื่อวันที่ ๒๖ มีนาคม ๒๕๖๕ พบว่าบริษัท Uber ได้ต่อสัญญาหนังสือรับรอง
ผู้ประกอบการด้านการขนส่งในลอนดอนออกไปอีก ๓๐ เดือน และจะดําเนินธุรกิจในลอนดอนต่อไป 

๓.๔ ข้อจ ากัดที่อาจเกิดขึ้นและแนวทางแก้ไข 
      เนื่องจากการดําเนินการในลักษณะเว็บไซต์ stock.gapfocus.com ซึ่งเป็นการใช้เทคนิค Web Scraping               

ในการจัดทําให้ใช้งานได้ผ่านเว็บไซต์ออนไลน์ มีต้นทุนที่สูงในเบื้องต้น ผู้ขอประเมินได้ศึกษาวิธีการดึงข้อมูล                  
จากเว็บไซต์ (Web Scraping) และเล็งเห็นว่า โปรแกรม Python มีเหมาะสมสําหรับการดําเนินการเพ่ือให้ได้งาน
ตามที่คาดหวังไว้ เนื่องจากโปรแกรมมีวิธีการใช้งานที่ไม่ยุ่งยากและซับซ้อน สามารถดูแลจัดการโปรแกรมง่าย                      
และไม่มีค่าใช้จ่ายในการบํารุงรักษา จึงเหมาะสมกับการใช้งานในปัจจุบัน ผู้ขอประเมินขอเสนอตัวอย่างหลักการ
เบื้องต้นในการดึงข้อมูลจากเว็บไซต์ (Web Scraping) ด้วยโปรแกรม Python รายละเอียดตามภาพที่ 21 และ 22 ดังนี้ 

 



 

 

๔๓ 

ภาพที่ ๒๑ ตรวจสอบโครงสร้างหน้าเว็บ Researchgate.net โดยใช้ Developer Tools 

   ที่มา : เว็บไซต์ www.researchgate.net 

ภาพที่ ๒๒ ตัวอย่างข้อมูลที่ถูกดึงด้วยวิธี Web Scrapingโดยโปรแกรม Python 

 

ที่มา : เว็บไซต์ www.researchgate.net 
หากผู้ขอประเมินดําเนินการแล้ว ได้ผลตอบรับจากผู้ใช้งานว่าดีหรือมีประโยชน์ จะดําเนินการเสนอโครงการ               

เพ่ือจัดทําให้อยู่ในรูปแบบการใช้งานผ่านเว็บไซต์ได้ต่อไป 

๔. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
๔.๑ ผู้บริหารกระทรวงแรงงานมีข้อมูลประเด็นปัญหาด้านแรงงานทั่วโลกกรณีตัวอย่าง Gig Economy, 

Foreign Worker Migration เพ่ือนําข้อมูลไปใช้ประกอบการบริหารราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
๔.๒ เจ้าหน้าที่ ผู้ปฏิบัติงานด้านแรงงานและผู้บริหารกระทรวงแรงงาน สามารถติดตามสรุปผลการวิจัย                    

และการปรับปรุงกฎหมาย หรือข่าวปัจจุบันที่เกี่ยวข้องกับประเด็นปัญหาด้านแรงงานกรณีตัวอย่าง        
Gig Economy, Foreign Worker Migration เพ่ือนําข้อมูลไปประยุกต์ใช้ในบริบทของไทยได้ 

๔.๓ การปรับเปลี่ยนองค์กรเป็นองค์กรที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล (Data Driven Organization)  



 

 

๔๔ 

๕. ตัวช้ีวัดความส าเร็จ 

๕.๑ จํานวนรายงานผลการติดตามงานวิจัยและติดตามผลการปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวกับด้านแรงงาน                    
ที่เป็นประเด็นในโลกปัจจุบัน 

๕.๒ ร้อยละความสําเร็จของการนําข้อมูลการติดตามสรุปผลการวิจัย และผลการปรับปรุงกฎหมาย                          
กรณีตัวอย่าง Gig Economy, Foreign Worker Migration เผยแพร่บนเว็บไซต์หน่วยงานและช่องทางการสื่อสาร          
ภายในกระทรวงแรงงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

๔๕ 
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