
ก 

ผลงานท่ีเปนผลการปฏิบัติงานหรือผลสําเร็จของงาน 

เรื่อง การดําเนินงานประเมินผลโครงการแกไขปญหาความเดือดรอนดานอาชีพ 

            กระทรวงแรงงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ สํานักงานแรงงานจังหวัดตาก 

 

 

และ 

 

ขอเสนอแนวคิดการพัฒนาหรือปรับปรุงงาน 

เรื่อง การประยุกตใชแอปพลิเคชันไลนเพ่ือการมอบหมายงาน  

สําหรับอาสาสมัครแรงงานระดับตําบลของจังหวัดตาก 

 

 

 

 

โดย 

 

นางสาวจารุวรรณ มลูธิ 

นักวิชาการแรงงานปฏิบัติการ 

 

 

 

 

 

ขอประเมินเพ่ือแตงตั้งใหดํารงตําแหนงนักวิชาการแรงงานชํานาญการ  

ตําแหนงเลขท่ี ๓๙๑ สาํนักงานแรงงานจังหวัดตาก 

สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน



ก 

บทคัดยอ 
 

 เอกสารฉบับนี้ จัดทําข้ึนเพ่ือขอรับการประเมินเลื่อนข้ึนแตงตั้งใหดํารงตําแหนงนักวิชาการแรงงาน

ระดับชํานาญการ ตําแหนงเลขท่ี ๓๙๑ สํานักงานแรงงานจังหวัดตาก สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน โดยผูขอประเมิน

แบงการนําเสนอผลงานออกเปน ๒ สวน ดังนี้ 

 สวนท่ี ๑ ผลงานท่ีเปนผลการปฏิบัติงานหรือผลสําเร็จของงาน เรื่อง การดําเนินงานประเมินผลโครงการ

แกไขปญหาความเดือดรอนดานอาชีพกระทรวงแรงงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ สํานักงานแรงงาน

จังหวัดตาก ซ่ึงผูขอประเมินไดรับมอบหมายใหดําเนินการ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาวิเคราะหระดับความสําเร็จ 

ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการโครงการแกไขปญหา

ความเดือดรอนดานอาชีพกระทรวงแรงงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ของจังหวัดตาก ซ่ึงเก็บรวบรวม

ขอมูลโดยใชแบบสอบถามท่ีกลุมงานวิเคราะหและประเมินผล สํานักตรวจและประเมินผล กําหนด ประกอบดวย 

แบบสอบถาม ๔ ชุด ตามกลุมตัวอยางท่ีใชในการประเมิน ๔ กลุม ไดแก ชุดท่ี ๑ แรงงานจังหวัดหรือเจาหนาท่ี

ของสํานักงานแรงงานจังหวัดท่ีไดรับมอบหมาย จํานวน ๑ คน ชุดท่ี ๒ คณะกรรมการศูนยชวยเหลือผูประสบ

ความเดือดรอนดานอาชีพกระทรวงแรงงานประจําจังหวัดหรือเจาหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย จํานวน ๑๐ คน 

ชุดท่ี ๓ หนวยงาน/ผูมีสวนเก่ียวของในการดําเนินโครงการฯ ไดแก อําเภอ อบจ. เทศบาล อบต. อสร. และ

หนวยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ จํานวน ๑๐ คน และชุดท่ี ๔ ประชาชนผูเขารวมโครงการฯ จํานวน ๑๗๐ คน รวมท้ังสิ้น

จํานวน ๑๙๑ คน แบบสอบถาม จํานวน ๑๙๑ ชุด โดยใชรูปแบบการประเมิน CIPP Model ประกอบดวย

การประเมิน ๔ ดานไดแก (๑) ดานบริบท (Context Evaluation : C) (๒) ดานปจจัยนําเขา (Input Evaluation : I) 

(๓) ดานกระบวนการ (Process Evaluation : P) (๔) ดานผลลัพธ (Produce Evaluation : P) ผลการประเมิน

โครงการฯ ในภาพรวมไดคะแนน ๕ คะแนน อยูในระดับมากท่ีสุด 

ผูขอประเมินไดพบปญหาและอุปสรรคในการประเมินโครงการ ดังนี้ จากการตอบแบบสอบถาม                    

ในการประเมินผลโครงการฯ พบวา กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามชุดท่ี ๒ (คณะกรรมการศูนยชวยเหลือ             

ผูประสบความเดือดรอนดานอาชีพกระทรวงแรงงานประจําจังหวัดหรือเจาหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย) จํานวน ๒ ราย            

ตอบแบบสอบถามไมครบถวนและไมสอดคลองกับความเปนจริง เนื่องจากบางรายไมใชผูเก่ียวของกับโครงการแกไข

ปญหาความเดือดรอนดานอาชีพ ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖๓ และกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามชุดท่ี ๓ 

(ประชาชนผูเขารวมโครงการฯ) จํานวน ๓ ราย ไมอยูในพ้ืนท่ีอาจจะทําใหไดขอมูลไมครบถวน ท้ังนี้ อาจทําให                 

การวิเคราะหผลการประเมินไมตรงกับสภาพความเปนจริง จึงมีขอเสนอแนะแนวทาง ดังนี้ ๑) ดําเนินการ 

เก็บขอมูลตามแบบสอบถามชุดท่ี ๒ ใหครบถวน โดยใหผูท่ีเก่ียวของโดยตรงใหขอมูลเพ่ิมเติมจนครบถวน ท้ังนี้              

ตองสรางความเขาใจกับผูตอบแบบสอบถามดวยอีกทางหนึ่ง ๒) ดําเนินการเก็บขอมูลตามแบบสอบถามชุดท่ี ๓ 

เพ่ิมเติมทดแทนจํานวนท่ีขาดหายไปจนครบถวน โดยการลงพ้ืนท่ีและสอบถามขอมูลเพ่ิมเติมจากผูใกลชิด             

หรือผูเก่ียวของในการติดตอขอขอมูลจากประชาชนท่ีเคยเขารวมโครงการ เพ่ือใหไดขอมูลท่ีถูกตอง                  

และเปนจริงมากท่ีสุด 



ข 

สวนท่ี ๒ ขอเสนอแนวคิดการพัฒนาหรือปรับปรุงงาน เรื่อง การประยุกตใชแอปพลิเคชันไลนเพ่ือการมอบหมาย

งานสําหรับอาสาสมัครแรงงานระดับตําบลของจังหวัดตาก โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือมอบหมายงาน แจงขอมูล

ขาวสารภารกิจท่ีเก่ียวของกับกระทรวงแรงงาน การติดตามผลการดําเนินงานของอาสาสมัครแรงงาน และ

การจัดประชุมออนไลนผานระบบ (LINE Meeting) เพ่ือใหการดําเนินงานตอเนื่องเปนไปตามแผนและมีประสิทธิภาพ

เปนระบบมากยิ่งข้ึน สอดคลองกับสถานการณในปจจุบัน อีกท้ังปจจุบัน อสร. ระดับตําบลสวนใหญใชแอปพลิเคชันไลน 

ในการติดตอสื่อสารกันในชีวิตประจําวันอยูแลว และไดสื่อสารกันในกลุมไลน แกนนํา อสร.จ.ตาก แตการรับ

และสงขอมูลขาวสาร การมอบหมายงานยังไมเปนระบบแบบแผน ซ่ึงผูขอประเมินมีแนวคิดวา หากไดประยุกตใช

แอปพลิเคชันไลนใหเปนระบบ และใชฟงกชันตาง ๆ ของไลนใหครอบคลุม จะทําใหเกิดการสื่อสารออนไลน

มีประสิทธิภาพ สงผลใหการดําเนินงานดานอาสาสมัครแรงงานมีประสิทธิภาพมากข้ึนอีกทางหนึ่งดวย กลาวคือ 

เม่ืออาสาสมัครแรงงานไดเรียนรูวิธีการใชแอปพลิเคชันไลนท่ีถูกตองและมีระบบ จะทําใหกระบวนการมอบหมาย

งานทางไลนเกิดความรวดเร็ว อสร.สามารถปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีไดอยางรวดเร็วตามไปดวย พรอมท้ังสามารถ

สงผลการปฏิบัติงานแบบออนไลนไดในขณะลงพ้ืนท่ี ทําใหผูขอประเมินสามารถติดตาม ตรวจสอบ แกปญหา

และขอให อสร.ดําเนินการแกไขปรับปรุงขอมูลไดทันทีโดยไมตองยอนกลับไปลงพ้ืนท่ีอีกครั้ง เปนการประหยัดเวลา

และคาใชจายในการปฏิบัติงานดวย นอกจากนี้ยังทําใหสํานักงานแรงงานจังหวัดตาก ลดคาใชจายในการถายเอกสาร

สําเนาแจกและคาขนสงไปรษณียอีกทางหนึ่งดวย แตในการประยุกตใชแอปพลิเคชันไลนยังมีขอจํากัดสําหรับ

อาสาสมัครแรงงาน อาทิ ทักษะการใชเทคโนโลยีของอาสาสมัครแรงงานแตกตางกันตามชวงอายุและประสบการณ 

โดยเฉพาะ อสร.ท่ีอยูชวงอายุ ๕๐ – ๖๐ ป ข้ึนไป อาจจะเรียนรูไดชากวากลุมท่ีอายุนอยกวา อีกท้ังการใช

ไลนตองอาศัยการเชื่อมตอของระบบอินเทอรเน็ตท่ีมีประสิทธิภาพเปนตัวกลางในการ รับ - สงขอมูล โดยเฉพาะ

ในรูปแบบของ Voice Call ท่ีตองใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง จึงจะสามารถทํางานไดอยางไมติดขัด อีกท้ังไลน

ยังมีขอจํากัดในเรื่องของการลงทะเบียนท่ีแอปพลิเคชันกําหนดใหผูใชสามารถลงทะเบียนโดยผานสมารตโฟน

เทานั้น  

ท้ังนี้ ผูขอประเมินไดเสนอแนวทางแกไขปญหา ดังนี้ 

๑. จัดฝกอบรมเชิงปฏิบัติการประยุกตใชแอปพลิเคชันไลนใหกับอาสาสมัครแรงงาน โดยแบงกลุม

ตามทักษะความสามารถหรือชวงอายุ ซ่ึงควรมีการทดสอบความรู ความเขาใจกอนฝกอบรม เพ่ือเปน           

การจําแนกกลุมผูอบรม และเพ่ือใหเกิดความรู ความชํานาญ สามารถนําไปปฏิบัติงานไดจริงอยางเปนระบบ              

มากยิ่งข้ึน  

๒ .อาสาสมัครแรงงานควรเลือกเชื่อมตอระบบอินเทอรเน็ตท่ีมีประสิทธิภาพ และเตรียมเครื่องสํารอง

พลังงานแบตเตอรี่ หรือหม่ันชารจโทรศัพทมือถือเพ่ือรองรับการใชงานท่ีหลากหลายบนไลน  

๓ .ประยุกตใช Google Docs และ Google Drive บนสมารตโฟน รวมกับการใชแอปพลิเคชันไลน 

เพ่ือใหสามารถจัดเก็บขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ สงผลตอการรายงานผลการปฏิบัติงานและการบันทึก

ขอมูลไดอยางเรียบรอยและมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

 



ค 

คํานํา 
 

  เอกสารผลงานทางวิชาการฉบับนี้จัดทําข้ึนเพ่ือขอรับการประเมินเลื่อนข้ึนแตงตั้งใหดํารงตําแหนง

นักวิชาการแรงงานชํานาญการ สํานักงานแรงงานจังหวัดตาก สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน โดยมีเนื้อหา

แบงออกเปน ๒ สวน คือ สวนท่ี ๑ ผลงานท่ีเปนผลการปฏบิัติงานหรอืผลสาํเร็จของงาน เรื่อง ประเมินผลโครงการ

แกไขปญหาความเดือดรอนดานอาชีพกระทรวงแรงงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ สํานักงานแรงงาน

จังหวัดตาก และ สวนท่ี ๒ ขอเสนอแนวคิดการพัฒนาหรือปรับปรุงงาน เรื่อง การประยุกตใชแอปพลิเคชันไลน

เพ่ือการมอบหมายงานสําหรับอาสาสมัครแรงงานระดับตําบลของจังหวัดตาก  
     

    ผูขอประเมินหวังเปนอยางยิ่งวาเอกสารผลงานทางวิชาการฉบบันี้ จะเปนประโยชนตอผูบริหาร

ของกระทรวงแรงงาน ผูบริหารของจังหวัด เจาหนาท่ีและผูสนใจ ตลอดจนหนวยงานท่ีเก่ียวของ ซ่ึงจะไดรับทราบ

สภาพขอเท็จจริงในการดําเนินงานโครงการแกไขปญหาความเดือดรอนดานอาชีพกระทรวงแรงงานของจังหวัดตาก 

รวมท้ังปญหา อุปสรรค และขอจํากัดในการดําเนินงานเพ่ือนําไปสูการพัฒนาปรับปรุงแนวทางการดําเนินงาน

ใหสามารถบริการและตอบสนองความตองการของประชาชนไดตรงตามเปาหมายท่ีกําหนด สอดคลองกับสถานการณ

ปจจุบัน และมีแนวทางการปรับเปลี่ยนวิธีการดําเนินงานอาสาสมัครแรงงานเพ่ือชวยลดความเสี่ยงตอการ

ติดเชื้อ COVID -19 โดยการประยุกตใชแอปพลิเคชันไลนเพ่ือการมอบหมายงานสําหรับอาสาสมัครแรงงาน

ระดับตําบลของจังหวัดตาก ในการนี้ ผูขอประเมินตองขอขอบพระคุณทุกภาคสวนท่ีมีสวนใหการสนับสนุน

ขอมูลในการจัดทําเอกสารผลงานทางวิชาการฉบับนี้จนสําเร็จลุลวงดวยดี   

 

 
 

จารุวรรณ มูลธิ 

ตุลาคม ๒๕๖๕ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ง 

 

 สารบัญ  

 

                                                                                                                             หนา 

บทคัดยอ    ก 

คํานํา  ข 

สารบัญ  ค 

สารบัญตาราง  ง 

สารบัญภาพ  จ 

สวนท่ี ๑ ผลงานท่ีเปนผลการปฏิบัติงานหรือผลสําเร็จของงาน  

๑. เรื่อง การดําเนินงานประเมินผลโครงการแกไขปญหาความเดือดรอนดานอาชีพ ๑ 

 กระทรวงแรงงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ สํานักงานแรงงานจังหวัดตาก  

๒. ระยะเวลาการดําเนินการ ๑ 

๓. ความรู ความชํานาญงาน หรือความเชี่ยวชาญและประสบการณ 

ท่ีใชในการปฏิบัติงาน 

   ๒ 

๔. สรุปสาระสําคัญ ข้ันตอนการดําเนินการ และเปาหมายของงาน ๑๙ 

๕. ผลสําเร็จของงาน (เชิงปริมาณ/คุณภาพ) ๒๗ 

๖. การนําไปใชประโยชน/ผลกระทบ       ๒๘ 

๗. ความยุงยากและซับซอนในการดําเนินการ ๒๘ 

๘. ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินการ ๒๘ 

๙. ขอเสนอแนะ ๒๘ 

๑๐. การเผยแพรผลงาน ๒๙ 

๑๑. ผูมีสวนรวมในผลงาน ๒๙ 

สวนท่ี ๒ ขอเสนอแนวคิดการพัฒนาหรือปรับปรุงงาน  

๑. เรื่อง การประยุกตใชแอปพลิเคชันไลนเพ่ือการมอบหมายงาน 

สําหรับอาสาสมัครแรงงานระดับตําบลของจังหวัดตาก 

๓๐ 

๒. หลักการและเหตุผล ๓๐ 

๓. บทวิเคราะห/แนวความคิด/ขอเสนอ และขอจํากัดท่ีอาจเกิดข้ึนและแนวทางแกไข ๓๑ 

๔. ผลท่ีคาดวาจะไดรับ ๖๑ 

๕. ตัวชีว้ัดความสําเร็จ ๖๑ 

บรรณานุกรม ๖๒ 

ภาคผนวก  



จ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                              สารบัญตาราง  

 หนา 

ตารางท่ี ๑ สรุปการใชฟงกชันไลนเพ่ือประยุกตใชในการสั่งและมอบหมายงาน 

 

๔๗ 

 

   



ฉ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                          สารบัญภาพ  

 

 

ภาพท่ี ๑  ความสัมพันธของการตัดสินใจ และประเภทของการประเมินแบบ CIPP Model 

หนา 

๑๔ 

ภาพท่ี ๒  กรอบการวิเคราะหเพ่ือการประเมินผลการดําเนินงานโครงการแกไขปญหาความเดือดรอนดาน 

  อาชีพกระทรวงแรงงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 

๑๕ 

ภาพท่ี ๓  ข้ันตอนการดําเนินงานการประเมินผลโครงการแกไขปญหาความเดือดรอนดานอาชีพ 

  กระทรวงแรงงาน ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ของสํานักงานแรงงานจังหวัดตาก 

๑๘ 

ภาพท่ี ๔  ข้ันตอนการใช Note เพ่ือประกาศ ๕๑ 

ภาพท่ี ๕  ข้ันตอนการใช Note เพ่ือประกาศ ๕๑ 

ภาพท่ี ๖  รายละเอียดการสรางอัลบั้มบนไลน ๕๒ 

ภาพท่ี ๗  การใช Keep Memo ๕๓ 

ภาพท่ี ๘  การสรางปฏิทินกิจกรรม ๕๔ 

ภาพท่ี ๙  การจัดประชุม LINE Meeting ๕๕ 

ภาพท่ี ๑๐ ภาพการยายเครื่องไลนดวยวิธีการสแกน QR code จากเครื่องเกาไปยังเครื่องใหม ๕๗ 



สวนที่ ๑ 

 ผลงานที่เปนผลการปฏบิัติงานหรือผลสําเร็จของงาน 

 

๑. เรื่อง  การดําเนินงานประเมินผลโครงการแกไขปญหาความเดือดรอนดานอาชีพกระทรวงแรงงาน  

           ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ สํานักงานแรงงานจังหวัดตาก 
 

๒. ระยะเวลาการดําเนินการ  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ (เดือนมกราคม – เดือนกันยายน ๒๕๖๔) 
 

๓. ความรู ความชํานาญงาน หรือความเช่ียวชาญและประสบการณท่ีใชในการปฏิบัติงาน 

๓.๑ หลักการและเหตุผล  

   ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๑ กระทรวงแรงงานไดจัดทําโครงการจางงานเรงดวนและพัฒนาทักษะฝมือ

เพ่ือบรรเทาความเดือดรอนดานอาชีพแกผูประสบภัยธรรมชาติ เพ่ือใหความชวยเหลือผูประสบภัยธรรมชาติ

และผูท่ีไดรับความเดือดรอนดานอาชีพจากภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ และเริ่มบรรจุโครงการฯ ดังกลาว ไวในแผนปฏิบัติการ

ประจําปงบประมาณของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานเปนตนมา ตอมาในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒     

ไดขยายกลุมเปาหมายไปสูผูท่ีรับผลกระทบจากวิกฤตเศรษฐกิจ ผูถูกเลิกจาง ผูวางงานและผูไมมีรายได         

และพัฒนาเปนโครงการจางงานเรงดวนและพัฒนาทักษะฝมือเพ่ือบรรเทาความเดือดรอนดานอาชีพ                   

ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ จนถึงปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙  โดยในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ ไดมีการปรับเปลี่ยน  

ชื่อโครงการใหสอดคลองกับนโยบายรัฐบาลและขอสังเกตของคณะกรรมาธิการวิสามัญพิจารณารางพระราชบัญญัติ

งบประมาณรายจายประจําป โดยใชชื่อวา โครงการแกไขปญหาความเดือดรอนดานอาชีพกระทรวงแรงงาน ซ่ึงเปน

โครงการท่ีมุงเนนสงเสริมใหประชาชนผูดอยโอกาส วางงาน ขาดรายได ผูไดรับผลกระทบจากภัยธรรมชาติหรือผูไดรับ

ผลกระทบจากภัยวิกฤติเศรษฐกิจ ใหไดรับความชวยเหลือ ฟนฟู โดยการสงเสริมใหมีงานทํา มีอาชีพ มีรายได               

ท่ีเขาถึงประชาชนในพ้ืนท่ี ชุมชน ตําบล หมูบานทุกจังหวัดท่ัวประเทศ โดยกําหนดเปน ๒ กิจกรรม คือ กิจกรรม             

จางงานเรงดวนและกิจกรรมพัฒนาทักษะฝมือแรงงาน โดยมีสํานักงานแรงงานจังหวัดเปนหนวยงานรับผิดชอบ                

ในการดําเนินการและบูรณาการดําเนินงานรวมกับหนวยงานในสังกัดกระทรวงแรงงานและหนวยงานในทองถ่ิน 

อาสาสมัครแรงงานบณัฑิตแรงงาน รวมท้ังเครือขายแรงงาน ผูนําชุมชน เปนตน 

กลุมงานวิเคราะหและประเมินผล สํานักตรวจและประเมินผล จึงใหสํานักงานแรงงานจังหวัดตาก 

ดําเนินการประเมินผลโครงการแกไขปญหาความเดือดรอนดานอาชีพดานอาชีพกระทรวงแรงงาน ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ จังหวัดตาก เพ่ือประเมินผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงานโครงการในจังหวัดวา                      

ผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมายและเปนไปตามวัตถุประสงคของโครงการหรือไม อยางไร และมีกระบวนการบริหาร

จัดการอยางไร ประชาชนพึงพอใจและไดรับประโยชนมากนอยเพียงใด  มีปญหาอุปสรรค ขอจํากัด ในการปฏิบัติงาน

อันจะนําไปสูขอเสนอแนะแนวทางในการบริหารจัดการโครงการฯ ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนและสอดคลองกับ

สถานการณปจจุบัน ซ่ึงผูขอประเมินไดรับมอบหมายใหดําเนินการจัดทําโครงการประเมินผลการดําเนินงาน                    



๒ 

ตามนโยบายยุทธศาสตรและแผนของสํานักงานแรงงานจังหวัดตาก จากการดําเนินงานประเมินผลพบวา ในข้ันตอน

สํารวจและจัดเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามนั้น กลุมตัวอยางบางสวนใหขอมูลไมครบถวน ตอบแบบสอบถาม               

ไมชัดเจน และไมสอดคลองกับความเปนจริง เนื่องจากไมมีสวนเก่ียวของโดยตรงกับการดําเนินการโครงการแกไข

ปญหาความเดือดรอนดานอาชพีกระทรวงแรงงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ จังหวดัตาก  

ท้ังนี้ ผูขอประเมินไดมีแนวทางแกไข โดยไดนําขอมูลท่ีเก่ียวของกับการประเมินผลโครงการ เชน รายงาน

การประชุมคณะกรรมการศูนยชวยเหลือผูประสบความเดือดรอนดานอาชีพกระทรวงแรงงานประจําจังหวัดตาก

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ และรายงานผลการดําเนินงานโครงการแกไขปญหาความเดือดรอนดานอาชีพ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ จังหวัดตาก เปนตน ใหกับผูตอบแบบสอบถามท่ีเก่ียวของ เพ่ือจะไดมีขอมูล         

ท่ีถูกตองในการตอบแบบสอบถามดังกลาว ในกรณีท่ีไดขอมูลไมครบถวนผูขอประเมินไดติดตามผูตอบแบบสอบถาม                 

เปนการเฉพาะรายบุคคลอยางเรงดวน เพ่ือใหไดขอมูลท่ีครบถวนสมบูรณ สามารถนํามาวิเคราะหผลการประเมิน

ตอไปได 
 

๓.๒ ความรู ความชํานาญงาน ความเช่ียวชาญและประสบการณ        

ในการดําเนินงานประเมินผลโครงการแกไขปญหาความเดือดรอนดานอาชีพกระทรวงแรงงาน ผูขอประเมิน

ไดประยุกตใชความรู แนวความคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือนํามาปรับใชเปนแนวทาง      

ในการดําเนินงานประเมินผลฯ สรุป ดังนี้ 

๓.๒.๑ ระเบียบกระทรวงแรงงานวาดวยการใชจายเงินเพ่ือแกไขปญหาความเดือดรอนดานอาชีพ 

พ.ศ. ๒๕๖๑ 

กระทรวงแรงงานไดรับการจัดสรรงบประมาณรายจายประจําป ตามกฎหมายวาดวยงบประมาณ

รายจาย เพ่ือดําเนินการตามโครงการแกไขปญหาความเดือดรอนดานอาชีพแกผูประสบความเดือดรอนดานอาชีพ 

เพ่ือเพ่ิมพูนศักยภาพและการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานท่ีหลากหลาย อาศัยอํานาจตามความในมาตรา ๒๑ วรรคหนึ่ง 

แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. ๒๕๓๔ ซ่ึงแกไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติระเบียบ

บริหารราชการแผนดิน (ฉบับท่ี ๕) พ.ศ. ๒๕๔๕ ปลัดกระทรวงแรงงานออกระเบียบไวดังตอไปนี้ 

ขอ ๑ ระเบียบนี้เรียกวา “ระเบียบกระทรวงแรงงานวาดวยการใชจายเงินเพ่ือการแกไขปญหา

ความเดือดรอนดานอาชีพ พ.ศ. ๒๕๖๑” 

ขอ ๒ ระเบียบนี้ใหใชบังคับตั้งแตวันท่ี ๑ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๖๑ เปนตนไป 

ขอ ๓ ใหยกเลิกระเบียบกระทรวงแรงงานวาดวยการใชจายเงินเพ่ือการจางงานเรงดวนและ

พัฒนาทักษะฝมือเพ่ือบรรเทาความเดือดรอนดานอาชีพแกผูประสบความเดือนรอบดานอาชีพพ.ศ. ๒๕๕๑ 

ขอ ๔ ในระเบยีบนี้ 

“ผูประสบภัย” หมายถึง บุคคลท่ีไดรับ หรืออาจจะไดรับความเดือดรอนในการประกอบอาชีพ 

หรือขาดรายไดจากการประกอบอาชีพอันเนื่องมาจากภัยพิบัติหรือภัยธรรมชาติ 

“ผูประสบความเดือดรอนดานอาชีพ” หมายถึง ผูประสบภัย ผูประสบภัยพิบัติหรือผูประสบภัย

ธรรมชาติหรือผูวางงานหรือผูไมมีรายไดหรือผูท่ีมีความเดือดรอนดานอาชีพเปนการชั่วคราว 



๓ 

ขอ ๕ การใหความชวยเหลือแกประชาชนตามระเบียบนี้ใหดําเนินการในรูปแบบ ดังตอไปนี้ 

(๑) กิจกรรมจางงานเรงดวน เพ่ือใหผูประสบภัย ผูประสบความเดือดรอนดานอาชีพ มีงานทํา

ชัว่คราว ดวยการจางแรงงานใหทํางานในงานตาง ๆ  ท่ีเก่ียวกับสาธารณประโยชน เชน การปรับปรุง ซอมแซมสถานท่ี

ท่ีเสียหาย ทําความสะอาดหรือบูรณะอาคารสถานท่ีท่ีเสียหายจากภัยธรรมชาติ หรือจางงานอ่ืนท่ีไดรับความเห็นชอบ

จากคณะกรรมการศูนยชวยเหลือผูประสบความเดือดรอนดานอาชีพกระทรวงแรงงานประจําจังหวัด 

(๒) กิจกรรมพัฒนาทักษะฝมือแรงงาน เพ่ือการพัฒนาฝมือแรงงานหรือฝกอาชีพในสาขา

อาชีพตาง ๆ ท่ีสอดคลองกับความตองการของพ้ืนท่ี ชุมชน หรือประชาชน และความตองการของตลาดแรงงาน

เพ่ือประกอบอาชีพเปนการสรางรายไดและโอกาสแกผูวางงาน หรือผูไมมีรายไดท่ีมีความเดือดรอนดานอาชีพ

เปนการชั่วคราว 

ขอ ๖ การใหความชวยเหลือตามโครงการแกไขปญหาความเดือดรอนดานอาชีพตามระเบียบนี้ 

ใหดําเนินการในพ้ืนท่ีดังตอไปนี้ 

(๑) เปนพ้ืนท่ีท่ีภาครัฐหรือจังหวัดไดประกาศใหเปนพ้ืนท่ีประสบภัยพิบัติตามระเบียบ

กระทรวงการคลังวาดวยเงินทดรองราชการเพ่ือชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน พ.ศ. ๒๕๕๖ 

(๒) เปนพ้ืนท่ีท่ีภาครัฐหรือจังหวัดไดเคยประกาศใหเปนพ้ืนท่ีประสบภัยพิบัติตาม (๑) 

หรือเคยเปนพ้ืนท่ีประสบภัยพิบัติอยูเปนประจํา หรือคาดหมายวาจะเกิดภัยธรรมชาติข้ึนในเวลาอันใกล 

ท้ังนี้ ตองไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการศูนยชวยเหลือผูประสบความเดือดรอนดานอาชีพกระทรวง

แรงงานประจําจังหวัด หรือ 

(๓) เปนพ้ืนท่ีท่ีประชาชนประสบความเดือดรอนดานอาชีพ มีกลุมเปาหมายท่ีชัดเจน 

และประสงคจะเขารวมโครงการโดยผานการพิจารณาและรับรองจากผูนําองคกรปกครองทองถ่ินรูปแบบ

เมืองพิเศษ กรุงเทพมหานคร หรือผูนําองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ผูนําทองถ่ิน หรือผูนําชุมชน หรือ

คณะกรรมการหมูบาน หรือคณะกรรมการชุมชน หรือหาอาสาสมัครแรงงาน หรือบัณฑิตแรงงาน 

ขอ ๗ ใหสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน กําหนดมาตรการควบคุม กํากับดูแล การจางงานเรงดวน

หรือพัฒนาทักษะฝมือแรงงานใหเปนไปตามวัตถุประสงคในการใหความชวยเหลือแกประชาชนตาม ขอ ๕ 

ขอ ๘ ในกรุงเทพมหานคร ใหสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน เปนผูสนอโครงการและรวบรวม

ขอเสนอของทางราชการ หรือเครือขายอาสาสมัครแรงงานในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครท่ีไดจากความตองการ

ของประชาชนในพ้ืนท่ี เสนอตอคณะกรรมการศูนยชวยเหลือผูประสบความเดือดรอนดานอาชีพกระทรวงแรงงาน 

ใหเปนผูพิจารณาเสนอปลัดกระทรวงแรงงานอนุมัติ ในสวนภูมิภาค ใหสํานักงานแรงงานจังหวัดเปนผูเสนอ

โครงการ หรือเปนผูรวบรวมขอเสนอของหนวยงานของทางราชการ หรือขอเสนอขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน

หรือขอเสนอของเครือขายอาสาสมัครแรงงานในพ้ืนท่ี ท่ีไดจากความตองการของประชาชนในพ้ืนท่ีเพ่ือจัดทํา

แผนงานโครงการ เสนอตอคณะกรรมการศูนยชวยเหลือผูประสบความเดือดรอนดานอาชีพกระทรวงแรงงาน

ประจําจังหวัด ใหเปนผูพิจารณาเสนอผูวาราชการจังหวัดอนุมัติ 



๔ 

ขอ ๙ การใชจายเงินตามระเบียบนี้ใหเบิกจายจากงบประมาณตามโครงการแกไขปญหา               

ความเดือดรอนดานอาชีพ ไดแก คาตอบแทน คาเบี้ยเลี้ยงฝกอบรม และคาใชจายอ่ืน ๆ ท่ีจําเปน โดยใหถือปฏิบัติ

ตามระเบียบของทางราชการ เวนแตจะไดทําความตกลงกับกระทรวงการคลังไวเปนอยางอ่ืน ใหหนวยงานสวนกลาง

ท่ีดําเนินการโครงการ หรือสํานักงานแรงงานจังหวัดรายงานผลการดําเนินงานและการใชจายเงินตามแผน

โครงการตามวรรคหนึ่งตอกองยุทธศาสตรและแผนงานสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน โดยตัดยอดขอมูล             

ทุกวันท่ี ๒๓ ของเดือน และจัดสงผลการดําเนินการดังกลาวทุกสิ้นเดือน 

ขอ ๑๐ กรณีท่ีมีปญหาเก่ียวกับการปฏิบัติงานตามระเบียบนี้ใหปลัดกระทรวงแรงงาน              

เปนผูวินิจฉัยชี้ขาด 

ขอ ๑๑ ใหปลัดกระทรวงแรงงานรักษาการตามระเบียบนี้ 

โดยมีแนวทางการดําเนินโครงการแกไขปญหาความเดือดรอนดานอาชีพ กิจกรรมจางงานเรงดวน

และพัฒนาทักษะฝมือ เพ่ือบรรเทาความเดือดรอนดานอาชีพ ดังนี้  

โครงการแกไขปญหาความเดือดรอนดานอาชีพ มี ๒ กิจกรรม คือ กิจกรรมจางงานเรงดวน

และกิจกรรมพัฒนาทักษะฝมือ โครงการแกไขปญหาความเดือดรอนดานอาชีพเปนโครงการท่ีทําใหประชาชน  

ท่ีประสบภัยธรรมชาติไดรับความชวยเหลือ ตลอดท้ังประชาชนท่ีประสบภัย การถูกเลิกจาง วางงาน ไดทํางาน

ชั่วคราว พรอมกับไดรับคาตอบแทนวันละ ๓๐๐ บาทตอคนตอวัน ไมเกิน ๒๐ วัน ตามระเบียบกระทรวงแรงงาน

วาดวยการเบิกจายเงินเพ่ือแกไขปญหาความเดือดรอนดานอาชีพ พ.ศ. ๒๕๖๑  และกิจกรรมพัฒนาทักษะฝมือ

ประชาชนท่ีประสบภัยธรรมชาติไดรับความเดือดรอนดานอาชีพหรือประสบภาวะเศรษฐกิจ ประชาชนท่ีเขารวม

โครงการฝกอาชีพระยะสั้นจะไดรับความรูตามสาขาอาชีพท่ีตนเองฝก โดยมีข้ันตอนการดําเนินโครงการ ดังนี้ 

(๑) เม่ือไดรับแจงการจัดสรรงบประมาณจากกระทรวงแรงงาน ผูขอรับการประเมินไดพิจารณา 

กลัน่กรองโครงการในเบื้องตน แลวจัดทําเปนแผนปฏิบัติการ เพ่ือเสนอตอท่ีประชุมคณะกรรมการศูนยชวยเหลือ     

ผูประสบความเดือดรอนดานอาชีพกระทรวงแรงงานประจําจังหวัดตาก 

(๒) จัดประชมุคณะกรรมการศูนยชวยเหลือผูประสบความเดือดรอนดานอาชีพกระทรวงแรงงาน

ประจําจังหวัดตาก 

(๓) จัดทําโครงการแกไขปญหาความเดือดรอนดานอาชีพในภาพรวม เพ่ือเสนอขออนุมัติโครงการ

ตอผูวาราชการจังหวัดตาก 

(๔) แจงผูประสานงานหนวยงานในระดับพ้ืนท่ีท่ีไดรับการจดัสรรงบประมาณ 

(๕) จัดประชุมซักซอมความเขาใจ ผูประสานงานหรือหนวยงานท่ีรับผิดชอบโครงการได

รับทราบวิธีการดําเนินโครงการแกไขปญหาความเดือดรอนดานอาชีพ 

(๖) ดําเนินงานตามโครงการท่ีไดรับอนุมัติ 

 

 



๕ 

จังหวัดตาก โดยคณะกรรมการศูนยชวยเหลือผูประสบความเดือดรอนดานอาชีพกระทรวงแรงงาน

ประจําจังหวัดตาก ไดพิจารณากลั่นกรอง แผนงาน/โครงการใหเปนไปตามหลักเกณฑท่ีกระทรวงแรงงานกําหนด       

และเปนไปตามระเบียบกระทรวงแรงงานวาดวยการใชจายเงินเพ่ือการแกไขปญหาความเดือดรอนดานอาชีพ 

พ.ศ. ๒๕๖๑  ซ่ึงไดอนุมัติโครงการแกไขปญหาความเดือดรอนดานอาชีพจังหวัดตาก ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 

จํานวน ๑๓ โครงการ วงเงินงบประมาณ ๕๑๖,๐๐๐.- บาท (หาแสนหนึ่งหม่ืนหกพันบาทถวน) เพ่ือชวยเหลือ

ผูประสบภัยธรรมชาติ ผูถูกเลิกจางวางงานในพ้ืนท่ี ๙ อําเภอ ๑๓ ตําบล ๑๓ หมูบาน มีผูเขารวมโครงการจํานวน 

๒๙๔ คน โดยดําเนินการระหวางเดือนธันวาคม ๒๕๖๒ – กุมภาพันธ พ.ศ. ๒๕๖๓ กิจกรรมพัฒนาทักษะฝมือ 

รอยละ ๑๐๐ จากการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนผูเขารวมโครงการ จํานวน ๒๙๔ คน พบวา ประชาชน

มีความพึงพอใจ รอยละ ๙๔ 

ผูขอประเมินไดศึกษาระเบียบกระทรวงแรงงานวาดวยการใชจายเงินเพ่ือแกไขปญหาความเดือดรอน

ดานอาชีพ พ.ศ. ๒๕๖๑ เพ่ือนาํมาวิเคราะหและประเมินผลการดําเนินการโครงการแกไขปญหาความเดือดรอน

ดานอาชีพกระทรวงแรงงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ สํานักงานแรงงานจังหวัดตาก  

๓.๒.๒ แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการประเมินผล 

๓.๒.๒.๑ ความหมายของการประเมินโครงการ มีผูใหความหมายของการประเมินโครงการ ดังนี้ 

  เยาวดี  รางชัยกุล  วิบูลยศรี (๒๕๖๔) ไดใหความหมายของการประเมินโครงการ 

หมายถึง กระบวนการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลอยางเปนระบบเพ่ือสรุปผลวาโครงการนั้น ๆ ไดบรรลุ

วัตถุประสงค เปาหมาย และมีประสิทธิภาพเพียงใด   

  สมหวัง  พิริยานุวัฒน (๒๕๔๔) ไดใหความหมายของการประเมินโครงการไววา          

การประเมินโครงการ หมายถึง กระบวนการท่ีกอใหเกิดสารนิเทศในการปรับปรุงโครงการ และสารนิเทศ 

ในการตัดสินผลสัมฤทธิ์ของโครงการ   

  ประชุม  รอดประเสริฐ (๒๕๓๙) ไดกลาวถึงการประเมินโครงการ หมายถึง กระบวนการ

ในการเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูลของการดําเนินโครงการ และพิจารณาตัวบงชี้ใหทราบถึงจุดเดนหรือ

จุดดอยของโครงการนั้นอยางมีระบบ แลวตัดสินใจวาจะปรับปรุงแกไขโครงการนั้น เพ่ือการดําเนินการตอไป 

หรือยุติการดําเนินงานโครงการนั้นเสีย  

การประเมินโครงการมีหลักการสําคัญและความจําเปนซ่ึงจะตองพิจารณาจากความหมาย

และความสําคัญของการประเมินเปนสําคัญ ดังนี้  

การประเมิน (Evaluation) หมายถึง กระบวนการตัดสินคุณคาของสิ่งใดสิ่งหนึ่งตามตัวชี้วัด 

โดยการเปรียบเทียบกับเกณฑหรือมาตรฐานท่ีกําหนดไว ดังนั้น การประเมินโครงการจึงหมายถึงการตัดสิน

คุณคาของโครงการ โดยเก็บขอมูลจากตัวชี้วัดท่ีกําหนดข้ึน และนําขอมูลมาเปรียบเทียบกับเกณฑหรือมาตรฐาน 

เพ่ือแสดงถึงความสําเร็จของโครงการ  

โดยสรุปแลว การประเมินผลโครงการ หมายถึง กระบวนการรวบรวมและวิเคราะหขอมูล

อยางเปนระบบ เพ่ือวัดผลสัมฤทธิ์ของโครงการวาไดบรรลุวัตถุประสงค เปาหมาย และมีประสิทธิภาพเพียงใด 



๖ 

โดยนําขอมูลมาเปรียบเทียบกับเกณฑหรือมาตรฐาน และตัดสินใจวาจะปรับปรุงแกไขโครงการนั้นอยางไร 

จะดําเนินการตอไป หรือยุติการดําเนินงานโครงการนั้นเสีย   

๓.๒.๒.๒ จุดมุงหมายของการประเมินผลโครงการ 

การประเมินผล (Evaluation) คือ การเทียบระหวางความคิดกับการกระทํา ดังนั้น

การประเมินผล จึงเปนข้ันตอนสุดทายท่ีทําใหทราบวา การปฏิบัติงานตามโครงการนั้น บรรลุวัตถุประสงคหรือไม 

เพียงใด มีการเบี่ยงเบนไปจากสิ่งท่ีคิดไวหรือไม หากเบี่ยงเบนจะไดหาวิธีปรับปรุงแกไขความคาดหวังกับการ

ปฏิบัติจริงใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน โดยเฉพาะการบริหารภาครัฐแนวใหมท่ีมุงเนนผลสัมฤทธิ์ของโครงการ

ตาง ๆ ซ่ึงจุดมุงหมายของการประเมินผลโครงการ มีดังนี้ 

(๑) การประเมินผลจะเปนเครื่องมือประกอบการตัดสินใจวา ควรจะยกเลิกโครงการ หรือ

สนับสนุนใหมีการขยายผลตอไป โดยเฉพาะโครงการใหม ๆ  ท่ีไมไดจัดทําโครงการทดลอง (Experimental) ซ่ึงมีโอกาส

ผิดพลาดหรือลมเหลวไดงาย ดงันั้น หากผลการประเมินพบวาโครงการบรรลตุามวัตถุประสงค และเปาหมายท่ีกําหนด

ก็ควรดําเนินการตอ แตถาประเมินผลแลวพบวา โครงการมีปญหาหรือมีผลกระทบเชิงลบมากกวาก็ควรพิจารณา

ยกเลิก 

(๒) เพ่ือทราบถึงความกาวหนาของการปฏิบัติงานตามโครงการ โดยประเมินเปนระยะ

ตามแผนปฏิบัติการของโครงการวาเปนไปตามวัตถุประสงคและเปาหมาย หรือกฎเกณฑ หรือมาตรฐานท่ีกําหนดไว

หรือไม 

(๓) เพ่ือปรับปรุงงาน เม่ือนําโครงการไปปฏิบัติแลวพบวา บางกิจกรรมไมบรรลุ

วัตถุประสงคท่ีกําหนดไว ควรนําโครงการนั้นมาปรับปรุงแกไขใหดีข้ึน 

(๔) เพ่ือศึกษาทางเลือก (Alternative) โดยปกติการนําโครงการไปปฏิบัตินั้น ผูบริหาร

โครงการจะพยายามแสวงหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุด จากทางเลือกอยางนอย ๒ ทางเลือก ดังนั้น การประเมินผล 

จะเปน การเปรียบเทียบทางเลือกกอนท่ีจะตัดสินใจ เพ่ือลดความเสี่ยงใหนอยลง 

(๕) เพ่ือขยายผลการนําโครงการไปปฏิบัติ ควรมีการติดตามประเมินผลอยางตอเนื่อง 

หากปรากฏวา โครงการนั้นบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคท่ีกําหนด ก็ควรขยายผลโครงการนั้นตอไป โดยการขยายผล

ตองคํานึงถึงมิติประชากร เวลา สถานท่ี และสถานการณแวดลอมตาง  ๆดวย 

๓.๒.๒.๓ ประโยชนและความสําคัญของการประเมินโครงการ 

(๑) ชวยทําใหการกําหนดวัตถุประสงคและมาตรฐานการดําเนินงานมีความชัดเจน

มากข้ึน กลาวคือ กอนท่ีจะนําโครงการไปสูการปฏิบัติยอมจะตองมีการตรวจสอบอยางละเอียดจากผูบริหาร

และผูประเมิน หากพบขอบกพรองจะมีการปรับปรุงใหมีความถูกตองชัดเจนกอน  

(๒) ชวยใหการใชทรัพยากรเปนไปอยางคุมคาหรือเปนประโยชนเต็มท่ี ท้ังนี ้             

เพราะมีการวิเคราะหทุกสวนของโครงการ ขอมูลใดหรือปจจัยใดท่ีเปนปญหาจะไดรับการแกไขเพ่ือใหสามารถ

ปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม คุมคา และเพียงพอตอการดําเนินงาน  
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(๓) ชวยใหแผนงานบรรลุวัตถุประสงคเนื่องจากโครงการเปนสวนหนึ่งของแผนงาน

ดังนั้น เม่ือโครงการไดรับการตรวจสอบวิเคราะหปรับปรุงแกไขใหดําเนินการไปดวยดียอมจะทําใหการดําเนินงาน

ตามแผนงานบรรลุวัตถุประสงค 

(๔) มีสวนชวยในการแกปญหาอันเกิดจากผลกระทบ (Impact) ของโครงการและชวย

ลดสิ่งท่ีอาจทําใหเกิดความเสียหายลง  

(๕) มีสวนสําคัญในการควบคุมคุณภาพของงาน เนื่องจากการประเมินโครงการ

เปนการตรวจสอบและควบคุมอยางมีระบบเปนวิทยาศาสตร ทุกสวนของโครงการและปจจัยทุกชนิดท่ีใชใน         

การดําเนินงานจะไดรับการวิเคราะหอยางละเอียด สวนใดท่ีเปนปญหาหรือไมมีคุณภาพจะไดรับการพิจารณา

ยอนกลับ (Feedback) เพ่ือใหมีการดําเนินงานใหมจนกวาจะเปนไปตามมาตรฐานหรือเปาหมายท่ีตองการ 

(๖) มีสวนในการสรางขวัญและกําลังใจใหผูปฏิบัติงานตามโครงการเพราะการประเมิน

โครงการมิใชเปนการควบคุมบังคับบัญชาหรือสั่งการ แตเปนการศึกษาวิเคราะหเพ่ือการปรับปรุงแกไขและเสนอแนะ

วิธีการใหม ๆ เพ่ือใชในการปฏิบัติโครงการ นํามาซ่ึงผลท่ีดีเปนท่ียอมรับของผูท่ีเก่ียวของ ทําใหผูปฏิบัติมีกําลังใจ             

มีความพึงพอใจและมีความตั้งใจกระตือรือรนท่ีจะปฏิบัติงาน  

(๗) ชวยใหการตัดสินใจในการบริหารโครงการ การประเมินโครงการจะทําใหผูบริหาร

ไดทราบถึงอุปสรรค ขอดี ขอเสีย ความเปนไปได และแนวทางในการปรับปรุงการแกไขการดําเนินการโครงการ

ซ่ึงขอมูลเหลานั้นจะชวยใหผูบริหารตัดสินใจวา จะดําเนินการโครงการนั้นตอไปหรือยุติโครงการนั้นเสีย 

นอกจากนั้น ผลของการประเมินโครงการอาจเปนขอมูลสําคัญในการวางแผนหรือกําหนดนโยบายผูบริหาร 

ดังนั้น สารสนเทศท่ีไดจากการประเมินจึงมีความสําคัญตอการตัดสินใจของผูบริหาร 

ท้ังนี้ ผูประเมินจึงมีบทบาทสําคัญในการนําเสนอผลการประเมินในลักษณะท่ีเหมาะสมกับผูใชผลการประเมิน 

ผูทําหนาท่ีประเมินสามารถแบงไดเปน ๒ กลุม คือ 

(๑) ผูประเมินภายใน (Internal Evaluator) ไดแก ผูประเมินท่ีเปนบุคคลท่ีปฏิบัติงาน

ในโครงการนั้นซ่ึงเปนผูท่ีรับผิดชอบตอโครงการนั้นโดยตรง 

(๒) ผูประเมินภายนอก (External Evaluator) ไดแก ผูประเมินท่ีเปนบุคคลภายนอก

ท่ีไมไดปฏิบัติงานในโครงการและไมมีสวนในการดําเนินการโครงการนั้นโดยตรง ซ่ึงอาจเปนบุคคลจากหนวยงานอ่ืน

ภายใตสังกัดเดียวกัน แตอยูนอกโครงการหรืออาจเปนบุคคลตางสังกัดก็ได 

๓.๒.๒.๔ ประเภทของการประเมิน การประเมินมีอยูดวยกันหลายลักษณะ เม่ือพิจารณาประเภท

ของการประเมินโดยอาศัยเกณฑหลายชนิดมาจําแนกประเภท สามารถแบงไดเปน ๒ กลุมใหญ ดังนี้ 

 (๑) แบงตามวัตถุประสงคการประเมินได ๒ ประเภท คือ 

(๑.๑) การประเมินความกาวหนา (Formative Evaluation) เปนการประเมิน

ระหวางดําเนินงาน เพ่ือพิจารณาความกาวหนาของโครงการ วาจําเปนตองมีการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง เพ่ิมเติม หรือ

พัฒนาสวนใดใหเกิดความเหมาะสม มีประสิทธิภาพเพียงใด กอนท่ีจะดําเนินการข้ันตอไป เพ่ือใหการดําเนินงาน

โครงการ บรรลุผลตามวัตถุประสงค โดยภาพรวมอยางคุมคาท่ีสุด 
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  (๑.๒) การประเมินผลสรุป (Summative Evaluation) เปนการประเมินเม่ือสิ้นสุด
การดําเนินงานโครงการแลว เพ่ือพิจารณาตัดสินวามีความสําเร็จ บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายของโครงการ 
มากนอยเพียงใด อยางไร และหากจะดําเนินโครงการตอไปอีก จะเกิดผลอยางไร มีความเสี่ยงหรือคุมคา            
ตอการลงทุนหรือไมเพียงใด 

 (๒) แบงตามชวงเวลาของการประเมิน ดังนี้ 

(๒.๑) การประเมินความตองการจําเปน (Needs Assessment) เปนการประเมิน

ความตองการจําเปนของโครงการในเบื้องตน กอนท่ีจะจัดทําโครงการใด ๆ เปนการประเมินท่ีมีประโยชน 

ตอการวางนโยบายและการวางแผน เพ่ือใหไดแนวคิดของการจัดโครงการท่ีสามารถสนองความตองการของ

กลุมเปาหมายได 

(๒.๒) การประเมินความเปนไปได (Feasibility Study) เปนการประเมินเพ่ือ

พิจารณาความเปนไปไดของโครงการท่ีจะดําเนินการ ศึกษาวิเคราะหถึงปจจัย/เง่ือนไขท่ีจําเปนตอความสําเร็จ 

ของโครงการ มักจะประเมินในดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และการบริหาร 

(๒.๓) การประเมินปจจัยนําเขา (Input Evaluation) เปนการประเมินสิ่งท่ีปอน 

เขาสูโครงการวามีความเหมาะสมเพียงใดกอนท่ีจะเริ่มโครงการ สิ่งท่ีปอนเขา เชน คน วัตถุดิบ อุปกรณ เครื่องมือ 

งบประมาณ เปนตน 

(๒.๔) การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) เปนการประเมินกระบวนการ

ดําเนินการตามท่ีกําหนด ทําการประเมินในขณะท่ีโครงการกําลังดําเนินการอยู เพ่ือใชผลการปรับปรุงหรือ            

เพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงาน ซ่ึงมีลักษณะครอบคลุม การประเมินความกาวหนา (Formative Evaluation) 

ของโครงการ 

(๒.๕) การประเมินผลผลิต (Output / Product Evaluation) เปนการประเมินผล

ท่ีไดจากโครงการโดยตรง และเปนผลท่ีคาดหวังจากโครงการ วาผลท่ีไดเปนไปตามวัตถุประสงค/เปาหมาย

ของโครงการมากนอยเพียงใด  

(๒.๖) การประเมินผลกระทบ (Outcome / Impact Evaluation) เปนการประเมินผล

ท่ีไดจากผลของโครงการท้ังท่ีคาดหวังและไมไดคาดหวัง ซ่ึงเปนผลทางบวกและทางลบ เพ่ือนําผลไปประกอบ     

การตัดสินใจเก่ียวกับโครงการ เชน การยกเลิก หรือดําเนินโครงการดังกลาวตอไป เปนตน 

๓.๒.๒.๕ ข้ันตอนการประเมิน ในการประเมินผูประเมินจําเปนตองดําเนินตามข้ันตอนของ

การประเมิน ดังตอไปนี้  

(๑) การวิเคราะหโครงการท่ีจะประเมิน  
(๒) การศึกษารูปแบบการประเมิน (Model)  
(๓) การกําหนดประเด็นของการประเมิน  
(๔) การพัฒนาตัวชี้วัดและกําหนดเกณฑ  
(๕) การออกแบบการประเมิน  
(๖) การเก็บรวบรวมขอมูล  
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(๗) เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  
(๘) การวิเคราะหขอมูล  
(๙) การตัดสินผล สรุปผล และอภิปรายผลการประเมิน  
(๑๐) การเขียนรายงานการประเมิน  

รายละเอียดแตละข้ันตอนมีดังนี้  

(๑) การวิเคราะหโครงการท่ีจะประเมิน เปนการศึกษารายละเอียดตาง ๆ ของโครงการและ

ความสัมพันธระหวางสวนตาง ๆ ของโครงการท่ีจะประเมิน เพ่ือใหผูประเมินเกิดความรูความเขาใจโครงการ  

อยางลึกซ้ึง ตั้งแตหลักการและเหตุผลของโครงการ วัตถุประสงค วิธีดําเนินการ การเก็บขอมูล การวิเคราะห

ขอมูลจนถึงผลของโครงการ การวิเคราะหโครงการอยางละเอียดรอบคอบ จะเปนสวนสําคัญท่ีทําใหผูประเมิน

เกิดแนวคิดตาง ๆ ท่ีจะนําไปสูการกําหนดประเด็นการประเมินได ดังนั้น การวิเคราะหโครงการท่ีจะประเมิน

จึงเปนข้ันตอนการประเมินท่ีสําคัญอยางยิ่งข้ันตอนแรกของการประเมิน  

(๒) การกําหนดประเด็นของการประเมิน (Model) ผูประเมินจําเปนตองมีความรูเก่ียวกับรูปแบบ 

ของการประเมินแบบตาง ๆ อยางกวางขวาง ซ่ึงรูปแบบของการประเมินจะไดมาจากแนวคิดของนักวิชาการ

ทางดานการประเมินท่ีแตกตางกันออกไป ดังนั้น ผูประเมินควรศึกษารูปแบบการประเมินหลาย ๆ  แบบ เพ่ือจะนําไปสู

การเลือกใชรูปแบบการประเมินท่ีเหมาะสมท่ีสุดในโครงการท่ีจะประเมินรวมไปถึงการผสมผสาน รูปแบบการประเมิน

ท่ีหลากหลาย เพ่ือใหผลการประเมินสมบูรณท่ีสุดเทาท่ีจะทําได  

(๓) การกําหนดประเด็นของการประเมิน ผูประเมินจําเปนตองกําหนดประเด็นของการประเมิน              

อยางเหมาะสม เพ่ือจะนําไปสูการกําหนดรายละเอียดในข้ันตอนตอ ๆ ไปอยางสมบูรณตามประเด็นท่ีกําหนด              

ผูประเมินสามารถกําหนดประเด็นการประเมินไดจากการวิเคราะหโครงการท่ีจะประเมิน (ข้ันตอนท่ี ๑) ผสมผสาน

กับการศึกษารูปแบบของการประเมิน (ข้ันตอนท่ี ๒) ท้ังนี้ ผูประเมินจะตองคํานึงถึงความตองการของผูใช

ผลการประเมิน ซ่ึงอาจจะเปนผูใหทุน ผูบริหาร ผูมีอํานาจตัดสินใจ เจาหนาท่ีระดับปฏิบัติการ ฯลฯ เพ่ือให     

ผลจากการประเมินเปนประโยชนตอบุคคลตาง ๆ อยางแทจริง  

(๔) การพัฒนาตัวชี้วัดและกําหนดเกณฑ ในการประเมินใด ๆ สิ่งสําคัญท่ีจะทําใหเกิดความเชื่อถือ 

ในผลการประเมินได ยอมข้ึนอยูกับคุณภาพของตัวชี้วัด (Indicator) และเกณฑ (Criteria) ดังนั้น ข้ันตอนสําคัญ            

ของการประเมินอีกข้ันตอนหนึ่งก็คือ การพัฒนาตัวชี้วัด และการกําหนดเกณฑท่ีเหมาะสม ตัวชี้วัดแตละตัว

จะไดมาจากประเด็นของการประเมินท่ีผูประเมินไดกําหนดไวใน (ข้ันตอนท่ี ๓) ผูประเมินตองพยายามคนหา

ตัวชี้วัดท่ีสามารถแสดงประสิทธิภาพของแตละประเด็นไดชัดเจนท่ีสุด ซ่ึงสามารถสังเกตหรือวัดได และเม่ือได

ตัวชี้วัดท่ีเหมาะสมแลว ผูประเมินจําเปนตองกําหนดเกณฑท่ีเหมาะสมใหกับตัวชี้วัดแตละตัวดังกลาว เพ่ือเปน

เกณฑตัดสินไดวาผลการดําเนินงานของโครงการท่ีพิจารณาจากตัวชี้วัดแตละตัวนั้นประสบความสําเร็จเปนไป

ตามเกณฑมากนอยเพียงใด  

(๕) การออกแบบการประเมิน หลังจากท่ีผูประเมินกําหนดประเด็นของการประเมิน และพัฒนา

ตัวชี้วัดและเกณฑท่ีเหมาะสมไดแลว ผูประเมินสามารถเริ่มออกแบบการประเมินได เริ่มตั้งแตการผสมผสาน

ความคิดท้ังหมดเปนรูปแบบการประเมินท่ีเลือกใชใหเหมาะสมกับโครงการท่ีจะประเมิน การกําหนดวิธีการประเมิน 



๑๐ 

การสุมตัวอยาง ตัวชี้วัดและเกณฑท่ีจะใช แหลงขอมูลท่ีตองการ เครื่องมือท่ีใช และการวิเคราะหขอมูล  การออกแบบ

การประเมินจึงเปนเสมือนแนวทางการประเมินท่ีผูประเมินไดเตรียมการออกแบบไวสําหรับแตละโครงการ 

 (๖) การเก็บรวบรวมขอมูล หลังจากท่ีผูประเมินไดออกแบบการประเมินไวแลว ผูประเมินตองลงมือ

เก็บรวบรวมขอมูลตามท่ีตองการ โดยวิธีการ เชน การสอบ การสังเกต การสัมภาษณ การสอบถาม เปนตน 

ซ่ึงการเลือกใชวิธีการใดยอมข้ึนกับวัตถุประสงคของการประเมินและลักษณะขอมูลท่ีตองการเปนสําคัญ  

(๗) เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ข้ันตอนนี้จะสอดคลองกับข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูล 

กลาวคือ ถาผูประเมินเลือกวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลวิธีใด เครื่องมือท่ีใชก็ตองสอดคลองกับวิธีการนั้น เชน 

ถาใชวิธีการสอบ เครื่องมือท่ีใชก็คือแบบสอบ ถาใชวิธีการสอบถาม เครื่องมือท่ีใชก็คือ แบบสอบถาม เปนตน 

ผูประเมินจําเปนตองมีความรูในเรื่องการสรางเครื่องมือแตละชนิดใหมีคุณภาพ เพราะผลการประเมินจะเชื่อถือ

ไดมากนอยเพียงใด ยอมข้ึนกับเครื่องมือท่ีมีคุณภาพเปนสําคัญ  

(๘) การวิเคราะหขอมูล เม่ือผูประเมินเก็บรวบรวมขอมูลท่ีตองการไดแลว ผูประเมินตองทํา              

การวิเคราะหขอมูล โดยใชวิธีการทางสถิติท่ีเหมาะสม เพ่ือใหไดผลออกมาตามวัตถุประสงคของการประเมิน  

(๙) การตัดสินผล สรุปผล และอภิปรายผลการประเมิน หลังจากไดผลการวิเคราะหคาสถิต ิ              

ผูประเมินจําเปนตองตัดสินผลวา โครงการดังกลาวดําเนินการอยางมีคุณภาพมากนอยเพียงใด โดยพิจารณา            

ท้ังผลผลิต (Output/Product) และผลลัพธ (Outcome / Impact) จากนั้นผูประเมินตองสรุปผลการประเมิน

ใหเห็นภาพรวมท้ังหมด และเพ่ือใหเกิดแนวความคิดเชิงสรางสรรค ผูประเมินจําเปนตองอภิปรายผลการ

ประเมิน เพ่ือจะไดทราบเหตุผลตาง ๆ ท่ีทําใหเกิดผลการประเมินดังเชนท่ีปรากฏ  

(๑๐) การเขียนรายงานการประเมิน เม่ือการประเมินไดเสร็จสิ้น ผูประเมินตองเขียนรายงาน                 

การประเมินโดยเปนการนําเสนอการดําเนินการประเมินโครงการทุกข้ันตอน เพ่ือใหผูอ่ืนไดรับทราบและเขาใจ                

การประเมินในครั้งนี้ โดยเฉพาะอยางยิ่งผูบริหารและผูมีอํานาจในการตัดสินใจเทคนิคการเขียนรายงานการ

ประเมินจึงมีความสําคัญเปนอยางยิ่งในข้ันตอนนี้  

สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตเชียงใหม (๒๕๕๙) กลาววา ความสําคัญของรายงานการประเมิน             

เปนข้ันตอนสุดทายของกระบวนการประเมิน เปนสิ่งท่ีมีคุณคาหรือมีความสําคัญตอผูเก่ียวของหรือผูสนใจ                   

งานประเมินในหลายลักษณะ ดังนี้  

(๑) รายงานการประเมินเปนเอกสารหลักฐานท่ีแสดงถึงสารสนเทศเก่ียวกับการดําเนินงาน และ

ผลการดําเนินงานตามแผนงานและโครงการซ่ึงสะทอนใหเห็นประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารองคกร

หรือหนวยงานนั้น วาสามารถดําเนินงานไดบรรลผุลตามนโยบาย เปาหมายของแผนงานและโครงการไดอยาง

คุมคา เหมาะสมกับระยะเวลาหรืองบประมาณท่ีกําหนดหรือไม 

(๒) รายงานการประเมินเปนสื่อกลางระหวางผูประเมินกับผูใชผลการประเมินซ่ึงไดแก ผูบริหาร 

ผูรับผิดชอบโครงการ ผูมีสวนเก่ียวของกับโครงการ ผูสนใจท่ัวไป ทําใหผูใชผลการประเมินไดทราบแนวคิด                      

ของผูประเมิน ความเปนมาและความสําคัญของการประเมิน วิธีดําเนินงาน ผลการดําเนินงานตามโครงการ



๑๑ 

ประสบผลสําเร็จมากนอยเพียงใด มีจุดเดน จุดดอยในดานใด มีปญหาและอุปสรรคอยางไรบาง ซ่ึงจะเปน

ประโยชนตอการตัดสินใจปรับปรุงหรือพัฒนาโครงการตอไป 

(๓) รายงานการประเมินเปนหลักฐานท่ีมีการบันทึกผลการประเมินไวเปนหลักฐานใหแกผูบริหาร 

ผูรับผิดชอบ ผูสนใจไดใชประโยชน หรืออางอิง ตลอดจนใชเปนแนวทางในการประเมินแผนงาน โครงการในลักษณะ           

ท่ีใกลเคียงกันได 

(๔) รายงานการประเมินเปนสื่อกลางสรางความเขาใจท่ีกอใหเกิดการเรียนรูรวมกันระหวางผูประเมิน 

ผูบริโภคงานประเมิน ผูสนใจทางการประเมิน ตลอดจนนักประเมินรุนใหมไดมีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู ติดตอ                

ซ่ึงกันและกันได 

(๕) รายงานการประเมินเปนประโยชนตอการนําผลของการประเมินไปใชในการวางแผน                        

และปรับปรุง ในการดําเนินงานแผนงานและโครงการใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

(๖) รายงานการประเมินกอใหเกิดการขยายพรมแดนองคความรูในดานการประเมินไปยังศาสตร

ตาง ๆ เชน ศาสตรทางการบริหาร การวางแผนและการประเมิน เปนตน ทําใหศาสตรเหลานี้มีความกระจางชัด

และมีความเขมแข็งมากข้ึน 

ลักษณะของรายงานการประเมิน  

รายงานการประเมินแผนงานและโครงการมีความแตกตางจากรายงานการวิจัย เพราะวัตถุประสงค

การวิจัยกับวัตถุประสงคของการประเมินมีความแตกตางกัน การวิจัยมีวัตถุประสงคเพ่ือการศึกษา คนควาหาคําตอบ 

ขอความรู องคความรูหรือความจริงในประเด็นปญหาท่ีสงสัยใครอยากรู เพ่ือนําไปสูขอสรุปอันเปนองคความรูสากล 

แตการประเมินมีวัตถุประสงคเพ่ือมุงคนหาคําตอบเก่ียวกับคุณคาของสิ่งท่ีจะประเมิน การประเมินแผนงาน                   

และโครงการจึงมุงแสวงหาสารสนเทศเก่ียวกับการดําเนินงานตามแผนงานและโครงการ ท้ังในระหวางกอนดําเนินการ 

ขณะดําเนินการ และเม่ือสิ้นสุดการดําเนินการโครงการ เปนการแสวงหาสารสนเทศเชิงคุณคาเก่ียวกับแผนงาน               

และโครงการท่ีกําหนดข้ึนนั้นมีคุณคาหรือมีประโยชนตอผูรับประโยชนหรือผูมีสวนไดสวนเสีย ดังนั้น รายงาน                  

การประเมิน จึงเปนการนําเสนอสารสนเทศเชิงคุณภาพ คุณคาท่ีไดมาจากการประเมินแผนงานและโครงการ                     

ซ่ึงมีลักษณะท่ีสําคัญ ดังนี้  

(๑) เปนเอกสารท่ีผูประเมินเรียบเรียงข้ึนหลังจากท่ีไดดําเนินการประเมินเสร็จสิ้นแลวนําเสนอ

รายละเอียดเก่ียวกับการประเมินท่ีจะเปนประโยชนตอผูใชผลการประเมินในการตัดสินใจปรับปรุง พัฒนาแผนงาน 

และโครงการ และผูสนใจงานประเมินท่ัวไปไดศึกษาเรียนรูและนําไปประยุกตใชตอไป  

(๒) เปนรายงานท่ีมุงนําเสนอสารสนเทศเชิงคุณคาท่ีไดมาจากการประเมินแผนงานและโครงการ 

เพ่ือใหผูบริหารใชประกอบการตัดสินใจและผูเก่ียวของไดใชประโยชนในการตัดสินใจปรับปรุง พัฒนา หรือยกเลิก

แผนงานและโครงการ  

(๓) เปนรายงานท่ีมีขอบเขตหรือลักษณะเฉพาะท่ีเปนผลมาจากการดําเนินงานตามนโยบาย แผนงาน 

และโครงการ เฉพาะของแตละองคกรหรือหนวยงานนั้น  



๑๒ 

(๔) เนื้อหาสาระของรายงานการประเมินแตละบทหรือแตละตอนจะมีลักษณะเฉพาะ มีความเปน

เอกภาพ และมีความสัมพันธสอดคลองกัน คูมือการเขียนและประเมินโครงการ  
 

หลักการเขียนรายงานการประเมินโครงการ มีดังนี้ 

(๑) ความถูกตอง รายงานผลการประเมินโครงการท่ีดีควรนําเสนอขอมูลท่ีถูกตอง ครบถวน                

และไมมีขอผิดพลาดในเรื่องขอเท็จจริง ไมมีอคติ ไมใชถอยคําท่ีคลุมเครือ  

(๒) ความรัดกุม เขียนใหสั้น ตรงประเด็น ไมเยิ่นเยอดังคํากลาวท่ีวา “สั้นแตไดใจความ”  

(๓) ความชัดเจน ไมใชถอยคําท่ีคลุมเครือ ไมใชภาษาชาวบานหรือภาษาพูด  

(๔) ความงาย อานแลวเขาใจไดงาย ใชประโยคงาย ๆ ตองไมสับสน  

(๕) ความตอเนื่อง เรียบเรียงความคิดใหเปนระเบียบ เขียนอยางมีเหตุผลและมีลําดับอยางตอเนื่อง  

(๖) ความหลากหลาย การนําเสนอผลการวิเคราะหจะตองใชวิธีการหลายอยาง ไมใชอยางใด                

อยางหนึ่งอยางซํ้าซาก  

(๗) ความสําคัญจะตองเนนประเด็นท่ีสําคัญท่ีตรงกับวัตถุประสงคของการประเมิน 
 

ผูขอประเมินไดนําแนวคิดเก่ียวกับการประเมินผลมาประยุกตใชในการประเมินผลโครงการแกไข

ปญหาความเดือดรอนดานอาชีพ กระทรวงแรงงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ สํานักงานแรงงาน

จังหวัดตาก โดยในดานความหมายจะไดทราบวาการประเมินผลจะตองมีกระบวนการรวบรวมขอมูลและ

นํามาคิดวิเคราะหขอมูลอยางเปนระบบ ในดานจุดมุงหมายหรือวัตถุประสงคจะไดทราบวาจะประเมินผล

โครงการนี้ไปเพ่ืออะไรและจะไดทําตามเปาหมายหรือวัตถุประสงคของโครงการไดอยางมีประสิทธิภาพ ในดาน

ประโยชนและความสําคัญของโครงการนั้น จะไดสามารถนําปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะจากการประเมิน

ไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงใหไดดียิ่งข้ึนในปถัดไป หรือนําแนวคิดไปใชในการวางแผนในการ

ดําเนินโครงการใหสามารถตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมายได ในดานประเภทของโครงการทําให

ไดทราบวาเปนการประเมินแบบผลสรุปเม่ือสิ้นสุดการดําเนินโครงการแลว ในสวนของข้ันตอนการประเมิน 

จะไดทราบและดําเนินโครงการไดอยางถูกตองและเปนไปตามเปาหมายและวัตถุประสงคโดยเริ่มตั้งแตศึกษา

ขอมูล วางแผน และเตรียมการประเมินผล จัดทําโครงการ การเก็บรวบรวมขอมูล การประมวลผลและวิเคราะห

ไปจนถึงข้ันตอนสุดทายการนําเสนอขอมูลและจัดทําสรุปรายงาน ซ่ึงจะทําใหการประเมินผลโครงการนั้น ฯ 

ครบถวนสมบูรณและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

๓.๒.๓ แนวคิดเรื่องการประเมินผล CIPP Model ตามกรอบแนวคิดของสตัฟเฟลบีม 

เชาว อินใย (๒๕๕๕) กลาวถึง Daniel L. Stufflebeam ไดเสนอรูปแบบการประเมิน                 

ท่ีเรียกวา CIPP Model โดยกําหนดนิยามการประเมินดังกลาววาเปนกระบวนการรวบรวมและวิเคราะหขอมูล             

เพ่ือใหไดสารสนเทศท่ีมีประโยชนในการนําไปใชเปนทางเลือก ประกอบการตัดสินใจ โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือเตรียม

ขอมูลท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจ ผูทําการประเมินจะรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูล และเสนอผลการวิเคราะห

ขอมูลเพ่ือประกอบการตัดสินใจของผูบริหาร 



๑๓ 

แบบจําลองของ Stufflebeam ไมไดเนนการประเมินตามวัตถุประสงคเทานั้น  แตจะทําให

ไดรายละเอียดตาง ๆ ของโครงการมาใชในการตัดสินใจ โดยเฉพาะการประเมินผลโครงการฝกอบรม โดยแกนของ

ตัวแบบ CIPP Model ท่ียอมาจากประเมินผล ๔ สวน คือ  

(๑) บริบท (Context Evaluation : C) เปนการประเมินความตองการปญหา ทรัพยากร

และโอกาส เพ่ือชวยในกระบวนการตัดสินใจเก่ียวกับจุดมุงหมาย ความสําคัญ และผลลัพธ  

(๒) ปจจัยนําเขา (Input Evaluation : I) เปนการประเมินแนวทางการปฏิบัติของโครงการ

ฝกอบรมและแผนตาง ๆ เชน งบประมาณ กําลังคน เปนตน เพ่ือดูความเปนไปไดและดูความตองการ และ

จุดมุงหมาย วามีความสอดคลองกันมากนอยเพียงใด หรือเปนไปในทิศทางเดียวกันหรือไม  

(๓) กระบวนการ (Process Evaluation : P) เปนการประเมินการบริหารโครงการ

ฝกอบรม การจัดกิจกรรมตาง ๆ ของปจจัยนําเขาของโครงการฝกอบรมมาใชเหมาะสมหรือไม หรือการจัด

กิจกรรมตาง ๆ ท่ีจัดข้ึนบรรลุวัตถุประสงคของการฝกอบรมหรือไม 

(๔) ผลผลิต (Product Evaluation : P) เปนการประเมินผลลัพธของการฝกอบรมท้ังท่ี

ตั้งใจและไมตั้งใจ โดยมองภาพในระยะสั้นและระยะยาว ท้ังนี้ สามารถนําผลการประเมินมาใชในการวัด

ความสําเร็จของการฝกอบรมได  

ขจรศักดิ์  สุขเปรม (อางถึงใน Daniel L. Stufflebeam, 2007) กลาววา ปรัชญาและ

จรรยาบรรณของตัวแบบ CIPP Model หลักการสําคัญของ CIPP Model คือ ขอมูลท่ีเกิดจากการประเมิน

การใชทรัพยากร เวลาและเทคโนโลยีตาง ๆ ใหเกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพ เพ่ือกอใหเกิดประเมินท่ีเหมาะสม

และเทาเทียมกันในทุกมิติท่ีเหมาะสม ท้ังนี้ สามารถแบงปรัชญาและจรรยาบรรณของตัวแบบ CIPP ได ดังนี้  

(๑) ตองการใหผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมและใหบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย 

(Involving and Serving Stakeholders) ซ่ึงตัวแบบ CIPP Model ยึดหลักความเปนธรรมและความยุติธรรม             

โดยท่ีแนวคิดสําคัญอยูท่ีผูมีสวนไดสวนเสีย หมายความรวมถึง ผูไดรับผลกระทบและผูท่ีคาดหวังวาจะทําประโยชน

ใหกับการประเมินผล เปนผูประเมินผลท่ีประเมินภายใตขอบเขตมาตรฐานการประเมินผลโครงการและเนน

ความเปนกลางและเขาถึงคนสวนนอยท่ีไมมีอิทธิพลตอการบริหาร ดังนั้น การประเมินภายใตตัวแบบ CIPP Model 

จึงเนนใหไมเกิดความไดเปรียบเสียเปรียบจากการประเมิน โดยใหผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมในการประเมิน 

(๒) มุงใหเกิดการปรับปรุง (Improvement Orientation) การประเมินผลแบบ CIPP Model 

มุงเนนการประเมินเพ่ือการปรับปรุง และสรางความเขมแข็งและเกิดการปรับปรุง และใชเปนอํานาจในการตัดสินใจ

วาโครงการฝกอบรมควรยกเลิก หรือควรไปตอ หรือควรจะปรับปรุง เพ่ิมเติมประเด็นใดเพ่ือใหโครงการฝกอบรม

สามารถดําเนินการไปตอไดอยางมีประสิทธิภาพหรือเกิดประเด็นปญหานอยท่ีสุด 

(๓) มุงนําเสนอขอเท็จจริง (Objectivist Orientation) CIPP Model เปนการประเมิน             

บนพ้ืนฐานอยูบนขอเท็จจริง เง่ือนไขท่ีเปนความจริง โดยไมข้ึนอยูกับจิตใจ นั่นคือผลของการตัดสินใด ๆ                 

จะไมข้ึนอยูกับความคิดเห็นและความรูสึก ความเปนจริงท่ีเกิดข้ึน 



๑๔ 

(๔) สรางมาตรฐานและการประเมินผลอภิมาน (Standards and Metaeveluation)               

การประเมินภายใตตัวแบบ CIPP Model เรียกรองใหนักประเมินสรางมาตรฐานวิชาชีพหรืออาศัยการประเมินผล                

ท่ีมีมาตรฐานเพ่ือประเมินความกาวหนาและผลสรุป โดยท่ีมาตรฐานท่ีสําคัญ คือ การเปนประโยชน ความเปนไปได              

ความถูกตอง และความแมนยํา ท้ังนี้ ผูประเมินจําเปนตองตอบคําถามในการประเมินผลตามมาตรฐานท่ีกําหนด

เหลานี้ใหได 

สตัฟเฟลบีม ยังไดนําเสนอประเภทของการตัดสินใจท่ีสอดคลองกับประเด็นท่ีประเมิน 

ดังนี้ 

(๑) การตัดสินใจเพ่ือการวางแผน (Planning Decisions) เปนการตัดสินใจท่ีใชขอมูล              

จากการประเมินสภาพแวดลอมท่ีนําไปใชในการกําหนดจุดประสงคของโครงการใหสอดคลองกับแผน                     

การดําเนินงาน 

(๒) การตัดสินใจเพ่ือกําหนดโครงสรางของโครงการ (Structuring Decision) เปนการ

ตัดสินใจท่ีใชขอมูลจากปจจัยนําเขาท่ีไดนําไปใชกําหนดโครงสรางของแผนงาน และข้ันตอนของการดําเนินการ

ของโครงการ 

(๓) การตัดสินใจเพ่ือนําโครงการไปปฏิบัติ (Implementation Decisions) เปนการตัดสินใจ     

ท่ีใชขอมูลจากการประเมินกระบวนการ เพ่ือพิจารณาควบคุมการดําเนินการใหเปนไปตามแผนและปรับปรุงแกไข

การดาเนินการใหมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

(๔) การตัดสินใจเพ่ือทบทวนโครงการ (Recycling Decisions) เปนการตัดสินใจเพ่ือ

ใชขอมูลจากการประเมินผลผลิต (Output) ท่ีเกิดข้ึน เพ่ือพิจารณาการยุติ ลมเลิก หรือขยายโครงการท่ีจะนําไปใช

ในโอกาสตอไป 
 

สมพิศ  สุขแสน (๒๕๔๕) กลาววา จากขอมูลเก่ียวกับประเด็นการประเมินแบบ CIPP 

ท้ัง ๔ ประการ และประเภทของการตัดสินใจดังกลาวขางตน พอจะสรุปความสัมพันธระหวางประเภทของ

การประเมินกับการตัดสินใจ ดังภาพ 
 

ภาพท่ี ๑ ความสัมพันธของการตัดสินใจ และประเภทของการประเมินแบบ CIPP Model 
 

 

  

 

 

 

 

 

ท่ีมา : สมพิศ  สุขแสน, ๒๕๔๕.  
 

ประเภทการประเมิน ประเภทการตัดสินใจ 



๑๕ 

โดยจําแนกตามองคประกอบท่ีสําคัญของการดําเนินแผนงาน/โครงการ ออกเปน                     

๔ ประเด็น ดังนี้  

(๑) การประเมินดานบริบท (Context Evaluation : C)  

(๑.๑) ความสอดคลองของโครงการกับนโยบาย ยุทธศาสตร และแผนตาง ๆ 

(๑.๒) ความสอดคลองกับปญหา สภาพเศรษฐกิจ สังคมสภาพแวดลอม 

(๑.๓) ความชัดเจน เหมาะสม สอดคลองของหลักการ วัตถุประสงคและ

เปาหมายของโครงการฯ และความตองการของประชาชนในพ้ืนท่ี 

 (๒) การประเมินดานปจจัยนําเขา (Input Evaluation : I)  

(๒.๑) ความพรอมของทรัพยากรตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับโครงการฯ  

(๒.๑.๑) ความพรอมของทรัพยากรตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับโครงการฯ 

(บุคลากร งบประมาณ อาคารสถานท่ี วัสดุอุปกรณ และระยะเวลา)  

(๒.๑.๒) การกําหนดคูมือ สําหรับหนวยงานในพ้ืนท่ีเพ่ือดําเนินโครงการฯ 

 (๓) การประเมินดานกระบวนการ (Process Evaluation : P)  

  (๓.๑) การบริหารและขับเคลื่อนโครงการฯ ในพ้ืนท่ี 

 (๓.๑.๑) ความเหมาะสมขององคประกอบของคณะกรรมการศูนย

ชวยเหลือผูประสบความเดือดรอนดานอาชีพกระทรวงแรงงานประจําจังหวัด ไดแก การกําหนดบุคคลเปนคณะกรรมการ

ศูนยฯ และบทบาทและอํานาจหนาท่ีของคณะกรรมการศูนยฯ 

(๓.๑.๒) การดําเนินโครงการฯ และระเบียบปฏิบัติ 

(๓.๑.๓) การกํากับติดตามประเมินผลการดําเนินงานและการรายงาน 

 (๔) การประเมินดานผลลัพธ (Produce Evaluation : P)  

  (๔.๑) ผลการดําเนินงานโครงการฯ 

  (๔.๒) การตอบสนองตอความตองการของกลุมเปาหมายและสรางประโยชน

ใหกับชุมชนของกลุมเปาหมาย 

  (๔.๓) ความพึงพอใจของกลุมเปาหมายในการเขารวมโครงการฯ 

  (๔.๔) ผลกระทบตอการบรรเทาปญหาสังคม 
 

จําแนกตามองคประกอบท่ีสําคัญความสัมพันธของท้ัง ๔ ดาน ของ CIPP Model 

ปรากฏตามภาพท่ี ๒ ดังนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๖ 

ภาพท่ี ๒ กรอบการวิเคราะหเพ่ือการประเมินผลการดําเนินงานโครงการแกไขปญหา           

           ความเดือดรอนดานอาชีพกระทรวงแรงงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   ผูขอประเมินไดนําแนวคิดการประเมินผล CIPP Model ของสทัฟเฟลบีม (Stufflebeam) มาใช

การประเมินผลโครงการแกไขปญหาความเดือดรอนดานอาชีพกระทรวงแรงงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓  

สํานักงานแรงงานจังหวัดตาก ซ่ึงเปนการวิเคราะหระดับความสําเร็จของการดําเนินโครงการฯ รวมท้ังปญหา 

อุปสรรคและขอเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการโครงการฯ และนําขอเสนอแนะ               

ไปพัฒนาแนวทางและปรับปรุงการดําเนินโครงการฯ ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนตอไป  

 

 

 

 
 

ท่ีมา : คูมือการปฏิบัติงานและกรอบแนวทางการประเมินผลโครงการแกไขปญหาความเดือดรอนดานอาชีพ 

กระทรวงแรงงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๓ ของสํานักงานแรงงานจังหวัด 

 

 



๑๗ 

๓.๒.๔ ความชํานาญงาน หรือความเช่ียวชาญและประสบการณ 

ผูขอประเมินไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานตามนโยบาย

ยุทธศาสตรและแผนของสํานกังานแรงงานจงัหวัด ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๐ จนถึงปจจุบัน รวมจํานวน ๖ เรื่อง 

ไดแก ๑)  ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๐ เรื่อง การประเมินผลการขับเคลื่อนงานแรงงานนอกระบบในพ้ืนท่ีจังหวัด

กาญจนบุรี ๒) ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๑ เรื่อง การประเมินผลโครงการอาสาสมัครแรงงานตานภัยยาเสพติด 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐  ๓) ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๒ เรื่อง โครงการใหบริการดานแรงงานในพ้ืนท่ี           

โดยอาสาสมัครแรงงานระดับตําบล ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ ๔) ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๓ เรื่อง โครงการ

ประเมินผลโครงการแกไขปญหาความเดือดรอนดานอาชีพกระทรวงแรงงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒             

๕) ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๔ เรื่อง โครงการประเมินผลโครงการแกไขปญหาความเดือดรอนดานอาชีพกระทรวง

แรงงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓  ๖) ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕ เรื่อง โครงการประเมินผลการประสาน

การใหบริการดานแรงงานในพ้ืนท่ี/ชุมชน โดยอาสาสมัครแรงงาน  

จากการดําเนินงานเก่ียวกับการประเมินผลโครงการท่ีผานมา ผูขอประเมินมีประสบการณ                

ในการดําเนินการประเมินผลตามข้ันตอน ตั้งแตเริ่มจนเสร็จสิ้นภารกิจ โดยสรุปไดดังนี้ กอนจะดําเนินประเมิน

โครงการ ผูขอประเมินไดศึกษากรอบแนวคิดการประเมินโครงการท่ีกระทรวงแรงงานกําหนดและสาระท่ีเก่ียวของ 

หลังจากนั้นจึงวิเคราะหโครงการท่ีจะประเมิน และแหลงขอมูลท่ีเก่ียวของอ่ืน ๆ ท้ังจากเอกสาร บุคคลท่ีเก่ียวของ 

ผลจากการศึกษาดังกลาวก็เพ่ือใหไดขอสรุปนําไปกําหนดเปนวัตถุประสงคหรือประเด็นการประเมิน และพัฒนา

ตัวชี้วัดในข้ันตอนตอไป วัตถุประสงคหรือประเด็นการประเมินไดมาจากวัตถุประสงคโครงการ รูปแบบการประเมิน 

การกําหนดวัตถุประสงคหรือประเด็นการประเมินนั้น ใชรูปแบบการประเมินท่ีกําหนดประเด็นการประเมินมาใหแลว 

ในรูปแบบสตัฟเฟลบีม (Danial L. Stufflbeam) เม่ือไดวัตถุประสงคหรือประเด็นการประเมินแลว ก็จะใช

เปนกรอบในการเลือกพัฒนาหรือสรางตัวชี้วัดประเด็นท่ีจะประเมิน แตละประเด็นจะมีชวงเวลาการจัดเก็บ

ขอมูลท่ีแตกตางกันออกไป ผูขอประเมินจําเปนตองศึกษาโครงการท่ีจะประเมินใหละเอียดถ่ีถวนวากลุมเปาหมาย

คือใคร มีวิธีการดําเนินการอยางไร โดยพิจารณาระยะเวลาท่ีประเมิน ประเภทของโครงการท่ีประเมินควบคู

ไปดวย เม่ือไดวัตถุประสงคหรือประเด็นการประเมิน ตัวชี้วัด เกณฑ และคาน้ําหนักแลวนํามารวมกันเปนกรอบ

แนวคิดการประเมินนําไปสูการกําหนดขอบเขตการประเมินท่ีสอดคลองกับกรอบแนวคิด เก่ียวกับกลุมผูใหขอมูล 

เครื่องมือท่ีใช การวิเคราะหขอมูล และอาจกําหนดองคประกอบอ่ืน ๆ เชน พ้ืนท่ี เวลา และแนวทางการเก็บ

ขอมูล เปนตน การเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการตาง ๆ เชน การใชสอบถาม การสัมภาษณ การสังเกต เปนตน            

ในข้ันของการวิเคราะหขอมูลในการประเมินโครงการนั้น ใชสถิติพ้ืนฐาน เชน จํานวนนับ ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย 

และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

สวนข้ันตอนการรายงานการประเมินโครงการท่ีสมบูรณ การเขียนรายงานผลการประเมินโครงการ 

ถือไดวามีความสําคัญอยางมาก เปนข้ันตอนสุดทายของการประเมินโครงการ ซ่ึงจุดประสงคท่ีสําคัญท่ีสุด                 

ในการเขียนรายงานผลการประเมินก็เพ่ือสื่อสารสนเทศสําหรับการตัดสินใจของผูบริหารและผูมีอํานาจเก่ียวกับ

โครงการ โดยผูขอประเมินตองใชเทคนิคการนําเสนอท่ีดึงดูดความสนใจ เชน การใชแผนภาพ กราฟ ตาราง 



๑๘ 

แผนภูมิ เปนตน โดยเนื้อหาครอบคลุมวัตถุประสงคของการประเมิน และเขียนรายงานเชิงเทคนิค รายงานสรุป

สําหรับผูบริหาร และขอเสนอแนะเชิงนโยบาย โดยสรุปสาระสําคัญใหกะทัดรัด จํานวน ๑ - ๓ หนา  

จากการดําเนินงานติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานตามนโยบายยุทธศาสตรและแผน                

ของสํานักงานแรงงานจังหวัด ท้ัง ๖ เรื่อง ผูขอประเมินไดวิเคราะหผลการประเมินพรอมท้ังปญหา อุปสรรค       

ท่ีเกิดข้ึนจากการดําเนินงาน และขอคิดเห็นจากผูท่ีเก่ียวของสามารถจําแนกเปนขอเสนอแนะเชิงนโยบาย และ

ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ จนสามารถนําไปสูการปฏิบัติได ดังนี้ 

ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ไดนําขอเสนอแนะจากการประเมินผล โครงการใหบริการดานแรงงาน

ในพ้ืนท่ีโดยอาสาสมัครแรงงานระดับตําบล ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ มาปรับใชในการดําเนินงาน                 

ดานอาสาสมัครแรงงาน โดยการใหความรู ความเขาใจเก่ียวกับหนวยงานในสังกัดกระทรวงแรงงานเพ่ิมเติม                  

แกอาสาสมัครแรงงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน การปรับปรุงการรายงานผลปฏิบัติงานอาสาสมัครแรงงาน

ใหสงรายงานตรงเวลา และการติดตามผลการดําเนินงานของอาสาสมัครแรงงานอยางใกลชิด 

ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ไดนําขอเสนอแนะจากการประเมินผล โครงการแกไขปญหา                

ความเดือดรอนดานอาชีพกระทรวงแรงงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ มาปรับใชในการดําเนินโครงการฯ 

โดยปรับปรุงแกไขในประเด็นการปรับสัดสวนของกิจกรรมจางงานเรงดวน ในโครงการแกไขปญหาความเดือดรอน 

ใหสอดคลองกับความตองการของประชาชนในพ้ืนท่ี/จังหวัด กลาวคือ มีสัดสวนของกิจกรรมพัฒนาทักษะฝมือ

แรงงาน รอยละ ๙๐ กิจกรรมจางงานเรงดวน รอยละ ๑๐ ทําใหผลลัพธการดําเนินโครงการตรงตอความตองการ

ของกลุมเปาหมายในพ้ืนท่ีมากข้ึน จะเห็นไดจากการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของผูเขารวมโครงการ                       

มีความพึงพอใจถึงรอยละ ๙๗.๘ 

ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ไดนําขอเสนอแนะจากการประเมินผลโครงการแกไขปญหา                   

ความเดือดรอนดานอาชีพกระทรวงแรงงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ มาปรับปรุงการดําเนินโครงการฯ                 

โดยสํานักงานแรงงานจังหวัดตากไดใหความสําคัญตอความตองการท่ีแทจริงของกลุมเปาหมาย จึงกําหนดสัดสวน

ของกิจกรรมภายใตโครงการแกไขปญหาความเดือดรอนดานอาชีพใหสอดคลองกับความตองการ                            

ของกลุมเปาหมาย โดยในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ กลุมเปาหมายตองการฝกทักษะฝมือ รอยละ ๑๐๐ เนื่องจาก

ตองการตอยอดจากอาชีพเดิม และเพ่ิมพูนทักษะฝมือท่ีมีอยูใหสามารถประกอบอาชีพได จะเห็นไดจากการตอบ

แบบสอบถามความพึงพอใจของผูเขารวมโครงการ มีความพึงพอใจถึงรอยละ ๙๘.๘ 
 

๔. สรุปสาระสําคัญ ข้ันตอนการดําเนินการ และเปาหมายของงาน 

ผูขอประเมินไดกําหนดข้ันตอนการดําเนินงานการประเมินผลโครงการแกไขปญหาความเดือดรอนดานอาชีพ 

กระทรวงแรงงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ของสํานักงานแรงงานจังหวัดตาก ประกอบดวย ๕ ข้ันตอน ไดแก 

ข้ันตอนท่ี ๑ ศึกษาขอมูล วางแผน และเตรยีมการประเมินผล ข้ันตอนท่ี ๒ จัดทําโครงการประเมินผล ข้ันตอนท่ี ๓ 

การเก็บรวบรวมขอมูล ข้ันตอนท่ี ๔ การประมวลผลและวิเคราะห และข้ันตอนท่ี ๕ การนําเสนอขอมูลและจัดทํา

รายงาน โดยมีรายละเอียดตามข้ันตอนการประเมินผลและแนวทางท่ีสําคัญ ๕ ข้ันตอน (ตามภาพท่ี ๓) ดังนี้ 

 



๑๙ 

ภาพท่ี ๓ ข้ันตอนการดําเนินงานการประเมินผลโครงการแกไขปญหาความเดือดรอนดานอาชีพ 

 กระทรวงแรงงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ของสํานักงานแรงงานจังหวัดตาก 

 

 

 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากภาพข้ันตอนการดําเนินงานการประเมินผลโครงการแกไขปญหาความเดือดรอนดานอาชีพกระทรวงแรงงาน 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ของสํานักงานแรงงานจังหวัดตาก ผูขอประเมินขอเสนอรายละเอียดข้ันตอน                  

การดําเนินการ ดังนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้ันตอนท่ี ๑ 

ศึกษาขอมูล วางแผน และเตรียมการประเมินผล 

ข้ันตอนท่ี ๒ 

จัดทําโครงการประเมินผล  

ข้ันตอนท่ี ๓ 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ข้ันตอนท่ี ๔ 

การประมวลผลและวิเคราะห 

ข้ันตอนท่ี ๕ 

การนําเสนอขอมูลและจัดทํารายงาน 



๒๐ 

 

๔.๑ ศึกษาขอมูล วางแผน และเตรียมการประเมินผล 

      ผูขอประเมินไดศึกษาขอมูล วางแผน และเตรียมการประเมินผล ดังนี้ 

๔.๑.๑ ศึกษาขอมูล แนวทางการประเมินผล และกําหนดแผนการดําเนินงาน โดยผูขอประเมินไดศึกษา

คูมือการดําเนินการโครงการแกไขปญหาความเดือดรอนดานอาชีพประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๓                      

ศึกษาระเบียบกระทรวงแรงงานวาดวยการใชจายเงินเพ่ือแกไขปญหาความเดือดรอนดานอาชีพ พ.ศ.๒๕๖๑                         

และท่ีแกไขเพ่ิมเติม รวมถึงศึกษาหนังสือเวียนทําความตกลงกับกระทรวงการคลังท่ีเก่ียวของ 

๔.๑.๒ ศึกษาแนวทางการประเมินผลโครงการแกไขปญหาความเดือดรอนดานอาชีพ ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. ๒๕๖๔ วัตถุประสงคของการประเมิน กรอบแนวความคิด วิธีการประเมินขอบเขตของการประเมิน ประชากร                 

ซ่ึงการประเมินผลครั้งนี้ ไดกําหนดเครื่องมือท่ีใชสําหรับการประเมินผล คือ แบบสอบถาม จํานวน ๔ ชุด โดยแยกตาม

กลุมตัวอยาง จํานวน ๔ กลุม โดยกําหนดกลุมตัวอยางตามสัดสวนประชากรจากสูตร Taro Yamane (1973)               

ณ ระดับความเชื่อม่ัน รอยละ ๙๕ คาความคลาดเคลื่อน ±๕ ไดแก  

๔.๑.๒.๑ แบบสอบถามชุดท่ี ๑ สําหรับแรงงานจังหวัดหรือเจาหนาท่ีของสํานักงานแรงงานจงัหวัด

ท่ีไดรับมอบหมาย จํานวน ๑ คน  

๔.๑.๒.๒ แบบสอบถามชุดท่ี ๒ สําหรับคณะกรรมการศูนยชวยเหลือผูประสบความเดือดรอน   

ดานอาชีพกระทรวงแรงงานประจําจังหวัดหรือเจาหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย จํานวน ๑๐ คน 

๔.๑.๒.๓ แบบสอบถามชุดท่ี ๓ สําหรับหนวยงาน/ผูมีสวนเก่ียวของในการดําเนนิโครงการฯ ไดแก 

อําเภอ อบจ. เทศบาล อบต. อสร./บัณฑิตแรงงาน หนวยงานสังกัดกระทรวงแรงงานในจังหวัด และหนวยงานอ่ืน  ๆ             

ท่ีเก่ียวของ จํานวน ๑๐ คน 

๔.๑.๒.๔ แบบสอบถามชุดท่ี ๔ สําหรับประชาชนผูเขารวมโครงการฯ จํานวน ๑๗๐ คน  

รวมกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามท้ังสิ้น จํานวน ๑๙๑ คน  

๔.๑.๓ จัดประชุมหัวหนาสวนราชการสังกัดกระทรวงแรงงานในจังหวดั เพ่ือชี้แจงแนวทางการประเมินผล

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ เรื่อง โครงการประเมินผลโครงการแกไขปญหาความเดือดรอนดานอาชีพ

กระทรวงแรงงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ของจังหวัดตาก 

๔.๑.๔ จัดประชุมชี้แจงผูท่ีเก่ียวของ ไดแก คณะกรรมการศูนยชวยเหลือผูประสบความเดือดรอน        

ดานอาชีพกระทรวงแรงงานประจําจังหวัด เจาหนาท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ิน รวมถึงอาสาสมัครแรงงาน              

ท่ีเขารวมโครงการแกไขปญหาความเดือดรอนดานอาชีพประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๓ และไดรับการจัดสรร

งบประมาณ เพ่ือใหรับทราบวิธีการการประเมินผล กอนการลงพ้ืนท่ีสํารวจขอมูลจากประชาชนผูเขารวม

โครงการฯ 

๔.๑.๕ จัดทําปฏิทินแผนการดําเนินงานใหสอดคลองกับแผนการดําเนินงานตามคูมือแนวทางการประเมินผล

โครงการแกไขปญหาความเดือดรอนดานอาชีพกระทรวงแรงงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๔ เพ่ือใหเปนไป

ตามกรอบระยะเวลาการรายงานผลใหกับกลุมงานวิเคราะหและประเมินผล สํานักตรวจและประเมินผล ซ่ึงจะตอง



๒๑ 

รายงานผลการดําเนินงาน ครั้งท่ี ๑ ตามแบบรายงาน (แบบสตป.วป.(ปม.๖๔)) พรอมท้ังสําเนารายงานการประชุมฯ 

จํานวน ๑ ชุด ภายในวันท่ี ๕ กุมภาพันธ ๒๕๖๔ 
 

๔.๒ ข้ันตอนท่ี ๒ จัดทําโครงการประเมินผล  

 ผูขอประเมินไดจัดทําโครงการประเมินผลโครงการแกไขปญหาความเดือดรอนดานอาชีพกระทรวงแรงงาน 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ เพ่ือขออนุมัติดําเนินการจากผูวาราชการจังหวัดตาก โดยมีรูปแบบการ

จัดทําโครงการ ประกอบดวย หลักการและเหตุผล วัตถุประสงคของการประเมิน ขอบเขต ประชากร กลุมตัวอยาง 

วิธีการประเมินผล ระยะเวลาดําเนินการ งบประมาณท่ีใชในการประเมิน ผลท่ีคาดวาจะไดรับตัวชี้วัด การประเมินผล 

ผูรับผิดชอบโครงการ ผูเสนอโครงการ และผูอนุมัติโครงการ และเม่ือไดรับอนุมัติโครงการจากผูวาราชการจังหวัด

เรียบรอยแลว จึงรายงานผลการดําเนินงานครั้งท่ี ๒ ตามแบบรายงาน (แบบ สตป.วป.(ปม.๖๔)) พรอมท้ังสําเนา

โครงการประเมินผลท่ีไดรับการอนุมัติจากผูวาราชการจังหวัดแลว จํานวน ๑ ชุด สงใหกลุมงานวิเคราะหและ

ประเมินผล สํานักตรวจและประเมินผล ภายในวันท่ี ๕ มีนาคม ๒๕๖๔ 
 

๔.๓ ข้ันตอนท่ี ๓ การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูขอประเมินไดดําเนินการสํารวจขอมูลในพ้ืนท่ีตามกลุมตัวอยางเปาหมาย จํานวน ๑๙๑ ตัวอยาง และมี

รายละเอียด ดังนี้ 

๔.๓.๑ รวบรวมขอมูลจากเอกสารท่ีเก่ียวของกับโครงการแกไขปญหาความเดือดรอนดานอาชีพ ประจําป

งบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๓ ไดแก คําสั่งคณะกรรมการศูนยชวยเหลือผูประสบความเดือดรอนดานอาชีพจังหวัดตาก 

ระเบียบกระทรวงแรงงานวาดวยการใชจายเงินเพ่ือแกไขปญหาความเดือดรอนดานอาชีพ พ.ศ. ๒๕๖๑                       

และท่ีแกไขเพ่ิมเติม หนังสือเวียนทําความตกลงกับกระทรวงการคลังท่ีเก่ียวของ รวมถึงโครงการแกไขปญหา              

ความเดือดรอนดานอาชีพกระทรวงแรงงานจังหวัดตาก ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๓ รายละเอียดโครงการ 

คูมือและแนวทางการปฏิบัติงาน รายงานการประชุมตาง ๆ รายงานผลการดําเนินงาน เพ่ือนํามาวิเคราะหถึงปจจัย

นําเขา กระบวนการ และผลการดําเนินงาน 

๔.๓.๒ ลงพ้ืนท่ีสัมภาษณ และสํารวจขอมูลตามกลุมตัวอยางในพ้ืนท่ีเปาหมาย ซ่ึงผูขอประเมินไดวางแผน 

การลงพ้ืนท่ีและกําหนดระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล รวมถึงวิธีการเก็บขอมูล โดยใชแบบสอบถามท่ีกลุมงาน

วิเคราะหและประเมินผล สํานักตรวจและประเมินผล กําหนด ประกอบดวย แบบสอบถาม จํานวน ๔ ชุด ไดแก 

แบบสอบถามชุดท่ี ๑ สําหรับแรงงานจังหวัดหรือเจาหนาท่ีของสํานักงานแรงงานจังหวัดท่ีไดรับมอบหมาย 

แบบสอบถามชุดท่ี ๒ สําหรับคณะกรรมการศูนยชวยเหลือผูประสบความเดือดรอนดานอาชีพกระทรวงแรงงาน

ประจําจังหวัดหรือเจาหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย แบบสอบถามชุดท่ี ๓ สําหรับหนวยงาน/ผูมีสวนเก่ียวของ               

ในการดําเนินการโครงการ แบบสอบถามชุดท่ี ๔ สําหรับประชาชนผูเขารวมโครงการฯ เพ่ือสอบถามความคิดเห็น

จากกลุมตัวอยาง/ผูท่ีเก่ียวของ 

 



๒๒ 

๔.๓.๓ ตรวจทานแบบสอบถาม ลงรหัส และบันทึกขอมูลแบบสอบถาม ซ่ึงผูขอประเมินไดเก็บรวบรวม         

ขอมูลการตอบแบบสอบถามท้ัง ๔ ชุด และตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามท่ีไดรับวาขอมูลท่ีไดรับ           

มีความครบถวนตามขอคําถามท่ีตองการหรือไม ถาตรวจสอบแลวพบวามีการไมตอบบางขอคําถามหรือตอบ             

ไมตรงประเด็น จะประสานงานและติดตามลงพ้ืนท่ี เพ่ือใหไดขอมูลครบถวน เม่ือไดขอมูลท่ีถูกตองครบถวน

แลวจึงดําเนินการบันทึกขอมูลลงในโปรแกรม Excel ตามรหัสชุดขอมูล  

๔.๓.๔ ผูขอประเมินรายงานผลการดําเนินงานครั้งท่ี ๓ ตามแบบรายงานผลฯ (แบบ สตป.วป.(ปม.๖๔)) 

พรอมท้ังไฟลบันทึกขอมูลแบบสอบถาม (Excel) สงใหกลุมงานวิเคราะหและประเมินผล สํานักตรวจและประเมินผล 

ภายในวันท่ี ๖ พฤษภาคม ๒๕๖๔ 
 

๔.๔ ข้ันตอนท่ี ๔ การประมวลผลและวิเคราะห 

๔.๔.๑ ผูขอประเมินไดดําเนินการประมวลผลและวิเคราะหตามแนวทางของกลุมงานวิเคราะหและ

ประเมินผล สํานักตรวจและประเมินผล ซ่ึงกําหนดใหสํานักงานแรงงานจังหวัดใชสถิติสําหรับการวิเคราะหขอมูล                    

จากแบบสอบถาม สามารถจําแนกตามประเด็นคําถามไดเปน ๒ รูปแบบ ดังนี ้

๔.๔.๑.๑ คําถามปลายปด แบงได ๒ แบบ ไดแก 

(๑) มีคําตอบใหเลือกเพียง ๒ คําตอบ (Dichotomous Questions) เชน เพศ (ชาย - หญิง) 

เปนตน การประมวลผลจะจําแนกขอมูลตามคําตอบและนับจํานวนผูตอบ (แจงความถ่ี) สถิติท่ีใช คือ การแจกแจง

ความถ่ีรอยละ 

(๒) มีคําตอบใหเลือกหลายคําตอบโดยใหเลือกเพียงคําตอบเดียว (Multiple  Choice 

Questions) เชน กรณีชวงอายุ (๒๑ – ๓๐ ป ๓๑ – ๔๐ ป ๔๑ – ๕๐ ป ตั้งแต ๕๑ ปข้ึนไป) เปนตน จะจําแนกขอมูล

ตามคําตอบและนับจํานวนผูตอบ สถิติท่ีใช คือ การแจกแจงความถ่ีรอยละ สําหรับกรณีคําตอบท่ีเปนมาตรการ

ประมาณคา (Rating Seale) โดยมีการใหคะแนนตามลําดับ (มากท่ีสุด = ๕ มาก = ๔ ปานกลาง = ๓ นอย = ๒ 

นอยท่ีสุด = ๑) เปนตน การประมวลผลจะจาํแนกขอมูลตามระดับคะแนนและนับจํานวนผูตอบ (แจกแจงความถ่ี) 

แลวนํามาหาคาเฉลี่ยระดับคะแนนในเรื่องนั้น ๆ และกรณีนําคาเฉลี่ยท่ีไดมาแปลความหมายโดยมีเกณฑการ

ใหคะแนนคําตอบแบงเปน ๕ ระดับ กําหนดชวงคะแนนท่ีกําหนด 

๔.๔.๑.๒ คําถามปลายเปด คําตอบเปนขอความ ผูประมวลผลตองพิจารณาคําตอบและจําแนก

คําตอบออกเปนเรื่อง ๆ โดยคําตอบเดียวกันหรือคลายกันจะใหเปนเรื่องเดียวกันและนับจํานวนผูตอบ           

(แจกแจงความถ่ี) ในแตละเรื่อง 

๔.๔.๒ ผูขอประเมินไดนําขอมูลท่ีไดในข้ันตอนท่ี ๓ จากการสอบถามกลุมตัวอยางตามแบบสอบถาม              

ท้ัง ๔ ชุด มาวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จ รวมท้ังปญหา/อุปสรรค หรือขอจํากัดในการดําเนินการโครงการ

แกไขปญหาความเดือดรอนดานอาชีพกระทรวงแรงงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ในจังหวัดตาก 

ตามรูปแบบ CIPP Model ท้ัง ๔ ดาน ดังนี้  

 

 



๒๓ 

๔.๔.๒.๑ การประเมินดานบริบท (Context Evaluation : C)             

๔.๔.๒.๒ การประเมินดานปจจัยนําเขา (Input Evaluation : I)  

๔.๔.๒.๓ การประเมินดานกระบวนการ (Process Evaluation : P)  

๔.๔.๒.๔ การประเมินดานผลลัพธ (Produce Evaluation : P) 

 โดยผลการประเมินในภาพรวม พบวา ความสําเร็จของโครงการแกไขปญหาความเดือดรอน               

ดานอาชีพกระทรวงแรงงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ของจังหวัดตาก ไดคะแนนรวม ๕ คะแนน ซ่ึงอยูใน

ระดับมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณาผลการประเมินความสําเร็จรายประเด็น ท้ัง ๔ ดาน พบวา การประเมินดานบริบท 

(Context Evaluation : C) อยูในระดับมากท่ีสุด ไดคะแนน ๕ คะแนน รองลงมา ไดแก การประเมินดานปจจัยนําเขา 

(Input Evaluation : I) ไดคะแนน ๕ คะแนน การประเมินดานกระบวนการ (Process Evaluation : P) ไดคะแนน 

๕ คะแนน และการประเมินดานผลลัพธ (Produce Evaluation : P) ไดคะแนน ๔ คะแนน ตามลําดับ ซ่ึงผลการประเมิน

ท้ัง ๔ ดาน จะประกอบดวยตัวชี้วัดท้ังหมด ๒๒ ตัวชี้วัด สามารถพิจารณาผลสําเร็จตามตัวชี้วัดแตละดานได ดังนี้ 

  (๑) ดานบริบท (Context Evaluation : C) พบวา ผลการประเมินในภาพรวม ไดคะแนนรวม 

๕ คะแนน อยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาผลสําเร็จรายตัวชี้วัด จํานวน ๕ ตัวชีว้ัด สามารถสรุปได ดังนี้  

(๑.๑) ตัวชี้วัดท่ี ๑ ระดับความสอดคลองของโครงการฯ กับนโยบาย ยุทธศาสตร และแผน       

ตาง ๆ ผลการประเมินพบวา ระดับความสอดคลอง ไดคะแนนรวม ๔ คะแนน อยูในระดับมาก ซ่ึงนโยบาย 

ยุทธศาสตรชาติ ๒๐ ป มีความสอดคลองอยูในระดับมาก นโยบายรัฐบาล มีความสอดคลองอยูในระดับมาก 

แผนปฏิบัติราชการ ระยะ ๓ ป พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๕ ของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน (ฉบับทบทวน) 

มีความสอดคลองอยูในระดับมาก และแผนจังหวัดหรือแผนกลุมจังหวัด มีความสอดคลองอยูในระดับมาก 

(๑.๒) ตัวชี้วัดท่ี ๒ ระดับความเหมาะสมและความจําเปนของโครงการฯ กับปญหา              

สภาพเศรษฐกิจ สังคม และสภาพแวดลอมในพ้ืนท่ี ผลการประเมินพบวา ไดคะแนนรวม ๕ คะแนน อยูใน

ระดับมากท่ีสุด ซ่ึงโครงการฯ มีความเหมาะสมกับปญหา สภาพเศรษฐกิจ สังคม และสภาพแวดลอมในพ้ืนท่ี 

อยูในระดับมากท่ีสุด สําหรับปญหาท่ีพบมากท่ีสุดในพ้ืนท่ี คือ ปญหาดานเศรษฐกิจ และการดําเนินโครงการฯ 

มีความจําเปนตอการแกปญหาในพ้ืนท่ี อยูในระดับมากท่ีสุด 

(๑.๓) ตัวชี้วัดท่ี ๓ ระดับความสําเร็จของการดําเนินโครงการฯ ตรงตอความตองการ                

ของกลุมเปาหมายในพ้ืนท่ี ผลการประเมินพบวา ไดคะแนนรวม ๕ คะแนน ตรงตอความตองการของกลุมเปาหมาย            

ในพ้ืนท่ีอยูในระดับมากท่ีสุด 

(๑.๔) ตัวชี้วัดท่ี ๔ ระดับความสอดคลองกับสภาพปญหาในพ้ืนท่ีของการกําหนดกลุมเปาหมายใน

การดําเนินโครงการฯ ผลการประเมินพบวา ไดคะแนนรวม ๔ คะแนน มีความสอดคลองกับสภาพปญหาในพ้ืนท่ี

อยูในระดับมาก โดยกลุมเปาหมายท่ีไดรับการชวยเหลือแกไขปญหาความเดือดรอนดานอาชีพมากท่ีสุด คือ              

กลุมแรงงานนอกระบบ 

(๑.๕) ตัวชี้วัดท่ี ๕ ระดับความชัดเจน เหมาะสม และความสอดคลองของโครงการฯ 

ตอประเด็นตาง ๆ (หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค เปาหมาย และประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ) ผลการ



๒๔ 

ประเมินพบวา ไดคะแนนรวม ๕ คะแนน อยูในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงหลักการและเหตุผลมีระดับความชัดเจน เหมาะสม 

และสอดคลองกับโครงการอยูในระดับมากท่ีสุด วัตถุประสงคมีระดับความชัดเจน เหมาะสม และสอดคลองกับ

โครงการอยูในระดับ มากท่ีสุด เปาหมายมีระดับความชัดเจน เหมาะสม และสอดคลองกับโครงการอยูในระดับมาก

ท่ีสุด และประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ มีระดับความชัดเจน เหมาะสม และสอดคลองกับโครงการอยูในระดับมาก

ท่ีสุด                                               

(๒) ดานปจจัยนําเขา (Input Evaluation : I) พบวา ผลการประเมินในภาพรวม ไดคะแนนรวม 

๕ คะแนน อยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาผลสําเร็จรายตัวชี้วัด จํานวน ๒ ตัวชี้วัด สามารถสรุปได ดังนี้  

(๒.๑) ตัวชี้วัดท่ี ๖ รอยละความเหมาะสมหรือเพียงพอของทรัพยากรตาง ๆ (บุคลากร 

งบประมาณ อาคารสถานท่ี วัสดุอุปกรณ และระยะเวลา) ตอการดําเนินโครงการฯ ผลการประเมินพบวา 

ทรัพยากรตาง ๆ มีความเหมาะสมหรือเพียงพอตอการดําเนินโครงการฯ คิดเปนรอยละ ๙๒.๗๘ อยูในระดับ              

มากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายละเอียดความเหมาะสมหรือเพียงพอในแตละดาน พบวา ดานบุคลากรเจาหนาท่ี              

ของสํานักงานแรงงานจังหวัดท่ีไดรับมอบหมายใหดําเนินโครงการฯ มีความเพียงพอตอการดําเนินโครงการฯ               

คิดเปนรอยละ ๑๐๐ อยูในระดับมากท่ีสุด ดานความรูความเขาใจของเจาหนาท่ีตอการดําเนินโครงการฯ คิดเปน

รอยละ ๑๐๐ อยูในระดับมากท่ีสุด ดานงบประมาณท่ีไดรับจัดสรร คิดเปนรอยละ ๘๕.๗๑ อยูในระดับมาก ดานอาคาร 

สถานท่ี คิดเปนรอยละ ๑๐๐ อยูในระดับมากท่ีสุด ดานวัสดุ อุปกรณ คิดเปนรอยละ ๑๐๐ อยูในระดับมากท่ีสุด 

และดานระยะเวลา คิดเปนรอยละ ๑๐๐ อยูในระดับมากท่ีสุด   

(๒.๒) ตัวชี้วัดท่ี ๗ ระดับความเหมาะสมของคูมือท่ีใชดําเนินโครงการฯ ผลการประเมิน

พบวาคูมือท่ีใชดําเนินโครงการฯ มีข้ันตอน รูปแบบ เนื้อหาท่ีชวยสนับสนุนการปฏิบัติงานในพ้ืนท่ี ไดคะแนนรวม                 

๔ คะแนน มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก 

(๓) การประเมินดานกระบวนการ (Process Evaluation : P) พบวา ผลการประเมินในภาพรวม                  

ไดคะแนนรวม ๕ คะแนน อยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาผลสําเร็จรายตัวชี้วัด จํานวน ๙ ตัวชี้วัด สามารถ

สรุปไดดังนี้ 

(๓.๑) ตัวชี้วัดท่ี ๘ ระดับความเหมาะสมขององคประกอบของคณะกรรมการศูนยชวยเหลือ              

ผูประสบความเดือดรอนดานอาชีพกระทรวงแรงงานประจําจังหวัด ผลการประเมินพบวา ไดคะแนนรวม            

๕ คะแนน ความเหมาะสมขององคประกอบของคณะกรรมการศูนยฯ อยูในระดับมากท่ีสุด โดยการกําหนด

หนวยงานเขามาเปนองคประกอบของคณะกรรมการ มีความเหมาะสมตอการบริหารโครงการฯ อยูในระดับมาก 

ซ่ึงมีบทบาทและหนาท่ีในการชวยขับเคลื่อนโครงการฯ ในพ้ืนท่ี อยูในระดับมาก บทบาทการดําเนินงานขับเคลื่อน

โครงการฯ ท่ีเปนรูปธรรม ไดแก พิจารณากลั่นกรอง แผนงาน/โครงการ งบประมาณท่ีเสนอขอ ประสานการปฏิบัติงาน        

ในการใหความชวยเหลือดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ และกํากับดูแล ตรวจสอบ เรงรัด แนะนําการปฏิบัติงาน

ของหนวยงานในสังกัดกระทรวงแรงงานในพ้ืนท่ี 

(๓.๒) ตัวชี้วัดท่ี ๙ ความสําเร็จของการประสานงานชี้แจงทําความเขาใจเก่ียวกับการดําเนิน

โครงการฯ ใหผูปฏิบัติงานและผูท่ีเก่ียวของกับโครงการฯ ผลการประเมินพบวา ไดคะแนนรวม ๕ คะแนน 



๒๕ 

ความสําเร็จของการประสานงานฯ อยูในระดับมาก โดยมีการทําความเขาใจผานการลงพ้ืนท่ี และ Social media 

ใหผูปฏิบัติงานและผูท่ีเก่ียวของกับโครงการฯ ในหนวยงาน อําเภอ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน อสร./บัณฑิต

แรงงาน สํานักงานจัดหางานจังหวัด สํานักงานพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัด สํานักงานสวัสดิการและคุมครอง

แรงงานจังหวัด สํานักงานประกันสังคมจังหวัด และกํานัน ผูใหญบาน ไดรับทราบ  

(๓.๓) ตัวชี้วัดท่ี ๑๐ ระดับความเขาใจและมีสวนรวมในการดําเนินโครงการฯ ของผูปฏิบัติงาน

และผูท่ีเก่ียวของกับโครงการฯ ผลการประเมินพบวา ไดคะแนนรวม ๕ คะแนน อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีความเขาใจ

ในการดําเนินโครงการฯ อยูในระดับมากท่ีสุด และมีสวนรวมในการดําเนินโครงการฯ อยูในระดับมากท่ีสุด 

(๓.๔) ตัวชี้วัดท่ี ๑๑ ระดับการดําเนินโครงการฯ ตามคูมือโครงการแกไขปญหาความเดือดรอน

ดานอาชีพกระทรวงแรงงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ผลการประเมินพบวา ไดคะแนนรวม ๕ คะแนน             

มีการดําเนินโครงการฯ ตามคูมือฯ อยูในระดับมากท่ีสุด 

(๓.๕) ตัวชี้วัดท่ี ๑๒ ระดับความเหมาะสมของตารางแผนการปฏิบัติงานโครงการฯ  ท่ีสวนกลาง

กําหนดตามคูมือ มีรายละเอียดข้ันตอนการปฏิบัติท่ีครอบคลุมและชัดเจนสามารถนําไปปฏิบัติได ผลการประเมิน 

พบวา ไดคะแนนรวม ๔ คะแนน ความเหมาะสมของตารางแผนฯ อยูในระดับมาก 

(๓.๖) ตัวชี้วัดท่ี ๑๓ ระดับความเหมาะสมของการกําหนดสัดสวนของกิจกรรมภายใต

โครงการฯ ท่ีสวนกลางกําหนด (การจางงานเรงดวน รอยละ ๓๐ การพัฒนาทักษะฝมือแรงงาน รอยละ ๗๐) 

ผลการประเมินพบวาไดคะแนนรวม ๑ คะแนน ความเหมาะสมของการกําหนดสัดสวนฯ อยูในระดับนอยท่ีสุด 

ซ่ึงจากผลการสํารวจกอนการเสนอขอรับงบประมาณ พบวา สัดสวนกิจกรรมท่ีประชนชนในพ้ืนท่ีสนใจมากท่ีสุด 

คือ กิจกรรมการพัฒนาฝมือแรงงาน 

(๓.๗) ตัวชี้วัดท่ี ๑๔ ระดับความสําเร็จของผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการท่ีสํานักงาน

แรงงานจังหวัดกําหนด ผลการประเมินพบวา ไดคะแนนรวม ๕ คะแนน ความสําเร็จของผลการดําเนินงาน               

ตามแผนฯ อยูในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงระเบียบกระทรวงแรงงานวาดวยการใชจายเงินเพ่ือแกไขปญหาความเดือดรอน

ดานอาชีพ (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ.๒๕๖๓ เรื่อง คาตอบแทน คาอาหารหรือคาอาหารเหมาจาย และคาใชจายอ่ืน ๆ               

เอ้ือตอการปฏิบัติงานโครงการฯ  

(๓.๘) ตัวชี้วัดท่ี ๑๕ ระดับการกําหนดหวงเวลาในการรายงานผลการดําเนินงานโครงการฯ 

ตามแบบฟอรมท่ีสวนกลางกําหนด ผลการประเมินพบวา ไดคะแนนรวม ๕ คะแนน การกําหนดหวงเวลาในการ

รายงานผลการดําเนินงานฯ มีความเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด 

(๓.๙) ตัวชี้วัดท่ี ๑๖ ระดับการประมวลและสรุปผลการดําเนินงานหลังสิ้นสุดโครงการฯ 

ผลการประเมินพบวา ไดคะแนนรวม ๕ คะแนน การประมวลและสรุปผลฯ อยูในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงรูปแบบ              

การจัดทํารายงานและการกําหนดระยะเวลาในการสงรายงานผลสรุปภาพรวมหลังสิ้นสุดโครงการฯ                         

มีความ เหมาะสม  

 



๒๖ 

(๔) การประเมินดานผลลัพธ (Produce Evaluation : P) พบวา ผลการประเมินในภาพรวม         

ไดคะแนนรวม ๔ คะแนน อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาผลสําเร็จรายตัวชี้วัด จํานวน ๖ ตัวชี้วัด สามารถสรุปได

ดังนี้ 

(๔.๑) ตัวชี้วัดท่ี ๑๗ รอยละความสําเร็จของผลการดําเนินงานโครงการแกไขปญหา             

ความเดือดรอนดานอาชีพกระทรวงแรงงานในพ้ืนท่ี ผลการประเมินพบวา ไดคะแนนรวม ๕ คะแนน ความสําเร็จ

ของผลการดําเนินโครงการฯ อยูในระดับมากท่ีสุด โดยผลการดําเนินโครงการแกไขปญหาความเดือดรอน                  

ดานอาชีพกระทรวงแรงงานในพ้ืนท่ี มีผลการดําเนินงาน ดังนี้ 

(๔.๑.๑) จํานวนกิจกรรมภายใตโครงการฯ ๑๓ กิจกรรม 

(๔.๑.๒) จํานวนเปาหมายท้ังหมด ๒๙๔ คน 

(๔.๑.๓) จํานวนผูเขารวมโครงการฯ ๒๙๔ คน 

(๔.๒) ตัวชี้วัดท่ี ๑๘ รอยละความสําเร็จของผูเขารวมโครงการฯ ท่ีสามารถนําความรู             

ท่ีไดรับจากการฝกอาชีพไปใชในการประกอบอาชีพ ผลการประเมินพบวา ไดคะแนนรวม ๑ คะแนน ซ่ึงผูเขารวม

โครงการฯ สามารถนําความรูท่ีไดรับจากการฝกอาชีพไปใชในการประกอบอาชีพ อยูในระดับนอยท่ีสุด สวนใหญ

เปนผูท่ีเขารวมโครงการฯ ในกิจกรรมพัฒนาทักษะฝมือ มากท่ีสุด และไดนําความรูไปใชในการประกอบอาชีพ              

ผลิตสินคาแปรรูปเพ่ือจําหนาย อาหารและเครื่องด่ืม และชางชุมชน โดยมีการรวมกลุมอาชีพดานผลิตสินคาแปรรูป

เพ่ือจําหนาย มากท่ีสุด โดยไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐ การรวมกลุมกันเองในชุมชน ผูนําชุมชน 

ภาคเอกชน ตามลําดับ นอกจากนี้ ผลจากการเขารวมโครงการฯ ทําใหผูเขารวมโครงการฯ มีรายไดในครัวเรือน

เพ่ิมข้ึนเฉลี่ย นอยกวา ๑,๐๐๐ บาท/ป 

(๔.๓) ตัวชี้วัดท่ี ๑๙ รอยละความสําเร็จของการตอบสนองตอความตองการของผูเขารวม

โครงการฯ ผลการประเมินพบวา ไดคะแนนรวม ๕ คะแนน การตอบสนองตอความตองการของผูเขารวมโครงการฯ 

อยูในระดับมากท่ีสุด โดยผลจากการเขารวมโครงการฯ สามารถตอบสนองตอความตองการของผูเขารวมโครงการฯ          

ในทักษะดานการสรางอาชีพ เพ่ิมพูนความรู และพัฒนาฝมือ 

(๔.๔) ตัวชี้วัดท่ี ๒๐ ระดับความสําเร็จของโครงการในการสรางประโยชนใหกับชุมชน             

ของผูเขารวมโครงการฯ ผลการประเมินพบวา ไดคะแนนรวม ๔ คะแนน ซ่ึงโครงการฯ สรางประโยชนใหกับชุมชน

ของผูเขารวมโครงการฯ อยูในระดับมาก โดยประชาชนผูเขารวมโครงการฯ ไดรับประโยชนจากการเขารวม

โครงการฯ ไดแก รายไดเพ่ิมข้ึน/สรางอาชีพเสริม ลดรายจายในครอบครัว และยกระดับฝมือแรงงาน 

(๔.๕) ตัวชี้วัดท่ี ๒๑ ความพึงพอใจในการเขารวมโครงการของกลุมเปาหมาย ผลการประเมิน 

พบวา ไดคะแนนรวม ๕ คะแนน ความพึงพอใจในการเขารวมโครงการของกลุมเปาหมาย อยูในระดับมากท่ีสุด 

(๔.๖) ตัวชี้วัดท่ี ๒๒ ระดับความสามารถของโครงการฯ ในการบรรเทาปญหาความเดือดรอน

ดานอาชีพในชุมชน ผลการประเมินพบวา ไดคะแนนรวม ๔ คะแนน ซ่ึงโครงการสามารถบรรเทาปญหาความเดือดรอน

ดานอาชีพในชุมชน อยูในระดับมาก 



๒๗ 

๔.๔.๓ ผูขอประเมินไดจัดทํา (ราง) รายงานการประเมินผลฯ และนําเสนอท่ีประชุมหัวหนาสวนราชการ             

สังกัดกระทรวงแรงงานในจังหวัด เพ่ือพิจารณาใหขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติม สําหรับหนวยงานภายนอก

หรือผูเก่ียวของ ไดจัดทําเปนหนังสือแจงเวียนและกําหนดระยะเวลาการตอบกลับขอมูลเพ่ือนํามาปรับปรุง (ราง) 

รายงานผลการประเมินใหมีความสมบูรณและครบถวนตอไป เม่ือดําเนินการเสร็จสิ้นแลว จึงไดรายงานผล                   

การดําเนินงานครั้งท่ี ๔ ตามแบบรายงานผลฯ (แบบ สตป.วป.(ปม.๖๔)) พรอมท้ังสําเนารายงานการประชุมฯ สงให

กลุมงานวิเคราะหและประเมินผล สํานักตรวจและประเมินผล ภายในวันท่ี ๕ สิงหาคม ๒๕๖๔ 
 

๔.๕ ข้ันตอนท่ี ๕ การนําเสนอขอมูลและจัดทํารายงาน 

       ผูขอประเมินไดนําเสนอขอมูลและจัดทํารายงาน ดังนี ้

๔.๕.๑ ไดปรับปรุงรายงานผลการประเมินฯ ตามขอคิดเห็นและขอเสนอแนะท่ีประชุมหัวหนาสวนราชการ

สังกัดกระทรวงแรงงาน และจากหนวยงานภายนอกท่ีเก่ียวของ 

๔.๕.๒ ไดจัดทํารายงานผลการประเมินผลโครงการแกไขปญหาความเดือดรอนดานอาชีพกระทรวงแรงงาน 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๓ จังหวัดตาก ฉบับสมบูรณ เพ่ือรายงานใหสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน

ทราบ แลวรายงานผลการดําเนินงาน ครั้งท่ี ๕ ตามแบบรายงานผลฯ (แบบ สตป.วป.(ปม.๖๔)) พรอมท้ังรายงาน

ผลการประเมิน ฉบับสมบูรณ จํานวน ๑ ฉบับ หรือไฟลรายงานผลฉบับสมบูรณ (Word) สงใหกลุมงานวิเคราะห

และประเมินผล สํานักตรวจและประเมินผล ภายในวันท่ี ๕ กันยายน ๒๕๖๔ 
 

๕. ผลสําเร็จของงาน 

๕.๑ เชิงปริมาณ 

สํานักงานแรงงานจังหวัดตาก มีรายงานการประเมินผลโครงการแกไขปญหาความเดือดรอนดานอาชีพ

กระทรวงแรงงาน ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ของจังหวัดตาก จํานวน ๑ เรื่อง 

๕.๑ เชิงคุณภาพ 

เจาหนาท่ีผูดําเนินงานโครงการแกไขปญหาความเดือดรอนดานอาชีพ กระทรวงแรงงาน และผูบริหาร

ของกระทรวงแรงงานไดรับทราบขอเท็จจริงและผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงานโครงการแกไขปญหาความเดือดรอน

ดานอาชีพกระทรวงแรงงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๓ ของจังหวัดตาก รวมท้ังทราบถึงปญหา อุปสรรค 

และขอจํากัดในการดําเนินงาน เพ่ือนําไปสูการพัฒนาปรับปรุงแนวทางการดําเนินงานใหสามารถบริการและ

ตอบสนองความตองการของประชาชนไดตรงตามเปาหมายท่ีกําหนดและสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน

ในปงบประมาณตอไป 

 

 

 

 

 
 



๒๘ 

๖. การนําไปใชประโยชน/ผลกระทบ 

๖.๑ สามารถนําปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการโครงการ

แกไขปญหาความเดือดรอนดานอาชีพ ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๓ ไปพัฒนาและปรับปรุงโครงการในปถัดไป                 

ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

๖.๒ สามารถนําผลการประเมินไปวางนโยบายและวางแผน เพ่ือใหไดแนวคิดของการดําเนินโครงการ             

ท่ีสามารถสนองความตองการของกลุมเปาหมายได 
 

๗. ความยุงยากและซับซอนในการดําเนนิการ 

ผูขอประเมินพบปญหา/อุปสรรค และขอจํากัดท่ีมีความยุงยากตอการปฏิบัติงาน ดังนี้   

๗.๑ ผูขอประเมินจําเปนตองเลือกใชเทคนิคการวิเคราะหใหเหมาะสมกับขอมูลท่ีมีอยู และตองมีความรู

เก่ียวกับเทคนิคการวิเคราะห และมีความสามารถในการเลือกและหาขอมูลท่ีจําเปนสําหรับการประเมินผล 

๗.๒ ผูขอประเมินตองสรางความเขาใจแกผูปฏิบัติงานในโครงการวา การประเมินไมใชการจับผิด แตเปน              

การนําเสนอขอมูลเพ่ือใหเกิดประโยชนตอการดําเนินงานของโครงการ เปนการนําเสนอตอผูบริหารหรือผูมีอํานาจ

ในการตัดสินใจ ขอมูลดังกลาวจะเปนทางเลือกสําคัญเพ่ือประกอบการตัดสินใจตอการดําเนินการของโครงการวา

จะปรับขยาย เปลี่ยนแปลงโครงการในลักษณะใดจึงจะเหมาะสม ซ่ึงจะสงผลตอการใหความรวมมือในการเก็บ              

และ รวบรวมขอมูลของผูประเมิน 
 

๘. ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินการ 

๘.๑ กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามชุดท่ี ๒ (คณะกรรมการศูนยชวยเหลือผูประสบความเดือดรอนดานอาชีพ 

กระทรวงแรงงานประจําจังหวัดหรือเจาหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย) จํานวน ๒ ราย ตอบแบบสอบถามไมครบถวน

และไมสอดคลองกับความเปนจริง เนื่องจากบางรายไมใชผูเก่ียวของกับโครงการแกไขปญหาความเดือดรอนดาน

อาชีพ ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖๓ 

๘.๒ กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามชุดท่ี ๓ (ประชาชนผูเขารวมโครงการฯ) จํานวน ๓ ราย ไมอยูในพ้ืนท่ี             

ซ่ึงอาจจะทําใหไดขอมูลไมครบถวน 
 

๙. ขอเสนอแนะ 

 ๙.๑ ดําเนินการเก็บขอมูลตามแบบสอบถามชุดท่ี ๒ ใหครบถวน โดยใหผูท่ีเก่ียวของโดยตรงใหขอมูลเพ่ิมเติม

จนครบถวน โดยสรางความเขาใจกับผูตอบแบบสอบถามและใหขอมูลท่ีเก่ียวของ เชน รายงานการประชุม

คณะกรรมการศูนยชวยเหลือผูประสบความเดือดรอนดานอาชีพกระทรวงแรงงานประจําจังหวัดตาก ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ และรายงานผลการดําเนินงานโครงการแกไขปญหาความเดือดรอนดานอาชีพ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ จังหวัดตาก เปนตน เพ่ือท่ีผูตอบแบบสอบถามจะไดมีความเขาใจและมีขอมูล               

ในการตอบแบบสอบถามดังกลาว  



๒๙ 

    ๙.๒ ดําเนินการเก็บขอมูลตามแบบสอบถามชุดท่ี ๓ เพ่ิมเติมทดแทนจํานวนท่ีขาดหายไปจนครบถวน             

โดยการลงพ้ืนท่ีและสอบถามขอมูลเพ่ิมเติมจากผูใกลชิดหรือผูเก่ียวของในการติดตอขอขอมูลจากประชาชน             

ท่ีเคยเขารวมโครงการ เพ่ือใหไดขอมูลท่ีถูกตองและเปนจริงมากท่ีสุด 
 

๑๐. การเผยแพรผลงาน  

เผยแพรผลงานลงเว็บไซต https://tak.mol.go.th/ ของสํานักงานแรงงานจังหวัดตาก 

๑๑. ผูมีสวนรวมในผลงาน  

นางสาวฐิติมา แหยมวงษ ตําแหนงนักวิชาการแรงงาน สัดสวนผลงาน รอยละ ๑๐ 
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๓๐ 

สวนที่ ๒ 

ขอเสนอแนวคิดการพัฒนาหรือปรับปรุงงาน 

 

๑. เรื่อง  การประยุกตใชแอปพลิเคชันไลนเพ่ือการมอบหมายงานสําหรับอาสาสมัครแรงงานระดับตําบลของ 

  จังหวัดตาก 
 

๒. หลักการและเหตุผล 

กระทรวงแรงงานไดใหความสําคัญตอการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการดําเนินงาน              

ของกระทรวงแรงงานมากยิ่งข้ึน โดยการบูรณาการสรางเครือขายในรูปแบบของ “อาสาสมัครแรงงาน” (อสร.)           

เพ่ือเปนสื่อกลางและเปนผูประสานงานขอมูลขาวสารดานแรงงานระหวางประชาชนในพ้ืนท่ีกับกระทรวงแรงงาน 

หนวยงานสังกัดกระทรวงแรงงานในจังหวัด รวมท้ังปฏิบัติการภารกิจสําคัญอ่ืนของกระทรวงแรงงานท่ีไดรับ

มอบหมายเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของการดําเนินงาน “อาสาสมัครแรงงาน”  

จังหวัดตาก โดยสํานักงานแรงงานจังหวัดตากไดมีการแตงตั้งอาสาสมัครแรงงานจังหวัดตาก โดยเริ่ม 

ตั้งแตป พ.ศ. ๒๕๔๘ ภายใตระเบียบกระทรวงแรงงานวาดวยอาสาสมัครแรงงาน พ.ศ. ๒๕๔๘ ปจจุบันมีอาสาสมัครแรงงาน

ระดับตําบล จํานวน ๖๓ ตําบล ตําบลละ ๑ คน รวม ๖๓ คน โดยกําหนดใหอาสาสมัครแรงงาน มีหนาท่ีประสานงาน

ดานแรงงานในพ้ืนท่ีระหวางประชาชนในหมูบานและชุมชนกับกระทรวงแรงงาน หรือหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ

ในการขยายบริการดานแรงงานไปสูประชาชนในหมูบานและชุมชนอยางท่ัวถึง เปนสื่อกลางในการประชาสัมพันธ

เผยแพรความรูใหคําปรึกษา แนะนําดานแรงงาน รวบรวมขอมูลพ้ืนฐานดานแรงงานในพ้ืนท่ี และสงเสริมให

ประชาชนมีสวนรวมในการปองกันและแกไขปญหาดานแรงงานในหมูบานและชุมชนของตนเอง และเผยแพร

ประชาสัมพันธ ใหความรู ใหคําปรึกษา แนะนําเพ่ือปองกันและแกไขปญหายาเสพติดในสถานประกอบการ

ท่ีมีลูกจางต่ํากวา ๑๐ คน  
 

 

จากสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ ในประเทศไทยพบผูติดเชื้อรายใหม                 

จํานวนมาก สงผลกระทบโดยตรงกับสุขภาพและวิถีชีวิตของประชาชน รวมท้ังภาวะเศรษฐกิจของประเทศ 

เนื่องจากปจจุบันยังไมมียาเฉพาะท่ีไดผลดีในการรักษา และถึงแมประชาชนสวนใหญจะไดรับวัคซีนปองกัน

โรคโควิด - ๑๙ แตก็ยังมีความเสี่ยงท่ีจะเกิดการติดเชื้อไดทุกเม่ือ ประชาชนจึงตองปรับตัวตามสถานการณ 

ดวยการใชชีวิตวิถีใหมควบคูไปกับการปฏิบัติตามมาตรการควบคุมการระบาดอยางเครงครัด งดจัดกิจกรรม

ท่ีเสี่ยงตอการแพรโรค เชน การประชุม การฝกอบรม การสัมมนา เปนตน จึงสงผลใหการลงพ้ืนท่ีเพ่ือประสานงาน

ดานแรงงานของอาสาสมัครแรงงานเปนไปไดยากข้ึน หากลุมเปาหมายไดนอยลง และไมเปนไปตามแผนเทาท่ีควร 

ดวยเหตุนี้ ผูขอประเมินจึงมีแนวคิดประยุกตใชแอปพลิเคชันไลนเพ่ือการมอบหมายงานสําหรับอาสาสมัครแรงงาน                    

ระดับตําบล เนื่องจากแอปพลิเคชันไลนจัดเปนเทคโนโลยีการสื่อสารท่ีผูคนสวนใหญนิยมใช เพราะชวยให                        

การตดิตอสื่อสารมีความสะดวกรวดเร็ว ทันตอเหตุการณ และอาสาสมัครแรงงานระดับตําบลของจังหวัดตาก 

รอยละ ๙๘ ใชไลนในการติดตอสื่อสารในชีวิตประจําวัน โดยผูขอประเมินพิจารณามอบหมายงาน เชน การแจง



๓๑ 

ขอมูลขาวสารภารกิจท่ีเก่ียวของกับกระทรวงแรงงาน การมอบหมายงานท่ีเรงดวน การรับ - สงขอมูล การติดตาม

ผลการดําเนินงานของอาสาสมัครแรงงานระดับตําบล และการจัดประชุมออนไลนผานระบบ (LINE Meeting) เปนตน 

เพ่ือใหการดําเนินงานดานอาสาสมัครแรงงานเปนไปตามแผนอยางตอเนื่อง ทันสมัย ทันตอเหตุการณ และมี

ประสิทธิภาพ อีกท้ังยังเปนการเพ่ิมศักยภาพของอาสาสมัครแรงงานใหสามารถประยุกตใชเทคโนโลยี

สารสนเทศไดอยางเหมาะสมและสอดรับกับนโยบายของกระทรวงแรงงาน  
 

๓. บทวิเคราะห/แนวความคิด/ขอเสนอและขอจํากัดท่ีอาจเกิดข้ึนและแนวทางแกไข 
๓.๑ บทวิเคราะห 

๓.๑.๑ บทวิเคราะห 

 จากหลักการและเหตุผลดังกลาว ผูขอประเมินพบวา ในชวงสถานการณการแพรระบาด         

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID-19) ประชาชนทุกคนตองปฏิบัติมาตรการปองกันและควบคุม                  

การระบาดของไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ อยางเครงครัด โดยงดพบปะ หรือรวมกิจกรรมตาง ๆ ท่ีเสี่ยงตอการแพรโรค 

สงผลใหอาสาสมัครแรงงานระดับตําบลของจังหวัดตาก ทํางานในพ้ืนท่ีไดยากข้ึน ขาดการติดตอสื่อสาร                    

อาสาสมัครแรงงานบางรายไมไดลงพ้ืนท่ีเพ่ือใหบริการดานแรงงานแกกลุมเปาหมายของหนวยงานในสังกัด

กระทรวงแรงงาน ทําใหการดําเนินงานตามเปาหมายท่ีมอบหมายใหอาสาสมัครแรงงานไปดําเนินการ ไมเปนไปตามเปา 

กลาวคือ ในเชิงปริมาณ อาสาสมัครแรงงานใหบริการดานแรงงาน (ชี้เปา) แกประชาชนในพ้ืนท่ี (อาสาสมัครแรงงาน 

๑ คน : ๓๕ คน) ในภาพรวมท้ังปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ อาสาสมัครแรงงานระดับตําบล จํานวน ๖๓ คน จะตอง

ใหบริการดานแรงงาน รวมท้ังสิ้น ๒,๒๐๕ คน เนื่องจากอาสาสมัครแรงงานแตละคน มีศักยภาพในการทํางาน               

ท่ีแตกตางกัน บางรายไมสามารถสรุปรายงานผลการปฏิบัติงาน (สภ. ๑) ได เนื่องจากไมเขาใจแนวทางการ

เขียนรายงาน แตบางรายนั้นสามารถดําเนินการไดเปนอยางดี ถึงแมวาผลการดําเนินงานดานการประสานการ

ใหบริการดานแรงงานในพ้ืนท่ี/ชุมชนโดยอาสาสมัครแรงงานของสํานักงานงานแรงงานจังหวัดตาก ในภาพรวม

สามารถดําเนินการไดตามเปาหมาย แตเม่ือพิจารณาเปนรายบุคคลแลวพบวา อาสาสมัครแรงงานบางรายไมมี                  

ผลการปฏิบัติงานดานชี้เปา หรือบางรายไมไดเขียนรายงานผลงานลงในแบบรายงาน แสดงใหเห็นวา อาสาสมัครแรงงาน

จําเปนจะตองไดรับคําแนะนําจากพ่ีเลี้ยงอาสาสมัครแรงงานอยางใกลชิดตอเนื่อง หรือมีการสื่อสารตอบโต

ระหวางกันท้ังภาพและเสียง เพ่ือใหอาสาสมัครแรงงานสามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  

ผูขอประเมินไดพบปญหาอุปสรรคจากการดําเนินงานท่ีผานมา จีงไดมีแนวคิดประยุกตใช                    

แอปพลิเคชันไลน เขามาชวยในการมอบหมายงาน ติดตามงาน ดานอาสาสมัครแรงงาน เพราะสามารถสื่อสาร                

สงสาร ประสานงาน และการสงขอมูลระหวางบุคคลและกลุมไดอยางกวางขวาง รวดเร็ว ทันตอเหตุการณ                 

และท่ีสําคัญอาสาสมัครแรงงานมีการใชงานอยูแลว ซ่ึงจะใชเวลาในการเรียนรูนอย แตในดานการประยุกตใช                   

แอปพลิเคชันไลนเพ่ือปฏิบัติงานดานอาสาสมัครแรงงานท่ีผานมายังไมเปนระบบเทาท่ีควร เนื่องจากศักยภาพ                 

ในการเขาถึงฟงกชั่นตาง ๆ ของเเอปพลิเคชันไลน ของอาสาสมัครแรงงานแตละคน แตกตางกันตามวัย ชวงอายุ

และการเรียนรูท่ีไมเทากัน ดังนั้น เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพและผลสัมฤทธิ์มากท่ีสุด ผูขอประเมินจึงขอเสนอ

แนวทางประยุกตใชแอปพลิเคชันไลน โดยใชฟงกชั่นตาง ๆ ของไลนใหเกิดประโยชนตอการปฏิบัติงาน                     



๓๒ 

ดานอาสาสมัครแรงงานมากท่ีสุด ซ่ึงจะสงผลใหประชาชนแตละตําบลไดรับบริการดานแรงงานสอดคลองกับ

เปาหมาย และนโยบายของกระทรวงแรงงานอยางมีประสิทธิภาพ 

๓.๒ แนวความคิด 

แนวความคิดสําคัญในประยุกตใชแอปพลิเคชันไลนเพ่ือการมอบหมายงานสําหรับอาสาสมัครแรงงาน

ระดับตําบลของจังหวัดตาก มีดังนี้ 

๓.๒.๑ แนวคิดเกี่ยวกับอาสาสมัครแรงงาน 

 กระทรวงแรงงาน (๒๕๖๐) กลาววา อาสาสมัครแรงงาน หมายถึง ผูท่ีสมัครใจทํางานใหกับ

กระทรวงแรงงาน เพ่ือใหเกิดสันติสุขดานแรงงานแกผูใชแรงงาน นายจาง ลูกจาง และประชาชนท่ัวไป รวมท้ัง

เปนผูมีบทบาทสําคัญในการติดตอประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ ในสังกัดกระทรวงแรงงาน ท้ังในสวนกลาง               

สวนภูมิภาค และในตางประเทศ ในการใหความชวยเหลือแกประชาชนหรือผูใชแรงงานท่ีประสบปญหา

ความเดือดรอนดานแรงงานในพ้ืนท่ี 

สํานักงานแรงงานจังหวัดนนทบุรี (๒๕๕๙) กลาวถึง บทบาทของอาสาสมัครแรงงานวามี

ความคลายคลึงคนกลางหรือเปนประชาสังคมท่ีทําหนาท่ีบริการแทนเจาหนาท่ีรัฐหรือใหการสนับสนุนภารกิจ

ทางดานแรงงานแกกระทรวงแรงงาน ทําใหอาสาสมัครแรงงานเปนผูประสานงานดานแรงงานในพ้ืนท่ีหมูบาน

และชุมชนท่ีตนอาศัยอยู และคอยสอดสองพฤติกรรมท่ีมีความเสี่ยงใหเกิดปญหาของการใชแรงงานบังคับและ

การลอลวงสูกระบวนการคามนุษย อันเปนตนเหตุของการใชแรงงานเด็กและแรงงานหญิงท่ีไมเปนธรรม 

ฉะนัน้ อาสาสมัครแรงงานจึงเปรียบไดเหมือนกับผูทําหนาท่ีสอดสอง ดูแล และเฝาระวังพฤติกรรม

ใหแกกระทรวงแรงงาน รวมท้ังยังชวยเปนคนกลางสงสารใหแกประชาชนไดรับรูและเขาถึงสารสนเทศ ท้ังใน

แงของความรู คําปรึกษา และคําแนะนําทางดานแรงงาน เพราะประโยชนท่ีเกิดข้ึนตอแรงงานก็คือการคุมครอง                  

สิทธิมนุษยชนตามมาตรการทางกฎหมายดานแรงงาน และสงเสริมการมีสวนรวมในหมูบานและชุมชนตนเองดวย  

 นันทพร  กัญญาโสภา  (๒๕๖๓) กลาววา อาสาสมัครแรงงาน มีบทบาทสําคัญในฐานะเปนสื่อกลาง

และผูประสานงานดานแรงงานในพ้ืนท่ีระหวางประชาชนกับกระทรวงแรงงาน และหนวยงานสังกัดกระทรวง

แรงงานในจังหวัด เพ่ือขยายบริการดานแรงงาน ประชาสัมพันธเผยแพรความรู ใหคําปรึกษา แนะนํา สงเสริม

ประชาชนใหมีสวนรวมในการปองกันและแกไขปญหาดานแรงงานดานปญหายาเสพติดในสถานประกอบการ

ท่ีมีลูกจางต่ํากวา ๑๐ คน กลุมแรงงานนอกระบบ และรวบรวมขอมูลพ้ืนฐานดานแรงงานในพ้ืนท่ีใหกับสํานักงาน

แรงงานจังหวัด ซ่ึงเปนขอมูลท่ีกระทรวงแรงงานสามารถนํามาใชประกอบการวางแผนในการปฏิบัติงานการบริการ

ดานแรงงานในพ้ืนท่ี/ชุมชน ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประกอบกับในปจจุบันเปนสังคมยุคขอมูล

ขาวสาร (Information Society) สงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงของโลกและสังคมอยางมากมายในหลาย ๆ ดาน 

ทุกคนจะตองติดตามขอมูลขาวสาร ผานสื่อสังคมออนไลนหรือคนหาขอมูลตาง ๆ ท่ีเราตองการผานสื่อโซเชียล

ไดอยางรวดเร็ว และสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลความรูในสิ่งท่ีสนใจรวมกันได ดังนั้น การพัฒนาอาสาสมัครแรงงาน

ก็เปรียบเสมือนการพัฒนาระบบเครือขายของกระทรวงแรงงานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน อันจะสงผลตอการพัฒนา

องคกรหรือหนวยงานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึนเชนกัน และแนวคิดรูปแบบ“อาสาสมัคร” จึงนับเปนนวัตกรรม



๓๓ 

หรือเครื่องมือท่ีจะเปนแนวทางตอบโจทยไดเปนอยางดี ตอการใหขอมูลขาวสารเพ่ือการประชาสัมพันธภารกิจของ

กระทรวงแรงงานไปยงัชุมชนอยาง “สนิทแนบ” เปนเนื้อเดียว ดวยการดึงเอาคนในพ้ืนท่ีท่ีเปนเสมือนลูกหลานของ

ชุมชนนั้น ๆ มาเปน “อาสาสมัครแรงงาน (อสร.)” เพ่ือบริหารจัดการ รวมท้ังแจงความเคลื่อนไหวหรือขอมูล

ขาวสารดานสถานการณของกระทรวงแรงงาน และการประสานงานกับผูหางานทําหรือแรงงานในพ้ืนท่ี อันเปน

ขอมูลปฐมภูมิเบื้องตน แลวแจงแกตนสังกัดท่ีตนประสานอยูในกระทรวงแรงงาน และหรือปฏิบัติภารกิจสําคัญ ๆ 

อ่ืนใดของกระทรวงแรงงานตามท่ีไดรับมอบหมาย เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคตอไป 

ผูขอประเมินจึงขอสรุปวา อาสาสมัครแรงงาน คือ ผูทําหนาท่ีบริการแทนเจาหนาท่ีรัฐหรือให                

การสนับสนุนภารกิจทางดานแรงงานแกกระทรวงแรงงาน มีบทบาทสําคัญเปนสื่อกลางและผูประสานงาน                 

ดานแรงงานในพ้ืนท่ีระหวางประชาชนกับกระทรวงแรงงาน และหนวยงานสังกัดกระทรวงแรงงานในจังหวัด             

เพ่ือขยายบริการดานแรงงาน ประชาสัมพันธเผยแพรความรู ใหคําปรึกษา แนะนํา สงเสริมประชาชนใหมีสวนรวม

ในการปองกันและแกไขปญหาดานแรงงาน ดานปญหายาเสพติดในสถานประกอบการท่ีมีลูกจางต่ํากวา ๑๐ คน 

กลุมแรงงานนอกระบบ และรวบรวมขอมูลพ้ืนฐานดานแรงงานในพ้ืนท่ีใหกับสํานักงานแรงงานจังหวัด ซ่ึงเปน

ขอมูลท่ีกระทรวงแรงงานสามารถนํามาใชประกอบการวางแผนในการปฏิบัติงาน การบริการดานแรงงานในพ้ืนท่ี/ชุมชน 

ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เม่ือไดศึกษาบทบาทหนาท่ีของอาสามัครแรงงานแลว ผูขอประเมิน

สามารถนําไปใชในการวางแผนดําเนินงานดานอาสาสมัครแรงงานไดอยางมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับ

แนวทางท่ีกระทรวงแรงงานกําหนด  

๓.๒.๒ แนวคิดเกี่ยวกับการประสานงาน 

 ๓.๒.๒.๑ ความหมายของการประสานงาน  

 รัตนาภรณ ศรีพยัคฆ (๒๕๕๓) ใหความหมายวา การประสานงาน หมายถึง การ

ติดตอสื่อสารใหเกิดความคิดความเขาใจตรงกันในการรวมมือปฏิบัติงานใหสอดคลองท้ังเวลาและกิจกรรมท่ี

จะตองกระทําใหบรรลุวัตถุประสงคอยางสมานฉันทและมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหงานดําเนินไปอยางราบรื่น ไมเกิด

การทํางานซํ้าซอนขัดแยง หรือเหลื่อมล้ํา การประสานงานจึงเปนกระบวนการหนึ่งของการบริหารและการ

ปฏิบัติงานในหนวยงานหรือองคกร ความสําเร็จของการประสานงานข้ึนอยูกับบทบาทและความสามารถของ

บุคลากร 

ปวีณา  จันทรประดิษฐ (อางถึงใน รัตนาภรณ ศรีพยัคฆ, ๒๕๕๓) การประสานงาน

หมายถึง การจัดใหคนในองคกรทํางานสัมพันธสอดคลองกัน โดยจะตองตระหนักถึงความรบัผิดชอบ วัตถุประสงค 

เปาหมายและมาตรฐานการปฏิบัติขององคกรเปนหลัก ตองมีการจัดระเบียบวิธีการทํางาน อีกท้ังความรวมมือ

ในการปฏิบัติงานเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน เพ่ือใหเกิดความเขาใจตรงกันในการรวมมือปฏิบัติงานใหสอดคลอง

ท้ังเวลา และกิจกรรมท่ีจะตองกระทําใหบรรลุวัตถุประสงค โดยไมทําใหเกิดความสับสนขัดแยงหรือเหลื่อมล้ํากัน               

ท้ังนี้เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปอยางราบรื่น ทําใหไดมาซ่ึงงานอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

 



๓๔ 

สรุปไดวาการประสานงานเปนการจัดระเบียบวิธีการทํางานเพ่ือใหฝายตาง ๆ  มีความรวมมือ 

ในโครงสราง บุคลากร งบประมาณ สถานท่ี วัสดุอุปกรณ และเครื่องมือเครื่องใช การนํานโยบายไปสูการปฏิบัติ

ท่ีสัมฤทธิผล หรือท่ีประสบผล สมรรถนะขององคการปฏิบัติงาน ขจัดความขัดแยง เพ่ือใหงานเปนไปอยางราบรื่น 

สอดคลองกับวัตถุประสงคและนโยบายขององคการอยางสมานฉันทและมีประสิทธิภาพ งานสําเร็จตามเปาหมาย

ในเวลาท่ีกําหนด  

จากแนวท่ีคิดท่ีไดสามารถเชื่อมโยงกับการทํางานรวมกับอาสาสมัครแรงงานได กลาวคือ

หากการประสานระหวางเจาหนาท่ีกับอาสาสมัครแรงงานไมดีหรือการประสานงานระหวางอาสาสมัครแรงงาน

กับประชาชนไมดี เกิดความขัดแยงตอกัน งานยอมไมเปนไปตามเปาหมายและไมเกิดผลสัมฤทธิ์ท่ีดีตอสํานักงาน

แรงงานจังหวัดและกระทรวงแรงงาน 

๓.๒.๒.๒ ลักษณะสําคัญของการประสานงาน ดังนี้ 

สุธี  สุทธิสมบูรณ และ สมาน  รังสิโยกฤษฏ (๒๕๔๒) กลาวถึงลักษณะสําคัญของ             

การประสานงาน ดังนี้ 

๑) การประสานงานจะเปนเรื่องท่ีเก่ียวกับการจัดใหงานสอดคลองกัน ปราศจาก                     

การขัดแยงหรือเหลื่อมล้ําซํ้าซอนกัน กลาวคือ การจัดใหงานสวนตาง ๆ ผสมกลมกลืนเขากันไดเหมือนฟนเฟอง

ของเครื่องจักรท่ีมีความสมดุลกัน (Balacing) ท่ีสามารถรับกันไดในจังหวะหรือในเวลาอันเหมาะเจาะ (Timing) 

และผสมกลมกลืนเขากันไดอยางแนบเนียน (Integrating) 

๒) การประสานงานจะเปนเรื่องท่ีเก่ียวกับความรวมมือ ไมใชวาเก่ียวกับการจัดเพ่ือให

งานประสานกันไดเทานั้น แตจะเปนเรื่องความรวมมือรวมใจของผูปฏิบัติงานในทุกฝายเพ่ือใหงานบรรลุจุดหมาย

ในรูปของทีมงาน (Team Work) อีกดวย 

๓) การประสานงานจะเปนเรื่องท่ีเก่ียวกับเทคนิคการบริหารโดยมีลักษณะเปนสวน       

ท่ีใสเขาไป (Input) กับสวนท่ีเปนผลออกมาหรือผลผลิต (Output) โดยสวนท่ีใสเขาไปนั้นเปนปจจัยตาง ๆ ในการ

บริหาร ไดแก คน เงิน และวัสดุสิ่งของ ตลอดจนอํานาจหนาท่ี เวลา ความตั้งใจในการทํางานและความสะดวก            

ตาง ๆ เพ่ือใหไดผลออกมาอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้น การประสานงานท่ีดีจะตองอาศัยการใชเทคนิคทางการ

บริหารในรูปแบบตาง ๆ เชน การวางแผนท่ีดี การจัดใหมีแผนผังขององคการเก่ียวกับหนาท่ีและความรับผิดชอบ  

การกระจายงาน ความเคลื่อนไหวของงาน และการแสดงสถานท่ีทํางาน เปนตน ซ่ึงสิ่งเหลานี้จะเปนเครื่องชวย

ใหการดําเนินงานใหเปนไปตามระเบียบแบบแผน ทําใหการขัดแยงลดนอยลง และในขณะเดียวกันการประสานงาน

ก็จะดีข้ึน 

๔) การประสานงานจะเปนเรื่องเก่ียวกับการติดตอสื่อสาร หลักสําคัญประการหนึ่ง 

ในการบริหารงาน คือ บุคคลอ่ืนหรือหนวยงานอ่ืนซ่ึงตองการจะใหความรวมมือประสานงานกับหนวยงานของตนได

เม่ือมีความเขาใจในวัตถุประสงค หรือมีความตองการนั้น ๆ กระจางแจง อุปกรณสําคัญท่ีจะกอใหเกิดความเขาใจ 

เกิดความรวมมือ และเกิดการประสานงานข้ึน ไดแก การติดตอสื่อสารแบบ ๒ ทาง (Two Way Communication)            



๓๕ 

เพ่ือกอใหเกิดความเขาใจอันดีตอกัน เพราะถาการติดตอสื่อสารไมดี เกิดการเขาใจผิดพลาดข้ึน การประสานงาน    

ก็จะไมสามารถบังเกิดผล  

๕) การประสานงานยอมมีอยูในทุกระดับชั้นของสายการบังคับบัญชา (Hierarchy) 

ท้ังเปนทางการ (Formal) และไมเปนทางการ (Informal) ถาเปนองคการหรือหนวยงานขนาดใหญ การประสานงาน

จะทวีความสําคัญยิ่งข้ึน และตองจัดใหมีการประสานงานข้ึนในทุกระดับชั้นเพราะถาขาดความรวมมือในการ

ประสานงานเพียงในระดับใดระดับหนึ่งแลว ยอมมีผลกระทบกระเทือนไปถึงสวนรวม 

๓.๒.๒.๓ เทคนิคการประสานงานท่ีดี 

มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบูรณ (๒๕๖๓) การประสานงานท่ีดีนั้นจะตองพิจารณา

รูปแบบของการประสานงานใหเหมาะสม การประสานงานระหวางคนตองคํานึงถึงความเขาใจ และความรูสึก

ท่ีดีตอกัน ในเบื้องตนจะตองมีการยอมรับระหวางกันเพ่ือจะไดมาซ่ึงทัศนคติท่ีดีตอกัน ความรวมมือก็จะเกิดตามมา              

การประสานงานท่ีดีนั้นจะตองสรางความประทับใจใหแกผูไดรับการประสาน อันจะสงผลตอความสําเร็จของ                   

การปฏิบัติงานรวมกัน ซ่ึงวิธีการประสานงานมีท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ 

ผลลัพธท่ีดีเกิดจากการประสานงานท่ีมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

๑. การประสานงานดวยเครื่องมือสื่อสารและเทคโนโลยี  

วิธีการสื่อสารดวยเครื่องมือสื่อสารและเทคโนโลย ีไดแก โทรศัพทมือถือ โทรศัพท

ภายในสํานักงาน และแอปพลิเคชั่น (Application) LINE, Facebook, Skype Zoom, Google Meet, QR Code               

และ E-mail เปนตน 

มีเทคนิคแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 

๑) กอนเริ่มประสาน คิดกอนวาเราตองการอะไร เม่ือไร ท่ีไหน อยางไร ควรติดตอ

ใคร หนวยงานใด ระบุระยะเวลาท่ีตองการขอมูลนั้น 

๒) ควรมีบัญชีโทรศัพทของบุคคลและหนวยงานท่ีเก่ียวของไวเปนสวนตัว               

และสวนกลาง เม่ือติดตอกับผูใดควรจดชื่อและเบอรโทรศัพทของผูนั้นไวใชติดตอในโอกาสตอไป บางครั้งทําเปน

บัญชีไวในโปรแกรมเรื่องนั้น ๆ  

๓) การประสานงานควรประสานกับเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของในระดับเดียวกัน                   

เปนเบื้องตนกอน ใชคําพูดสุภาพ ใหเกียรติคูสนทนาแมรูวาเขามีตําแหนงต่ํากวา ไมพูดยกตนขมทาน ใชน้ําเสียง      

ท่ีออนหวาน เนื่องจากผูฟงจะสามารถรับรูอารมณของผูพูดไดจากน้ําเสียงท่ีไดยิน 

๔) ศึกษาขอมูลเบื้องตนเก่ียวกับผูท่ีเราจะโทรติดตอวา เปนผูใด ตําแหนงหนาท่ี

ใดอายุเทาไร เพ่ือใชสรรพนามไดอยางถูกตอง ออนนอมถอมตนดวยความจริงใจ เปนการสรางความประทับใจ       

แกบุคคลท่ีเราจะประสานงาน 

๕) ในการประสานงานครั้งถัดไป หลังจากรูจักกันแลวอาจทักทายหรือซักถาม                 

ดวยความหวงใยจริงใจเก่ียวกับเรื่องสุขภาพ การงาน กอนประสานเรื่องงาน 

๖) กลาวคําขอบคุณทุกครั้ง กอนจบการสนทนา  



๓๖ 

๗) เม่ือประสานงานเรื่องใดไวแลว ควรเรงดําเนินการจัดสงเอกสารใหทันที 

๘) ผูกมิตรไมตรีกับหนวยงานตาง ๆ 

๙) จัดเตรียมขอมูลท่ีเก่ียวของกับการท่ีจะดําเนินการเพ่ือใหการประสานงาน

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงคของเรื่องนั้น ๆ  

๑๐) ควรประสานงานดวยเครื่องมือสื่อสารในเบื้องตนกอน จากนั้นประสานงาน

ดวยการจัดทําเปนหนังสือท่ีเปนลายลักษณอักษร เพ่ือใชเปนหลักฐานในการปฏิบัติงานและเพ่ือความเขาใจ                 

ท่ีถูกตองตรงกันท้ังสองฝาย 

๑๑) เลือกวิธีการประสานงานท่ีเหมาะสมกับสถานการณนั้น ๆ ครอบคลุม

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานท้ังผูประสานงานและผูมาติดตอประสานงานกับผูท่ีเก่ียวของ ในขณะเดียวกัน หนังสือ

ใหดําเนินการไปตามระบบ 

๑๒) เตรียมขอมูลขาวสารในการประชาสัมพันธเพ่ือใหไดขอมูล ท่ีถูกตองและ

ชัดเจนใชเทคโนโลยีในการประสานงานโดยการแนบไฟลเอกสารเพ่ือประหยัดทรัพยากรและประหยัดเวลา 

๑๓) การสรางกลุมไลนเฉพาะกลุมเพ่ือสงขอความถึงสมาชิกใหรับทราบพรอมกัน        

โดยไมตองเสียเวลาสงทีละคน การแชรโฟลเดอรใน Google Drive ซ่ึงบุคคลท่ีเราแชรดวยจะดําเนินการตาง ๆ 

ตามสิทธิ์ตอไปนี้ได  

 (๑) จัดระเบียบเพ่ิมไฟลและแกไขได หากผูใชดังกลาวลงชื่อเขาใชในบัญชี 

Google ก็จะเปดแกไขลบหรือยายไฟลในโฟลเดอรนั้นได และยังเพ่ิมไฟลทุกไฟลในโฟลเดอรได 

 (๒) ดูไดอยางเดียว คนอ่ืนดูไดและสามารถเปดไฟลทุกไฟลในโฟลเดอรนั้นได 

๒. การประสานงานดวยหนังสือ 

การประสานงานดวยหนังสือเปนการประสานงานแบบทางการ เปนการประสานงาน

ระหวางหนวยงาน โดยการทําหนังสือราชการภายนอกหรือบันทึกขอความ เพ่ือขอขอมูลจากหนวยงานภายใน   

และภายนอก ในกรณีท่ีเปนเรื่องใหมควรติดตอประสานงานกอนจัดสงหนังสือ โดยจัดทําหนังสือราชการภายนอก

หรือบันทึกขอความใหถูกตองตามระเบียบงานสารบรรณ สรุปเนื้อหาหรือใจความใหมีความชัดเจน กระชับ 

ไมกํากวมและเขาใจงาย เพ่ือไมใหเกิดความเขาใจท่ีผิดพลาด หรือการตีความท่ีคลาดเคลื่อน การใชคําตองพิจารณา

ถึงความเหมาะสม ระบุความตองการลงในหนังสือใหชัดเจน ตรวจสอบเนื้อหาความถูกตองของหนังสือทุกครั้ง

กอนท่ีจะเผยแพร หรือเสนอตอผูบังคับบัญชา เม่ือไดรับการสนับสนุน หรือการอนุเคราะหแลวควรมีหนังสือ

ขอบคุณหนวยงานนั้น ๆ เสมอ เพ่ือสานความสัมพันธไวสําหรับโอกาสตอไป และควรเพ่ิมชองทางติดตอกลับ

ทางออนไลนเพ่ือความสะดวกรวดเร็ว 

๓. การพบปะดวยตนเอง 

เปนการประสานงานท่ีดีท่ีสุดเพราะไดพบหนาไดเห็นบุคลิกลักษณะสีหนาทาทาง  

ของผูติดตอท้ังสองฝาย มีเวลาในการซักถามทําความเขาใจกันไดอยางพอเพียง เพราะท้ังสองฝายตองวางมือ               

จากงานอ่ืน ๆ ท้ังหมด มีขอเสียคือ ใชเวลามาก มักใชการพบปะในกรณีท่ีเปนเรื่องนโยบายเปนเรื่องสําคัญหรือ



๓๗ 

มีรายละเอียดมาก หรือตองการใหเกียรติใหความสําคัญแกอีกฝายหนึ่ง หรือตองการสรางความรูสึกท่ีดีแกอีกฝาย

ใหเขารูสึกวาเราใหความสําคัญแกเขาดวยการมาพบดวยตนเอง  

๓.๒.๒.๔ แนวทางแกปญหาในการประสานงาน 

มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบูรณ (๒๕๖๓) ปญหาท่ีเกิดจากการทํางานอาจเกิดข้ึนได 

หลายรูปแบบแตกตางกันไป ดังนั้น การแกปญหาในแตละงานก็ยอมแตกตางกันออกไป โดยแนวทางแกไขปญหา             

ในการประสาน มีดังตอไปนี้  

๑) สรางความเขาใจแกผูมาติดตอประสานงานและใหความรูเก่ียวกับเทคโนโลย ี             

โดยระบุวิธีการ รายละเอียดการเขาถึงขอมูลโดยเทคโนโลยี 

๒) จัดเตรียมขอมูลท่ีเก่ียวของในเรื่องท่ีจะประสานเพ่ือใหเกิดความเขาใจท่ีถูกตอง

ตรงกันท้ังสองฝาย  

๓) แจงหรือประสานงานไวกอนลวงหนากอนหนังสือจะสงมา 

๔) สํารวจความพรอมของเทคโนโลยี  

๕) ในกรณีท่ีตอประสานงานดวยเครื่องมือสื่อสารแลวไมมีการตอบรับควรเปลี่ยน              

การประสานงานใหม โดยใชวิธีการใหม เชน การฝากขอความไวกับเพ่ือนรวมงานของบุคคลท่ีเราตองการจะ

ติดตอประสานงานดวย เปนตน 

๖) ติดตอประสานงานลวงหนาและนัดหมายเพ่ือชี้แจงรายละเอียดในสวนท่ีตกหลน           

และตรวจสอบสัญญาณอินเตอรเน็ตกอนดําเนินการสง แตจัดสงหนังสือดวยตัวเอง ประสานนัดสงเอกสารหรือ               

มีการเซ็นรับเอกสารเพ่ือยืนยันการรับหนังสือในกรณีสูญหาย 

ผูขอประเมินไดนําแนวคิดเก่ียวกับการประสานงาน และเทคนิคการประสานงานท่ีดี          

มาประยุกตใชกับการปฏิบัติงานดานอาสาสมัครแรงงาน โดยเฉพาะการประสานงานแบบพบปะดวยตนเอง                 

เปนการประสานงานท่ีไดเห็นบุคลิกลักษณะสีหนาทาทางของผูติดตอท้ังสองฝาย เพราะอาสาสมัครแรงงาน

จําเปนตองมีความสุภาพออนนอมถอมตน ความจริงใจ ความอดทน อดกลั้น ความยิ้มแยมแจมใสในการติดตอกับ

บุคคลอ่ืน อาสาสมัครแรงงานจะตองเตรียมตัว เตรียมขอมูลท่ีจะนําไปสื่อสารกับผูรับการประสานใหดี เพ่ือใหเกิด

ความเขาใจท่ีตรงกัน และจะไดบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว ไมวาจะเปนการขอรับการสนับสนุน การขอ               

ความรวมมือ ซ่ึงจะเห็นไดวาการประสานงานท่ีดีจะชวยใหการทํางานบรรลุเปาหมายไดอยางราบรื่นและรวดเร็ว 

ชวยประหยัดเวลา และคาใชจายในการทํางาน  
 

๓.๒.๓  แนวคิดการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน 

๓.๒.๓.๑ ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ครรชิต มาลัยวงศ (๒๕๔๐) ไดใหความหมายวา เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง 

เทคโนโลยีท่ีเก่ียวของกับการจัดประมวลผลและการเผยแพรสารสนเทศ ซ่ึงรวมแลวก็คือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร 

 



๓๘ 

มาลี  ล้ําสกุล (๒๕๔๖) หากนําเอาคําวา เทคโนโลยี และสารสนเทศ มารวมเขา

ไวดวยกันแลว อาจจะกลาวไดวาเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: IT) หมายถึง เทคโนโลยี

ท่ีเก่ียวของกับการประมวลผลขอมูลซ่ึงครอบคลุมถึงการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร เทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคม 

และเทคโนโลยีตาง ๆ ท่ีนํามาประยุกตใชงานในลักษณะตาง ๆ อาจจะนํามาใชในการรวบรวม การจัดเก็บ การบันทึก 

การประมวลผล การคนคืน การแสดงผล การติดตอสื่อสาร และการสงตอขอมูลขาวสารระหวางกัน รวมไปถึง

ข้ันตอนและกระบวนการตาง ๆ ท่ีนํามาจัดการขอมูลท่ีเปนกระบวนการในการเพ่ิมมูลคาใหกับขอมูลนั้น ๆ 

เพ่ือใหไดสารสนเทศท่ีจะนําไปใชประโยชนได 

โอภาส  เอ่ียมสิริวงศ (๒๕๕๔) ใหความหมายวา เทคโนโลยีสารสนเทศจะประกอบดวย 

เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสื่อสารคมนาคม ซ่ึงอุปกรณอยางคอมพิวเตอรสามารถนํามาใชเพ่ือการ

จัดเก็บและประมวลผลขอมูลใหสําเร็จลุลวงไดภายในเวลาอันสั้น ในขณะท่ีเทคโนโลยีสื่อสารคมนาคมก็ชวย

ใหการสื่อสารเพ่ือแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกัน สามารถดําเนินการไดบนระยะทางไกล ๆ โดยไมจํากัดระยะทาง 
 

 

 

Turban et al. (อางถึงใน ศศิจันทร ปญจทวี, ๒๕๖๐) ไดใหนิยามไววาเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Information Technology) หมายถึง ชุดของระบบคอมพิวเตอรท่ีนํามาใชภายในองคการ หรืออีกนัยหนึ่ง
คือ เทคโนโลยีพ้ืนฐานของระบบสารสนเทศท่ีประกอบดวย ฮารดแวร ซอฟตแวร ฐานขอมูลเครือขายและ
โทรคมนาคม รวมท้ังอุปกรณอิเล็กทรอนิกสอ่ืน ๆ โดยถูกนํามาใชเพ่ือวัตถุประสงคดานการแลกเปลี่ยนขอมูล
และสารสนเทศ และจากความหมายขางตน สามารถกําหนดโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีประกอบดวย
สวนตาง ๆ ดังนี้  

ฮารดแวร (Hardware) คือ ชุดของอุปกรณ เชน จอมอนิเตอร (Monitor) หนวยประมวลผล 

(Processor) แผงแปนอักขระ (Keyboard) และเครื่องพิมพ (Printer) เปนตน ท่ีถูกนํามาใชรวมกันเพ่ือการ

รับเขาขอมูลและสารสนเทศ การประมวลผล และการสงผลลัพธออกทางจอมอนิเตอรหรือเครื่องพิมพ  

ซอฟตแวร (Software) คือ ชุดคําสั่งสําหรับการประมวลผลของฮารดแวร  

ฐานขอมูล (Database) คือ ชุดของแฟมขอมูล และตารางความสัมพันธท่ีใชจัดเก็บ

ขอมูล ซ่ึงมีความหมายเก่ียวของและสัมพันธกัน  

เครือขายและโทรคมนาคม (Network & Telecommunication) คือ ชุดของอุปกรณ

เชื่อมตอระบบท่ีมีการใชทรัพยากรสารสนเทศรวมกัน โดยเครื่องคอมพิวเตอรท่ีแตกตางกัน ซ่ึงอาจมีการสื่อสาร

ขอมูลทางไกล และในบางครั้งอาจใชระบบไรสาย (Wireless System)  

อุปกรณอิเล็กทรอนิกส (Electronic Devices) คือ อุปกรณวงจรไฟฟาบนเครือขาย

ท้ังในรูปแบบใชสายและไรสาย ท่ีถูกนํามาใชรวมกับสวนประกอบขางตนเพ่ือแลกเปลี่ยนขอมูลของระบบสารสนเทศ

ท่ีใชคอมพิวเตอรประมวลผล  

 

 

 



๓๙ 

จากท่ีมีผูใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศไวพอสรุปไดวา เทคโนโลยีสารสนเทศ 

หมายถึง เครื่องมือท่ีนํามาใชในกระบวนการทํางาน ในการรวบรวม จัดเก็บขอมูล การประมวลผล การพิมพ               

การสรางรายงาน การติดตอสื่อสารขอมูล เพ่ือกอใหเกิดประสิทธิภาพท้ังในดานการผลิต การบริหารและการดําเนินงาน 

โดยมีองคประกอบ ไดแก ฮารดแวร ซอฟตแวร ระบบฐานขอมูล และการสื่อสารโทรคมนาคม 

๓.๒.๓.๒ ความสําคัญและความจําเปนของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สถาบันสงเสรมิการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (๒๕๕๒) กลาวไววา ความกาวหนา

ทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ทําใหมีการพัฒนาคิดคนสิ่งอํานวยความสะดวกสบายตอการดํารงชีวิต                  

เปนอันมาก เทคโนโลยีไดเขามาเสริมปจจัยพ้ืนฐานการดํารงชีวิตไดเปนอยางดี เทคโนโลยีทําใหการสรางท่ีพัก

อาศัยมีคุณภาพมาตรฐาน สามารถผลิตสินคาและใหบริการตาง ๆ เพ่ือตอบสนองความตองการของมนุษยมากข้ึน

เทคโนโลยีทําใหระบบการผลิตสามารถผลิตสินคาไดเปนจํานวนมาก มีราคาถูกลง สินคาไดคุณภาพ เทคโนโลยี

ทําใหมีการติดตอสื่อสารกันไดสะดวก การเดินทางเชื่อมโยงถึงกัน ทําใหประชากรในโลกติดตอ รับฟงขาวสารกันได

ตลอดเวลา พัฒนาการของเทคโนโลยีทําใหชีวิตความเปนอยูเปลี่ยนไปมาก  

พูนศักดิ์  สักกทัต-ติยกุล (๒๕๔๔) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศเปนเรื่องเก่ียวของ

กับวิถีความเปนอยูของบุคคลในสังคมสมัยใหม จึงมีลักษณะเดนท่ีสําคัญ ดังนี้ 

๑) เทคโนโลยีสารสนเทศชวยเพ่ิมผลผลิต ลดตนทุน และเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน    

ในการประกอบการทางดานเศรษฐกิจ การคา และการอุตสาหกรรม จําเปนตองหาวิธีในการเพ่ิมผลผลิต ลดตนทุน

และเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน คอมพิวเตอรและระบบสื่อสารเขามาชวยทําใหเกิดระบบอัตโนมัติ เราจึง

สามารถฝาก - ถอนเงินสดผานเครื่องเอทีเอ็มไดตลอดเวลา ธนาคารสามารถใหบริการโดยรวมมีประสิทธิภาพ 

ในระบบการจัดการทุกแหงตองใชขอมูลเพ่ือการดําเนินการและการตัดสินใจ ระบบธุรกิจจึงใชเครื่องมือเหลานี้

ชวยในการทํางาน เชน ใชในระบบจัดเก็บเงินสด จองตั๋วเครื่องบิน เปนตน 

๒) เทคโนโลยีสารสนเทศเปลี่ยนรูปแบบการบริการเปนแบบกระจาย เม่ือมีการพัฒนา

ระบบขอมูลและการใชขอมูลไดดี การบริการตาง ๆ จึงเนนรูปแบบการบริการแบบกระจาย ผูใชสามารถสั่งซ้ือ

สินคาจากท่ีบาน สามารถสอบถามขอมูลผานทางโทรศัพท นิสิตนกัศึกษาบางมหาวิทยาลัยสามารถใชคอมพิวเตอร

สอบถามผลสอบจากท่ีบานได 

๓) เทคโนโลยีสารสนเทศเปนสิ่งท่ีจําเปนสําหรับการดําเนินการในหนวยงานตาง ๆ 

ปจจุบันทุกหนวยงานตางพัฒนาระบบรวบรวมจัดเก็บขอมูลเพ่ือใชในองคกร ประเทศไทยมีระบบทะเบียนราษฎร

ท่ีจัดทําดวยระบบคอมพิวเตอร ระบบเวชระเบียนภายในโรงพยาบาล ระบบการจัดเก็บขอมูลภาษีในองคกร      

ทุกระดับเห็นความสําคัญท่ีจะนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช  

๔) เทคโนโลยีสารสนเทศเก่ียวของกับคนทุกระดับ พัฒนาการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ทําใหชีวิตความเปนอยูของคนเก่ียวของกับเทคโนโลยี ดังจะเห็นไดจากการพิมพดวยคอมพิวเตอร การใชตาราง

คํานวณและใชอุปกรณสื่อสารโทรคมนาคมแบบตาง ๆ เปนตน 



๔๐ 

สุภาพร เพียรดี (๒๕๕๔) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศนั้น มีลักษณะเดน คือ                   

มีการเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็วมาก เทคโนโลยีใหม ๆ ท่ีทันสมัยเกิดข้ึนมาเรื่อย ๆ ทุกวัน โดยเราจะเห็นวามีการใช

อินเทอรเน็ตกันอยางแพรหลาย มีการสงอีเมล มีการทองเว็บไซตตาง ๆ มีการสงขอมูลผานเว็บไซต มีการเลน             

เกมออนไลนผานอินเทอรเน็ต นอกจากอินเทอรเน็ตแลว ยังมีเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเก่ียวของกับมือถือ เชน               

มีการสงขอมูลผานทางมือถือ มีการดาวนโหลดขอมูลตาง ๆ รวมท้ังเพลงผานมือถือ มีการสืบคนขอมูลหรือ                 

เลนเกมผานมือถือ เปนตน ในทางอุตสาหกรรมก็มีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขาไปชวยเพ่ิมผลผลิต               

ในโรงงาน ชวยควบคุมดูแลเครื่องจักรเพ่ือผลิตสินคาอยางมีประสิทธิภาพ และทําใหกระบวนการผลิตเปนแบบ

อัตโนมัติ นอกจากนี้ มีการนําสารสนเทศไปใชในงานดานธุรกิจเพ่ือทําใหการบริหารงานมีประสิทธิภาพ                     

โดยสามารถดูขอมูลตาง ๆ ไดทันที ท้ังขอมูลท่ีเปนรายละเอียดและขอมูลสรุป และชวยในการสนับสนุน             

การตัดสิน บริษัทท่ีทันสมัยทุกบริษัทตองมีระบบสารสนเทศภายในองคกรในยุคตอไป  

สรุปไดวา เทคโนโลยีสารสนเทศเปนสิ่งท่ีจําเปนและเปนท่ียอมรับในยุคปจจุบัน              

และเปนยุคท่ีหนวยงานตาง ๆ เห็นความจําเปนและใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการดําเนินงาน การบริหารงาน              

และการตัดสินใจ ซ่ึงในหลายหนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชนท้ังในวงการธุรกิจ อุตสาหกรรมและการศึกษา ตองมี

ขอมูลสารสนเทศท่ีดีโดยมีกระบวนการจัดการผานคอมพิวเตอร เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพ นับตั้งแตการผลิต                

การจัดเก็บ การประมวลผล การเรียกใชและการสื่อสารสารสนเทศ รวมท้ังการแลกเปลี่ยนและการใชทรัพยากร

สารสนเทศรวมกันใหเกิดประโยชนอยางมีประสิทธิภาพ 

๓.๒.๓.๓ เทคโนโลยีสารสนเทศกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

วรรณศร  จันทโสลิด (๒๕๖๐) กลาววา จากผลการศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ดานคุณภาพของงานสามารถกลาวไดวา มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานคุณภาพของงาน เพราะการทํางาน

ตามมาตรฐานท่ีกําหนด เปนท่ียอมรับของผูบริหาร ถือเปนสวนสําคัญในการปฏิบัติงานในทุกภารกิจ ซ่ึงหมายถึง

จะตองมีทัศนคติตอเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีดีเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานคุณภาพสูงท่ีสุด 

เพราะการท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีบทบาทในองคการ ทําใหการปฏิบัติงานหลายตําแหนง เกิดความเท่ียงตรง

แมนยํา และมีความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน นั่นจึงสงผลใหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานนั้นสูงข้ึน  

อุษคม  เจียรจินดา (๒๕๖๓) กลาววา ทัศนคติตอเทคโนโลยีสารสนเทศของผูปฏิบัติงาน

มีความสัมพันธและมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน นั่นหมายความถึง องคการท่ีตองการใหมีประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงาน จะตองมีนโยบายในการสนับสนุนใหมีการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในองคการ และ

ตองแนะนํา สนับสนุน อบรมเพ่ือสรางความรูความเขาใจในเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหบุคลากรมีทัศนคติท่ีดีตอ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ท้ังในดานความรู ดานความรูสึก และดานพฤติกรรม สําหรับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ดานปริมาณงานจะมีประสิทธิภาพ เพราะทัศนคติตอเทคโนโลยีสารสนเทศทุก ๆ  ดาน ท่ีเขามามีสวนใหผูปฏิบัติงานนั้น 

สามารถจัดการงานท่ีตัวเองไดรับมอบหมายใหสําเร็จลุลวงไดทันเวลา เพราะเทคโนโลยีสารสนเทศเหลานั้น

เขามาอํานวยความสะดวก ใหการปฏิบัติงานเกิดความคลองตัว และมีความแมนยําการตรวจสอบตาง ๆ ยอมทําไดงาย 



๔๑ 

ขอผิดพลาดในการทํางานก็ลดนอยลง และนั่นเปนเหตุผลท่ีทําใหระยะเวลาในการทํางานตอภารกิจลดลง จึงสามารถ

จัดการกับปริมาณงานท่ีมีไดอยางเหมาะสม  

 

เปมิกา  เพ็งสุข (๒๕๕๙) กลาววา การประยุกตใชระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร

จัดการงานภายในฝายบริหารงานท่ัวไป กองวิชาการและแผนงาน สํานักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เปนสวนหนึ่ง

ในการบรหิารทรัพยากร การนําระบบสารสนเทศเขามาชวยทําใหการทํางานมีระบบมากข้ึน เกิดประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลตามเปาหมาย ทันตามระยะเวลา สงผลดีตอบุคลากรและองคกรในภาพรวม รวมท้ังสามารถ

ปรับเปลี่ยนวิธีการทํางาน ตลอดจนกระบวนทัศนตาง ๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานใหมีผลตอบสนองตอ

ผูมาขอใชบริการไดอยางถูกตอง รวดเร็ว และสรางความพึงพอใจสงผลสําเร็จของงาน 

สรุปไดวา ทัศนคติตอเทคโนโลยีสารสนเทศของผูปฏิบัติงานนั้น มีความสัมพันธ

และมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน นั่นหมายความถึง องคกรใดท่ีตองการใหมีประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงาน จะตองมีนโยบายในการสนับสนุนใหมีการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในองคกรนั้น และ

ตองแนะนํา สนับสนุน อบรมเพ่ือสรางความรูความเขาใจในเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหบุคลากรมีทัศนคติท่ีดี

ตอเทคโนโลยีสารสนเทศ ท้ังในดานความรู ดานความรูสึก และดานพฤติกรรม 

ผูขอประเมินไดนําแนวคิดการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชในการบริหารงาน

ดานอาสาสมัครแรงงานของจังหวัดตาก ไดแก การนําคอมพิวเตอร หรืออุปกรณโทรคมนาคมตาง ๆ มาเพ่ือใช          

ในการจัดเก็บขอมูล คนหา สงผาน การโทรวิดีโอทางไกล การใช Social Network การทํางานผานแอปพลิเคชันไลน 

การติดตอสื่อสาร ขอมูลขาว การประชาสัมพันธตาง ๆ  ของกระทรวงแรงงาน ตลอดจนการเปดชองทาง การติดตอสื่อสาร

ใหกับประชาชนผูใชบริการดวยระบบสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศทุกรูปแบบ ทําใหเกิดประสิทธิภาพ ในการทํางาน 

ทันตอเหตุการณ ท้ังนี้ สํานักงานแรงงานจังหวัดตากจําเปนตองพัฒนาองคความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของอาสาสมัครแรงงานอยางตอเนื่อง เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการ

ทํางานอยางสมบูรณแบบ ทันสมัย เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล              

 

๓.๒.๔ แนวคิดเกี่ยวกับแอปพลิเคชันไลน 

 ๓.๒.๔.๑ คํานิยามศัพทเฉพาะ 

Sirinipha (๒๕๕๖) ไลน เปนโปรแกรมท่ีถูกสรางข้ึนในชวงกลางป ๒๐๑๐ โดยการรวมมือ

ของบริษัท Naver Japan Corporation และบริษัท livedoor โดยมี NHN Japan เปนผูพัฒนาฟเจอรตาง ๆ 

ของไลน และในสวนของการตลาดดานธุรกิจนั้นยกใหบริษัทแมท่ีเกาหลี NHN Corporation จัดการ หลังจากท่ี

เปดตัวไดเพียงไมนาน ก็ไดรับการตอบรับถึงหลายสิบลานยูสเซอรในญี่ปุน ประเด็นแรกท่ีใชในการสรางโปรแกรม

แช็ต LINE ข้ึนมา ก็มีสาเหตุมาจากเหตุการณแผนดินไหวท่ีภูมิภาค Tohoku เม่ือตนป ๒๐๑๑ ซ่ึงในตอนนั้น

ระบบการติดตอทางโทรศัพทลม ทําให NHN Japan ตัดสินใจออกแบบ App ท่ีสามารถใชไดท้ังบนมือถือ บนแท็บเล็ต 

และคอมพิวเตอรพีซี ซ่ึงจะทํางานบนเครือขายขอมูลท่ีสามารถแช็ตตอบโตไดอยางรวดเร็วและตอเนื่อง  

 



๔๒ 

ศุภศิลป กุลจิตตเจือวงศ (๒๕๕๖) กลาววา แอปพลิเคชันไลน (LINE) หมายถึง แอปพลิเคชัน

สําหรับการสนทนาบนอุปกรณการสื่อสารรูปแบบตาง ๆ เชน สมารตโฟน (Smart Phone) คอมพิวเตอรตั้งโตะ 

(Desktop) และแท็บเล็ต (Tablet) เปนตน ผูใชสามารถสื่อสารดวยการพิมพขอความจากอุปกรณการสื่อสาร

เครื่องหนึ่งไปสูอีกเครื่องหนึ่ง โดยไดรับการพัฒนาใหมีความสามารถท่ีหลากหลาย เพ่ือรองรับการใชงานของ

ผูใชหลาย ๆ ดาน จุดเดนท่ีทําใหแอปพลิเคชันไลนแตกตางจากแอปพลิเคชันสําหรับการสนทนารูปแบบอ่ืน ๆ 

คือ รูปแบบของสติ๊กเกอร (Sticker) ท่ีแสดงอารมณและความรูสึกของผูใชท่ีหลากหลาย เชน สติ๊กเกอรแสดง

ความรูสึกข้ันพ้ืนฐานสติ๊กเกอรตามเทศกาลและวันสําคัญ สติ๊กเกอรของตราสินคาตาง ๆ และสต๊ิกเกอรการตูน

ท่ีมีชื่อเสียง เปนตน 

พรพิมล  บูรณเบญญา และ เพ็ญจิรา  คันธวงศ (๒๕๕๗) กลาววา แอปพลิเคชันไลน 

หมายถึงโปรแกรมแช็ตท่ีสามารถใชงานไดท้ังบนโทรศัพทมือถือท่ีมีระบบปฏิบัติการ iOS, Android, Windows Phone 

และสามารถใชงานไดบนคอมพิวเตอร PC และ Mac สามารถใชสนทนา (Chat) ฟรีคอล (Free Call) วิดีโอคอล 

(Video Call) สงรูปภาพ สงสติ๊กเกอร และตั้งคาการสนทนาเปนกลุม เปนตน 

ไลนกรุป หมายถึง กลุมการสนทนาท่ีถูกสรางข้ึนจากผูใชแอปพลิเคชันไลนท่ีมีจุดมุงหมาย

เพ่ือรวบรวมสมาชิกท่ีตองการใหมาอยูในกลุมเดียวกัน เพ่ือความสะดวกในการสนทนาติดตอและแลกเปลี่ยน

ขอมูลขาวสารระหวางกัน 

การสง (Share) เนื้อหาภายในไลนกรุป หมายถึง การสงตอเนื่อหาสื่อ ไดแก ๑) ลิงก (link) 

ขาวหรือสื่อบันเทิงตาง ๆ เชน ภาพยนตร เพลง เปนตน ๒) การพยากรณอากาศ ดวงประจําวัน ขาวสารท่ีเปน

ประโยชน ๒) เกมสตาง ๆ ๓) ภาพถายหรือวีดีโอท่ีถายดวยตนเอง ๔) ภาพหรือวีดีโอท่ีไดมาจากเครือขายสังคม

ออนไลน (Social Media)  

สรุปไดวา แอปพลิเคชันไลน หมายถึง แอปพลิเคชันสําหรับการสนทนาบนอุปกรณ

การสื่อสารรูปแบบตาง ๆ เชน สมารตโฟน คอมพิวเตอรตั้งโตะ และแท็บเล็ต เปนตน ในท่ีนี้ แอปพลิเคชันไลน

ท่ีผูขอประเมินใชเพื่อการมอบหมายงานสําหรับอาสาสมัครแรงงานระดับตําบลของจังหวัดตากโดยใช

ชื่อไลน “แกนนําตําบล อสร.จ.ตาก” จัดตั้งกลุมไลนข้ึนมาเพ่ือใชมอบหมายงานดานอาสาสมัครแรงงาน ไดแก 

การแจงขอมูลขาวสารภารกิจ ท่ีเก่ียวของกับกระทรวงแรงงาน การติดตามผลการดําเนินงานดานอาสาสมัครแรงงาน 

และ การจัดประชุมออนไลนผานระบบ (LINE Meeting) เพ่ือใหการดําเนินงานดานอาสาสมัครแรงงานเปนไป

ตามแผนอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับสถานการณในปจจุบัน  

๓.๒.๔.๒ ลักษณะเฉพาะของแอปพลิเคชันไลน 

  ศุภศิลป กุลจิตตเจือวงศ (๒๕๕๖) กลาววา แอปพลิเคชันไลนมีลักษณะเฉพาะท่ี

สรางความแตกตางอยางเดนชัดจากแอปพลิเคชันสนทนาอ่ืน ๆ และเปนชองทางการสื่อสารท่ีผูบริโภคเลือก

เปนสมาชิก โดยสามารถสรุปลักษณะเฉพาะของแอปพลิเคชันไลนท่ีทําใหผูบริโภคเลือกเปนสมาชิก ไดดังนี้ 

 



๔๓ 

๑. เปนการสื่อสาร ๒ ทาง (Two-way Communication) ไลนเปนการสื่อสารโดยตรง

จากผูสงสารไปยังผูรับสาร โดยผูสงสารสามารถสงขอความ รูปภาพ เอกสาร หรือขอมูลขาวสารตามวัตถุประสงค

ของผูสงสาร เพ่ือกอใหเกิดการรับรูและพฤติกรรมท่ีผูสงสารตองการ อีกท้ังผูรับสารยังสามารถแสดงปฏิกิริยา

ตอบกลับ (Feedback) โดยตรงไดทันที ทําใหผูสงสารสามารถวัดผลของการสื่อสารไดทันที 

๒. สามารถสรางกลุมการสื่อสารไดเฉพาะกลุม (Group Communication) เม่ือผูใช

ตองการพ้ืนท่ีสําหรับสมาชิกท่ีคุนเคยกันโดยเฉพาะ ผูใชสามารถตั้งคาการใชงานของไลนดวยวิธีการสรางกลุมเฉพาะ

ในแวดวงสนทนาท่ีมีความเก่ียวของกันระหวางบุคคลหลายบุคคลใหสามารถเชื่อมตอและสื่อสารกันภายในกลุม

ซ่ึงเม่ือสมาชิกภายในกลุมคนใดคนหนึ่งสงสารออกไปจะถึงผูรับสารท่ีเปนสมาชิกในกลุมไดทุกคน 

๓. สามารถเลือกกลุมเปาหมายไดอยางเฉพาะเจาะจง หลังจากท่ีผูสงสารมีขอมูล

เก่ียวกับพฤติกรรมของกลุมผูรับสารเปาหมายหลัก และลักษณะของสารท่ีกลุมเปาหมายสนใจ ผูสงสารสามารถ

สงขอมูลขาวสารเหลานั้นไปยังผูรับสารไดตรงใจตามท่ีผูรับสารตองการ 

๔. สามารถสื่อสารไดตลอดเวลา (Anytime) ผูสงสารสามารถสื่อสารไปยังผูรับสาร

ไดตลอดโดยไมจํากัดชวงเวลา และระยะเวลาในการสื่อสาร หากยังมีการเชื่อมตอเครือขายสัญญาณอินเทอรเน็ต                      

และคูสื่อสารยังคงมีสถานะเปนเพ่ือนกัน 

๕. สามารถสงรูปแบบสารไดหลากหลาย (Multi-media) ลักษณะเฉพาะของไลน

สามารถสงสารท่ีมีรูปแบบหลากหลายแตกตางกัน โดยผูสงสารสามารถเลือกสรรสารใหเหมาะสมกับรูปแบบ                   

และกลุมเปาหมายในการสื่อสารได เชน ขอความ รูปภาพ โปสเตอร การสงลิงคเพ่ือเชื่อมตอเว็บไซตจากภายนอก 

คลิปวิดีโอ รายการสินคา สติ๊กเกอร ตราสินคา และขอความเสียง เปนตน 

๖. สามารถเลือกปดก้ันการสนทนาได (Block) เม่ือผูรับสารไมมีความประสงคท่ีจะ

รับสารนั้นอีกตอไป หรือขอความท่ีสงมานั้นรบกวนผูรับสาร โดยผูรับสารสามารถเลือกปดการสนทนากับผูสงสาร

รายนั้นไดอยางเฉพาะเจาะจง 

๗. สามารถสนทนาดวยเสียงผานไลน (Voice Call) ลักษณะเฉพาะอีกประการหนึ่ง

ท่ีเพ่ิมความโดดเดนของไลน คือ ความสามารถในการสนทนาผานไลนเสมือนการพูดคุยทางโทรศัพทไปยังสมาชิก                

บนเครือขายไลนโดยไมเสียคาบริการขณะสนทนา ถึงแมวาปลายทางของคูสนทนานั้นจะอยูไกลถึงตางประเทศ 

โดยผูใชไลนสามารถสนทนาดวยเสียงผาน Voice Call จากสมารตโฟนไปยังสมารตโฟน สมารตโฟนไปยังคอมพิวเตอร 

หรือคอมพิวเตอรไปยังคอมพิวเตอรได โดยไมเสียคาใชจายใด ๆ เพ่ิมเติม นอกจากคาบริการอินเทอรเน็ต 

๘.  มีสติ๊กเกอรรูปแบบการตูนชวยเพ่ิมการสนทนาใหชัดเจนข้ึน โดยสต๊ิกเกอรในรูปแบบ                

การตูนเปนสัญลักษณในการแสดงออกแทนอารมณและความรูสึกของคูสื่อสาร อีกท้ังรูปแบบของสติ๊กเกอร                 

ยังถายทอดบุคลิกภาพตาง ๆ ผานตัวการตูน เชน การแสดงความเสียใจ ดีใจ ขําขันและบุคลิกอ่ืน ๆ เปนตน 

ทําใหการสื่อสารมีสีสันและชีวิตชีวามากข้ึน 



๔๔ 

๙. สามารถสรางไทมไลนได (Timeline) เชนเดียวกับสังคมออนไลนอ่ืน ๆ อยางเชน

เฟซบุก (Facebook) และทวิตเตอร (Twitter) เปนตน โดยผูใชสามารถโพสตขอความ รูปภาพ หรือคลิปวิดีโอ

บนหนาไทมไลนของตนเองไดตามความตองการ 

๑๐. รองรับไฟลขอมูลไดหลากหลาย (Files Support) ในกลองสนทนาของไลน 

นอกจากการสงขอความสนทนาเปนตัวอักษร ภาพ หรือสติ๊กเกอรแลว ผูใชยังสามารถสงแฟมงานเอกสารในรูปแบบ

ของนามสกุลไฟลตาง ๆ ได มีลักษณะคลายกับการรับ - สงอีเมล จากผูสงไปยังผูรับโดยตรง ซ่ึงไฟลท่ีสามารถ             

ใชงานรวมกับไลนนั้น เชน .pdf .ppt .doc และ .jpeg เปนตน ดวยลักษณะของไลนดังท่ีไดกลาวมาแลวขางตน 

ทําใหผูใชสมารตโฟนเปนจํานวนมากตางดาวนโหลดแอปพลิเคชันไลนมาไวในเครื่อง เพ่ือใชงานตามวัตถุประสงค  

ท่ีแตกตางกัน หนวยงานหรือองคกรตาง ๆ ตางก็ใชชองทางไลนในการสื่อสารไปยังผูบริโภคกลุมเปาหมาย เพ่ือให

สามารถบรรลุวัตถุประสงคทางธุรกิจได 

๓.๒.๔.๓ ขอดีและขอจํากัดของแอปพลิเคชันไลน 

ศุภศิลป  กุลจิตตเจือวงศ (๒๕๕๖) กลาวถึง ขอดีและขอจํากัดในตัวแอปพลิเคชันไลน                  

มีดังนี้ 

ขอดีของแอปพลิเคชันไลน 

๑. มีอุปกรณรองรับท่ีหลากหลาย ไดแก สมารตโฟน คอมพิวเตอร และแท็บเล็ตตาง ๆ           

ทําใหผูใชสามารถซ้ือและเลือกไดตามขนาด ระบบปฏิบัติการ และความชอบสวนตัว 

๒. มีความเปนสวนตัว เม่ือผูใชมีจํานวนเพ่ือนในไลนมากข้ึน ผูใชสามารถเลือกรับ                 

หรือปฏิเสธขอความดวยการไมโตตอบ โดยไลนจะแจงเตือนเพ่ือใหผูใชทราบวามีขอความสงมาเม่ือผูใชไมโตตอบ

จะไมมีผลใด ๆ นอกจากจํานวนการแจงเตือนท่ีเพ่ิมข้ึน โดยผูใชสามารถเลือกการปดหรือยกเลิกการปดได                   

ตามตองการ 

๓. สามารถสนับสนุนทางดานธุรกิจเจาของสินคาหรือบริการ สามารถประยุกตใช

สติ๊กเกอรของไลนกับบัญชีไลนท่ีเปนทางการ (Official LINE) ของบุคคลหรือองคกรท่ีมีชื่อเสียงท่ีไดข้ึนทะเบียน

ไวกับไลน ซ่ึงเปนทางเลือกหนึ่งของตราสินคาในการสื่อสารกับกลุมเปาหมาย 

๔. ชวยเพ่ิมสีสันและความมีชีวิตชีวาใหกับการสนทนา ดวยลักษณะเฉพาะของไลน

ท่ีสามารถสื่อสารไดหลากหลายรูปแบบ เชน ขอความ คลิปวิดีโอ คลิปเสียง โปสเตอร รูปภาพ เกม ตราสินคา        

และสติ๊กเกอร เปนตน อีกท้ังผูสงสารยังสามารถเลือกรูปแบบของสารใหเหมาะสมกับรูปแบบของการสื่อสาร               

ในลักษณะตาง ๆ เพ่ือใหสามารถเขาถึงผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

๕. มีความใหมและทันสมัยอยูเสมอ เนื่องดวยแอปพลิเคชันไลน ตองเชื่อมตอทําการ

กับระบบอินเทอรเน็ตตลอดเวลา โดยในระบบจะมีการตั้งคาการแจงเตือนใหแอปพลิเคชั่นมีรุน (Version) ท่ีทันสมัย

อยูเสมอ ผูใชจึงสามารถต้ังคาติดตามการแจงเตือนเพ่ือปรับปรุงแอปพลิเคชั่น (Update) ตามการพัฒนาระบบ

ของผูผลิตไดตลอดเวลา 



๔๕ 

๖. ประหยัดคาใชจายในการสนทนาทางโทรศัพท โดยเฉพาะการสนทนาขามประเทศ            

ท่ีตองเสียคาใชจายดวยระบบของ Voice Call หรือการสนทนาดวยเสียงผานไลนบนเครือขายอินเทอรเน็ต

ความเร็วสูง ทําใหไมเสียคาใชจาย นอกจากคาบริการอินเทอรเน็ต 

๗. สามารถประยุกตใชกับการทํางาน ดวยประสิทธิภาพของไลนท่ีสามารถรองรับ

แฟมงานท่ีหลากหลายนามสกุล ทําใหผูใชสามารถประยุกตใชกับการทํางานโดยการรับ-สงแฟมงานท่ีมีนามสกุล

ตาง ๆ ตามท่ีไลนรองรับ (มีลักษณะคลายการรับ - สงอีเมล) จากนั้นผูรับสามารถเปดอาน สงตอ หรือพิมพออกมา               

ไดทันที ชวยสรางความสะดวกสบายและเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานมากข้ึน 

๘. เปดโอกาสใหผูใชไดสรางสรรคงานจากการบันทึกภาพและวิดีโอ พรอมกับการนําเสนอ

และรวมแบงปน (Share) ใหกับกลุมเพ่ือน ดวยวิธีการสรางอัลบั้มภาพ (Create Album) สําหรับภาพนิ่ง และ

การตัดตอวิดีโอ (Snap Movie) สําหรับภาพเคลื่อนไหว ซ่ึงสามารถใชไดในโอกาสตางๆ เชน ขาว อวยพรวันเกิด 

และเทศกาลตาง ๆ เปนตน 

Keep Memo เปนฟเจอรสําหรับใชเก็บขอมูลไวดูสวนตัว โดยท่ีผูใชสามารถสงขอความ

แช็ต ลิงก รูปภาพ หรือวิดีโอ หรือไฟลขอมูล ไปเก็บไวท่ี Keep Memo ขอมูลจะแสดงอยูใน Keep ดวย ดังนั้น 

จึงสามารถจัดการเนื้อหา (Content) ของขอมูลผาน Keep ไดดวยเชนกัน ซ่ึงเนื้อหา (Content) ท่ีสงเขาไป

เก็บไว Keep Memo จะไมไดถูกบันทึกใน Keep โดยอัตโนมัติ แตสามารถเลือกบันทึกลงใน Keep แทนได 

ซ่ึงฟเจอรนี้เหมาะกับคนท่ีตองทํางานผานสมารตโฟน ท่ีตองมีการพิมพหรือหาขอมูลตาง ๆ ซ่ึงสามารถนํามา

เก็บไวในหองแช็ตทสวนตัวนี้ได โดยท่ีไมตองสงไปไวในแช็ตของเพ่ือนในไลนอีกตอไป หรือการปกหมุดหองแช็ต

เอาไวดานบนสุด  

LINE Meeting เปนฟเจอรสําหรับการจัดประชุมออนไลนแบบ Virtual ท่ีสามารถ

เขารวมหองประชุมไดมากถึง ๕๐๐ คน เพียงกดเลือกท่ีเครื่องหมาย Video Call หรือรูปกลองวิดีโอในหนา

แท็บแช็ตรวม จากนั้นกดสรางการประชุม แลวแชรลิงกใหเพ่ือนเขารวมประชุมบน LINE ไดเลย โดยคนท่ีไมได

เปนเพ่ือนกันบน LINE ก็สามารถเขารวมได โดยสามารถใสเอฟเฟตฟลเตอร เปลี่ยนภาพพ้ืนหลังไดและยังสามารถ

แชรหนาจอตอนพรีเซนตงานดูวิดีโอรวมกันดวย Watch Together ไดดวย 

๓.๒.๔.๔ ขอจํากัดของแอปพลิเคชันไลน 

(๑) ตองอาศัยการเชื่อมตอของระบบอินเทอรเน็ตท่ีมีประสิทธิภาพเปนตัวกลางในการ

รับ - สงขอมูล โดยเฉพาะในรูปแบบของ Voice Call ท่ีตองใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง จึงจะสามารถทํางาน

ไดอยางไมติดขัด ขอจํากัดในเรื่องนี้ ทําใหไลนสามารถเขาถึงผูใชไดเฉพาะบางพ้ืนท่ีท่ีมีระบบอินเทอรเน็ตเทานั้น 

(๒) สิ้นเปลืองพลังงานแบตเตอรี่ (Battery Consuming) ดวยความสามารถท่ีหลากหลาย

บนไลน เชน การเปดคลิปวิดีโอ การเชื่อมตอจากลิงคภายนอก หรือการสนทนาโดยผาน Voice Call ทําให

สูญเสียพลังงานแบตเตอรี่เปนจํานวนมาก ซ่ึงหากเปดท้ิงไวนานจะทําใหพลังงานแบตเตอรี่ลดลงอยางรวดเร็ว 

(๓) มีขอจํากัดในเรื่องของการลงทะเบียน ดวยแอปพลิเคชัน ไดกําหนดใหผูใชงาน

สามารถลงทะเบียนโดยผานสมารตโฟนเทานั้น กลาวคือ สมารตโฟน ๑ เครื่องจะมีไอดีไลนสําหรับการเขาใช 
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(Login) เพียง ๑ ไอด ีและไมสามารถลงทะเบียนไดดวยวิธีอ่ืน ซ่ึงตางจากโปรแกรมสนทนาอ่ืน ๆ ในรูปแบบ

เดียวกันอยางไอแมสเสส (iMessage) เฟสบุค แมสเซนเจอร (Facebook Messenger) หรืออินสตาแกรม 

(Instagram) ท่ีเปดโอกาสใหผูใชสามารถลงทะเบียนผานเว็บไซตได 

๓.๒.๔.๕ การใชแอปพลิเคชั่นไลนในการทํางานภายในองคกร 

สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (๒๕๖๐) กลาววา แอปพลิเคชันไลน

ไดครองใจคนทํางานและนักธุรกิจหลายกลุมเพ่ือใหการทํางานภายในองคกรนั้นเกิดความรวดเร็วและลดตนทุน

ดานเวลาของการสื่อสาร เพราะเชนนี้ องคกรภาครัฐและองคกรภาคเอกชน จึงยกเอาแอปพลิเคชันไลนเปน

แอปพลิเคชันท่ีชวยใหการทํางานสะดวกข้ึน ผนวกกับการสงเสริมจากนโยบายภาครัฐท่ีเก่ียวกับเศรษฐกิจดิจิทัล

และโครงการตาง ๆ  ท่ีเก่ียวของกับโครงสรางอินเทอรเน็ตและนวัตกรรมดิจิทัล ลวนสงผลตอการเติบโตของอีคอมเมิรซ                

ซ่ึงในวันนี้ถือไดวาเปนกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคม เพราะนอกจากจะสงเสริมเศรษฐกิจ            

ฐานรากใหเขมแข็ง ดวยการท่ีทุกชุมชนสามารถผลิตสินคาท่ีมีคุณภาพออกมาขาย เพ่ิมรายไดครัวเรือนและ

รายไดชุมชน ท้ังยังยกระดับคุณภาพชีวิตในแตละชุมชนแลว ยังชวยเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันในเวทีโลก

ใหกับไทยได 

อภิชญา  วิศาลศิริรักษ (๒๕๕๙) ไดศึกษาพฤติกรรมการใชไลนกรุปและความพึงพอใจ             

ในความสัมพันธภายในกลุมของวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในความสัมพันธ

ภายในกลุมท่ีทํางาน ในประเด็นสมาชิกในกลุมท่ีทํางาน ทําใหทานรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของกลุมมากท่ีสุด รองลงมา

เปนประเด็น ทานรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของกลุมท่ีทํางาน ซ่ึงอาจเปนเพราะในการทํางาน เม่ือมีการพูดคุยกัน                     

ในประเด็นใดประเด็นหนึ่งในเรื่องการทํางาน ก็จะมีการขอความคิดเห็นจากสมาชิกในกรุปไลน เปนการระดม

ความคิดเพ่ือท่ีจะบรรลุเปาหมายรวมกัน ในการนี้สมาชิกท่ีพูดคุยกันผานแอปพลิเคชันไลน อาจไมไดมีความ

เก่ียวเนื่องหรือสนิทสนมกัน แตจําเปนตองทํางานรวมกัน สอดคลองกับทฤษฎีการสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอร 

คือ ผูสงสารและผูรับสารมีปฏิสัมพันธกัน ซ่ึงขาวสารไมไดเปนการสงผานจากผูสงสารไปยังผูรับสารเทานั้น แตเปน

การสงผานตัวกลางในการสื่อสารซ่ึงเปนตัวทําใหเกิดกระบวนการในการสื่อสารท่ีแทจริง เม่ือเกิดปฏิสัมพันธข้ึน        

ในการสื่อสารผานตัวกลาง ผูสื่อสารจะรับรูบรรยากาศการสื่อสารสองแบบคือ บรรยากาศทางกายภาพท่ีผูสื่อสาร

นําเสนอออกไป และบรรยากาศในการสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอร ซ่ึงสมาชิกภายในกรุปท่ีมีความคิดและ

ทัศนคติท่ีแตกตางกันนั้น จะพยายามท่ีจะเปนสวนหนึ่งของกลุมและเรียนรูวัฒนธรรมของกลุม เชน การใชภาษา 

วิธีการพูด การสื่อสารและการทําความเขาใจรวมสิ่งเหลานี้ถือเปนสิ่งสําคัญท่ีจะทําให “ชุมชนออนไลน” ดํารง

ตอไปได คอมพิวเตอรจึงเปนสื่อท่ีมีบุคลิก ผูใชสื่อคอมพิวเตอรเปนเวลานานจะคอย ๆ  ซึมซับบุคลิกและใช

วัฒนธรรมรวมท่ีมีคุณลักษณะเปนกลาง ซ่ึงจะทําใหขาดความสบายใจในแงของจิตใจอยูบาง อยางไรก็ตาม

การท่ีกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในความสัมพันธภายในกลุมท่ีทํางาน ในประเด็นสมาชิกในกลุมท่ีทํางาน ทําให

ทานรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของกลุมมากท่ีสุด ดังนั้นก็อาจสรุปไดวา การสื่อสารผานแอปพลิเคชันไลนเปนการสื่อสาร

ภายในกลุมยอย ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดกลุมยอยวา กลุมยอย คือ กลุมท่ีทุกคนมีจุดหมายรวมกัน กลุมยอย

จะตองมีการหารือและพูดคุยกันเก่ียวกับประเด็นตาง ๆ ในชีวิตประจําวันและรวมกันแสดงความคิดเห็น เพ่ือแกไข



๔๗ 

ปญหานั้น ๆ การชวยเหลือกันในกลุมจะทําใหสัมพันธภาพระหวางสมาชิกในกลุมเจริญงอกงาม มีความสามัคคี 

และพรอมใจกัน เปนตน 

สมพร  พูลพงษ (๒๕๖๒) ไดศึกษาการประยุกตใชโปรแกรมไลนในการเปนเครื่องมือ

สําหรับการมอบหมายงานของกลุมอาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.) โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพประจําตําบล                      

บานศรีอุทุมพร ตําบลหนองกรด อําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค จากการประเมินผลการปฏิบัติงานของ อสม.    

โดยการใชโปรแกรมไลน พบวา อสม.ไดรับมอบคําสั่งและการมอบหมายงานไดอยางรวดเร็ว ทําใหลงพ้ืนท่ีเพ่ือ

ไปปฏิบัติงานไดอยางรวดเร็ว พรอมกับสามารถสงผลการปฏิบัติงานออนไลนไดในขณะลงพ้ืนท่ี ทําใหผูอํานวยการ

และประธานกลุมสามารถติดตาม ตรวจสอบ แกปญหา และขอให อสม. ปรับปรุงขอมูลทันทีโดยไมตองยอนกลับ

ไปลงพ้ืนท่ีอีกครั้ง เปนการประหยัดเวลาและคาใชจายในการปฏิบัติงานดวย นอกจากนี้ จากการใชฟงกชัน

ของโปรแกรมไลน ทําใหสามารถลดคาใชจายในการถายเอกสารสําเนาแจก และลดเวลาการสงเอกสารในกรณี

เรงดวน สอดคลองกับงานวิจัยของจักรกริช ปยะ (๒๕๕๗) ไดวิจัยเรื่อง การศึกษาการใชสื่อสังคมออนไลน 

(Social media) เพ่ือการบริหารงานกอสราง กรณีศึกษา หางหุนสวนจํากัด เทคโนบิวเดอร (๒๕๔๔) อําเภอเมือง 

จังหวัดนครราชสีมา มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการใชสื่อสังคมออนไลน (Social media) ในการบริหารงานกอสราง 

พบวา งานบริหารการกอสรางในดานการรับ - สงขอมูล และการจัดการขอมูลโครงการ ดานการสื่อสารระหวาง

ทีมงานแบบโตตอบ ดานการสื่อสารแบบทางเดียว (การสั่งงาน การรายงานความคืบหนา การแจงขาวสาร) 

และดานการสืบคนความรูนอกองคกรใชระยะเวลาในการสื่อสารรวดเร็วข้ึนมาก ลดตนทุนและเพ่ิมกําไร การแกไข

งานผิดพลาดนอยลงสงมอบงานทันเวลา และมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

เกศปรียา  แกวแสนเมือง และ พรจิต  สมบัติพานิช (๒๕๕๙) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรม

การใชและความพึงพอใจจากแอปพลิเคชันไลน (Line) ของผูทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคท่ีจะ

ศึกษาพฤติกรรมการใชงาน ความพึงพอใจท่ีไดรับจากการใชแอปพลิเคชันไลน (Line) ของผูทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร             

และลักษณะทางประชากรศาสตรท่ีมีความแตกตางกัน สงผลตอพฤติกรรม และความพึงพอใจจากแอปพลิเคชันไลน 

(Line) การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey Research) กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคือ ผูทํางาน            

ในกรุงเทพมหานครท่ีมีชวงอายุระหวาง ๒๕ - ๔๕ ป ท่ีใชงานแอปพลิเคชันไลน (Line) จํานวนท้ังสิ้น ๔๐๐ คน            

ใชวิธีการเก็บขอมูล โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) และใชการวิเคราะหขอมูลโดยใชเชิงสถิติพรรณนา      

และวิเคราะหผลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพ่ือทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย                 

ของประชากร ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ ๖๐.๒๕ โดยมีอายุชวง  

๒๕ – ๓๐ ป มากท่ีสุด มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด กลุมตัวอยางสวนใหญมีความถ่ีในการใชงาน             

แอปพลิเคชันไลน (LINE) ทุกวัน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ ๘๖.๓  และมีความถ่ีในการใชงาน ๕ - ๖ วันตอสัปดาห 

นอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ ๒.๗ ดานจํานวนชั่วโมงท่ีใชงานแอปพลิเคชันไลน (LINE) พบวา จํานวนชั่วโมงท่ี ใชงาน 

มากกวา ๔ ชั่วโมงตอวัน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ ๓๖.๒ พบวา ฟงกชั่นของแอปพลิเคชั่นไลน (LINE) ท่ีมีการ

ใชงานมากท่ีสุดคือ สนทนาผานขอความสนทนา (CHAT) สาเหตุการใชงานแอปพลิเคชันไลน (LINE) ผลการทดสอบ

สมมติฐาน พบวา ผูทํางานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตรในดานอายุ ระดับการศึกษา 



๔๘ 

และรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน สงผลตอความพึงพอใจในการใชงานจากแอปพลิเคชันไลน (Line) แตกตางกัน 

โดยผลการศึกษาการทดสอบสมมติฐานพบวา ท่ีทํางานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตร  

ในดานอายุ ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน สงผลตอความพึงพอใจในการใชงานจาก 

แอปพลิเคชันไลน (Line) แตกตางกัน 

ผูขอประเมินไดนําแนวคิดเก่ียวกับแอปพลิเคชันไลน มาประยุกตใชในการทํางาน                       

ดานอาสาสมัครแรงงานระดับตําบลของจังหวัดตาก เพราะสามารถแจงขอมูลขาวสารท่ีเก่ียวของกับกระทรวง

แรงงาน ติดตามงาน รายงานผลการปฏิบัติงาน แกไขปญหา และปรับปรุงขอมูลไดทันทีโดยไมตองยอนกลับ

ไปในพ้ืนท่ีอีก และสามารถสนทนาดวยเสียงผานไลน (Voice Call) หรือประชุมผานไลนได ทําใหลดเวลาและ

คาใชจายในการใหบริการภารกิจของกระทรวงแรงงานในพ้ืนท่ีได   
 

๓.๓ ขอเสนอ  

ผูขอประเมินไดใชแอปพลิเคชันไลนมาเปนเครื่องมือในการติดตอสื่อสารกับอาสาสมัครแรงงานประจําตําบล

อยูกอนแลว โดยใชเปนชองทางการแจงขอมูลขาวสารภารกิจท่ีเก่ียวของกับกระทรวงแรงงาน และการจัดประชุม

ออนไลนผานระบบ (LINE Meeting) แตกระบวนการใชไลนเพ่ือการสื่อสารและมอบหมายงานแกอาสาสมัครแรงงานนั้น

ยังไมเปนระบบเทาท่ีควร กลาวคือ ใชสงขอมูลขาวสารใหอาสาสมัครแรงงานทราบเพียงอยางเดียวแตไมได

วางระบบใหอาสาสมัครแรงงานตอบกลับมาวารับทราบแลว หรือรายงานผลการดําเนินงานใหทราบผานกลุมไลน 

หรือไลนสวนตัว และไมไดจัดระเบียบการสนทนาโตตอบกันทางไลน ใหรับทราบรวมกัน การสื่อสารผานไลน

ไมสามารถปะติดปะตอเนื้องานไดเพราะสนทนากันแบบไมมีการแบงหัวขอ ไมไดจัดเก็บเปนไฟลอยางเปนระบบ 

หรือเก็บประวัติการสนทนาไว และการทํางานผานไลนนั้นเปนการใชงานแอปพลิเคชันท่ีใชรวมกับเวลาสวนตัว  

ดังนั้น ผูขอประเมินจึงไดศึกษาขอมูลเก่ียวกับการใชแอปพลิเคชันไลนเพ่ิมเติมและมีแนวคิดประยุกตใช

แอปพลิเคชันไลนเพ่ือการมอบหมายงานสําหรับอาสาสมัครแรงงานระดับตําบลของจังหวัดตากใหเปนระบบ

และมีประสิทธิภาพมากข้ึน เพ่ือใหสอดคลองกับแผนงาน และยุทธศาสตรของกระทรวงแรงงานอีกทางหนึ่งดวย 

ดังมีรายละเอียด ดังนี้ 

๓.๓.๑ การพิมพขอความผานไลนใหสั้นกระชับไดใจความ  

 การสงขอมูลผานไลนท่ีไดประสิทธิภาพ ตองคัดเอาเฉพาะสาระสําคัญท่ีตองการจะสื่อสารเทานั้น 

เพราะในชีวิตประจําวันของอาสาสมัครแรงงานแตละคนลวนไดรับขอมูลขาวสารจํานวนมากผานแอปพลิเคชันไลน 

เนื่องจากมีกลุมไลนท่ีเขารวมตามความสนใจ และหนาท่ีความรับผิดชอบ เชน กลุมไลนท่ีทํางาน กลุมไลนครอบครัว 

กลุมไลนเพ่ือนรวมรุน กลุมไลนรานคา เปนตน ดังนั้น การพิมพขอความทางไลนท่ียืดยาวแตไมไดใจความหรือ

ขอความท่ีสั้นมากไป แลวสงไปหลาย ๆ ครั้ง ไมตอเนื่อง จะยิ่งทําใหการติดตอสื่อสารนั้น เกิดความเขาใจผิด 

และไมมีคุณภาพ อีกท้ังยังรบกวนสมาธิการทํางานของสมาชิกในกลุมไลนคนอ่ืนอีกดวย ดังนั้น เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพ         

ของการสื่อสารผานไลน และสรางบรรยากาศท่ีดีของการอยูรวมกันในกลุมไลน ผูขอประเมินจะสงขอความใหสั้น 

กระชับ และเขาใจงาย เพ่ือไมรบกวนเวลางานของสมาชิกไลนคนอ่ืน ซ่ึงหากจําเปนตองการสงขอมูลท่ีมีความยาว



๔๙ 

มากกวานั้น หรือมีรายละเอียดซับซอน อาจจะพิจารณาสงผานอีเมล สงลิงคเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต หรือสราง 

QR Code เพ่ือเชื่อมโยงไปยัง Google Drive หรือการโทรศัพทแทน 

๓.๓.๒ ใชไลนแบบรูหนาท่ีและความสําคัญ 

 การใชไลนมีประโยชนอยางมากในการสื่อสาร การสงขอมูลขาวสารตาง ๆ แตหากมีขอมูล                 

ดวนมาก และตองแจงใหอาสาสมัครแรงงานทราบโดยละเอียด และไดใจความ ผูขอประเมินจะเลือกใชวิธ ี            

โทรศัพทแจงความประสงค หรือมอบหมายงานท่ีเก่ียวของกับอาสาสมัครแรงงานแตละตําบลตามเหตุการณ                 

และความเหมาะสมกอนอันดับแรก จากนั้นจะสงขอมูลท่ีเก่ียวของ เชน รูปถาย อินโฟกราฟฟค ไฟลหนังสือเชิญ 

หรือไฟลงานตาง ๆ เปนตน ท่ีเก่ียวของกับเรื่องท่ีจะมอบหมาย ตามลําดับ ซ่ึงถามีความเขาใจในการใชงาน

และรูขอจํากัดของไลนก็จะชวยใหมีประสิทธิภาพในการประสานงานระหวางผูขอประเมินกับอาสาสมัครแรงงาน 

และจากอาสาสมัครแรงงานไปยังประชาชนกลุมเปาหมายไดดีมากยิ่งข้ึน 

๓.๓.๓ ใชสติกเกอรใหเหมาะสม 

 บางครั้งการพูดคุยผานตัวอักษรนั้น อาจจะสื่ออารมณผูสงไดไมดีเทาท่ีควร ประโยคคําพูดอาจจะ

สามารถสรางความเขาใจผดิได โดยเฉพาะอยางยิ่งในการทํางานรวมกันท่ีบางครั้งมีความกดดันและความเครียด 

หรือการสื่อสารกับอาสาสมัครแรงงานท่ีมีอายุ หรือความอาวุโสกวา เพ่ือขอความรวมมือในการดําเนินงานตาง ๆ  

การเลือกใชสติกเกอรไลนรวมกับการพิมพขอความในไลน จะทําใหขอความดูผอนคลายลง และชวยแสดงออก

ถึงความเคารพ การขอบคุณ และการขอรองได เนื่องจากสติ๊กเกอรไลนจะชวยสื่อถึงอารมณคนสงไดชัดเจน 

ชวยขยายความรูสึก สีหนาทาทางได นอกจากจะทําใหการประสานงานราบรื่นแลว สติกเกอรบางลาย ยังสวยงาม 

นารัก และมีความตลกขบขันชวยใหคลายเครียดไดอีกดวย 

๓.๓.๔ หลีกเลี่ยงการพูดเรื่องสวนตัวในกลุมงาน  

ในกลุมไลนของอาสาสมัครแรงงาน นอกจากใชคุยเรื่องงาน บางครั้งยอมมีเรื่องสวนตัวตาง ๆ 

รวมอยูดวย ซ่ึงบางครั้งจะมีการสงขาวสารท่ียังไมไดรับการยืนยันถูกแชรกันผานไลน ไปจนถึงแชรขอความลูกโซ

ตาง ๆ ทําใหเกิดความเขาใจผิด และบอยครั้งก็สรางความรําคาญไปจนถึงทําใหขอความสําคัญท่ีถูกสงผานไลน            

ถูกดันหายไปจากการสงขอความท่ีไมเก่ียวของและสรางความขัดแยงมากเกินไป ดังนั้น ผูขอประเมินจึงตอง

ทําขอตกลงกับสมาชิกอาสาสมัครแรงงานในกลุมไลน วาใหพูดคุยกันในเรื่องการดําเนินงานเทานั้น ถามีเรื่อง

สวนตัวท่ีตองการสนทนา ก็ใหเลือกสงขอความทางไลนแบบสวนตัว 

๓.๓.๕ การเขาเช็กไลนทุก ๓๐ นาที 

 การใชงานไลนในการทํางานนัน้ บางครั้งการแจงเตือนของไลนก็อาจจะรบกวนสมาธิ และสราง

ความกังวลใจใหผูใชงาน ผูใชบางรายจึงเลือกท่ีจะปดการแจงเตือน แตอาจจะทําใหพลาดขอความสําคัญ หรือ

งานเรงดวนบางอยางไป ดังนั้นการเช็กไลนอยางสมํ่าเสมอโดยเปดดูอยางนอยทุก ๆ ๓๐ นาที เพ่ือท่ีจะไดรับรู

รับทราบความเคลื่อนไหวของขอมูลขาวสาร และจะประสานงานกันไดอยางตอเนื่อง 

 

 



๕๐ 

๓.๓.๖ การตอบกลับ (Reply) เพ่ือความตอเนื่อง 

 เมนูตอบกลับ (Reply) นี้เหมาะกับการสนทนาผานกลุมไลนอาสาสมัครแรงงานเปนอยางมาก 

เนือ่งจากบทสนทนาจํานวนมากนั้นอาจขาดความตอเนื่อง เพราะประกอบไปดวยสมาชิกจํานวนมาก อาจจะพูดคุย 

คนละเรื่อง ในการสนทนาผานไลนจึงจําเปนตองมีการพิมพตอบกลับวา ยืนยันวาเขาใจ รับทราบในเรื่องท่ีพูดคุย

ในไลน หรือตอบรับวาจะดําเนินการในงานท่ีไดรับมอบหมาย โดยตอบรับเปนรายบุคคลหรือรายกลุมตามลักษณะ

ของเรื่องท่ีไดรับมอบหมาย  

๓.๓.๗ การเลือกใชฟงกชันในแอปพลิเคชันไลนท่ีเอ้ือตอการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

๓.๓.๗.๑ การใช Notes เพ่ือประกาศ ขอมูลไมหายแมผูใชเปลี่ยนเครื่องใหม 

ขอดีของการใช Notes ประกาศขาวตาง ๆ คือ ผูอานหรือสมาชิกในกลุมสามารถ

แสดงความคิดเห็นตอประกาศนั้น ๆ ได รวมถึงผูโพสทสามารถขอใหสมาชิกในกลุมกด like เพ่ือใหแสดงตัวตน

ใหเห็นวารับทราบในสิ่งท่ีประกาศไปแลว และท่ีสําคัญก็คือสิ่งท่ีประกาศจะถูกเก็บไวใน Notes อีกดวย ดังนั้น

หากสมาชิกในกลุมมีการเปลี่ยนเครื่องใหม หรือหลุดออกจากกลุมแลวกลับเขามาใหม หรือแมแตสมาชิกท่ีเพ่ิง

เขาใหมก็สามารถเขามาดูประกาศยอนหลังไดท่ี Notes โดยขอมูลไมหาย เม่ือเปรียบเทียบกับประกาศในหองแช็ต 

(Chat) โดยมีวิธีการเขาใชงานมีอยู ๒ วิธี ไดแก วิธีท่ี ๑ กดเลือกไปท่ีหนา Home ในกลุมจะเลือกไปท่ี Notes 

สัญลักษณจะเปนเหมือนรูปกระดาษ และวิธีท่ี ๒ เขาไปท่ีหองแช็ตในกลุมไลนและเลือกสัญลักษณ Notes จากนั้น

ใหเลือกท่ีสัญลักษณรูปดินสอสีเขียวเพ่ือโพสทประกาศตาง ๆ โดยหนาท่ีใหเขียนประกาศ สามารถแทรกรูป

สติ๊กเกอร รูปภาพ คลิปวิดีโอสั้น ๆ ลิงค สถานท่ี และเพลง (Line Music) ไดดวย เม่ือโพสทแลวก็จะปรากฏท่ี

หนาหอง Chat และท่ี Notes เพ่ืองายตอการกลับเขามาดูอีกครั้ง ดังคําอธิบายข้ันตอนตามภาพ ดังนี้ 

 

                                           ภาพท่ี ๔ ข้ันตอนการใช Note เพ่ือประกาศ 
 

  

 

 

 
     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนท่ี ๑ 

กดเลือกไปท่ีหนา Home ในกลุม 

หรือ เขาไปท่ีหองแช็ตในกลุมไลน 

ขั้นตอนท่ี ๒ 

กดเลือกท่ี "≡" ดานบนหนาจอแชท

   

   

    

ขั้นตอนท่ี ๓ 

กรอกขอความท่ีตองการโนตลงไป 

แลวเลือกท่ี "โพสต" ดานขวาบน 



๕๑ 

 

ภาพท่ี ๕ ข้ันตอนการใช Note เพ่ือประกาศ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๓.๓.๗.๒ การใชอัลบั้มเพ่ือชวยกันสงภาพอยางเปนหมวดหมู ภาพไมหาย และไมเสีย 

การสนทนาทางไลนท่ีผานมา อาสาสมัครแรงงานบางรายมักนิยมสงรูปทีละหลาย ๆ รูป

จนเต็มหนาแช็ต เม่ือเวลาตองการเขาไปอานขอความเกา ๆ จะทําใหเสียเวลาท่ีจะตองเลื่อนข้ึนไปดูขอความ

ท่ีตองการ อีกท้ังยังพบปญหาวารูปท่ีเคยอยูในหนาแชตจะ error และไมสามารถดูไดอีก ทําใหตองขอใหเจาของ

ภาพสงมาใหมอีกครั้ง ดังนั้น การสรางอัลบั้มบนไลนจึงเปนทางแกไขท่ีดีท่ีสุด โดยกําหนดใหอาสาสมัครแรงงาน

ทุกคนสงรูปท่ีเก่ียวของกับการทํางานมาลงไวท่ีอัลบั้มเดียวกัน เพ่ือใหเปนหมวดหมู ตามตําบล หรือตามกิจกรรม 

วิธีการสรางอัลบั้มในไลน สามารถดําเนินการโดยเขาไปท่ีหองแช็ตกลุม อสร. กดเลือกท่ีปุม ๓ ขีด (≡) ดานขวาบน 

> กดเลือกในสวนของอัลบั้ม จากนั้นกดเครื่องหมาย (+) เพ่ือสรางอัลบั้มใหม หรือเพ่ิมเติมรูปภาพในอัลบั้มเดิม

ท่ีมีอยูแลว สําหรับกลุมท่ียังไมเคยลงอัลบั้มรูปภาพ จะมีคําสั่งข้ีนมาตรงกลางเพ่ือใหสรางอัลบั้มแรกของกลุม 

เลือกรูปท่ีตองอัปโหลดข้ึนอัลบั้มและกดถัดไป รูปท่ีถูกอัปโหลดเขาไปในอัลบั้มจะเปนรูปท่ีมีความชัดคุณภาพสูง 

โดยภาพรายละเอียดการสรางอัลบั้มบนไลน มีดังนี้ 

วิธีท่ี ๒ 

วิธีท่ี ๑ 

ข้ันตอนท่ี ๑ 

ข้ันตอนท่ี ๒ 

ข้ันตอนท่ี ๓ 



๕๒ 

                ภาพท่ี ๖ รายละเอียดการสรางอัลบั้มบนไลน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

๓.๓.๗.๓ การใช Keep Memo และ Keep  

Keep Memo เปนฟเจอรสําหรับใชเก็บขอมูลไวดูสวนตัว โดยสามารถสงขอความ

แชต็ลิงก รูปภาพ หรือวิดีโอตาง ๆ ได โดยสงไฟลเหลานี้ไปเก็บไวท่ี Keep Memo ผานแช็ตนี้ เปนเพียงการ

บันทึกขอมูลแบบงายดวยวิธีการใชเหมือนหองแช็ตท่ัวไป ซ่ึงเปนเหมือนหองแช็ตสวนตัวโดยท่ีไมตองสงขอมูล

เหลานั้นไปฝากไวท่ีแช็ตของเพ่ือนในไลนอีกตอไปแลว หรือเพ่ือสะดวกตอการใชงานเพ่ิมมากข้ึน การเลือกใช

วิธีปกหมุดหองแช็ต (Pin Chat) เอาไวดานบนสุดบนไลนจะทําใหผูใชงานสะดวกในการคนหาเม่ือตองการใชงาน 

Keep Memo แตขอมูลเหลานี้จะอยูในโทรศัพท ไมไดอยูในคลังขอมูลท่ีเปนคลาวดของไลน หากไมไดกดสํารอง

ขอมูลเม่ือเปลี่ยนโทรศัพทเครื่องใหม ขอมูลใน Keep Memo จะหายไปเหมือนขอมูลหองแช็ตอ่ืน ดังนั้น หากตองการ

เก็บขอมูลไวตลอดไป ใหกดคางท่ีขอความ และเลือกเมนู “Keep” เพ่ือบันทึกแบบถาวรในคลาวดของ Keep ดวย 

กลาวคือ Keep เปนการเก็บไฟลเอาไวกับไลน และสามารถแชรไปยังแอปพลิเคชันอ่ืน ๆ ไดอีกดวย การบันทึก

ขอมูลเก็บไวใน Keep สามารถบันทึกโดยกดเขาไปยังหองแช็ตท่ีตองการ จากนั้นแตะคางท่ีขอความท่ีจะบันทึก 

กดเมนูบันทึกท่ี keep นอกจากนี้ยังสามารถจัดประเภทขอมูลใน Keep ไดโดยเขาไปยังหนารูปโปรไฟล จากนั้น 

กดปุม Keep ดานหลังชื่อโปรไฟล เม่ือเขามายังหนา Keep ใหกดปุม (+) เพ่ือสรางคอลเลกชัน สําหรับแยกเก็บ

ขอมูลในไลน สะดวกตอการคนหาเพ่ือนําไปใชงานตามหมวดหมู อีกท้ังสามารถสงไฟลจากคอมพิวเตอรไปสู

สมารตโฟน หรือสงไฟลจากสมารตโฟนไปยังเครื่องคอมพิวเตอรได ทําใหสามารถตอบสนองตอวิถีการทํางาน

รวมกับอาสาสมัครแรงงานไดเปนอยางดี เม่ือผูขอประเมินจําเปนตองใชขอมูลตาง ๆ ท่ีสงผานไลนโดยอาสาสมัคร

แรงงานมาจัดเก็บไวในคอมพิวเตอร หรือนําขอมูลตาง ๆ มาจัดทําเอกสาร/รายงานท่ีเก่ียวของสงใหกระทรวงแรงงาน

ทราบ แสดงใหเห็นไดวาถาเราเลือกใชฟงกชันของไลนท่ีเหมาะสม ก็จะทํางานไดอยางสะดวกรวดเร็วเปน

อยางมาก รายละเอียดการใช Keep Memo ตามภาพ 

 

 
 



๕๓ 

                ภาพท่ี ๗ การใช Keep Memo  

 

 

 

 

 

 
 

 

๓.๓.๗.๔ การสรางปฏิทินกิจกรรม 

ระบบไลนกลุมจะมีฟงกชันหนึ่งท่ีเรียกวา ปฏิทินกิจกรรมท่ีสามารถสรางกําหนดการ

นัดหมายตาง ๆ ใสลงไปในปฏิทินนี้ แลวต้ังคาใหแจงเตือนในวันท่ีตองการได ซ่ึงเหมาะสําหรับกลุมไลนของ

อาสาสมัครแรงงานเปนอยางมาก เพราะสามารถสรางการแจงเตือนกิจกรรม การไปประชุม อบรม หรือการแจง

กําหนดการสงผลการปฏิบัติงาน โดยใชฟงกชันปฏิทินนัดหมายนี้ แจงเตือนใหอาสาสมัครแรงงานระดับตําบล

ในกลุมไดรับทราบแบบอัตโนมัติ โดยสามารถสรางปฏิทินกิจกรรมได ดังนี้ 

(๑) เขามาท่ีกลุมไลน กดปุมสามเหลี่ยม หรือ ปุม ๓ ขีด (≡)  ขาง ๆ ชื่อกลุมไลน 

แลวจะมีเมนูการตั้งคาตาง ๆ แสดงข้ึนมา ใหคลิกท่ีปุม “กิจกรรม” จากนั้นคลิก เครื่องหมาย (+)  

(๒) เม่ือคลิกแลวจะมีเมนูการตั้งคากิจกรรมข้ึนมาใหตั้งชื่อเรื่องท่ีจะสรางกิจกรรม             

โดยเลือกตั้งคาวากิจกรรมนั้นตลอดท้ังวันหรือไม ใหเลือกเครื่องหมาย () 

(๓) กําหนดวันท่ีของกิจกรรม ถาวันเดียวก็เลือกวันท่ีเริ่มกับสิ้นสุดวันเดียวกัน 

(๔) กําหนดสถานท่ี ใหใสชื่อสถานท่ีกิจกรรม  

(๕) หากตองการใหผูรวมกิจกรรมลงชื่อรับทราบใหกดเลือก ()  

(๖) สงขอความแจงเตือนสมาชิกกลุม ใหเลือกวาจะใหแจงเตือนตอนไหน เชน เลือก

เตือนกอนเริ่มกิจกรรม ๓๐ นาที  

(๗) เม่ือกําหนดคาทุกอยางแลวคลิก “เสร็จสิ้น” แลวคลิกท่ีรูปประกาศ เม่ือถึงเวลา 

ตั้งคาไวไลนกลุมก็จะแสดงการแจงเตือนข้ึนมาตามเวลาท่ีกําหนด ซ่ึงท้ังสะดวกและรวดเร็ว 

 

 

 

 

 

 

 
 



๕๔ 

                  ภาพท่ี ๘ การสรางปฏิทินกิจกรรม 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

๓.๓.๗.๕ การจัดประชุม LINE Meeting  

เปนการโทรวีดีโอคอลไลนแบบกลุมท่ีสะดวกเปนอยางมาก โดยเพียงแคแชรลิงก                  

แลวคลิกกดเขาประชุมไดทันที โดยไมตองสรางหองสนทนาหรือเชิญเขากลุมไลนกอนแตอยางใด และไมตองทําการ

เพ่ิมเปนเพ่ือนใหยุงยากโดยมีข้ันตอนดังนี้ 

(๑ ) เริ่มจากเปดแอปพลิเคชันไลน คลิกท่ีแถบแช็ตจะเจอไอคอน LINE Meeting 

สัญลักษณรูปกลองวีดี โอดานบน  

(๒) หลังจากนั้นแตะเขาไปท่ีสรางการประชุม ตั้งชื่อหองจะปรากฏหัวขอ “การประชุม

ของ (ชื่อไลนของผูใช)” ซ่ึงผูสรางหองประชุมสามารถแกไขได 

(๓) กดปุมเชิญสมาชิกในไลนเขาหองได หรือแตะท่ีคัดลอกลิงกเพ่ือแชรหอง LINE Meeting 

ใหผูอ่ืนไดเขารวมกัน ท้ังนี้ หากตองการเปลี่ยนชื่อหองประชุม สามารถแตะท่ี Icon ดินสอดานหลังชื่อเพ่ือแกไข   

ชื่อใหม และสามารถสรางหองประชุมแยกไดอีกหอง โดยเปลี่ยนชื่อหองประชุมไดอีกดวย 

(๔) กอนจะเขาสูหนาจอ กอนเขาหองประชุมสามารถปรับเปลี่ยนพ้ืนหลัง ฟลเตอร              

เอฟเฟกตใบหนาได หากไมอยากเปดกลองใหใครเห็นใบหนา สามารถเลือกปดกลองวีดีโอไดกอนเริ่มประชุม

รวมไปถึงการปดไมคโครโฟนเพ่ือปองกันการรบกวนผูอ่ืนดวย 

(๕) เม่ือผูจัดประชุมเขาสูหองประชุมไลนแลวสามารถดูวา มีสมาชิกอ่ืนเขามาหรือไม 

โดยสามารถเชิญเพ่ือนเขาหองเพ่ิม หรือลบคนออกจากหองประชุมได ซ่ึงสามารถเขารวมหองประชุมไดสูงสุด 

๕๐๐ คน และสามารถยอขนาดเปนวีดีโอ POP-UP มุมจอมือถือเลื่อนยายจอไดตามตองการ ตลอดจนสามารถ

แชรคลิป YouTube รวมกันในหองได หรือแชรหนาจออธิบาย ใน LINE Meeting ไดดวยเพียงแตะไอคอนขวามือ     

แลวเลือก YouTube หรือแชรหนาจอ หากตองการยกเลิกก็แตะท่ี (X) มุมขวาบนของแอปพลิเคชันไลนเพ่ือออก

จากหองประชุมได 

 ท้ังนี้ ลิงกหองประชุมมีอายุ ๑๔ วันนับจากคนออกจากลิงก LINE Meeting รองรับได

สูงสุด ๕๐๐ คน ท้ังจากผูใชแอปพลิเคชัน LINE บนมือถือ และ LINE PC 6.2.0 ข้ึนไป ดังนั้น ควรอัปเดตแอปพลิเคชันไลน

เพ่ือรับฟเจอรลาสุด LINE Meeting กอนใชงาน 
 



๕๕ 

ภาพท่ี ๙ การจัดประชุม LINE Meeting 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๓.๓.๘ วิธีการสํารองประวัติสนทนาไลนเพื่อปองกันการสูญหาย 

การสํารองของมูลในไลนจะชวยใหผูใชงานไลนสามารถเรียกประวัติการสนทนาไลน

กลับคืนมาไดเม่ือไดทําการลบโปรแกรม หรือเปลี่ยนอุปกรณใชงานแตไมไดทําการสํารองขอมูลไว เม่ือเปดไลน

ข้ึนมาไดพบวา ประวัติการสนทนาตาง ๆ ท่ีมีอยูไดหายไป ซ่ึงตางกับโปรแกรมอ่ืน ๆ หลายตัวท่ีมีระบบการสํารอง

ขอมูลไวให เชน Facebook หรือ Instagram เปนตน โดยการจะยายขอมูลของไลน ท้ังขอมูลการแช็ต หรือวา

รูปภาพตาง ๆ ในแอปพลิเคชันไลนนั้น มีท้ังวิธียายไลนจากเครื่องเกาไปเครื่องใหม แบบมีเครื่องเดิมสามารถทํา

ไดงายกวาเพราะไมตองเขาสูระบบใหยุงยากเหมือนกอน เพียงแคสแกน QR code ก็สามารถยายขอมูลดังกลาวได 

แตก็มีเง่ือนไขอยูบางเล็กนอยคือ การยายแบบท่ียังมีเครื่องเดิมใชงานอยู ซ่ึงในแบบนี้จะสามารถแบงไดตามการ

ยายไลนผานระบบเดียวกันหรือวาตางระบบไดท้ัง iOS หรือ Android ไมวาจะเปนระบบไหนก็ตาม ควรทําการ

อัพเดทเวอรชันไลน ใหเปนเวอรชันลาสุดกอนเสมอ ซ่ึงไลนท่ีมีเวอรชันต่ํากวา ๑๒.๑๐ จะไมสามารถยายขอมูล

แบบ QR Code ได รวมไปถึงระบบปฏิบัติการณของมือถือท่ีใชอยูดวย ท่ีระบบ iOS ตองเปนเวอรชัน ๑๔ ข้ึนไป 

สวนของ Android จะตองเปนเวอรชัน ๗ ข้ึนไป เนื่องจากไลนในเวอรชันท่ีต่ํากวา ๑๑.๕ จะไมสามารถสราง

หรือโอนยายบัญชีไดแลว แตถามือถือเครื่องใหมมีเวอรชันลาสุดของไลน ก็จะสามารถยายขอมูล กลาวโดยสรุป

คือ ใชเครื่องท่ีมีระบบเกาเพ่ือยายขอมูลไมได แตถาเปนเครื่องใหมท่ีไดโหลดไลนไวแลว จะสามารถดึงเอาขอมูล

จากเครื่องเกาไปใชไดปกติ หลังจากท่ีอัพเดทเวอรชันท้ังหมดเรียบรอยแลว ใหเขาไปแบ็คอัพขอมูลท้ังหมดในไลน 

ท้ังระบบ iOS และระบบ Android โดยใหทําการสํารองขอมูลประวัติการสนทนาท้ังหมดไวลวงหนา จึงจะสามารถ

ยายการสนทนาไปไดท้ังหมด แตถาไมดําเนินการสํารอง หรือมือถือเปนคนละระบบจะยายไปไดแคบทสนทนา

ลาสุดภายใน ๑๔ วันเทานั้น โดยมีข้ันตอนแยกตามระบบมือถือ ดังนี้ 

๓.๓.๘.๑ วิธีสํารองขอมูลสนทนาของระบบ iOS 
วิธีสํารองขอมูลสนทนาของระบบ iOS ทําได โดยเขาไปยังแอปพลิเคชันไลน 

จากนั้นเลือกต้ังคา (รูปเฟอง) จากนั้นเลือกไปท่ีสํารองขอมูลการสนทนา (Chat history backup) แลวกดสํารอง

ขอมูลตอน (Back up now) ซ่ึงการสํารองขอมูลสนทนาของ iOS จะตองใชพ้ืนท่ีของ iCloud ท่ีมีเหลืออยูดวย 



๕๖ 

หากขอมูลมีจํานวนมากเกินไปและพ้ืนท่ีไมเพียงพอ ก็ไมจะสามารถสํารองขอมูลไดหรือสํารองไดไมหมดตาม

ไปดวย หรือควรเลือกท่ีจะกด Auto Backup ไวสําหรับสํารองขอมูลอัตโนมัติเม่ือมือถือหายไป 

๓.๓.๘.๒ วิธีสํารองขอมูลของระบบ Android  

วิธีสํารองขอมูลของระบบ Android ใหเขาไปยังแอปพลิเคชันไลน จากนั้น

เลือกตั้งคา (รูปเฟอง) เลือกสํารองขอมูลการแช็ต (Chat history backup) จากนั้นใหกดสํารองขอมูลไปยัง 

Google Drive (Back up to Google Drive) ท้ังนี้ การสํารองขอมูลของระบบ Android จําเปนตองเขาสูระบบ

กับ Google Account เพ่ือใช Google Drive ในการสํารองขอมูลดวย ซ่ึงผูใช Android ก็จะมี Google Account 

อยูแลว เพียงแคตองเขาสูระบบในไลนไวกอน 

๓.๓.๘.๓ วิธียายขอมูลไลน จากระบบเดียวกัน หรือคนละระบบ แยกตามประเภท

มือถือเครื่องเกาและเครื่องใหม สําหรับมือถือเครื่องใหมดําเนินการโดยเขาไปยังแอปพลิเคชันไลน จากนั้น

กดไปท่ีเขาสูระบบ (Log in) และเลือกเขาสูระบบดวยคิวอารโคด (Log in with QR code) และใหกดสแกน 

QR code สวนมือถือเครื่องเกาใหดําเนินการโดยเขาไปยังไลน และเลือกไปท่ีต้ังคา (รูปเฟอง) และกดเลือก

คิวอารโคดสําหรับโอนยายบัญชีแบบงาย (Easy transfer QR code) จากนั้นใหนําเครื่องใหมท่ีกดสแกน QR code 

ไวมาสแกนกับเครื่องเกาไดทันที หลังจากท่ีสแกน QR code จากเครื่องเกามาแลว จะมีขอความข้ึนบนเครื่องเกาวา 

“คุณเปนผูสแกนคิวอารโคดนี้หรือไม” ถาใชก็ใหเลือก ดําเนินการตอ พรอมกับยืนยันตัวตนจากมือถือเครื่องเกา 

นอกจากนี้ การยายขอมูลไลน จากระบบเดียวกัน อยาง iOS ไป iOS, Android ไป Android และผูใชไดสํารอง

ขอมูลตามท่ีกลาวไปแลวเรียบรอย ใหกดเรียกคืนประวัติการแช็ต เพ่ือกูคืนแช็ตท้ังหมดจากเครื่องเกาได สวนการ

ยายขอมูลไลนจากคนละระบบอยาง iOS ไป Android, Android ไป iOS หรือวาไมไดทําการสํารองขอมูลเอาไว 

จะสามารถกูแช็ตคืนมาไดเพียง ๑๔ วันลาสุดเทานั้น และใหผูใชกดขามการเรียกคืนขอมูลไปกอน หลังจากนั้น

ประวัติการแช็ตจะถูกเรียกกลับคืนมา  

อยางไรก็ตาม สําหรับโทรศัพทมือถือท่ีชํารุดจนไมสามารถเปดหรือทําการสแกน 

QR Code ไดตามวิธีดานบน ก็สามารถยายขอมูลมาไดเชนกัน แตตองมีเบอรโทรศัพทเกาหรือมีเง่ือนไขบางอยาง

ในการยายขอมูลอยูดวย ยกเวนแตวาผูใชลืมรหัสผานหรือไมไดกําหนดรหัสผาน จะมีเง่ือนไขเดียวคือจะตอง

สมัครไลนใหมเทานั้น 
 

             ภาพท่ี ๑๐ ภาพการยายเครื่องไลนดวยวิธีการสแกน QR code จากเครื่องเกาไปยังเครื่องใหม 

 
 

 

 
 

 

           ท่ีมา : https://droidsans.com/move-line-account-to-new-phone-android-ios-huawei/ 

 

https://droidsans.com/move-line-account-to-new-phone-android-ios-huawei/


๕๗ 

ตารางท่ี ๑ การประยุกตใชแอปพลิเคชันไลนเพ่ือการมอบหมายงานสําหรับอาสาสมัครแรงงานระดับตําบล 

ของจังหวัดตาก 
 

 

ฟงกชันแอปพลิเคชันไลน 

 

รายละเอียดการประยุกตใชแอปพลิเคชันไลนเพ่ือการมอบหมายงาน 

สําหรับอาสาสมัครแรงงานระดบัตําบลของจังหวัดตาก 

กอนปรับปรุง หลังปรับปรุง 

๑. การตั้งกลุมไลน 

    และเพิ่มเพื่อน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๑. จัดตั้งกลุมไลน อสร. ใชชื่อวา “แกนนํา 

    ตําบลอสร.จ.ตาก” และสงคําเชญิ อสร.    

    ระดับตําบลเขารวมในกลุมไลนมี อสร.  

    เขารวมจํานวนนอย  

๒. ไมไดจัดประชุมชี้แจง สรางความเขาใจ  

    และใหความรูแก อสร. เก่ียวกับการใชงาน  

    แอปพลิเคชันไลนเพื่อปฏิบัติงาน 

    ดานอาสามัครแรงงาน  ดังนั้น อสร. 

    จึงยังใชงานไลนอยางไมเปนระบบ 

 

 

 

 

๑. จัดอบรมเชิงปฎิบัติการใหความรู ชี้แจง 

    ข้ันตอนการใชงานแอปพลิเคชนัไลน 

    เพื่อการมอบหมายงานสาํหรับอาสาสมัคร 

    แรงงานระดบัตําบล เพื่อเกิดความเขาใจ 

    และรับรูเปาหมายในการปฏิบัตริวมกัน  

    โดยแยก อสร.ออกเปนสองกลุม คือ กลุมแรก 

    เปน กลุมอสร.ที่มีพื้นฐานในดานการใชไลน 

    อยูแลว กลุมที่สอง เปนกลุมที่ยงัไมม ี

    พื้นฐาน  

๒ . เพิ่มเพื่อนสวนบุคคลของอสร.และพี่เลี้ยง

อาสาสมัครแรงงาน และเชิญ อสร. ที่ยังไมไดเขา

กลุมไลน “แกนนําตาํบลอสร.จ.ตาก”  เขารวม                 

กลุม เพื่อเขาสูกระบวนการรับมอบหมายงาน     

๒. การสงไฟลภาพ 

    ประกอบดวย ขอมูล 

    ขาวสารที่เก่ียวของกับ 

    กระทรวงแรงงาน เชน  

    หนังสือเชิญประชุม 

    ภาพอินโฟกราฟฟค  

    (Infographic)  

อสร. สงภาพสวัสดีตอนเชา หรือภาพขาวสาร

แชรลูกโชตาง ๆ เขาในไลนจํานวนมาก 

ทําใหมีภาพและขอมูลไมเก่ียวของปะปนกับ

งานภารกิจของ อสร. ทําให อสร. ไดรับรูขอมูล

ขาวสารไมครบถวนหรือพลาดขาวสารที่สาํคัญ 

ถาไมเลื่อนอานขอความในไลนจนครบ  

๑. ชี้แจงทําความเขาใจกับ อสร. ใหงดสง 

    ภาพสวัสดตีอนเชา หรือภาพขาวสารตาง ๆ  

    ที่ไมเก่ียวของ หลีกเลี่ยงการสงขาวที่จะทาํ   

 ใหเกิดความขัดแยงกันในกลุมไลน 

๒. การสงไฟลภาพ เพื่อประชาสัมพันธใหขอมูล  

๓. การสงไฟลภาพหนังสือเชิญประชุม อสร.  

๓. ฟงกชันการสงขอความ 

    สําหรับการสง  

    “เปาหมายงาน” และ 

    “แนวทางปฏิบัติงาน”  

    ผานทางขอความไปยงั  

    กลุม อสร. เพื่อทราบ 

    กอนปฏิบัติงาน 

เมื่อสงภาพที่เก่ียวของกับการมอบหมายงาน  

แก อสร. ในกลุมไลนไปแลว พบวา ไมมี 

การตอบสนอง หรือการพิมพตอบกลับจาก

สมาชิกกลุม วารับทราบ หรือเขาใจแลว  

พรอมปฏิบัติงาน ผูประเมินจึงไมสามารถ

ติดตามผลการดําเนนิงานได 

 

 

 

สรางความเขาใจและขอตกลงรวมกัน 

ในกลุมไลน วา เมื่อ อสร. ไดรับการมอบหมาย

ไปแลว ใหพิมพตอบรับวา “รับทราบแลว” 

และใหรายงานผลกลบัทางไลน 

 



๕๘ 

 

ฟงกชันแอปพลิเคชันไลน 

 

รายละเอียดการประยุกตใชแอปพลิเคชันไลนเพ่ือการมอบหมายงาน 

สําหรับอาสาสมัครแรงงานระดบัตําบลของจังหวัดตาก 

กอนปรับปรุง หลังปรับปรุง 

๔. การสรางอัลบั้มภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

อสร. บางรายมักนิยมสงรูปทีละหลาย ๆ  รูป  

จนเต็มหนาแช็ต เมื่อเวลาตองการเขาไปอาน

ขอความเกา ๆ  จะทําใหเสียเวลาทีจ่ะตองเลื่อน

ข้ึนไปดู อีกทั้งเมื่อเวลาผานไป หากเขามาดูรูป

ทีหลัง บอยคร้ังรูปนัน้จะ error และไมสามารถ

ดูได ตองขอใหเจาของภาพสงใหใหมอีกคร้ัง 

๑. กําหนดให อสร.ทุกคนสงรูปที่เก่ียวของกับ 

    การทํางานมาลงไวที่อัลบั้มเดียวกัน เพื่อให 

    เปนหมวดหมู ตามตําบล/ประเภทกิจกรรม 

๒. อสร.สงผลการปฏิบัตงิานตามคําสั่งเปน  

    รูปภาพ เขียนใสกระดาษและถายภาพสง  

    การบันทึกภาพหนาจอ สามารถดาํเนินการ 

    ในระหวางการปฏิบัติงานในพืน้ที่ไดทนัที  

    พรอมกับรอรับคําสั่งเพิ่มเติม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๕. ฟงกชันบนัทึกขอมูล  

    Notes เพื่อบันทึกคําสัง่ 

    และเปาหมายสําหรับ 

    การรวบรวมผล 

    การปฏิบัติงาน หรือไว 

    สําหรับสบืคนขอมูล 

    ในภายหลัง 

สมาชิกกลุมไลนยังไมไดใหความสาํคัญ                    

และเห็นประโยชนของฟงกชันบันทึกขอมูล 

KEEP  และ Notes  

สมาชิกในกลุมกด like เพื่อใหแสดงตัวตน                 

ใหเห็นวารับทราบในสิ่งทีป่ระกาศไปแลว                 

และที่สาํคัญคือสิ่งทีป่ระกาศจะถูกเก็บไวใน 

Notes ดังนัน้หากสมาชิกในกลุมมกีารเปลีย่น

เคร่ืองใหม หรือหลุดออกจากกลุมแลวกลับเขา

มาใหม หรือแมแตสมาชิกที่เพิ่งเขาใหม 

ก็สามารถเขามาดปูระกาศยอนหลงัไดที่ Notes 

โดยขอมูลไมหาย 

๖. การใช Keep Memo  

    และ Keep 

๑. ยังไมไดใชฟงกชัน Keep Memo 

๒. ขอมูลสูญหายเมื่อเปลี่ยนหรือยายเคร่ือง 

    เพราะไมไดสํารองขอมูลไวที่ Keep  

๑. สามารถสงขอความแช็ตลิงก รูปภาพ หรือ 

    วิดีโอตาง ๆ  ได โดยสงไฟลเหลานี้ไปเก็บไว  

    ที่ Keep Memo ซึ่งเปนการบันทึกขอมูล 

    แบบงายดวยวิธีการใชเหมือนหองแช็ตทั่วไป  

    ซึ่งเปนเหมือนหองแช็ตสวนตวั โดยที ่

ตารางท่ี ๑ การประยุกตใชแอปพลิเคชันไลนเพ่ือการมอบหมายงานสําหรับอาสาสมัครแรงงานระดับตําบล 

ของจังหวัดตาก (ตอ) 

 



๕๙ 

 

ฟงกชันแอปพลิเคชันไลน 

 

รายละเอียดการประยุกตใชแอปพลิเคชันไลนเพ่ือการมอบหมายงาน 

สําหรับอาสาสมัครแรงงานระดบัตําบลของจังหวัดตาก 

กอนปรับปรุง หลังปรับปรุง 

    ไมตองสงขอมูลเหลานัน้ไปฝากไวที่แช็ต 

    ของเพื่อนในไลนอีกตอไป หรือเพื่อ 

    ความสะดวกตอการใชงานเพิ่มมากข้ึน 

    การเลือกใชวิธีปกหมุดหองแช็ต  

    (Pin Chat) เอาไวดานบนสุดบนไลน  

    จะทําใหผูใชงานสะดวกในการคนหา 

    เมื่อตองการใชงาน Keep Memo 

๒. กด “Keep” เพื่อบันทึกแบบถาวรในคลาวด 

    ของ Keep ดวย กลาวคือ Keep เปน 

    การเก็บไฟลเอาไวกับไลน และสามารถแชร 

    ไปยังแอปพลิเคชั่นอ่ืน ๆ  ไดอีกดวย 

๗. ฟงกชันปฏิทนิกิจกรรม ใชวิธีการสงหนังสือแจงการนัดหมาย                      

และการโทรศัพทนัดหมาย 

๑. สามารถสรางกําหนดการนัดหมายตาง ๆ    

    ใสลงไปในปฏิทิน แลวตั้งคาใหแจงเตือน 

    ในวันที่ตองการได สรางการแจงเตือน 

    กิจกรรมให อสร.ในกลุมไดรับทราบ 

    แบบอัตโนมตัิ โดยกําหนดใหแจงเตือน 

    ลวงหนากอนเร่ิมงาน ๓๐ นาที เพื่อเปน 

    การเตรียมความพรอมของ อสร. 

๒. โทรศัพทนัดหมายเพิ่มเติม 

๘. การจัดประชุม LINE  

    Meeting 

มี อสร.เขารวมประชุมนอย เนื่องจากไมถนัด 

ในการเขา LINE Meeting และมีปญหาในการ

เขาระบบ ระบบขาดหายในขณะประชุมผาน

ไลน อสร.บางรายไมไดปดไมค เนื่องจากปด             

ไมเปน บางคร้ังมีเสียงแทรกซอนในระหวาง            

การประชุม ทาํใหรบกวนการประชมุ 

ทําการนัดหมาย อสร.ใหทราบโดยทั่วกันวา          

จะจัดประชุม แบบ LINE Meeting ชี้แจง               

การเตรียมความพรอมและข้ันตอนการเขารวม

ประชุมผานไลน เชน การสํารองแบตเตอร่ี

สมารตโฟน เพื่อเตรียมความพรอมกอนประชุม 

การปดไมคกอนอันดบัแรก และการทดสอบ

ภาพและเสียงกอนเขารวมประชุมทุกคร้ัง    
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี ๑ การประยุกตใชแอปพลิเคชันไลนเพ่ือการมอบหมายงานสําหรับอาสาสมัครแรงงานระดับตําบล 

ของจังหวัดตาก (ตอ) 

 



๖๐ 

ผูขอประเมินมีความเห็นวา การประยุกตใชแอปพลิเคชันไลนเพ่ือการมอบหมายงานสําหรับ

อาสาสมัครแรงงานระดับตําบลของจังหวัดตาก สามารถตอบสนองตอนโยบายของกระทรวงแรงงานท่ีกําหนดให

อาสาสมัครแรงงานมีหนาท่ีประสานงานดานแรงงานในพ้ืนท่ีระหวางประชาชนในหมูบานและชุมชนกับกระทรวง

แรงงาน หรือหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของในการขยายบริการดานแรงงานไปสูประชาชนในหมูบานและชุมชน                 

อยางท่ัวถึง รวมถึงเปนสื่อกลางในการประชาสัมพันธเผยแพรความรู ใหคําปรึกษา แนะนําดานแรงงาน รวบรวม

ขอมูลพ้ืนฐานดานแรงงานในพ้ืนท่ี และสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการปองกันและแกไขปญหาดานแรงงาน

ในหมูบานและชุมชนของตนเองไดอยางแทจริง  
 

๓.๔ ขอจํากัดท่ีอาจเกิดข้ึนและแนวทางแกไข 

๓.๔.๑ ขอจํากัดท่ีอาจเกิดข้ึน 

๓.๔.๑.๑  ทักษะการใชเทคโนโลยีของอาสาสมัครแรงงานแตกตางกันตามชวงอายุและประสบการณ

โดยเฉพาะอาสาสมัครแรงงานท่ีอยูในชวงอายุ ๕๐ – ๖๐ ปข้ึนไป จึงตองใหคําแนะนําการใชแอปพลิเคชันไลน

อยางตอเนื่อง เพ่ือใหมีความรูและความเขาใจอยางถูกตองรวมกัน  

๓.๔.๑.๒ ตองอาศัยการเชื่อมตอของระบบอินเทอรเน็ตท่ีมีประสิทธิภาพเปนตัวกลางในการรับ - สง

ขอมูล โดยเฉพาะในรูปแบบของ Voice Call ท่ีตองใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูงจึงจะสามารถทํางานไดอยางไมติดขัด 

โดยขอจํากัดในเรื่องนี้ทําใหไลนสามารถเขาถึงผูใชไดเฉพาะบางพ้ืนท่ีท่ีมีระบบอินเทอรเน็ตเทานั้น 

๓.๔.๑.๓. มีขอจํากัดในเรื่องของการลงทะเบียน ท่ีแอปพลิเคชันไดกําหนดใหผูใชสามารถลงทะเบียน          

โดยผานสมารตโฟนเทานั้น กลาวคือ สมารตโฟน ๑ เครื่อง จะมีไอดีไลนสําหรับการเขาใช (Log in) เพียง ๑ ไอดี 

และไมสามารถลงทะเบียนไดดวยวิธีอ่ืน 

๓.๔.๒. แนวทางแกไข 

๓.๔.๒.๑ จัดฝกอบรมเชิงปฏิบัติการประยุกตใชแอปพลิเคชันไลนใหกับอาสาสมัครแรงงาน โดย

แบงกลุมตามทักษะความความสามารถ หรือชวงอายุ ซ่ึงควรมีการทดสอบความรูความเขาใจกอนฝกอบรมเพ่ือเปน                

การจําแนกกลุมผูเขารับการอบรม เพ่ือใหเกิดความรูความเขาใจ และสามารถนําไปปฏิบัติงานไดจริงอยางเปน

ระบบมากยิ่งข้ึน  

๓.๔.๒.๒ อาสาสมัครแรงงานเลือกเชื่อมตอของระบบอินเทอรเน็ตท่ีมีประสิทธิภาพ และเตรียม

เครื่องสํารองพลังงานแบตเตอรี่ หรือหม่ันชารจโทรศัพทมือถือเพ่ือรองรับการใชงานหลากหลายบนไลน  

๓.๔.๒.๓ ประยุกตใช Google Docs และ Google Drive บนสมารตโฟน รวมกับการใชแอปพลิเคชันไลน 

เพ่ือใหสามารถจัดเก็บขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ สงผลใหการรายงานผลการปฏิบัติงานและการบันทึกขอมูล

เรียบรอยและมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

 

 

 



๖๑ 

๔. ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

    ๔.๑ การนําแอปพลิเคชันไลนมาประยุกตใช ทําใหอาสาสมัครแรงงานจังหวัดตากไดรับการมอบหมายงาน             

ไดอยางรวดเร็ว สามารถลงพ้ืนท่ีเพ่ือไปปฏิบัติงานไดอยางรวดเร็ว พรอมท้ังสงผลการปฏิบัติงานทางออนไลน

ในขณะลงพ้ืนท่ีได ทําใหเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของในสังกัดกระทรวงแรงงานจังหวัดตาก สามารถติดตามตรวจสอบ 

แกปญหา และขอใหปรับปรุงขอมูลทันทีโดยไมตองยอนกลับไปลงพ้ืนท่ีอีกครั้ง เปนการประหยัดเวลาและ

คาใชจายในการปฏิบัติงาน 

๔.๒ การใชฟงกชันของแอปพลิเคชันไลน ทําใหสํานักงานแรงงานจังหวัดตากสามารถลดคาใชจาย โดยไมตอง

ถายเอกสารทําสําเนาเอกสารแจก การจัดประชุมทางไลน ทําใหลดเวลาและคาใชจายในการเดินทางชอง

อาสาสมัครแรงงาน และทําใหอาสาสมัครแรงงานมีสวนรวมในการประชุมไดงาย สะดวก และสอดรับกับ

สถานการณในปจจุบัน ปลอดภัยตอการติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ 
 

๕. ตัวช้ีวัดความสําเร็จ 

๕.๑ เชิงปริมาณ  

อาสาสมัครแรงงานระดับตําบลของจังหวัดตาก จํานวน ๖๓ คน ไดรับความรูความเขาใจ สามารถ

ประยุกตใชแอปพลิเคชันไลนเพ่ือการรับมอบหมายงาน การรายงานผลการปฏิบัติงาน และเผยแพรขอมูล

ขาวสารดานแรงงานใหกับประชาชนในพ้ืนท่ีไดอยางท่ัวถึง 

๕.๒ เชิงคุณภาพ  

 อาสาสมัครแรงงงานระดับตําบลของจังหวัดตาก มีศักยภาพในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถ

สื่อสารกับประชาชนผูรับบริการในพ้ืนท่ีไดมากข้ึนบนพ้ืนฐานของขอมูลท่ีถูกตอง กระชับ ฉับไว  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๖๒ 
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