
ผลงานท่ีเปนผลการปฏิบัติงานหรือผลสําเร็จของงาน 

เรื่อง  การจัดทําแบบรายงานการตรวจนิเทศผลการปฏิบัติงานของสํานักงาน/ฝายแรงงาน 
       ในตางประเทศประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563/พ.ศ. 2564 และสรุปผล  
        การดําเนินงานในภาพรวมของสํานักงานฝายแรงงานในตางประเทศ พ.ศ. 2563 

 

และ 

 

ขอเสนอแนวคิดการพฒันาหรือปรับปรุงงาน 

เรื่อง  การพัฒนาระบบการตรวจราชการกระทรวงแรงงานเชิงรุก เพื่อกํากับ ติดตาม แนะนํา  
       และเสนอในประเด็นสําคัญ/เรงดวน เพื่อใหการจัดทํารายงานของผูสนับสนุน 
        การตรวจเปนขอมูลเสนอเชิงวิเคราะหในระดับพื้นท่ี และใชสําหรับเปนขอมูล 
       เชิงพยากรณในระดับบริหาร 

 
 

โดย 
 

นางสาวโสภณา บุญ-หลง 
นักวิชาการแรงงานชํานาญการ 

 
 
 
 
 
 

ขอประเมินเพื่อแตงตั้งใหดํารงตําแหนงนักวิชาการแรงงานชํานาญการพิเศษ 
ตําแหนงเลขท่ี 228 กลุมงานตรวจราชการ สํานักตรวจและประเมนิผล 

สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
 
 
 

 



 

ก 

บทคัดยอ 
 

  การจัดทําเอกสารผลงานวิชาการเพ่ือขอรับการประเมินผลงานและแตงตั้งใหดํารงตําแหนง
นักวิชาการแรงงานชํานาญการพิเศษ ประกอบดวย ผลงานที่เปนผลการปฏิบัติงานหรือผลสําเร็จ 
ของงานและขอเสนอแนวคิดการพัฒนา โดยนําเสนอ 2 สวน ประกอบดวย 
 สวนท่ี 1 ผลงานท่ีเปนผลการปฏิบัติงานหรือผลสําเร็จของงาน เรื่อง “การจัดทําแบบรายงาน
การตรวจนิเทศผลการปฏิบัติงานของสํานักงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563/
พ.ศ. 2564 และสรุปผลการดําเนินงานในภาพรวมของสํานักงานฝายแรงงานในตางประเทศ พ.ศ. 2563”  
  วัตถุประสงคของการตรวจราชการในตางประเทศหรือการตรวจนิเทศสํานักงานแรงงานในตางประเทศ 
เปนยุทธศาสตรของกระทรวงแรงงานท่ีไดใหความสําคัญกับการบริหารจัดการดานแรงงานระหวางประเทศ 
และระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการตรวจราชการ พ.ศ. 2548 ท่ีกําหนดอํานาจหนาท่ีของผูตรวจราชการ
กระทรวงในการตรวจราชการเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการของหนวยงานของรัฐ ซึ่งรวมถึงหนวยงาน 
ในการบริหารราชการในตางประเทศท่ีกระทรวงแรงงานรับผิดชอบ คือ สํานักงานแรงงานในตางประเทศ 
จํานวน 11 แหง ใน 10 ประเทศ เพ่ือตรวจติดตามผลการปฏิบัติงานของหนวยงาน รับทราบสถานการณ
ดานแรงงาน การบริหารงานดานแรงงานไทยในตางประเทศ การใหคําแนะนําหรือทําความเขาใจกับเจาหนาท่ี
ในดานปญหาและอุปสรรคการปฏิบัติงานใหเปนไปตามนโยบายของรัฐบาลและกระทรวงแรงงาน แตจาก
สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) และไมไดรับงบประมาณ
สําหรับเดินทางไปตรวจราชการตางประเทศตั้งแต พ.ศ. 2563 ทําใหผูตรวจราชการไมสามารถเดินทาง 
ไปตรวจนิเทศสํานักงานแรงงานในตางประเทศตามภารกิจหลักของผูตรวจราชการกระทรวงแรงงานได
ในชวงปงบประมาณ พ.ศ. 2563 และ 2564  ดังนั้น การเดินทางไปตรวจราชการตางประเทศ เพ่ือตรวจติดตาม
ภารกิจการใหความชวยเหลือและคุมครองสิทธิประโยชนของแรงงานไทยที่ไปทํางานในตางประเทศ
เพ่ือตรวจเยี่ยมสดับตรับฟงทุกขสุข ความคิดเห็น ความตองการ สภาพความเปนอยู และเปนการสราง 
ขวัญและกําลังใจใหแกเจาหนาที่สํานักงานแรงงานและแรงงานไทย มีความจําเปนตองเลื่อนกําหนด
ออกไปจนกวาสถานการณจะคลี่คลาย   
   จากขอกําหนดและสถานการณขางตน เพ่ือใหการตรวจราชการสํานักงานแรงงานในตางประเทศ 
ของผูตรวจราชการกระทรวงแรงงานสามารถดําเนินการตอได ผูขอประเมินจึงไดออกแบบรายงาน 
เพ่ือตรวจติดตามภารกิจการใหความชวยเหลือและคุมครองสิทธิประโยชนของแรงงานไทยท่ีไปทํางาน 
ในตางประเทศ และแรงงานไทยท่ีเคยเดินทางไปทํางานตางประเทศ ใหไดรับสิทธิประโยชนอันพึงมีพึงได
ตามกฎหมายของแตละประเทศ อันประกอบไปดวย สิทธิประโยชนที่เปนตัวเงิน และสิทธิประโยชน 
ท่ีไมเปนตัวเงิน อาทิ เงินคาจางคางจาย เงินคืนภาษี เงินบําเหน็จชราภาพ เงินทดแทนกรณีเจ็บปวย หรือ
เสียชีวิต และติดตามตัว แรงงานกรณีขาดการติดตอ หรือถูกจับกุม เปนตน รวมถึงปญหา อุปสรรค และแนวทาง 
การดําเนินงาน ในรูปแบบการรายงานผลการดําเนินงานผานแบบรายงานการตรวจนิเทศผลการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563/พ.ศ. 2564 เพ่ือใหระดับนโยบาย
ไดรับทราบถึงผลดําเนินงาน อุปสรรค ปญหา แนวทางการใหความชวยเหลือ และขอเสนอแนะรายงาน 
ใหผูบริหารทราบตอไป แตอยางไรก็ตามการตรวจราชการ ณ สํานักงานแรงงานไทยในตางประเทศ ยังคง 
มีความสําคัญ เนื่องดวยการเดินทางไปพบกับเจาหนาท่ีและแรงงานไทยในสถานการณจริง สถานท่ีจริง  
การไดพบเห็นคุณภาพชีวิตสภาพความเปนอยู และการทํางานของแรงงานไทยในตางประเทศ เปนการ
สดับตรับฟงทุกขสุข ความคิดเห็น ความตองการ และเปนการสรางขวัญกําลังใจใหแกแรงงานไทย และ
เจาหนาท่ีสํานักงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศ เพื่อใหผูบริหารในระดับนโยบายไดทราบถึงปญหา 
อุปสรรค และสถานการณท่ีเกิดข้ึนกับแรงงานไทยในตางประเทศไดทันที ท่ียังคงตองใหความสําคัญ 



 

ข 
 

กับการขอรับการจัดสรรงบประมาณในงบรายจายอื่นหรับการเดินทางไปตรวจราชการในตางประเทศ
ของผูตรวจราชการกระทรวงแรงงาน 
 สวนท่ี 2 ขอเสนอแนวคิดการพัฒนาหรือปรับปรุงงาน เรื่อง ระบบการตรวจราชการกระทรวงแรงงาน
เชิงรุก เพ่ือกํากับติดตาม แนะนํา และเสนอในประเด็นสําคัญ/เรงดวน เพ่ือใหการจัดทํารายงานของผูสนับสนุน
การตรวจเปนขอมูลเสนอเชิงวิเคราะหในระดับพ้ืนท่ี และใชสําหรับเปนขอมูลเชิงพยากรณในระดับบริหาร  
  การตรวจราชการของกระทรวงแรงงาน เปนการตรวจราชการตามแผนการตรวจราชการ
ประจําปงบประมาณ ตามวัตถุประสงคการตรวจราชการที่ระบุไวในระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวย
การตรวจราชการ พ.ศ. 2548 และเพ่ือเปนการกําหนดแนวทางการตรวจราชการ การติดตาม และนําขอมูล
จากการตรวจราชการมาจัดทําเปนรายงานและขอเสนอแนะตอการบริหารราชการตอผูบริหารระดับสูง  
ซ่ึงเปนการตรวจราชการตามแผนการตรวจราชการประจําป การติดตามผลการดําเนินงาน และการจัดทํารายงาน
พรอมขอเสนอแนะของผูตรวจราชการเพ่ือนําเสนอตอผูบริหารเพ่ือทราบถึงปญหา อุปสรรค และแนวทาง
ตามขอเสนอจะทราบรายงานผลในไตรมาสท่ี 3 และไตรมาสท่ี 4 อาจจะเปนการแกไขปญหาไดไมทัน
ตอสถานการณรวมถึงการใหขอเสนอของผูตรวจราชการในระดับพ้ืนท่ี อาจมีขอมูลไมเพียงพอ  
  ดังนั้น การพัฒนาระบบการตรวจราชการกระทรวงแรงงานเชิงรุก เพ่ือกํากับติดตาม แนะนํา 
และเสนอในประเด็นสําคัญ/เรงดวน เพื่อใหการจัดทํารายงานของผูสนับสนุนการตรวจเปนขอมูลเสนอ 
เชิงวิเคราะหในระดับพ้ืนท่ี และใชสําหรับเปนขอมูลเชิงพยากรณในระดับบริหาร ใหเปนการตรวจราชการ
เชิงรุกมากข้ึนโดยใชเครื่องมือ SWOT และ TOWS Matrix เปนเครื่องมือสําหรับ “วิเคราะหปจจัยแวดลอมเชิงพ้ืนท่ี” 
เพ่ือใหไดขอมูลสภาพท่ัวไปของพ้ืนจากการวิเคราะหดวยการตั้งคําถาม และสรุปเปนขอมูลสถานการณดานแรงงาน
เชิงพ้ืนท่ีสําหรับประกอบเปนขอมูลการตรวจราชการเชิงรุกใหกับผูตรวจราชการ และสําหรับเปนขอแนะนํา
สําหรับหนวยรับตรวจจากผูตรวจราชการในการแกไขปญหาในระดับพ้ืนท่ี รวมถึงการจัดทํารายงานและ
ขอเสนอแนะเสนอใหฝายบริหารพิจารณา จากการตรวจราชการเชิงรุกท่ีไดมุงเนนการใหขอเสนอแนะ และ
เปนการเพ่ิมสมรรถนะของหนวยรับตรวจท้ังในดานประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุณภาพ โดยใชเครื่องมือ 
SWOT และ TOWS Matrix “ในการวิเคราะหปจจัยแวดลอมเชิงพ้ืนท่ี” จากการคาดการณ การวิเคราะห 
ปรากฏการณดานแรงงานท่ีเกิดข้ึนจากปจจัยแวดลอมของสภาพพ้ืนท่ีทางกายภาพรวมจากโครงสรางพ้ืนฐาน 
(basis infrastructure) เพ่ือใหทราบถึงปจจัยท่ีแวดลอมท่ีมีผลตอพ้ืนท่ี เชน การทําใหเกิดการลงทุน การคา
และบริการ ซ่ึงจะนํามาสูการวิเคราะหความตองการจางแรงงานในพ้ืนท่ี และการแกไขปญหาท่ีสอดคลอง
และเหมาะสมกับพ้ืนท่ี เพ่ือใหผูสนับสนุนการตรวจราชการไดวิเคราะหและจัดทําขอมูลใหกับผูตรวจราชการ
ไดเห็นถึงบริบทเชิงพ้ืน สภาพปญหา และปจจัยท่ีมีผลตอการดําเนินโครงการ/กิจกรรม ของหนวยงาน 
ในสังกัดกระทรวงแรงงาน ไมวาจะเปนขอมูล การจางงาน การเคลื่อนยายแรงงาน ประเภทกิจการ ประชากร 
ตัวเลขสถิติตาง ๆ เชน จํานวนผูสูงอายุ กําลังแรงงาน จํานวนสถานประกอบการ ความสามารถในจางงาน
ของพ้ืนท่ี การพัฒนาการตรวจราชการเชิงรุกจะเปนการตรวจราชการที่ตองกาวใหทันกับสถานการณ 
ท่ีเปลี่ยนแปลง เพ่ือเปนขอมูลเชิงพยากรณสําหรับการใหขอสังเกตและขอเสนอแนะกับหนวยรับตรวจ
เมื่อมีการลงพื้นที่ในกรณีที่มีขอสั่งการเพื่อตรวจราชการกรณีพิเศษ จึงเปนการตรวจราชการเชิงรุก 
เพ่ือติดตาม ตรวจสอบ และสรางความม่ันใจวานโยบายและโครงการภาครัฐมีการนําไปสูการปฏิบัติ
ตามที่กําหนด โดยมีขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหในระดับพื้นที่ที่เพียงพอสําหรับใหผูตรวจราชการ 
ที่จะสามารถใหขอเสนอแนะ ขอสังเกต กับหนวยรับตรวจหากพบปญหา เพ่ือท่ีจะสามารถแกไขปญหา
หรือใหขอแนะนําไดทันทวงที อีกท้ังการพัฒนาระบบการตรวจราชการเชิงรุกจากการวิเคราะหขอมูล 
เชิงพ้ืนท่ีจะสามารถจัดทําขอเสนอตอฝายบริหารสําหรับเปนขอมูลเชิงพยากรณพิจารณาตอไป  
 



 

ค 
 

คํานํา 
 
 เอกสารผลงานฉบับนี้ จัดทําข้ึนเพื่อประกอบการประเมินเพื่อแตงตั้งใหดํารงตําแหนงประเภท
วิชาการระดับชํานาญการพิเศษ ตําแหนงเลขท่ี 228 สังกัดกลุมงานตรวจราชการ สํานักตรวจและประเมินผล 
ซ่ึงผลงานฉบับนี้แบงออกเปน 2 สวน 
   สวนท่ี 1 ผลงานท่ีเปนผลการปฏิบัติงานหรือผลสําเร็จของงาน เรื่อง “การจัดทําแบบรายงาน 
การตรวจนิเทศผลการปฏิบัติงานของสํานักงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563/
พ.ศ. 2564 และสรุปผลการดําเนินงานในภาพรวมของสํานักงานฝายแรงงานในตางประเทศ พ.ศ. 2563” 
 สวนท่ี 2 ขอเสนอแนวคิดการพัฒนาหรือปรับปรุงงาน เรื่อง “การพัฒนาระบบการตรวจราชการ
กระทรวงแรงงานเชิงรุก เพ่ือกํากับ ติดตาม แนะนํา และเสนอในประเด็นสําคัญ/เรงดวน เพ่ือใหการจัดทํา
รายงานของผูสนับสนุนการตรวจเปนขอมูลเสนอเชิงวิเคราะหในระดับพื้นที่ และใชสําหรับเปนขอมูล 
เชิงพยากรณในระดับบริหาร” 
 จากผลงานและขอเสนอซ่ึงเปนงานดานการตรวจราชการของกระทรวงแรงงาน ท่ีไดดําเนินการ
ตามวัตถุประสงคของการตรวจราชการตามท่ีระบุไวในระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการตรวจราชการ 
พ.ศ. 2548 กําหนดใหการตรวจราชการ เปนมาตรการสําคัญประการหนึ่งในการบริหารราชการแผนดิน
ท่ีจะทําใหการปฏิบัติราชการ หรือการจัดทําภารกิจของหนวยงานของรัฐเปนไปตามเปาหมาย รวมท้ังเปนไป
ตามหลักการการบริหารแบบบูรณาการและการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ดังนั้น เพ่ือใหภารกิจการตรวจราชการ
ของผูตรวจราชการกระทรวงแรงงานสามารถกํากับ ติดตาม และขับเคลื่อนการปฏิบัติงานตามนโยบายของ
รัฐบาล ใหเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลสูงสุด และเปนไปตามเปาหมาย การพัฒนาระบบการตรวจราชการ
เชิงรุกโดยใชเครื่องมือ SWOT และ TOWS Matrix สําหรับ “วิเคราะหปจจัยแวดลอมเชิงพ้ืนท่ี” จากการ
คาดการณ การวิเคราะห ปรากฎการณดานแรงงานท่ีเกิดข้ึนจากปจจัยแวดลอมของสภาพพ้ืนท่ีจะทําให
ผูตรวจราชการมีขอมูลเพียงพอสําหรับใหขอเสนอแนะตอหนวยรับตรวจ จากการวิเคราะหขอมูลระดับพ้ืนท่ี
ของผูสนับสนุนการตรวจ โดยการพัฒนาระบบการตรวจราชการเชิงรุกโดยใชเครื่องมือในการจัดทําขอมูล 
เชิงพ้ืนท่ีไดจากการวิเคราะหมาจัดทําขอเสนอ และสําหรับเปนขอมูลเชิงพยากรณภารกิจดานแรงงาน รวมถึง
การจัดทําขอเสนอตอฝายบริหารใหพิจารณาและเปนขอมูลท่ีสามารถนําไปกําหนดแนวทางการแกไขปญหา
ในระดับพ้ืนท่ี และเปนแนวทางสําหรับหนวยงานสวนกลางในการพิจารณาปรับปรุงและจัดทําโครงการ 
กิจกรรม เพ่ือแกไขปญหาในระดับพ้ืนไดตามนโยบายของกระทรวงแรงงาน 

 ผูขอประเมินหวังเปนอยางยิ่งวา ผลงานและขอเสนอท่ีไดจัดทําจะเปนประโยชนกับเจาหนาท่ี 
ท้ังสวนกลางและสวนภูมิภาคของกระทรวงแรงงาน สามารถนําไปประยุกตใชในการทํางานและเปนประโยชน
กับภารกิจงานของกระทรวงแรงงานตอไป 

   
                 โสภณา บุญ-หลง 

         กรกฎาคม 2565 
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สวนที่ 1 
ผลงานที่เปนผลการปฏิบตัิงานหรือผลสําเร็จของงาน 

 
1. เรื่อง การจัดทําแบบรายงานการตรวจนิเทศผลการปฏิบัติงานของสํานักงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศ   
           ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563/พ.ศ. 2564 และสรุปผลการดําเนินงานในภาพรวมของสํานักงาน 
             ฝายแรงงานในตางประเทศ พ.ศ. 2563 
 
2. ระยะเวลาการดําเนินการ กรกฎาคม 2563 และ กรกฎาคม 2564 
 
3. ความรู ความชํานาญงาน หรือความเช่ียวชาญและประสบการณท่ีใชในการปฏิบัติงาน 
 3.1 หลักการและเหตุผล 
 ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการตรวจราชการ พ.ศ. 2548 ลงวันท่ี 11 สิงหาคม 2548 
ไดกําหนดอํานาจหนาท่ีของผูตรวจราชการกระทรวงในการตรวจราชการเก่ียวกับการปฏิบัติราชการ
ของหนวยงานของรัฐ ในระเบียบขอ 5 (2) หนวยงานในการบริหารราชการในตางประเทศ และกระทรวงแรงงาน
ไดจัดทําแผนปฏิบัติการดานแรงงาน (พ.ศ. 2566-2570) ในพันธกิจขอ 4) บูรณาการการบริหารจัดการ
แรงงานระหวางประเทศและความรวมมือดานความม่ันคง ซ่ึงกระทรวงแรงงานมีหนวยงานในตางประเทศ  
คือ สํานักงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศ จํานวน 11 แหงใน 10 ประเทศ ซ่ึงมีภารกิจสําคัญในการรักษา
และสงเสริมการจางงาน คุมครอง ชวยเหลือ แนะนํา และพัฒนาคุณภาพและสวัสดิการสังคมของแรงงานไทย 
รวมถึงการประสานงานและการวิเคราะหสถานการณแนวโนมการจางแรงานไทยในตางประเทศ แตจาก
สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 
จนถึงป 2565 ทําใหผูตรวจราชการไมสามารถเดินทางไปตรวจราชการตางประเทศ เพื่อตรวจนิเทศ 
สํานักงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศ ตามแผนการตรวจราชการประจําปเพื่อรับทราบสถานการณ 
การบริหารงานดานแรงงานไทยในตางประเทศ การใหคําแนะนําหรือทําความเขาใจกับเจาหนาท่ี 
การรับทราบปญหา อุปสรรคการปฏิบัติงานใหเปนไปตามนโยบายของรัฐบาลและกระทรวงแรงงาน  
การตรวจเยี่ยม สดับตรับฟงทุกขสุข ความคิดเห็น ความตองการ และเปนการสรางขวัญและกําลังใจ
ใหแกเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานท่ีสํานักงานแรงงานในตางประเทศ จึงมีความจําเปนตองปรับแนวทาง 
การตรวจราชการในตางประเทศจนกวาสถานการณจะคลี่คลาย 
 จากสถานการณขางตน เพ่ือใหผูบริหารกระทรวงแรงงานไดรับทราบผลการดําเนินงานของ สํานักงาน/
ฝายแรงงานในตางประเทศ จํานวน 11 แหง (ไมรวมฝายแรงงาน ณ นครเจนีวา) ผูขอประเมินซ่ึงปฏิบัติ
หนาท่ีเปนเจาหนาท่ีสนับสนุนการตรวจราชการ ของกลุมงานตรวจราชการ สํานักตรวจและประเมินผล 
สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ที่นอกจากตองเขาใจอํานาจหนาที่ ระเบียบ แนวปฏิบัติตามระเบียบ
สํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการตรวจราชการ พ.ศ. ๒๕๔๘ รวมถึง แผนงาน โครงการ กิจกรรม ภารกิจ
ของหนวยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน การจัดทําประเด็นการตรวจราชการในแบบรายงาน การชี้แจง 
และใหขอสังเกตเบื้องตนกับผูตรวจราชการกระทรวงแรงงานกอนการออกตรวจราชการ และจัดทําสรุปรายงาน
การตรวจราชการใหผูบริหารทราบผลการดําเนินงานและขอเสนอแนะของผูตรวจราชการจากรายงาน
ผลของหนวยรับตรวจ ซ่ึงจากสถานการณฯ ดังท่ีกลาวมาแลว ทําใหไมสามารถเดินทางไปตรวจราชการ
ตางประเทศได ผูขอประเมินจึงไดจัดทําแบบรายงานเพื่อตรวจติดตามภารกิจการใหความชวยเหลือ
และคุมครองสิทธิประโยชนของแรงงานไทยท่ีไปทํางานในตางประเทศ และแรงงานไทยที่เคยเดินทาง 
ไปทํางานตางประเทศ ใหไดรับสิทธิประโยชนอันพึงมีพึงไดตามกฎหมายของแตละประเทศ  
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ประกอบไปดวย สิทธิประโยชนที่เปนตัวเงิน และสิทธิประโยชนที่ไมเปนตัวเงิน อาทิ เงินคาจางคางจาย  
เงินคืนภาษี เงินบําเหน็จชราภาพ เงินทดแทนกรณีเจ็บปวย หรือเสียชีวิต และติดตามตัวแรงงานกรณีขาดการติดตอ 
หรือถูกจับกุม และการคุมครองแรงงาน เชน เวลาทํางาน เวลาพัก วันหยุด คาแรง คาลวงเวลา เปนตน 
ในรูปแบบการรายงานผลการดําเนินงานผานแบบรายงานการตรวจนิเทศผลการปฏิบัติงานของสํานักงาน/ 
ฝายแรงงานในตางประเทศ 11 แหง ใน 10 ประเทศ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563/พ.ศ. 2564 
เพ่ือใหระดับนโยบายไดรับทราบถึงผลการดําเนินงาน อุปสรรค ปญหา และขอเสนอ จากสรุปผลการดําเนินงาน
ของสํานักงานแรงงานในตางประเทศทั้ง 11 แหง เพื่อพิจารณากําหนดนโยบายการใหความคุมครอง
แรงงานไทย การขยายตลาดแรงงาน การพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงาน และแนวทางการใหความชวยเหลือ
เจาหนาท่ี และแรงงานไทยท่ีเดินทางไปทํางานตางประเทศตอไป 

 3.2 ความรู ความชํานาญงาน ความเช่ียวชาญ และประสบการณ 
   การจัดทําแบบรายงานการตรวจนิเทศผลการปฏิบัติงานของสํานักงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศ 
ผูขอรับประเมินใชความรูทางวิชาการ ในเรื่องท่ีจะทําใหสามารถเขาใจกระบวนการดําเนินงาน ดังนี้ 
  3.2.1 ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการตรวจราชการ พ.ศ. 2548  
   ผูสนับสนุนการตรวจราชการของผูตรวจราชการกระทรวงแรงงานตองทราบและเขาใจ
ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการตรวจราชการ พ.ศ. 2548 โดยท่ีการตรวจราชการเปนมาตรการ
สําคัญประการหนึ่งในการบริหารราชการแผนดินที่จะทําใหการปฏิบัติราชการหรือการจัดทําภารกิจ 
ของหนวยงานของรัฐเปนไปตามเปาหมาย และแกไขปญหาและอุปสรรคตาง ๆ อันเกิดจากการดําเนินการ
ดังกลาว เพ่ือกอใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชนสมควรท่ีจะไดมีการปรับปรุงการตรวจราชการใหมี
ประสิทธิภาพ และเกิดความคุมคาในการปฏิบัติราชการหรือการจัดทําภารกิจยิ่งขึ้น รวมทั้งเปนไปตาม
หลักการการบริหารแบบบูรณาการและการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ตามขอในระเบียบตอไปนี้ 
      คํานิยาม ในระเบียบ ขอ ๕  
   “ผูตรวจราชการ” หมายความวา ผูตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี ผูตรวจราชการ
กระทรวง ผูตรวจราชการกรม หรือผูดํารงตําแหนงท่ีเรียกชื่ออยางอ่ืนท่ีมีหนาท่ีในการตรวจราชการแตไม
รวมถึงผูทําหนาท่ีตรวจสอบภายใน 
   “ผูรับการตรวจ” หมายความวา หนวยงานของรัฐและเจาหนาท่ีของรัฐ ซ่ึงปฏิบัติหนาท่ี
อยูในหนวยงานของรัฐ 
   “หนวยงานของรัฐ” หมายความวา 
   (๑) ราชการบริหารสวนกลาง ราชการบริหารสวนภูมิภาค ราชการบริหารสวนทองถ่ิน 
   (๒) หนวยงานในการบริหารราชการในตางประเทศ 
   (๓) รัฐวิสาหกิจ 
   (๔) หนวยงานของรัฐท่ีอยูในกํากับของฝายบริหาร 
   วัตถุประสงคการตรวจราชการ ตามระเบียบขอ ๗ มีดังนี้ 
     (๑) เพ่ือชี้แจง แนะนํา หรือทําความเขาใจกับหนวยงานของรัฐและเจาหนาท่ีของรัฐ
เก่ียวกับแนวทางและการปฏิบัติงานหรือการจัดทําภารกิจตามนโยบายของรัฐบาล และแผนตาง ๆ ของชาติ
และของหนวยงานของรัฐ 
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   (๒) เพ่ือตรวจติดตามวาหนวยงานของรัฐไดปฏิบัติถูกตองตามกฎหมาย กฎระเบียบ 
ขอบังคับ ประกาศ มติของคณะรัฐมนตรี และคําสั่งของนายกรัฐมนตรี และเปนไปตามความมุงหมาย 
วัตถุประสงค เปาหมาย และผลสัมฤทธิ์ตามนโยบายของรัฐบาล แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
แผนการบริหารราชการแผนดิน แผนหรือยุทธศาสตรใด ๆ ท่ีกําหนดเปนยุทธศาสตรชาติ หรือวาระ
แหงชาติหรือไม 
   (๓) เพ่ือติดตามความกาวหนา ปญหา และอุปสรรค รวมท้ังประเมินประสิทธิภาพ
ประสิทธิผล และความคุมคาในการปฏิบัติงานหรือการจัดทําภารกิจของหนวยงานของรัฐ 
   (๔) เพื่อสดับตรับฟงทุกขสุข ความคิดเห็น และความตองการ ของเจาหนาที่ของรัฐ
และประชาชน 
   (๕) เพ่ือแสวงหาขอเท็จจริง และสืบสวนสอบสวนเก่ียวกับเหตุการณหรือสถานการณในพ้ืนท่ี 

   จากวัตถุประสงคขางตนผูขอประเมินตองเขาใจถึงวัตถุประสงคการตรวจราชการ 
เพ่ือจัดทําแบบรายงานใหผูตรวจราชการกระทรวงแรงงานสามารถติดตามความกาวหนา ปญหา และ
อุปสรรค รวมท้ังประเมินประสิทธิภาพประสิทธิผล และความคุมคาในการปฏิบัติงานหรือการจัดทําภารกิจ
ของหนวยงาน เพ่ือจัดทําขอเสนอแนะประกอบการสรุปรายงานเสนอตอผูตรวจราชการกระทรวงแรงงาน
พิจารณากอนเสนอใหระดับนโยบายทราบตอไป 
   การรายงานและการดําเนินการตามผลการตรวจราชการ ในระเบียบขอ ๑๗  
   (๑) กรณีผูตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี ใหรายงานถึงปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี และ
ในกรณีท่ีปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีเห็นวามีปญหาสําคัญ ใหสรุปรายงานเสนอรัฐมนตรีหรือรองนายกรัฐมนตรี
ท่ีไดรับมอบหมายใหสั่งและปฏิบัติราชการ หรือกํากับการบริหารราชการสํานักนายกรัฐมนตรี และรองนายกรัฐมนตรี
ซ่ึงกํากับดูแลเขตพ้ืนท่ีเพ่ือทราบหรือพิจารณาสั่งการตอไป 
   (๒) กรณีผูตรวจราชการกระทรวง ใหรายงานถึงปลัดกระทรวง หรือหัวหนากลุมภารกิจ 
ท่ีรับผิดชอบ และในกรณีท่ีปลัดกระทรวงหรือหัวหนากลุมภารกิจท่ีรับผิดชอบเห็นวามีปญหาสําคัญใหสรุป
รายงานเสนอรัฐมนตรีวาการกระทรวงเจาสังกัดเพ่ือทราบหรือพิจารณาสั่งการตอไป 
   (๓) กรณีผูตรวจราชการกรม ใหรายงานถึงอธิบดี และในกรณีท่ีอธิบดี เห็นวามีปญหา
สําคัญ ใหสรุปรายงานเสนอหัวหนากลุมภารกิจเพ่ือทราบหรือพิจารณาสั่งการตอไป ในกรณีท่ีไมมีหัวหนา
กลุมภารกิจ ใหรายงานปลัดกระทรวงเจาสังกัดแทน 
   การจัดทํารายงานผูสนับสนุนการตรวจหรือผูขอประเมินรวบรวมและสรุปผลการปฏิบัติงาน
ของสํานักงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศ ซาอุดีอาระเบีย สหรัฐอาหรับเอมิเรตส ญี่ปุน ฮองกง กรุงมะนิลา 
สวนท่ี 2 (ไทเป) / (เมืองเกาสง) มาเลเซีย สิงคโปร บรูไน อิสราเอล และเกาหลีใต โดยแยกประเด็นการตรวจ
ติดตาม ปญหา อุปสรรค แนวทางการแกไขปญหา รวบรวมขอเสนอแนะของแตละหนวย วิเคราะห
ขอเท็จจริงและสภาพปญหาในแตละหนวย เพ่ือจัดทําขอเสนอเพ่ิมเติมใหผูตรวจราชการกระทรวงแรงงาน
พิจารณาปรับปรุงขอเสนอแนะจากการตรวจติดตามผลการดําเนินงานของสํานักงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศ 
ท้ัง 11 แหง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ เพ่ือรายงานเสนอใหระดับบริหารทราบและพิจารณาสําหรับ
เปนแนวทางในการกําหนดนโยบายการคุมครองแรงงานไทย การขยายตลาด แรงงานไทยในตางประเทศ 
และการพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงานตอไป  
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  3.2.2 การมอบหมายใหผูตรวจราชการรับผิดชอบเขตตรวจราชการ  
   การมอบหมายใหผูตรวจราชการรับผิดชอบเขตตรวจราชการตามแผนการตรวจราชการ
ของผูตรวจราชการกระทรวงแรงงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 เปนกรอบแนวทางการปฏิบัติงาน
ตรวจราชการของผูตรวจราชการกระทรวงแรงงาน ผูตรวจราชการกรม และเจาหนาที่สนับสนุน 
การตรวจราชการ ในการแนะนํา ชี้แจง กระตุน เรงรัด และประสานการปฏิบัติงานของหนวยงาน
สังกัดกระทรวงแรงงานในตางประเทศใหปฏิบัติงานเปนไปตามวัตถุประสงค จึงไดกําหนดใหผูตรวจ
ราชการกระทรวงแรงงานเดินทางไปตรวจนิเทศสํานักงานแรงงานในตางประเทศ เพ่ือรับทราบสถานการณ 
แนวคิด/ขอแนะนําการบริหารงานดานแรงงานไทยจากเอกอัครราชทูต/กงสุลใหญของแตละประเทศ 
ตรวจติดตามผลการปฏิบัติงานของสํานักงานแรงงานในตางประเทศ และตรวจเยี่ยมแรงงานไทย  
โดยการตรวจนิเทศสํานักงานแรงงานในตางประเทศกระทรวงแรงงานไดกําหนดพ้ืนท่ีและแผนการตรวจนิเทศ
สํานักงานแรงงานในตางประเทศ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ไดมีการกําหนดแผนการตรวจนิเทศฯ 
ไวในชวงเดือนพฤษภาคม – กรกฎาคม ๒๕๖๓ โดยกําหนดเปน ๖ คณะ ประกอบดวย 
   คณะท่ี ๑ สหรัฐอาหรับเอมิเรตส ซาอุดีอาระเบีย 
   คณะท่ี ๒ รัฐอิสราเอล 
   คณะท่ี ๓ สาธารณรัฐเกาหลี (เกาหลีใต)  
                                      และเขตบริหารพิเศษฮองกงแหงสาธารณรัฐประชาชนจีน 
   คณะท่ี ๔ ประเทศญี่ปุน 
   คณะท่ี ๕ ไตหวัน (ไทเป) (เกาสง) 
   คณะท่ี ๖ ประเทศมาเลเซีย สาธารณรัฐสิงคโปร และเนการาบรูไนดารุสซาลาม 
    ผูสนับสนุนการตรวจหรือผูขอประเมินตองศึกษาสถานการณ และนโยบายดานแรงงาน 
ของประเทศท่ีผูตรวจราชการไดรับมอบหมาย สําหรับเตรียมการวิเคราะหสภาพปญหาและจัดทําขอเสนอแนะ 

  3.2.3 คูมือการตรวจติดตามตามแผนการตรวจราชการของผูตรวจราชการกระทรวงแรงาน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖3 
   การศึกษาแนวปฎิบัติการตรวจราชการตามคูมือตรวจติดตามฯ จะทําใหผูสนับสนุน
การตรวจสามารถทําหนาที่เปนผูชวยผูตรวจราชการใหขับเคลื่อนการปฏิบัติราชการของหนวยงาน 
ในกระทรวงแรงงานใหดําเนินไปตามเปาหมายอยางถูกตองตามกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ 
มติของคณะรัฐมนตรี และคําสั่งของนายกรัฐมนตรี รวมท้ังเปนกลไกสงตอแนวปฏิบัติใหกับผูตรวจราชการ
ระดับกรม และหนวยรับตรวจใหเขาใจในประเด็นการตรวจราชการท่ีสําคัญท่ีเจาหนาท่ีสนับสนุนการตรวจราชการ
ตองปฏิบัติหนาท่ีสนับสนุนภารกิจการตรวจราชการของผูตรวจราชการกระทรวงแรงงานแตละทานและให
หมายความรวมถึงเจาหนาท่ีผูสนับสนุนภารกิจการตรวจราชการของผูตรวจราชการกรมดวย โดยการปฏิบัติ
หนาท่ีสนับสนุนภารกิจการตรวจราชการ ประกอบดวย 
   3.2.3.1 หนาท่ีของผูสนับสนุนการตรวจ 
     (๑) ประสานงานกับหนวยรับตรวจและเจาหนาท่ีซ่ึงเก่ียวของกับการตรวจราชการ
ของผูตรวจราชการกระทรวงแรงงาน ท้ังกอนการตรวจราชการ ระหวางการตรวจราชการ และภายหลัง
การตรวจราชการ เพ่ือประโยชนในการตรวจราชการ  
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    (๒) จัดเตรียมขอมูลประกอบการตรวจราชการของผูตรวจราชการกระทรวงแรงงาน
กอนการตรวจราชการในแตละครั้ง ประกอบดวย กําหนดการ รายนามผูวาราชการจังหวัด/หัวหนา 
สวนราชการในจังหวัด และขอมูลผลการดําเนินงานตามแผนการตรวจราชการของผูตรวจราชการ
กระทรวงแรงงาน ประจําปงบประมาณนั้น ๆ 
     (๓) จัดทําเอกสารเก่ียวกับการตรวจราชการกอนการตรวจราชการ และภายหลัง
การตรวจราชการในแตละครั้งกอนการตรวจราชการ ดําเนินการจัดทําหนังสือขออนุมัติการเดินทาง กําหนดการ
เดินทาง ประมาณการคาใชจายในการเดินทาง หนังสือยืมเงินทดรองราชการในการเดินทางไปราชการ
ภายหลังการตรวจราชการ ดําเนินการจัดทําหนังสือสรุปคาใชจายในการเดินทางไปตรวจราชการ 
     (๔) จัดทํารายงานผลการตรวจราชการและติดตามขอเสนอแนะท่ีผูตรวจราชการ
ไดใหไวแกหนวยรับตรวจภายหลังการตรวจราชการเสร็จสิ้นในแตละครั้ง 
    (5) การประสานงานกับหนวยรับตรวจ ซ่ึงเปนหนวยงานสังกัดกระทรวงแรงงาน 
ในสวนกลาง สวนภูมิภาค และตางประเทศ 
   3.2.3.2 กระบวนการตรวจราชการของผูตรวจราชการกระทรวงแรงงาน 
   กระบวนการตรวจราชการ แบงออกเปน ๓ ข้ันตอน ไดแก ข้ันตอนกอนออก
ตรวจราชการ ข้ันตอนระหวางตรวจราชการ และข้ันตอนภายหลังออกตรวจราชการ ซ่ึงกลุมงานตรวจราชการ
ในฐานะฝายเลขานุการของผูตรวจราชการกระทรวงแรงงาน และคณะ จะประสานการดําเนินงานในข้ันตอน
ตาง ๆ โดยมีรายละเอียดการดําเนินงานท่ีสําคัญท่ีผูสนับสนุนการตรวจตองทําความเขาใจในแตละข้ันตอน 
ดังนี้ 
   (1) ข้ันตอนกอนตรวจราชการ 
     (๑.1) จัดทําขอมูลประกอบการตรวจราชการ กําหนดการตรวจราชการ 
จัดทํารายชื่อคณะเดินทางไปตรวจราชการ รายชื่อหัวหนาสวนราชการสังกัดกระทรวงแรงงานในเขตตรวจ
ราชการ ประเด็นการตรวจราชการ ตามแผนการตรวจราชการ ประเด็นนโยบายเรงดวนหรือขอสั่งการ 
ของกระทรวงแรงงานท่ีผูตรวจราชการกระทรวงแรงงานจะตองแจงใหหนวยรับตรวจทราบ 
    (1.2) จัดทําหนังสือขออนุมัติเดินทางไปราชการ พรอมหนังสือแจงอธิบดี/
เลขาธิการ ผูวาราชการจังหวัด สํานักงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศ เพ่ือทราบกําหนดการเดินทาง 
ไปตรวจราชการ 
     (1.๓) แจงหนวยรับตรวจใหประสานการดําเนินงานในพ้ืนท่ี ตามภารกิจ 
ท่ีผูตรวจราชการกระทรวงแรงงานกําหนด ไดแก การขอเขาพบผูวาราชการจังหวัดเพ่ือหารือขอราชการ  
การประชุมรวมกับหัวหนาสวนราชการในสังกัดกระทรวงแรงงาน และท่ีปรึกษาภาคประชาชน สถานประกอบการ 
นายจาง ลูกจาง สถานเอกอัครราชทูต รวมทั้งการลงพื้นที่เพื่อตรวจเยี่ยมการดําเนินโครงการ/กิจกรรม 
ของหนวยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน และการตรวจเยี่ยมแรงงานไทยในตางประเทศ 
   (2) ข้ันตอนระหวางตรวจราชการ 
     (2.๑) เขาพบผูวาราชการจังหวัด เอกอัครราชทูต เพ่ือหารือขอราชการ
เก่ียวกับนโยบายของจังหวัด/ประเทศท่ีมีสํานักงาน/ฝายแรงงาน 11 แหง ภารกิจสําคัญของกระทรวงแรงงาน
ในการขอความรวมมือ และภารกิจสําคัญท่ีขอความรวมมือเพ่ือดําเนินการ (การตรวจราชการ รอบท่ี 2) 
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    (2.๒) ประชุมหัวหนาสวนราชการสังกัดกระทรวงแรงงาน เจาหนาท่ี
สํานักงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศ เพ่ือตรวจติดตามผลการปฏิบัติงานตามแผนการตรวจราชการฯ และ
การเชิญท่ีปรึกษาผูตรวจราชการภาคประชาชน/เครือขายภาคประชาชน/อาสาสมัครแรงงาน/บัณฑิตแรงงาน 
มาใหขอมูลดานแรงงาน สภาพปญหาในพ้ืนท่ี เพ่ือใหผูตรวจผูตรวจราชการกระทรวงแรงงานไดรับทราบ และ
ใหขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน 
    (2.3) การลงพ้ืนท่ีตรวจเยี่ยมการดําเนินงานโครงการ/กิจกรรมของหนวยงาน
ในสังกัดกระทรวงแรงงาน สถานประกอบการ ท่ีพัก/พักแรงงานไทย (นายจาง/แรงงาน) 
    (2.4) บันทึกผลการตรวจราชการและขอเสนอแนะของผูตรวจราชการ
กระทรวงแรงงาน/ผูตรวจราชการกรม ในสมุดตรวจราชการของหนวยรับตรวจ 
   (3) ข้ันตอนภายหลังการตรวจราชการ 
    (3.๑) จัดทํารายงานผลการตรวจราชการเสนอตอปลัดกระทรวงแรงงาน  
    (3.๒) จัดทําขอเสนอแนะ ของผูตรวจราชการกระทรวงแรงงานและแจงให
หนวยรับตรวจดําเนินการ 
    (3.๓) ติดตามผลการดําเนินงานตามขอเสนอแนะของผูตรวจราชการ
กระทรวงแรงงาน 
    (3.๔) จัดทํารายงานเสนอสํานักนายกรัฐมนตรี ตามแบบรายงาน และรอบ
ระยะเวลาท่ีกําหนด (กรณีท่ีมีประเด็นการตรวจราชการแบบบูรณาการฯ ท่ีกระทรวงแรงงานรับผิดชอบ) 
   3.2.3.3 ขอบเขตอํานาจการตรวจราชการในตางประเทศ 
   กระทรวงแรงงานไดกําหนดแนวทางและวิธีการตรวจราชการ ในลักษณะ 
ของการตรวจราชการแบบบูรณาการระหวางผูตรวจราชการกระทรวง และผูตรวจราชการกรม/สํานักงาน
ประกันสังคม โดยขอความรวมมือแตละกรม/สํานักงานประกันสังคม มอบหมายความรับผิดชอบ 
เขตตรวจราชการของผูตรวจราชการกรมในสังกัดใหสอดคลองกับผูตรวจราชการกระทรวงแรงงาน เพ่ือเดินทาง
ไปตรวจติดตามงานของหนวยงานในสังกัดรวมกันซ่ึงการตรวจราชการในลักษณะดังกลาว ชวยเสริมสราง
ความเขมแข็งของการทํางานในภาพรวมของกระทรวงแรงงาน และยังอาจชวยลดปญหาอุปสรรคในการทํางาน
ระหวางหนวยงานลงไดในระดับหนึ่งดวย ท้ังนี้ กระทรวงแรงงานไดกําหนดขอบเขตพ้ืนท่ี การตรวจราชการ 
ในตางประเทศ หรือการตรวจนิเทศสํานักงานแรงงานในตางประเทศมีกรอบภารกิจสําคัญ ๓ ประการ 
ท่ีตองดําเนินการ ไดแก  
    (๑) การตรวจเยี่ยมและประชุมติดตามผลการปฏิบัติงานของสํานักงานแรงงาน
ในตางประเทศ  
    (๒) การเยี่ยมคารวะ และหารือขอราชการกับเอกอัครราชทูต/กงสุลใหญ  
เพ่ือรับทราบสถานการณดานแรงงาน แนวคิด/ขอแนะนํา การบริหารงานดานแรงงานไทยของแตละประเทศ  
    (3) การเยี่ยมเยียนแรงงานไทยท่ีไปทํางานในตางประเทศโดยการตรวจราชการ
ในตางประเทศจะตองนําไปสูการใหขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเชิงนโยบายตอการบริหารหรือพัฒนางาน
ในดานตาง ๆ ของกระทรวงแรงงานดวย 
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       การศึกษาคูมือการตรวจติดตามแผนการตรวจราชการของผูตรวจราชการกระทรวงแรงงาน
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ผูขอประเมินไดนําแนวทางการตรวจติดตามผลการปฏิบัติงานของสํานักงาน/
ฝายแรงงานในตางประเทศ ของผูตรวจราชการกระทรวงแรงงาน และแนวทางการรายงานสถานการณ
ดานแรงงาน การบริหารจัดการดานแรงงาน ปญหาดานแรงงานท่ีพบในแตละประเทศ นํามาวิเคราะหเพ่ือจัดทํา
ประเด็นติดตามผลการดําเนินงานในแบบรายงานโดยมีเนื้อหาประกอบดวย การคุมครองแรงงานไทย การขยายตลาด 
แรงงานไทยในตางประเทศ การพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงาน และอุปสรรคปญหาการทํางานของสํานักงาน/
ฝายแรงงานในตางประเทศ สามารถสรุปเปนรายงานและนําขอมูลไปจัดทําเปนขอเสนอแนะเสนอผูบริหารได 

  3.2.4 สิทธิประโยชนแรงงานไทยในตางประเทศ  
   สํานักประสานความรวมมือระหวางประเทศ (2563) ประกอบดวย ขอมูลสิทธิประโยชนตาง  ๆ 
ท่ีแรงงานจะไดรับและการจัดเตรียมเอกสารในการขอรับสิทธิประโยชนแตละประเภท เพ่ือเปนการสนับสนุน
การปฏิบัติงานของสํานักงานแรงงานในตางประเทศ หนวยงานรับเรื่องรองทุกขท้ังในสวนกลางและในสวน
ภูมิภาค เพ่ือใหการชวยเหลือคุมครองสิทธิประโยชนของแรงงานไทยท่ีทํางานในตางประเทศและท่ีเคยเดินทาง
ไปทํางานตางประเทศ รวมท้ังทายาทแรงงานใหไดรับสิทธิประโยชนอันพึงไดรับ อีกทั้งเปนการยกระดับ
ความสามารถในการบริหารจัดการและการดําเนินงานดานการคุมครอง สิทธิประโยชนใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
การติดตามสิทธิประโยชนของแรงงานไทยในตางประเทศ แรงงานไทยที่เดินทางไปทํางานตางประเทศ
อยางถูกตองตามกฎหมาย แตไมไดรับการปฏิบัติตามสัญญา เชน ไมไดทํางานในตําแหนงที่ตกลงกันไว 
หรือไมไดรับคาจาง หรือสิทธิประโยชนจากการทํางานตามที่ไดตกลงกันไวหรือไมไดรับการปฏิบัติ 
ตามกฎหมายแรงงาน ใหความชวยเหลือแกแรงงานไทยและทายาทของแรงงานไทยที่ไปทํางาน 
ในตางประเทศ ใหไดรับสิทธิประโยชนอันพึงมีพึงไดจากการทํางานในตางประเทศท้ังกอนการเดินทาง 
ระหวางการทํางาน และกลับจากการทํางานในตางประเทศ เพื่อติดตามสิทธิประโยชนทั้งที่เปนตัวเงิน 
และไมเปนตัวเงิน อาทิ คาจางคางจาย เงินคืนภาษี เงินบําเหน็จชราภาพเงินประกันการเดินทางกลับ  
การใหความชวยเหลือกรณีเจ็บปวยหรือเสียชีวิต แรงงานถูกจับกุม และแรงงานขาดการติดตอ เปนตน  
ซ่ึงสิทธิประโยชนของแรงงานไทยในตางประเทศ ท่ีสํานักงานแรงงานในตางประเทศตามรูปภาพสิทธิประโยชน
ของแรงงานไทยในตางประเทศ ดังนี้ 

ตารางท่ี 1 สิทธิประโยชนของแรงงานไทยในตางประเทศ 
ลําดับท่ี ประเทศ ประเภทของสิทธิประโยชน 

1 สาธารณรัฐเกาหลี 1) เงินประกันสิ้นสุดสัญญาจาง (เงินแทจิกึม) 
2) เงินประกันการเดินทางกลับ (คาตั๋วเครื่องบิน) 
3) เงินสะสมเลี้ยงชีพ หรือเงินบํานาญแหงชาติสาธารณรัฐเกาหลี   
    (เงินกุกมินยอนกึม) 
4) เงินทดแทนกรณีเจ็บปวย/ทุพพลภาพ/เสียชีวิต 

2 ญ่ีปุน เงินสะสมเลี้ยงชีพ 
3 ฮองกง พิจารณาจากสัญญาท่ีทําข้ึนระหวางนายจางและลูกจาง 
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มะนิลา (สวนท่ี 2)  

ไตหวัน (ไทเป) 
ไตหวัน (เกาสง) 

1) เงินคืนภาษี  
    (ตองยื่นขอคืนภายใน 5 ป หลังจากเดินทางกลับจากไตหวัน) 
2) เงินบําเหน็จชราภาพ 
3) เงินทดแทนกรณีทายาทสายเลือดตรงเสียชีวิต 
4) เงินทดแทนกรณีเจ็บปวย/ทุพพลภาพ/เสียชีวิต 
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ตารางท่ี 1 สิทธิประโยชนของแรงงานไทยในตางประเทศ (ตอ) 

ลําดับท่ี ประเทศ ประเภทของสิทธิประโยชน 
6 มาเลเซีย 1) เงินคืนภาษี 

2) เงินทดแทนกรณีเจ็บปวย/ทุพพลภาพ/เสียชีวิต 
7 สิงคโปร เงินทดแทนกรณีเจ็บปวย/ทุพพลภาพ/เสียชีวิต 
8 บรูไน เงินทดแทนกรณีเจ็บปวย/ทุพพลภาพ/เสียชีวิต 
9 ซาอุดีอาระเบีย เงินโกซ่ี 

10 สหรัฐอาหรับเอมิเรตส เงินทดแทนกรณีเจ็บปวย/ทุพพลภาพ/เสียชีวิต 
11 อิสราเอล เงินชดเชยกรณีถูกเลิกจาง (ปซูอิม) 

ท่ีมา : คูมือสิทธิประโยชนแรงงานไทยในตางประเทศ, 2566 น. 8. 
 

   หนวยงานท่ีดูแลสิทธิประโยชนของแรงงานไทยในตางประเทศ 
   (1) สํานักประสานความรวมมือระหวางประเทศ สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน มีภารกิจ
หนึ่งในการประสาน ติดตามสิทธิประโยชนของแรงงานไทยในตางประเทศ แรงงานไทยท่ีเดินทางไปทํางาน
ตางประเทศอยางถูกตองตามกฎหมายแตไมไดรับการปฏิบัติตามสัญญา เชน ไมไดทํางานในตําแหนง 
ท่ีตกลงกันไว หรือไมไดรับคาจางหรือสิทธิประโยชนจากการทํางานตามที่ไดตกลงกันไวหรือไมไดรับ
การปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน ใหความชวยเหลือแกแรงงานไทยและทายาทของแรงงานไทยท่ีไปทํางาน
ในตางประเทศ ใหไดรับสิทธิประโยชนอันพึงมีพึงไดจากการทํางานในตางประเทศทั้งกอนการเดินทาง 
ระหวางการทํางาน และกลับจากการทํางานในตางประเทศ เพื่อติดตามสิทธิประโยชนทั้งที่เปนตัวเงิน
และไมเปนตัวเงิน อาทิ คาจางคางจาย เงินคืนภาษี เงินบําเหน็จชราภาพ เงินประกันการเดินทางกลับ  
การใหความชวยเหลือกรณีเจ็บปวยหรือเสียชีวิต แรงงานถูกจับกุม และแรงงานขาดการติดตอ เปนตน 
   (2) หากไมมีสํานักงานแรงงานในประเทศนั้น ๆ แรงงานไทยหรือญาติแรงงานไทยสามารถ
รองทุกขขอความชวยเหลือเพ่ือติดตามสิทธิประโยชนไดที่กองคุมครองและดูแลผลประโยชนคนไทย
ในตางประเทศ กรมการกงสุล กระทรวงการตางประเทศ และสถานเอกอัครราชทูตหรือสถานกงสุลใหญ
ประจําประเทศ 
   (3) กองบริหารแรงงานไทยไปตางประเทศ กรมการจัดหางาน โดยแรงงานไทยท่ีเปนสมาชิก 
กองทุนเพ่ือชวยเหลือคนหางานไปทํางานในตางประเทศ สามารถขอรับเงินสงเคราะหจากกองทุนฯ 
ไดตามเง่ือนไขท่ีกองทุนฯ ระบุ    
   (4) กองคุมครองและดูแลผลประโยชนคนไทยในตางประเทศ กรมการกงสุล กระทรวง
การตางประเทศ มีภารกิจท่ีสําคัญในการชวยเหลือคุมครองแรงงานไทยท่ีเดินทางไปทํางานตางประเทศ 
อยางถูกตองตามกฎหมายแตไมไดรับการปฏิบัติตามสัญญา ไมไดทํางานในตําแหนงที่ตกลงกันไว 
หรือไมไดรับคาจางหรือสิทธิประโยชนจากการทํางานตามท่ีไดตกลงกันไวหรือไมไดรับการปฏิบัติตามกฎหมาย
แรงงาน การชวยเหลือดูแลคนไทยท่ีกระทําความผิด ถูกจับกุมคุมขัง และถูกจําคุกในตางประเทศ การชวยเหลือ
มีตั้งแตการดูแลใหไดรับความเปนธรรมในการพิจารณาคดีการเยี่ยมเยียนใหกําลังใจหากถูกตัดสินใหจําคุก
ไปจนถึงการพิจารณาความเปนไปไดในการขอลดโทษ และประสานงานในการท่ีผูตองโทษจะขออภัยโทษ
ในกรณีประหารชีวิต โดยการชวยเหลือจะตองเปนไปตามกฎระเบียบหรือกฎหมายของประเทศ
ท่ีไปทําความผิด และข้ึนอยูกับความรวมมือและความตกลงระหวางประเทศไทยกับประเทศนั้น ๆ 
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   ผูขอประเมินไดศึกษาสิทธิประโยชนของแรงงานไทยที่เดินทางไปทํางานตางประเทศ 
เพื่อจัดทําแบบรายงานและประเด็นการตรวจราชการ สําหรับติดตามผลการปฏิบัติงานของสํานักงานแรงงาน
ในตางประเทศของผูตรวจราชการกระทรวงแรงงาน เพ่ือรับทราบสถานการณ นโยบายดานแรงงาน  
ผลการดําเนินงาน และแนวคิดขอแนะนําการบริหารดานแรงงานไทยจากเจาหนาท่ีของสํานักงาน/ฝายแรงงาน
ในตางประเทศท้ัง 11 แหง โดยประเด็นการตรวจนอกจากเรื่องสิทธิประโยชนท่ีเปนตัวเงิน และสิทธิประโยชน
ท่ีไมเปนตัวเงิน อาทิ เงินคาจางคางจาย เงินคืนภาษี เงินบําเหน็จชราภาพ เงินทดแทนกรณีเจ็บปวย หรือเสียชีวิต 
และติดตามตัวแรงงานกรณีขาดการติดตอ หรือถูกจับกุม การคุมครองแรงงานในสภาพการจาง ท่ีพัก คาจาง 
คาลวงเวลา เวลาพัก วันหยุด และคาชดเชยกรณีตาง ๆ เปนตน สถานการณดานแรงงาน และนโยบาย
การรับแรงงานตางประเทศ รวมถึงมาตรการกรณีเกิดโรคระบาดก็จะเปนขอมูลที่มีความสําคัญสําหรับ 
การจัดทําขอเสนอแนะใหระดับนโยบายไดทราบถึงกฎหมาย กฎระเบียบ และทิศทางการจางแรงงานไทย
ในประเทศท่ีมีสํานักงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศของกระทรวงแรงงาน 

  3.2.5 แนวคิดการเพ่ิมประสิทธิภาพการตรวจราชการสํานักงานแรงงานในตางประเทศ 
โดยใชแบบรายงาน 
    การเพิ่มประสิทธิภาพการตรวจราชการสํานักงานแรงงานในตางประเทศ โดยใช 
แบบรายงานเพื่อกําหนดรูปแบบ ประเด็นการตรวจราชการจากอํานาจหนาที่และภารกิจ และ
นโยบายสําคัญตามแผนการตรวจราชการ และเพื่อใหมีเนื ้อหาของรายงานมีความเหมาะสม 
สําหรับเจาหนาที่สํานักงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศกระทรวงแรงงาน และการรวบรวมและสรุป 
ผลการดําเนินงานใหสามารถจัดทําขอเสนอใหผูตรวจราชการเสนอตอผูบริหารในรูปแบบผลสัมฤทธิ์ 
และขอเสนอแนะการใชจายงบประมาณของหนวยงานที่ใชในการดําเนินงาน มีความกระชับ ควรมี 
ความรู ความเขาใจ และทักษะ สําหรับการจัดทําแบบรายงาน และการรวบรวมสรุปผลการดําเนินงาน 
ดังนี้ 

   สุมิตรา อติศัพท (2557) การศึกษาเก่ียวกับการเพ่ิมประสิทธิภาพการตรวจราชการ 
เปนเปาประสงคของการตรวจราชการแบบบูรณาการเพื่อมุงผลสัมฤทธิ์ตามนโยบายรัฐบาล คือ 
“การใชกลไกของการตรวจราชการในการสนับสนุนใหหนวยรับผิดชอบจัดการกับความเสี่ยงของโครงการ
ท่ีมีอยูใหลดลงไปสูระดับที่ยอมรับได และสามารถขับเคลื่อนงาน โครงการไปในทิศทางที่ตอบสนอง 
ตอนโยบายของรัฐบาล” และผลสําเร็จของการตรวจราชการแบบบูรณาการดังกลาวจะวัดไดจาก  
“การใหขอเสนอแนะหนวยรับผิดชอบของงาน/โครงการ (หนวยรับตรวจ) ที่จะสงผลอยางเปนรูปธรรม 
ใหคาดัชนีความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตรในทุกประเด็นความเสี่ยงที่คนพบมีคาดัชนีความเสี่ยงลดลงจนอยู 
ในระดับท่ียอมรับได” ระบบกลไกการตรวจราชการ หมายถึง เครื่องมือ หรือระบบท่ีจะทําใหการตรวจราชการ
ดําเนินการสําเร็จตามประสงค จัดสรรทรัพยากร กลุมบุคคลใหเปนผูดําเนินงาน อาทิ ขอมูลประกอบ  
การตรวจติดตามและประเมินผล ประเด็นสอบถามในการตรวจราชการ ตัวชี้วัด และรูปแบบการตรวจติดตาม 
เปนตน ท่ีจะชวยสนับสนุนการตรวจราชการแบบบูรณาการ การมีสวนรวมของท่ีปรึกษาผูตรวจราชการภาค
ประชาชน การสอดสองของคณะกรรมการธรรมาภิบาลจังหวัด ระบบสารสนเทศตัวชี้วัดผลสําเร็จของงาน 
หมายถึง เครื่องมือท่ีใชในการวัดผล หรือประเมินผลการดําเนินงานในดานตาง ๆ ซ่ึงแสดงผลการวัดหรือ
ประเมินผล 
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  จากแนวคิดการศึกษาเก่ียวกับการเพ่ิมประสิทธิภาพการตรวจราชการของนางสุมิตรา อติศัพท  
ผูขอประเมินจึงใชกลไกสนับสนุนใหหนวยท่ีรับผิดชอบคือ หนวยรับตรวจ ซ่ึงก็คือ สํานักงาน/ฝายแรงงาน 
ในตางประเทศ สามารถใหขอมูลท่ีเปนประเด็นสําคัญอยางครบถวน หากสามารถใหขอเสนอท่ีเปนรูปธรรม
ท่ีสามารถดําเนินการแกไขสถานการณในพ้ืนท่ีได รวมถึงปญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในสถานการณท่ีเปนเรื่อง
อุบัติใหม ก็จะทําใหการรวบรวมและสรุปผลจากการตรวจติดตามผานแบบรายงาน ซ่ึงแบบรายงานเจาหนาท่ี
สํานักงานแรงานประเทศสิงคโปรท่ีไดใหความคิดเห็นของแบบรายงานวาแบบฟอรม และประเด็นการตรวจ 
สามารถดําเนินการตอบขอมูลตามประเด็นได ท้ังนี้ เนื่องดวยการจัดทําแบบรายงานมีระยะเวลาจัดทํา
ท่ีจํากัดจึงประสานสํานักงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศชวยใหความเห็นไดเพียง 1 ประเทศ แตทุก
สํานักงานสามารถจัดทําผลการดําเนินงานตามแบบรายงานได 

  กรมท่ีดิน (2561) กิจกรรมทุกกิจกรรมมีปจจัยสนับสนุนท่ีเก่ียวของในมิติท่ีคลายกัน ในสวน
ของการดําเนินกิจกรรมการตรวจราชการ ผูรับบริการ และผูบริหารทุกระดับ จําเปนตองใชขอมูลขอเท็จจริง
จากการใชทรัพยากร ปจจัยสนับสนุนตาง ๆ และผลการปฏิบัติงานทุกประเภท เพ่ือการกําหนดกลยุทธ 
นโยบายทางการบริหาร ดังนั้น การนําทรัพยากรตาง ๆ ไปใชไมวาจะเปน งาน งบประมาณ ระบบ คน 
หรืออ่ืน ๆ จําเปนตองมีการติดตามประเมินผลวาไดดําเนินการตามภารกิจ งาน แผนงาน โครงการ สําเร็จ
ตามเปาหมายงานระบบงบประมาณ Function ตามยุทธศาสตรประเทศ และเพื่อใหเกิดการกํากับ 
ติดตาม และควบคุมการดําเนินงานใหเปนไปดวยความเรียบรอย กรมจึงจําเปนตองกําหนดเกณฑ
การประเมินผลการปฏิบัติงาน เพ่ือเปนเครื่องมือในการขับเคลื่อนการดําเนินงานในสํานักงานท่ีดินและ 
การใชปจจัยสนับสนุนตาง ๆ ใหเกิดผลสําเร็จของงานและมีประสิทธิภาพดังภาพท่ี 1 

ภาพท่ี 1 ประสิทธิภาพการตรวจราชการ 

 
ท่ีมา : สํานักงานตรวจราชการ กรมท่ีดิน , 2561 น. 2. 
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  จากปจจัยสนับสนุนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการตรวจราชการ ผูขอประเมินไดนําแนวทาง 
การเลือกกิจกรรมที่มีปจจัยสนับสนุนสําหรับการตรวจนิเทศฯ ในตางประเทศ ประกอบดวย ปจจัย  
1. งาน (นโยบาย ภารกิจ) ของสํานักงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศท่ีตองดําเนินการ 2. งบประมาณ 
(ดําเนินงาน บุคลากร) 3. ระบบ (สรางระบบการตรวจนิเทศฯ ในรูปแบบใหมโดยการออกแบบรายงาน)  
4. คน (ทรัพยากรบุคคลในสํานักงาน ผูรับบริการ) โดยผูขอประเมินไดนําปจจัยท้ัง 4 เรื่องนี้มาจัดทําประเด็น
การตรวจราชการในรูปแบบรายงาน เพ่ือใหสํานักงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศ จัดทําผลการดําเนินงาน 
ในประเด็นท่ีไดจากการนําปจจัยท้ัง 4 เรื่องดังกลาว มาวิเคราะหประเด็นการตรวจราชการ 
  ฉัตรศิริ ปยะพิมลสิทธิ์ (2544) การติดตามประเมินผล เปนกลไกท่ีใชประเมินผลในภาพรวม
ทําใหทุกฝายไดทราบถึงคุณภาพ ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของงานในองคกรวาไดมีการปฏิบัติ 
ท่ีถูกตองครบถวนตามแผนและกฎระเบียบท่ีวางไวหรือไม ไปในทิศทางท่ีถูกตองหรือไม และมีขอบกพรอง
จุดใดและไดรบการแกไขอยางเหมาะสมแลวหรือไมประการใด จึงเปนกระบวนการบงชี้ถึงคุณภาพ 
และคุณคาของงานวาไดผลตามวัตถุประสงคท่ีวางไวเพียงใดซ่ึงรวมตลอดความโปรงใส ในการดําเนินงาน
ดวย ทําใหผูบริหารสามารถเห็นภาพรวมในการดําเนินงานขององคกรชัดเจนข้ึน เนื่องจากการติดตามและ
ประเมินผลเปนการกระทําอยางตอเนื่องและเปนการวัดผลไมเฉพาะดานการเงินเทานั้น แตรวมถึง
กระบวนการบริหารงานดานอ่ืน ๆ ดวย ท้ังนี้ การกําหนดวิธีติดตามประเมินผลควรกําหนดวิธีท่ีเหมาะสม
โดยคํานึงถึงระบบท่ีถูกตอง (Accuracy) นาเชื่อถือไดความรวดเร็ว ทันเวลา ประหยัดและคุมคา เปนตน 
เพื่อใหการใชจายงบประมาณเปนไปอยางเหมาะสม ประหยัด เหมาะสมสอดคลองกับการปฏิบัติงาน 
ในการติดตามประเมินผล 
  การติดตามประเมินผล การปฏิบัติงานผลการดําเนินงานของสํานักงาน/ฝายแรงงาน 
ในตางประเทศ ของผูตรวจราชการกระทรวงแรงงานจะไดผลสัมฤทธิ์จากการตรวจติดตามงานของหนวยงาน
ในสังกัดรวมกันซ่ึงการตรวจราชการในลักษณะดังกลาว จะชวยเสริมสรางความเขมแข็งของการทํางาน 
ในภาพรวมของกระทรวงแรงงาน และยังอาจชวยลดปญหาอุปสรรคในการทํางานระหวางหนวยงาน 
ลงไดในระดับหนึ่งดวย รวมถึงการสรางขวัญกําลังใจใหกับเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน และแรงงานไทย 
ในตางประเทศ เมื่อสถานการณการแพรระบาดของโรค หรือสถานการณที่อาจมีภัยสงครามเกิดขึ้น 
การเดินทางระหวางประเทศอาจจําเปนตองระงับไวชั่วคราว การตรวจนิเทศฯ สํานักงาน/ฝายแรงงาน 
ในตางประเทศของผูตรวจราชการกระทรวงแรงงานในป พ.ศ. 2563 จึงตองระงับเปนการชั่วคราว  
ท้ังนี้ เพ่ือใหการติดตามประเมินผลการดําเนินงานของหนวยงานกระทรวงแรงงานในตางประเทศยังคง
ขับเคลื่อนตอไปและสามารถทราบถึงสถานการณของประเทศ นโยบายดานแรงงาน มาตรการดานการ
ปองกันโรค ความปลอดภัยจากสงคราม และมิติการใหความชวยเหลือผานความรวมมือหนวยงานภาครัฐ
ของประเทศ ท่ีสํานักงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศ ท้ัง 11 แหง ไดรายงานใหผูตรวจราชการทราบ  
ผูขอประเมินจึงไดนําหลักการของ ฉัตรศิริ ปยะพิมลสิทธิ์ (2544) การติดตามประเมินผล เปนกลไก 
ท่ีใชประเมินผลในภาพรวมทําใหทุกฝายไดทราบถึงคุณภาพ ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของงานของ
สํานักงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศ วาไดมีการปฏิบัติที่ถูกตองครบถวนตามแผนและกฎระเบียบ 
ท่ีวางไวหรือไม ดวยการออกแบบรายงานการตรวจนิเทศผลการปฏิบัติงานของสํานักงาน/ฝายแรงงาน 
 
 



 

12 
 
 
ในตางประเทศ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 โดยมีประเด็นที่ใหรายงานผลสัมฤทธิ ์ของการ
ดําเนินงาน ปญหา อุปสรรค แนวทางการแกไข และขอเสนอแนะ เพ่ือใหผูสนับสนุนการตรวจสรุปผลและจัดทํา
ขอเสนอแนะเสนอผูตรวจราชการพิจารณา และบรรลุแผนการตรวจราชการประจําป พ.ศ. 2563 ใหสามารถ
ขับเคลื่อนตอไป    

  สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี (2552) การจัดเตรียมขอมูลและประเด็นการตรวจราชการ 
ในการตรวจติดตามแผนงาน/โครงการของผูตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี ผูตรวจราชการกระทรวง 
ในแตละรอบการตรวจราชการ สวนแผนและขอมูลการตรวจราชการ สวน/ฝาย/กลุมงาน ที่เกี่ยวของ 
ในการจัดทําแผนขอมูลการตรวจราชการ จะมีการจัดเตรียมขอมูล และประเด็นการตรวจราชการ 
ใหกับผูตรวจราชการ นําไปใชประกอบการตรวจติดตามแผนงาน/โครงการตาง ๆ โดยมีข้ันตอนสําคัญ 
ในการจัดเตรียมขอมูลและประเด็นการตรวจราชการ ดังนี้ 
  (1) การจัดหา และรวบรวมขอมูล การศึกษา คนควารวบรวมขอมูลตางๆ เก่ียวเนื่องกับแผนงาน/ 
โครงการ ท่ีกําหนดตรวจติดตามในแตละรอบ จากแหลงขอมูลตาง ๆ อาทิ หนวยงานเจาของโครงการ 
(ขอมูลเบื้องตนเก่ียวกับแผนงาน/โครงการ ผลการดําเนินงาน ปญหาอุปสรรคของแผนงาน/โครงการ) 
สวนราชการ/แหลงขอมูล ท่ีจัดเก็บหรือเผยแพรขอมูล (ขอมูลกฎหมาย ระเบียบ มติคณะรัฐมนตรี 
จากเว็บไซตสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี/ราชกิจจานุเบกษา) เปนตน 
  (2) การบรรยายสรุปขอมูล (ถามี) การใหหนวยงานเจาของแผนงาน/โครงการ มาบรรยาย
อภิปราย ตอบขอซักถาม เก่ียวกับแผนงาน/โครงการท่ีกําหนดออกตรวจติดตามในแตละรอบ 
  (3) การจัดทําสรุปสาระสําคัญของแผนงานโครงการ เม่ือไดรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลตาง ๆ 
ดังกลาวขางตนไดแลว นําขอมูลท่ีไดมาศึกษา วิเคราะห และสรุปสาระสําคัญ เพื่อจัดทําเปนขอมูล
ประกอบการตรวจราชการของผูตรวจราชการ 
  (4) การจัดทําประเด็นการตรวจราชการ 
    (4.1) ศึกษา และวิเคราะหเปาหมาย/ตัวชี้ว ัดที่เปนผลสัมฤทธิ์ของนโยบายและ
แผนงาน/โครงการ รวมท้ังการผลักดันเพ่ือใหแผนงาน/โครงการท่ีอยูภายใตนโยบายเดียวกันมีแนวทาง 
การดําเนินงานท่ีสอดประสานไปสูผลสัมฤทธิ์เดียวกัน 
   (4.2) กําหนดโครงการผลักดันหลัก (Key Driver) ท่ีตรวจติดตาม 
   (4.3) ตั้งสมมติฐานความเสี่ยงกอนออกตรวจ 
   (4.4) กําหนดประเด็นการตรวจราชการ 
  (5) การนําเสนอขอมูล และประเด็นการตรวจราชการจัดสงขอมูลประกอบการตรวจ  
และประเด็นการตรวจ ใหผูตรวจราชการ ผูชวยผูตรวจราชการ เพ่ือนําไปใชประกอบการตรวจราชการ 
ในพ้ืนท่ีตอไป 
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ภาพท่ี 2 การกําหนดประเด็นการตรวจราชการ 

 

 
 

ท่ีมา : สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี, 2552. น. 12. 
 
   การจัดเตรียมขอมูลและประเด็นการตรวจราชการในการตรวจติดตามแผนงาน/โครงการ 
ของผูตรวจราชการตามแนวคิดของสํานักนายกรัฐมนตรี ผูขอประเมินไดนําแนวคิดมาศึกษาถึงผลกระทบ 
ท่ีอาจจะเปนปจจัยเสี่ยงมาวิเคราะหถึงปจจัยตาง ๆ ท่ีจะมีผลตอแรงงานไทยในตางประเทศ การดําเนินงาน 
ของเจาหนาท่ีท่ีประจํา สํานักงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศ ตอสถานการณท่ีมีผลกระทบในปจจุบัน  
คือ การแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ภาวะสงคราม หรือภัยพิบัติทางธรรมชาติ 
ท่ีเกิดข้ึนในตางประเทศหรือระหวางประเทศ ซ่ึงผลกระทบตอแรงงานไทย คือ เรื่อง สิทธิประโยชนตาง ๆ  
ท่ีแรงงานไทยตองไดรับท้ังท่ีเปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน คือ การไดรับความคุมครองในสภาพการจาง 
ท่ีเหมาะสมตามหลักสากลหรือไม มาตรการของสํานักงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศท่ีไดประสานงาน 
กับหนวยงานภาครัฐของแตละประเทศท่ีจะเอ้ืออํานวยความสะดวก เชน การเดินทางกลับ การรักษาพยาบาล 
การเรียกรองคาจางคางจาย การชวยเหลือกรณีฉุกเฉิน เปนตน และผลกระทบตอเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน 
ท่ีนอกเหนือการดูแลคุมครองและใหความชวยเหลือแรงงานไทยแลว การเตรียมมาตรการสําหรับคุมครอง
เจาหนาท่ีเปนสิ่งสําคัญท่ีตองจัดทําเปนประเด็นในแบบรายงานเพื่อใหสามารถทราบผลการดําเนินงาน 
ปญหา อุปสรรค แนวทางการแกไข และขอเสนอแนะท่ีตองการใหผูตรวจราชการทราบและรายงานตอ 
ในระดับนโยบาย 
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  สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี (2552) การจัดทํารายงานผลการตรวจราชการถือเปน
หัวใจสําคัญของการตรวจราชการ เพราะเปนผลผลิตของการดําเนินงานตรวจราชการของผูตรวจราชการ 
เพ่ือนําเสนอตอผูบังคับบัญชาวา การดําเนินงานตรวจติดตามแผนงาน/โครงการ มีผลเปนอยางไร มีความ
เสี่ยงตามหลักธรรมาภิบาลท่ีจะทําใหแผนงาน/โครงการอาจไมบรรลุวัตถุประสงค เปาหมาย มากนอย
เพียงใด และไดมีขอเสนอแนะในการเพ่ิมขีดสมรรถนะหนวยรับตรวจอยางไร หนวยรับตรวจรับไปปฏิบัติ
มากนอยแคไหน ในกรณีท่ีมีขอเสนอแนะท่ีเปนความรับผิดชอบของหนวยงานสวนกลางจะสงใหสวนกลาง
ดําเนินการ และกรณีท่ีมีขอเสนอแนะหนวยรับตรวจในระดับจังหวัดก็จะสงใหหนวยรับตรวจรับดําเนินการ
ตามขอเสนอแนะ รวมทั้งนําเสนอรายงานตอสาธารณชน ดังนั้น รายงานผลการตรวจตองมีมาตรฐาน 
(Standard) ตรงประเด็น (Validity) นาเชื่อถือ (Reliability) และอยูบนฐานขอมูลที่มีหลักฐานอางอิง
สนับสนุน ดังนั้น การจัดทํารายงานท่ีดี จึงข้ึนอยูกับปจจัยหลัก คือ ขอมูลความรู ความสามารถ และทักษะ 
ในการจัดทําและการวิเคราะหความเสี่ยงตามหลักธรรมาภิบาล การนําหลักเกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ (PMQA) มาประยุกตใชในการใหขอเสนอแนะ โดยแบงประเภทการจัดทํารายงานได ดังนี้ 
  (1) การรายงานภาพรวมรายรอบรายนโยบาย (ระดับบูรณาการ) เปนรายงานสรุปผลการ
ตรวจราชการของผูตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี และผูตรวจราชการกระทรวงท่ีมีแผนงานโครงการ
รวมบูรณาการในแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการฯ ในแตละรอบ (3 รอบการตรวจ) รายงานภาพรวม 
รายรอบรายนโยบายเปนการนําเอารายงานผลการตรวจราชการรายรอบรายเขตของผูตรวจราชการ
สํานักนายกรัฐมนตรี และผูตรวจราชการกระทรวง มาประมวลผล วิเคราะหหาประเด็นและคาดัชนีความ
เสี่ยงตามหลักธรรมาภิบาล วิเคราะหหาปจจัยเสี่ยงตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 
ประมวลผลขอเสนอแนะของผูตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรีและของผูตรวจราชการกระทรวง
เพ่ือลดความเสี่ยงตามหลักธรรมาภิบาลท่ีคนพบ รวมถึงการสรุปความคิดเห็นของท่ีปรึกษาผูตรวจราชการ
ภาคประชาชนในแตละแผนงาน/โครงการ (ถามี) 
  (2) รายงานประจําป (Annual Inspection Report) เปนรายงานสรุปภาพรวมการตรวจราชการ
ประจําปของผูตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรีและผูตรวจราชการกระทรวงที่มีแผนงานโครงการ
รวมบูรณาการในแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการ ฯ โดยจัดทําเปน 2 ฉบับ คือ ฉบับวิชาการ และฉบับ
เผยแพรประชาชน รายงานประจําป ฉบับวิชาการเปนการจัดทํารายงานเชิงวิเคราะหผลการลดความเสี่ยง
ตามหลักธรรมาภิบาลของโครงการตามนโยบายรัฐบาลพรอมขอเสนอแนะเชิงนโยบายเพ่ือนําเสนอคณะรัฐมนตรี
ทราบและแจงขอเสนอแนะใหสวนราชการท่ีเก่ียวของในสวนกลางรับไปพิจารณาดําเนินการฉบับประชาชน 
เปนรายงานสรุปสาระสําคัญของแผนงาน/โครงการของภารกิจ/กลุมโครงการ ท่ีผูตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี 
ผูตรวจราชการกระทรวงท่ีเขารวมตรวจราชการแบบบูรณาการฯ ไดรวมกันตรวจติดตามแผนงาน/โครงการ 
ตามนโยบายสําคัญของรัฐบาลโดยใชหลักการตรวจราชการเชิงรุก และการตรวจราชการแบบบูรณาการ 
เพ่ือขับเคลื่อนผลักดันใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตามแผนงาน/โครงการ และเปนไปตามนโยบายรัฐบาล เผยแพร
ประชาชน พรอมท้ังมีรูปภาพประกอบเก่ียวกับการตรวจราชการของผูตรวจราชการ 
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ภาพท่ี 3 การจัดทํารายงานผลการตรวจราชการ 

 
ท่ีมา : สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี, 2552. น. 22. 

  จากแนวคิดการจัดทํารายงานผลการตรวจราชการถือเปนหัวใจสําคัญของการตรวจราชการ 
เพราะเปนผลผลิตของการดําเนินงานตรวจราชการของผูตรวจราชการ เพ่ือนําเสนอตอผูบังคับบัญชาวา 
การดําเนินงานตรวจติดตามแผนงาน/โครงการ มีผลเปนอยางไร ของสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
ดังนั้น เพื่อใหในป พ.ศ. 2563 มีรายงานการตรวจราชการตางประเทศ ผูขอประเมินจึงไดจัดทํา 
แบบรายงานการตรวจนิเทศผลการปฏิบัติงานของสํานักงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศ ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2563/พ.ศ. 2564 และสรุปผลการดํ าเนินงานในภาพรวมของสํานักงานฝายแรงงาน 
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ในตางประเทศ พ.ศ. 2563 จากการตรวจติดตามผลการดําเนินงานทางเอกสารของสํานักงาน/ฝายแรงงาน 
ในตางประเทศ ทั้ง 11 แหง เพื่อใหสํานักงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศ รายงานผลมายังกลุมงาน
ตรวจราชการ และเจาหนาท่ีสนับสนุนการตรวจราชการ โดยผูขอประเมินไดสรุปผลการดําเนินงานและจัดทํา
ขอเสนอจากผลการรายงานของสํานักงานแรงงานในตางประเทศท้ัง 11 แหง เสนอตอผูตรวจราชการทราบ
ผลการดําเนินงาน การตรวจติดตามในแตละประเด็นมีผลเปนอยางไร บรรลุวัตถุประสงค เปาหมาย พบปญหา 
อุปสรรค แนวทางการแกไข และมีขอเสนอแนะเพ่ือใหผูตรวจราชการพิจารณาเสนอในระดับบริหารตอไป 

  3.2.6 ความชํานาญงาน หรือความเช่ียวชาญและประสบการณ 
   3.2.6.1 ผูขอประเมินไดปฏิบัติหนาท่ีในตําแหนงนักวิชาการแรงงานชํานาญการ กลุมงาน
วิเทศสัมพันธ สํานักประสานความรวมมือระหวางประเทศ ระหวางวันท่ี 2 เมษายน 2561 – 21 ตุลาคม 2562 
หนาท่ีความรับผิดชอบ คือ การตอนรับคณะเอกอัครราชทูต จากสถานทูตประเทศตาง ๆ ท่ีขอเขาเยี่ยมคารวะ
ผูบริหารระดับสูงของกระทรวงแรงงาน การเตรียมการจัดประชุมระหวางประเทศในระดับทวิภาคี การตอบประเด็น
ดานแรงงานตามท่ีมีการประสานงานจากกระทรวงการตางประเทศ กระทรวงพาณิชย และสถานเอกอัครราชทูต 
ซ่ึงภารกิจตาง ๆ ผูขอประเมินจะตองจัดทําขอมูลพ้ืนฐานท่ีเก่ียวของกับนโยบายระหวางประเทศ นโยบาย
ดานแรงงานระหวางประเทศ สถานการณดานแรงงานระหวางประเทศ รวมถึงขอเสนอ ขอสังเกตท่ีจะเปน
ประโยชนดานแรงงานตอผูบริหารระดับสูงสําหรับพิจารณาในการเขาเยี่ยมคารวะแตละครั้ง  
   3.2.6.2 ผูขอประเมินไดรับการฝกอบรมในเรื่องที่มีความสําคัญเพื่อนํามาปรับใช 
กับแนวคิดการจัดทําแบบรายงานการตรวจนิเทศผลการปฏิบัติงานของสํานักงาน/ฝายแรงงาน 
ในตางประเทศ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563/พ.ศ. 2564 และสรุปผลการดําเนินงานในภาพรวม 
ของสํานักงานฝายแรงงานในตางประเทศ พ.ศ. 2563 ดังนี้  
    (1) เขารวมอบรมหลักสูตรงานพิธีการ Protocol รุน 2 / 2561 กับกระทรวง
การตางประเทศ ระหวางวันท่ี 2 - 4 พฤษภาคม 2561 ซ่ึงเปนหลักสูตรท่ีมีความสําคัญตอการปฏิบัติงาน 
ในกลุมงานวิเทศสัมพันธ เนื่องดวยภารกิจการตอนรับแขกระหวางประเทศ มีขอควรระวังท่ีตองรู เขาใจ
เก่ียวกับมารยาทการเขาพบ การจัดเตรียมขอมูลเนื้อหาสําหรับผูบริหาร เรียนรูมารยาทสากล การเขาสังคม
และปฏิสัมพันธกับชาวตางชาติที่ตางวัฒนธรรม นอกจากนี้ ผูขอประเมินไดทดลองฝกปฏิบัติการจําลอง
สถานการณตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการรับรองการเยือนของอาคันตุกะตางประเทศ พรอมทั้งแลกเปลี่ยน
ประสบการณในการทํางานดานพิธีการทูตและการตางประเทศระหวางหนวยงานตาง ๆ เพ่ือนําความรูท่ีได 
ไปปรับใชในภารกิจการทํางานใหมีประสิทธิภาพและเหมาะสมมากยิ่งข้ึน 
     (2) เขารวมอบรมหลักสูตรผูชวยผูตรวจราชการมือใหม จํานวน 12 วัน ระหวางเดือน
กรกฎาคม - สิงหาคม พ.ศ. 2563 ดําเนินการโดยสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ 
      (๒.๑) เพ่ือพัฒนาขีดสมรรถนะในเชิงการวิเคราะห การคิดเชิงระบบ การคิด
เชิงสรางสรรค รวมท้ังเสริมสรางความรูในเชิงการบริหารจัดการและพัฒนากระบวนงานใหสอดรับกับบริบท
การเปลี่ยนแปลงแนวทางการพัฒนาประเทศตามนโยบายรัฐบาล เพ่ือสรางความเปนมืออาชีพใหแก ผูชวยผูตรวจราชการ
สํานักนายกรัฐมนตรี ผูชวยผูตรวจราชการกระทรวงทุกกระทรวง และเจาหนาท่ีสนับสนุนการตรวจราชการ 
      (๒.๒) เพื่อเสริมสรางทัศนคติที่ดีตอการตรวจราชการ และเสริมสราง
เครือขายของผูชวยผูตรวจราชการ และเจาหนาท่ีสนับสนุนการตรวจราชการใหมีการบูรณาการแบบครบวงจร
เพ่ือมุงผลสัมฤทธิ์ 
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     (๒.๓) เพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรม ไดนําทักษะตาง ๆ ท่ีเก่ียวกับการ
ตรวจราชการ มาปรับใชในการพัฒนาการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
      (๒.๔) เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมไดศึกษาดูงานหนวยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชนในประเทศเพื่อศึกษาแนวคิดเทียบเคียงตนแบบ (Benchmarking) ดานการบริหารจัดการ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมท้ังแลกเปลี่ยนเรียนรู Best Practice เพ่ือนํามาปรับใชในการตรวจราชการ 
   3.2.6.3 ผูขอประเมินไดปฏิบัติหนาท่ีในตําแหนงนักวิชาการแรงงานชํานาญการ กลุมงาน
ตรวจราชการ สํานักตรวจและประเมินผล ระหวางวันท่ี 22 ตุลาคม 2562 – 22 มิถุนายน 2563 โดย
ไดปฏิบัติหนาท่ีหัวหนางานบริหาร และเปนผูสนับสนุนการตรวจราชการของผูตรวจราชการกระทรวงแรงงาน 
(นางพัฒนา พันธุฟก) ไดปฏิบัติหนาท่ีในการตรวจราชการจํานวน 3 รอบ คือ 1. Project Preview (การ
จัดประชุมชี้แจง) 2. Progress Review (ติดตามความกาวหนา) 3. Monitoring/ Evaluation Review 
(ติดตามประเมินผล) จากการปฏิบัติหนาท่ีผูสนับสนุนผูตรวจราชการ ซ่ึงทานเคยดํารงตําแหนงผูอํานวยการ
สํานักประสานความรวมมือระหวางประเทศ และเคยประจําการท่ีสํานักงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศ 
การตรวจติดตามความกาวหนาในเรื่องสิทธิประโยชนของแรงงานไทยท่ีเคยไปทํางานตางประเทศจึงเปน
ประเด็นท่ีใหความสําคัญ เนื่องดวยเปนเรื่องท่ีหนวยงานในสํานักงานแรงงานจังหวัดไดใหความชวยเหลือ 
แกแรงงานผูตกทุกขไดยากมาขอความชวยเหลือ ท้ังในเรื่องตัวเงินท่ีทําใหแรงงานกลุมนี้ไดรับเงินคาชดเชย 
เงินประกันสังคม เงินชราภาพ ในจํานวนเงินท่ีสูง รวมถึงการใหความชวยเหลือท่ีไมเปนตัวเงิน เชน การติดตาม
แรงงานท่ีสูญหาย และผูประสานงานลาม เปนตน รวมถึงการดูแลสภาพการจางงานของแรงงานไทยใหไดรับ
ความคุมครองตามกฎหมาย นโยบายการนําเขาแรงงาน และโอกาสของแรงงานไทยเพ่ือใหระดับนโยบาย
สามารถจัดทําแผนงานสําหรับขยายตลาดแรงงานไทยในตางประเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ ทําใหผูขอประเมิน 
มีความเขาใจภารกิจการดูแลและใหความชวยเหลือคุมครองแรงงานไทยใหไดรับสภาพการจางงานท่ีถูกตอง
ตามกฎหมาย การนําสภาพปญหาการจางงานและทักษะท่ีจําเปนสําหรับเตรียมความพรอมใหกับแรงงานไทย
และสถานการณดานแรงงานในตางประเทศเพ่ือใหการขยายตลาดแรงงานในตางประเทศมีประสิทธิภาพ 
เปนขอมูลในการออกแบบรายงาน 
   จากการปฏิบัติหนาท่ีในกลุมงานวิเทศสัมพันธ และกลุมงานตรวจราชการ รวมถึงการเขารับ
การฝกอบรมกับกระทรวงการตางประเทศ สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี และการปฏิบัติหนาท่ีเปนผูสนับสนุน
การตรวจราชการ ทําใหมีความรู ความเขาใจ เกิดทักษะจากการปฏิบัติงานระหวางประเทศทําใหสามารถจัดทําประเด็น 
การวิเคราะหสถานการณดานแรงงาน และแนวทางการรายงานผลดําเนินงานในรูปแบบผลสัมฤทธิ์ เพ่ือออกแบบ
รายงานการตรวจนิเทศฯ สํานักงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศ ท้ัง 11 แหง ใน 10 ประเทศ ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2563    

4. สรุปสาระสําคัญ ข้ันตอนการดําเนินการ และเปาหมายของงาน 
    ในปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ดวยสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
การเดินทางไปตรวจนิเทศสํานักงานแรงงานในตางประเทศของผูตรวจราชการกระทรวงแรงงานไมสามารถ
เดินทางไปตรวจราชการตางประเทศได แตเพ่ือใหการตรวจราชการตางประเทศดําเนินการไดตามแผน 
การตรวจราชการประจําป ผูขอประเมินจึงไดจัดทําแบบรายงานและประเด็นการตรวจนิเทศผลการปฏิบัติงาน
ของสํานักงานแรงงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศ กระทรวงแรงงาน ของผูตรวจราชการกระทรวงแรงงาน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 และสรุปผลการดําเนินงานในภาพรวมของสํานักงาน/ฝายแรงงาน 
ในตางประเทศ พ.ศ. 2563 ดังนั้น รูปแบบการตรวจราชการในปนี้จึงปรับเปนการตรวจราชการตามเอกสาร
การรายงานผลการดําเนินงานของสํานักงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศ ทั้ง 11 แหง ใน 10 ประเทศ  
เพ่ือรวบรวมสรุปรายงานผลเสนอตอผูบริหาร โดยมีข้ันตอนดําเนินการ ดังนี้ 
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ภาพท่ี 4 ข้ันตอนการจัดทําแบบรายงานและประเด็นการตรวจนิเทศผลการปฏิบัติงานของสํานักงาน  
            แรงงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศ กระทรวงแรงงาน ของผูตรวจราชการกระทรวงแรงงาน     
            ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 
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 4.1 ข้ันตอนท่ี 1 ศึกษา วิเคราะห ทําความเขาใจ ออกแบบรายงาน มี 4 ข้ันตอน ดังนี้ 
  4.1.1 แนวทาง ขอบเขต อํานาจหนาที่การตรวจราชการในตางประเทศ  ศึกษาจากคูมือ
แผนการตรวจราชการประจําปวา การตรวจราชการในตางปะเทศหรือการตรวจนิเทศสํานักงานแรงงาน 
ในตางประเทศ จํานวน 11 แหง ใน 10 ประเทศ จะเปนการตรวจเพ่ือรับทราบสถานการณ แนวคิด/ขอแนะนํา
การบริหารงานดานแรงงานไทยของแตละประเทศ รวมท้ังตรวจติดตามผลการปฏิบัติงานของสํานักงานแรงงาน
ในตางประเทศ และตรวจเยี่ยมแรงงานในเพื่อสรางขวัญกําลังใจ โดยการตรวจราชการตางประเทศ
จะตองนําไปสูการใหขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเชิงนโยบายตอการบริหารหรือพัฒนางานในดานตาง ๆ 
ของกระทรวงแรงงานดวย ท้ังนี้ การตรวจราชการยังอยูภายใตขอบเขตและอํานาจหนาท่ีตาม ระเบียบ
สํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการตรวจราชการ พ.ศ. 2548 ที่กําหนดใหตรวจราชการในหนวยงานรัฐ 
ซ่ึงรวมถึงหนวยงานท่ีอยูตางประเทศดวย 
  4.1.2 ศึกษา คูมือสิทธิประโยชนแรงงานไทยในตางประเทศ เม่ือทําความเขาใจถึงวัตถุประสงค
การตรวจราชการ สํานักงานแรงงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศ ผูขอประเมินจําเปนตองเขาใจภารกิจ
ดานสิทธิประโยชนของแรงงานไทยในตางประเทศ ทั้งที่เปนการใหความชวยเหลือที่เปนตัวเงิน เชน 
เงินคาจางคางจาย คาลวงเวลา เงินทดแทนกรณีเจ็บปวย/บาดเจ็บจากการทํางาน เงินทดแทนอุบัติเหตุ  
เงินชดเชยกรณีเลิกจาง เงินคืนภาษี เงินบําเหน็จ เงินทดแทนกรณีเสียชียวิต เปนตน และไมเปนตัวเงิน 
เชน ใหความชวยเหลือ ลาม/ตอบขอซักถาม ชวยเหลือเรื่องการจางงาน เปลี่ยนงาน ยายงาน ใบอนุญาต
ทํางาน ชวยเหลือกรณีฉุกเฉิน การถูกทําราย/ถูกดําเนินคดี ติดตามแรงงานท่ีขาดการติดตอ การทดสอบ
ทักษะ ความชวยเหลืออ่ืน ๆ เปนตน 
  4.1.3 อางอิงแบบรายงานการตรวจราชการปกติ แบบรายงานการตรวจราชการจะประกอบดวย
ประเด็นการตรวจ กิจกรรม/โครงการ (ตามนโยบายสําคัญ/เรงดวน) ผลการดําเนินงาน ปญหา/อุปสรรค 
และแนวทางการแกไข เพ่ือแสดงใหเห็นถึงผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงานตามภารกิจวาบรรลุตามวัตถุประสงค 
และเปนไปตามเปาหมายตามตัวชี้วัดหรือไม 
  4.1.4 ออกแบบรายงาน ใหสอดคลองกับ ภารกิจ เปาหมาย วัตถุประสงค เม่ือศึกษาขอบเขต 
แนวทาง อํานาจหนาท่ีการตรวจราชการในตางประเทศ และรูปแบบการรายงาน เพ่ือกําหนดประเด็น 
และแนวทางการรายงานผานแบบท่ีแสดงใหเห็นถึงผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงานตามภารกิจวาบรรลุตาม
วัตถุประสงค และเปนไปตามเปาหมายตามตัวชี้วัดหรือไม ประกอบดวยประเด็น ดังนี้  
   4.1.4.1 ขอมูลพ้ืนฐาน (สถานการณแรงงานในประเทศ นโยบายการนําเขา/การจาง
แรงงานตางชาติ กฎหมาย แนวโนมและโอกาสของแรงงานไทย จํานวนแรงงานไทยท่ีเดินทางไปทํางาน 
ในประเทศ ถูกกฎหมาย ผิดกฎหมาย อ่ืน ๆ ระบุ) 
   4.1.4.2 ผลการดําเนินงานของสํานักงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศ (การดําเนินงาน
ใหความคุมครองแรงงานไทย สิทธิประโยชน เรื่องรองทุกข การขยายตลาดแรงงาน การพัฒนาคุณภาพ
ชีวิต กิจกรรมสงเสริมคุณภาพชีวิตแรงงานไทย) 
   4.1.4.3 ผลการดําเนินงานดานปองกันและคุมครองชวยเหลือแรงงานไทย กรณีการระบาด
ของโรค (COVID-19)  
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   4.1.4.4 ผลการใชจายงบประมาณรายจายประจําป พ.ศ. 2563 
   4.1.4.5 ปญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงาน และแนวทางแกไข ตลอดจนขอเสนอแนะ
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของสํานักงานแรงงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศ 
 4.2 ข้ันตอนท่ี 2 เสนอผูตรวจราชการพิจารณาแบบรายงาน/ประเด็นการตรวจ มี 2 ข้ันตอน ดังนี้ 
  4.2.1 เสนอแบบรายงาน/ประเด็นการตรวจ ของสํานักงานแรงงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศ 
(2 รอบ) เมื่อออกแบบฟอรมรายงาน ประเด็นการรายงานเรียบรอยแลว นําแบบรายงานเสนอตอ 
หัวหนาผูตรวจราชการ ซ่ึงหัวหนาผูตรวจราชการไดเสนอใหผูตรวจราชการ (นางพัฒนา พันธุฟก) เปนผูพิจารณา 
เนื่องดวยเปนผูท่ีมีประสบการณดานตางประเทศ เมื่อไดพิจารณาใหความเห็นแลวจึงดําเนินการขั้นตอน
ขอความเห็นจากสํานักงานแรงงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศ ตอไป 
  4.2.2 เสนอแบบรายงาน/ประเด็นการตรวจ ใหสํานักงานแรงงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศ
ใหความเห็น หลังจากท่ีผูตรวจราชการไดพิจารณาใหความเห็นแบบรายงานการตรวจราชการตางประเทศแลว 
ไดนําสงใหกับสํานักงานแรงงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศพิจารณาใหความเห็นผานชองทางออนไลน 
เพ่ือความรวดเร็วเนื่องดวยมีปจจัยดานเวลาท่ีจํากัด และเม่ือไดรับฟงความเห็นวาสามารถดําเนินการได
จึงเตรียมการจัดสงใหสํานักงานแรงงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศ ท้ัง 11 แหง ตามกรอบระยะเวลา
และตามข้ันตอนตอไป 
 4.3 ข้ันตอนท่ี 3 ประสานสํานักประสานความรวมมือระหวางประเทศ (สปร.) มี 2 ข้ันตอน ดังนี้ 
  4.3.1 จัดทําหนังสือขอความอนุเคราะห สปร. เมื่อแบบรายงานไดรับความเห็นชอบจาก 
ผูตรวจราชการกระทรวงแรงงาน และไดรับความเห็นจากสํานักงานแรงงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศแลว  
ผูขอประเมินไดแจงใหฝายตรวจราชการจัดทําบันทึกขอความถึงผูอํานวยการสํานักประสานความรวมมือ
ระหวางประเทศ เพ่ือขอความอนุเคราะหประสานแจงใหสํานักงานแรงงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศ 
ท้ัง 11 แหง ดําเนินการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานตามแบบรายงานและประเด็นการตรวจนิเทศผลการ 
ปฏิบัติงานของสํานักงานแรงงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศ กระทรวงแรงงาน ของผูตรวจราชการกระทรวงแรงงาน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 เนื่องจากในปงบประมาณไมสามารถเดินทางไปตรวจราชการตางประเทศ 
ไดตามปกติ จากสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยขอความรวมมือ 
ใหสงกลับใหกลุมงานตรวจราชการภายในเดือนสิงหาคม เพ่ือใหมีเวลารวบรวมและสรุปผลการดําเนินงานภายใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2563 (หมายเหตุ : ขอใหสํานักงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศ จัดทําขอมูลและสงไฟล
ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail: inspector.mol3@gmail.com) ภายในวันท่ี 15 สิงหาคม 2563 
เพ่ือรวบรวมและสรุปผลเสนอผูตรวจราชการกระทรวงแรงงาน และรายงานผูบริหารกระทรวงแรงงาน 
เพ่ือโปรดทราบตอไป) ซ่ึงทางสํานักงานแรงงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศจะจัดสงมายัง สปร. ภายใน
กําหนด และสปร. จะดําเนินการรวบรวมในรูปแบบเอกสารและไฟลสงใหกลุมงานตรวจราชการตอไป  
  4.3.2 จัดสงแบบรายงานการตรวจราชการใหสํานักงานแรงงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศ 
ผาน สปร. (ซ่ึงตองกําหนดเวลาการสงแบบรายงานดวย) เมื่อจัดทําบันทึกขอความถึงสํานักประสาน
ความรวมมือระหวางประเทศแลว จึงแนบเอกสารและไฟลเสนอผูอํานวยการกลุมลงนามและจัดสงให
สํานักประสานความรวมมือระหวางประเทศดําเนินการสงตอใหสํานักงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศ 
ท้ัง 11 แหง ใน 10 ประเทศ เพ่ือจัดทํารายงานฯ และจัดสงใหตามวันท่ีกําหนดในหนังสือตอไป 
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 4.4 ข้ันตอนท่ี 4 รวบรวมแบบรายงาน/เสนอผูตรวจราชการตามเขต มี 2 ข้ันตอน ดังนี้ 
  4.4.1 รวบรวมแบบรายงานจากสํานักงานแรงงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศ 11 แหง จาก สปร. 
เมื่อครบกําหนดที่สํานักงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศ ทั้ง 11 แหง ตองสงรายงานตามท่ีกําหนดไว 
ในวันท่ี 15 สิงหาคม 2563 โดยจะสงมายังสํานักประสานความรวมมือระหวางประเทศ ซ่ึงกลุมงานตรวจราชการ 
โดยผูขอประเมินจะทําการติดตามรายงานผลการดําเนินงานตามแบบรายงานและประเด็นการตรวจนิเทศ 
ผลการปฏิบัติงานของสํานักงานแรงงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศ กระทรวงแรงงานของผูตรวจราชการ
กระทรวงแรงงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ท้ัง 11 แหง เพ่ือรวบรวมรายงานแตละแหงและแจง
ใหผูสนับสนุนการตรวจท้ัง 6 คน ไดทราบและนํารายงานเสนอตอผูตรวจราชการที่รับผิดชอบตามเขต
ประเทศ เพ่ือใหผูตรวจราชการพิจารณาใหขอเสนอ สําหรับการจัดทํารายงานในภาพรวม 
  4.4.2 ผูสนับสนุนการตรวจราชการเสนอรายงานผูตรวจราชการตามเขตท่ีรับผิดชอบ เม่ือไดรับรายงาน
ประเด็นการตรวจนิเทศผลการปฏิบัติงานของสํานักงานแรงงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศ กระทรวงแรงงาน
ของผูตรวจราชการกระทรวงแรงงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ท้ัง 11 แหง จากสํานักประสาน
ความรวมมือระหวางประเทศ แลว ผูขอประเมินจึงไดรวบรวมและมอบหมายใหผูสนับสนุนการตรวจราชการ 
ท่ีรับผิดชอบตามกําหนดพ้ืนท่ีการตรวจนิเทศสํานักงานแรงงานในตางประเทศของกระทรวงแรงงานท้ัง 11 แหง 
ใน 10 ประเทศ ซ่ึงในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖3 แบงออกเปน ๖ คณะ ดังนี้   
   คณะท่ี ๑ สหรัฐอาหรับเอมิเรตส ซาอุดีอาระเบีย 
   คณะท่ี ๒ รัฐอิสราเอล 
   คณะท่ี ๓ สาธารณรัฐเกาหลี (เกาหลีใต)  
                                 และเขตบริหารพิเศษฮองกงแหงสาธารณรัฐประชาชนจีน 
   คณะท่ี ๔ ประเทศญี่ปุน 
   คณะท่ี ๕ ไตหวัน (ไทเป) (เกาสง) 
   คณะท่ี ๖ ประเทศมาเลเซีย สาธารณรัฐสิงคโปร และเนการาบรูไนดารุสซาลาม 
    เพ่ือเสนอใหผูตรวจราชการท่ีรับผิดชอบในแตละคณะไดพิจารณาจากรายงานผลตามแบบ
รายงานและประเด็นการตรวจนิเทศผลการปฏิบัติงานของสํานักงานแรงงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศ 
กระทรวงแรงงาน ของผูตรวจราชการกระทรวงแรงงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 พิจารณาใหความเห็น
และมีขอเสนอแนะในแตละกลุมประเทศ และสงกลับใหผูขอประเมินสรุปผลในภาพรวมตอไป 
 4.5 ข้ันตอนท่ี 5 รวบรวมรายงาน วิเคราะห สรุปผลในภาพรวม (สนร.) 11 แหง มี 2 ข้ันตอน ดังนี้ 
  4.5.1 รวบรวม วิเคราะห สรุปผล หลังจากท่ีผูสนับสนุนการตรวจไดเสนอรายงานฯ ตอ ผูตรวจราชการ
ในแตละกลุมประเทศพิจารณาและใหขอเสนอแนะแลว ผูขอประเมินก็ไดดําเนินการสรุปรายงานการตรวจราชการ
ในตางประเทศ หรือการตรวจนิเทศสํานักงานแรงงานในตางประเทศ (สนร.) เปนการตรวจเพ่ือรับทราบสถานการณ
แนวคิดขอแนะนําการบริหารดานแรงงานไทยจากเอกอัครราชทูตของแตละประเทศ ตรวจติดตามผลการปฏิบัติงาน
ของสํานักงานแรงงานในตางประเทศ ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการตรวจราชการ พ.ศ. ๒๕๔๘ 
ขอ ๙ วรรค ๒ ไดกําหนดขอบเขตของการตรวจราชการใหผูตรวจราชการกระทรวงรับผิดชอบและมีอํานาจ
หนาท่ีในการตรวจราชการเก่ียวกับการปฏิบัติราชการของหนวยงานของรัฐและเจาหนาท่ีของรัฐ เฉพาะในขอบเขต
อํานาจและหนาท่ีของกระทรวง ในฐานะผูสอดสองดูแลแทนรัฐมนตรีวาการกระทรวง รัฐมนตรีชวยวาการกระทรวง 
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และปลัดกระทรวง  ขอ ๕ วรรค ๒ ไดกําหนดนิยาม “ผูรับการตรวจ” หมายความวา หนวยงานของรัฐ
และเจาหนาท่ีของรัฐ ซ่ึงปฏิบัติหนาท่ีอยูในหนวยงานของรัฐ วรรค ๓ ไดกําหนดนิยาม “หนวยงานของรัฐ” 
หมายความวา (๑) ราชการบริหารสวนกลาง ราชการบริหารสวนภูมิภาค ราชการบริหารสวนทองถิ่น 
(๒) หนวยงานในการบริหารราชการในตางประเทศ (๓) รัฐวิสาหกิจ (๔) หนวยงานของรัฐท่ีอยูในกํากับ
ของฝายบริหาร ท้ังนี้ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ดวยสถานการณการแพรระบาดของไวรัส COVID-19 
การเดินทางไปตรวจนิเทศสํานักงานแรงงานในตางประเทศ ของผูตรวจราชการกระทรวงแรงงานไมสามารถ
เดินทางไปตรวจราชการตางประเทศได ทําใหตองตรวจราชการตามเอกสารของ สนร. เพ่ือทราบผลการ
ดําเนินงานจากรายงานเอกสาร โดยไมสามารถตรวจเยี่ยมเพื่อเห็นสภาพชีวิตความเปนอยู รับรูขอมูล 
ที่แทจริงจากการพูดคุยสอบถาม แรงงาน/นายจาง สถานประกอบการ เพื่อรับฟงความคิดเห็นและ 
สภาพปญหาการจาง สภาพการทํางานของแรงงานวาไดรับการดูแลใหเปนไปตามกฎหมายคุมครอง ถูกเอารัดเอาเปรียบ 
ไดรับการคุมครองอยางเปนธรรมหรือไม อยางไรก็ดี การเดินทางไปตรวจนิเทศสํานักงานแรงงานในตางประเทศ
ยังเปนเรื่องท่ีจําเปนและสําคัญ ซ่ึงไดรวบรวมรายงานตามประเด็น โดยสรุปดังนี้ 
      4.5.1.1 ขอมูลพ้ืนฐาน  
       (1)  สถานการณแรงงานในประเทศ. 
     (2)  นโยบายการนําเขา/การจาง แรงงานตางชาติ (กฎหมาย แนวโนมและโอกาส
ของแรงงานไทย) 
     (3)  จํานวนแรงงานไทยท่ีเดินทางไปทํางานในประเทศ (ถูกกฎหมาย/ผิดกฎหมาย)  
      เปนการรวบขอมูลพ้ืนฐานและสถานการณแรงงานในประเทศของ สนร. ท้ัง 11 แหง  
วามีนโยบายดานแรงงานและความตองการแรงงานไทย มาตรการ กฎหมาย ระเบียบ การนําเขาแรงงานไทย  
ท่ีแตกตางกันในแตละประเทศ รวมถึง จํานวนแรงงานไทยท่ีเขาไปทํางานถูกกฎหมาย และผิดกฎหมาย 
จะมีบทลงโทษและการใหความชวยเหลือคุมครองแรงงานไทย และมาตรการปองกันที่เปนขอเสนอ 
ของสํานักงานแรงงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศ  
      4.5.1.2 ผลการดําเนินงานของสํานักงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศ 
     (1) การดําเนินงานการใหความคุมครองแรงงานไทย (สิทธิประโยชน/เรื่องรองทุกข) 
     (2) การขยายตลาดแรงงาน 
     (3) การพัฒนาคุณภาพชีวิต (กิจกรรมสงเสริมคุณภาพชีวิตแรงงานไทย) 
       เปนการรวบรวมการดําเนินงานของสํานักงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศท่ีได
ใหความชวยเหลือแรงงานไทยท่ีไปทํางานใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดี โดยไดรับการคุมครองตามหลักสากล ไดรับ
ความคุมครองตามสิทธิประโยชนครบถวนตามสัญญาจาง ไมถูกเอารัดเอาเปรียบ ซ่ึงมีจํานวนเรื่องรองทุกข
ท่ีไดดําเนินการ และเรื่องท่ีอยูในระหวางดําเนินการซ่ึงสวนใหญเปนเรื่องท่ีอยูระหวางการพิจารณาของ
หนวยงานภาครัฐในประเทศนั้น  
      4.5.1.3 ผลการดําเนินงานดานปองกันและคุมครองชวยเหลือแรงงานไทย กรณีการระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
       เปนการรวบรวม สรุปผลการดําเนินดานปองกันและคุมครองชวยเหลือแรงงาน
ไทย กรณีการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ซ่ึงในป พ.ศ. 2563 เปนชวงแรก
ท่ีมีการเริ่มการระบาด 
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ของโรคและมาตรการตาง ๆ ท่ีตองดําเนินการตามนโยบายของประเทศ เพ่ือใหความคุมครอง ใหความชวยเหลือ
แรงงานไทย เชน การประชาสัมพันธขอมูลการปองกันตัวจากโรค การเดินทางกลับ การรับการรักษา การแจก
ถุงยังชีพ และปญหาอุปสรรค แนวทางท่ีสํานักงานแรงงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศ ไดดําเนินการ 
      4.5.1.4 ผลการใชจายงบประมาณรายจายประจําป พ.ศ. 2563  เพื่อติดตามผลการ 
ใชจายงบประมาณของสํานักงานแรงงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศ ซ่ึงบางแหงดําเนินการไดครบถวน หลายแหง 
อยูในระวางดําเนินการ รวมถึงอุปสรรคปญหา แนวทางการแกไข และตรวจสอบความตองการของท้ัง 11 แหง 
      4.5.1.5 ปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานและแนวทางแกไข ตลอดจนขอเสนอแนะ 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของสํานักงานแรงงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศ เพื่อตรวจสอบ
ปญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงานของสํานักงานแรงงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศ ทั้ง 11 แหง  
ท่ีสามารถแกไขปญหาไดและท่ีแกไขไมได จึงไดมีขอเสนอเพ่ือขอใหกระทรวงแรงงานพิจารณาดําเนินการ
ในระดับนโยบายเพ่ือจะเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหนวยงานในตางประเทศ 
  4.5.2 รวบรวมขอเสนอ จัดทําขอเสนอ สงใหฝายรายงานผล  
    ผูขอประเมินไดสรุปรายงานจากรายงานผลการดําเนินงานของสํานักงานแรงงาน 
ในตางประเทศท้ัง 11 แหง ท่ีไดวิเคราะหในภาพรวม และขอเสนอแนะจากผูตรวจราชการท่ีไดพิจารณา
ใหความเห็นจากประเด็นการตรวจที่ไดรวบรวมขอมูลในแตละประเด็น แตละประเทศ พรอมทั้ง
วิเคราะหตามบริบทเชิงพื้นที่ในแตละประเทศตามกฎหมายแรงงาน ตามขอตกลงที่มีความแตกตาง 
เพื่อใหไดขอมูลที่สรุปผลครบถวนทุกประเด็นตามเอกสารในภาคผนวก ทั้งแบบรายงาน และรายงาน
สรุปผลการติดตามการปฏิบัติงานของสํานักงานแรงงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศ ซาอุดีอาระเบีย 
สหรัฐอาหรับเอมิเรตส ญี่ปุน ฮองกง กรุงมะนิลา (สวนท่ี2) (ไทเป และเมืองเกาสง) มาเลเซีย สิงคโปร  
บรูไน อิสราเอล และเกาหลีใต ผลการการปฏิบัติงาน ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะของผูตรวจราชการ
กระทรวงแรงงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ซ่ึงผูขอประเมินไดรับมอบหมายใหดําเนินการจัดทํา
แบบรายงานฯ และการสรุปผลไดรับผิดชอบการจัดทําไดสรุปและสงตอใหกับฝายติดตามและประเมินผล
เพ่ือรวบรวมเปนรายงานผลประจําป และเสนอผูบริหารพิจารณาตอไป 
 
5. ผลสําเร็จของงาน (เชิงปริมาณ/คุณภาพ) 
 5.1 เชิงปริมาณ 
   5.1.1 ไดแบบรายงานการตรวจราชการตางประเทศของผูตรวจราชการกระทรวงแรงงาน 
สําหรับตรวจราชการในตางประเทศ ป พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 และ พ.ศ. 2565 และสามารถ 
เปนตนแบบสําหรับใชในการตรวจราชการในกรณีท่ีไมสามารถเดินทางไปตรวจราชการตางประเทศได
เนื่องดวยสถานการณตาง ๆ เชน ภัยสงคราม ภัยพิบัติ เปนตน  
   5.1.2 ไดผลการดําเนินงานของ สํานักงานแรงงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2563 จํานวน 1 ฉบับ 
   5.1.3 ไดขอเสนอแนะจากสํานักงานแรงงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศ เพ่ือเปนแนวทาง 
ปรับปรุงและพัฒนาแผนการปฏิบัติงาน และเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน 
   5.1.4 ไดขอเสนอแนะของผูตรวจราชการ สําหรับสํานักงานแรงงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศ 
เพ่ือเปนแนวทาง ปรับปรุง และพัฒนาการปฏิบัติงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน  
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 5.1 เชิงคุณภาพ  
    5.1.1 ผูบริหารกระทรวงแรงงานนําขอเสนอจากผลการตรวจราชการจากแบบรายงานไปกําหนด
นโยบายการบริหารงานดานแรงงานในตางประเทศ 
   5.1.2 ไดขอมูลท่ีเปนโอกาสและความตองการแรงงานของแรงงานไทยใน 11 ประเทศ เพ่ือหนวยงาน 
ในสังกัดกระทรวงแรงงานเตรียมความพรอมใหกับแรงงานไทยสําหรับการวางแผนขยายตลาดแรงงาน 
และคุมครองสิทธิประโยชนไทยในตางประเทศ 
   5.1.3 ไดทราบปญหาและอุปสรรค ในการดําเนินงานของสํานักงานแรงงาน/ฝายแรงงาน 
ในตางประเทศ ท้ัง 11 แหง เพ่ือนําไปกําหนดนโยบายและปรับปรุง ระเบียบ แนวปฏิบัติ เปนการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการทํางานของสํานักงานแรงงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศ 
   5.1.4 สํานักประสานความรวมมือระหวางประเทศมีขอมูลสถานการณดานแรงงานของสํานักงาน
แรงงาน/ฝายแรงานในตางประเทศ ท้ัง 11 แหง สามารถจัดทําขอมูลเสนอระดับนโยบายได 
   5.1.5 ไดขอเสนอของผูตรวจราชการใหระดับนโยบายพิจารณาสําหรับกําหนดนโยบายของ
กระทรวงแรงงาน 
 
6. การนําไปใชประโยชน/ผลกระทบ 
 6.1 การนําไปใชประโยชน 
   6.1.1 นําขอมูลท่ีไดจากสํานักงานแรงงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศ จัดทําเปนขอมูล
สนับสนุนการจัดประชุมระหวางประเทศได 
   6.1.2 การนําขอมูลจากรายงานมารวบรวมและวิเคราะหสําหรับเตรียมการการวางแผนการ
ขยายตลาดแรงงานหลังสถานการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) คลี่คลาย  
   6.1.3 นําขอมูลจากรายงานมาวางแนวปฏิบัติการใหความชวยเหลือแรงงานไทยเพ่ือลดข้ันตอน
การทํางานและใหความชวยเหลือไดทันทวงที   
   6.1.4 นําขอมูลแรงงานไทยท่ีเดินทางผิดกฎหมายจากรายงานนําไปหารือรวมกับหนวยงาน 
ท่ีเก่ียวของเพ่ือปองกันปญหาแรงงานไทยท่ีเดินทางไปทํางานไมถูกตอง และไมใหถูกเอารัดเอาเปรียบ 

 6.2 ผลกระทบ 
   6.2.1 หนวยงานในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานในสวนภูมิภาค ไดทราบสถานการณ
ดานแรงงานในตางประเทศ ในชวงการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
สามารถชี้แจงทําความเขาใจแกแรงงาน ญาติแรงงานไทย ถึงสถานการณและการใหความชวยเหลือ
แรงงานไทยท่ีประสบปญหาอยูในตางประเทศ 
    6.2.2 ขอมูลท่ีเปนโอกาสของแรงงานไทย และขอมูลความตองการแรงงานไทยในแตละประเภท
กิจการ หนวยงานท่ีเก่ียวของสามารถนําไปเตรียมการอบรม พัฒนาทักษะแรงงานไทย การเตรียมความพรอม
ดานภาษาเพ่ือใหไดรับคาตอบแทนที่สูงขึ้น รวมถึงเจาหนาที่ของกระทรวงแรงงานสามารถนําขอมูล 
ไปเผยแพรเพ่ือใหประชาชนท่ีสนใจไปทํางานตางประเทศไดรูขอมูลท่ีเปนขอเท็จจริง ไมถูกหลอกลวง 
ไปทํางานทําใหขาดสิทธิประโยชนที่ควรไดตามหลักสากล โดยแรงงานที่สนใจไปทํางานตางประเทศ
สามารถเดินทางไปทํางานตางประเทศไดอยางถูกตองตามกฎหมายและมีคุณภาพชีวิตท่ีดีได 
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7. ความยุงยากและซับซอนในการดําเนินการ 
 7.1 ปงบประมาณ พ.ศ. 2563 เกิดสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ทําใหงบประมาณที่ไดรับในงบรายจายอื่นสําหรับเดินทางไปตรวจราชการตางประเทศ 
ตองระงับการเดินทางเปนการชั่วคราว จึงตองมีการปรับแผนการตรวจราชการใหเปนไปตามแผนการดําเนินงาน 
ในรูปแบบรายงานซ่ึงเปนปงบประมาณแรกท่ีตองออกแบบประเด็นการตรวจราชการของสํานักงานแรงงาน/
ฝายแรงงานในตางประเทศ 11 แหงใน 10 ประเทศ เนื่องดวยผูขอประเมินมีระยะเวลาจํากัดในการศึกษา
ภารกิจและวิเคราะหประเด็นการตรวจของสํานักงานแรงงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศ รวมถึงการออกแบบ
รายงานเพ่ือใหหนวยงานในตางประเทศเขาใจและสามารถจัดทํารายงานไดในระยะเวลาท่ีจํากัด 
  7.2 การศึกษาภารกิจหนาท่ีของสํานักงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศ มีกฎหมายดานแรงงาน นโยบาย
การนําเขาแรงงาน สถานการณดานแรงงาน และโอกาสการขยายตลาดแรงงานตามนโยบายของแตละ
ประเทศท่ีตางกัน ผูขอประเมินตองวิเคราะหเนื้อหาจากคูมือสิทธิประโยชนของแรงงานไทยในตางประเทศ
ท่ีมีรายละเอียดของแตละประเทศตางกัน เพ่ือใหไดขอมูลท่ีสามารถรวบรวมผลการดําเนินที่ครอบคลุม 
ในทุกภารกิจ รวมถึงปญหาและอุปสรรค และแผนงานเฉพาะของฝายตางประเทศท่ีตองประสานงานกับ
สถานกงสุลไทยในตางประเทศ เพ่ือนํามาวิเคราะหและจัดทําประเด็นในแบบรายงานการตรวจราชการ 
 

8. ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินการ 
 8.1 การรวบรวมและสรุปผลจากแบบรายงาน เปนปแรกท่ีไดดําเนินการ จึงเกิดความสับสนในการใช
แบบและประเด็นการตรวจใหกับสํานักงานแรงงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศ และผูรับการสนับสนุน
การตรวจไดเขาใจเพ่ือใหสามารถชี้แจงตอผูตรวจราชการท่ีรับผิดชอบในแตละประเทศ 
 8.2 ข้ันตอนการดําเนินงาน ข้ันตอนการประสานงานระหวางหนวยงาน สํานักประสานความรวมมือ
ระหวางประเทศ และสํานักงานแรงงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศ และกลุมงานตรวจราชการ 
 8.3 การติดตามขอเสนอจากการรายงานผล เนื่องดวยเปนปแรกในการจัดทําแบบรายงานตรวจราชการ
ในตางประเทศ ผูจัดทํามีการยายหนวยปฏิบัติงานขาดการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 
 

9. ขอเสนอแนะ 
 9.1 การตรวจราชการ ณ สํานักงานแรงงานในตางประเทศ ในป พ.ศ. 2563 เปนปแรกท่ีตรวจราชการ
โดยใชรูปแบบรายงาน ดังนั้น จากการศึกษา ทําความเขาใจถึงกรอบ ขอบเขต และภารกิจของสํานักงาน/
ฝายแรงงานในตางประเทศ ทําใหมีแบบรายงานครั้งแรก ควรมีการปรับปรุงและพัฒนาแบบรายงานใหมี
ความสมบูรณและทันตอสถานการณปจจุบัน 
 9.2 การจัดทําคูมือการตรวจราชการตางประเทศดวยแบบรายงานท่ีมีแนวทาง ข้ันตอน การอธิบายอยางละเอียด 
และมีผังการดําเนินการ รวมถึงการใหหนวยงานใหขอเสนอในการปรับปรุงรูปแบบรายงาน และประเด็น
การตรวจราชการในตางประเทศในสถานการณตาง ๆ เพ่ือใหผูสนับสนุนการตรวจราชการท่ีพ่ึงมาปฏิบัติ
หนาท่ีสามารถดําเนินการไดจากการศึกษาคูมือ 
 9.3 การเพ่ิมแนวทางการตรวจราชการตางประเทศดวยการประชุมทางไกลผานระบบอิเล็กทรอนิกส 
โดยใช Program/Application ท่ีเหมาะสมและเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพการตรวจราชการในกรณีท่ีเดินทาง 
ไปตางประเทศไมได 
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 9.4 การเดินทางไปตรวจราชการตางประเทศของผูตรวจราชการยังคงมีความสําคัญ เนื่องดวยการเดินทาง
ไปพบกับแรงงานไทยในสถานการณจริง สถานท่ีจริง ไดพบเห็นคุณภาพชีวิตความเปนอยู และการทํางานของ
แรงงานไทยในตางประเทศ เปนการสดับตรับฟงทุกขสุข ความคิดเห็น ความตองการ เปนการสรางขวัญกําลังใจ
ใหแกแรงงานไทยและเจาหนาท่ีสํานักงานแรงงานไทยในตางประเทศ เพ่ือใหผูบริหารในระดับนโยบายได
ทราบถึงปญหา อุปสรรค และสถานการณท่ีเกิดข้ึนกับแรงงานไทยในตางประเทศ และความตอเนื่อง
ของการของบประมาณรายจายอ่ืนท่ีจะไดรับการจัดสรรสําหรับการเดินทางไปตางประเทศท่ีตองเนนย้ํา 
วายังมีความสําคัญตอแรงงานไทยและเจาหนาท่ีท่ีประจําการในตางประเทศ  
 

10. การเผยแพรผลงาน 
  10.1 ผานชองทางประชาสัมพันธออนไลนของกลุมงานตรวจราชการ รายงานประจําปและเว็บไซต
ของหนวยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน 
   10.2 การขอความรวมมือหนวยงานในสังกัดเผยแพรขอมูลจากรายงานฯ บนบอรดประชาสัมพันธในพ้ืนท่ี
เพ่ือใหผูสนใจไปทํางานตางประเทศไดทราบและเห็นความสําคัญของการเดินทางไปทํางานถูกตองตาม
กฎหมาย 
 

11. ผูมีสวนรวมในผลงาน  
   - ไมมี - 
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สวนที่ 2 
ขอเสนอแนวคิดการพัฒนาหรือปรับปรุงงาน 

 
1. เรื่อง  การพัฒนาระบบการตรวจราชการกระทรวงแรงงานเชิงรุก เพ่ือกํากับ ติดตาม แนะนําและเสนอ           
           ในประเด็นสําคัญ/เรงดวน เพ่ือใหการจัดทํารายงานของผูสนับสนุนการตรวจเปนขอมูลเสนอ 
           เชิงวิเคราะหในระดับพ้ืนท่ี และใชสําหรับเปนขอมูลเชิงพยากรณในระดับบริหาร 
 
2. หลักการและเหตุผล 
   ระบบการตรวจราชการของกระทรวงแรงงานไดดําเนินการตามวัตถุประสงคของการตรวจราชการ 
ท่ีระบุไวในระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการตรวจราชการ พ.ศ. 2548 โดยการตรวจราชการ 
ในแตละปไดกําหนดใหดําเนินการตามแผนการตรวจราชการประจําปหรือตามคําสั่งจากผูบังคับบัญชา 
หากมีกรณีสําคัญหรือเรงดวน โดยอาจกลาวไดวาการตรวจราชการของกระทรวงแรงงานเปน “เครื่องมือ” 
หรือ “กลไก” ทางการบริหารในการตรวจสอบการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหดําเนินงานภายใต
โครงการตามภารกิจของสวนราชการและนโยบายของรัฐบาลใหเปนไปตามแผน เพ่ือสรางความม่ันใจวานโยบาย
และโครงการของกระทรวงแรงงานมีการนําไปสูการปฏิบัติตามที่กําหนด ซึ่งแนวทางการตรวจราชการ 
ของผูตรวจราชการกระทรวงแรงงานก็ยังคงยึดแนวทางในการติดตามภารกิจแบบบูรณาการเพ่ือมุงผลสัมฤทธิ์
ตามเปาหมายและตามตัวชี้วัดท่ีกําหนด โดยเปนการตรวจราชการดวยการรับฟงผลการดําเนินงาน ปญหา
อุปสรรค และแนวทางการแกไขในระดับพ้ืนท่ี และเปนการเสนอแนะแนวทางการปฏิบัติงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการทํางานของพ้ืนท่ี สําหรับติดตามผลการดําเนินงานในการตรวจราชการในรอบตอไปเทานั้น 
   ท้ังนี้ หากรูปแบบการตรวจราชการของกระทรวงแรงงานท่ีใชเปนเครืองมือ หรือกลไกทางการบริหาร 
สามารถพัฒนาใหมีระบบการตรวจและการติดตามในประเด็นสําคัญ เรงดวนในเชิงรุก เพ่ือใหผูตรวจราชการ
มีขอมูลท่ีเพียงพอสําหรับการลงพื้นที่ เพื่อใหขอเสนอแนะ และแนวทางการแกไขปญหาในระดับพื้นท่ี 
หรือการจัดทําขอเสนอตอระดับนโยบาย โดยการพัฒนาระบบการตรวจราชการเชิงรุกจากการวิเคราะห
ขอมูลเชิงพ้ืนท่ีเพ่ือใหมีขอมูลท่ีสามารถคาดการณ การพยากรณดานแรงงาน และปรากฎการณดานแรงงาน 
ในพ้ืนท่ีซ่ึงเปนภารกิจหลักของกระทรวงแรงงาน สําหรับเปนขอมูลพ้ืนฐานประกอบการตรวจราชการเชิงรุก 
การจัดทําขอเสนอสําหรับกําหนดนโยบาย รวมถึงการมีขอมูลท่ีไดจากการวิเคราะหสําหรับแกไขปญหาใหเหมาะสม
กับพื้นที่ โดยการพัฒนารูปแบบการตรวจราชการเชิงรุกโดยใชเครื่องมือ SWOT และ Tows Matrix สําหรับ 
“วิเคราะหปจจัยแวดลอมเชิงพ้ืนท่ี” ดวยการรวบรวมขอมูลจากสถานการณดานแรงงานจังหวัด สถานการณ
ดานแรงงานไตรมาสของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ซ่ึงจัดทําโดยกองเศรษฐกิจการแรงงาน และ
สถานการณดานแรงงานของสํานักงานพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ โดยการจัดทําขอมูลจากปจจัย
แวดลอมในพ้ืนท่ีท่ีจะทําใหทราบถึงสภาพพ้ืนท่ีทางกายภาพโดยรวมของโครงสรางพ้ืนฐาน (basis infrastructure) 
และปจจัยท่ีมีผลตอความเปนพ้ืนท่ี การทําใหเกิดการลงทุน การคาการบริการ ความตองการจางแรงงาน  
การจางงาน การเคลื่อนยายแรงงาน ประเภทกิจการ ประชากร จํานวนผูสูงอายุ กําลังแรงงาน จํานวนสถานประกอบการ 
และความสามารถในจางงานของพ้ืนท่ี ดวยการสรางเครื่องมือสําหรับวิเคราะหใหเห็นถึงขอมูลสถานการณ
ดานแรงงาน สภาพปญหา ปจจัยที่มีผลตอการดําเนินโครงการ/กิจกรรม ในพื้นที่ของหนวยงาน 
ในสังกัดกระทวงแรงงาน ดังนั้น การตรวจราชการไมควรเปนเพียงระบบการตรวจติดตามตามกระบวนการ 
(Function) เทานั้น แตควรเปนการตรวจราชการเพ่ือแสวงหาขอเท็จจริง เพ่ือปองกันปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึน 
สามารถเตือนภัยลวงหนาใหแกผูบริหาร หนวยงาน จึงควรพัฒนารูปแบบการตรวจราชการใหมีกลไก
การตรวจราชการเชิงรุกควบคูกับการตรวจราชการท่ีมุงผลสัมฤทธิ์ 
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3. บทวิเคราะห/แนวความคิด/ขอเสนอ และขอจํากัดท่ีอาจเกิดข้ึนและแนวทางแกไข 
 3.1 บทวิเคราะห/แนวความคิด/ขอเสนอ 
   3.1.1 บทวิเคราะห 
     การตรวจราชการของผูตรวจราชการกระทรวงแรงงาน เปนการตรวจติดตามตามกระบวนการ 
(Function) ท่ีมุงผลสัมฤทธิ์ของผลการดําเนินงานตามเปาหมาย และตามตัวชี้วัดท่ีกําหนด โดยมีผูสนับสนุน
การตรวจราชการ ซึ่งเปนเจาหนาที่ในกลุมตรวจราชการทําหนาที่สนับสนุนภารกิจการตรวจราชการ  
การจัดทํากําหนดการตรวจราชการในรอบที่ 2 และรอบที่ 3 ในพื้นที่เขตตรวจราชการ การประสาน
หนวยรับตรวจเพ่ือเตรียมการลงพ้ืนท่ีตรวจราชการแบบบูรณาการ การประสานผูตรวจราชการระดับกรม 
การรวบรวมเลมรายงานตามประเด็นการตรวจราชการ และการจัดทํารายงานสรุปผลการตรวจราชการ
รอบท่ี 2 และรอบท่ี 3 ซ่ึงเปนภารกิจการตรวจติดตามตามกระบวนการ (Function) ตามแผนการตรวจราชการ
ประจําป ท้ังนี้ ผูตรวจราชการตรวจราชการกระทรวงแรงงานยังมีหนาท่ีรับผิดชอบในการตรวจราชการ
เก่ียวกับการปฏิบัติราชการของหนวยงานและเจาหนาท่ีสังกัดกระทรวงแรงงานในสวนภูมิภาค เพ่ือสอดสอง
ดูแลแทนรัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงานและปลัดกระทรวงแรงงาน ในประเด็นท่ีสําคัญ และเรงดวน 
ตามขอสั่งการท่ีไดรับคําสั่งจากผูบังคับบัญชา ซ่ึงกระบวนการตรวจ (Function) มีดังนี้   
     3.1.1.1 แผนการตรวจราชการของผูตรวจราชการกระทรวงแรงงาน ประจําปงบประมาณ  
       (1) การตรวจราชการแบบบูรณาการของผูตรวจราชการประจําป รวมกับ
ผูตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรีและผูตรวจราชการกระทรวงท่ีเก่ียวของ 
        (2) การตรวจราชการตามนโยบายและแผนปฏิบัติการกระทรวงแรงงาน 
ประจําป ประกอบดวย 
      (2.1) การตรวจติดตามการดําเนินงานตามนโยบายเนนหนักของกระทรวงแรงงาน 
ประจําปงบประมาณ ประกอบดวย (นโยบายเรงดวน นโยบายระดับพ้ืนท่ี และนโยบายบริหารการพัฒนา) 
      (2.2) การตรวจติดตามการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการกระทรวง
แรงงาน  
      (3) การตรวจติดตามการบูรณาการดานแรงงานของหนวยงานในสังกัด
กระทรวงแรงงาน 
      (4) การตรวจนิเทศการปฏิบัติงานของสํานักงานแรงงานในตางประเทศ 
      (5) การตรวจราชการตามภารกิจที่ผูบังคับบัญชาเห็นชอบหรือมอบหมาย 
รวมถึงงานอ่ืน ๆ อาทิ การแกไขปญหาขอรองเรียนของประชาชนอันเกิดจากการดําเนินการของหนวยงาน
กระทรวงแรงงาน ขอสั่งการในการประชุม ตลอดจนเรื่องท่ีเปนปญหาสําคัญในพ้ืนท่ี เปนตน 
     จะเห็นไดวาแนวทางการตรวจราชการมีการดําเนินการตามรูปแบบท่ีไดกําหนดไวเปน
แบบแผนชัดเจนรวมถึงกรอบระยะเวลาการรายงานตามรอบระยะเวลา  
     3.1.1.2 รอบการตรวจราชการไดกําหนดไว 3 รอบ คือ 
       (1) การตรวจราชการรอบท่ี 1 (Project Review) เปนการจัดประชุมชี้แจงแนวทาง 
การตรวจราชการแกหนวยรับตรวจใน 4 ภูมิภาค ไดแก ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
และภาคใต โดยเชิญหัวหนาสวนราชการในสังกัดกระทรวงแรงงานของจังหวัดในแตละภูมิภาค พรอมดวย 
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เจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบการจัดทํารายงานผลการตรวจราชการมาเขารวมประชุมรับฟงการชี้แจง ซ่ึงจะดําเนินการ
ระหวางเดือนธันวาคมถึงเดือนมกราคมของทุกป 
      (2) การตรวจราชการรอบท่ี 2 (Progress Review) เปนการการตรวจติดตาม
ความกาวหนาผลการปฏิบัติงานตามประเด็นแผนการตรวจราชการของผูตรวจราชการกระทรวงแรงงาน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ... และการใหขอเสนอแนะเพ่ือใหหนวยรับตรวจพิจารณาดําเนินการ โดยการ
ตรวจติดตามเปนรายจังหวัดตามเขตตรวจราชการท่ีไดรับมอบหมาย ดําเนินการระหวางเดือนกุมภาพันธ-
เมษายน ของทุกป 
        (3) การตรวจราชการรอบท่ี 3 (Monitoring/Evaluation) เปนการตรวจติดตาม
เพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานในภาพรวม รวมถึงการดําเนินการตามขอเสนอแนะของผูตรวจราชการ
กระทรวงแรงงานท่ีไดใหไวในการตรวจราชการ รอบท่ี 2 โดยตรวจติดตามในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ ซ่ึงแบงเปน
รายภาค โดยมีกําหนดดําเนินการระหวางเดือนกรฎาคมถึงเดือนกันยายนของทุกป 
     การตรวจราชการมีรอบและระยะเวลาท่ีไดกําหนดการตรวจราชการท่ีตองชี้แจงแผนการตรวจ 
แนวทางการตรวจ การตรวจติดตามความกาวหนา และการตรวจเพ่ือประเมินผล หนวยรับตรวจและผูสนับสนุน
การตรวจตองจัดทํารายงานผลการตรวจราชการตามประเด็นแผนการตรวจราชการ ดังนี้ 
     3.1.1.3 การจัดทํารายงานตามรอบการตรวจราชการ 
         (1) เม่ือเสร็จสิ้นการตรวจราชการในแตละครั้ง ผูตรวจราชการกระทรวงแรงงาน
จะรายงานผลการตรวจราชการตอปลัดกระทรวงแรงงาน ในกรณีท่ีปลัดกระทรวงแรงงานเห็นวาเปนประเด็น
สําคัญ จะดําเนินการสรุปรายงานผลเสนอรัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงานเพ่ือโปรดทราบหรือพิจารณา
สั่งการ 
       (2) หลังจากปลัดกระทรวงแรงงานไดรับทราบรายงานผลการตรวจราชการ
แลว กลุมงานตรวจราชการ สํานักตรวจและประเมินผล จะดําเนินการแจงใหหนวยงานที่เกี่ยวของ
รับทราบและพิจารณาดําเนินการตามขอเสนอแนะ พรอมท้ังติดตามผลการดําเนินงานตามขอเสนอแนะ
ของแตละหนวยงานและสรุปนําเรียนปลัดกระทรวงแรงงานเพ่ือโปรดทราบ 
       (3) เม่ือสิ้นปงบประมาณ กลุมงานตรวจราชการ สํานักตรวจและประเมินผล 
จะจัดทํารายงานการตรวจราชการประจําปงบประมาณ Annual Inspection Report 2018) เพ่ือสรุปผล 
การตรวจราชการประจําป นําเรียนผูบริหารและหนวยงานท่ีเก่ียวของทราบ 
     ดวยระบบการตรวจราชการของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ท่ีเปนแบบกระบวนการ
ตรวจ (Function) ตามประเด็นท่ีกําหนดไวในแผนการตรวจราชการ ตามแนวทางการตรวจบูรณาการ  
การตรวจราชการตามนโยบายและแผนปฏิบัติการท่ีไดกลาวมาขางตน ยังมีการตรวจราชการตามภารกิจ 
ท่ีผูบังคับบัญชามอบหมาย การแกไขปญหาขอรองเรียนของประชาชนอันเกิดจากการดําเนินการของหนวยงาน
กระทรวงแรงงาน ขอสั่งการในการประชุม ขอสั่งการเรงดวน เพ่ือติดตามนโยบายของรัฐบาลตลอดจน
เรื่องท่ีเปนปญหาสําคัญในพ้ืนท่ี ถาเปนรูปแบบการตรวจราชการแบบ Function จะมีกรอบและระยะเวลา 
การจัดทํารายงานและขอเสนอแนะ ขอคิดเห็น ที่ไดจากการตรวจติดตามและมีขอคนพบของคณะ
ผูตรวจราชการซ่ึงใชระยะเวลาตามรอบการตรวจ เพื่อสะทอนปญหา อุปสรรค ผานรายงานสรุปผล 
การตรวจราชการและขอเสนอแนะท่ีเสนอตอระดับนโยบายสําหรับแกไขปญหา ซ่ึงผูขอประเมินไดเล็งเห็น
ความสําคัญในการลงพ้ืนท่ีในกรณีเรงดวนท่ีเปนเรื่องสําคัญ หากมีเครื่องมือหรือระบบสําหรับจัดทําขอมูล
ในระดับพ้ืนท่ีท่ีไดจากการคาดการณ การวิเคราะห ปรากฎการณดานแรงงานท่ีเกิดข้ึนจากปจจัยแวดลอม 
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ในพ้ืนท่ี เพ่ือเปนขอมูลประกอบการใหขอเสนอแนะสําหรับผูตรวจราชการกระทรวงแรงงานในการลงพื้นท่ี
เปนการตรวจราชการเชิงรุก สามารถใหคําปรึกษา คําแนะนํา และเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะของหนวยงาน หรือ
การแนะนําวิธีดําเนินงานท่ีเหมาะสม ท้ังนี้ หากมีการพัฒนาเครื่องมือเพื่อใชในการวิเคราะห ที่จะชวยให 
การจัดทําขอมูลท่ีทราบถึงสภาพพ้ืนท่ีทางกายภาพรวมท้ังโครงสรางพ้ืนฐาน (basis infrastructure) ท่ีเปนปจจัย
มีผลตอความเปนพ้ืนท่ี เชน การทําใหเกิดการลงทุน การคาและบริการ เปนตน ซ่ึงนํามาวิเคราะหหาความตองการ 
การจางแรงงานในพ้ืนท่ี ดวยเครื่องมือ SWOT และ Tows Matrix สําหรับ “วิเคราะหปจจัยแวดลอม
เชิงพ้ืนท่ี” จากการวิเคราะหเชิงพ้ืนท่ีใน จุดแข็ง (strength) จุดออน (weakness) โอกาส (opportunity) 
และอุปสรรค (threats) และวิเคราะหตอดวย Tows Matrix เพ่ือใหเห็นขอมูลเชิงกลยุทธท่ีจะนํามาจัดทํา
เปนขอมูลสําหรับผูตรวจราชการไดทราบขอมูลบริบทเชิงพ้ืนท่ี สภาพปญหา ปจจัยท่ีมีผลตอการดําเนิน
โครงการ/กิจกรรม ของกระทวงแรงงาน ไมวาจะเปนขอมูลการจางงาน การเคลื่อนยายแรงงาน ประเภท
กิจการ ประชากร ตัวเลขสถิติตาง ๆ  เชน จํานวนผูสูงอายุ กําลังแรงงาน จํานวนสถานประกอบการ และความสามารถ
ในจางงานของพ้ืนท่ี เปนตน หากมีการพัฒนารูปแบบ/ระบบ/เครื่องมือ เพ่ือใหไดมาซ่ึงขอมูลเชิงคุณภาพ 
ในการพิจาณาใหขอเสนอแนะกับหนวยงานในพื้นที่ และขอเสนอเพื่อใหระดับบริหารพิจารณากําหนด 
เปนนโยบายได 
      ดังนั้น หากมีขอสั่งการท่ีสําคัญ เรงดวน เพ่ือใหผูตรวจราชการลงพ้ืนท่ีเพ่ือติดตามนโยบาย
สําคัญ เรงดวน การมีเครื่องมือ/ระบบการตรวจท่ีไดจากพัฒนาโดยใช SWOT และ Tows Matrix  สําหรับ 
“วิเคราะหปจจัยแวดลอมเชิงพ้ืนท่ี” จะชวยใหผูตรวจราชการมีขอมูลในระดับพ้ืนท่ีท่ีสามารถใหคําแนะนํา
และขอเสนอแนะเชิงคุณภาพจากการตรวจราชการ และเปนการเพ่ิมขีดสมรรถนะของหนวยงานรับตรวจ 
ท้ังในดานประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และทําใหกลุมงานตรวจราชการไดพัฒนารูปแบบการตรวจราชการ
เปน “การตรวจราชการเชิงรุก”  
   3.1.2 แนวความคิด 
     จากบทวิเคราะหขางตน การตรวจติดตามนโยบายรัฐบาลและนโยบายกระทรวงแรงงาน 
ท่ีเปนนโยบายสําคัญ เรงดวน รวมถึงการตรวจราชการตามภารกิจท่ีผูบังคับบัญชาเห็นชอบหรือมอบหมาย 
อาทิ การแกไขปญหาขอรองเรียนของประชาชนอันเกิดจากการดําเนินการของหนวยงานกระทรวงแรงงาน 
ขอสั่งการเรงดวนในการประชุม ตลอดจนเรื่องท่ีเปนปญหาสําคัญในพ้ืนท่ีท่ีตองมอบหมายใหผูตรวจราชการ
ลงพ้ืนท่ีเพ่ือตรวจสอบหาขอเท็จจริง ผูขอประเมินเห็นวาการพัฒนารูปแบบการตรวจใหเปน “การตรวจราชการ
เชิงรุก” จะเปนกลไกติดตาม กํากับ แนะนํา และใหขอเสนอท่ีสําคัญ หากมีการจัดทําขอมูลเชิงพ้ืนท่ีในรูปแบบ
การพยากรณ เพ่ือปองกันปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึน หรือสามารถสงสัญญาณเตือนภัยลวงหนาใหแกผูบริหาร
และหนวยงานท้ังในสวนกลางและในพ้ืนท่ี รวมท้ังการใหคําปรึกษาหรือคําแนะนํา เพ่ือพัฒนาขีดสมรรถนะ
ของหนวยงาน หรือการแนะนําวิธีดําเนินงานท่ีเหมาะสม ท่ีจะสงผลใหการตรวจราชการเชิงรุก โดยผูสนับสนุน
การตรวจราชการหรือบุคลากรในพ้ืนท่ีสามารถจัดทําชุดขอมูลสําหรับการตรวจราชการเชิงรุก จากการใช
เครื่องมือ SWOT และ Tows Matrix สําหรับ “วิเคราะหปจจัยแวดลอมเชิงพ้ืนท่ี” ตอประเด็นการตรวจราชการ
เชิงรุกท่ีสําคัญ เรงดวน โดยใช MODEL นี้พัฒนาใหเปนเครื่องมือและระบบการตรวจเชิงรุก สําหรับวิเคราะห
ขอมูลในการตรวจราชการเชิงรุกกับการบริหารเชิงพ้ืนท่ี  
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      3.1.2.1 แนวความคิดการนําสภาพแวดลอมศักยภาพเชิงพ้ืนท่ีมาใชเปนขอมูล 
        นันทพร เมธาคุณวุฒิ (2559) จากโครงการศึกษาวิจัยความตองการแรงงานในพ้ืนท่ี
เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ การใชศักยภาพเชิงพ้ืนท่ี (area base analysis) เพ่ือใหเขาใจถึงสภาพพ้ืนท่ีทางกายภาพ
ในพ้ืนท่ี (จังหวัด) ซ่ึงเปนโครงสรางพ้ืนฐาน (basis infrastructure) มาพิจารณาถึงปจจัยท่ีมีผลตอความเปนพ้ืนท่ี
ท่ีจะทําใหเกิดการคา การลงทุน และการบริการ เพ่ือนํามาวิเคราะหความตองการจางแรงงานในพ้ืนท่ี ประกอบดวย  
        (1) ลักษณะภูมิประเทศ ลักษณะของแผนดินท่ีอาจมีลักษณะสูง ๆ ต่ํา ๆ เปนภูเขา  
ท่ีราบ ท่ีราบสูง  แมน้ํา หนอง บึง ซ่ึงลักษณะภูมิประเทศแตละแบบตางมีความสําคัญตอการดํารงชีวิตของประชากร 
ความเปนอยูของประชากรท่ีอาศัยในภูมิประเทศนั้นกอใหเกิดอาชีพสําคัญท่ีแตกตางกัน บริเวณท่ีราบลุมหรือ 
ท่ีราบริมฝงแมน้ํามักมีประชากรอาศัยอยูหนาแนน  มีอาชีพทําการประมง  และทําการเพาะปลูกเปนอาชีพหลัก  
สวนบริเวณท่ีสูงหรือแถบเทือกเขามักมีประชากรเบาบางประกอบอาชีพ เชน ทําปาไม  ทําเหมืองแร  หรือเลี้ยงสัตว 
ภูมิประเทศชายแดน เปนตน ตามทรัพยากรในบริเวณนั้น ๆ 
      (2) ลักษณะภูมิอากาศ สภาพอากาศในแตละฤดู (รอน หนาว ฝน) เปนอยางไร 
      (3) ลักษณะสังคมและการปกครอง รูปแบบการบรหิารราชการ ก่ีหนวย ก่ีแหง 
      (4) ลักษณะการขนสง  
          (4.1) การขนสงทางบก ไดแก   
       (4.1.1) การขนสงทางรถไฟ (Railroads) เปนเสนทางการลําเลียงท่ีสําคัญ
ท่ีสุดของประเทศ เหมาะสําหรับการขนสงสินคาหนัก ๆ ปริมาณมากและในระยะทางไกล รวดเร็ว อัตราคาบริการ
ไมแพง และขนสงสินคาไดจํานวนมากหลายชนิด ทันตามกําหนดเวลาท่ีตองการ แตความยืดหยุนมีนอย เพราะมี
เสนทางตายตัว  
                (4.1.2) การขนสงทางรถยนต (Motor Transportation) หรือรถบรรทุก 
(Truck Transportation)  เปนท่ีนิยมในปจจุบัน เหมาะสําหรับของขนาดกลางถึงขนาดใหญ ซ่ึงสะดวก รวดเร็ว
ขนสงสินคาไดตลอดเวลาตามความตองการของลูกคา เหมาะกับการขนสงระยะสั้นและระยะกลาง แตคาขนสง
สูงเม่ือเทียบกับการขนสงทางรถไฟ มีความปลอดภัยต่ํา เกิดอุบัติเหตุบอย กําหนดเวลาแนนอนไมได ข้ึนอยูกับ
สภาพการจราจรและดินฟาอากาศ 
                (4.1.3) การขนสงทางจักรยานยนต เหมาะสําหรับของขนาดเล็กและ
ขนาดกลาง ระยะการขนสงสั้น ไมสามารถสงในระยะไกลได ราคาไมแพงมาก การขนสงทางจักรยานยนตเหมาะ
กับของท่ีตองการความรวดเร็วในระยะการขนสงระยะสั้น 
      (4.1.4) การขนสงทางน้ํา (Water Transportation) คือ การขนสงโดย
การใชแมน้ําลําคลอง เสนทางทางทะเลเปนเสนทางลําเลียงสินคา สวนใหญใชสําหรับการขนสงสินคาระหวาง
ประเทศ ซ่ึงเหมาะสมกับสินคาท่ีมีขนาดใหญ ขนสงไดปริมาณมากเปนสินคาท่ียากแกการเสียหาย เชน ทราย แร 
ขาวเปลือก เครื่องจักร ยางพารา เปนตน ซ่ึงการขนสงทางน้ําอัตราคาขนสงถูกกวาเม่ือเทียบกับการขนสงทางอ่ืน  
ท้ังยังขนสงไดปริมาณมาก สามารถสงไดระยะไกล ๆ ได แตไมสามารถกําหนดเวลาท่ีแนนอนในการขนสงได จึงข้ึน 
อยูกับภูมิอากาศ และภูมิประเทศ 
      (4.1.5) การขนสงทางอากาศ (Air Transportation) เหมาะกับการขนสง
ระหวางประเทศ หรือการขนสงท่ีตองการความรวดเร็ว สะดวกและปลอดภัย เหมาะกับการขนสงสินคาประเภท
ท่ีเปราะบาง เชน ผัก ผลไม เปนตน ไมเหมาะกับสินคาท่ีมีขนาดใหญ น้ําหนักมากและสินคาราคาถูก ไมรีบรอน
ในการขนสง แตคาใชจายแพงกวาการขนสงประเภทอ่ืน 
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      (4.1.6) การขนสงระบบคอนเทนเนอร (Container System) เปนการขนสง
โดยบรรจุสินคาท่ีจะขนสงลงในตูหรือกลองเหล็กขนาดใหญ แลวทําการขนสงโดยรถบรรทุก รถไฟ หรือเครื่องบิน 
ไปยังจุดหมายปลายทางโดยไมมีการขนถายสินคาออกจากตูระหวางทําการขนสงเท่ียวนั้น ซ่ึงตูคอนเทนเนอร
ทนทานตอสภาพลมฟาอากาศ สามารถวางไวกลางแจง ตูคอนเทนเนอรจึงสามารถปองกันสินคาชํารุดเสียหาย
ไดเปนอยางดี 
      (4.1.7) การขนสงทางทอ (Pipeline Transportation) เปนการขนสง
สิ่งของประเภทของเหลวและกาซผานสายทอ เชน น้ําประปา น้ํามัน กาซธรรมชาติ เปนตน ซ่ึงการขนสงทางทอ
จะแตกตางกับการขนสงประเภทอ่ืน คือ อุปกรณท่ีใชในการขนสงไมตองเคลื่อนท่ี โดยเสนทางขนสงทางทอ
อาจจะอยูบนดิน ใตดินหรือใตน้ํา ข้ึนอยูกับสภาพภูมิอากาศ ทําใหกําหนดเวลาการขนสงไดแนนอนชัดเจน 
ประหยัดตนทุน เวลาในการขนยายสินคา และมีความปลอดภัยสูงจากการสูญหายหรือลักขโมย ใชกําลังคนนอย 
ซ่ึงขอเสีย คือ ขนสงไดเฉพาะสินคาท่ีเปนของเหลวหรือกาซเทานั้นคาใชจายในการลงทุนครั้งแรกสูง ไมเหมาะ
กับการขนสงในภูมิประเทศท่ีมีแผนดินไหวบอย 
      (5) ลักษณะสถานศึกษา จํานวนสถานศึกษา กําลังแรงงานตามระดับการศึกษา 
ท่ีสําเร็จ จํานวนนักเรียนนักศึกษาท่ีจะเปนกําลังแรงงานในพ้ืนท่ี  
      จากแนวคิดการนําสภาพแวดลอมศักยภาพเชิงพ้ืนท่ีมาใชเปนขอมูลของโครงการศึกษาวิจัย
ความตองการแรงงานในพื้นที่เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ ผูขอประเมินเห็นวาการนําชุดขอมูลซึ่งเปน
โครงสรางพ้ืนฐาน (basis infrastructure) มาสําหรับทําชุดขอมูลสําหรับการวิเคราะหดวย เครื่องมือ SWOT 
และ Tows Matrix สําหรับ “วิเคราะหปจจัยแวดลอมเชิงพ้ืนท่ี” สําหรับเปนขอมูลเชิงพยากรณถึงปจจัย
ท่ีมีผลตอสถานการณดานแรงงาน และการคาดการความตองการการจางแรงงานในพ้ืนท่ี 
 
      3.1.2.2 แนวความคิด เกี่ยวกับ SWOT Analysis 
 

ภาพท่ี 5 MODEL SWOT 

 
 
       เอกชัย บุญยาทิษฐาน (2553) กลาววา SWOT คือ เทคนิคท่ีนํามาใชในการ
วิเคราะหสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกองคกรแลวนําผลท่ีไดในรูปแบบของจุดแข็ง (Strengths) 
จุดออน (Weaknesses) โอกาส (Opportunities) และ ภาวะคุกคาม (Threats) มากําหนด 
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เปนกลยุทธเพ่ือใชในการวางแผนและพัฒนาองคกร ถึงแมวาแตเดิมนั้น SWOT จะถูกคิดคนมาเพื่อแกไข
ปญหาทางภาคธุรกิจ แตตอมาก็ถูกนํามาพัฒนาและประยุกตใหเขากับภาคสวนอ่ืน ๆ หรือสาขาอ่ืน ๆ ได 
หลักการวิเคราะห SWOT (SWOT Analysis) SWOT Analysis: เปนการวิเคราะหสภาพองคกร เพ่ือคนหา  
จุดแข็ง จุดเดน จุดดอย หรือสิ่งท่ีอาจเปนปญหาสําคัญในการดําเนินงานสูสภาพท่ีตองการในอนาคต  SWOT 
เปนตัวยอท่ีมีความหมาย ดังนี้ 
      Strengths จุดแข็งหรือขอไดเปรียบขององคกร (ปจจัยภายใน) 
       Weaknesses จุดออนหรือขอเสียเปรียบขององคกร (ปจจัยภายใน) 
       Opportunities โอกาสท่ีจะทําใหองคกรดําเนินการได(ปจจัยภายนอก) 
       Threats - อุปสรรค ขอจํากัด หรือปจจัยท่ีคุกคามการดําเนินงานขององคการ  
(ปจจัยภายนอก) 
        โดยหลักการสําคัญของ SWOT ก็คือ การวิเคราะหโดยการสํารวจจากสภาพการณ 
2 ดาน คือ สภาพการณภายในและสภาพการณภายนอก (Situation Analysis) ซ่ึงเปนการวิเคราะหจุดแข็ง 
จุดออน เพื่อใหรูตนเอง (รูเรา) รูจักสภาพแวดลอม (รูเขา) ชัดเจน และวิเคราะหโอกาส-อุปสรรค  
การวิเคราะหปจจัยตาง ๆ ทั้งภายนอกและภายในองคกร ซึ่งจะชวยใหผูบริหารขององคกรทราบถึง 
การเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนภายนอกองคกร ท้ังสิ่งท่ีไดเกิดข้ึนแลวและแนวโนมการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
รวมท้ังผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงเหลานี้ท่ีมีตอองคกรธุรกิจ และจุดแข็ง จุดออน และความสามารถ 
ดานตาง ๆ ท่ีองคกรมีอยู ซ่ึงขอมูลเหลานี้จะเปนประโยชนอยางมากตอการกําหนดวิสัยทัศน การกําหนด
กลยุทธและการดําเนินตามกลยุทธขององคกรที่เหมาะสมตอไป โดยมีขั้นตอน วิธีการดําเนินการทํา 
SWOT Analysis ดังนี้ 
       (1) การประเมินสภาพแวดลอมภายในองคกร 
       การประเมินสภาพแวดลอมภายในองคกรจะเกี่ยวกับการวิเคราะหและ
พิจารณาทรัพยากรและความสามารถภายในองคกรทุก ๆ ดาน เพื่อที่จะระบุจุดแข็งและจุดออน 
ขององคกรแหลงที่มาเบื้องตนของขอมูลเพื่อการประเมินสภาพแวดลอมภายใน คือ ระบบขอมูล 
เพ่ือการบริหารท่ีครอบคลุมทุกดาน ท้ังในดานโครงสรางระบบ ระเบียบ วิธีปฏิบัติงาน บรรยากาศ 
ในการทํางานและทรัพยากรในการบริหาร (คน เงิน วัสดุการจัดการ) รวมถึงการพิจารณาผลการดําเนินงาน 
ท่ีผานมาขององคกรเพ่ือท่ีจะเขาใจสถานการณและผลกลยุทธกอนหนานี้ดวย 
       (1.1) จุดแข็งขององคกร (S-Strengths) เปนการวิเคราะหปจจัยภายใน
จากมุมมองของผูท่ีอยูภายในองคกรนั้นเอง วาปจจัยใดภายในองคกรท่ีเปนขอไดเปรียบหรือจุดเดนขององคกร
ท่ีควรนํามาใชในการพัฒนาองคกรได และควรดํารงไวเพ่ือการเสริมสรางความเข็มแข็งขององคกร 
       (1.2) จุดออนขององคกร (W-Weaknesses) เปนการวิเคราะห ปจจัยภายใน
จากมุมมองของผูท่ีอยูภายในจากมุมมอง ของผูท่ีอยูภายในองคกรนั้น ๆ เองวาปจจัยภายในองคกรท่ีเปน
จุดดอย ขอเสียเปรียบขององคกรท่ีควรปรับปรุงใหดีข้ึนหรือขจัดใหหมดไป อันจะเปนประโยชนตอองคกร 
      (2) การประเมินสภาพแวดลอมภายนอก 
       ภายใตการประเมินสภาพแวดลอมภายนอกองคกรนั้น สามารถคนหาโอกาส
และอุปสรรคทางการดําเนินงานขององคกรท่ีไดรับผลกระทบจากสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจทั้งในและ
ระหวางประเทศท่ีเก่ียวกับการดําเนินงานขององคกร อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ นโยบาย การเงิน 
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การงบประมาณ สภาพแวดลอมทางสังคม สภาพแวดลอมทางการเมือง พระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา 
มติคณะรัฐมนตรี และสภาพแวดลอมทางเทคโนโลยี 
       (2.1) โอกาสทางสภาพแวดลอม (O-Opportunities) เปนการวิเคราะหวา
ปจจัยภายนอกองคกร ปจจัยใดท่ีสามารถสงผลกระทบประโยชน ท้ังทางตรงและทางออมตอการดําเนินการ
ขององคกรในระดับมหาภาค และองคกรสามารถฉกฉวยขอดีเหลานี้มาเสริมสรางใหหนวยงานเข็มแข็งข้ึนได 
       (2.2) อุปสรรคทางสภาพแวดลอม (T-Threats) เปนการวิเคราะหวาปจจัย
ภายนอกองคกรปจจัยใดท่ีสามารถสงผลกระทบในระดับมหภาค ในทางที่จะกอใหเกิดความเสียหาย 
ท้ังทางตรงและทางออม ซ่ึงองคกรจะตองหลีกเลี่ยงหรือปรับสภาพองคกรใหมีความแข็งแกรงและความพรอม
ท่ีจะเผชิญแรงกระทบดังกลาวได 
      (3) ระบุสถานการณจากการประเมินสภาพแวดลอม 
       เม่ือไดขอมูลเก่ียวกับ จุดแข็ง-จุดออน โอกาส-อุปสรรค แลว ใหนํา จุดแข็ง-
จุดออนภายในมาเปรียบเทียบกับ โอกาส-อุปสรรคจากภายนอกเพ่ือดูวาองคกรกําลังเผชิญสถานการณ
เชนใดและภายใตสถานการณเชนนั้นองคกรควรจะทําอยางไร โดยท่ัวไปในการวิเคราะห SWOT ดังกลาว
นี้ องคกรจะอยูในสถานการณ 4 รูปแบบ ดังนี้ 
       (3.1) สถานการณที่ 1 (จุดแข็ง-โอกาส) สถานการณนี้เปนสถานการณ 
ท่ีพึงปรารถนาท่ีสุด ดังนั้น ผูบริหารขององคกรควรกําหนดกลยุทธในเชิงรุก (Aggressive –Strategy) เพ่ือดึง
เอาจุดแข็งท่ีมีอยูมาเสริมสรางและปรับใชและฉกฉวยโอกาสตาง ๆ ท่ีเปด และหาประโยชนอยางเต็มท่ี 
       (3.2) สถานการณท่ี 2 (จุดออน-ภัยอุปสรรค) สถานการณนี้เปนสถานการณ
ท่ีเลวรายท่ีสุด เนื่องจากองคกรกําลังเผชิญอยูกับอุปสรรคจากภายนอกและมีปญหาจุดออนภายในหลาย
ประการ ดังนั้น ทางเลือกท่ีดีท่ีสุด คือ กลยุทธการตั้งรับหรือปองกันตัว (Defensive Strategy) เพ่ือพยายาม
ลดหรือหลบหลีกภัยอุปสรรคตาง ๆ ท่ีคาดวาจะเกิดข้ึน ตลอดจนหามาตรการท่ีจะทําใหองคกรเกิดความ
สูญเสียท่ีนอยท่ีสุด 
       (3.3) สถานการณที่ 3 (จุดออน-โอกาส) สถานการณองคกรมีโอกาสเปน 
ขอไดเปรียบดานการแขงขันอยูหลายประการ แตติดขัดอยูตรงท่ีมีปญหาอุปสรรคท่ีเปนจุดออนอยูหลายอยาง
เชนกัน ดังนั้น ทางออก คือ กลยุทธการพลิกตัว (Turnaround-oriented Strategy) เพ่ือขจัดหรือแกไข
จุดออนภายในตาง ๆ ใหพรอมท่ีจะฉกฉวยโอกาสตาง ๆ ท่ีเปดให 
        (3.4) สถานการณท่ี 4 (จุดแข็ง-อุปสรรค) สถานการณนี้เกิดข้ึนจากการ 
ท่ีสภาพแวดลอมไมเอ้ืออํานวยตอการดําเนินงาน แตตัวองคกรมีขอไดเปรียบท่ีเปนจุดแข็งหลายประการ 
ดังนั้น แทนท่ีจะรอจนกระท่ังสภาพแวดลอมเปลี่ยนแปลงไป ก็สามารถท่ีจะเลือกกลยุทธการแตกตัวหรือ
ขยายขอบขายกิจการ (Diversification Strategy) เพ่ือใชประโยชนจากจุดแข็งท่ีมีสรางโอกาสในระยะยาว
ดานอ่ืน ๆ แทน 
       จากแนวคิดของ เอกชัย บุญยาทิษฐาน ผูขอประเมินตองการนําเทคนิค SWOT 
Analysis มาใชรวมกับการแนวคิดการนําสภาพแวดลอมศักยภาพเชิงพ้ืนท่ี เพ่ือวิเคราะหหาจุดแข็ง 
จุดออน โอกาส และอุปสรรค และนําผลวิเคราะหไปวิเคราะหตอท่ี Tows Matrix สําหรับ “วิเคราะห
ปจจัยแวดลอมเชิงพ้ืนท่ี” เพ่ือใหไดขอมูลเชิงพ้ืนท่ีสําหรับคาดการณสถานการณดานแรงงานตอไป 
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      3.1.2.3 แนวความคิดเกี่ยวกับเทคนิคการตั้งคําถามกับ SWOT  
        เอกกมล เอ่ียมศรี (ออนไลน) วิธีการวิเคราะห SWOT เกิดจากแนวคิคของคุณ 
Albert S Humphrey ในทศวรรษ 1960 การวิเคราะห SWOT มีประโยชนมากข้ึนอยูกับผูใชงานวาจะใชใน
ลักษณะไหน? กรณีท่ี (1) ใชงานงาย ๆ สําหรับใหทีมงานของโครงการวางแผนรูปแบบของกลยุทธในงานโครงการ 
ท่ีรับผิดชอบเพ่ือใชสําหรับ “kick off” โครงการท่ีดูแล กรณีท่ี (2)  ทีมงานวางกลยุทธของธุรกิจใชสําหรับ
กําหนดกลยุทธขององคกรท่ีมีความซับซอนสูงและใชผลท่ีไดอยางจริงจังเพ่ือนําไปแกไขกลยุทธขององคกร
ใหมีความทันสมัยและเฉียบคม การวิเคราะหจุดแข็งและจุดออนมักจะเปนการวิเคราะหภายในองคกร 
ในขณะท่ีภัยคุกคามโดยท่ัวไปจะเก่ียวของกับปจจัยภายนอก ดวยเหตุนี้การวิเคราะห SWOT มีการเรียก
อีกชื่อวา “Internal-External Analysis” , “SWOT Matrix”, “IE Matrix“ โดยมีตัวอยางคําถาม ดังนี้ 
        (1) การตั้งคําถามสําหรับ การวิเคราะหจุดแข็ง  
      (1.1) จุดไดเปรียบขององคกรคุณคืออะไร  
      (1.2) อะไรคือสิ่งท่ีองคกรของคุณทําไดดีกวาคูแขงในธุรกิจ 
      (1.3) การบริหารจัดการดานทรัพยากรอะไรขององคกรคุณท่ีมีตนทุนต่ํา
ท่ีสุด และท่ีองคกรอ่ืนไมมี 
      (1.4) อะไรคือสิ่งท่ีลูกคาของคุณมองเห็นธุรกิจคุณ และสิ่งท่ีลูกคามองเห็น
เปนจุดแข็งของธุรกิจหรือไม 
      (1.5) ปจจัยอะไรท่ีทําใหคุณขายสินคาหรือบริการได 
       (2) การตั้งคําถามสําหรับ การวิเคราะหจุดออน  
       (2.1) อะไร คือ สิ่งท่ีคุณควรปรับปรุง 
      (2.2) อะไร คือ สิ่งท่ีคุณควรหลีกเลี่ยง 
      (2.3) อะไร คือ สิ่งลูกคาของคุณในตลาดของคุณมองวา นี้คือจุดออนของคุณ 
      (2.4) ปจจัยอะไร ท่ีจะทําใหยอดขายของคุณตกต่ํา 
       (3) การตั้งคําถามสําหรับ การวิเคราะหโอกาส  
      (3.1) อะไร คือ โอกาสท่ีดี หรือสิ่งดี ๆ ท่ีคุณสามารถมองเห็น 
      (3.2) แนวโนมของธุรกิจท่ีคุณสนใจ และทิศทางพฤติกรรมของลูกคาเปน
อยางไร  
      (3.3) โอกาสของคุณท่ีจะมีชัยเหนือคูแขง มีไหม 
      (3.4) โอกาสท่ีเปนประโยชนตอองคกรของคุณ สามารถมาไดหลายชองทาง อาทิ 
        (3.4.1) การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและพฤติกรรมของลูกคา 
ในตลาดท้ังในระดับกวางและแคบ 
        (3.4.2) การเปลี่ยนแปลงนโยบายของรัฐบาลท่ีเก่ียวของกับเขตขอมูล 
        (3.4.3) การเปลี่ยนแปลงทางสังคมในรูปแบบรายไดของประชากร  
การเปลี่ยนแปลง life style ของคนในเมือง 
         (3.4.4) กิจกรรมของคนในทองถ่ิน (Event ดานสรางสรรคสังคม  
งานรวมพลจิตอาสาชวยชาติ) เปนตน 
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       (4) การตั้งคําถามสําหรับ การวิเคราะหภัยคุกคาม  
      (4.1) อุปสรรคท่ีอยูตรงหนาคุณ คือ อะไร 
      (4.2) คูแขงของคุณกําลังทําอะไร 
      (4.3) คุณภาพและมาตรฐานท่ีกํากับหรือกําหนด สําหรับสินคาหรือบริการ 
มีการเปลี่ยนแปลงหรือไม 
      (4.4) เทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงไปเปนอันตรายกับตําแหนงทางธุรกิจหรือไม 
      (4.5) คุณมีหนี้เสียกับธนาคาร หรือมีปญหาดานสภาพคลองทางการเงินหรือไม 
      (4.6) อะไรเปนจุดออนท่ีรุนแรง และมีผลกระทบกับธุรกิจ 

     จากแนวคิดการตั้งคําถามของ เอกกมล เอ่ียมศรี ผูขอประเมินเห็นวาการใช SWOT analysis 
จะเปนเครื่องมือท่ีใชสําหรับวิเคราะหสภาพแวดลอมและศักยภาพเชิงพ้ืนท่ี (area base analysis) ท่ีเก่ียวกับ
สภาพขอมูลท่ัวไปของพ้ืนท่ี การคาดการณอุปสงคและอุปทานของแรงงานในพ้ืนท่ี โดยการนําหลักการ 
ตั้งคําถามไวเปนเครื่องมือสําหรับวิเคราะหขอมูลสําหรับการตรวจราชการเชิงรุก 
      3.1.2.4 แนวความคิด TOWS Matrix เปนข้ันตอนตอเนื่องจากการทํา SWOT  
 

ภาพท่ี 6 TOWS Matrix 

 
 

       ปรีดี นุกุลสมปรารถนา (2563) TOWS Matrix เปนเครื่องมือในการวิเคราะห เปรียบเทียบ 
เพ่ือเลือกกลยุทธท่ีเหมาะสมใหบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงค TOWS Matrix มาจากพ้ืนฐานของ SWOT Analysis  
ท่ีใชสําหรับการตรวจสอบ วิเคราะห ซ่ึงเปนข้ันตอนแรกสวน TOWS Matrix ก็เปนกระบวนการวางแผนในลําดับ
ตอไปมีอยู 4 อยางคือ กลยุทธเชิงรุก กลยุทธเชิงแกไข กลยุทธเชิงปองกัน และกลยุทธเชิงรับ ดังนี้ 
 



 

37 
 
      (1) กลยุทธเชิงรุก SO Strategies (Strengths and Opportunities) 
      กลยุทธแรกและสําคัญท่ีสุด คือ การใชจุดแข็งภายในและใชประโยชนให
มากท่ีสุดจากโอกาสภายนอกท่ีมี เชน บริษัทของคุณเปนผูนําดานเทคโนโลยี AI ท่ีเขามาเปนเจาแรก และ
ตลาดมีแนวโนมท่ีจะเติบโต ประกอบกับภาครัฐประกาศนโยบายประเทศไทย 4.0 จึงเปนโอกาสในการรุก
ธุรกิจอยางเต็มอัตรา เปนตน 
      (2) กลยุทธเชิงแกไข WO Strategies (Weaknesses and Opportunities) 
      กลยุทธท่ีสอง คือ การใชประโยชนจากโอกาสท่ีมีเพ่ือลดจุดออนในองคกร
เชน หากบริษัทไมไดเปนผูเชี่ยวชาญที่สุดในดานใด ๆ แตเห็นโอกาสในการเปนพันธมิตรกับบริษัท 
เลยจับมือกันเพ่ือบรรลุเปาหมายทางธุรกิจรวมกัน เปนตน 
      (3) กลยุทธเชิงปองกัน ST Strategies (Strengths and Threats) 
      กลยุทธท่ีสาม คือ การใชประโยชนจากจุดแข็งภายในท้ังหมดเพ่ือเอาชนะ
ภัยคุกคามหรืออุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึน ซ่ึงจะทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จตามเปาหมายและวัตถุประสงค
ท่ีตองการ เชน บริษัทกําลังเผชิญหนากับการแขงขันจากคูแขงรายใหม ท่ีเสนอผลิตภัณฑและนวัตกรรม 
ท่ีมีความคลายคลึงกับของคุณ ฉะนั้น คุณควรเสนอจุดแข็งภายในท่ีมี เอาความเปนเจาแรกท่ีมีประสบการณ 
ท่ีมากกวา และมีรางวัลการันตีมาใชเพ่ือเอาชนะอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน เปนตน 
      (4) กลยุทธเชิงรับ WT Strategies (Weaknesses and Threats) 
      กลยุทธท่ีสี่ เปนกลยุทธท่ีดึงดูดความสนใจไดนอยท่ีสุดซ่ึงจําเปนตองลด
จุดออน เพ่ือเอาชนะหรือหลีกเลี่ยงภัยคุกคามหรืออุปสรรคภายนอกท่ีกระทบตอธุรกิจ 
     จากแนวคิด TOWS Matrix เปนขั้นตอนตอเนื่องจากการทํา SWOT ซึ่งผูขอประเมิน 
ไดกําหนดแนวคิดสําหรับการวิเคราะหขอมูลเชิงพื้นที่ สําหรับพัฒนาเปนเครื่องมือใหกับผูสนับสนุน 
การตรวจราชการหรือหนวยงานในพ้ืนท่ีใชวิเคราะหขอมูลในระดับพ้ืนท่ี และเปนขอมูลเพ่ือประกอบการ
ตัดสินใจและการพิจารณาใหขอเสนอแนะกับผูตรวจราชการในการลงพ้ืนท่ีเพ่ือตรวจราชการเชิงรุกตามขอสั่งการ 
โดยการนําแนวคิด 1. แนวคิดการใชขอมูลจากศักยภาพเชิงพ้ืนท่ี 2. แนวคิดการใช SWOT Analysis และ 
3. แนวคิดการใช TOWS Matrix สําหรับวิเคราะหขอมูลกลยุทธในระดับพ้ืนท่ี 
   3.1.3 ขอเสนอ 
      จากแนวคิดการพัฒนาระบบการตรวจราชการกระทรวงแรงงานเชิงรุก เพ่ือกํากับ ติดตาม 
แนะนํา และเสนอในประเด็นสําคัญ/เรงดวน เพ่ือใหการจัดทํารายงานของผูสนับสนุนการตรวจเปนขอมูล
เสนอเชิงวิเคราะหในระดับพ้ืนท่ี และใชสําหรับเปนขอมูลเชิงพยากรณในระดับบริหารการตรวจราชการ
เชิงรุกโดยโดยใช 1. แนวคิดการใชขอมูลจากศักยภาพเชิงพ้ืนท่ี (จังหวัด) 2. แนวคิดการใช SWOT Analysis 
3. แนวคิดการตั้งคําถาม และ 4.แนวคิดการใช TOWS Matrix มาใชในการพัฒนาระบบการตรวจราชการ 
โดยการวิเคราะหปจจัยแวดลอมเชิงพ้ืนท่ีตอประเด็นการตรวจราชการตามขอสั่งการที่สําคัญเรงดวน 
และเปนแนวทางการพัฒนาปรับปรุงรูปแบบการตรวจราชการของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานใหทัน
ตอสถานการณตาง ๆ ท่ีจะมีในอนาคตตอไป  
     ผูขอประเมินไดนําแนวคิดประกอบดวย 1. แนวคิดการใชขอมูลจากศักยภาพเชิงพ้ืนท่ี (จังหวัด) 
2. แนวคิดการใช SWOT Analysis 3. แนวคิดการตั้งคําถาม และ 4. แนวคิดการใช TOWS Matrix 
มาประยุกตและพัฒนาสําหรับเปนเครื่องการวิเคราะหขอมูลเชิงพ้ืนท่ี สําหรับการตรวจราชการเชิงรุก ดังนี้  
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     3.1.3.1 เริ่มตนจากการนําสภาพแวดลอมศักยภาพเชิงพื้นที่ มาใชเปนขอมูลสําหรับ
นําไปวิเคราะหใน SWOT Analysis ซ่ึงควรนําขอมูลมาจากแหลงท่ีเชื่อถือได เชน แผนพัฒนาจังหวัด/กลุมจังหวัด 
สํานักงานสถิติจังหวัด ขอมูลสถานการณแรงงานจังหวัด ขอมูลสถานการณดานแรงงานไตรมาสของสํานักงานปลัด 
กระทรวงแรงงาน เปนตน ซ่ึงจัดทําโดยกองเศรษฐกิจการแรงงาน สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน สถานการณ
ดานแรงงานของสํานักงานพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และขอมูลท่ีเก่ียวของจากหนวยงาน
ท่ีเชื่อถือไดท้ังภาครัฐและเอกชน ประกอบดวยขอมูล ตอไปนี้  
       (1) ลักษณะภูมิประเทศ สภาพพ้ืนท่ีและอาชีพ ความหนาแนของประชาชน ฯลฯ 
       (2) ลักษณะภูมิอากาศ สภาพอากาศ (รอน ฝน หนาว ฯลฯ) 
       (3) ลักษณะสังคมการปกครอง (ศาสนา สวนราชการฯลฯ) ก่ีหนวย ก่ีแหง  
       (4) ลักษณะการขนสง (ทางบก ทางอากาศ ทางทะเล ระบบราง และระบบทอ)  
       (5) ลักษณะสถานศึกษา จาํนวนสถานศึกษา จํานวนนักเรียนนักศึกษา ฯลฯ 
     3.1.3.2 การนําขอมูลสภาพแวดลอมศักยภาพเชิงพ้ืนท่ีมาตั้งคําถามใน SWOT Analysis 
เชน 1. ขอไดเปรียบของที่ตั้งจังหวัดติดภูเขา ทะเล แมน้ํา ความอุดมสมบูรณ และอาชีพที่เกิดจาก
ลักษณะภูมิประเทศ 2. เปนจังหวัดท่ีระบบขนสงมีเพียงทางบกแตมีพ้ืนท่ีเชื่อมตอกับจังหวัดท่ีมีสนามบิน 
3. พ้ืนท่ีเปนจังหวัดติดชายแดน มีการลักลอบเขาเมืองโดยผิดกฎหมายอยูเสมอ ชุมชนในพื้นที่มีรายได
ดีจากการเก็บของปาขาย และ 4.กําลังแรงงานในจังหวัดมีทักษะและเรียนจบระดับปริญญายายถ่ินท่ีอยู  
เขาเมือง หรือจังหวัดท่ีมีความสะดวกสบายกวา แตเปนจังหวัดที่พื้นที่มีแมน้ําเหมาะกับการสรางโรงงาน  
และมีนายทุนสนใจจะมาลงทุนเปดโรงงาน มีจํานวนโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปการเกษตรทําใหมี 
การเคลื่อนยายแรงงานสงผลตอปญหาทางสังคม เรื่องความปลอดภัยและยาเสพติด เปนตน จากขอคําถาม
ขอสังเกตุ สามารถตั้งคําถามเพื่อนําไปวิเคราะห SWOT Analysis ทั้งนี้ การตั้งคําถามอาจขึ้นอยูกับ 
การไปตรวจราชการตามขอสั่งการ เรงดวน สําคัญในประเด็นใด 
     3.1.3.3 นําขอมูลสภาพแวดลอมศักยภาพเชิงพ้ืนจากขอ 3.1.3.2 มาใชเปนขอมูล
สําหรับนําไปวิเคราะหใน SWOT Analysis ตัวอยาง ดังตารางตอไปนี้ 
 

ตารางท่ี 2 ตัวอยางการวิเคราะหปจจัยแวดลอมเชิงพ้ืนท่ี (จังหวัด) ดวย SWOT Analysis 
Strength (จุดแข็ง) Weakness (จุดออน) 

S1 ขอไดเปรียบทางลักษณะภูมิประเทศ มีภูเขา 
อากาศเย็นตลอดป 
S2 ชายแดนติดตอกับประเทศเพ่ือนบาน  
(ลาวและเมียนมา อ่ืนๆ) 
S3 วัฒนธรรมท่ีเปนเอกลักษณเฉพาะของทองถ่ิน
ตอการพัฒนาการทองเท่ียวในจังหวัด... 
S4 ระบบโลจิสติกสมีศักยภาพ (มีระบบราง) 
เชื่อมตอกับเมืองใหญ 
S5 วัตถุดิบเกษตรในจังหวัด...มีคุณภาพดึงดูดใหมี
การลงทุน (นักลงทุนสนใจแปรรูปสินคาเกษตร) 
เปดโรงงงาน 

W1 ผูประกอบการยังไมมีความพรอมในดาน
การคาการลงทุน และโลจิสติกส 
W2 ความไมพรอมในการรองรับการเคลื่อนยาย
แรงงานของชุมชน 
W3 แรงงานในจังหวัด.......มีการเคลื่อนยายไป
ทํางานในพ้ืนท่ีอ่ืน 
W4 ทรัพยากรธรรมชาติท้ังปาไมและน้ําในพ้ืนท่ี
ถูกทําลาย 
W5 การเคลื่อนยายแรงงานอยางเสรีสงผลตอ
ปญหา แรงงานลนตลาด ยาเสพติด ปญหาการคา
มนุษยและความม่ันคงของประเทศ 
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ตารางท่ี 2 ตัวอยางการวิเคราะหปจจัยแวดลอมเชิงพ้ืนท่ี (จังหวัด) ดวย SWOT Analysis (ตอ) 

Opportunity (โอกาส) Threat (อุปสรรค) 
O1 ประเทศเพ่ือนบานใหความสําคัญกับการ
คมนาคมมีโอกาสลงทุนระบบขนสงเพ่ือเชื่อมโยงให
เกิดการคา การลงทุน การทองเท่ียว 
O3 การประกาศใหจังหวัด.....เปนเมืองทองเท่ียว 
O4 หนวยงานรัฐสงเสริมการยายกลับทองถ่ินของ
คนในเมืองหลวง 
O5 การเพ่ิมข้ึนของนักเรียน นักศึกษาใน
สถาบันการศึกษาในพ้ืนท่ี 
 
 

T1 การเคลื่อนยายแรงงานอยางเสรีสงผลตอปญหา 
แรงงงานลนตลาดยาเสพติด ปญหาการคามนุษย
และความม่ันคงของประเทศ 
T2 การเปนเมืองการศึกษาสงผลตอกฎหมายการลงทุน 
T3 การลงทุนในภาคเกษตรมากข้ึน ทําใหท่ีดินเสื่อม
คุณภาพ 
T4 ปญหามลพิษทางอากาศชวงฤดูรอน (ควันไฟจาก
ประเทศเพ่ือนบาน) เนื่องจากเปนจังหวัดติดพ้ืนท่ี
ชายแดน 
T5 แรงงานไมมีทักษะ (Unskilled Labour)  
คนไทยนิยมทํางานภาคบริการในตางประเทศ 

 
     3.1.3.4 นําขอมูลจากการวิเคราะห SWOT Analysis นําขอมูลมาวิเคราะหตอใน TOWS Matrix  
 

ตารางท่ี 3 ตัวอยางการวิเคราะหดวย TOWS Matrix ตอจาก SWOT  
TOWS Matrix Strength (จุดแข็ง) Weakness (จุดออน) 
Opportunity 

(โอกาส) 
 

กลยุทธเชิงรุก (SO) 
ใชจุดแข็งเพ่ือหาประโยชนจากโอกาส 

ท่ีมี เปนกลยุทธเชิงรุก 

 

O3 จังหวัดมีการสงเสริมการทองเท่ียว 
S1 ขอไดเปรียบทางลักษณะภูมิประเทศ 
มีภูเขา อากาศเย็นตลอดป 
S4 ระบบโลจิสติกสมีศักยภาพ (มีระบบราง) 
เชื่อมตอกับเมืองใหญ 
 

กลยุทธเชิงแกไข (WO) 
ใชประโยชนจากโอกาสเพ่ือลดจุดออนลง  

เปนกลยุทธเชิงแกไข 

 

W3 แรงงานในจังหวัด.......มีการเคลื่อนยาย
ไปทํางานในพ้ืนท่ีอ่ืน 
O4 หนวยงานรัฐสงเสริมการยายกลับทองถ่ิน
ของคนในเมืองหลวง 
O3 การประกาศใหจังหวัด.....เปนเมือง
ทองเท่ียว 

Threat 
(อุปสรรค) 

 

กลยุทธเชิงปองกัน (ST) 
ใชจุดแข็งเพ่ือเลี่ยงอุปสรรค  

เปนกลยุทธเชิงปองกัน 

 

S5 วัตถุดิบเกษตรในจังหวัด...มีคุณภาพ
ดึงดูดใหมีการลงทุน (นักลงทุนสนใจแปร
รูปสินคาเกษตร) เปดโรงงงาน 
T3 การลงทุนในภาคเกษตรมากข้ึน ทําใหท่ีดิน
เสื่อมคุณภาพ 

กลยุทธเชิงรับ (WT) 
ลดจุดออนและเลี่ยงอุปสรรค เปนกลยุทธเชิงรับ 

 

W1 ผูประกอบการยังไมมีความพรอมในดาน
การคาการลงทุน และโลจิสติกส 
T5 แรงงานไมมีทักษะ (Unskilled Labour) 
คนไทยนิยมทํางานภาคบริการในตางประเทศ 
T2 การเปนเมืองการศึกษาสงผลตอกฎหมายการ
ลงทุน 
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     3.1.3.5 นําขอมูลจากการวิเคราะหจาก TOWS Matrix มาสรุปเปนขอมูลเชิงกลยุทธในพ้ืนท่ี 
เพ่ือคาดการณสถานการณดานแรงงาน และความตองการจางงาน ดังตัวอยาง ตอไปนี้  
      (1) กลยุทธเชิงรุก SO Strategies 
      (1.1) จังหวัดไดประกาศใหเปนเมืองทองเท่ียว 
      (1.2) จากขอไดเปรียบทางลักษณะภูมิประเทศ มีภูเขา อากาศเย็นตลอดป 
      (1.3) ระบบโลจิสติกสมีศักยภาพ (มีระบบราง) เชื่อมตอกับเมืองใหญ 
      สามารถคาดการณไดวา ในขอมูลเชิงพ้ืนท่ีของจังหวัด... มีโอกาสท่ีจะมีการจางงาน
ในภาคบริการจากการประกาศเปนเมืองทองเท่ียวและโอกาสท่ีจะมีนักทองเท่ียวเดินทางมาจํานวนมาก
เนื่องดวยระบบขนสงท่ีมีศักยภาพจากการเปนพ้ืนท่ีท่ีติดกับเมืองใหญ รวมถึงโอกาสในการขยายธุรกิจภาค
บริการการทองเท่ียวของนักลงทุนจากท้ังภายในและภายนอกพ้ืนท่ี ทําใหมีโอกาสและความตองการการจางงาน 
ในภาคบริการเพ่ิมมากข้ึน และมีความเปนไปไดในการขยายเสนทางระบบรางสวนตอขยายจากระยะทาง 
ท่ีเชื่อมตอจากเมืองใหญจะทําใหมีการจางงานภาคการกอสรางระยะยาว และโอกาสความตองการจางแรงงาน
ในพ้ืนท่ีจากการพัฒนาพ้ืนท่ีเพ่ิมข้ึน 
      (2) กลยุทธเชิงแกไข WO Strategies 
      (2.1) แรงงานในจังหวัด.......มีการเคลื่อนยายไปทํางานในพ้ืนท่ีอ่ืน 
      (2.2) หนวยงานรัฐสงเสริมการยายกลับทองถ่ินของคนในเมืองหลวง 
      (2.3) การประกาศใหจังหวัด.....เปนเมืองทองเท่ียว 
      สามารถคาดการณไดวา เปนพ้ืนท่ีท่ีแรงงานมีการเคลื่อนยายไปทํางานในพ้ืนท่ี
อ่ืนอาจมีสาเหตุจากคาแรงต่ําและไมมีสถานประกอบการขนาดใหญ กําลังแรงงานในพ้ืนท่ีมีการศึกษาและ
ทักษะสูง รวมถึงแรงงานท่ีไมมีทักษะ ตองการหาตําแหนงงานและยายเขาพ้ืนท่ีเมืองท่ีมีความเจริญและ
ไดรับคาตอบแทนสูง ประกอบกับนโยบายการสงเสริมการยายกลับถ่ินฐานของคนในเมืองอาจตองใชระยะ 
เวลาในการพัฒนาเศรษฐกิจในพ้ืนท่ีจากการประกาศใหจังหวัด..เปนเมืองทองเท่ียว อาจเปนแรงงานจูงใจ
ใหกําลังแรงงานกลับมาทํางานในทองถ่ิน จากการลงทุนธุรกิจภาคบริการท่ีเพ่ิมมากข้ึน และเปนโอกาสใน
การวางแผนพัฒนากําลังคนในทักษะตางๆ ใหพรอมทํางานในตลาดแรงงาน 
      (3) กลยุทธเชิงปองกัน ST Strategies 
      (3.1) วัตถุดิบเกษตรในจังหวัด.....มีคุณภาพดึงดูดใหมีการลงทุน  
                                           (นักลงทุนสนใจแปรรูปสินคาเกษตร) เปดโรงงงาน 
      (3.2) การลงทุนในภาคเกษตรมากข้ึน ทําใหท่ีดินเสื่อมคุณภาพ 
      สามารถคาดการณไดวา เปนพ้ืนท่ีท่ียังเปนท่ีตองการของนักลงทุนในการเปด
โรงงานเพ่ือแปรรูปสินคาเกษตร ทําใหเกษตรกรในพ้ืนท่ีมีรายไดหลัก และอาจมีแรงงานภาคเกษตร และ
แรงงานในพ้ืนท่ีทํางานในโรงงาน รวมถึงอาจมีแนวโนมความตองการจางงานเพ่ิมข้ึนจากการเปดโรงงาน
ของนักลงทุน แตท้ังนี้ ในพ้ืนท่ีตองเรงนโยบายการฟนฟูดินท่ีเปนทรัพยากรสําคัญท่ีจะยังคงความยั้งยืน
ทางดานเศรษฐกิจท่ีมีหลายมิติเชื่อมโยงกัน หนวยงานในสังกัดกระทรวงแรงงานเตรียมแผนพัฒนากําลังคนในภาค
เกษตร ภาคอุตสาหกรรม ใหทันกับเทคโนโลยีสมัยใหมจากการท่ีนักลงทุนเปดโรงงานใหม รวมถึงการทํางานรวมกับ
หนวยงานในพ้ืนท่ีเพ่ือบูรณาการทํางานรองรับการเติบโตในภาคอุตสาหกรรมการเกษตรตอไป 
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      (4) กลยุทธเชิงรับ WT Strategies 
      (4.1) ผูประกอบการยังไมมีความพรอมในดานการคาการลงทุน และโลจิสติกส 
      (4.2) แรงงานไมมีทักษะ (Unskilled Labour) คนไทยนิยมทํางานภาคบริการ
ในตางประเทศ 
      (4.3) การเปนเมืองการศึกษาสงผลตอกฎหมายการลงทุน 
      สามารถคาดการณไดวา จากขอจํากัดเรื่องกฎหมายการลงทุนท่ีเปนอุปสรรค
ตอนักลงทุน และในพื้นที่ไมมีสถานประกอบการสําหรับแรงงานที่ไมมีฝมือ จึงทําใหคนในพื้นที่นิยม
เดินทางไปทํางานในภาคบริการท่ีตางประเทศ อาจเปนแมบาน พนักงานนวด ดังนั้น หนวยงานในพ้ืนท่ี
ควรเตรียมการสงเสริมการเพ่ิมทักษะยกระดับฝมือใหกับแรงงานในพื้นที่เพื่อเพิ่มทางเลือกในการทํางาน
และเพ่ิมคาตอบแทนจากการเปนแรงงานมีทักษะฝมือ 

 3.2 ขอจํากัดท่ีอาจเกิดข้ึนและแนวทางแกไข 
   3.2.1 ขอจํากัดท่ีอาจเกิดข้ึน 
     3.2.1.1 เจาหนาท่ีสนับสนุนการตรวจราชการอาจยังไมเขาใจแนวทางการศึกษาวิเคราะห 
     3.2.1.2 การเลือกใชขอมูลจากแหลงท่ีเชื่อถือได เพ่ือใหการศึกษาวิเคราะหมีประสิทธิภาพ 
     3.2.1.3 การพัฒนาระบบการตรวจราชการเชิงรุก อาจตองใชเวลาในการดําเนินการ
โดยเฉพาะการพัฒนาบุคลากร 
   3.2.2 แนวทางแกไข 
     3.2.2.1 การจัดทําคูมือ Flowchart การระดมแนวคิดและการแลกเปลี่ยนเรียนรูภายใน
กลุมตรวจราชการ สํานักตรวจและประเมินผล 
     3.2.2.2 การกําหนดแหลงของขอมูลท่ีเชื่อถือไดสําหรับนํามาใชในการวิเคราะห 
     3.2.2.3 การขอรับความคิดเห็นจากสํานักงานแรงงานจังหวัด 
     3.2.2.4 การนําตนแบบระบบการตรวจ/เครื่องมือตนแบบ มาพัฒนาและปรับปรุง 
ใหสามารถเปนระบบและเครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถนําไปกํากับ ติดตาม แนะนําและเสนอแนะ  
ในประเด็นสําคัญ/เรงดวน เพ่ือใหการจัดทํารายงานของผูสนับสนุนการตรวจเปนขอมูลเสนอเชิงวิเคราะห
ในระดับพ้ืนท่ี และใชสําหรับเปนขอมูลเชิงพยากรณในระดับบริหารได 
     
4. ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 
 4.1 กระทรวงแรงงานมีการตรวจราชการเชิงรุก ซ่ึงไมเพียงแตเปนการตรวจติดตามตามกระบวนการ 
(Function) เทานั้น แตเปนการการตรวจราชการที่เนนความคุมคา การแสวงหาขอเท็จจริงซึ่งมีกลไก 
หรือรูปแบบการตรวจราชการท่ีจะตองท่ีมีขอมูลเชิงพยากรณ จากการวิเคราะหปจจัยแวดลอมเชิงพ้ืนท่ี 
 4.2 การตรวจราชการเชิงรุกท่ีสามารถสรุปขอมูลเชิงพ้ืนท่ีได จะสามารถปองกันปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึน 
หรือสงสัญญาณเตือนภัยลวงหนาใหแกผูบริหารและหนวยงานท้ังในสวนกลางและในพ้ืนท่ี รวมท้ังการให
คําปรึกษาหรือคําแนะนํา เพ่ือพัฒนาขีดสมรรถะของหนวยงานหรือการแนะนําวิธีดําเนินงานท่ีเหมาะสม 
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5. ตัวช้ีวัดความสําเร็จ 
 5.1 มีเครื่องมือ/รูปแบบ ท่ีใชวิเคราะหสถานการณดานแรงงาน การคาดการความตองการดานแรงงาน 
ในระดับพื้นที่ สําหรับผูสนับสนุนการตรวจวิเคราะหเปนขอมูลเชิงพื้นที่ใหผูตรวจราชการพิจารณา
เปนขอเสนอแนะใหกับการลงพ้ืนท่ีในการตรวจราชการเชิงรุกตามขอสั่งการ 
 5.2 มีรูปแบบการตรวจราชการเชิงรุกท่ีสามารถพัฒนาเปนระบบการตรวจราชการเชิงรุกของกระทรวง
แรงงาน 
 5.3 มีเครื่องมือท่ีสามารถวิเคราะหขอมูล สามารถนําไปกํากับ ติดตาม แนะนําและเสนอ ในประเด็น
สําคัญ/เรงดวน เพ่ือใหการจัดทํารายงานของผูสนับสนุนการตรวจเปนขอมูลเสนอเชิงวิเคราะหในระดับพ้ืนท่ี 
และใชสําหรับเปนขอมูลเชิงพยากรณในระดับบริหารได 
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ประเด็นการตรวจนิเทศผลการปฏิบัติงาน 

ของสํานักงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศ กระทรวงแรงงาน 
ของผูตรวจราชการกระทรวงแรงงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

--------------------------- 
 
 
1. ขอมูลพ้ืนฐาน  
 -  สถานการณแรงงานในประเทศ. 
 -  นโยบายการนําเขา/การจาง แรงงานตางชาติ (กฎหมาย, แนวโนมและโอกาสของแรงงานไทย) 
 -  จํานวนแรงงานไทยท่ีเดินทางไปทํางานในประเทศ (ถูกกฎหมาย/ผิดกฎหมาย)  
    -  อ่ืนๆ (ระบุ) 
2. ผลการดําเนินงานของสํานักงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศ 
 -  การดําเนินงานการใหความคุมครองแรงงานไทย (สิทธิประโยชน/เรื่องรองทุกข) 
 -  การขยายตลาดแรงงาน 
 -  การพัฒนาคุณภาพชีวิต (กิจกรรมสงเสริมคุณภาพชีวิตแรงงานไทย) 
3. ผลการดําเนินงานดานปองกันและคุมครองชวยเหลือแรงงานไทย กรณีการระบาดของโรค (COVID-19) 

4. ผลการใชจายงบประมาณรายจายประจําป พ.ศ. 2563 
5. ปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน และแนวทางแกไข ตลอดจนขอเสนอแนะเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของสํานักงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศ 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ : ขอใหสํานักงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศ จัดทําขอมูลและสงไฟลทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail: inspector.mol3@gmail.com)  

              ภายในวันท่ี 15 สิงหาคม 2563  
               เพ่ือรวบรวมและสรุปผลเสนอผูตรวจราชการกระทรวงแรงงาน และรายงานผูบริหารกระทรวงแรงงานเพ่ือโปรดทราบตอไป 
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แบบรายงานการตรวจนิเทศผลการปฏิบัติงานของสํานักงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 
สํานักงานแรงานไทย         /ฝายแรงงานประจํา สอท.         . 

(ตัดยอดผลการดําเนินงาน/งบประมาณ ระหวาง เดือนตุลาคม 2562 – 31 กรกฎาคม 2563) 
 

1. ขอมูลพ้ืนฐาน 
 

1.1 สถานการณแรงงานในประเทศ         
 ... 

 
 
 
 

1.2 นโยบายการนําเขา/การจาง แรงงานตางชาติ (กฎหมาย,แนวโนมและโอกาสของแรงงานไทย) 
 ... 

 
 
 
 

1.3 จํานวนแรงงานไทยที่เดินทางไปทํางานในประเทศ(ถูกกฎหมาย/ผิดกฎหมาย) 
 จํานวนแรงงานไทยที่เดินทางถกูกฎหมาย จํานวนแรงงานไทยที่เดินทางผดิกฎหมาย 

 ประเภทการจาง (โรงงาน/รานอาหาร/เกษตร/อ่ืนๆ) 
 
.....                                               จํานวน                     คน 
.....                                               จํานวน                     คน 
.....                                               จํานวน                     คน 
                                                    รวม                    คน 
 

ประเภทการจาง (โรงงาน/รานอาหาร/เกษตร/อ่ืนๆ) 
 
.....                                                               จํานวน                     คน 
.....                                                               จํานวน                     คน 
.....                                                               จํานวน                     คน 
                                                                   รวม                    คน 
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2. ผลการดําเนินงานของสํานักงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศ 
 

การดําเนินงานการใหความคุมครองแรงงานไทย  

ลําดับที ่
การใหความคุมครองแรงงานไทย 

(รองทุกข) 
ผลการดําเนินงาน/วิธีดําเนินการ ปญหา อุปสรรค/แนวทางแกไข 

2.1 จํานวนเร่ืองรองทุกข (รวมทั้งหมด) 
 
 
 
ประเภทเร่ืองรองทุกข 
- สิทธิประโยชนตามกฎหมายแรงงาน 
 
 
 
 
- สภาพการจาง 
 
 
 
 
- สภาพที่พักอาศัย 
   
 
 
 
 
อ่ืนๆ (ระบุ) 
 

จํานวนเร่ืองรองทุกขที่ไดรับ   ………………. เร่ือง          
ดําเนินการแลว              จํานวน  ..... เร่ือง 
เร่ืองที่คางดําเนินการ       จาํนวน  ..... เร่ือง 
เหตุผลที่คางดําเนินการ ...................................................... 
 
จํานวนเร่ืองที่ไดรับ             ………………. เร่ือง          
ดําเนินการแลว              จํานวน  ..... เร่ือง 
เร่ืองที่คางดําเนินการ       จาํนวน  ..... เร่ือง 
เหตุผลที่คางดําเนินการ ...................................................... 
 
จํานวนเร่ืองที่ไดรับ             ………………. เร่ือง          
ดําเนินการแลว              จํานวน  ..... เร่ือง 
เร่ืองที่คางดําเนินการ       จาํนวน  ..... เร่ือง 
เหตุผลที่คางดําเนินการ ...................................................... 
 
จํานวนเร่ืองที่ไดรับ             ………………. เร่ือง          
ดําเนินการแลว              จํานวน  ..... เร่ือง 
เร่ืองที่คางดําเนินการ       จาํนวน  ..... เร่ือง 
เหตุผลที่คางดําเนินการ ...................................................... 
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การดําเนินงานการใหความคุมครองแรงงานไทย  

ลําดับที ่
การใหความคุมครองแรงงานไทย 

(สิทธิประโยชน) 
ผลการดําเนินงาน/วิธีดําเนินการ ปญหา อุปสรรค/แนวทางแกไข 

2.2 สิทธิประโยชน 
1) สิทธิประโยชนที่เปนตัวเงิน  
    (คาจางคางจาย คาลวงเวลา เงินทดแทนกรณีเจ็บปวย/
บาดเจ็บจากการทํางาน เงินทดแทนอุบัติเหตุ เงินชดเชยกรณี
เลิกจาง เงนิคืนภาษ ีเงนิบาํเหนจ็ เงินทดแทนกรณีเสยีชีวติฯลฯ) 
 
 
2) สิทธิประโยชนอ่ืนๆ ทีไ่มเปนตัวเงิน 
- ชวยเหลือเร่ืองทั่วไป(ลาม/ตอบขอซักถาม) 
- ชวยเหลือเร่ืองการจางงาน 
   (ใบอนุญาต/เปลี่ยนงาน/ยายงาน ฯลฯ) 
- ชวยเหลือกรณีเสียชีวิต 
- ชวยเหลือกรณีฉุกเฉินอ่ืนๆ (ถูกทําราย ถูกดําเนนิคดี) 
- ติดตามแรงงานที่ขาดการติดตอ 
- การทดสอบทักษะ 
- ความชวยเหลืออ่ืนๆ 
 

 
สนร.ใหความชวยเหลือ 
เปนจํานวนเงินรวม                       ...................  บาท  
จํานวนแรงงานท่ีได้รับความช่วยเหลือ ...................  คน  

 
 
 
จํานวนแรงงานทีไ่ดรับความชวยเหลือ  ……………….  คน          
 
 

 

2.3 กิจกรรมสงเสริมการใหความคุมครองแรงงานไทย (ถามี) 
1. ...... 
2. ...... 
3. …… 
   อ่ืนๆ (ระบุ) 
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การขยายตลาดแรงงาน 

ลําดับที ่ แนวทางและผลดําเนินการ ผลการดําเนินงาน/วิธีดําเนินการ ปญหา อุปสรรค/แนวทางแกไข 

2.4 1) ตําแหนงงานทีไ่ดรับเพิ่มข้ึนสะสมตลอดปงบประมาณ  
    พ.ศ. 2563  
 
 
 
 
 
 
2) จํานวนการจางแรงงานไทยเพิ่มข้ึนสะสมตลอด    
    ปงบประมาณ พ.ศ. 2563 
 
     
 

จํานวน       .......................... ตําแหนง  
(ระบุประเภทงาน) 
 ประเภทงาน  ......................... ตําแหนง 
                 ......................... ตําแหนง 
                 ......................... ตําแหนง 
วิธีดําเนินการ  ... 
 
จํานวน         ......................... คน 
วิธีดําเนินการ  ... 
 
 
 

 

 
 

การพัฒนาคุณภาพชีวิต (กิจกรรมสงเสริมคุณภาพชีวิตแรงงานไทย) 

ลําดับที ่ แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวติ ผลการดําเนินงาน/วิธีดําเนินการ ปญหา อุปสรรค/แนวทางแกไข 

2.5 (กิจกรรมที่ สนร. ดาํเนนิการเพื่อสงเสริมคุณภาพชีวิตแรงงานไทย) 
1) ...  
2) ... 
3) … 
   อ่ืนๆ (ระบุ) 
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3. ผลการดําเนินงานดานปองกันและคุมครองชวยเหลือแรงงานไทย กรณีการระบาดของโรค (COVID-19) 
 

3.1 การดําเนินงานดานปองกันและคุมครองชวยเหลือแรงงานไทย กรณีการระบาดของโรค (COVID-19) 

 

การปองกัน การคุมครอง/การใหความชวยเหลือ อ่ืนๆ (ระบุ) 
… … 

 
... 

3.2 ปญหา อุปสรรค ในการปองกันและคุมครองชวยเหลือแรงงานไทย กรณีการระบาดของโรค (COVID-19) 

 
….. 
 

3.3 ขอเสนอแนะในการจัดทําแผนเผชิญเหตุกรณีเกิดโรคระบาด (Standard Operating Procedure: SOP) 

 
….. 
 

 

4. ผลการใชจายงบประมาณรายจายประจําป พ.ศ. 2563 
 

งบประมาณ 
จํานวนงบประมาณทีไ่ดรับ 

(บาท) 
ผลการเบิกจาย (บาท ผลการเบิกจายคิดเปนรอยละ หมายเหตุ 

1. งบดําเนินงาน     
2. งบบุคลากร     
3. งบลงทุน     
4. งบรายจายอ่ืน     
รวม     

 

5. ปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน และแนวทางแกไข ตลอดจนขอเสนอแนะเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของสํานักงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศ 
 

ปญหาอุปสรรคในการปฏิบตัิงาน แนวทางแกไข ขอเสนอแนะเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

1. 
2. 
   อ่ืนๆ (ระบุ) 

  

 



 
ประเด็นการตรวจนิเทศผลการปฏิบัติงาน 

ของสํานักงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศ กระทรวงแรงงาน 
ของผูตรวจราชการกระทรวงแรงงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

--------------------------- 
 
 
1. ขอมูลพ้ืนฐาน  
 -  สถานการณแรงงานในประเทศประจําการ 
 -  นโยบายการนําเขา/การจาง แรงงานตางชาติ (กฎหมาย, แนวโนมและโอกาสของแรงงานไทย) 
 -  จํานวนแรงงานไทยท่ีเดินทางไปทํางานในประเทศ (ถูกกฎหมาย/ผิดกฎหมาย)  
    -  อ่ืนๆ (ระบุ) 
2. ผลการดําเนินงานของสํานักงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศ 
 -  การดําเนินงานการใหความคุมครองแรงงานไทย (สิทธิประโยชน/เรื่องรองทุกข) 
 -  การขยายตลาดแรงงาน 
 -  การพัฒนาคุณภาพชีวิต (กิจกรรมสงเสริมคุณภาพชีวิตแรงงานไทย) 
3. ผลการดําเนินงานดานปองกันและคุมครองชวยเหลือแรงงานไทย กรณีการระบาดของโรค (COVID-19) 

4. ผลการใชจายงบประมาณรายจายประจําป พ.ศ. 2564 
5. ปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน และแนวทางแกไข ตลอดจนขอเสนอแนะเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของสํานักงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศ 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ : ขอใหสํานักงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศ จัดทําขอมูลและสงไฟลทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail: inspector.mol3@gmail.com)  

              ภายในวันท่ี 15 สิงหาคม 2564  
               เพ่ือรวบรวมและสรุปผลเสนอผูตรวจราชการกระทรวงแรงงาน และรายงานผูบริหารกระทรวงแรงงานเพ่ือโปรดทราบตอไป 
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แบบรายงานการตรวจนิเทศผลการปฏิบัติงานของสํานักงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 
สํานักงานแรงานไทย         /ฝายแรงงานประจํา สอท.         . 

(ตัดยอดผลการดําเนินงาน/งบประมาณ ระหวาง เดือนตุลาคม 2563 – 31 กรกฎาคม 2564) 
 

1. ขอมูลพ้ืนฐาน 
 

1.1 สถานการณแรงงานในประเทศ         
 ... 

 
 
 
 

1.2 นโยบายการนําเขา/การจาง แรงงานตางชาติ (กฎหมาย,แนวโนมและโอกาสของแรงงานไทย) 
 ... 

 
 
 
 

1.3 จํานวนแรงงานไทยที่เดินทางไปทํางานในประเทศประจําการ (ถูกกฎหมาย/ผิดกฎหมาย) 
 จํานวนแรงงานไทยที่เดินทางถกูกฎหมาย จํานวนแรงงานไทยที่เดินทางผดิกฎหมาย 

 ประเภทกิจการ (โรงงาน/รานอาหาร/เกษตร/อ่ืนๆ) 
 
.....                                               จํานวน                     คน 
.....                                               จํานวน                     คน 
.....                                               จํานวน                     คน 
                                                    รวม                    คน 
 

ประเภทกิจการ (โรงงาน/รานอาหาร/เกษตร/อ่ืนๆ) 
 
.....                                                               จํานวน                     คน 
.....                                                               จํานวน                     คน 
.....                                                               จํานวน                     คน 
                                                                   รวม                    คน 

 

แบบ สตป.ตร.7 
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2. ผลการดําเนินงานของสํานักงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศ 
 

การดําเนินงานการใหความคุมครองแรงงานไทย  

ลําดับที ่
การใหความคุมครองแรงงานไทย 

(รองทุกข) 
ผลการดําเนินงาน/วิธีดําเนินการ ปญหา อุปสรรค/แนวทางแกไข 

2.1 จํานวนเร่ืองรองทุกข (รวมทั้งหมด) 
 
 
 
ประเภทเร่ืองรองทุกข 
- สิทธิประโยชนตามกฎหมายแรงงาน 
 
 
 
 
- สภาพการจาง 
 
 
 
 
- สภาพที่พักอาศัย 
   
 
 
 
 
อ่ืนๆ (ระบุ) 
 

จํานวนเร่ืองรองทุกขที่ไดรับ   ………………. เร่ือง          
ดําเนินการแลว              จํานวน  ..... เร่ือง 
เร่ืองที่คางดําเนินการ       จาํนวน  ..... เร่ือง 
เหตุผลที่คางดําเนินการ ...................................................... 
 
จํานวนเร่ืองที่ไดรับ             ………………. เร่ือง          
ดําเนินการแลว              จํานวน  ..... เร่ือง 
เร่ืองที่คางดําเนินการ       จาํนวน  ..... เร่ือง 
เหตุผลที่คางดําเนินการ ...................................................... 
 
จํานวนเร่ืองที่ไดรับ             ………………. เร่ือง          
ดําเนินการแลว              จํานวน  ..... เร่ือง 
เร่ืองที่คางดําเนินการ       จาํนวน  ..... เร่ือง 
เหตุผลที่คางดําเนินการ ...................................................... 
 
จํานวนเร่ืองที่ไดรับ             ………………. เร่ือง          
ดําเนินการแลว              จํานวน  ..... เร่ือง 
เร่ืองที่คางดําเนินการ       จาํนวน  ..... เร่ือง 
เหตุผลที่คางดําเนินการ ...................................................... 
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การดําเนินงานการใหความคุมครองแรงงานไทย  

ลําดับที ่
การใหความคุมครองแรงงานไทย 

(สิทธิประโยชน) 
ผลการดําเนินงาน/วิธีดําเนินการ ปญหา อุปสรรค/แนวทางแกไข 

2.2 สิทธิประโยชน 
1) สิทธิประโยชนที่เปนตัวเงิน  
    (คาจางคางจาย คาลวงเวลา เงินทดแทนกรณีเจ็บปวย/
บาดเจ็บจากการทํางาน เงินทดแทนอุบัติเหตุ เงินชดเชยกรณี
เลิกจาง เงนิคืนภาษ ีเงนิบาํเหนจ็ เงินทดแทนกรณีเสยีชีวติฯลฯ) 
 
 
2) สิทธิประโยชนอ่ืนๆ ทีไ่มเปนตัวเงิน 
- ชวยเหลือเร่ืองทั่วไป(ลาม/ตอบขอซักถาม) 
- ชวยเหลือเร่ืองการจางงาน 
   (ใบอนุญาต/เปลี่ยนงาน/ยายงาน ฯลฯ) 
- ชวยเหลือกรณีเสียชีวิต 
- ชวยเหลือกรณีฉุกเฉินอ่ืนๆ (ถูกทําราย ถูกดําเนนิคดี) 
- ติดตามแรงงานที่ขาดการติดตอ 
- การทดสอบทักษะ 
- ความชวยเหลืออ่ืนๆ 
 

 
สนร.ใหความชวยเหลือ 
เปนจํานวนเงินรวม                       ...................  บาท  
จํานวนแรงงานท่ีได้รับความช่วยเหลือ ...................  คน  

 
 
 
จํานวนแรงงานทีไ่ดรับความชวยเหลือ  ……………….  คน          
 
 

 

2.3 กิจกรรมสงเสริมการใหความคุมครองแรงงานไทย (ถามี) 
1. ...... 
2. ...... 
3. …… 
   อ่ืนๆ (ระบุ) 
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การขยายตลาดแรงงาน 

ลําดับที ่ แนวทางและผลดําเนินการ ผลการดําเนินงาน/วิธีดําเนินการ ปญหา อุปสรรค/แนวทางแกไข 

2.4 1) ตําแหนงงานทีไ่ดรับเพิ่มข้ึนสะสมตลอดปงบประมาณ  
    พ.ศ. 2563  
 
 
 
 
 
 
2) จํานวนการจางแรงงานไทยเพิ่มข้ึนสะสมตลอด    
    ปงบประมาณ พ.ศ. 2563 
 
     
 

จํานวน       .......................... ตําแหนง  
(ระบุประเภทงาน) 
 ประเภทงาน  ......................... ตําแหนง 
                 ......................... ตําแหนง 
                 ......................... ตําแหนง 
วิธีดําเนินการ  ... 
 
จํานวน         ......................... คน 
วิธีดําเนินการ  ... 
 
 
 

 

 
 

การพัฒนาคุณภาพชีวิต (กิจกรรมสงเสริมคุณภาพชีวิตแรงงานไทย) 

ลําดับที ่ แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวติ ผลการดําเนินงาน/วิธีดําเนินการ ปญหา อุปสรรค/แนวทางแกไข 

2.5 (กิจกรรมที่ สนร. ดาํเนนิการเพื่อสงเสริมคุณภาพชีวิตแรงงานไทย) 
1) ...  
2) ... 
3) … 
   อ่ืนๆ (ระบุ) 
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3. ผลการดําเนินงานดานปองกันและคุมครองชวยเหลือแรงงานไทย กรณีการระบาดของโรค (COVID-19) 
 

3.1 การดําเนินงานดานปองกันและคุมครองชวยเหลือแรงงานไทย กรณีการระบาดของโรค (COVID-19) 

 

การปองกัน การคุมครอง/การใหความชวยเหลือ อ่ืนๆ (ระบุ) 
… … 

 
... 

3.2 ปญหา อุปสรรค ในการปองกันและคุมครองชวยเหลือแรงงานไทย กรณีการระบาดของโรค (COVID-19) 

 
….. 
 

3.3 ขอเสนอแนะในการจัดทําแผนเผชิญเหตุกรณีเกิดโรคระบาด (Standard Operating Procedure: SOP) 

 
….. 
 

 

4. ผลการใชจายงบประมาณรายจายประจําป พ.ศ. 2563 
 

งบประมาณ 
จํานวนงบประมาณทีไ่ดรับ 

(บาท) 
ผลการเบิกจาย (บาท ผลการเบิกจายคิดเปนรอยละ หมายเหตุ 

1. งบดําเนินงาน     
2. งบบุคลากร     
3. งบลงทุน     
4. งบรายจายอ่ืน     
รวม     

 

5. ปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน และแนวทางแกไข ตลอดจนขอเสนอแนะเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของสํานักงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศ 
 

ปญหาอุปสรรคในการปฏิบตัิงาน แนวทางแกไข ขอเสนอแนะเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

1. 
2. 
   อ่ืนๆ (ระบุ) 

  

 



      
 

  สรุปผลการติดตามการปฏิบัติงานของสํานักงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศ 
ซาอุดิอาระเบีย สหรัฐอาหรับเอมิเรตส ญ่ีปุน ฮองกง กรุงมะนิลา (สวนท่ี2 สาขาไทเป/เกาสง)  

มาเลเซีย สิงคโปร บรูไน อิสราเอล และเกาหลีใต  
ผลการการปฏิบัติงาน ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะจากรายงาน 

 ของผูตรวจราชการกระทรวงแรงงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓    
    
     
       การตรวจราชการในตางประเทศ หรือการตรวจนิเทศสํานักงานแรงงานไทยในตางประเทศ (สนร.) เปนการตรวจเพ่ือรับทราบสถานการณแนวคิด
ขอแนะนําการบริหารดานแรงงานไทยจากเอกอัครราชทูตของแตละประเทศ ตรวจติดตามผลการปฏิบัติงานของสํานักงานแรงงานไทยในตางประเทศ ตามระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรีวาดวยการตรวจราชการ พ.ศ. ๒๕๔๘ ขอ ๙ วรรค ๒ ไดกําหนดขอบเขตของการตรวจราชการใหผูตรวจราชการกระทรวงรับผิดชอบและมีอํานาจหนาท่ีในการ
ตรวจราชการเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการของหนวยงานของรัฐและเจาหนาที่ของรัฐ เฉพาะในขอบเขตอํานาจและหนาที่ของกระทรวง ในฐานะผู สอดสองดูแล 
แทนรัฐมนตรี วาการกระทรวง  รัฐมนตรีชวยวาการกระทรวง และปลัดกระทรวง  ขอ ๕ วรรค ๒ ไดกําหนดนิยาม “ผูรับการตรวจ” หมายความวา หนวยงานของรัฐ
และเจาหนาท่ีของรัฐ ซ่ึงปฏิบัติหนาท่ีอยูในหนวยงานของรัฐ วรรค ๓ ไดกําหนดนิยาม “หนวยงานของรัฐ” หมายความวา (๑) ราชการบริหารสวนกลาง ราชการบริหารสวน
ภูมิภาค ราชการบริหารสวนทองถ่ิน (๒) หนวยงานในการบริหารราชการในตางประเทศ (๓) รัฐวิสาหกิจ (๔) หนวยงานของรัฐท่ีอยูในกํากับของฝายบริหาร 
    ท้ังนี้ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ดวยสถานการณการแพรระบาดของไวรัส COVID-19 การเดินทางไปตรวจนิเทศสํานักงานแรงงานไทย 
ในตางประเทศ ของผูตรวจราชการกระทรวงแรงงานไมสามารถเดินทางไปตรวจราชการตางประเทศได ทําใหตองตรวจราชการตามเอกสารของ สนร. เพ่ือทราบผล 
การดําเนินงานจากรายงานเอกสาร โดยไมสามารถตรวจเยี่ยมเพ่ือเห็นสภาพชีวิตความเปนอยู รับรูขอมูลท่ีแทจริงจากการพูดคุยสอบถาม แรงงาน/นายจาง สถานประกอบการ  
เพ่ือรับฟงความคิดเห็นและสภาพปญหาการจาง สภาพการทํางาน ของแรงงานวาไดรับการดูแลใหเปนไปตามกฎหมายคุมครอง ถูกเอารัดเอาเปรียบ ไดรับการคุมครองอยาง
เปนธรรมหรือไม อยางไรก็ดีการเดินทางไปตรวจนิเทศสํานักงานแรงงานไทยในตางประเทศยังเปนเรื่องท่ีจําเปนและสําคัญ 

 
 
 

-------------------------------------------------------------------------------- 
 
 
 
 
 



- 1 - 
  

ประเด็นการตรวจติดตาม ผลการตรวจติดตามรายงาน ปญหาอุปสรรค/แนวทางการแกไข 
ของสํานักงานแรงงานในตางประเทศ 

1. ขอมูลพ้ืนฐาน 
    1.1 สถานการณแรงงานในประเทศ 
    1.2 นโยบายการนําเขา/การจาง แรงงาน
ตางชาติ (กฎหมาย,แนวโนมและโอกาสของ
แรงงานไทย) 
    1.3 จํานวนแรงงานไทยท่ีเดินทางไปทํางาน
ในประเทศ (ถูกกฎหมาย/ผิดกฎหมาย ) 
 
 
            

สถานการณ นโยบาย โอกาสของแรงงานไทย ท่ีมีความแตกตางเชิงพ้ืนท่ี 
วัฒนธรรม เศรษฐกิจและสงัคม รวมถึงการนําเขา/การจาง แรงงานตางชาต ิ
และการเดินทางไปทํางานในบริบทท่ีแตกตางสรุปรายประเทศ ไดดังนี ้
สหรัฐอาหรับเอมิเรตส UAE ยังคงนโยบายลดจํานวนการจางงานแรงงาน
ตางชาติและสงเสริมการมีงานทําของคนในชาติ แตยังมีความตองการ
แรงงานตางชาติ คือ แรงงานไทย เนื่องจากมีความนิยมชมชอบแรงงานไทย
อยูแลว มีแนวโนมและโอกาสการจางแรงงานไทยสูง และแนวโนมความตองการ
แรงงานหลังโควิด-19 จะเปลี่ยนไปจากเดิมท่ีใชแรงงานไรฝมือท่ีตองการ
แรงงานมีฝมือท่ีตองมีท้ัง IQ และ EQ และทักษะท่ีตองการคือ การสื่อสาร 
การบริหารองคกร การบริหารเวลา การทํางานท่ีหลากหลาย ตองการแรงงาน 
ท่ีมีทักษะดานสาธารณสุขสามารถรับมือกับสถานการณแพรระบาดไวรัสโค
วิด-19 ท้ังในปจจุบันและอนาคต งานดานเทคโนโลยีและสารสนเทศดานการ
สื่อสารโทรคมนาคม งานดาน E-Commerce ดานโลจิสติกส การเงินบัญชี 
การบริหารงานในภาคธุรกิจ ภาคอุตสาหกรรม  
จํานวนแรงงานไทยท่ีเดินทางถูกกฎหมาย จํานวน 4,711 คน 
จํานวนแรงงานไทยท่ีเดินทางผิดกฎหมาย จํานวน 2,440 คน 
 
ซาอุดิอาระเบีย มีนโยบายลดการพ่ึงพาแรงงานตางชาติและสงเสริมให 
คนในชาติทํางาน (Saudization) (ไมมีนโนบายรับแรงงานไทยเพ่ิม) โดยออก
มาตรการเพ่ิมคาธรรมเนียมใบถ่ินท่ีอยู (Iqama) และคาธรรมเนียมการพัก
อาศัยและทํางานของคนตางดาวในอัตรากาวหนาเปนรายเดือน ท่ีประมาณ
คนละ 5600-6400 บาท และประกาศงานสงวนสําหรับชาวซาอุดีฯ เทานั้น 
ตั้งแตป 2560  รัฐบาลกวดขันคนตางดาวท่ีผิดกฎหมายเพ่ือผลักดันออกนอก
ประเทศประมาณ 4.2 ลานคน 
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ประเด็นการตรวจติดตาม ผลการตรวจติดตามรายงาน ปญหาอุปสรรค/แนวทางการแกไข 
ของสํานักงานแรงงานในตางประเทศ 

 ซ่ึงหากมีคดีตองดําเนินคดีกอน  ปจจุบันซาอุดีอาระเบียไมอนุญาตใหแรงงาน
ไทยเดินทางเขามาทํางานตั้งแตป 2533 ประเทศในเขตอาณา มีแรงงานไทย
ทํางานในภาคบริการอาทิ นวด สปา ประกอบอาหาร ชางทําทอง คือประเทศ 
บาหเรน คูเวต อียิปต เลบานอน โมรอกโก จอรแดน และงานกอสรางโครงการ
ขนาดใหญ ชางเทคนิค และแอรโฮสเตสในประเทศอิรัก และแอลจีเรีย 
จํานวนแรงงานไทยท่ีเดินทางถูกกฎหมาย จํานวน   171 คน 
จํานวนแรงงานไทยท่ีเดินทางผิดกฎหมาย จํานวน         - คน 
 

อิสราเอล มีสถานการณการวางงาน ในประเทศลดลง แนวโนมนโยบายการ
จางงานแรงงานไทย ในป 2563 หนวยงาน IOM ไดขอยุติบทบาทในการจัดสง
แรงงานไทยไปทํางานในอิสราเอล แตเพ่ือใหการจัดสงแรงงานไทยไปทํางาน
ในอิสราเอลมีประสิทธิภาพ โปรงใส เปนธรรม เชนเดียวกับการดําเนินการ
ของ IOM ท้ังฝายไทยและอิสราเอลก็ยังคงมุงม่ันในการดําเนินโครงการ TIC 
Project ตอไปโดยกรมการจัดหางาน และ PIBA ไดหารือรวมกันในการปรับปรุง
ขอตกลงฯ ใหมเพ่ือใหสอดคลองกับการดําเนินการจัดสงแรงงานท่ีกรมการ
จัดหางานจะเขามาดําเนินการแทน IOM ซ่ึงกรอบการดําเนินงานของขอตกลง
ฉบับใหมฯ ไดกําหนดกระบวนการจางแรงงานไทยไปทํางานในภาค
การเกษตรในประเทศอิสราเอลตามท่ีรัฐบาลอิสราเอลและรัฐบาลไทยไดลง
นามในขอตกลงฉบับใหมวาดวยเรื่องการจางแรงงานไทย จํานวน 25,000 
คนไปทํางานในภาคการเกษตรตามบันทึกความตกลงฉบับใหมท่ีไดลงนาม
เม่ือวันท่ี 13 ก.ค. 63 ท่ีอิสราเอล และImplementation Arrangement 
to the Agreement ไดลงนามเม่ือวันท่ี 20 ก.ค. 63 ท่ีประเทศไทย 
จํานวนแรงงานไทยท่ีเดินทางถูกกฎหมาย จํานวน 25,561 คน 
จํานวนแรงงานไทยท่ีเดินทางผิดกฎหมาย จํานวน   2,239 คน 
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ประเด็นการตรวจติดตาม ผลการตรวจติดตามรายงาน ปญหาอุปสรรค/แนวทางการแกไข 
ของสํานักงานแรงงานในตางประเทศ 

 เกาหลี จากสภาวะเศรษฐกิจชะลอตัวจึงมีมาตรการเพ่ือพยุงสถานการณ
โดยครอบคลุมถึงแรงงานตางดาวดวยคือลักษณะงาน 3D (Dirty Difficult 
Dangerous) จึงตองพ่ึงพาแรงงานตางชาติจํานวนมากผานระบบการจาง
แบบ (EPS) ซ่ึงจะไดรับการดูแลคุมครองสิทธิประโยชนดานแรงงานในกรณี
ตางๆ ตามกฎหมาย ซ่ึงรวมถึงแรงงานไทยท่ีไปทํางานผานระบบนี้  การจาง
แรงงานตางชาติตามฤดูกาล เกาหลีประสบปญหาขาดแคลนแรงงานอยาง
ตอเนื่องโดยเฉพาะในภาคเกษตร ซ่ึงเปนการจางงานในระยะสั้น สําหรับ
ประเทศไทยยังอยูในข้ันตอนการพิจารณาจัดทําบันทึกความเขาใจในการจาง 
แรงงานตามฤดูกาล ปญหาของแรงงานไทยท่ีพบคือ การสื่อสารภาษา
ทองถ่ิน การปรับตัว ปญหาสุขภาพและปญหาสังคม 
จํานวนแรงงานไทยท่ีเดินทางถูกกฎหมาย จํานวน 22,137 คน (วีซาทํางาน) 
จํานวนแรงงานไทยท่ีเดินทางผิดกฎหมาย   จํานวน    3,408 คน (วีซาหมดอาย)ุ 
  
ฮองกง สถานการณการชุมนุมประทวงท่ียาวนานและทวีความรุนแรงในการ
ปะทะกันระหวางผูชุมนุมฝายตอตานภาครัฐสงผลกระทบตอเศรษฐกิจของ
ฮองกงและกระทบตอตลาดแรงงานท้ังในและนอกประเทศ ทําใหมีตัวเลข
วางงานเพ่ิมข้ึนรอยละ 3.17 ของกําลังแรงงาน ซ่ึงมีผลตอการจางแรงงาน
ไทยรายใหมเฉลี่ยเดือนละ 48 ราย ลดลงเฉลี่ยเดือนละ 20 ราย หรือลดลง
รอยละ 37.5 ท้ังนี้มีแรงงานไทยในเขตบริหารพิเศษฮองกง มาเกา และ
เครือรัฐหมูเกาะมาเรียนาเหนือ รวมจํานวน 17,129 คน โดยสวนใหญ 
ทํางานอยูในภาคกอสราง ภาคบริการ (แมบาน/รานอาหาร/สปา) พอครัว
แมครัวและผูจัดการท่ัวไป ท้ังนี้ฮองกง มีนโยบายการจางงานท่ัวไปเปนการ
จางงานผูมีความรู ความเชี่ยวชาญเฉพาะดานในระดับสูงระยะเวลา 2 ป 
คราวละ 3ป รวม 6 ป โครงการจางงานเสริมแรงงานระดับก่ึงฝมือและฝมือ
ในกิจการอาหารและเครื่องดื่มคราวละไมเกิน 2 ป เปลี่ยนนายจางได 
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ประเด็นการตรวจติดตาม ผลการตรวจติดตามรายงาน ปญหาอุปสรรค/แนวทางการแกไข 
ของสํานักงานแรงงานในตางประเทศ 

 มีกําหนดอัตราคาจางข้ันต่ํา การจางผูชวยแมบานตางชาติท่ีอนุญาตใหมีการ
นําเขาแรงงานตางชาติตําแหนงผูชวยแมบานในครัวเรือนโดยไมจํากัด
จํานวน มีระยะจางคราวละ 2 ป ตอสัญญาจางไมจํากัด 
จํานวนแรงงานไทยท่ีเดินทางถูกกฎหมาย จํานวน 1,168 คน 
จํานวนแรงงานไทยท่ีเดินทางผิดกฎหมาย จํานวน - คน 
 
ญ่ีปุน มีการจางแรงงานตางชาติเพ่ิมข้ึนและมีแนวโนมความตองการแรงงาน
เพ่ิมข้ึนทุกป ซ่ึงสวนใหญจากประเทศจีน เวียดนาม ฟลิปปนส บราซิล และเนปาล 
แรงงานไทยยังมีจํานวนนอย อยูท่ี 22,701 คน จึงไมไดจัดลําดับ  
การเดินทางเขาทํางานแบบถูกกฎหมายมี 2 แบบ คือ แรงงานฝมือ ผูเชี่ยวชาญ 
ครู วิศวกร พอครัวแมครัว (เดินทางดวยตนเอง) จํานวน 2,504 คน และ 
ผูฝกปฏิบัติงานเทคนิค ท่ีจัดสงโดยบริษัทและกระทรวงแรงงาน จํานวน 
11,325 คน โอกาสของแรงงานไทย รัฐบาลญ่ีปุนเปดชองวางในระบบการ
รับแรงงานตางชาติดวยระบบการฝกงานแบบเดิมท่ีเม่ือครบกําหนด สูงสุด
ไมเกิน 5 ป จะไมสามารถกลับเขามาทํางานดวยวีซาผูฝกงานไดอีก แตดวย 
วีซาระบบใหมนายจางจะสามารถรับแรงงานทํางานไดอยางตอเนื่อง หาก
แรงงานสามารถสอบผานมาตรฐานท่ีทางญี่ปุนกําหนดเปนการเปดโอกาสให
แรงงานกลุมนี้สามารถเดินทางกลับเขามาทํางานในญ่ีปุนไดงายข้ึน สําหรับ
แรงงานท่ียังไมเคยผานระบบการฝกงานหากสามารถเรียนรูภาษาญ่ีปุน 
และสอบผานไดตามมาตรฐานท่ีกําหนดก็สามารถเดินทางมาทํางานได
เชนกัน 
จํานวนแรงงานไทยท่ีเดินทางถูกกฎหมาย จํานวน 13,829 คน 
จํานวนแรงงานไทยท่ีเดินทางผิดกฎหมาย จํานวน           - คน 
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ประเด็นการตรวจติดตาม ผลการตรวจติดตามรายงาน ปญหาอุปสรรค/แนวทางการแกไข 
ของสํานักงานแรงงานในตางประเทศ 

  
ไตหวัน มีสํานักงานแรงงาน ณ กรุงมะนิลา (สวนท่ี2) สาขาเมืองเกาสง   
สถานการณแรงงานไมเพียงพอ จากการสงออกสินคาประเภทอิเล็กทรอนิกส 
เครื่องจักรกล ปโตรเคมี ฯลฯ จึงตองการแรงงานตางชาติเขามาทํางาน 
ในประเภทท่ีขาดแคลน และสาขาไทเป ดวยสัดสวนของจํานวนประชากร
ตอการวางงานท่ีรอยละ 3.96 ถือตัวเลขท่ีเปนภาวะการณขาดแคลนกําลัง
แรงงาน จึงมีมาตรการอนุญาตใหนําเขาแรงงานตางชาติเขาไปทํางานเพ่ือ
พัฒนาประเทศโดยแบงเปน แรงงานฝมือ (วิศวกร สถาปนิก แพทย 
พยาบาล พอครัว) ซ่ึงมีแรงงานไทยในกลุมนี้จํานวน 441 คน และแรงงาน
ท่ีไมตองใชฝมือเปนตัวกําหนด หรือแรงงานไรฝมือ ซ่ึงมีแรงงานไทยอยู
จํานวน 40,846 คน แนวโนมและโอกาสแรงงานไทย แนวโนมความนิยม
เดินทางไปทํางานท่ีไตหวันของแรงงานไทยลดลงผลจากการเติบโต
ภายในประเทศ อัตราคาจางในประเทศไทยสูงข้ึน ดวยสถานการณการการ
แพรระบาดของไวรัสโควิด-19 ท่ีประเทศไทยอยูในกลุมประเทศความเสี่ยง
ต่ําจึงถือเปนโอกาสดีของแรงงานไทยท่ีมาทดแทนแรงงานท่ีขาดแคลน 
สาขาเกาสง 
จํานวนแรงงานไทยท่ีเดินทางถูกกฎหมาย จํานวน 16,657 คน 
จํานวนแรงงานไทยท่ีเดินทางผิดกฎหมาย จํานวน        72 คน 
 
สาขาไทเป 
จํานวนแรงงานไทยท่ีเดินทางถูกกฎหมาย จํานวน 57,503 คน 
จํานวนแรงงานไทยท่ีเดินทางผิดกฎหมาย จํานวน      824 คน 
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ประเด็นการตรวจติดตาม ผลการตรวจติดตามรายงาน ปญหาอุปสรรค/แนวทางการแกไข 
ของสํานักงานแรงงานในตางประเทศ 

 มาเลเซีย การนําเขาแรงงานรัฐบาลมาเลเซียจะคํานึงถึงแรงงานทองถ่ินเปน
หลักในการวาจางแรงงานในประเทศมาเลเซีย หากจะมีการจางงานจะตอง
เสนอตําแหนงงานใหแรงงานทองถ่ินกอน ภาคประกอบการท่ีอนุมัติใหจาง
แรงงานตางชาติมี ภาคการเพาะปลูก ภาคการเกษตร ภาคอุตสาหกรรม 
ภาคการกอสรางและภาคบริการ ท่ีประเทศไทยเปนหนึ่งในประเทศท่ีไดรับ
อนุมัติการจางงาน แรงงานไทยท่ีเขามาทํางานโดยถูกตองตามกฎหมาย 
จะไดรับความคุมครองจากกฎหมายมาเลเซียเชนเดียวกับแรงงานตางชาติ
อ่ืนๆ มาเลเซียไมมีนโยบายสนับสนุนใหแรงงานออกไปทํางานในตางประเทศ 
แนวโนมทิศทางการจางแรงงานตางชาติ แรงงานใหมท่ียังไมเคยเดินทางมา
ตองไมมีประวัติไมดีโดยการตรวจประวัติจากฐานขอมูลตรวจคนเขาเมือง
และแรงงานท่ีลักลอบแบบผิดกฎหมายจะถูกปฏิบัติการกวาดลางจับกุม
อยางเขมงวด ลงโทษและสงกลับ ดังนั้นคาดการณวาในป 2564 จะเหลือ
แรงงานไทยท่ีถูกกฎหมายเพียงรอยละ 33 ซ่ึงภาคบริการ(นวด/สปา)  
จะไดรับผลกระทบมากท่ีสุด อยางไรก็ตามในอนาคตจากนโยบายจํากัด
แรงงานตางชาติอาจทําใหมาเลเซียเกิดภาวะขาดแคลนแรงงานเปนเหตุให 
อุตสาหกรรมตองหยุดชะงัก อีกท้ังภาคบริการ(นวด) แรงงานไทยยังเปนท่ีชื่นชม
ของนายจางในฝมือแรงงานคุณภาพมีทักษะดี ยิ้มแยมแจมใส มีจิตบริการ
เปนท่ีพึงพอใจของลูกคา อาจเปนแนวโนมท่ีดีในอนาคต 
จํานวนแรงงานไทยท่ีเดินทางถูกกฎหมาย จํานวน 3,471 คน 
จํานวนแรงงานไทยท่ีเดินทางผิดกฎหมาย จํานวน 100,000 คน (ประมาณ) 
 
สิงคโปร การจางงานโดยรวมลดลงในภาคธุรกิจการบริการอาหารและ
เครื่องดื่ม การคาปลีก ดานศิลปะ การบันเทิง และการกอสรางก็มีการจาง
งานท่ีลดลงอยางมาก อัตราการวางงาน/เลิกจางเพ่ิมข้ึนในธุรกิจคาสงและ
อุปกรณและการเดินทางทางอากาศท่ีลดลง จากความออนแอทางเศรษฐกิจ 
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ประเด็นการตรวจติดตาม ผลการตรวจติดตามรายงาน ปญหาอุปสรรค/แนวทางการแกไข 
ของสํานักงานแรงงานในตางประเทศ 

 ท้ังภายในและนอกประเทศจากการแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 ดังนั้น
ความออนตัวของตลาดแรงงานจึงมีแนวโนมท่ีจะยังมีอยูอยางตอเนื่อง 
แนวโนมของแรงงานในภาคกอสรางยังคงเปนท่ีตองการในตลาดแรงงาน
เนื่องจากภาคกอสรางยังเติบโตสูงข้ึนแตเปนแรงงานท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงคนไทย
สวนใหญไดยกระดับเปนชางฝมือชั้นสูง (Higher Skill) แลว สวนแรงงาน
ใหมท่ีไมเคยทํางานในบางประเทศสิงคโปรเริ่มชะลอตัวท่ีจะเขามาทํางาน 
ในประเทศสิงคโปร 
จํานวนแรงงานไทยท่ีเดินทางถูกกฎหมาย จํานวน 19,050 คน 
จํานวนแรงงานไทยท่ีเดินทางผิดกฎหมาย จํานวน           - คน 
 
บรูไน สถานการณความตองการจางแรงงานไทยจากความประสงคของ
นายจางจํานวน 234 ราย ท่ีตองการจางแรงงานฝมือและแรงงานไรฝมือ 
ซ่ึงมีแรงงานไทยทํางานในบรูไนจํานวน 1,063 คน ในอุตสาหกรรมท่ีเปน
ท้ังกลุมมีฝมือและไรฝมือในภาคกอสราง กรรมกรท่ัวไป พนักงานรานคา
ปลักและสง คนสวน แมบาน สําหรับชางฝมือไดแก ชางเชื่อม ชางประกอบ 
 ชางเทคนิค ชางไม ชางซอมรถยนต พนักงานขับรถ พอครัวแมครัว ชาง
เสริมสวยและพนักงานนวดแผนโบราณท่ีมีความตองการแรงงานไทย 
เปนจํานวนมาก ปจจุบันบรูไนมีนโยบายสงเสริมใหจางงานคนทองถ่ิน 
ไปทํางานในภาคเอกชนมากข้ึนแตอยางไรก็ตามบรูไนยังมีความจําเปน 
ท่ีจะตองจางแรงงานตางชาติ โดยเฉพาะแรงงานไทยท่ียังมีความตองการ
แรงงานระดับวิชาชีพและระดับฝมือ จากความตองการของนายจางบรูไน 
จํานวนแรงงานไทยท่ีเดินทางถูกกฎหมาย จํานวน  957  คน  
จํานวนแรงงานไทยท่ีเดินทางผิดกฎหมาย จํานวน       - คน 
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ประเด็นการตรวจติดตาม ผลการตรวจติดตาม/ขอคนพบจากการตรวจราชการ ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะจากการตรวจติดตาม 
ของคณะผูตรวจราชการฯ 

2. ผลการดําเนินงานของสํานักงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศ 
   2.1 การดําเนินงานการใหความ
คุมครองแรงงานไทย  
         2.1.1 เรื่องรองทุกข 
 
 

การดําเนินงานของสํานักงานแรงงานในตางประเทศ เพ่ือให
แรงงานไทยท่ีไปทํางานมีคุณภาพชีวิตท่ีดี โดยไดรับการคุมครอง
ตามหลักสากล ไดรับความคุมครอง สิทธิประโยชนครบถวนตาม
สัญญาจางงานไมถูกเอารัดเอาเปรียบซ่ึงพบวา สํานักงานแรงงานฯ 
มีผลดําเนินการในภาพรวม ดังนี้ 
  
การรับเรื่องรองทุกขรวม   จํานวน  11,217 เรื่อง 
  - ดําเนินการแลว           จาํนวน  10,411 เรื่อง 
  - เรื่องท่ีคางดําเนินการ    จํานวน       806 เรื่อง 
 
เรื่องท่ีใหบริการความคุมครอง เรื่องรองทุกข 
สิทธิประโยชนท่ีเปนตัวเงิน (คาจางคางจาย คาลวงเวลา เงินทดแทน
กรณีเจ็บปวย/บาดเจ็บจากการทํางาน เงินคืนภาษี เงินบําเหน็จ 
เงินชดเชยกรณีเลิกจาง เงินทดแทนกรณีเสียชีวิต ฯลฯ) 
สิทธิประโยชนท่ีไมเปนตัวเงิน  ชวยเหลือเรื่องท่ัวไป (ลาม ตอบขอ
ซักถาม) การจางงาน (ใบอนุญาต เปลี่ยนงาน ยายงาน ฯลฯ)  
ชวยเหลือกรณีเสียชีวิต กรณีฉุกเฉินอ่ืนๆ (ถูกทําราย ถูกดําเนินคดี) 
ติดตามแรงงานท่ีขาดการติดตอ การทดสอบทักษะ ความชวยเหลือ
สุขภาพ คดีความ สภาพการจาง สภาพท่ีพักอาศัย ฯลฯ  
 
สาเหตุท่ีคางดําเนินการ อยูระหวางดําเนินการ เชน อนุมัติของ
หนวยงานภาครัฐ การประสานขอเอกสารจากนายจาง/บริษัท/
แรงงาน และรอผลจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ การหาขอเท็จจริง
เพ่ิมเติม สวนใหญเปนเรื่องท่ีอยูนอกเหนืออํานาจหนาท่ีของ สนร. 
 

1. แรงงาน 1 คน อาจมีเรื่องรองทุกขมากกวา 1 เรื่อง 
2. การดําเนินใหความชวยเหลือสวนใหญเปนเรื่องท่ีไมได
รับสิทธิ์ตามกฎหมาย อยูในความรับผิดชอบของนายจาง
เชน(สวัสดิการ อาหาร พาหนะรับ-สง สภาพการจาง 
คาจาง/ทํางานไมตรงตามสัญญา ) สวนใหญเปนเรื่องท่ีอยู
นอกเหนืออํานาจหนาท่ีของ สนร. 
3. กําหนดใหแรงงานไทยรายงานตัวตอสํานักงานแรงงาน
ฯ เม่ือเดินทางถึง ไมเกิน 15 วัน 
4.จัดทําคูมือแรงงานไทย 
5. จัดโครงการอบรมใหความรูดานกฎหมายแรงงานและ
กฎหมายทองถ่ิน 
6. มีชองติดตอสื่อสารผานระบบอินเตอรเน็ต ไลน และ
เครือขายตางๆ 
7. การแกไขแรงงานไดรับคาจางชา โดยกําหนดใหบริษัท
จัดหางานท่ีมาตรวจยื่นรับรองสัญญาจางตองจัดทํา
ขอตกลง (Agreement) รวมกับ สนร.เพ่ือมีสวนรวม
รับผิดชอบในการคุมครองดูแลแรงงาน  โดยมีชองทางรับ
เรื่องรองทุกขจากแรงงานและมีเจาหนาท่ีรับเรื่องและให
คําแนะนําตลอดเวลา 
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ประเด็นการตรวจติดตาม ผลการตรวจติดตามรายงาน ปญหาอุปสรรค/แนวทางการแกไข 
ของสํานักงานแรงงานในตางประเทศ 

           2.1.2 สิทธิประโยชน 
 

การดําเนินงานของสํานักงานแรงงานในตางประเทศ เพ่ือใหแรงงาน
ไทยท่ีไปทํางานมีคุณภาพชีวิตท่ีดี โดยไดรับสิทธิประโยชนครบถวน
ตามกฎหมาย และสัญญาจางงาน ไมถูกเอารัดเอาเปรียบซ่ึงพบวา 
สํานักงานแรงงานฯ มีผลดําเนินการดังนี ้
 แรงงานท่ีไดรับความชวยเหลือ      จํานวน  3,616 คน 
  - สิทธิประโยชนท่ีเปนตัวเงิน        จํานวน  139,701,407.41 
บาท 
  - สิทธิประโยชนท่ีไมเปนตัวเงิน     จํานวน  6,864 เรื่อง 
การใหบริการดานสิทธิประโยชน  
สิทธิประโยชนท่ีเปนตัวเงิน (คาจางคางจาย คาลวงเวลา เงินทดแทน
กรณีเจ็บปวย/บาดเจ็บจากการทํางาน เงินคืนภาษี เงินบําเหน็จ เงิน
ชดเชยกรณีเลิกจาง เงินทดแทนกรณีเสียชีวิต เงินทดแทนอุบัติเหตุ 
ฯลฯ) 
สิทธิประโยชนท่ีไมเปนตัวเงิน  ชวยเหลือเรื่องท่ัวไป (ลาม ตอบขอ
ซักถาม) การจางงาน(ใบอนุญาต เปลี่ยนงาน ยายงาน ฯลฯ) ชวยเหลือ
กรณีเสียชีวิต กรณีฉุกเฉินอ่ืนๆ (ถูกทําราย ถูกดําเนินคดี) ติดตาม
แรงงานท่ีขาดการติดตอ การทดสอบทักษะ ความชวยเหลือสุขภาพ 
คดีความ การชวยเหลืออ่ืนๆ (ประสานนายจางเพ่ือสงกลับประเทศ) 
 

1. แรงงานสวนใหญไดรับคาจางลาชาไมเปนตามท่ีตกลง
ในสัญญาจาง 
แนวทาง กําหนดใหบริษัทจัดหางานท่ีมาตรวจยื่นรับรอง
สัญญาจางตองจัดทําขอตกลง(Agreement) รวมกับสนร.
เพ่ือใหบริษัทจัดหางานมีสวนรวมรับผิดชอบในการ
คุมครองแรงงานและติดตามใหความชวยเหลือในกรณี
แรงงานตกทุกขไดยากรวมกับ สนร.ซ่ึงท่ีผานมาไดรับความ
รวมมือดวยดี โดยมีชองทางการรับเรื่องรองทุกขและมี
เจาหนาท่ีรับเรื่องใหคําแนะนําตลอดเวลาหากพบวา 
มีความผิดจริงจะถูกดําเนินคดีตามกฎหมาย 
2. แรงงานไทยท่ีทํางานประเทศในเขตอาณาตองขอความ
อนุเคราะห สอท/สกญ ดําเนินการรับเรื่องให อีกท้ังระบบ
ความยุติธรรมในบางประเทศมีความซับซอนใชเวลาในการ
ดําเนินการนาน 
3. แรงงานงานไทยสื่อสารภาษาอังกฤษไมได แนวทาง 
สอท.และสนร. ทํางานรวมกันอยางใกลชิดและการเพ่ิม
ภาษาไทยในเอกสารประชาสัมพันธ 
4. แรงงานไทยขาดทักษะการใชแอพพลิเคชั่นบนมือ 
แนวทางคือการจัดทําคําอธิบายเปนภาษาไทย และ
เผยแพรทางสื่อสังคมออนไลนตางๆ  
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ประเด็นการตรวจติดตาม ผลการตรวจติดตามรายงาน ปญหาอุปสรรค/แนวทางการแกไข 
ของสํานักงานแรงงานในตางประเทศ 

2.2 การขยายตลาดแรงงาน 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การรักษาและขยายตลาดแรงานในตางประเทศ มีความสําคัญ
โดยเฉพาะตลาดแรงานเดิมท่ีมีสภาพการจางท่ีดี ควบคูไปกับการ
สงเสริมและขยายตลาดแรงานใหมในสาขาอาชีพตางๆ ท่ีแรงงาน 
มีความสามารถ และเปนท่ีตองการของตลาดแรงานตางประเทศ  
การเพ่ิมตลาดแรงงานมีฝมือโดยการเตรียมความพรอมในการพัฒนา
ศักยภาพแรงงานกอนไปทํางานดานภาษา พัฒนาศักยภาพดานทักษะ
ฝมือแรงงาน สํานักงานแรงงานฯ มีผลดําเนินงานภาพรวม ดังนี้ 
1. ตําแหนงงานท่ีไดรับเพ่ิมข้ึนสะสมตลอดปงบประมาณ พ.ศ. 2563 
    จํานวน        20,560   ตําแหนง           
    (ประเภทงาน  งานกอสราง งานนวด/สปา งานภาคบริการรานอาหาร    
     ภาคกอสรางมีฝมือ ไรฝมือ เปนตน)  
2. จํานวนการจางแรงงานไทยเพ่ิมข้ึนสะสมตลอดปงบประมาณ พ.ศ. 2563  
    จํานวน     45,107  คน 
แนวทางการสงเสริมการขยายตลาดแรงงาน สวนใหญตรวจเยี่ยม
สถานประกอบการ/แรงงาน การสัมภาษณผานโทรศัพท ผานระบบ
จัดสงโดยรัฐ สงเสริมการจางตรงโดยการแจงเดินทางดวยตัวเอง 
การจัดประชุมบริษัทจัดหางาน เพ่ือจัดทําขอมูลเตรียมการขยาย
ตลาดแรงงานและการคุมครองแรงงานใหดียิ่งข้ึน การสงเสริม
มาตรฐานฝมือแรงงานเพ่ือขยายภาคการทํางานเปนกลุมมีฝมือ 

1. จํานวนแรงงานท่ีนายจางแจงความตองการผาน สนร.
สวนใหญมีอยางตอเนื่อง แตไมส มํ่าเสมอ ข้ึนอยู กับ
โครงการก็จะมีการนําเขาแรงงานตามชวงระยะเวลาของ
โครงการ 
2. ความตองการแรงงานไทยสวนใหญมีความตองการ
อยางตอเนื่อง แตไมแนนอน จึงตองมีการสํารองไวใน 
labour Bank เพ่ือสามารถจัดสงแรงงานไดทันตาม
ตองการของนายจาง 
3. การระบาดของไวรัสโควิด-19 ทําใหการเดินทางมา
ทํางานตางประเทศหยุดชะงัก และผูทํางานอยูเดิมถูกเลิก
จางจํานวนมาก 
4. จากสภาพเศรษฐกิจทําใหสถานประกอบการ หลาย
แหงปดกิจการทําใหไมมีการจางงานประกอบกับหลาย
ประเทศมีนโยบายสงเสริมการจางงานคนในประเทศ 

  2.3 การพัฒนาคุณภาพชีวิต 
(กิจกรรมสงเสริมคุณภาพชีวิตแรงงาน
ไทย) 
 
 
 
 

สํานักงานแรงงานในตางประเทศมีการดําเนินการเพ่ือใหแรงงาน
ไทยท่ีไปทํางานตางประเทศมีคุณภาพชีวิตท่ีดีตามสิทธิท่ีพึงมีพึงได 
ไดรับคาจางท่ีเปนธรรมมีสวัสดิการท่ีเหมาะสม ไดรับการคุมครอง
ตามกฎหมายแรงงาน) สํานักงานแรงงานไทยในตางประเทศ
นอกจากสงเสริมใหมีโครงการออกตรวจเยี่ยมความเปนอยูของ
แรงงานไทย เพ่ือใหความรูเรื่องสิทธิหนาท่ีของแรงงาน รวมท้ัง
ชองทางการติดตอหนวยงานบริการของสํานักงานแรงงานไทย  
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ประเด็นการตรวจติดตาม ผลการตรวจติดตามรายงาน ปญหาอุปสรรค/แนวทางการแกไข 
ของสํานักงานแรงงานในตางประเทศ 

 เพ่ือใหการดูแลและรับทราบสภาพปญหาและคุณภาพชีวิตแก
แรงงานไทยท่ีตองการความชวยเหลือในดานตาง ๆ ยังมีกิจกรรม
เพ่ือสงเสริมคุณภาพชีวิตแรงงานไทย โดยสรุป ดังนี้ 
1. มีขอมูลแรงงานไทย ท่ีพัก เพ่ือสามารถประสานงานในการจัด
กิจกรรม 
2. บรรเทาความเดือดรอนโดยการซ้ือสินคาเพ่ือแจกแรงงาน 
3. เยี่ยมใหกําลัง ตรวจสภาพท่ีพักอาศัยความเปนอยู ใหความรู 
บรรยายแจกแผนพับ ใหความรูในเรื่องตาง ๆ รวมถึงสถานการณ
การแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 ดวย 
3. โครงการใหบริการดานสุขภาพแกแรงงานไทย โดยจัดสงทีม
แพทยพยาบาลใหบริการและใหคําปรึกษาดานสุขภาพ 
4. โครงการธรรมสุขใจ เพ่ือเปนการสรางขวัญกําลังใจแกแรงงาน 
5. โครงการกีฬาสามสัมพันธแรงงานไทย 
    - การแขงขันกีฬาสานสัมพันธแรงงานไทย/การแขงขันฟุตบอล
กระชับมิตร/กีฬาเซปกตะกรอ/ปงปอง/แชรบอล/กีฬาพ้ืนบาน 
    - การประชุมเครือขายอาสาสมัครแรงงาน 
6. การใหคําแนะนําแกแรงงานไทยและใหความรูในการปฏิบัติชวง
สถานการณโควิด-19 ท้ังแรงงานท่ัวไปและแรงงานท่ีเปนสมาชิก
กองทุน เพ่ือสามารถปฏิบัติตัวปองกันและรูสถานการการแพร
ระบาด เพ่ือเฝาระวังการติดไวรัสหรือเม่ือพบวาผลการตรวจเปน 
Positive ตามคําแนะนําของแพทยดวยภาษาท่ีเขาใจงาย  และ
คําแนะนําสมาชิกกองทุนฯ ท่ีมาขอรับเงินกองทุนเพ่ือชวยเหลือ
คนหางานไปทํางานตางประเทศ ดําเนินการโดยเจาหนาท่ีและ
เครือขาย อสร.รวมถึงการแจกวัสดุอุปกรณเพ่ือปองกันไวรัสฯ 
  

1. จากสถานการณการแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 ทํา
ใหกิจกรรมท่ีกําหนดตองเลื่อนออกไป ทําใหตอง
ดําเนินงานในลักษณะออนไลนแทน 
2. มาตรการ Curfew และ lockdown ทําใหไมสามารถ
เดินทางไปใหความชวยเหลือแรงงานในตางพ้ืนท่ีได 
3. มาตรการควบคุมสินคาจําเปนและจํากัดปริมาณการซ้ือ
ทําใหการพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงานมีจํากัด 
4. นโยบายของประเทศท่ีใหประชาชนหลีกเลี่ยงการ
เดินทาง งดการเขารวมกิจกรรม งดกิจกรรม จึงดําเนิน
กิจกรรมผานระบบออนไลน  
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 7. การสรางความเขมแข็งใหกับอาสาสมัครแรงงานในตางประเทศ
ใหมีความเขมแข็ง 
8. การจัดการศึกษาทางไกล มสธ. และกศน. ใหกับแรงงานไทย 
9. การเสริมสรางความรู ใหบริการดานแรงงาน และจัดกิจกรรม
สันทนาการเพ่ือสรางเสริมความสามัคคีและความเขมแข็งใหกับ
แรงงานไทย 
10. การรณรงคตอตานยาเสพติดในสถานประกอบการเพ่ือลดความ
เสี่ยง  และ อ่ืนๆ  
 
ท้ังนี้ แผนงาน โครงการ/กิจกรรมเพ่ือสงเสริมคุณภาพชีวิต
แรงงานไทยท่ีไปทํางานตางประเทศสามารถดําเนินการไดในบาง
ประเทศ และสวนใหญในหลาย สนร.ไมสามารถดําเนินการไดทัน
ตามแผนงานเนื่องจากสถานการณการแพรระบาดของไวรัสโค
วิด-19และนโยบายของแตละประเทศเพ่ือเฝาระวัง จึงตองนํา
สงคืนงบประมาณใน โครงการ/กิจกรรมสงเสริมคุณภาพชีวิต
แรงงาน 
 

-------------------------- 
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3. ผลการดําเนินงานดานปองกันและคุมครองชวยเหลือแรงงานไทย กรณีการระบาดของโรค (COVID-19) 
 

การปองกัน การคุมครอง/การใหความชวยเหลือ ปญหาอุปสรรค/แนวทางการแกไข
ของสํานักงานแรงงานในตางประเทศ 

จากรายงานสํานักงานแรงงานในตางประเทศ พบวาสวนใหญ
มีผลดําเนินงาน โดยสรุป ดังนี้ 
1. เผยแพรขอมูลการปฏิบัติตัว และการดูแลตัวเองเพ่ือให
ปลอดภัยจากการแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 ผานชองทาง
ตางๆของ สนร. 
2. จัดใหมีอุปกรณปองกันการติดเชื้อ ไดแก เครื่องตรวจวัด
อุณหภูมิ เจลแอลกอฮอล หนากากอนามัย เพ่ือใชใน
สํานักงานและใหบริการแกผูมาติดตอ และปฏิบัติตาม
มาตรการดานสาธารณสุขอยางเครงครัด เชน การเวน
ระยะหาง การสวมหนากากอนามัย การสวมถุงมือ การลาง
ลางมือสมํ่าเสมอ 
3. ขอคําแนะนําจากแพทยเพ่ือใหทราบถึงลักษณะของโรค 
การดูแลรักษาและการใหคําแนะนําแกแรงงานท่ีติดเชื้อ เพ่ือ
สามารถทราบวิธีการดูแลตนเอง และการปฏิบัติตัวท่ีถูกตอง 
4. การความสะอาดสํานักงาน พนยาฆาเชื้อ ใหบริการ 
เจลลางมือ 
5. จัดทํารายงานสถานการณและเหตุการณ มาตรการท่ีมีผล
ตอแรงงานไทย  
 
 
 

1. เผยแพรชองทางขอรับความชวยเหลือกรณีประสบปญหาหรือ
มีอาการปวย ผานสื่อทุกชองทางของสํานักงาน 
2. ใหความชวยเหลือเพ่ือบรรเทาความเดือดรอนแกแรงงานไทย
ท่ีประสบปญหา จากผลกระทบการแพรระบาดของไวรัสฯ ดังนี้ 
   1) ชวยเหลือจากเงินกองทุนฯ  
    2) การใหความชวยเหลือถุงยังชีพเพ่ือบรรเทาความเดือดรอน 
3. การประสานงานระหวางแรงงานท่ีปวยกับโรงพยาบาลท่ีอยู
ใกลเคียง 
4. อํานวยความสะดวกการเดินทางและประสานงานและ
สนับสนุนการจัดเท่ียวบินอพยพ การกระจายขาวและรวบรวม
รายชื่อแรงงานท่ีเดินทาง 
5. เปดบริการใหคําปรึกษาและชวยเหลือแรงงานไทยทาง
โทรศัพทตลอด 24 ชั่วโมง 
6. ประสานการยาย ประสานเจรจากับลามหรือนายจาง สงเสริม
การจางงานในระยะสั้น 
การใหความชวยเหลือแรงงานท่ีไดรับผลกระทบ(ประมาณ) 
1. ใหความชวยเหลือเงินกองทุนฯ 126 คน 
2. ใหความชวยเหลือถึงยังชีพ   1,981 คน 
3. อํานวยความสะดวกในการเดินทางกลับประเทศไทย 178 คน 

1. จากสถานการณการแพรระบาดของ
ไวรัสฯ ทําใหหลายประเทศประสบ
ปญหาขาดแคลนแรงงานในภาคเกษตร 
สถานประกอบการหลายแหงปดตัวลง 
ทําใหแรงงานไมไดทํางานและไม
สามารถเดินทางกลับไดจึงประสบ
ปญหาเรื่องคาใชจาย สนร.จึงใหความ
ชวยเหลือการพิจารณาเรื่องเงินกองทุน
ฯ อยารอบคอบจากปญหาเอกสารการ
ขอรับเงินกองทุน และความคุมคากับ
งบประมาณท่ีมีอยางจํากัด รวมถึงการ
เรงดําเนินการขอจัดสรรเงินกองทุนเพ่ิม
เพ่ือเรงใหความชวยเหลือแรงงานท่ี
ประสบเหตุ และการใหความชวยเหลือ
แรงงานท่ีหมดสัญญาโดยการชวยตอ
สัญญาเปนระยะ  
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4. ขอเสนอแนะในการจัดทําแผนเผชิญเหตุกรณีเกิดโรคระบาด (Standard Operating Procedure: SOP)  
    สํานักงานแรงงานในตางประเทศมีขอเสนอ ดังนี้ 
 
สนร.สหรัฐอาหรับเอมิเรตส มีการอพยพคนไทยและแรงงานไทยกลับประเทศ โดยจัดเท่ียวบินในลักษณะ Repatriation Flight  จํานวน 7 รัฐ แรงงานไทยกระจายอยูใน 
วงกวางทําใหการดูแลชวยเหลือเปนไปดวยความลําบาก ฝายแรงงานไดสํารวจจํานวนและชองทางการติดตอแรงงานไทย ในกรณีท่ีมีความจําเปนท่ีตองอพยพแรงงานไทย
กลับประเทศ โดยประสานงานการจัดทําแผนเผชิญเหตุกรณีเกิดโรคระบาดกับ สอท.และประสาน อสร.ใน UAE กรณีเรงดวนในภาวะวิกฤต เปนตน 
สนร.อิสราเอล – 
สนร.เกาหลี กรณีเกิดโรคระบาด ฝายแรงงานฯ จะดําเนินการตามแนวทางและขอสั่งการของสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงโซล เพ่ือใหเปนไปในแนวทางเดียวกัน สําหรับ
แรงงานไทยซ่ึงทํางานอยูภายใตสัญญาจางงาน จําเปนตองมีประกาศท่ีชัดเจนเพ่ือใหแรงงานไดรับการดูแลและคุมครองตามสิทธิ 
 
สนร.ฮองกง มีระเบียบ แนวปฏิบัติใหคนไทย/แรงงานไทยแจงการเดินทางเม่ือเดินทาง เขา-ออก ประเทศตอหนวยงานไทยท่ีเก่ียวของ เพ่ือมีฐานขอมูลไทย/แรงงานไทย 
ในตางประเทศ และท่ีเดินทางกลับประเทศแลวในแตละชวงเวลา มีการบูรณาการขอมูลคนท่ี เขา-ออก รวมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
สนร.บรูไน - 
สนร.เกาสง ควรจัดทําแผนชวยเหลือแรงงานในสถานกาณฉุกเฉิน โดยใหมีการทบทวนแผนฯ อยางสมํ่าเสมอ และสนร.ควรมีฐานขอมูลจํานวนแรงงานในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 
ท่ีเปนปจจุบัน เพ่ือติดตามใหความชวยเหลือคุมครองในสถานการณฉุกเฉิน เชนโรคระบาด หรือภัยพิบัติ 
 
สนร.ไทเป จัดทําแนวปฏิบัติท่ีชัดเจนเพ่ือใหเจาหนาท่ีใหความชวยเหลือแรงงานในทิศทางเดียวกันและเปนแนวปฏิบัติกรณีเผชิญเหตุการณท่ีคลายคลึงกันในอนาคต  
การใหความรวมมือกับภาครัฐในการเผยแพรขอมูลขาวสารเพ่ือปฏิบัติตัวใหเหมาะสมกับสถานการณ การปรับปรุงฐานขอมูลแรงงานอยางตอเนื่อง และแนวทางการคุมครอง
เจาหนาท่ีท่ีตองปฏิบัติงานในภาวะวิกฤต หากมีในอนาคตเพ่ือใหการชวยเหลือคุมครองแรงงานไทยในตางประเทศมีประสิทธิภาพและสรางความม่ันใจใหกับเจาหนาท่ี 
 
สนร.มาเลเซีย กระทรวงแรงงานควรมีงบประมาณฉุกเฉินท่ีสามารถเบิกจายเพ่ือใหความชวยเหลือไดในทันที 
 
สนร.สิงคโปร กระทรวงแรงงานควรใหการสนับสนุนงบประมาณกรณีฉุกเฉินแก สนร. เพ่ือใหสามารถบริหารจัดการ จัดซ้ืออุปกรณท่ีจําเปน เชน หนากากอนามัย เครื่อง
อุปโภค เพ่ือการจัดทําถุงยังชีพแกแรงงานไทย และฐานขอมูลแรงงานไทยในตางประเทศท่ีถูกตอง ครบถวน ทันสมัย ปลอดภัย ทําให สนร. มีขอมูลนําเสนอผูบริหารไดทันที
และถูกตองทราบแหลงท่ีพักอาศัยของแรงงานในสิงคโปรไดทันที และควรปรับปรุงสิทธิประโยชนของกองทุนเพ่ือชวยเหลือคนหางานเพ่ือไปทํางานในตางประเทศ 
ใหครอบคลุมกรณีท่ีแรงงานไทยขาดรายไดบางสวน ในกรณีฉุกเฉิน/หรือเกิดโรคระบาดท่ีนายจางไมไดเลิกจาง 
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ประเด็นการตรวจติดตาม ผลการตรวจติดตามรายงาน ปญหาอุปสรรค/แนวทางการแกไข 
ของสํานักงานแรงงานในตางประเทศ 

4. ผลการใชจายงบประมาณรายจายประจําป พ.ศ. 2563 
 
สนร.สหรัฐอาหรับเอมิเรตส   มีผลการเบิกจายในภาพรวม รอยละ 79.62 ณ วันท่ี 31 กรกฎาคม 2563 
สนร.ซาอุดิอาระเบีย           มีผลการเบิกจายในภาพรวม รอยละ 82.50 ณ วันท่ี 31 กรกฎาคม 2563 
สนร.อิสราเอล                  มีผลการเบิกจายในภาพรวม รอยละ 47.65 ณ วันท่ี 31 กรกฎาคม 2563  ** 
สนร.เกาหลี                     มีผลการเบิกจายในภาพรวม รอยละ 68.31 ณ วันท่ี 31 กรกฎาคม 2563 
สนร.ฮองกง                     มีผลการเบิกจายในภาพรวม รอยละ 81.83 ณ วันท่ี 31 กรกฎาคม 2563 
สนร.ญ่ีปุน                      มีผลการเบิกจายในภาพรวม รอยละ 100    ณ วันท่ี 31 กรกฎาคม 2563 
สนร.บรูไน                      มีผลการเบิกจายในภาพรวม รอยละ 90.48 ณ วันท่ี 31 กรกฎาคม 2563 
สนร.เกาสง                     มีผลการเบิกจายในภาพรวม รอยละ 84.94 ณ วันท่ี 31 กรกฎาคม 2563 
สนร.ไทเป                       มีผลการเบิกจายในภาพรวม รอยละ 81.01 ณ วันท่ี 31 กรกฎาคม 2563 
สนร.มาเลเซีย                  มีผลการเบิกจายในภาพรวม รอยละ 100    ณ วันท่ี 31 กรกฎาคม 2563 
สนร.สิงคโปร                   มีผลการเบิกจายในภาพรวม รอยละ 84.04 ณ วันท่ี 31 กรกฎาคม 2563 
 
 

พบวาสํานักงานแรงงานไทยในตางประเทศ
สวนใหญ มีผลดําเนินการไดตามแผนงาน
และเปาหมาย แตงบประมาณ งบรายจายอ่ืน 
(โครงการสรางเครือขายพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตแรงงานไทย)  
มีบาง สนร. สามารถดําเนินการได 
และ สนร.สวนใหญไมสามารถดําเนินการ
ไดจากสถานการณการแพรระบาดของ
ไวรัสโควิด-19  จึงไดนําเงินงบประมาณ
สงคืน  
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  5. ปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน และแนวทางการแกไข ตลอดจนขอเสนอแนะเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของสํานักงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศ 
      ในภาพรวม พบวา  

ปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน แนวทางแกไข ขอเสนอเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
1. เม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน สนร.ไมสมารถเขาถึงฐานขอมูล
แรงงานไทยท่ีไปทํางานในตางประเทศ (ขอมูลการ
เดินทาง เขา-ออก) /ขอมูลสมาชิกกองทุนฯ  
ของกรมการจัดหางานได ทําใหไมสามารถทํางานเชิงรุก
ตองอาศัยเครือขายแรงงานเดิมท่ีมีอยู 
 
 
 
2. ปญหาดานการประสานงาน ของประเทศในกลุม
ตะวันออกกลางไดรับความรวมมือในการจัดสงขอมูล และ
ติดตามสิทธิประโยชนของแรงงานนอย การประสานงาน
ของ สนร.ขาดความคลองตัวจากการประสานงานขาม
พ้ืนท่ี 
 
 
3. ปญหาดานการบริหารจัดการสํานักงาน คุณภัณฑเกา 
ระบบสารสนเทศมีปญหา 
 
 
 
4. จํานวนบุคลากรไมเพียงพอ สนร.รับผิดชอบดูแลพ้ืนท่ี
ระดับประเทศซ่ึงมีอาณาเขตกวางขวาง อีกท้ังบาง สนร. 
ก็มีประเทศในอาณาท่ีตองดูแล  ในชวงสถานการการแพร
ระบาดของไวรัสโควิด-19 ซ่ึงมีความยืดเยื้อ ยาวนานจําเปน 
ตองมีบุคลากรเพียงพอในการรับมือกับปญหาดังกลาว 

1.1 กรมการจัดหางานควรใหสิทธิ์การเขา ถึงขอมูล  
แก สนร.เต็มรูปแบบ 
1.2 กองทุนฯ ควรมีแมแบบในการตรวจทานเอกสาร 
ท่ีชัดเจนและสื่อสารใหชัดเจนและท่ัวถึง 
1.3 หนวยงานท่ีเก่ียวของควรมีการเชื่อมโยงฐานขอมูล
เพ่ือใหสามารถทํางานติดตามไดอยางรวดเร็ว 
 
 
2.1 มีแผนการเขาเยี่ยมคารวะ เอกอัครราชทูต ณ ประเทศ
ในเขตอาณาเพ่ือหารือขอราชการแกไขปญหาท่ีประสบ  
แตติดสถานการณการแพรระบาดไวรัสโควิด-19 
 
 
 
 
3.1 ขอใหสวนกลางพิจารณาจัดสรรงบลงทุนเพ่ือการจัดซ้ือ
ครุภัณฑท่ีเสื่อมสภาพ เพ่ือใหมีวัสดุครุภัณฑท่ีพรอมใชใน
การปฏิบัติงานเพียงพอ และมีประสิทธิภาพ 
 
 
4.1 สนร.สหรัฐอาหรับเอมิเรตสไดเสนอขอรับการจัดสรร
บุคลากรเพ่ิมเติมไปยังสํานักประสานความรวมมือระหวาง
ประเทศแลวอยูระหวางรอการพิจารณา 
 

- กองทุนฯ ควรสนับสนุนและอํานวยความ
สะดวกการทํางานของ สนร. และควรใหความ
ชัดเจนกรณีมีขอสงสัยจาก สนร. มิใชตอบเพียง
วาข้ึนอยู กับดุลพินิจ เนื่องจาก สนร.แบกรับ
ความรับผิดชอบในการจายเงิน หากผิดพลาด 
ก็จะถูกกองทุนฯ เรียกเงินคืน 
-ควรสามารถใชประโยชนจากขอมูลรวมกันได 
 
- การเขาเยี่ยมคารวะเอกอัครราชทูต ณ 
ประเทศในอาณา เพ่ือขอรับคําแนะนําแนวทาง 
- การขอใหผูบริหารระดับสูงของกระทรวง
แรงงานเชื่อมความสัมพันธอยางไมเปนทางการ
หรือเปนทางการในระดับผูบริหารของกระทรวง
แรงงานผานกระทรวงการตางประเทศ 
 
-ประสานของความรวมมือกับสํานักประสาน
ความรวมมือระหวางประเทศ และกองบริหาร
การคลังขอใหเขาใจสภาพขอเท็จจริง และ
พิจารณาจัดสรรงบประมาณให สนร.ท่ีมีความ
ประสงค 
-เปนความจําเปนอยางยิ่งท่ีจะขอรับการ
สนับสนุนบุคลาการเพ่ิมเนื่องจากสภาพอากาศ 
ระยะการเดินทางไกล การหมุนเวียนเจาหนาท่ี
ปฏิบัติภารกิจเพ่ือความปลอดภัยและการให
ความชวยเหลือไดทันที 
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ปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน แนวทางแกไข ขอเสนอเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 
5. กรณีปญหายาเสพติดในกลุมแรงงานไทย 
 
 
 
 
 
 
6. ปญหาดานสุขภาพจิต จากการเดินทางมาทํางาน 
ไมสามารถทํางานได ทําใหเสียทรัพยและเวลา 
 
7. แรงงานสวนใหญขาดความสนใจศึกษาขอมูลสิทธิ
ประโยชนและอ่ืนๆ ในการเดินทางไปทํางานตางประเทศ 
 
 
8. ปญหาแรงงานไทยประสบอันตรายจากอุบัติเหตุ/โดน
ทํารายหรือเจ็บปวย 
 
 
 
 
 

4.2 การปฏิบัติงานเงินกองทุนฯ ของกรมการจัดหางานตามท่ี
หารือไปทราบวาจะตองมีผูสงเงินกองทุนมากพอ  
จึงจะสามารถขออนุมัติจัดจางเจาหนาท่ีดูแลดานกองทุนฯ  
เปนการเฉพาะได 
 
5.1 การมีตัวแทนแรงงานไทยจากท่ีตางๆ เพ่ือเปนเครือขาย
อาสาสมัครแรงงานของ สนร.เ พ่ือเปนตัวกลางในการ
ประสานงาน เผยแพรขาวสารและประชาสัมพันธ สอดสอง
ดูแลเฝาระวังการเสพและจําหนายยาเสพติดในกลุมแรงงาน
ไทยโดยเฉพาะการจัดงานสังสรรครื่นเริงในวันหยุดมักจะมีสิ่ง
เสพติดปะปนดวย 
 
6.1 จําเปนตองมีการตรวจสุขภาพจิตอยางเครงครัด 
 
 
7.1 ทดสอบ/สัมภาษณความเขาใจในสิทธิตางๆ กอน
เดินทาง 
 
 
8.1 การเตรียมความพรอมกอนคนหางานจะเดินทาง 
ไปทํางาน 
8.2 เนนใหมีการรายงานตัวทุกรายภายในเวลาท่ีกําหนด 
เม่ือเดินทางถึงประเทศท่ีไปทํางานแลว 

-จากสถานการณโควิด ท่ียืดเยื้อยาวนานสงผล
ใหเจาหนาท่ีรับมือกับการใหความชวยเหลือ
แรงงานเนื่องจากการกระจายทํางานในพ้ืนท่ี 
เปนวงกวาง การใหความชวยเหลือแรงงานจึงไม
ท่ัวถึง  
 
 
 
 
 
 
 
-ควรกําหนดใหมีการตรวจสุขภาพจิตควบคูกับ
การตรวจรางกาย 
 
-ควรเตรียมความพรอมแรงงานกอนท้ังสภาพ
รางกาย-จิตใจและการใฝรูขอมูลท่ีเก่ียวกับสิทธิ
ประโยชนของตัวเอง 
 
-ควรอบรมเตรียมความพรอมสภาพจิตใจ 
รางกาย การดํารงชีวิตในตางประเทศ การดูแล
เพ่ือนรวมงาน ความปลอดภัยในการทํางาน  
การประสบภัยตางๆ การเจ็บปวย ซ่ึงควรจัดทํา
คูมือไวศึกษาและสําหรับการทํางานตางประเทศ 
-แรงงานไทยท่ีเดินทางไปคนเดียวควรมีการ
รายงานตัวเสมอ 
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ปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน แนวทางแกไข ขอเสนอเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
9. ปญหาการติดตามสืบหาแรงงานท่ีไปทํางาน
ตางประเทศ 
 
 
 
 
10. ปญหาการสื่อสารดวยภาษาอังกฤษและภาษา
ทองถ่ิน 
 
11. ปญหาจากบุคคลอ่ืน 
      -จัดเก็บภาษีจากคนงานแลวไมสง เม่ือประสบ
ปญหาการเลิกจางลูกจางตองไปเสียภาษียอนหลัง 
      -จายคาลวงเวลาไมตรงตามจริง 
      -นายจางบางรายเรียกเงินประกันกันหลบหนี 
      -ลูกจางโดนตัดคาจางในวันท่ีนายจางสั่งหยุดงาน 
 
12. ปญหาจากบริษัทจัดหางาน 
      -เรียกเก็บเงินคาบริการอ่ืนท้ังท่ีไมมีสิทธิเก็บ เชน
คาบริการรายเดือน คารถไปสถานพยาบาล 
      -ไมรับผิดชอบปญหาระหวางนายจางลูกจาง ไม
ดูแลพาลูกจางไปรักษาเม่ือเจ็บปวย 
      -ไมจัดลามเพ่ือชวยเหลือคนงาน 
       
 
 
 

9.1 การจัดทําฐานขอมูลแรงงานไปทํางานตางประเทศ 
ท่ีครบถวน สามารถสืบคนได 
 
 
 
 
10.1 สงเสริมการเตรียมความพรอมและการจัดสงแรงงาน
ไทยท้ังแรงงานไทยระดับก่ึงฝมือและแรงงานฝมือ 
 
11.1 สนร.มีการตรวจสอบขอเท็จจริง เจรจาแกไขปญหา 
และดําเนินการตามกฎหมาย  
11.2 ควรจัดอบรมลามเพ่ือใหรูเขาใจกฎหมายแรงงาน 
ระเบียบตางๆ เพ่ือปองกันไมใหแรงงานไทยถูกเอาเปรียบ 
11.3 ประชาสัมพันธสิทธิประโยชนตางๆ  

-ควรมีหนวยงานหลักเปนผูบริหารจัดการ
ฐานขอมูลแรงงานท่ีไปทํางานตางประเทศ  
ซ่ึงเปนขอมูลตั้งแตตนทาง ปลายทาง และเม่ือ
เดินทางกลับประเทศแลว สามารถนําขอมูลไป
ใชประโยชนชวยเหลือแรงงานได 
 
-สงเสริมตําแหนงงานท่ีมีศักยภาพในการสงออก
ไปทํางานตางประเทศและมีการเตรียมความ
พรอมท้ังดานภาษาและทักษะท่ีมีคุณภาพ 
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ขอเสนอแนะของผูตรวจราชการกระทรวงแรงงาน  

1. การดําเนินการเรื่องรองทุกขของฝายแรงงานฯ ในแตละประเภท ควรระบุเรื่องท่ีไดดําเนินการใหมีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะเรื่องคางดําเนินการ ควรเรง
ดําเนินการใหแลวเสร็จ รวมท้ังกําหนดระยะเวลาท่ีจะดําเนินการใหแลวเสร็จ 

2. การดําเนินการใหความคุมครองควรระบุใหชัดเจน วาไดดําเนินการในแตละกรณีเปนจํานวนเทาไร 
3. การขยายตลาดแรงงาน หากมีการประสานงานเพ่ือนําเขาแรงงานไทยไปทํางาน นายจางควรมีขอกําหนดท่ีชัดเจนใหครอบคลุมในเรื่องการคุมครองแรงงาน 

ท่ีอาจจะไดรับเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 รวมท้ังการกําหนดคาใชจายในการกักตัวเม่ือแรงงานไทยเดินทางถึงประเทศวาฝายนายจางหรือฝายแรงงานไทยจะเปน 
ผูเสียคาใชจาย 

4. การยกเลิกโครงการ/กิจกรรมท่ีเปนการพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงานไทย ควรปรับเปลี่ยนรูปแบบโครงการใหเปนลักษณะของการดําเนินการท่ีไมตองพบปะกัน  
เชน การประชุมทางไกลระหวางแรงงานไทย การแนะนําใหจัดทําหนากากอนามัย เจลลางมือ ในรูปแบบเอกสารภาษาไทย และการจัดสงใหแกแรงงานไทยโดยตรง เปนตน 

5. การเบิกจายเงินงบประมาณรายจายประจําป พ.ศ. 2563 ท่ีมีผลการเบิกจายต่ํา ควรเรงดําเนินการโครงการท่ีผูเขารวมโครงการไมตองพบปะกัน เพ่ือใหมีผลการ
เบิกจายเงินเปนไปตามเกณฑท่ีกําหนด และงบรายจายอ่ืนท่ีสงคืนกระทรวงท้ังจํานวน ควรนํามาพิจารณาประกอบการเลื่อนข้ันเงินเดือน หากไมนําสงคืนจะสามารถ
เปลี่ยนแปลงรายการเปนรายการท่ีสามารถนําไปดําเนินการในเรื่องอ่ืนไดหรือไม 

6. กรณีปญหายาเสพติดในกลุมแรงงานไทย ควรใหคําแนะนําในเรื่องอันตราย โทษของผูท่ีมีสวนเก่ียวของกับยาเสพติด รวมท้ังคัดกรองแรงงานไทยท่ีมีสวนเก่ียวของ
กับยาเสพติด หากหมดสัญญาแลวควรดําเนินการปองกันการเดินทางกลับเขาประเทศอีกครั้งหนึ่ง 
 7. หากตองการจัดสงแรงงานไทยไปทํางานตางประเทศใหไดประโยชนสูงสุด กระทรวงแรงงานตองดําเนินการในทุกข้ันตอนใหมีคุณภาพ ดังนี้ 

    1) ตนทาง กรมการจัดหางาน (สจจ.) กับกรมพัฒนาฝมือแรงงาน (สพร. และ สนพ.) ตองเตรียมความพรอมใหแรงงานไทย มีความรู ความเขาใจ ในกระบวนการ 
ข้ันตอน วิธีการเตรียมตัวกอนไปทํางานตางประเทศ ท้ังดานความรู ทักษะ ภาษา วัฒนธรรม กฎหมาย สัญญาจาง สิทธิประโยชน การเดินทาง คาใชจายฯลฯ รวมท้ัง 
ขบวนการหลอกลวงคนหางาน และระบบสารสนเทศ ท่ีเชื่อมโยงกับสํานักงานแรงงานไทยในตางประเทศ และหนวยงานท่ีเก่ียวของได 

    2) ปลายทาง สํานักงานแรงงานไทยในตางประเทศ ท่ีมีแรงงานไทยไปทํางานตางประเทศตองมีความพรอมท้ังดานบุคลากร งบประมาณ และดานขอมูลของ
แรงงานไทย ในทุก ๆ เรื่อง ท้ังดานความตองการของตลาดแรงงาน และอ่ืน ๆ เพ่ือใหการสงเสริม คุมครอง ดูแล ชวยเหลือ เปนไปอยางมีประสิทธิภาพท่ีสุด 
 8. สํานักงานแรงงานในตางประเทศ ควรมีการจัดทําแผนเผชิญเหตุ (Standard Operating Procedure: SOP) ท่ีเปนมาตรฐานเดียวกันในทุกสนร. เพ่ือเปนการ
เตรียมความพรอมรับมือกรณีเกิดภาวะฉุกเฉิน โรคระบาด ความเสี่ยงจากสาธารณภัย และอ่ืนๆ โดยเชื่อมโยงกับแผนเผชิญเหตุของสถานเอกอัครราชทูตท้ังนี้อาจใชแผน
อพยพแรงงานกรณีสงครามเปนแนวทางในการจัดทํา 
   9. ปรับปรุงระบบรองทุกข ใหเชื่อมโยงระหวางสํานักงานแรงงานจังหวัด สํานักงานประสานความรวมมือระหวางประเทศและสํานักงานแรงงานไทยในตางประเทศ
ผานระบบ IT ใหเปน real time เพ่ือการประสานชวยเหลือท่ีฉับไว ทันเหตุการณและมีประสิทธิภาพ 
 

-------------------------------------------------------------------------------- 


