
ผลงานท่ีเปนผลการปฏิบัติงานหรือผลสําเร็จของงาน 

เรื่อง  การจัดทําแบบรายงานการตรวจนิเทศผลการปฏิบัติงานของสํานักงาน/ฝายแรงงาน 
       ในตางประเทศประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563/พ.ศ. 2564 และสรุปผล  
        การดําเนินงานในภาพรวมของสํานักงานฝายแรงงานในตางประเทศ พ.ศ. 2563 

 

และ 

 

ขอเสนอแนวคิดการพฒันาหรือปรับปรุงงาน 

เรื่อง  การพัฒนาระบบการตรวจราชการกระทรวงแรงงานเชิงรุก เพื่อกํากับ ติดตาม แนะนํา  
       และเสนอในประเด็นสําคัญ/เรงดวน เพื่อใหการจัดทํารายงานของผูสนับสนุน 
        การตรวจเปนขอมูลเสนอเชิงวิเคราะหในระดับพื้นท่ี และใชสําหรับเปนขอมูล 
       เชิงพยากรณในระดับบริหาร 

 
 

โดย 
 

นางสาวโสภณา บุญ-หลง 
นักวิชาการแรงงานชํานาญการ 

 
 
 
 
 
 

ขอประเมินเพื่อแตงตั้งใหดํารงตําแหนงนักวิชาการแรงงานชํานาญการพิเศษ 
ตําแหนงเลขท่ี 228 กลุมงานตรวจราชการ สํานักตรวจและประเมนิผล 

สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
 
 
 

 



 

ก 

บทคัดยอ 
 

  การจัดทําเอกสารผลงานวิชาการเพ่ือขอรับการประเมินผลงานและแตงตั้งใหดํารงตําแหนง
นักวิชาการแรงงานชํานาญการพิเศษ ประกอบดวย ผลงานที่เปนผลการปฏิบัติงานหรือผลสําเร็จ 
ของงานและขอเสนอแนวคิดการพัฒนา โดยนําเสนอ 2 สวน ประกอบดวย 
 สวนท่ี 1 ผลงานท่ีเปนผลการปฏิบัติงานหรือผลสําเร็จของงาน เรื่อง “การจัดทําแบบรายงาน
การตรวจนิเทศผลการปฏิบัติงานของสํานักงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563/
พ.ศ. 2564 และสรุปผลการดําเนินงานในภาพรวมของสํานักงานฝายแรงงานในตางประเทศ พ.ศ. 2563”  
  วัตถุประสงคของการตรวจราชการในตางประเทศหรือการตรวจนิเทศสํานักงานแรงงานในตางประเทศ 
เปนยุทธศาสตรของกระทรวงแรงงานท่ีไดใหความสําคัญกับการบริหารจัดการดานแรงงานระหวางประเทศ 
และระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการตรวจราชการ พ.ศ. 2548 ท่ีกําหนดอํานาจหนาท่ีของผูตรวจราชการ
กระทรวงในการตรวจราชการเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการของหนวยงานของรัฐ ซึ่งรวมถึงหนวยงาน 
ในการบริหารราชการในตางประเทศท่ีกระทรวงแรงงานรับผิดชอบ คือ สํานักงานแรงงานในตางประเทศ 
จํานวน 11 แหง ใน 10 ประเทศ เพ่ือตรวจติดตามผลการปฏิบัติงานของหนวยงาน รับทราบสถานการณ
ดานแรงงาน การบริหารงานดานแรงงานไทยในตางประเทศ การใหคําแนะนําหรือทําความเขาใจกับเจาหนาท่ี
ในดานปญหาและอุปสรรคการปฏิบัติงานใหเปนไปตามนโยบายของรัฐบาลและกระทรวงแรงงาน แตจาก
สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) และไมไดรับงบประมาณ
สําหรับเดินทางไปตรวจราชการตางประเทศตั้งแต พ.ศ. 2563 ทําใหผูตรวจราชการไมสามารถเดินทาง 
ไปตรวจนิเทศสํานักงานแรงงานในตางประเทศตามภารกิจหลักของผูตรวจราชการกระทรวงแรงงานได
ในชวงปงบประมาณ พ.ศ. 2563 และ 2564  ดังนั้น การเดินทางไปตรวจราชการตางประเทศ เพ่ือตรวจติดตาม
ภารกิจการใหความชวยเหลือและคุมครองสิทธิประโยชนของแรงงานไทยที่ไปทํางานในตางประเทศ
เพ่ือตรวจเยี่ยมสดับตรับฟงทุกขสุข ความคิดเห็น ความตองการ สภาพความเปนอยู และเปนการสราง 
ขวัญและกําลังใจใหแกเจาหนาที่สํานักงานแรงงานและแรงงานไทย มีความจําเปนตองเลื่อนกําหนด
ออกไปจนกวาสถานการณจะคลี่คลาย   
   จากขอกําหนดและสถานการณขางตน เพ่ือใหการตรวจราชการสํานักงานแรงงานในตางประเทศ 
ของผูตรวจราชการกระทรวงแรงงานสามารถดําเนินการตอได ผูขอประเมินจึงไดออกแบบรายงาน 
เพ่ือตรวจติดตามภารกิจการใหความชวยเหลือและคุมครองสิทธิประโยชนของแรงงานไทยท่ีไปทํางาน 
ในตางประเทศ และแรงงานไทยท่ีเคยเดินทางไปทํางานตางประเทศ ใหไดรับสิทธิประโยชนอันพึงมีพึงได
ตามกฎหมายของแตละประเทศ อันประกอบไปดวย สิทธิประโยชนที่เปนตัวเงิน และสิทธิประโยชน 
ท่ีไมเปนตัวเงิน อาทิ เงินคาจางคางจาย เงินคืนภาษี เงินบําเหน็จชราภาพ เงินทดแทนกรณีเจ็บปวย หรือ
เสียชีวิต และติดตามตัว แรงงานกรณีขาดการติดตอ หรือถูกจับกุม เปนตน รวมถึงปญหา อุปสรรค และแนวทาง 
การดําเนินงาน ในรูปแบบการรายงานผลการดําเนินงานผานแบบรายงานการตรวจนิเทศผลการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563/พ.ศ. 2564 เพ่ือใหระดับนโยบาย
ไดรับทราบถึงผลดําเนินงาน อุปสรรค ปญหา แนวทางการใหความชวยเหลือ และขอเสนอแนะรายงาน 
ใหผูบริหารทราบตอไป แตอยางไรก็ตามการตรวจราชการ ณ สํานักงานแรงงานไทยในตางประเทศ ยังคง 
มีความสําคัญ เนื่องดวยการเดินทางไปพบกับเจาหนาท่ีและแรงงานไทยในสถานการณจริง สถานท่ีจริง  
การไดพบเห็นคุณภาพชีวิตสภาพความเปนอยู และการทํางานของแรงงานไทยในตางประเทศ เปนการ
สดับตรับฟงทุกขสุข ความคิดเห็น ความตองการ และเปนการสรางขวัญกําลังใจใหแกแรงงานไทย และ
เจาหนาท่ีสํานักงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศ เพื่อใหผูบริหารในระดับนโยบายไดทราบถึงปญหา 
อุปสรรค และสถานการณท่ีเกิดข้ึนกับแรงงานไทยในตางประเทศไดทันที ท่ียังคงตองใหความสําคัญ 



 

ข 
 

กับการขอรับการจัดสรรงบประมาณในงบรายจายอื่นหรับการเดินทางไปตรวจราชการในตางประเทศ
ของผูตรวจราชการกระทรวงแรงงาน 
 สวนท่ี 2 ขอเสนอแนวคิดการพัฒนาหรือปรับปรุงงาน เรื่อง ระบบการตรวจราชการกระทรวงแรงงาน
เชิงรุก เพ่ือกํากับติดตาม แนะนํา และเสนอในประเด็นสําคัญ/เรงดวน เพ่ือใหการจัดทํารายงานของผูสนับสนุน
การตรวจเปนขอมูลเสนอเชิงวิเคราะหในระดับพ้ืนท่ี และใชสําหรับเปนขอมูลเชิงพยากรณในระดับบริหาร  
  การตรวจราชการของกระทรวงแรงงาน เปนการตรวจราชการตามแผนการตรวจราชการ
ประจําปงบประมาณ ตามวัตถุประสงคการตรวจราชการที่ระบุไวในระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวย
การตรวจราชการ พ.ศ. 2548 และเพ่ือเปนการกําหนดแนวทางการตรวจราชการ การติดตาม และนําขอมูล
จากการตรวจราชการมาจัดทําเปนรายงานและขอเสนอแนะตอการบริหารราชการตอผูบริหารระดับสูง  
ซ่ึงเปนการตรวจราชการตามแผนการตรวจราชการประจําป การติดตามผลการดําเนินงาน และการจัดทํารายงาน
พรอมขอเสนอแนะของผูตรวจราชการเพ่ือนําเสนอตอผูบริหารเพ่ือทราบถึงปญหา อุปสรรค และแนวทาง
ตามขอเสนอจะทราบรายงานผลในไตรมาสท่ี 3 และไตรมาสท่ี 4 อาจจะเปนการแกไขปญหาไดไมทัน
ตอสถานการณรวมถึงการใหขอเสนอของผูตรวจราชการในระดับพ้ืนท่ี อาจมีขอมูลไมเพียงพอ  
  ดังนั้น การพัฒนาระบบการตรวจราชการกระทรวงแรงงานเชิงรุก เพ่ือกํากับติดตาม แนะนํา 
และเสนอในประเด็นสําคัญ/เรงดวน เพื่อใหการจัดทํารายงานของผูสนับสนุนการตรวจเปนขอมูลเสนอ 
เชิงวิเคราะหในระดับพ้ืนท่ี และใชสําหรับเปนขอมูลเชิงพยากรณในระดับบริหาร ใหเปนการตรวจราชการ
เชิงรุกมากข้ึนโดยใชเครื่องมือ SWOT และ TOWS Matrix เปนเครื่องมือสําหรับ “วิเคราะหปจจัยแวดลอมเชิงพ้ืนท่ี” 
เพ่ือใหไดขอมูลสภาพท่ัวไปของพ้ืนจากการวิเคราะหดวยการตั้งคําถาม และสรุปเปนขอมูลสถานการณดานแรงงาน
เชิงพ้ืนท่ีสําหรับประกอบเปนขอมูลการตรวจราชการเชิงรุกใหกับผูตรวจราชการ และสําหรับเปนขอแนะนํา
สําหรับหนวยรับตรวจจากผูตรวจราชการในการแกไขปญหาในระดับพ้ืนท่ี รวมถึงการจัดทํารายงานและ
ขอเสนอแนะเสนอใหฝายบริหารพิจารณา จากการตรวจราชการเชิงรุกท่ีไดมุงเนนการใหขอเสนอแนะ และ
เปนการเพ่ิมสมรรถนะของหนวยรับตรวจท้ังในดานประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุณภาพ โดยใชเครื่องมือ 
SWOT และ TOWS Matrix “ในการวิเคราะหปจจัยแวดลอมเชิงพ้ืนท่ี” จากการคาดการณ การวิเคราะห 
ปรากฏการณดานแรงงานท่ีเกิดข้ึนจากปจจัยแวดลอมของสภาพพ้ืนท่ีทางกายภาพรวมจากโครงสรางพ้ืนฐาน 
(basis infrastructure) เพ่ือใหทราบถึงปจจัยท่ีแวดลอมท่ีมีผลตอพ้ืนท่ี เชน การทําใหเกิดการลงทุน การคา
และบริการ ซ่ึงจะนํามาสูการวิเคราะหความตองการจางแรงงานในพ้ืนท่ี และการแกไขปญหาท่ีสอดคลอง
และเหมาะสมกับพ้ืนท่ี เพ่ือใหผูสนับสนุนการตรวจราชการไดวิเคราะหและจัดทําขอมูลใหกับผูตรวจราชการ
ไดเห็นถึงบริบทเชิงพ้ืน สภาพปญหา และปจจัยท่ีมีผลตอการดําเนินโครงการ/กิจกรรม ของหนวยงาน 
ในสังกัดกระทรวงแรงงาน ไมวาจะเปนขอมูล การจางงาน การเคลื่อนยายแรงงาน ประเภทกิจการ ประชากร 
ตัวเลขสถิติตาง ๆ เชน จํานวนผูสูงอายุ กําลังแรงงาน จํานวนสถานประกอบการ ความสามารถในจางงาน
ของพ้ืนท่ี การพัฒนาการตรวจราชการเชิงรุกจะเปนการตรวจราชการที่ตองกาวใหทันกับสถานการณ 
ท่ีเปลี่ยนแปลง เพ่ือเปนขอมูลเชิงพยากรณสําหรับการใหขอสังเกตและขอเสนอแนะกับหนวยรับตรวจ
เมื่อมีการลงพื้นที่ในกรณีที่มีขอสั่งการเพื่อตรวจราชการกรณีพิเศษ จึงเปนการตรวจราชการเชิงรุก 
เพ่ือติดตาม ตรวจสอบ และสรางความม่ันใจวานโยบายและโครงการภาครัฐมีการนําไปสูการปฏิบัติ
ตามที่กําหนด โดยมีขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหในระดับพื้นที่ที่เพียงพอสําหรับใหผูตรวจราชการ 
ที่จะสามารถใหขอเสนอแนะ ขอสังเกต กับหนวยรับตรวจหากพบปญหา เพ่ือท่ีจะสามารถแกไขปญหา
หรือใหขอแนะนําไดทันทวงที อีกท้ังการพัฒนาระบบการตรวจราชการเชิงรุกจากการวิเคราะหขอมูล 
เชิงพ้ืนท่ีจะสามารถจัดทําขอเสนอตอฝายบริหารสําหรับเปนขอมูลเชิงพยากรณพิจารณาตอไป  
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คํานํา 
 
 เอกสารผลงานฉบับนี้ จัดทําข้ึนเพื่อประกอบการประเมินเพื่อแตงตั้งใหดํารงตําแหนงประเภท
วิชาการระดับชํานาญการพิเศษ ตําแหนงเลขท่ี 228 สังกัดกลุมงานตรวจราชการ สํานักตรวจและประเมินผล 
ซ่ึงผลงานฉบับนี้แบงออกเปน 2 สวน 
   สวนท่ี 1 ผลงานท่ีเปนผลการปฏิบัติงานหรือผลสําเร็จของงาน เรื่อง “การจัดทําแบบรายงาน 
การตรวจนิเทศผลการปฏิบัติงานของสํานักงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563/
พ.ศ. 2564 และสรุปผลการดําเนินงานในภาพรวมของสํานักงานฝายแรงงานในตางประเทศ พ.ศ. 2563” 
 สวนท่ี 2 ขอเสนอแนวคิดการพัฒนาหรือปรับปรุงงาน เรื่อง “การพัฒนาระบบการตรวจราชการ
กระทรวงแรงงานเชิงรุก เพ่ือกํากับ ติดตาม แนะนํา และเสนอในประเด็นสําคัญ/เรงดวน เพ่ือใหการจัดทํา
รายงานของผูสนับสนุนการตรวจเปนขอมูลเสนอเชิงวิเคราะหในระดับพื้นที่ และใชสําหรับเปนขอมูล 
เชิงพยากรณในระดับบริหาร” 
 จากผลงานและขอเสนอซ่ึงเปนงานดานการตรวจราชการของกระทรวงแรงงาน ท่ีไดดําเนินการ
ตามวัตถุประสงคของการตรวจราชการตามท่ีระบุไวในระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการตรวจราชการ 
พ.ศ. 2548 กําหนดใหการตรวจราชการ เปนมาตรการสําคัญประการหนึ่งในการบริหารราชการแผนดิน
ท่ีจะทําใหการปฏิบัติราชการ หรือการจัดทําภารกิจของหนวยงานของรัฐเปนไปตามเปาหมาย รวมท้ังเปนไป
ตามหลักการการบริหารแบบบูรณาการและการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ดังนั้น เพ่ือใหภารกิจการตรวจราชการ
ของผูตรวจราชการกระทรวงแรงงานสามารถกํากับ ติดตาม และขับเคลื่อนการปฏิบัติงานตามนโยบายของ
รัฐบาล ใหเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลสูงสุด และเปนไปตามเปาหมาย การพัฒนาระบบการตรวจราชการ
เชิงรุกโดยใชเครื่องมือ SWOT และ TOWS Matrix สําหรับ “วิเคราะหปจจัยแวดลอมเชิงพ้ืนท่ี” จากการ
คาดการณ การวิเคราะห ปรากฎการณดานแรงงานท่ีเกิดข้ึนจากปจจัยแวดลอมของสภาพพ้ืนท่ีจะทําให
ผูตรวจราชการมีขอมูลเพียงพอสําหรับใหขอเสนอแนะตอหนวยรับตรวจ จากการวิเคราะหขอมูลระดับพ้ืนท่ี
ของผูสนับสนุนการตรวจ โดยการพัฒนาระบบการตรวจราชการเชิงรุกโดยใชเครื่องมือในการจัดทําขอมูล 
เชิงพ้ืนท่ีไดจากการวิเคราะหมาจัดทําขอเสนอ และสําหรับเปนขอมูลเชิงพยากรณภารกิจดานแรงงาน รวมถึง
การจัดทําขอเสนอตอฝายบริหารใหพิจารณาและเปนขอมูลท่ีสามารถนําไปกําหนดแนวทางการแกไขปญหา
ในระดับพ้ืนท่ี และเปนแนวทางสําหรับหนวยงานสวนกลางในการพิจารณาปรับปรุงและจัดทําโครงการ 
กิจกรรม เพ่ือแกไขปญหาในระดับพ้ืนไดตามนโยบายของกระทรวงแรงงาน 

 ผูขอประเมินหวังเปนอยางยิ่งวา ผลงานและขอเสนอท่ีไดจัดทําจะเปนประโยชนกับเจาหนาท่ี 
ท้ังสวนกลางและสวนภูมิภาคของกระทรวงแรงงาน สามารถนําไปประยุกตใชในการทํางานและเปนประโยชน
กับภารกิจงานของกระทรวงแรงงานตอไป 

   
                 โสภณา บุญ-หลง 

         กรกฎาคม 2565 
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สวนที่ 1 
ผลงานที่เปนผลการปฏิบตัิงานหรือผลสําเร็จของงาน 

 
1. เรื่อง การจัดทําแบบรายงานการตรวจนิเทศผลการปฏิบัติงานของสํานักงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศ   
           ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563/พ.ศ. 2564 และสรุปผลการดําเนินงานในภาพรวมของสํานักงาน 
             ฝายแรงงานในตางประเทศ พ.ศ. 2563 
 
2. ระยะเวลาการดําเนินการ กรกฎาคม 2563 และ กรกฎาคม 2564 
 
3. ความรู ความชํานาญงาน หรือความเช่ียวชาญและประสบการณท่ีใชในการปฏิบัติงาน 
 3.1 หลักการและเหตุผล 
 ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการตรวจราชการ พ.ศ. 2548 ลงวันท่ี 11 สิงหาคม 2548 
ไดกําหนดอํานาจหนาท่ีของผูตรวจราชการกระทรวงในการตรวจราชการเก่ียวกับการปฏิบัติราชการ
ของหนวยงานของรัฐ ในระเบียบขอ 5 (2) หนวยงานในการบริหารราชการในตางประเทศ และกระทรวงแรงงาน
ไดจัดทําแผนปฏิบัติการดานแรงงาน (พ.ศ. 2566-2570) ในพันธกิจขอ 4) บูรณาการการบริหารจัดการ
แรงงานระหวางประเทศและความรวมมือดานความม่ันคง ซ่ึงกระทรวงแรงงานมีหนวยงานในตางประเทศ  
คือ สํานักงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศ จํานวน 11 แหงใน 10 ประเทศ ซ่ึงมีภารกิจสําคัญในการรักษา
และสงเสริมการจางงาน คุมครอง ชวยเหลือ แนะนํา และพัฒนาคุณภาพและสวัสดิการสังคมของแรงงานไทย 
รวมถึงการประสานงานและการวิเคราะหสถานการณแนวโนมการจางแรงานไทยในตางประเทศ แตจาก
สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 
จนถึงป 2565 ทําใหผูตรวจราชการไมสามารถเดินทางไปตรวจราชการตางประเทศ เพื่อตรวจนิเทศ 
สํานักงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศ ตามแผนการตรวจราชการประจําปเพื่อรับทราบสถานการณ 
การบริหารงานดานแรงงานไทยในตางประเทศ การใหคําแนะนําหรือทําความเขาใจกับเจาหนาท่ี 
การรับทราบปญหา อุปสรรคการปฏิบัติงานใหเปนไปตามนโยบายของรัฐบาลและกระทรวงแรงงาน  
การตรวจเยี่ยม สดับตรับฟงทุกขสุข ความคิดเห็น ความตองการ และเปนการสรางขวัญและกําลังใจ
ใหแกเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานท่ีสํานักงานแรงงานในตางประเทศ จึงมีความจําเปนตองปรับแนวทาง 
การตรวจราชการในตางประเทศจนกวาสถานการณจะคลี่คลาย 
 จากสถานการณขางตน เพ่ือใหผูบริหารกระทรวงแรงงานไดรับทราบผลการดําเนินงานของ สํานักงาน/
ฝายแรงงานในตางประเทศ จํานวน 11 แหง (ไมรวมฝายแรงงาน ณ นครเจนีวา) ผูขอประเมินซ่ึงปฏิบัติ
หนาท่ีเปนเจาหนาท่ีสนับสนุนการตรวจราชการ ของกลุมงานตรวจราชการ สํานักตรวจและประเมินผล 
สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ที่นอกจากตองเขาใจอํานาจหนาที่ ระเบียบ แนวปฏิบัติตามระเบียบ
สํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการตรวจราชการ พ.ศ. ๒๕๔๘ รวมถึง แผนงาน โครงการ กิจกรรม ภารกิจ
ของหนวยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน การจัดทําประเด็นการตรวจราชการในแบบรายงาน การชี้แจง 
และใหขอสังเกตเบื้องตนกับผูตรวจราชการกระทรวงแรงงานกอนการออกตรวจราชการ และจัดทําสรุปรายงาน
การตรวจราชการใหผูบริหารทราบผลการดําเนินงานและขอเสนอแนะของผูตรวจราชการจากรายงาน
ผลของหนวยรับตรวจ ซ่ึงจากสถานการณฯ ดังท่ีกลาวมาแลว ทําใหไมสามารถเดินทางไปตรวจราชการ
ตางประเทศได ผูขอประเมินจึงไดจัดทําแบบรายงานเพื่อตรวจติดตามภารกิจการใหความชวยเหลือ
และคุมครองสิทธิประโยชนของแรงงานไทยท่ีไปทํางานในตางประเทศ และแรงงานไทยที่เคยเดินทาง 
ไปทํางานตางประเทศ ใหไดรับสิทธิประโยชนอันพึงมีพึงไดตามกฎหมายของแตละประเทศ  
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ประกอบไปดวย สิทธิประโยชนที่เปนตัวเงิน และสิทธิประโยชนที่ไมเปนตัวเงิน อาทิ เงินคาจางคางจาย  
เงินคืนภาษี เงินบําเหน็จชราภาพ เงินทดแทนกรณีเจ็บปวย หรือเสียชีวิต และติดตามตัวแรงงานกรณีขาดการติดตอ 
หรือถูกจับกุม และการคุมครองแรงงาน เชน เวลาทํางาน เวลาพัก วันหยุด คาแรง คาลวงเวลา เปนตน 
ในรูปแบบการรายงานผลการดําเนินงานผานแบบรายงานการตรวจนิเทศผลการปฏิบัติงานของสํานักงาน/ 
ฝายแรงงานในตางประเทศ 11 แหง ใน 10 ประเทศ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563/พ.ศ. 2564 
เพ่ือใหระดับนโยบายไดรับทราบถึงผลการดําเนินงาน อุปสรรค ปญหา และขอเสนอ จากสรุปผลการดําเนินงาน
ของสํานักงานแรงงานในตางประเทศทั้ง 11 แหง เพื่อพิจารณากําหนดนโยบายการใหความคุมครอง
แรงงานไทย การขยายตลาดแรงงาน การพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงาน และแนวทางการใหความชวยเหลือ
เจาหนาท่ี และแรงงานไทยท่ีเดินทางไปทํางานตางประเทศตอไป 

 3.2 ความรู ความชํานาญงาน ความเช่ียวชาญ และประสบการณ 
   การจัดทําแบบรายงานการตรวจนิเทศผลการปฏิบัติงานของสํานักงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศ 
ผูขอรับประเมินใชความรูทางวิชาการ ในเรื่องท่ีจะทําใหสามารถเขาใจกระบวนการดําเนินงาน ดังนี้ 
  3.2.1 ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการตรวจราชการ พ.ศ. 2548  
   ผูสนับสนุนการตรวจราชการของผูตรวจราชการกระทรวงแรงงานตองทราบและเขาใจ
ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการตรวจราชการ พ.ศ. 2548 โดยท่ีการตรวจราชการเปนมาตรการ
สําคัญประการหนึ่งในการบริหารราชการแผนดินที่จะทําใหการปฏิบัติราชการหรือการจัดทําภารกิจ 
ของหนวยงานของรัฐเปนไปตามเปาหมาย และแกไขปญหาและอุปสรรคตาง ๆ อันเกิดจากการดําเนินการ
ดังกลาว เพ่ือกอใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชนสมควรท่ีจะไดมีการปรับปรุงการตรวจราชการใหมี
ประสิทธิภาพ และเกิดความคุมคาในการปฏิบัติราชการหรือการจัดทําภารกิจยิ่งขึ้น รวมทั้งเปนไปตาม
หลักการการบริหารแบบบูรณาการและการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ตามขอในระเบียบตอไปนี้ 
      คํานิยาม ในระเบียบ ขอ ๕  
   “ผูตรวจราชการ” หมายความวา ผูตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี ผูตรวจราชการ
กระทรวง ผูตรวจราชการกรม หรือผูดํารงตําแหนงท่ีเรียกชื่ออยางอ่ืนท่ีมีหนาท่ีในการตรวจราชการแตไม
รวมถึงผูทําหนาท่ีตรวจสอบภายใน 
   “ผูรับการตรวจ” หมายความวา หนวยงานของรัฐและเจาหนาท่ีของรัฐ ซ่ึงปฏิบัติหนาท่ี
อยูในหนวยงานของรัฐ 
   “หนวยงานของรัฐ” หมายความวา 
   (๑) ราชการบริหารสวนกลาง ราชการบริหารสวนภูมิภาค ราชการบริหารสวนทองถ่ิน 
   (๒) หนวยงานในการบริหารราชการในตางประเทศ 
   (๓) รัฐวิสาหกิจ 
   (๔) หนวยงานของรัฐท่ีอยูในกํากับของฝายบริหาร 
   วัตถุประสงคการตรวจราชการ ตามระเบียบขอ ๗ มีดังนี้ 
     (๑) เพ่ือชี้แจง แนะนํา หรือทําความเขาใจกับหนวยงานของรัฐและเจาหนาท่ีของรัฐ
เก่ียวกับแนวทางและการปฏิบัติงานหรือการจัดทําภารกิจตามนโยบายของรัฐบาล และแผนตาง ๆ ของชาติ
และของหนวยงานของรัฐ 
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   (๒) เพ่ือตรวจติดตามวาหนวยงานของรัฐไดปฏิบัติถูกตองตามกฎหมาย กฎระเบียบ 
ขอบังคับ ประกาศ มติของคณะรัฐมนตรี และคําสั่งของนายกรัฐมนตรี และเปนไปตามความมุงหมาย 
วัตถุประสงค เปาหมาย และผลสัมฤทธิ์ตามนโยบายของรัฐบาล แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
แผนการบริหารราชการแผนดิน แผนหรือยุทธศาสตรใด ๆ ท่ีกําหนดเปนยุทธศาสตรชาติ หรือวาระ
แหงชาติหรือไม 
   (๓) เพ่ือติดตามความกาวหนา ปญหา และอุปสรรค รวมท้ังประเมินประสิทธิภาพ
ประสิทธิผล และความคุมคาในการปฏิบัติงานหรือการจัดทําภารกิจของหนวยงานของรัฐ 
   (๔) เพื่อสดับตรับฟงทุกขสุข ความคิดเห็น และความตองการ ของเจาหนาที่ของรัฐ
และประชาชน 
   (๕) เพ่ือแสวงหาขอเท็จจริง และสืบสวนสอบสวนเก่ียวกับเหตุการณหรือสถานการณในพ้ืนท่ี 

   จากวัตถุประสงคขางตนผูขอประเมินตองเขาใจถึงวัตถุประสงคการตรวจราชการ 
เพ่ือจัดทําแบบรายงานใหผูตรวจราชการกระทรวงแรงงานสามารถติดตามความกาวหนา ปญหา และ
อุปสรรค รวมท้ังประเมินประสิทธิภาพประสิทธิผล และความคุมคาในการปฏิบัติงานหรือการจัดทําภารกิจ
ของหนวยงาน เพ่ือจัดทําขอเสนอแนะประกอบการสรุปรายงานเสนอตอผูตรวจราชการกระทรวงแรงงาน
พิจารณากอนเสนอใหระดับนโยบายทราบตอไป 
   การรายงานและการดําเนินการตามผลการตรวจราชการ ในระเบียบขอ ๑๗  
   (๑) กรณีผูตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี ใหรายงานถึงปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี และ
ในกรณีท่ีปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีเห็นวามีปญหาสําคัญ ใหสรุปรายงานเสนอรัฐมนตรีหรือรองนายกรัฐมนตรี
ท่ีไดรับมอบหมายใหสั่งและปฏิบัติราชการ หรือกํากับการบริหารราชการสํานักนายกรัฐมนตรี และรองนายกรัฐมนตรี
ซ่ึงกํากับดูแลเขตพ้ืนท่ีเพ่ือทราบหรือพิจารณาสั่งการตอไป 
   (๒) กรณีผูตรวจราชการกระทรวง ใหรายงานถึงปลัดกระทรวง หรือหัวหนากลุมภารกิจ 
ท่ีรับผิดชอบ และในกรณีท่ีปลัดกระทรวงหรือหัวหนากลุมภารกิจท่ีรับผิดชอบเห็นวามีปญหาสําคัญใหสรุป
รายงานเสนอรัฐมนตรีวาการกระทรวงเจาสังกัดเพ่ือทราบหรือพิจารณาสั่งการตอไป 
   (๓) กรณีผูตรวจราชการกรม ใหรายงานถึงอธิบดี และในกรณีท่ีอธิบดี เห็นวามีปญหา
สําคัญ ใหสรุปรายงานเสนอหัวหนากลุมภารกิจเพ่ือทราบหรือพิจารณาสั่งการตอไป ในกรณีท่ีไมมีหัวหนา
กลุมภารกิจ ใหรายงานปลัดกระทรวงเจาสังกัดแทน 
   การจัดทํารายงานผูสนับสนุนการตรวจหรือผูขอประเมินรวบรวมและสรุปผลการปฏิบัติงาน
ของสํานักงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศ ซาอุดีอาระเบีย สหรัฐอาหรับเอมิเรตส ญี่ปุน ฮองกง กรุงมะนิลา 
สวนท่ี 2 (ไทเป) / (เมืองเกาสง) มาเลเซีย สิงคโปร บรูไน อิสราเอล และเกาหลีใต โดยแยกประเด็นการตรวจ
ติดตาม ปญหา อุปสรรค แนวทางการแกไขปญหา รวบรวมขอเสนอแนะของแตละหนวย วิเคราะห
ขอเท็จจริงและสภาพปญหาในแตละหนวย เพ่ือจัดทําขอเสนอเพ่ิมเติมใหผูตรวจราชการกระทรวงแรงงาน
พิจารณาปรับปรุงขอเสนอแนะจากการตรวจติดตามผลการดําเนินงานของสํานักงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศ 
ท้ัง 11 แหง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ เพ่ือรายงานเสนอใหระดับบริหารทราบและพิจารณาสําหรับ
เปนแนวทางในการกําหนดนโยบายการคุมครองแรงงานไทย การขยายตลาด แรงงานไทยในตางประเทศ 
และการพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงานตอไป  
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  3.2.2 การมอบหมายใหผูตรวจราชการรับผิดชอบเขตตรวจราชการ  
   การมอบหมายใหผูตรวจราชการรับผิดชอบเขตตรวจราชการตามแผนการตรวจราชการ
ของผูตรวจราชการกระทรวงแรงงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 เปนกรอบแนวทางการปฏิบัติงาน
ตรวจราชการของผูตรวจราชการกระทรวงแรงงาน ผูตรวจราชการกรม และเจาหนาที่สนับสนุน 
การตรวจราชการ ในการแนะนํา ชี้แจง กระตุน เรงรัด และประสานการปฏิบัติงานของหนวยงาน
สังกัดกระทรวงแรงงานในตางประเทศใหปฏิบัติงานเปนไปตามวัตถุประสงค จึงไดกําหนดใหผูตรวจ
ราชการกระทรวงแรงงานเดินทางไปตรวจนิเทศสํานักงานแรงงานในตางประเทศ เพ่ือรับทราบสถานการณ 
แนวคิด/ขอแนะนําการบริหารงานดานแรงงานไทยจากเอกอัครราชทูต/กงสุลใหญของแตละประเทศ 
ตรวจติดตามผลการปฏิบัติงานของสํานักงานแรงงานในตางประเทศ และตรวจเยี่ยมแรงงานไทย  
โดยการตรวจนิเทศสํานักงานแรงงานในตางประเทศกระทรวงแรงงานไดกําหนดพ้ืนท่ีและแผนการตรวจนิเทศ
สํานักงานแรงงานในตางประเทศ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ไดมีการกําหนดแผนการตรวจนิเทศฯ 
ไวในชวงเดือนพฤษภาคม – กรกฎาคม ๒๕๖๓ โดยกําหนดเปน ๖ คณะ ประกอบดวย 
   คณะท่ี ๑ สหรัฐอาหรับเอมิเรตส ซาอุดีอาระเบีย 
   คณะท่ี ๒ รัฐอิสราเอล 
   คณะท่ี ๓ สาธารณรัฐเกาหลี (เกาหลีใต)  
                                      และเขตบริหารพิเศษฮองกงแหงสาธารณรัฐประชาชนจีน 
   คณะท่ี ๔ ประเทศญี่ปุน 
   คณะท่ี ๕ ไตหวัน (ไทเป) (เกาสง) 
   คณะท่ี ๖ ประเทศมาเลเซีย สาธารณรัฐสิงคโปร และเนการาบรูไนดารุสซาลาม 
    ผูสนับสนุนการตรวจหรือผูขอประเมินตองศึกษาสถานการณ และนโยบายดานแรงงาน 
ของประเทศท่ีผูตรวจราชการไดรับมอบหมาย สําหรับเตรียมการวิเคราะหสภาพปญหาและจัดทําขอเสนอแนะ 

  3.2.3 คูมือการตรวจติดตามตามแผนการตรวจราชการของผูตรวจราชการกระทรวงแรงาน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖3 
   การศึกษาแนวปฎิบัติการตรวจราชการตามคูมือตรวจติดตามฯ จะทําใหผูสนับสนุน
การตรวจสามารถทําหนาที่เปนผูชวยผูตรวจราชการใหขับเคลื่อนการปฏิบัติราชการของหนวยงาน 
ในกระทรวงแรงงานใหดําเนินไปตามเปาหมายอยางถูกตองตามกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ 
มติของคณะรัฐมนตรี และคําสั่งของนายกรัฐมนตรี รวมท้ังเปนกลไกสงตอแนวปฏิบัติใหกับผูตรวจราชการ
ระดับกรม และหนวยรับตรวจใหเขาใจในประเด็นการตรวจราชการท่ีสําคัญท่ีเจาหนาท่ีสนับสนุนการตรวจราชการ
ตองปฏิบัติหนาท่ีสนับสนุนภารกิจการตรวจราชการของผูตรวจราชการกระทรวงแรงงานแตละทานและให
หมายความรวมถึงเจาหนาท่ีผูสนับสนุนภารกิจการตรวจราชการของผูตรวจราชการกรมดวย โดยการปฏิบัติ
หนาท่ีสนับสนุนภารกิจการตรวจราชการ ประกอบดวย 
   3.2.3.1 หนาท่ีของผูสนับสนุนการตรวจ 
     (๑) ประสานงานกับหนวยรับตรวจและเจาหนาท่ีซ่ึงเก่ียวของกับการตรวจราชการ
ของผูตรวจราชการกระทรวงแรงงาน ท้ังกอนการตรวจราชการ ระหวางการตรวจราชการ และภายหลัง
การตรวจราชการ เพ่ือประโยชนในการตรวจราชการ  
 



 

5 
 

 
    (๒) จัดเตรียมขอมูลประกอบการตรวจราชการของผูตรวจราชการกระทรวงแรงงาน
กอนการตรวจราชการในแตละครั้ง ประกอบดวย กําหนดการ รายนามผูวาราชการจังหวัด/หัวหนา 
สวนราชการในจังหวัด และขอมูลผลการดําเนินงานตามแผนการตรวจราชการของผูตรวจราชการ
กระทรวงแรงงาน ประจําปงบประมาณนั้น ๆ 
     (๓) จัดทําเอกสารเก่ียวกับการตรวจราชการกอนการตรวจราชการ และภายหลัง
การตรวจราชการในแตละครั้งกอนการตรวจราชการ ดําเนินการจัดทําหนังสือขออนุมัติการเดินทาง กําหนดการ
เดินทาง ประมาณการคาใชจายในการเดินทาง หนังสือยืมเงินทดรองราชการในการเดินทางไปราชการ
ภายหลังการตรวจราชการ ดําเนินการจัดทําหนังสือสรุปคาใชจายในการเดินทางไปตรวจราชการ 
     (๔) จัดทํารายงานผลการตรวจราชการและติดตามขอเสนอแนะท่ีผูตรวจราชการ
ไดใหไวแกหนวยรับตรวจภายหลังการตรวจราชการเสร็จสิ้นในแตละครั้ง 
    (5) การประสานงานกับหนวยรับตรวจ ซ่ึงเปนหนวยงานสังกัดกระทรวงแรงงาน 
ในสวนกลาง สวนภูมิภาค และตางประเทศ 
   3.2.3.2 กระบวนการตรวจราชการของผูตรวจราชการกระทรวงแรงงาน 
   กระบวนการตรวจราชการ แบงออกเปน ๓ ข้ันตอน ไดแก ข้ันตอนกอนออก
ตรวจราชการ ข้ันตอนระหวางตรวจราชการ และข้ันตอนภายหลังออกตรวจราชการ ซ่ึงกลุมงานตรวจราชการ
ในฐานะฝายเลขานุการของผูตรวจราชการกระทรวงแรงงาน และคณะ จะประสานการดําเนินงานในข้ันตอน
ตาง ๆ โดยมีรายละเอียดการดําเนินงานท่ีสําคัญท่ีผูสนับสนุนการตรวจตองทําความเขาใจในแตละข้ันตอน 
ดังนี้ 
   (1) ข้ันตอนกอนตรวจราชการ 
     (๑.1) จัดทําขอมูลประกอบการตรวจราชการ กําหนดการตรวจราชการ 
จัดทํารายชื่อคณะเดินทางไปตรวจราชการ รายชื่อหัวหนาสวนราชการสังกัดกระทรวงแรงงานในเขตตรวจ
ราชการ ประเด็นการตรวจราชการ ตามแผนการตรวจราชการ ประเด็นนโยบายเรงดวนหรือขอสั่งการ 
ของกระทรวงแรงงานท่ีผูตรวจราชการกระทรวงแรงงานจะตองแจงใหหนวยรับตรวจทราบ 
    (1.2) จัดทําหนังสือขออนุมัติเดินทางไปราชการ พรอมหนังสือแจงอธิบดี/
เลขาธิการ ผูวาราชการจังหวัด สํานักงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศ เพ่ือทราบกําหนดการเดินทาง 
ไปตรวจราชการ 
     (1.๓) แจงหนวยรับตรวจใหประสานการดําเนินงานในพ้ืนท่ี ตามภารกิจ 
ท่ีผูตรวจราชการกระทรวงแรงงานกําหนด ไดแก การขอเขาพบผูวาราชการจังหวัดเพ่ือหารือขอราชการ  
การประชุมรวมกับหัวหนาสวนราชการในสังกัดกระทรวงแรงงาน และท่ีปรึกษาภาคประชาชน สถานประกอบการ 
นายจาง ลูกจาง สถานเอกอัครราชทูต รวมทั้งการลงพื้นที่เพื่อตรวจเยี่ยมการดําเนินโครงการ/กิจกรรม 
ของหนวยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน และการตรวจเยี่ยมแรงงานไทยในตางประเทศ 
   (2) ข้ันตอนระหวางตรวจราชการ 
     (2.๑) เขาพบผูวาราชการจังหวัด เอกอัครราชทูต เพ่ือหารือขอราชการ
เก่ียวกับนโยบายของจังหวัด/ประเทศท่ีมีสํานักงาน/ฝายแรงงาน 11 แหง ภารกิจสําคัญของกระทรวงแรงงาน
ในการขอความรวมมือ และภารกิจสําคัญท่ีขอความรวมมือเพ่ือดําเนินการ (การตรวจราชการ รอบท่ี 2) 
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    (2.๒) ประชุมหัวหนาสวนราชการสังกัดกระทรวงแรงงาน เจาหนาท่ี
สํานักงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศ เพ่ือตรวจติดตามผลการปฏิบัติงานตามแผนการตรวจราชการฯ และ
การเชิญท่ีปรึกษาผูตรวจราชการภาคประชาชน/เครือขายภาคประชาชน/อาสาสมัครแรงงาน/บัณฑิตแรงงาน 
มาใหขอมูลดานแรงงาน สภาพปญหาในพ้ืนท่ี เพ่ือใหผูตรวจผูตรวจราชการกระทรวงแรงงานไดรับทราบ และ
ใหขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน 
    (2.3) การลงพ้ืนท่ีตรวจเยี่ยมการดําเนินงานโครงการ/กิจกรรมของหนวยงาน
ในสังกัดกระทรวงแรงงาน สถานประกอบการ ท่ีพัก/พักแรงงานไทย (นายจาง/แรงงาน) 
    (2.4) บันทึกผลการตรวจราชการและขอเสนอแนะของผูตรวจราชการ
กระทรวงแรงงาน/ผูตรวจราชการกรม ในสมุดตรวจราชการของหนวยรับตรวจ 
   (3) ข้ันตอนภายหลังการตรวจราชการ 
    (3.๑) จัดทํารายงานผลการตรวจราชการเสนอตอปลัดกระทรวงแรงงาน  
    (3.๒) จัดทําขอเสนอแนะ ของผูตรวจราชการกระทรวงแรงงานและแจงให
หนวยรับตรวจดําเนินการ 
    (3.๓) ติดตามผลการดําเนินงานตามขอเสนอแนะของผูตรวจราชการ
กระทรวงแรงงาน 
    (3.๔) จัดทํารายงานเสนอสํานักนายกรัฐมนตรี ตามแบบรายงาน และรอบ
ระยะเวลาท่ีกําหนด (กรณีท่ีมีประเด็นการตรวจราชการแบบบูรณาการฯ ท่ีกระทรวงแรงงานรับผิดชอบ) 
   3.2.3.3 ขอบเขตอํานาจการตรวจราชการในตางประเทศ 
   กระทรวงแรงงานไดกําหนดแนวทางและวิธีการตรวจราชการ ในลักษณะ 
ของการตรวจราชการแบบบูรณาการระหวางผูตรวจราชการกระทรวง และผูตรวจราชการกรม/สํานักงาน
ประกันสังคม โดยขอความรวมมือแตละกรม/สํานักงานประกันสังคม มอบหมายความรับผิดชอบ 
เขตตรวจราชการของผูตรวจราชการกรมในสังกัดใหสอดคลองกับผูตรวจราชการกระทรวงแรงงาน เพ่ือเดินทาง
ไปตรวจติดตามงานของหนวยงานในสังกัดรวมกันซ่ึงการตรวจราชการในลักษณะดังกลาว ชวยเสริมสราง
ความเขมแข็งของการทํางานในภาพรวมของกระทรวงแรงงาน และยังอาจชวยลดปญหาอุปสรรคในการทํางาน
ระหวางหนวยงานลงไดในระดับหนึ่งดวย ท้ังนี้ กระทรวงแรงงานไดกําหนดขอบเขตพ้ืนท่ี การตรวจราชการ 
ในตางประเทศ หรือการตรวจนิเทศสํานักงานแรงงานในตางประเทศมีกรอบภารกิจสําคัญ ๓ ประการ 
ท่ีตองดําเนินการ ไดแก  
    (๑) การตรวจเยี่ยมและประชุมติดตามผลการปฏิบัติงานของสํานักงานแรงงาน
ในตางประเทศ  
    (๒) การเยี่ยมคารวะ และหารือขอราชการกับเอกอัครราชทูต/กงสุลใหญ  
เพ่ือรับทราบสถานการณดานแรงงาน แนวคิด/ขอแนะนํา การบริหารงานดานแรงงานไทยของแตละประเทศ  
    (3) การเยี่ยมเยียนแรงงานไทยท่ีไปทํางานในตางประเทศโดยการตรวจราชการ
ในตางประเทศจะตองนําไปสูการใหขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเชิงนโยบายตอการบริหารหรือพัฒนางาน
ในดานตาง ๆ ของกระทรวงแรงงานดวย 
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       การศึกษาคูมือการตรวจติดตามแผนการตรวจราชการของผูตรวจราชการกระทรวงแรงงาน
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ผูขอประเมินไดนําแนวทางการตรวจติดตามผลการปฏิบัติงานของสํานักงาน/
ฝายแรงงานในตางประเทศ ของผูตรวจราชการกระทรวงแรงงาน และแนวทางการรายงานสถานการณ
ดานแรงงาน การบริหารจัดการดานแรงงาน ปญหาดานแรงงานท่ีพบในแตละประเทศ นํามาวิเคราะหเพ่ือจัดทํา
ประเด็นติดตามผลการดําเนินงานในแบบรายงานโดยมีเนื้อหาประกอบดวย การคุมครองแรงงานไทย การขยายตลาด 
แรงงานไทยในตางประเทศ การพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงาน และอุปสรรคปญหาการทํางานของสํานักงาน/
ฝายแรงงานในตางประเทศ สามารถสรุปเปนรายงานและนําขอมูลไปจัดทําเปนขอเสนอแนะเสนอผูบริหารได 

  3.2.4 สิทธิประโยชนแรงงานไทยในตางประเทศ  
   สํานักประสานความรวมมือระหวางประเทศ (2563) ประกอบดวย ขอมูลสิทธิประโยชนตาง  ๆ 
ท่ีแรงงานจะไดรับและการจัดเตรียมเอกสารในการขอรับสิทธิประโยชนแตละประเภท เพ่ือเปนการสนับสนุน
การปฏิบัติงานของสํานักงานแรงงานในตางประเทศ หนวยงานรับเรื่องรองทุกขท้ังในสวนกลางและในสวน
ภูมิภาค เพ่ือใหการชวยเหลือคุมครองสิทธิประโยชนของแรงงานไทยท่ีทํางานในตางประเทศและท่ีเคยเดินทาง
ไปทํางานตางประเทศ รวมท้ังทายาทแรงงานใหไดรับสิทธิประโยชนอันพึงไดรับ อีกทั้งเปนการยกระดับ
ความสามารถในการบริหารจัดการและการดําเนินงานดานการคุมครอง สิทธิประโยชนใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
การติดตามสิทธิประโยชนของแรงงานไทยในตางประเทศ แรงงานไทยที่เดินทางไปทํางานตางประเทศ
อยางถูกตองตามกฎหมาย แตไมไดรับการปฏิบัติตามสัญญา เชน ไมไดทํางานในตําแหนงที่ตกลงกันไว 
หรือไมไดรับคาจาง หรือสิทธิประโยชนจากการทํางานตามที่ไดตกลงกันไวหรือไมไดรับการปฏิบัติ 
ตามกฎหมายแรงงาน ใหความชวยเหลือแกแรงงานไทยและทายาทของแรงงานไทยที่ไปทํางาน 
ในตางประเทศ ใหไดรับสิทธิประโยชนอันพึงมีพึงไดจากการทํางานในตางประเทศท้ังกอนการเดินทาง 
ระหวางการทํางาน และกลับจากการทํางานในตางประเทศ เพื่อติดตามสิทธิประโยชนทั้งที่เปนตัวเงิน 
และไมเปนตัวเงิน อาทิ คาจางคางจาย เงินคืนภาษี เงินบําเหน็จชราภาพเงินประกันการเดินทางกลับ  
การใหความชวยเหลือกรณีเจ็บปวยหรือเสียชีวิต แรงงานถูกจับกุม และแรงงานขาดการติดตอ เปนตน  
ซ่ึงสิทธิประโยชนของแรงงานไทยในตางประเทศ ท่ีสํานักงานแรงงานในตางประเทศตามรูปภาพสิทธิประโยชน
ของแรงงานไทยในตางประเทศ ดังนี้ 

ตารางท่ี 1 สิทธิประโยชนของแรงงานไทยในตางประเทศ 
ลําดับท่ี ประเทศ ประเภทของสิทธิประโยชน 

1 สาธารณรัฐเกาหลี 1) เงินประกันสิ้นสุดสัญญาจาง (เงินแทจิกึม) 
2) เงินประกันการเดินทางกลับ (คาตั๋วเครื่องบิน) 
3) เงินสะสมเลี้ยงชีพ หรือเงินบํานาญแหงชาติสาธารณรัฐเกาหลี   
    (เงินกุกมินยอนกึม) 
4) เงินทดแทนกรณีเจ็บปวย/ทุพพลภาพ/เสียชีวิต 

2 ญ่ีปุน เงินสะสมเลี้ยงชีพ 
3 ฮองกง พิจารณาจากสัญญาท่ีทําข้ึนระหวางนายจางและลูกจาง 
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มะนิลา (สวนท่ี 2)  

ไตหวัน (ไทเป) 
ไตหวัน (เกาสง) 

1) เงินคืนภาษี  
    (ตองยื่นขอคืนภายใน 5 ป หลังจากเดินทางกลับจากไตหวัน) 
2) เงินบําเหน็จชราภาพ 
3) เงินทดแทนกรณีทายาทสายเลือดตรงเสียชีวิต 
4) เงินทดแทนกรณีเจ็บปวย/ทุพพลภาพ/เสียชีวิต 
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ตารางท่ี 1 สิทธิประโยชนของแรงงานไทยในตางประเทศ (ตอ) 

ลําดับท่ี ประเทศ ประเภทของสิทธิประโยชน 
6 มาเลเซีย 1) เงินคืนภาษี 

2) เงินทดแทนกรณีเจ็บปวย/ทุพพลภาพ/เสียชีวิต 
7 สิงคโปร เงินทดแทนกรณีเจ็บปวย/ทุพพลภาพ/เสียชีวิต 
8 บรูไน เงินทดแทนกรณีเจ็บปวย/ทุพพลภาพ/เสียชีวิต 
9 ซาอุดีอาระเบีย เงินโกซ่ี 

10 สหรัฐอาหรับเอมิเรตส เงินทดแทนกรณีเจ็บปวย/ทุพพลภาพ/เสียชีวิต 
11 อิสราเอล เงินชดเชยกรณีถูกเลิกจาง (ปซูอิม) 

ท่ีมา : คูมือสิทธิประโยชนแรงงานไทยในตางประเทศ, 2566 น. 8. 
 

   หนวยงานท่ีดูแลสิทธิประโยชนของแรงงานไทยในตางประเทศ 
   (1) สํานักประสานความรวมมือระหวางประเทศ สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน มีภารกิจ
หนึ่งในการประสาน ติดตามสิทธิประโยชนของแรงงานไทยในตางประเทศ แรงงานไทยท่ีเดินทางไปทํางาน
ตางประเทศอยางถูกตองตามกฎหมายแตไมไดรับการปฏิบัติตามสัญญา เชน ไมไดทํางานในตําแหนง 
ท่ีตกลงกันไว หรือไมไดรับคาจางหรือสิทธิประโยชนจากการทํางานตามที่ไดตกลงกันไวหรือไมไดรับ
การปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน ใหความชวยเหลือแกแรงงานไทยและทายาทของแรงงานไทยท่ีไปทํางาน
ในตางประเทศ ใหไดรับสิทธิประโยชนอันพึงมีพึงไดจากการทํางานในตางประเทศทั้งกอนการเดินทาง 
ระหวางการทํางาน และกลับจากการทํางานในตางประเทศ เพื่อติดตามสิทธิประโยชนทั้งที่เปนตัวเงิน
และไมเปนตัวเงิน อาทิ คาจางคางจาย เงินคืนภาษี เงินบําเหน็จชราภาพ เงินประกันการเดินทางกลับ  
การใหความชวยเหลือกรณีเจ็บปวยหรือเสียชีวิต แรงงานถูกจับกุม และแรงงานขาดการติดตอ เปนตน 
   (2) หากไมมีสํานักงานแรงงานในประเทศนั้น ๆ แรงงานไทยหรือญาติแรงงานไทยสามารถ
รองทุกขขอความชวยเหลือเพ่ือติดตามสิทธิประโยชนไดที่กองคุมครองและดูแลผลประโยชนคนไทย
ในตางประเทศ กรมการกงสุล กระทรวงการตางประเทศ และสถานเอกอัครราชทูตหรือสถานกงสุลใหญ
ประจําประเทศ 
   (3) กองบริหารแรงงานไทยไปตางประเทศ กรมการจัดหางาน โดยแรงงานไทยท่ีเปนสมาชิก 
กองทุนเพ่ือชวยเหลือคนหางานไปทํางานในตางประเทศ สามารถขอรับเงินสงเคราะหจากกองทุนฯ 
ไดตามเง่ือนไขท่ีกองทุนฯ ระบุ    
   (4) กองคุมครองและดูแลผลประโยชนคนไทยในตางประเทศ กรมการกงสุล กระทรวง
การตางประเทศ มีภารกิจท่ีสําคัญในการชวยเหลือคุมครองแรงงานไทยท่ีเดินทางไปทํางานตางประเทศ 
อยางถูกตองตามกฎหมายแตไมไดรับการปฏิบัติตามสัญญา ไมไดทํางานในตําแหนงที่ตกลงกันไว 
หรือไมไดรับคาจางหรือสิทธิประโยชนจากการทํางานตามท่ีไดตกลงกันไวหรือไมไดรับการปฏิบัติตามกฎหมาย
แรงงาน การชวยเหลือดูแลคนไทยท่ีกระทําความผิด ถูกจับกุมคุมขัง และถูกจําคุกในตางประเทศ การชวยเหลือ
มีตั้งแตการดูแลใหไดรับความเปนธรรมในการพิจารณาคดีการเยี่ยมเยียนใหกําลังใจหากถูกตัดสินใหจําคุก
ไปจนถึงการพิจารณาความเปนไปไดในการขอลดโทษ และประสานงานในการท่ีผูตองโทษจะขออภัยโทษ
ในกรณีประหารชีวิต โดยการชวยเหลือจะตองเปนไปตามกฎระเบียบหรือกฎหมายของประเทศ
ท่ีไปทําความผิด และข้ึนอยูกับความรวมมือและความตกลงระหวางประเทศไทยกับประเทศนั้น ๆ 
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   ผูขอประเมินไดศึกษาสิทธิประโยชนของแรงงานไทยที่เดินทางไปทํางานตางประเทศ 
เพื่อจัดทําแบบรายงานและประเด็นการตรวจราชการ สําหรับติดตามผลการปฏิบัติงานของสํานักงานแรงงาน
ในตางประเทศของผูตรวจราชการกระทรวงแรงงาน เพ่ือรับทราบสถานการณ นโยบายดานแรงงาน  
ผลการดําเนินงาน และแนวคิดขอแนะนําการบริหารดานแรงงานไทยจากเจาหนาท่ีของสํานักงาน/ฝายแรงงาน
ในตางประเทศท้ัง 11 แหง โดยประเด็นการตรวจนอกจากเรื่องสิทธิประโยชนท่ีเปนตัวเงิน และสิทธิประโยชน
ท่ีไมเปนตัวเงิน อาทิ เงินคาจางคางจาย เงินคืนภาษี เงินบําเหน็จชราภาพ เงินทดแทนกรณีเจ็บปวย หรือเสียชีวิต 
และติดตามตัวแรงงานกรณีขาดการติดตอ หรือถูกจับกุม การคุมครองแรงงานในสภาพการจาง ท่ีพัก คาจาง 
คาลวงเวลา เวลาพัก วันหยุด และคาชดเชยกรณีตาง ๆ เปนตน สถานการณดานแรงงาน และนโยบาย
การรับแรงงานตางประเทศ รวมถึงมาตรการกรณีเกิดโรคระบาดก็จะเปนขอมูลที่มีความสําคัญสําหรับ 
การจัดทําขอเสนอแนะใหระดับนโยบายไดทราบถึงกฎหมาย กฎระเบียบ และทิศทางการจางแรงงานไทย
ในประเทศท่ีมีสํานักงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศของกระทรวงแรงงาน 

  3.2.5 แนวคิดการเพ่ิมประสิทธิภาพการตรวจราชการสํานักงานแรงงานในตางประเทศ 
โดยใชแบบรายงาน 
    การเพิ่มประสิทธิภาพการตรวจราชการสํานักงานแรงงานในตางประเทศ โดยใช 
แบบรายงานเพื่อกําหนดรูปแบบ ประเด็นการตรวจราชการจากอํานาจหนาที่และภารกิจ และ
นโยบายสําคัญตามแผนการตรวจราชการ และเพื่อใหมีเนื ้อหาของรายงานมีความเหมาะสม 
สําหรับเจาหนาที่สํานักงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศกระทรวงแรงงาน และการรวบรวมและสรุป 
ผลการดําเนินงานใหสามารถจัดทําขอเสนอใหผูตรวจราชการเสนอตอผูบริหารในรูปแบบผลสัมฤทธิ์ 
และขอเสนอแนะการใชจายงบประมาณของหนวยงานที่ใชในการดําเนินงาน มีความกระชับ ควรมี 
ความรู ความเขาใจ และทักษะ สําหรับการจัดทําแบบรายงาน และการรวบรวมสรุปผลการดําเนินงาน 
ดังนี้ 

   สุมิตรา อติศัพท (2557) การศึกษาเก่ียวกับการเพ่ิมประสิทธิภาพการตรวจราชการ 
เปนเปาประสงคของการตรวจราชการแบบบูรณาการเพื่อมุงผลสัมฤทธิ์ตามนโยบายรัฐบาล คือ 
“การใชกลไกของการตรวจราชการในการสนับสนุนใหหนวยรับผิดชอบจัดการกับความเสี่ยงของโครงการ
ท่ีมีอยูใหลดลงไปสูระดับที่ยอมรับได และสามารถขับเคลื่อนงาน โครงการไปในทิศทางที่ตอบสนอง 
ตอนโยบายของรัฐบาล” และผลสําเร็จของการตรวจราชการแบบบูรณาการดังกลาวจะวัดไดจาก  
“การใหขอเสนอแนะหนวยรับผิดชอบของงาน/โครงการ (หนวยรับตรวจ) ที่จะสงผลอยางเปนรูปธรรม 
ใหคาดัชนีความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตรในทุกประเด็นความเสี่ยงที่คนพบมีคาดัชนีความเสี่ยงลดลงจนอยู 
ในระดับท่ียอมรับได” ระบบกลไกการตรวจราชการ หมายถึง เครื่องมือ หรือระบบท่ีจะทําใหการตรวจราชการ
ดําเนินการสําเร็จตามประสงค จัดสรรทรัพยากร กลุมบุคคลใหเปนผูดําเนินงาน อาทิ ขอมูลประกอบ  
การตรวจติดตามและประเมินผล ประเด็นสอบถามในการตรวจราชการ ตัวชี้วัด และรูปแบบการตรวจติดตาม 
เปนตน ท่ีจะชวยสนับสนุนการตรวจราชการแบบบูรณาการ การมีสวนรวมของท่ีปรึกษาผูตรวจราชการภาค
ประชาชน การสอดสองของคณะกรรมการธรรมาภิบาลจังหวัด ระบบสารสนเทศตัวชี้วัดผลสําเร็จของงาน 
หมายถึง เครื่องมือท่ีใชในการวัดผล หรือประเมินผลการดําเนินงานในดานตาง ๆ ซ่ึงแสดงผลการวัดหรือ
ประเมินผล 
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  จากแนวคิดการศึกษาเก่ียวกับการเพ่ิมประสิทธิภาพการตรวจราชการของนางสุมิตรา อติศัพท  
ผูขอประเมินจึงใชกลไกสนับสนุนใหหนวยท่ีรับผิดชอบคือ หนวยรับตรวจ ซ่ึงก็คือ สํานักงาน/ฝายแรงงาน 
ในตางประเทศ สามารถใหขอมูลท่ีเปนประเด็นสําคัญอยางครบถวน หากสามารถใหขอเสนอท่ีเปนรูปธรรม
ท่ีสามารถดําเนินการแกไขสถานการณในพ้ืนท่ีได รวมถึงปญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในสถานการณท่ีเปนเรื่อง
อุบัติใหม ก็จะทําใหการรวบรวมและสรุปผลจากการตรวจติดตามผานแบบรายงาน ซ่ึงแบบรายงานเจาหนาท่ี
สํานักงานแรงานประเทศสิงคโปรท่ีไดใหความคิดเห็นของแบบรายงานวาแบบฟอรม และประเด็นการตรวจ 
สามารถดําเนินการตอบขอมูลตามประเด็นได ท้ังนี้ เนื่องดวยการจัดทําแบบรายงานมีระยะเวลาจัดทํา
ท่ีจํากัดจึงประสานสํานักงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศชวยใหความเห็นไดเพียง 1 ประเทศ แตทุก
สํานักงานสามารถจัดทําผลการดําเนินงานตามแบบรายงานได 

  กรมท่ีดิน (2561) กิจกรรมทุกกิจกรรมมีปจจัยสนับสนุนท่ีเก่ียวของในมิติท่ีคลายกัน ในสวน
ของการดําเนินกิจกรรมการตรวจราชการ ผูรับบริการ และผูบริหารทุกระดับ จําเปนตองใชขอมูลขอเท็จจริง
จากการใชทรัพยากร ปจจัยสนับสนุนตาง ๆ และผลการปฏิบัติงานทุกประเภท เพ่ือการกําหนดกลยุทธ 
นโยบายทางการบริหาร ดังนั้น การนําทรัพยากรตาง ๆ ไปใชไมวาจะเปน งาน งบประมาณ ระบบ คน 
หรืออ่ืน ๆ จําเปนตองมีการติดตามประเมินผลวาไดดําเนินการตามภารกิจ งาน แผนงาน โครงการ สําเร็จ
ตามเปาหมายงานระบบงบประมาณ Function ตามยุทธศาสตรประเทศ และเพื่อใหเกิดการกํากับ 
ติดตาม และควบคุมการดําเนินงานใหเปนไปดวยความเรียบรอย กรมจึงจําเปนตองกําหนดเกณฑ
การประเมินผลการปฏิบัติงาน เพ่ือเปนเครื่องมือในการขับเคลื่อนการดําเนินงานในสํานักงานท่ีดินและ 
การใชปจจัยสนับสนุนตาง ๆ ใหเกิดผลสําเร็จของงานและมีประสิทธิภาพดังภาพท่ี 1 

ภาพท่ี 1 ประสิทธิภาพการตรวจราชการ 

 
ท่ีมา : สํานักงานตรวจราชการ กรมท่ีดิน , 2561 น. 2. 
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  จากปจจัยสนับสนุนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการตรวจราชการ ผูขอประเมินไดนําแนวทาง 
การเลือกกิจกรรมที่มีปจจัยสนับสนุนสําหรับการตรวจนิเทศฯ ในตางประเทศ ประกอบดวย ปจจัย  
1. งาน (นโยบาย ภารกิจ) ของสํานักงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศท่ีตองดําเนินการ 2. งบประมาณ 
(ดําเนินงาน บุคลากร) 3. ระบบ (สรางระบบการตรวจนิเทศฯ ในรูปแบบใหมโดยการออกแบบรายงาน)  
4. คน (ทรัพยากรบุคคลในสํานักงาน ผูรับบริการ) โดยผูขอประเมินไดนําปจจัยท้ัง 4 เรื่องนี้มาจัดทําประเด็น
การตรวจราชการในรูปแบบรายงาน เพ่ือใหสํานักงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศ จัดทําผลการดําเนินงาน 
ในประเด็นท่ีไดจากการนําปจจัยท้ัง 4 เรื่องดังกลาว มาวิเคราะหประเด็นการตรวจราชการ 
  ฉัตรศิริ ปยะพิมลสิทธิ์ (2544) การติดตามประเมินผล เปนกลไกท่ีใชประเมินผลในภาพรวม
ทําใหทุกฝายไดทราบถึงคุณภาพ ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของงานในองคกรวาไดมีการปฏิบัติ 
ท่ีถูกตองครบถวนตามแผนและกฎระเบียบท่ีวางไวหรือไม ไปในทิศทางท่ีถูกตองหรือไม และมีขอบกพรอง
จุดใดและไดรบการแกไขอยางเหมาะสมแลวหรือไมประการใด จึงเปนกระบวนการบงชี้ถึงคุณภาพ 
และคุณคาของงานวาไดผลตามวัตถุประสงคท่ีวางไวเพียงใดซ่ึงรวมตลอดความโปรงใส ในการดําเนินงาน
ดวย ทําใหผูบริหารสามารถเห็นภาพรวมในการดําเนินงานขององคกรชัดเจนข้ึน เนื่องจากการติดตามและ
ประเมินผลเปนการกระทําอยางตอเนื่องและเปนการวัดผลไมเฉพาะดานการเงินเทานั้น แตรวมถึง
กระบวนการบริหารงานดานอ่ืน ๆ ดวย ท้ังนี้ การกําหนดวิธีติดตามประเมินผลควรกําหนดวิธีท่ีเหมาะสม
โดยคํานึงถึงระบบท่ีถูกตอง (Accuracy) นาเชื่อถือไดความรวดเร็ว ทันเวลา ประหยัดและคุมคา เปนตน 
เพื่อใหการใชจายงบประมาณเปนไปอยางเหมาะสม ประหยัด เหมาะสมสอดคลองกับการปฏิบัติงาน 
ในการติดตามประเมินผล 
  การติดตามประเมินผล การปฏิบัติงานผลการดําเนินงานของสํานักงาน/ฝายแรงงาน 
ในตางประเทศ ของผูตรวจราชการกระทรวงแรงงานจะไดผลสัมฤทธิ์จากการตรวจติดตามงานของหนวยงาน
ในสังกัดรวมกันซ่ึงการตรวจราชการในลักษณะดังกลาว จะชวยเสริมสรางความเขมแข็งของการทํางาน 
ในภาพรวมของกระทรวงแรงงาน และยังอาจชวยลดปญหาอุปสรรคในการทํางานระหวางหนวยงาน 
ลงไดในระดับหนึ่งดวย รวมถึงการสรางขวัญกําลังใจใหกับเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน และแรงงานไทย 
ในตางประเทศ เมื่อสถานการณการแพรระบาดของโรค หรือสถานการณที่อาจมีภัยสงครามเกิดขึ้น 
การเดินทางระหวางประเทศอาจจําเปนตองระงับไวชั่วคราว การตรวจนิเทศฯ สํานักงาน/ฝายแรงงาน 
ในตางประเทศของผูตรวจราชการกระทรวงแรงงานในป พ.ศ. 2563 จึงตองระงับเปนการชั่วคราว  
ท้ังนี้ เพ่ือใหการติดตามประเมินผลการดําเนินงานของหนวยงานกระทรวงแรงงานในตางประเทศยังคง
ขับเคลื่อนตอไปและสามารถทราบถึงสถานการณของประเทศ นโยบายดานแรงงาน มาตรการดานการ
ปองกันโรค ความปลอดภัยจากสงคราม และมิติการใหความชวยเหลือผานความรวมมือหนวยงานภาครัฐ
ของประเทศ ท่ีสํานักงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศ ท้ัง 11 แหง ไดรายงานใหผูตรวจราชการทราบ  
ผูขอประเมินจึงไดนําหลักการของ ฉัตรศิริ ปยะพิมลสิทธิ์ (2544) การติดตามประเมินผล เปนกลไก 
ท่ีใชประเมินผลในภาพรวมทําใหทุกฝายไดทราบถึงคุณภาพ ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของงานของ
สํานักงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศ วาไดมีการปฏิบัติที่ถูกตองครบถวนตามแผนและกฎระเบียบ 
ท่ีวางไวหรือไม ดวยการออกแบบรายงานการตรวจนิเทศผลการปฏิบัติงานของสํานักงาน/ฝายแรงงาน 
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ในตางประเทศ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 โดยมีประเด็นที่ใหรายงานผลสัมฤทธิ ์ของการ
ดําเนินงาน ปญหา อุปสรรค แนวทางการแกไข และขอเสนอแนะ เพ่ือใหผูสนับสนุนการตรวจสรุปผลและจัดทํา
ขอเสนอแนะเสนอผูตรวจราชการพิจารณา และบรรลุแผนการตรวจราชการประจําป พ.ศ. 2563 ใหสามารถ
ขับเคลื่อนตอไป    

  สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี (2552) การจัดเตรียมขอมูลและประเด็นการตรวจราชการ 
ในการตรวจติดตามแผนงาน/โครงการของผูตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี ผูตรวจราชการกระทรวง 
ในแตละรอบการตรวจราชการ สวนแผนและขอมูลการตรวจราชการ สวน/ฝาย/กลุมงาน ที่เกี่ยวของ 
ในการจัดทําแผนขอมูลการตรวจราชการ จะมีการจัดเตรียมขอมูล และประเด็นการตรวจราชการ 
ใหกับผูตรวจราชการ นําไปใชประกอบการตรวจติดตามแผนงาน/โครงการตาง ๆ โดยมีข้ันตอนสําคัญ 
ในการจัดเตรียมขอมูลและประเด็นการตรวจราชการ ดังนี้ 
  (1) การจัดหา และรวบรวมขอมูล การศึกษา คนควารวบรวมขอมูลตางๆ เก่ียวเนื่องกับแผนงาน/ 
โครงการ ท่ีกําหนดตรวจติดตามในแตละรอบ จากแหลงขอมูลตาง ๆ อาทิ หนวยงานเจาของโครงการ 
(ขอมูลเบื้องตนเก่ียวกับแผนงาน/โครงการ ผลการดําเนินงาน ปญหาอุปสรรคของแผนงาน/โครงการ) 
สวนราชการ/แหลงขอมูล ท่ีจัดเก็บหรือเผยแพรขอมูล (ขอมูลกฎหมาย ระเบียบ มติคณะรัฐมนตรี 
จากเว็บไซตสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี/ราชกิจจานุเบกษา) เปนตน 
  (2) การบรรยายสรุปขอมูล (ถามี) การใหหนวยงานเจาของแผนงาน/โครงการ มาบรรยาย
อภิปราย ตอบขอซักถาม เก่ียวกับแผนงาน/โครงการท่ีกําหนดออกตรวจติดตามในแตละรอบ 
  (3) การจัดทําสรุปสาระสําคัญของแผนงานโครงการ เม่ือไดรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลตาง ๆ 
ดังกลาวขางตนไดแลว นําขอมูลท่ีไดมาศึกษา วิเคราะห และสรุปสาระสําคัญ เพื่อจัดทําเปนขอมูล
ประกอบการตรวจราชการของผูตรวจราชการ 
  (4) การจัดทําประเด็นการตรวจราชการ 
    (4.1) ศึกษา และวิเคราะหเปาหมาย/ตัวชี้ว ัดที่เปนผลสัมฤทธิ์ของนโยบายและ
แผนงาน/โครงการ รวมท้ังการผลักดันเพ่ือใหแผนงาน/โครงการท่ีอยูภายใตนโยบายเดียวกันมีแนวทาง 
การดําเนินงานท่ีสอดประสานไปสูผลสัมฤทธิ์เดียวกัน 
   (4.2) กําหนดโครงการผลักดันหลัก (Key Driver) ท่ีตรวจติดตาม 
   (4.3) ตั้งสมมติฐานความเสี่ยงกอนออกตรวจ 
   (4.4) กําหนดประเด็นการตรวจราชการ 
  (5) การนําเสนอขอมูล และประเด็นการตรวจราชการจัดสงขอมูลประกอบการตรวจ  
และประเด็นการตรวจ ใหผูตรวจราชการ ผูชวยผูตรวจราชการ เพ่ือนําไปใชประกอบการตรวจราชการ 
ในพ้ืนท่ีตอไป 
 
 
 
 
 
 



 

13 
 

 
ภาพท่ี 2 การกําหนดประเด็นการตรวจราชการ 

 

 
 

ท่ีมา : สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี, 2552. น. 12. 
 
   การจัดเตรียมขอมูลและประเด็นการตรวจราชการในการตรวจติดตามแผนงาน/โครงการ 
ของผูตรวจราชการตามแนวคิดของสํานักนายกรัฐมนตรี ผูขอประเมินไดนําแนวคิดมาศึกษาถึงผลกระทบ 
ท่ีอาจจะเปนปจจัยเสี่ยงมาวิเคราะหถึงปจจัยตาง ๆ ท่ีจะมีผลตอแรงงานไทยในตางประเทศ การดําเนินงาน 
ของเจาหนาท่ีท่ีประจํา สํานักงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศ ตอสถานการณท่ีมีผลกระทบในปจจุบัน  
คือ การแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ภาวะสงคราม หรือภัยพิบัติทางธรรมชาติ 
ท่ีเกิดข้ึนในตางประเทศหรือระหวางประเทศ ซ่ึงผลกระทบตอแรงงานไทย คือ เรื่อง สิทธิประโยชนตาง ๆ  
ท่ีแรงงานไทยตองไดรับท้ังท่ีเปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน คือ การไดรับความคุมครองในสภาพการจาง 
ท่ีเหมาะสมตามหลักสากลหรือไม มาตรการของสํานักงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศท่ีไดประสานงาน 
กับหนวยงานภาครัฐของแตละประเทศท่ีจะเอ้ืออํานวยความสะดวก เชน การเดินทางกลับ การรักษาพยาบาล 
การเรียกรองคาจางคางจาย การชวยเหลือกรณีฉุกเฉิน เปนตน และผลกระทบตอเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน 
ท่ีนอกเหนือการดูแลคุมครองและใหความชวยเหลือแรงงานไทยแลว การเตรียมมาตรการสําหรับคุมครอง
เจาหนาท่ีเปนสิ่งสําคัญท่ีตองจัดทําเปนประเด็นในแบบรายงานเพื่อใหสามารถทราบผลการดําเนินงาน 
ปญหา อุปสรรค แนวทางการแกไข และขอเสนอแนะท่ีตองการใหผูตรวจราชการทราบและรายงานตอ 
ในระดับนโยบาย 
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  สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี (2552) การจัดทํารายงานผลการตรวจราชการถือเปน
หัวใจสําคัญของการตรวจราชการ เพราะเปนผลผลิตของการดําเนินงานตรวจราชการของผูตรวจราชการ 
เพ่ือนําเสนอตอผูบังคับบัญชาวา การดําเนินงานตรวจติดตามแผนงาน/โครงการ มีผลเปนอยางไร มีความ
เสี่ยงตามหลักธรรมาภิบาลท่ีจะทําใหแผนงาน/โครงการอาจไมบรรลุวัตถุประสงค เปาหมาย มากนอย
เพียงใด และไดมีขอเสนอแนะในการเพ่ิมขีดสมรรถนะหนวยรับตรวจอยางไร หนวยรับตรวจรับไปปฏิบัติ
มากนอยแคไหน ในกรณีท่ีมีขอเสนอแนะท่ีเปนความรับผิดชอบของหนวยงานสวนกลางจะสงใหสวนกลาง
ดําเนินการ และกรณีท่ีมีขอเสนอแนะหนวยรับตรวจในระดับจังหวัดก็จะสงใหหนวยรับตรวจรับดําเนินการ
ตามขอเสนอแนะ รวมทั้งนําเสนอรายงานตอสาธารณชน ดังนั้น รายงานผลการตรวจตองมีมาตรฐาน 
(Standard) ตรงประเด็น (Validity) นาเชื่อถือ (Reliability) และอยูบนฐานขอมูลที่มีหลักฐานอางอิง
สนับสนุน ดังนั้น การจัดทํารายงานท่ีดี จึงข้ึนอยูกับปจจัยหลัก คือ ขอมูลความรู ความสามารถ และทักษะ 
ในการจัดทําและการวิเคราะหความเสี่ยงตามหลักธรรมาภิบาล การนําหลักเกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ (PMQA) มาประยุกตใชในการใหขอเสนอแนะ โดยแบงประเภทการจัดทํารายงานได ดังนี้ 
  (1) การรายงานภาพรวมรายรอบรายนโยบาย (ระดับบูรณาการ) เปนรายงานสรุปผลการ
ตรวจราชการของผูตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี และผูตรวจราชการกระทรวงท่ีมีแผนงานโครงการ
รวมบูรณาการในแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการฯ ในแตละรอบ (3 รอบการตรวจ) รายงานภาพรวม 
รายรอบรายนโยบายเปนการนําเอารายงานผลการตรวจราชการรายรอบรายเขตของผูตรวจราชการ
สํานักนายกรัฐมนตรี และผูตรวจราชการกระทรวง มาประมวลผล วิเคราะหหาประเด็นและคาดัชนีความ
เสี่ยงตามหลักธรรมาภิบาล วิเคราะหหาปจจัยเสี่ยงตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 
ประมวลผลขอเสนอแนะของผูตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรีและของผูตรวจราชการกระทรวง
เพ่ือลดความเสี่ยงตามหลักธรรมาภิบาลท่ีคนพบ รวมถึงการสรุปความคิดเห็นของท่ีปรึกษาผูตรวจราชการ
ภาคประชาชนในแตละแผนงาน/โครงการ (ถามี) 
  (2) รายงานประจําป (Annual Inspection Report) เปนรายงานสรุปภาพรวมการตรวจราชการ
ประจําปของผูตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรีและผูตรวจราชการกระทรวงที่มีแผนงานโครงการ
รวมบูรณาการในแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการ ฯ โดยจัดทําเปน 2 ฉบับ คือ ฉบับวิชาการ และฉบับ
เผยแพรประชาชน รายงานประจําป ฉบับวิชาการเปนการจัดทํารายงานเชิงวิเคราะหผลการลดความเสี่ยง
ตามหลักธรรมาภิบาลของโครงการตามนโยบายรัฐบาลพรอมขอเสนอแนะเชิงนโยบายเพ่ือนําเสนอคณะรัฐมนตรี
ทราบและแจงขอเสนอแนะใหสวนราชการท่ีเก่ียวของในสวนกลางรับไปพิจารณาดําเนินการฉบับประชาชน 
เปนรายงานสรุปสาระสําคัญของแผนงาน/โครงการของภารกิจ/กลุมโครงการ ท่ีผูตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี 
ผูตรวจราชการกระทรวงท่ีเขารวมตรวจราชการแบบบูรณาการฯ ไดรวมกันตรวจติดตามแผนงาน/โครงการ 
ตามนโยบายสําคัญของรัฐบาลโดยใชหลักการตรวจราชการเชิงรุก และการตรวจราชการแบบบูรณาการ 
เพ่ือขับเคลื่อนผลักดันใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตามแผนงาน/โครงการ และเปนไปตามนโยบายรัฐบาล เผยแพร
ประชาชน พรอมท้ังมีรูปภาพประกอบเก่ียวกับการตรวจราชการของผูตรวจราชการ 
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ภาพท่ี 3 การจัดทํารายงานผลการตรวจราชการ 

 
ท่ีมา : สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี, 2552. น. 22. 

  จากแนวคิดการจัดทํารายงานผลการตรวจราชการถือเปนหัวใจสําคัญของการตรวจราชการ 
เพราะเปนผลผลิตของการดําเนินงานตรวจราชการของผูตรวจราชการ เพ่ือนําเสนอตอผูบังคับบัญชาวา 
การดําเนินงานตรวจติดตามแผนงาน/โครงการ มีผลเปนอยางไร ของสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
ดังนั้น เพื่อใหในป พ.ศ. 2563 มีรายงานการตรวจราชการตางประเทศ ผูขอประเมินจึงไดจัดทํา 
แบบรายงานการตรวจนิเทศผลการปฏิบัติงานของสํานักงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศ ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2563/พ.ศ. 2564 และสรุปผลการดํ าเนินงานในภาพรวมของสํานักงานฝายแรงงาน 
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ในตางประเทศ พ.ศ. 2563 จากการตรวจติดตามผลการดําเนินงานทางเอกสารของสํานักงาน/ฝายแรงงาน 
ในตางประเทศ ทั้ง 11 แหง เพื่อใหสํานักงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศ รายงานผลมายังกลุมงาน
ตรวจราชการ และเจาหนาท่ีสนับสนุนการตรวจราชการ โดยผูขอประเมินไดสรุปผลการดําเนินงานและจัดทํา
ขอเสนอจากผลการรายงานของสํานักงานแรงงานในตางประเทศท้ัง 11 แหง เสนอตอผูตรวจราชการทราบ
ผลการดําเนินงาน การตรวจติดตามในแตละประเด็นมีผลเปนอยางไร บรรลุวัตถุประสงค เปาหมาย พบปญหา 
อุปสรรค แนวทางการแกไข และมีขอเสนอแนะเพ่ือใหผูตรวจราชการพิจารณาเสนอในระดับบริหารตอไป 

  3.2.6 ความชํานาญงาน หรือความเช่ียวชาญและประสบการณ 
   3.2.6.1 ผูขอประเมินไดปฏิบัติหนาท่ีในตําแหนงนักวิชาการแรงงานชํานาญการ กลุมงาน
วิเทศสัมพันธ สํานักประสานความรวมมือระหวางประเทศ ระหวางวันท่ี 2 เมษายน 2561 – 21 ตุลาคม 2562 
หนาท่ีความรับผิดชอบ คือ การตอนรับคณะเอกอัครราชทูต จากสถานทูตประเทศตาง ๆ ท่ีขอเขาเยี่ยมคารวะ
ผูบริหารระดับสูงของกระทรวงแรงงาน การเตรียมการจัดประชุมระหวางประเทศในระดับทวิภาคี การตอบประเด็น
ดานแรงงานตามท่ีมีการประสานงานจากกระทรวงการตางประเทศ กระทรวงพาณิชย และสถานเอกอัครราชทูต 
ซ่ึงภารกิจตาง ๆ ผูขอประเมินจะตองจัดทําขอมูลพ้ืนฐานท่ีเก่ียวของกับนโยบายระหวางประเทศ นโยบาย
ดานแรงงานระหวางประเทศ สถานการณดานแรงงานระหวางประเทศ รวมถึงขอเสนอ ขอสังเกตท่ีจะเปน
ประโยชนดานแรงงานตอผูบริหารระดับสูงสําหรับพิจารณาในการเขาเยี่ยมคารวะแตละครั้ง  
   3.2.6.2 ผูขอประเมินไดรับการฝกอบรมในเรื่องที่มีความสําคัญเพื่อนํามาปรับใช 
กับแนวคิดการจัดทําแบบรายงานการตรวจนิเทศผลการปฏิบัติงานของสํานักงาน/ฝายแรงงาน 
ในตางประเทศ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563/พ.ศ. 2564 และสรุปผลการดําเนินงานในภาพรวม 
ของสํานักงานฝายแรงงานในตางประเทศ พ.ศ. 2563 ดังนี้  
    (1) เขารวมอบรมหลักสูตรงานพิธีการ Protocol รุน 2 / 2561 กับกระทรวง
การตางประเทศ ระหวางวันท่ี 2 - 4 พฤษภาคม 2561 ซ่ึงเปนหลักสูตรท่ีมีความสําคัญตอการปฏิบัติงาน 
ในกลุมงานวิเทศสัมพันธ เนื่องดวยภารกิจการตอนรับแขกระหวางประเทศ มีขอควรระวังท่ีตองรู เขาใจ
เก่ียวกับมารยาทการเขาพบ การจัดเตรียมขอมูลเนื้อหาสําหรับผูบริหาร เรียนรูมารยาทสากล การเขาสังคม
และปฏิสัมพันธกับชาวตางชาติที่ตางวัฒนธรรม นอกจากนี้ ผูขอประเมินไดทดลองฝกปฏิบัติการจําลอง
สถานการณตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการรับรองการเยือนของอาคันตุกะตางประเทศ พรอมทั้งแลกเปลี่ยน
ประสบการณในการทํางานดานพิธีการทูตและการตางประเทศระหวางหนวยงานตาง ๆ เพ่ือนําความรูท่ีได 
ไปปรับใชในภารกิจการทํางานใหมีประสิทธิภาพและเหมาะสมมากยิ่งข้ึน 
     (2) เขารวมอบรมหลักสูตรผูชวยผูตรวจราชการมือใหม จํานวน 12 วัน ระหวางเดือน
กรกฎาคม - สิงหาคม พ.ศ. 2563 ดําเนินการโดยสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ 
      (๒.๑) เพ่ือพัฒนาขีดสมรรถนะในเชิงการวิเคราะห การคิดเชิงระบบ การคิด
เชิงสรางสรรค รวมท้ังเสริมสรางความรูในเชิงการบริหารจัดการและพัฒนากระบวนงานใหสอดรับกับบริบท
การเปลี่ยนแปลงแนวทางการพัฒนาประเทศตามนโยบายรัฐบาล เพ่ือสรางความเปนมืออาชีพใหแก ผูชวยผูตรวจราชการ
สํานักนายกรัฐมนตรี ผูชวยผูตรวจราชการกระทรวงทุกกระทรวง และเจาหนาท่ีสนับสนุนการตรวจราชการ 
      (๒.๒) เพื่อเสริมสรางทัศนคติที่ดีตอการตรวจราชการ และเสริมสราง
เครือขายของผูชวยผูตรวจราชการ และเจาหนาท่ีสนับสนุนการตรวจราชการใหมีการบูรณาการแบบครบวงจร
เพ่ือมุงผลสัมฤทธิ์ 
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     (๒.๓) เพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรม ไดนําทักษะตาง ๆ ท่ีเก่ียวกับการ
ตรวจราชการ มาปรับใชในการพัฒนาการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
      (๒.๔) เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมไดศึกษาดูงานหนวยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชนในประเทศเพื่อศึกษาแนวคิดเทียบเคียงตนแบบ (Benchmarking) ดานการบริหารจัดการ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมท้ังแลกเปลี่ยนเรียนรู Best Practice เพ่ือนํามาปรับใชในการตรวจราชการ 
   3.2.6.3 ผูขอประเมินไดปฏิบัติหนาท่ีในตําแหนงนักวิชาการแรงงานชํานาญการ กลุมงาน
ตรวจราชการ สํานักตรวจและประเมินผล ระหวางวันท่ี 22 ตุลาคม 2562 – 22 มิถุนายน 2563 โดย
ไดปฏิบัติหนาท่ีหัวหนางานบริหาร และเปนผูสนับสนุนการตรวจราชการของผูตรวจราชการกระทรวงแรงงาน 
(นางพัฒนา พันธุฟก) ไดปฏิบัติหนาท่ีในการตรวจราชการจํานวน 3 รอบ คือ 1. Project Preview (การ
จัดประชุมชี้แจง) 2. Progress Review (ติดตามความกาวหนา) 3. Monitoring/ Evaluation Review 
(ติดตามประเมินผล) จากการปฏิบัติหนาท่ีผูสนับสนุนผูตรวจราชการ ซ่ึงทานเคยดํารงตําแหนงผูอํานวยการ
สํานักประสานความรวมมือระหวางประเทศ และเคยประจําการท่ีสํานักงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศ 
การตรวจติดตามความกาวหนาในเรื่องสิทธิประโยชนของแรงงานไทยท่ีเคยไปทํางานตางประเทศจึงเปน
ประเด็นท่ีใหความสําคัญ เนื่องดวยเปนเรื่องท่ีหนวยงานในสํานักงานแรงงานจังหวัดไดใหความชวยเหลือ 
แกแรงงานผูตกทุกขไดยากมาขอความชวยเหลือ ท้ังในเรื่องตัวเงินท่ีทําใหแรงงานกลุมนี้ไดรับเงินคาชดเชย 
เงินประกันสังคม เงินชราภาพ ในจํานวนเงินท่ีสูง รวมถึงการใหความชวยเหลือท่ีไมเปนตัวเงิน เชน การติดตาม
แรงงานท่ีสูญหาย และผูประสานงานลาม เปนตน รวมถึงการดูแลสภาพการจางงานของแรงงานไทยใหไดรับ
ความคุมครองตามกฎหมาย นโยบายการนําเขาแรงงาน และโอกาสของแรงงานไทยเพ่ือใหระดับนโยบาย
สามารถจัดทําแผนงานสําหรับขยายตลาดแรงงานไทยในตางประเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ ทําใหผูขอประเมิน 
มีความเขาใจภารกิจการดูแลและใหความชวยเหลือคุมครองแรงงานไทยใหไดรับสภาพการจางงานท่ีถูกตอง
ตามกฎหมาย การนําสภาพปญหาการจางงานและทักษะท่ีจําเปนสําหรับเตรียมความพรอมใหกับแรงงานไทย
และสถานการณดานแรงงานในตางประเทศเพ่ือใหการขยายตลาดแรงงานในตางประเทศมีประสิทธิภาพ 
เปนขอมูลในการออกแบบรายงาน 
   จากการปฏิบัติหนาท่ีในกลุมงานวิเทศสัมพันธ และกลุมงานตรวจราชการ รวมถึงการเขารับ
การฝกอบรมกับกระทรวงการตางประเทศ สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี และการปฏิบัติหนาท่ีเปนผูสนับสนุน
การตรวจราชการ ทําใหมีความรู ความเขาใจ เกิดทักษะจากการปฏิบัติงานระหวางประเทศทําใหสามารถจัดทําประเด็น 
การวิเคราะหสถานการณดานแรงงาน และแนวทางการรายงานผลดําเนินงานในรูปแบบผลสัมฤทธิ์ เพ่ือออกแบบ
รายงานการตรวจนิเทศฯ สํานักงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศ ท้ัง 11 แหง ใน 10 ประเทศ ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2563    

4. สรุปสาระสําคัญ ข้ันตอนการดําเนินการ และเปาหมายของงาน 
    ในปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ดวยสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
การเดินทางไปตรวจนิเทศสํานักงานแรงงานในตางประเทศของผูตรวจราชการกระทรวงแรงงานไมสามารถ
เดินทางไปตรวจราชการตางประเทศได แตเพ่ือใหการตรวจราชการตางประเทศดําเนินการไดตามแผน 
การตรวจราชการประจําป ผูขอประเมินจึงไดจัดทําแบบรายงานและประเด็นการตรวจนิเทศผลการปฏิบัติงาน
ของสํานักงานแรงงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศ กระทรวงแรงงาน ของผูตรวจราชการกระทรวงแรงงาน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 และสรุปผลการดําเนินงานในภาพรวมของสํานักงาน/ฝายแรงงาน 
ในตางประเทศ พ.ศ. 2563 ดังนั้น รูปแบบการตรวจราชการในปนี้จึงปรับเปนการตรวจราชการตามเอกสาร
การรายงานผลการดําเนินงานของสํานักงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศ ทั้ง 11 แหง ใน 10 ประเทศ  
เพ่ือรวบรวมสรุปรายงานผลเสนอตอผูบริหาร โดยมีข้ันตอนดําเนินการ ดังนี้ 
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ภาพท่ี 4 ข้ันตอนการจัดทําแบบรายงานและประเด็นการตรวจนิเทศผลการปฏิบัติงานของสํานักงาน  
            แรงงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศ กระทรวงแรงงาน ของผูตรวจราชการกระทรวงแรงงาน     
            ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 
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 4.1 ข้ันตอนท่ี 1 ศึกษา วิเคราะห ทําความเขาใจ ออกแบบรายงาน มี 4 ข้ันตอน ดังนี้ 
  4.1.1 แนวทาง ขอบเขต อํานาจหนาที่การตรวจราชการในตางประเทศ  ศึกษาจากคูมือ
แผนการตรวจราชการประจําปวา การตรวจราชการในตางปะเทศหรือการตรวจนิเทศสํานักงานแรงงาน 
ในตางประเทศ จํานวน 11 แหง ใน 10 ประเทศ จะเปนการตรวจเพ่ือรับทราบสถานการณ แนวคิด/ขอแนะนํา
การบริหารงานดานแรงงานไทยของแตละประเทศ รวมท้ังตรวจติดตามผลการปฏิบัติงานของสํานักงานแรงงาน
ในตางประเทศ และตรวจเยี่ยมแรงงานในเพื่อสรางขวัญกําลังใจ โดยการตรวจราชการตางประเทศ
จะตองนําไปสูการใหขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเชิงนโยบายตอการบริหารหรือพัฒนางานในดานตาง ๆ 
ของกระทรวงแรงงานดวย ท้ังนี้ การตรวจราชการยังอยูภายใตขอบเขตและอํานาจหนาท่ีตาม ระเบียบ
สํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการตรวจราชการ พ.ศ. 2548 ที่กําหนดใหตรวจราชการในหนวยงานรัฐ 
ซ่ึงรวมถึงหนวยงานท่ีอยูตางประเทศดวย 
  4.1.2 ศึกษา คูมือสิทธิประโยชนแรงงานไทยในตางประเทศ เม่ือทําความเขาใจถึงวัตถุประสงค
การตรวจราชการ สํานักงานแรงงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศ ผูขอประเมินจําเปนตองเขาใจภารกิจ
ดานสิทธิประโยชนของแรงงานไทยในตางประเทศ ทั้งที่เปนการใหความชวยเหลือที่เปนตัวเงิน เชน 
เงินคาจางคางจาย คาลวงเวลา เงินทดแทนกรณีเจ็บปวย/บาดเจ็บจากการทํางาน เงินทดแทนอุบัติเหตุ  
เงินชดเชยกรณีเลิกจาง เงินคืนภาษี เงินบําเหน็จ เงินทดแทนกรณีเสียชียวิต เปนตน และไมเปนตัวเงิน 
เชน ใหความชวยเหลือ ลาม/ตอบขอซักถาม ชวยเหลือเรื่องการจางงาน เปลี่ยนงาน ยายงาน ใบอนุญาต
ทํางาน ชวยเหลือกรณีฉุกเฉิน การถูกทําราย/ถูกดําเนินคดี ติดตามแรงงานท่ีขาดการติดตอ การทดสอบ
ทักษะ ความชวยเหลืออ่ืน ๆ เปนตน 
  4.1.3 อางอิงแบบรายงานการตรวจราชการปกติ แบบรายงานการตรวจราชการจะประกอบดวย
ประเด็นการตรวจ กิจกรรม/โครงการ (ตามนโยบายสําคัญ/เรงดวน) ผลการดําเนินงาน ปญหา/อุปสรรค 
และแนวทางการแกไข เพ่ือแสดงใหเห็นถึงผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงานตามภารกิจวาบรรลุตามวัตถุประสงค 
และเปนไปตามเปาหมายตามตัวชี้วัดหรือไม 
  4.1.4 ออกแบบรายงาน ใหสอดคลองกับ ภารกิจ เปาหมาย วัตถุประสงค เม่ือศึกษาขอบเขต 
แนวทาง อํานาจหนาท่ีการตรวจราชการในตางประเทศ และรูปแบบการรายงาน เพ่ือกําหนดประเด็น 
และแนวทางการรายงานผานแบบท่ีแสดงใหเห็นถึงผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงานตามภารกิจวาบรรลุตาม
วัตถุประสงค และเปนไปตามเปาหมายตามตัวชี้วัดหรือไม ประกอบดวยประเด็น ดังนี้  
   4.1.4.1 ขอมูลพ้ืนฐาน (สถานการณแรงงานในประเทศ นโยบายการนําเขา/การจาง
แรงงานตางชาติ กฎหมาย แนวโนมและโอกาสของแรงงานไทย จํานวนแรงงานไทยท่ีเดินทางไปทํางาน 
ในประเทศ ถูกกฎหมาย ผิดกฎหมาย อ่ืน ๆ ระบุ) 
   4.1.4.2 ผลการดําเนินงานของสํานักงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศ (การดําเนินงาน
ใหความคุมครองแรงงานไทย สิทธิประโยชน เรื่องรองทุกข การขยายตลาดแรงงาน การพัฒนาคุณภาพ
ชีวิต กิจกรรมสงเสริมคุณภาพชีวิตแรงงานไทย) 
   4.1.4.3 ผลการดําเนินงานดานปองกันและคุมครองชวยเหลือแรงงานไทย กรณีการระบาด
ของโรค (COVID-19)  
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   4.1.4.4 ผลการใชจายงบประมาณรายจายประจําป พ.ศ. 2563 
   4.1.4.5 ปญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงาน และแนวทางแกไข ตลอดจนขอเสนอแนะ
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของสํานักงานแรงงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศ 
 4.2 ข้ันตอนท่ี 2 เสนอผูตรวจราชการพิจารณาแบบรายงาน/ประเด็นการตรวจ มี 2 ข้ันตอน ดังนี้ 
  4.2.1 เสนอแบบรายงาน/ประเด็นการตรวจ ของสํานักงานแรงงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศ 
(2 รอบ) เมื่อออกแบบฟอรมรายงาน ประเด็นการรายงานเรียบรอยแลว นําแบบรายงานเสนอตอ 
หัวหนาผูตรวจราชการ ซ่ึงหัวหนาผูตรวจราชการไดเสนอใหผูตรวจราชการ (นางพัฒนา พันธุฟก) เปนผูพิจารณา 
เนื่องดวยเปนผูท่ีมีประสบการณดานตางประเทศ เมื่อไดพิจารณาใหความเห็นแลวจึงดําเนินการขั้นตอน
ขอความเห็นจากสํานักงานแรงงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศ ตอไป 
  4.2.2 เสนอแบบรายงาน/ประเด็นการตรวจ ใหสํานักงานแรงงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศ
ใหความเห็น หลังจากท่ีผูตรวจราชการไดพิจารณาใหความเห็นแบบรายงานการตรวจราชการตางประเทศแลว 
ไดนําสงใหกับสํานักงานแรงงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศพิจารณาใหความเห็นผานชองทางออนไลน 
เพ่ือความรวดเร็วเนื่องดวยมีปจจัยดานเวลาท่ีจํากัด และเม่ือไดรับฟงความเห็นวาสามารถดําเนินการได
จึงเตรียมการจัดสงใหสํานักงานแรงงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศ ท้ัง 11 แหง ตามกรอบระยะเวลา
และตามข้ันตอนตอไป 
 4.3 ข้ันตอนท่ี 3 ประสานสํานักประสานความรวมมือระหวางประเทศ (สปร.) มี 2 ข้ันตอน ดังนี้ 
  4.3.1 จัดทําหนังสือขอความอนุเคราะห สปร. เมื่อแบบรายงานไดรับความเห็นชอบจาก 
ผูตรวจราชการกระทรวงแรงงาน และไดรับความเห็นจากสํานักงานแรงงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศแลว  
ผูขอประเมินไดแจงใหฝายตรวจราชการจัดทําบันทึกขอความถึงผูอํานวยการสํานักประสานความรวมมือ
ระหวางประเทศ เพ่ือขอความอนุเคราะหประสานแจงใหสํานักงานแรงงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศ 
ท้ัง 11 แหง ดําเนินการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานตามแบบรายงานและประเด็นการตรวจนิเทศผลการ 
ปฏิบัติงานของสํานักงานแรงงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศ กระทรวงแรงงาน ของผูตรวจราชการกระทรวงแรงงาน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 เนื่องจากในปงบประมาณไมสามารถเดินทางไปตรวจราชการตางประเทศ 
ไดตามปกติ จากสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยขอความรวมมือ 
ใหสงกลับใหกลุมงานตรวจราชการภายในเดือนสิงหาคม เพ่ือใหมีเวลารวบรวมและสรุปผลการดําเนินงานภายใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2563 (หมายเหตุ : ขอใหสํานักงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศ จัดทําขอมูลและสงไฟล
ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail: inspector.mol3@gmail.com) ภายในวันท่ี 15 สิงหาคม 2563 
เพ่ือรวบรวมและสรุปผลเสนอผูตรวจราชการกระทรวงแรงงาน และรายงานผูบริหารกระทรวงแรงงาน 
เพ่ือโปรดทราบตอไป) ซ่ึงทางสํานักงานแรงงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศจะจัดสงมายัง สปร. ภายใน
กําหนด และสปร. จะดําเนินการรวบรวมในรูปแบบเอกสารและไฟลสงใหกลุมงานตรวจราชการตอไป  
  4.3.2 จัดสงแบบรายงานการตรวจราชการใหสํานักงานแรงงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศ 
ผาน สปร. (ซ่ึงตองกําหนดเวลาการสงแบบรายงานดวย) เมื่อจัดทําบันทึกขอความถึงสํานักประสาน
ความรวมมือระหวางประเทศแลว จึงแนบเอกสารและไฟลเสนอผูอํานวยการกลุมลงนามและจัดสงให
สํานักประสานความรวมมือระหวางประเทศดําเนินการสงตอใหสํานักงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศ 
ท้ัง 11 แหง ใน 10 ประเทศ เพ่ือจัดทํารายงานฯ และจัดสงใหตามวันท่ีกําหนดในหนังสือตอไป 
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 4.4 ข้ันตอนท่ี 4 รวบรวมแบบรายงาน/เสนอผูตรวจราชการตามเขต มี 2 ข้ันตอน ดังนี้ 
  4.4.1 รวบรวมแบบรายงานจากสํานักงานแรงงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศ 11 แหง จาก สปร. 
เมื่อครบกําหนดที่สํานักงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศ ทั้ง 11 แหง ตองสงรายงานตามท่ีกําหนดไว 
ในวันท่ี 15 สิงหาคม 2563 โดยจะสงมายังสํานักประสานความรวมมือระหวางประเทศ ซ่ึงกลุมงานตรวจราชการ 
โดยผูขอประเมินจะทําการติดตามรายงานผลการดําเนินงานตามแบบรายงานและประเด็นการตรวจนิเทศ 
ผลการปฏิบัติงานของสํานักงานแรงงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศ กระทรวงแรงงานของผูตรวจราชการ
กระทรวงแรงงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ท้ัง 11 แหง เพ่ือรวบรวมรายงานแตละแหงและแจง
ใหผูสนับสนุนการตรวจท้ัง 6 คน ไดทราบและนํารายงานเสนอตอผูตรวจราชการที่รับผิดชอบตามเขต
ประเทศ เพ่ือใหผูตรวจราชการพิจารณาใหขอเสนอ สําหรับการจัดทํารายงานในภาพรวม 
  4.4.2 ผูสนับสนุนการตรวจราชการเสนอรายงานผูตรวจราชการตามเขตท่ีรับผิดชอบ เม่ือไดรับรายงาน
ประเด็นการตรวจนิเทศผลการปฏิบัติงานของสํานักงานแรงงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศ กระทรวงแรงงาน
ของผูตรวจราชการกระทรวงแรงงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ท้ัง 11 แหง จากสํานักประสาน
ความรวมมือระหวางประเทศ แลว ผูขอประเมินจึงไดรวบรวมและมอบหมายใหผูสนับสนุนการตรวจราชการ 
ท่ีรับผิดชอบตามกําหนดพ้ืนท่ีการตรวจนิเทศสํานักงานแรงงานในตางประเทศของกระทรวงแรงงานท้ัง 11 แหง 
ใน 10 ประเทศ ซ่ึงในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖3 แบงออกเปน ๖ คณะ ดังนี้   
   คณะท่ี ๑ สหรัฐอาหรับเอมิเรตส ซาอุดีอาระเบีย 
   คณะท่ี ๒ รัฐอิสราเอล 
   คณะท่ี ๓ สาธารณรัฐเกาหลี (เกาหลีใต)  
                                 และเขตบริหารพิเศษฮองกงแหงสาธารณรัฐประชาชนจีน 
   คณะท่ี ๔ ประเทศญี่ปุน 
   คณะท่ี ๕ ไตหวัน (ไทเป) (เกาสง) 
   คณะท่ี ๖ ประเทศมาเลเซีย สาธารณรัฐสิงคโปร และเนการาบรูไนดารุสซาลาม 
    เพ่ือเสนอใหผูตรวจราชการท่ีรับผิดชอบในแตละคณะไดพิจารณาจากรายงานผลตามแบบ
รายงานและประเด็นการตรวจนิเทศผลการปฏิบัติงานของสํานักงานแรงงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศ 
กระทรวงแรงงาน ของผูตรวจราชการกระทรวงแรงงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 พิจารณาใหความเห็น
และมีขอเสนอแนะในแตละกลุมประเทศ และสงกลับใหผูขอประเมินสรุปผลในภาพรวมตอไป 
 4.5 ข้ันตอนท่ี 5 รวบรวมรายงาน วิเคราะห สรุปผลในภาพรวม (สนร.) 11 แหง มี 2 ข้ันตอน ดังนี้ 
  4.5.1 รวบรวม วิเคราะห สรุปผล หลังจากท่ีผูสนับสนุนการตรวจไดเสนอรายงานฯ ตอ ผูตรวจราชการ
ในแตละกลุมประเทศพิจารณาและใหขอเสนอแนะแลว ผูขอประเมินก็ไดดําเนินการสรุปรายงานการตรวจราชการ
ในตางประเทศ หรือการตรวจนิเทศสํานักงานแรงงานในตางประเทศ (สนร.) เปนการตรวจเพ่ือรับทราบสถานการณ
แนวคิดขอแนะนําการบริหารดานแรงงานไทยจากเอกอัครราชทูตของแตละประเทศ ตรวจติดตามผลการปฏิบัติงาน
ของสํานักงานแรงงานในตางประเทศ ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการตรวจราชการ พ.ศ. ๒๕๔๘ 
ขอ ๙ วรรค ๒ ไดกําหนดขอบเขตของการตรวจราชการใหผูตรวจราชการกระทรวงรับผิดชอบและมีอํานาจ
หนาท่ีในการตรวจราชการเก่ียวกับการปฏิบัติราชการของหนวยงานของรัฐและเจาหนาท่ีของรัฐ เฉพาะในขอบเขต
อํานาจและหนาท่ีของกระทรวง ในฐานะผูสอดสองดูแลแทนรัฐมนตรีวาการกระทรวง รัฐมนตรีชวยวาการกระทรวง 
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และปลัดกระทรวง  ขอ ๕ วรรค ๒ ไดกําหนดนิยาม “ผูรับการตรวจ” หมายความวา หนวยงานของรัฐ
และเจาหนาท่ีของรัฐ ซ่ึงปฏิบัติหนาท่ีอยูในหนวยงานของรัฐ วรรค ๓ ไดกําหนดนิยาม “หนวยงานของรัฐ” 
หมายความวา (๑) ราชการบริหารสวนกลาง ราชการบริหารสวนภูมิภาค ราชการบริหารสวนทองถิ่น 
(๒) หนวยงานในการบริหารราชการในตางประเทศ (๓) รัฐวิสาหกิจ (๔) หนวยงานของรัฐท่ีอยูในกํากับ
ของฝายบริหาร ท้ังนี้ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ดวยสถานการณการแพรระบาดของไวรัส COVID-19 
การเดินทางไปตรวจนิเทศสํานักงานแรงงานในตางประเทศ ของผูตรวจราชการกระทรวงแรงงานไมสามารถ
เดินทางไปตรวจราชการตางประเทศได ทําใหตองตรวจราชการตามเอกสารของ สนร. เพ่ือทราบผลการ
ดําเนินงานจากรายงานเอกสาร โดยไมสามารถตรวจเยี่ยมเพื่อเห็นสภาพชีวิตความเปนอยู รับรูขอมูล 
ที่แทจริงจากการพูดคุยสอบถาม แรงงาน/นายจาง สถานประกอบการ เพื่อรับฟงความคิดเห็นและ 
สภาพปญหาการจาง สภาพการทํางานของแรงงานวาไดรับการดูแลใหเปนไปตามกฎหมายคุมครอง ถูกเอารัดเอาเปรียบ 
ไดรับการคุมครองอยางเปนธรรมหรือไม อยางไรก็ดี การเดินทางไปตรวจนิเทศสํานักงานแรงงานในตางประเทศ
ยังเปนเรื่องท่ีจําเปนและสําคัญ ซ่ึงไดรวบรวมรายงานตามประเด็น โดยสรุปดังนี้ 
      4.5.1.1 ขอมูลพ้ืนฐาน  
       (1)  สถานการณแรงงานในประเทศ. 
     (2)  นโยบายการนําเขา/การจาง แรงงานตางชาติ (กฎหมาย แนวโนมและโอกาส
ของแรงงานไทย) 
     (3)  จํานวนแรงงานไทยท่ีเดินทางไปทํางานในประเทศ (ถูกกฎหมาย/ผิดกฎหมาย)  
      เปนการรวบขอมูลพ้ืนฐานและสถานการณแรงงานในประเทศของ สนร. ท้ัง 11 แหง  
วามีนโยบายดานแรงงานและความตองการแรงงานไทย มาตรการ กฎหมาย ระเบียบ การนําเขาแรงงานไทย  
ท่ีแตกตางกันในแตละประเทศ รวมถึง จํานวนแรงงานไทยท่ีเขาไปทํางานถูกกฎหมาย และผิดกฎหมาย 
จะมีบทลงโทษและการใหความชวยเหลือคุมครองแรงงานไทย และมาตรการปองกันที่เปนขอเสนอ 
ของสํานักงานแรงงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศ  
      4.5.1.2 ผลการดําเนินงานของสํานักงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศ 
     (1) การดําเนินงานการใหความคุมครองแรงงานไทย (สิทธิประโยชน/เรื่องรองทุกข) 
     (2) การขยายตลาดแรงงาน 
     (3) การพัฒนาคุณภาพชีวิต (กิจกรรมสงเสริมคุณภาพชีวิตแรงงานไทย) 
       เปนการรวบรวมการดําเนินงานของสํานักงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศท่ีได
ใหความชวยเหลือแรงงานไทยท่ีไปทํางานใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดี โดยไดรับการคุมครองตามหลักสากล ไดรับ
ความคุมครองตามสิทธิประโยชนครบถวนตามสัญญาจาง ไมถูกเอารัดเอาเปรียบ ซ่ึงมีจํานวนเรื่องรองทุกข
ท่ีไดดําเนินการ และเรื่องท่ีอยูในระหวางดําเนินการซ่ึงสวนใหญเปนเรื่องท่ีอยูระหวางการพิจารณาของ
หนวยงานภาครัฐในประเทศนั้น  
      4.5.1.3 ผลการดําเนินงานดานปองกันและคุมครองชวยเหลือแรงงานไทย กรณีการระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
       เปนการรวบรวม สรุปผลการดําเนินดานปองกันและคุมครองชวยเหลือแรงงาน
ไทย กรณีการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ซ่ึงในป พ.ศ. 2563 เปนชวงแรก
ท่ีมีการเริ่มการระบาด 
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ของโรคและมาตรการตาง ๆ ท่ีตองดําเนินการตามนโยบายของประเทศ เพ่ือใหความคุมครอง ใหความชวยเหลือ
แรงงานไทย เชน การประชาสัมพันธขอมูลการปองกันตัวจากโรค การเดินทางกลับ การรับการรักษา การแจก
ถุงยังชีพ และปญหาอุปสรรค แนวทางท่ีสํานักงานแรงงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศ ไดดําเนินการ 
      4.5.1.4 ผลการใชจายงบประมาณรายจายประจําป พ.ศ. 2563  เพื่อติดตามผลการ 
ใชจายงบประมาณของสํานักงานแรงงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศ ซ่ึงบางแหงดําเนินการไดครบถวน หลายแหง 
อยูในระวางดําเนินการ รวมถึงอุปสรรคปญหา แนวทางการแกไข และตรวจสอบความตองการของท้ัง 11 แหง 
      4.5.1.5 ปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานและแนวทางแกไข ตลอดจนขอเสนอแนะ 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของสํานักงานแรงงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศ เพื่อตรวจสอบ
ปญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงานของสํานักงานแรงงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศ ทั้ง 11 แหง  
ท่ีสามารถแกไขปญหาไดและท่ีแกไขไมได จึงไดมีขอเสนอเพ่ือขอใหกระทรวงแรงงานพิจารณาดําเนินการ
ในระดับนโยบายเพ่ือจะเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหนวยงานในตางประเทศ 
  4.5.2 รวบรวมขอเสนอ จัดทําขอเสนอ สงใหฝายรายงานผล  
    ผูขอประเมินไดสรุปรายงานจากรายงานผลการดําเนินงานของสํานักงานแรงงาน 
ในตางประเทศท้ัง 11 แหง ท่ีไดวิเคราะหในภาพรวม และขอเสนอแนะจากผูตรวจราชการท่ีไดพิจารณา
ใหความเห็นจากประเด็นการตรวจที่ไดรวบรวมขอมูลในแตละประเด็น แตละประเทศ พรอมทั้ง
วิเคราะหตามบริบทเชิงพื้นที่ในแตละประเทศตามกฎหมายแรงงาน ตามขอตกลงที่มีความแตกตาง 
เพื่อใหไดขอมูลที่สรุปผลครบถวนทุกประเด็นตามเอกสารในภาคผนวก ทั้งแบบรายงาน และรายงาน
สรุปผลการติดตามการปฏิบัติงานของสํานักงานแรงงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศ ซาอุดีอาระเบีย 
สหรัฐอาหรับเอมิเรตส ญี่ปุน ฮองกง กรุงมะนิลา (สวนท่ี2) (ไทเป และเมืองเกาสง) มาเลเซีย สิงคโปร  
บรูไน อิสราเอล และเกาหลีใต ผลการการปฏิบัติงาน ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะของผูตรวจราชการ
กระทรวงแรงงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ซ่ึงผูขอประเมินไดรับมอบหมายใหดําเนินการจัดทํา
แบบรายงานฯ และการสรุปผลไดรับผิดชอบการจัดทําไดสรุปและสงตอใหกับฝายติดตามและประเมินผล
เพ่ือรวบรวมเปนรายงานผลประจําป และเสนอผูบริหารพิจารณาตอไป 
 
5. ผลสําเร็จของงาน (เชิงปริมาณ/คุณภาพ) 
 5.1 เชิงปริมาณ 
   5.1.1 ไดแบบรายงานการตรวจราชการตางประเทศของผูตรวจราชการกระทรวงแรงงาน 
สําหรับตรวจราชการในตางประเทศ ป พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 และ พ.ศ. 2565 และสามารถ 
เปนตนแบบสําหรับใชในการตรวจราชการในกรณีท่ีไมสามารถเดินทางไปตรวจราชการตางประเทศได
เนื่องดวยสถานการณตาง ๆ เชน ภัยสงคราม ภัยพิบัติ เปนตน  
   5.1.2 ไดผลการดําเนินงานของ สํานักงานแรงงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2563 จํานวน 1 ฉบับ 
   5.1.3 ไดขอเสนอแนะจากสํานักงานแรงงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศ เพ่ือเปนแนวทาง 
ปรับปรุงและพัฒนาแผนการปฏิบัติงาน และเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน 
   5.1.4 ไดขอเสนอแนะของผูตรวจราชการ สําหรับสํานักงานแรงงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศ 
เพ่ือเปนแนวทาง ปรับปรุง และพัฒนาการปฏิบัติงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน  
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 5.1 เชิงคุณภาพ  
    5.1.1 ผูบริหารกระทรวงแรงงานนําขอเสนอจากผลการตรวจราชการจากแบบรายงานไปกําหนด
นโยบายการบริหารงานดานแรงงานในตางประเทศ 
   5.1.2 ไดขอมูลท่ีเปนโอกาสและความตองการแรงงานของแรงงานไทยใน 11 ประเทศ เพ่ือหนวยงาน 
ในสังกัดกระทรวงแรงงานเตรียมความพรอมใหกับแรงงานไทยสําหรับการวางแผนขยายตลาดแรงงาน 
และคุมครองสิทธิประโยชนไทยในตางประเทศ 
   5.1.3 ไดทราบปญหาและอุปสรรค ในการดําเนินงานของสํานักงานแรงงาน/ฝายแรงงาน 
ในตางประเทศ ท้ัง 11 แหง เพ่ือนําไปกําหนดนโยบายและปรับปรุง ระเบียบ แนวปฏิบัติ เปนการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการทํางานของสํานักงานแรงงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศ 
   5.1.4 สํานักประสานความรวมมือระหวางประเทศมีขอมูลสถานการณดานแรงงานของสํานักงาน
แรงงาน/ฝายแรงานในตางประเทศ ท้ัง 11 แหง สามารถจัดทําขอมูลเสนอระดับนโยบายได 
   5.1.5 ไดขอเสนอของผูตรวจราชการใหระดับนโยบายพิจารณาสําหรับกําหนดนโยบายของ
กระทรวงแรงงาน 
 
6. การนําไปใชประโยชน/ผลกระทบ 
 6.1 การนําไปใชประโยชน 
   6.1.1 นําขอมูลท่ีไดจากสํานักงานแรงงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศ จัดทําเปนขอมูล
สนับสนุนการจัดประชุมระหวางประเทศได 
   6.1.2 การนําขอมูลจากรายงานมารวบรวมและวิเคราะหสําหรับเตรียมการการวางแผนการ
ขยายตลาดแรงงานหลังสถานการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) คลี่คลาย  
   6.1.3 นําขอมูลจากรายงานมาวางแนวปฏิบัติการใหความชวยเหลือแรงงานไทยเพ่ือลดข้ันตอน
การทํางานและใหความชวยเหลือไดทันทวงที   
   6.1.4 นําขอมูลแรงงานไทยท่ีเดินทางผิดกฎหมายจากรายงานนําไปหารือรวมกับหนวยงาน 
ท่ีเก่ียวของเพ่ือปองกันปญหาแรงงานไทยท่ีเดินทางไปทํางานไมถูกตอง และไมใหถูกเอารัดเอาเปรียบ 

 6.2 ผลกระทบ 
   6.2.1 หนวยงานในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานในสวนภูมิภาค ไดทราบสถานการณ
ดานแรงงานในตางประเทศ ในชวงการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
สามารถชี้แจงทําความเขาใจแกแรงงาน ญาติแรงงานไทย ถึงสถานการณและการใหความชวยเหลือ
แรงงานไทยท่ีประสบปญหาอยูในตางประเทศ 
    6.2.2 ขอมูลท่ีเปนโอกาสของแรงงานไทย และขอมูลความตองการแรงงานไทยในแตละประเภท
กิจการ หนวยงานท่ีเก่ียวของสามารถนําไปเตรียมการอบรม พัฒนาทักษะแรงงานไทย การเตรียมความพรอม
ดานภาษาเพ่ือใหไดรับคาตอบแทนที่สูงขึ้น รวมถึงเจาหนาที่ของกระทรวงแรงงานสามารถนําขอมูล 
ไปเผยแพรเพ่ือใหประชาชนท่ีสนใจไปทํางานตางประเทศไดรูขอมูลท่ีเปนขอเท็จจริง ไมถูกหลอกลวง 
ไปทํางานทําใหขาดสิทธิประโยชนที่ควรไดตามหลักสากล โดยแรงงานที่สนใจไปทํางานตางประเทศ
สามารถเดินทางไปทํางานตางประเทศไดอยางถูกตองตามกฎหมายและมีคุณภาพชีวิตท่ีดีได 
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7. ความยุงยากและซับซอนในการดําเนินการ 
 7.1 ปงบประมาณ พ.ศ. 2563 เกิดสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ทําใหงบประมาณที่ไดรับในงบรายจายอื่นสําหรับเดินทางไปตรวจราชการตางประเทศ 
ตองระงับการเดินทางเปนการชั่วคราว จึงตองมีการปรับแผนการตรวจราชการใหเปนไปตามแผนการดําเนินงาน 
ในรูปแบบรายงานซ่ึงเปนปงบประมาณแรกท่ีตองออกแบบประเด็นการตรวจราชการของสํานักงานแรงงาน/
ฝายแรงงานในตางประเทศ 11 แหงใน 10 ประเทศ เนื่องดวยผูขอประเมินมีระยะเวลาจํากัดในการศึกษา
ภารกิจและวิเคราะหประเด็นการตรวจของสํานักงานแรงงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศ รวมถึงการออกแบบ
รายงานเพ่ือใหหนวยงานในตางประเทศเขาใจและสามารถจัดทํารายงานไดในระยะเวลาท่ีจํากัด 
  7.2 การศึกษาภารกิจหนาท่ีของสํานักงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศ มีกฎหมายดานแรงงาน นโยบาย
การนําเขาแรงงาน สถานการณดานแรงงาน และโอกาสการขยายตลาดแรงงานตามนโยบายของแตละ
ประเทศท่ีตางกัน ผูขอประเมินตองวิเคราะหเนื้อหาจากคูมือสิทธิประโยชนของแรงงานไทยในตางประเทศ
ท่ีมีรายละเอียดของแตละประเทศตางกัน เพ่ือใหไดขอมูลท่ีสามารถรวบรวมผลการดําเนินที่ครอบคลุม 
ในทุกภารกิจ รวมถึงปญหาและอุปสรรค และแผนงานเฉพาะของฝายตางประเทศท่ีตองประสานงานกับ
สถานกงสุลไทยในตางประเทศ เพ่ือนํามาวิเคราะหและจัดทําประเด็นในแบบรายงานการตรวจราชการ 
 

8. ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินการ 
 8.1 การรวบรวมและสรุปผลจากแบบรายงาน เปนปแรกท่ีไดดําเนินการ จึงเกิดความสับสนในการใช
แบบและประเด็นการตรวจใหกับสํานักงานแรงงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศ และผูรับการสนับสนุน
การตรวจไดเขาใจเพ่ือใหสามารถชี้แจงตอผูตรวจราชการท่ีรับผิดชอบในแตละประเทศ 
 8.2 ข้ันตอนการดําเนินงาน ข้ันตอนการประสานงานระหวางหนวยงาน สํานักประสานความรวมมือ
ระหวางประเทศ และสํานักงานแรงงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศ และกลุมงานตรวจราชการ 
 8.3 การติดตามขอเสนอจากการรายงานผล เนื่องดวยเปนปแรกในการจัดทําแบบรายงานตรวจราชการ
ในตางประเทศ ผูจัดทํามีการยายหนวยปฏิบัติงานขาดการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 
 

9. ขอเสนอแนะ 
 9.1 การตรวจราชการ ณ สํานักงานแรงงานในตางประเทศ ในป พ.ศ. 2563 เปนปแรกท่ีตรวจราชการ
โดยใชรูปแบบรายงาน ดังนั้น จากการศึกษา ทําความเขาใจถึงกรอบ ขอบเขต และภารกิจของสํานักงาน/
ฝายแรงงานในตางประเทศ ทําใหมีแบบรายงานครั้งแรก ควรมีการปรับปรุงและพัฒนาแบบรายงานใหมี
ความสมบูรณและทันตอสถานการณปจจุบัน 
 9.2 การจัดทําคูมือการตรวจราชการตางประเทศดวยแบบรายงานท่ีมีแนวทาง ข้ันตอน การอธิบายอยางละเอียด 
และมีผังการดําเนินการ รวมถึงการใหหนวยงานใหขอเสนอในการปรับปรุงรูปแบบรายงาน และประเด็น
การตรวจราชการในตางประเทศในสถานการณตาง ๆ เพ่ือใหผูสนับสนุนการตรวจราชการท่ีพ่ึงมาปฏิบัติ
หนาท่ีสามารถดําเนินการไดจากการศึกษาคูมือ 
 9.3 การเพ่ิมแนวทางการตรวจราชการตางประเทศดวยการประชุมทางไกลผานระบบอิเล็กทรอนิกส 
โดยใช Program/Application ท่ีเหมาะสมและเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพการตรวจราชการในกรณีท่ีเดินทาง 
ไปตางประเทศไมได 
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 9.4 การเดินทางไปตรวจราชการตางประเทศของผูตรวจราชการยังคงมีความสําคัญ เนื่องดวยการเดินทาง
ไปพบกับแรงงานไทยในสถานการณจริง สถานท่ีจริง ไดพบเห็นคุณภาพชีวิตความเปนอยู และการทํางานของ
แรงงานไทยในตางประเทศ เปนการสดับตรับฟงทุกขสุข ความคิดเห็น ความตองการ เปนการสรางขวัญกําลังใจ
ใหแกแรงงานไทยและเจาหนาท่ีสํานักงานแรงงานไทยในตางประเทศ เพ่ือใหผูบริหารในระดับนโยบายได
ทราบถึงปญหา อุปสรรค และสถานการณท่ีเกิดข้ึนกับแรงงานไทยในตางประเทศ และความตอเนื่อง
ของการของบประมาณรายจายอ่ืนท่ีจะไดรับการจัดสรรสําหรับการเดินทางไปตางประเทศท่ีตองเนนย้ํา 
วายังมีความสําคัญตอแรงงานไทยและเจาหนาท่ีท่ีประจําการในตางประเทศ  
 

10. การเผยแพรผลงาน 
  10.1 ผานชองทางประชาสัมพันธออนไลนของกลุมงานตรวจราชการ รายงานประจําปและเว็บไซต
ของหนวยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน 
   10.2 การขอความรวมมือหนวยงานในสังกัดเผยแพรขอมูลจากรายงานฯ บนบอรดประชาสัมพันธในพ้ืนท่ี
เพ่ือใหผูสนใจไปทํางานตางประเทศไดทราบและเห็นความสําคัญของการเดินทางไปทํางานถูกตองตาม
กฎหมาย 
 

11. ผูมีสวนรวมในผลงาน  
   - ไมมี - 
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สวนที่ 2 
ขอเสนอแนวคิดการพัฒนาหรือปรับปรุงงาน 

 
1. เรื่อง  การพัฒนาระบบการตรวจราชการกระทรวงแรงงานเชิงรุก เพ่ือกํากับ ติดตาม แนะนําและเสนอ           
           ในประเด็นสําคัญ/เรงดวน เพ่ือใหการจัดทํารายงานของผูสนับสนุนการตรวจเปนขอมูลเสนอ 
           เชิงวิเคราะหในระดับพ้ืนท่ี และใชสําหรับเปนขอมูลเชิงพยากรณในระดับบริหาร 
 
2. หลักการและเหตุผล 
   ระบบการตรวจราชการของกระทรวงแรงงานไดดําเนินการตามวัตถุประสงคของการตรวจราชการ 
ท่ีระบุไวในระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการตรวจราชการ พ.ศ. 2548 โดยการตรวจราชการ 
ในแตละปไดกําหนดใหดําเนินการตามแผนการตรวจราชการประจําปหรือตามคําสั่งจากผูบังคับบัญชา 
หากมีกรณีสําคัญหรือเรงดวน โดยอาจกลาวไดวาการตรวจราชการของกระทรวงแรงงานเปน “เครื่องมือ” 
หรือ “กลไก” ทางการบริหารในการตรวจสอบการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหดําเนินงานภายใต
โครงการตามภารกิจของสวนราชการและนโยบายของรัฐบาลใหเปนไปตามแผน เพ่ือสรางความม่ันใจวานโยบาย
และโครงการของกระทรวงแรงงานมีการนําไปสูการปฏิบัติตามที่กําหนด ซึ่งแนวทางการตรวจราชการ 
ของผูตรวจราชการกระทรวงแรงงานก็ยังคงยึดแนวทางในการติดตามภารกิจแบบบูรณาการเพ่ือมุงผลสัมฤทธิ์
ตามเปาหมายและตามตัวชี้วัดท่ีกําหนด โดยเปนการตรวจราชการดวยการรับฟงผลการดําเนินงาน ปญหา
อุปสรรค และแนวทางการแกไขในระดับพ้ืนท่ี และเปนการเสนอแนะแนวทางการปฏิบัติงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการทํางานของพ้ืนท่ี สําหรับติดตามผลการดําเนินงานในการตรวจราชการในรอบตอไปเทานั้น 
   ท้ังนี้ หากรูปแบบการตรวจราชการของกระทรวงแรงงานท่ีใชเปนเครืองมือ หรือกลไกทางการบริหาร 
สามารถพัฒนาใหมีระบบการตรวจและการติดตามในประเด็นสําคัญ เรงดวนในเชิงรุก เพ่ือใหผูตรวจราชการ
มีขอมูลท่ีเพียงพอสําหรับการลงพื้นที่ เพื่อใหขอเสนอแนะ และแนวทางการแกไขปญหาในระดับพื้นท่ี 
หรือการจัดทําขอเสนอตอระดับนโยบาย โดยการพัฒนาระบบการตรวจราชการเชิงรุกจากการวิเคราะห
ขอมูลเชิงพ้ืนท่ีเพ่ือใหมีขอมูลท่ีสามารถคาดการณ การพยากรณดานแรงงาน และปรากฎการณดานแรงงาน 
ในพ้ืนท่ีซ่ึงเปนภารกิจหลักของกระทรวงแรงงาน สําหรับเปนขอมูลพ้ืนฐานประกอบการตรวจราชการเชิงรุก 
การจัดทําขอเสนอสําหรับกําหนดนโยบาย รวมถึงการมีขอมูลท่ีไดจากการวิเคราะหสําหรับแกไขปญหาใหเหมาะสม
กับพื้นที่ โดยการพัฒนารูปแบบการตรวจราชการเชิงรุกโดยใชเครื่องมือ SWOT และ Tows Matrix สําหรับ 
“วิเคราะหปจจัยแวดลอมเชิงพ้ืนท่ี” ดวยการรวบรวมขอมูลจากสถานการณดานแรงงานจังหวัด สถานการณ
ดานแรงงานไตรมาสของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ซ่ึงจัดทําโดยกองเศรษฐกิจการแรงงาน และ
สถานการณดานแรงงานของสํานักงานพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ โดยการจัดทําขอมูลจากปจจัย
แวดลอมในพ้ืนท่ีท่ีจะทําใหทราบถึงสภาพพ้ืนท่ีทางกายภาพโดยรวมของโครงสรางพ้ืนฐาน (basis infrastructure) 
และปจจัยท่ีมีผลตอความเปนพ้ืนท่ี การทําใหเกิดการลงทุน การคาการบริการ ความตองการจางแรงงาน  
การจางงาน การเคลื่อนยายแรงงาน ประเภทกิจการ ประชากร จํานวนผูสูงอายุ กําลังแรงงาน จํานวนสถานประกอบการ 
และความสามารถในจางงานของพ้ืนท่ี ดวยการสรางเครื่องมือสําหรับวิเคราะหใหเห็นถึงขอมูลสถานการณ
ดานแรงงาน สภาพปญหา ปจจัยที่มีผลตอการดําเนินโครงการ/กิจกรรม ในพื้นที่ของหนวยงาน 
ในสังกัดกระทวงแรงงาน ดังนั้น การตรวจราชการไมควรเปนเพียงระบบการตรวจติดตามตามกระบวนการ 
(Function) เทานั้น แตควรเปนการตรวจราชการเพ่ือแสวงหาขอเท็จจริง เพ่ือปองกันปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึน 
สามารถเตือนภัยลวงหนาใหแกผูบริหาร หนวยงาน จึงควรพัฒนารูปแบบการตรวจราชการใหมีกลไก
การตรวจราชการเชิงรุกควบคูกับการตรวจราชการท่ีมุงผลสัมฤทธิ์ 
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3. บทวิเคราะห/แนวความคิด/ขอเสนอ และขอจํากัดท่ีอาจเกิดข้ึนและแนวทางแกไข 
 3.1 บทวิเคราะห/แนวความคิด/ขอเสนอ 
   3.1.1 บทวิเคราะห 
     การตรวจราชการของผูตรวจราชการกระทรวงแรงงาน เปนการตรวจติดตามตามกระบวนการ 
(Function) ท่ีมุงผลสัมฤทธิ์ของผลการดําเนินงานตามเปาหมาย และตามตัวชี้วัดท่ีกําหนด โดยมีผูสนับสนุน
การตรวจราชการ ซึ่งเปนเจาหนาที่ในกลุมตรวจราชการทําหนาที่สนับสนุนภารกิจการตรวจราชการ  
การจัดทํากําหนดการตรวจราชการในรอบที่ 2 และรอบที่ 3 ในพื้นที่เขตตรวจราชการ การประสาน
หนวยรับตรวจเพ่ือเตรียมการลงพ้ืนท่ีตรวจราชการแบบบูรณาการ การประสานผูตรวจราชการระดับกรม 
การรวบรวมเลมรายงานตามประเด็นการตรวจราชการ และการจัดทํารายงานสรุปผลการตรวจราชการ
รอบท่ี 2 และรอบท่ี 3 ซ่ึงเปนภารกิจการตรวจติดตามตามกระบวนการ (Function) ตามแผนการตรวจราชการ
ประจําป ท้ังนี้ ผูตรวจราชการตรวจราชการกระทรวงแรงงานยังมีหนาท่ีรับผิดชอบในการตรวจราชการ
เก่ียวกับการปฏิบัติราชการของหนวยงานและเจาหนาท่ีสังกัดกระทรวงแรงงานในสวนภูมิภาค เพ่ือสอดสอง
ดูแลแทนรัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงานและปลัดกระทรวงแรงงาน ในประเด็นท่ีสําคัญ และเรงดวน 
ตามขอสั่งการท่ีไดรับคําสั่งจากผูบังคับบัญชา ซ่ึงกระบวนการตรวจ (Function) มีดังนี้   
     3.1.1.1 แผนการตรวจราชการของผูตรวจราชการกระทรวงแรงงาน ประจําปงบประมาณ  
       (1) การตรวจราชการแบบบูรณาการของผูตรวจราชการประจําป รวมกับ
ผูตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรีและผูตรวจราชการกระทรวงท่ีเก่ียวของ 
        (2) การตรวจราชการตามนโยบายและแผนปฏิบัติการกระทรวงแรงงาน 
ประจําป ประกอบดวย 
      (2.1) การตรวจติดตามการดําเนินงานตามนโยบายเนนหนักของกระทรวงแรงงาน 
ประจําปงบประมาณ ประกอบดวย (นโยบายเรงดวน นโยบายระดับพ้ืนท่ี และนโยบายบริหารการพัฒนา) 
      (2.2) การตรวจติดตามการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการกระทรวง
แรงงาน  
      (3) การตรวจติดตามการบูรณาการดานแรงงานของหนวยงานในสังกัด
กระทรวงแรงงาน 
      (4) การตรวจนิเทศการปฏิบัติงานของสํานักงานแรงงานในตางประเทศ 
      (5) การตรวจราชการตามภารกิจที่ผูบังคับบัญชาเห็นชอบหรือมอบหมาย 
รวมถึงงานอ่ืน ๆ อาทิ การแกไขปญหาขอรองเรียนของประชาชนอันเกิดจากการดําเนินการของหนวยงาน
กระทรวงแรงงาน ขอสั่งการในการประชุม ตลอดจนเรื่องท่ีเปนปญหาสําคัญในพ้ืนท่ี เปนตน 
     จะเห็นไดวาแนวทางการตรวจราชการมีการดําเนินการตามรูปแบบท่ีไดกําหนดไวเปน
แบบแผนชัดเจนรวมถึงกรอบระยะเวลาการรายงานตามรอบระยะเวลา  
     3.1.1.2 รอบการตรวจราชการไดกําหนดไว 3 รอบ คือ 
       (1) การตรวจราชการรอบท่ี 1 (Project Review) เปนการจัดประชุมชี้แจงแนวทาง 
การตรวจราชการแกหนวยรับตรวจใน 4 ภูมิภาค ไดแก ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
และภาคใต โดยเชิญหัวหนาสวนราชการในสังกัดกระทรวงแรงงานของจังหวัดในแตละภูมิภาค พรอมดวย 
 



 

29 
 
เจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบการจัดทํารายงานผลการตรวจราชการมาเขารวมประชุมรับฟงการชี้แจง ซ่ึงจะดําเนินการ
ระหวางเดือนธันวาคมถึงเดือนมกราคมของทุกป 
      (2) การตรวจราชการรอบท่ี 2 (Progress Review) เปนการการตรวจติดตาม
ความกาวหนาผลการปฏิบัติงานตามประเด็นแผนการตรวจราชการของผูตรวจราชการกระทรวงแรงงาน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ... และการใหขอเสนอแนะเพ่ือใหหนวยรับตรวจพิจารณาดําเนินการ โดยการ
ตรวจติดตามเปนรายจังหวัดตามเขตตรวจราชการท่ีไดรับมอบหมาย ดําเนินการระหวางเดือนกุมภาพันธ-
เมษายน ของทุกป 
        (3) การตรวจราชการรอบท่ี 3 (Monitoring/Evaluation) เปนการตรวจติดตาม
เพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานในภาพรวม รวมถึงการดําเนินการตามขอเสนอแนะของผูตรวจราชการ
กระทรวงแรงงานท่ีไดใหไวในการตรวจราชการ รอบท่ี 2 โดยตรวจติดตามในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ ซ่ึงแบงเปน
รายภาค โดยมีกําหนดดําเนินการระหวางเดือนกรฎาคมถึงเดือนกันยายนของทุกป 
     การตรวจราชการมีรอบและระยะเวลาท่ีไดกําหนดการตรวจราชการท่ีตองชี้แจงแผนการตรวจ 
แนวทางการตรวจ การตรวจติดตามความกาวหนา และการตรวจเพ่ือประเมินผล หนวยรับตรวจและผูสนับสนุน
การตรวจตองจัดทํารายงานผลการตรวจราชการตามประเด็นแผนการตรวจราชการ ดังนี้ 
     3.1.1.3 การจัดทํารายงานตามรอบการตรวจราชการ 
         (1) เม่ือเสร็จสิ้นการตรวจราชการในแตละครั้ง ผูตรวจราชการกระทรวงแรงงาน
จะรายงานผลการตรวจราชการตอปลัดกระทรวงแรงงาน ในกรณีท่ีปลัดกระทรวงแรงงานเห็นวาเปนประเด็น
สําคัญ จะดําเนินการสรุปรายงานผลเสนอรัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงานเพ่ือโปรดทราบหรือพิจารณา
สั่งการ 
       (2) หลังจากปลัดกระทรวงแรงงานไดรับทราบรายงานผลการตรวจราชการ
แลว กลุมงานตรวจราชการ สํานักตรวจและประเมินผล จะดําเนินการแจงใหหนวยงานที่เกี่ยวของ
รับทราบและพิจารณาดําเนินการตามขอเสนอแนะ พรอมท้ังติดตามผลการดําเนินงานตามขอเสนอแนะ
ของแตละหนวยงานและสรุปนําเรียนปลัดกระทรวงแรงงานเพ่ือโปรดทราบ 
       (3) เม่ือสิ้นปงบประมาณ กลุมงานตรวจราชการ สํานักตรวจและประเมินผล 
จะจัดทํารายงานการตรวจราชการประจําปงบประมาณ Annual Inspection Report 2018) เพ่ือสรุปผล 
การตรวจราชการประจําป นําเรียนผูบริหารและหนวยงานท่ีเก่ียวของทราบ 
     ดวยระบบการตรวจราชการของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ท่ีเปนแบบกระบวนการ
ตรวจ (Function) ตามประเด็นท่ีกําหนดไวในแผนการตรวจราชการ ตามแนวทางการตรวจบูรณาการ  
การตรวจราชการตามนโยบายและแผนปฏิบัติการท่ีไดกลาวมาขางตน ยังมีการตรวจราชการตามภารกิจ 
ท่ีผูบังคับบัญชามอบหมาย การแกไขปญหาขอรองเรียนของประชาชนอันเกิดจากการดําเนินการของหนวยงาน
กระทรวงแรงงาน ขอสั่งการในการประชุม ขอสั่งการเรงดวน เพ่ือติดตามนโยบายของรัฐบาลตลอดจน
เรื่องท่ีเปนปญหาสําคัญในพ้ืนท่ี ถาเปนรูปแบบการตรวจราชการแบบ Function จะมีกรอบและระยะเวลา 
การจัดทํารายงานและขอเสนอแนะ ขอคิดเห็น ที่ไดจากการตรวจติดตามและมีขอคนพบของคณะ
ผูตรวจราชการซ่ึงใชระยะเวลาตามรอบการตรวจ เพื่อสะทอนปญหา อุปสรรค ผานรายงานสรุปผล 
การตรวจราชการและขอเสนอแนะท่ีเสนอตอระดับนโยบายสําหรับแกไขปญหา ซ่ึงผูขอประเมินไดเล็งเห็น
ความสําคัญในการลงพ้ืนท่ีในกรณีเรงดวนท่ีเปนเรื่องสําคัญ หากมีเครื่องมือหรือระบบสําหรับจัดทําขอมูล
ในระดับพ้ืนท่ีท่ีไดจากการคาดการณ การวิเคราะห ปรากฎการณดานแรงงานท่ีเกิดข้ึนจากปจจัยแวดลอม 
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ในพ้ืนท่ี เพ่ือเปนขอมูลประกอบการใหขอเสนอแนะสําหรับผูตรวจราชการกระทรวงแรงงานในการลงพื้นท่ี
เปนการตรวจราชการเชิงรุก สามารถใหคําปรึกษา คําแนะนํา และเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะของหนวยงาน หรือ
การแนะนําวิธีดําเนินงานท่ีเหมาะสม ท้ังนี้ หากมีการพัฒนาเครื่องมือเพื่อใชในการวิเคราะห ที่จะชวยให 
การจัดทําขอมูลท่ีทราบถึงสภาพพ้ืนท่ีทางกายภาพรวมท้ังโครงสรางพ้ืนฐาน (basis infrastructure) ท่ีเปนปจจัย
มีผลตอความเปนพ้ืนท่ี เชน การทําใหเกิดการลงทุน การคาและบริการ เปนตน ซ่ึงนํามาวิเคราะหหาความตองการ 
การจางแรงงานในพ้ืนท่ี ดวยเครื่องมือ SWOT และ Tows Matrix สําหรับ “วิเคราะหปจจัยแวดลอม
เชิงพ้ืนท่ี” จากการวิเคราะหเชิงพ้ืนท่ีใน จุดแข็ง (strength) จุดออน (weakness) โอกาส (opportunity) 
และอุปสรรค (threats) และวิเคราะหตอดวย Tows Matrix เพ่ือใหเห็นขอมูลเชิงกลยุทธท่ีจะนํามาจัดทํา
เปนขอมูลสําหรับผูตรวจราชการไดทราบขอมูลบริบทเชิงพ้ืนท่ี สภาพปญหา ปจจัยท่ีมีผลตอการดําเนิน
โครงการ/กิจกรรม ของกระทวงแรงงาน ไมวาจะเปนขอมูลการจางงาน การเคลื่อนยายแรงงาน ประเภท
กิจการ ประชากร ตัวเลขสถิติตาง ๆ  เชน จํานวนผูสูงอายุ กําลังแรงงาน จํานวนสถานประกอบการ และความสามารถ
ในจางงานของพ้ืนท่ี เปนตน หากมีการพัฒนารูปแบบ/ระบบ/เครื่องมือ เพ่ือใหไดมาซ่ึงขอมูลเชิงคุณภาพ 
ในการพิจาณาใหขอเสนอแนะกับหนวยงานในพื้นที่ และขอเสนอเพื่อใหระดับบริหารพิจารณากําหนด 
เปนนโยบายได 
      ดังนั้น หากมีขอสั่งการท่ีสําคัญ เรงดวน เพ่ือใหผูตรวจราชการลงพ้ืนท่ีเพ่ือติดตามนโยบาย
สําคัญ เรงดวน การมีเครื่องมือ/ระบบการตรวจท่ีไดจากพัฒนาโดยใช SWOT และ Tows Matrix  สําหรับ 
“วิเคราะหปจจัยแวดลอมเชิงพ้ืนท่ี” จะชวยใหผูตรวจราชการมีขอมูลในระดับพ้ืนท่ีท่ีสามารถใหคําแนะนํา
และขอเสนอแนะเชิงคุณภาพจากการตรวจราชการ และเปนการเพ่ิมขีดสมรรถนะของหนวยงานรับตรวจ 
ท้ังในดานประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และทําใหกลุมงานตรวจราชการไดพัฒนารูปแบบการตรวจราชการ
เปน “การตรวจราชการเชิงรุก”  
   3.1.2 แนวความคิด 
     จากบทวิเคราะหขางตน การตรวจติดตามนโยบายรัฐบาลและนโยบายกระทรวงแรงงาน 
ท่ีเปนนโยบายสําคัญ เรงดวน รวมถึงการตรวจราชการตามภารกิจท่ีผูบังคับบัญชาเห็นชอบหรือมอบหมาย 
อาทิ การแกไขปญหาขอรองเรียนของประชาชนอันเกิดจากการดําเนินการของหนวยงานกระทรวงแรงงาน 
ขอสั่งการเรงดวนในการประชุม ตลอดจนเรื่องท่ีเปนปญหาสําคัญในพ้ืนท่ีท่ีตองมอบหมายใหผูตรวจราชการ
ลงพ้ืนท่ีเพ่ือตรวจสอบหาขอเท็จจริง ผูขอประเมินเห็นวาการพัฒนารูปแบบการตรวจใหเปน “การตรวจราชการ
เชิงรุก” จะเปนกลไกติดตาม กํากับ แนะนํา และใหขอเสนอท่ีสําคัญ หากมีการจัดทําขอมูลเชิงพ้ืนท่ีในรูปแบบ
การพยากรณ เพ่ือปองกันปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึน หรือสามารถสงสัญญาณเตือนภัยลวงหนาใหแกผูบริหาร
และหนวยงานท้ังในสวนกลางและในพ้ืนท่ี รวมท้ังการใหคําปรึกษาหรือคําแนะนํา เพ่ือพัฒนาขีดสมรรถนะ
ของหนวยงาน หรือการแนะนําวิธีดําเนินงานท่ีเหมาะสม ท่ีจะสงผลใหการตรวจราชการเชิงรุก โดยผูสนับสนุน
การตรวจราชการหรือบุคลากรในพ้ืนท่ีสามารถจัดทําชุดขอมูลสําหรับการตรวจราชการเชิงรุก จากการใช
เครื่องมือ SWOT และ Tows Matrix สําหรับ “วิเคราะหปจจัยแวดลอมเชิงพ้ืนท่ี” ตอประเด็นการตรวจราชการ
เชิงรุกท่ีสําคัญ เรงดวน โดยใช MODEL นี้พัฒนาใหเปนเครื่องมือและระบบการตรวจเชิงรุก สําหรับวิเคราะห
ขอมูลในการตรวจราชการเชิงรุกกับการบริหารเชิงพ้ืนท่ี  
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      3.1.2.1 แนวความคิดการนําสภาพแวดลอมศักยภาพเชิงพ้ืนท่ีมาใชเปนขอมูล 
        นันทพร เมธาคุณวุฒิ (2559) จากโครงการศึกษาวิจัยความตองการแรงงานในพ้ืนท่ี
เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ การใชศักยภาพเชิงพ้ืนท่ี (area base analysis) เพ่ือใหเขาใจถึงสภาพพ้ืนท่ีทางกายภาพ
ในพ้ืนท่ี (จังหวัด) ซ่ึงเปนโครงสรางพ้ืนฐาน (basis infrastructure) มาพิจารณาถึงปจจัยท่ีมีผลตอความเปนพ้ืนท่ี
ท่ีจะทําใหเกิดการคา การลงทุน และการบริการ เพ่ือนํามาวิเคราะหความตองการจางแรงงานในพ้ืนท่ี ประกอบดวย  
        (1) ลักษณะภูมิประเทศ ลักษณะของแผนดินท่ีอาจมีลักษณะสูง ๆ ต่ํา ๆ เปนภูเขา  
ท่ีราบ ท่ีราบสูง  แมน้ํา หนอง บึง ซ่ึงลักษณะภูมิประเทศแตละแบบตางมีความสําคัญตอการดํารงชีวิตของประชากร 
ความเปนอยูของประชากรท่ีอาศัยในภูมิประเทศนั้นกอใหเกิดอาชีพสําคัญท่ีแตกตางกัน บริเวณท่ีราบลุมหรือ 
ท่ีราบริมฝงแมน้ํามักมีประชากรอาศัยอยูหนาแนน  มีอาชีพทําการประมง  และทําการเพาะปลูกเปนอาชีพหลัก  
สวนบริเวณท่ีสูงหรือแถบเทือกเขามักมีประชากรเบาบางประกอบอาชีพ เชน ทําปาไม  ทําเหมืองแร  หรือเลี้ยงสัตว 
ภูมิประเทศชายแดน เปนตน ตามทรัพยากรในบริเวณนั้น ๆ 
      (2) ลักษณะภูมิอากาศ สภาพอากาศในแตละฤดู (รอน หนาว ฝน) เปนอยางไร 
      (3) ลักษณะสังคมและการปกครอง รูปแบบการบรหิารราชการ ก่ีหนวย ก่ีแหง 
      (4) ลักษณะการขนสง  
          (4.1) การขนสงทางบก ไดแก   
       (4.1.1) การขนสงทางรถไฟ (Railroads) เปนเสนทางการลําเลียงท่ีสําคัญ
ท่ีสุดของประเทศ เหมาะสําหรับการขนสงสินคาหนัก ๆ ปริมาณมากและในระยะทางไกล รวดเร็ว อัตราคาบริการ
ไมแพง และขนสงสินคาไดจํานวนมากหลายชนิด ทันตามกําหนดเวลาท่ีตองการ แตความยืดหยุนมีนอย เพราะมี
เสนทางตายตัว  
                (4.1.2) การขนสงทางรถยนต (Motor Transportation) หรือรถบรรทุก 
(Truck Transportation)  เปนท่ีนิยมในปจจุบัน เหมาะสําหรับของขนาดกลางถึงขนาดใหญ ซ่ึงสะดวก รวดเร็ว
ขนสงสินคาไดตลอดเวลาตามความตองการของลูกคา เหมาะกับการขนสงระยะสั้นและระยะกลาง แตคาขนสง
สูงเม่ือเทียบกับการขนสงทางรถไฟ มีความปลอดภัยต่ํา เกิดอุบัติเหตุบอย กําหนดเวลาแนนอนไมได ข้ึนอยูกับ
สภาพการจราจรและดินฟาอากาศ 
                (4.1.3) การขนสงทางจักรยานยนต เหมาะสําหรับของขนาดเล็กและ
ขนาดกลาง ระยะการขนสงสั้น ไมสามารถสงในระยะไกลได ราคาไมแพงมาก การขนสงทางจักรยานยนตเหมาะ
กับของท่ีตองการความรวดเร็วในระยะการขนสงระยะสั้น 
      (4.1.4) การขนสงทางน้ํา (Water Transportation) คือ การขนสงโดย
การใชแมน้ําลําคลอง เสนทางทางทะเลเปนเสนทางลําเลียงสินคา สวนใหญใชสําหรับการขนสงสินคาระหวาง
ประเทศ ซ่ึงเหมาะสมกับสินคาท่ีมีขนาดใหญ ขนสงไดปริมาณมากเปนสินคาท่ียากแกการเสียหาย เชน ทราย แร 
ขาวเปลือก เครื่องจักร ยางพารา เปนตน ซ่ึงการขนสงทางน้ําอัตราคาขนสงถูกกวาเม่ือเทียบกับการขนสงทางอ่ืน  
ท้ังยังขนสงไดปริมาณมาก สามารถสงไดระยะไกล ๆ ได แตไมสามารถกําหนดเวลาท่ีแนนอนในการขนสงได จึงข้ึน 
อยูกับภูมิอากาศ และภูมิประเทศ 
      (4.1.5) การขนสงทางอากาศ (Air Transportation) เหมาะกับการขนสง
ระหวางประเทศ หรือการขนสงท่ีตองการความรวดเร็ว สะดวกและปลอดภัย เหมาะกับการขนสงสินคาประเภท
ท่ีเปราะบาง เชน ผัก ผลไม เปนตน ไมเหมาะกับสินคาท่ีมีขนาดใหญ น้ําหนักมากและสินคาราคาถูก ไมรีบรอน
ในการขนสง แตคาใชจายแพงกวาการขนสงประเภทอ่ืน 
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      (4.1.6) การขนสงระบบคอนเทนเนอร (Container System) เปนการขนสง
โดยบรรจุสินคาท่ีจะขนสงลงในตูหรือกลองเหล็กขนาดใหญ แลวทําการขนสงโดยรถบรรทุก รถไฟ หรือเครื่องบิน 
ไปยังจุดหมายปลายทางโดยไมมีการขนถายสินคาออกจากตูระหวางทําการขนสงเท่ียวนั้น ซ่ึงตูคอนเทนเนอร
ทนทานตอสภาพลมฟาอากาศ สามารถวางไวกลางแจง ตูคอนเทนเนอรจึงสามารถปองกันสินคาชํารุดเสียหาย
ไดเปนอยางดี 
      (4.1.7) การขนสงทางทอ (Pipeline Transportation) เปนการขนสง
สิ่งของประเภทของเหลวและกาซผานสายทอ เชน น้ําประปา น้ํามัน กาซธรรมชาติ เปนตน ซ่ึงการขนสงทางทอ
จะแตกตางกับการขนสงประเภทอ่ืน คือ อุปกรณท่ีใชในการขนสงไมตองเคลื่อนท่ี โดยเสนทางขนสงทางทอ
อาจจะอยูบนดิน ใตดินหรือใตน้ํา ข้ึนอยูกับสภาพภูมิอากาศ ทําใหกําหนดเวลาการขนสงไดแนนอนชัดเจน 
ประหยัดตนทุน เวลาในการขนยายสินคา และมีความปลอดภัยสูงจากการสูญหายหรือลักขโมย ใชกําลังคนนอย 
ซ่ึงขอเสีย คือ ขนสงไดเฉพาะสินคาท่ีเปนของเหลวหรือกาซเทานั้นคาใชจายในการลงทุนครั้งแรกสูง ไมเหมาะ
กับการขนสงในภูมิประเทศท่ีมีแผนดินไหวบอย 
      (5) ลักษณะสถานศึกษา จํานวนสถานศึกษา กําลังแรงงานตามระดับการศึกษา 
ท่ีสําเร็จ จํานวนนักเรียนนักศึกษาท่ีจะเปนกําลังแรงงานในพ้ืนท่ี  
      จากแนวคิดการนําสภาพแวดลอมศักยภาพเชิงพ้ืนท่ีมาใชเปนขอมูลของโครงการศึกษาวิจัย
ความตองการแรงงานในพื้นที่เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ ผูขอประเมินเห็นวาการนําชุดขอมูลซึ่งเปน
โครงสรางพ้ืนฐาน (basis infrastructure) มาสําหรับทําชุดขอมูลสําหรับการวิเคราะหดวย เครื่องมือ SWOT 
และ Tows Matrix สําหรับ “วิเคราะหปจจัยแวดลอมเชิงพ้ืนท่ี” สําหรับเปนขอมูลเชิงพยากรณถึงปจจัย
ท่ีมีผลตอสถานการณดานแรงงาน และการคาดการความตองการการจางแรงงานในพ้ืนท่ี 
 
      3.1.2.2 แนวความคิด เกี่ยวกับ SWOT Analysis 
 

ภาพท่ี 5 MODEL SWOT 

 
 
       เอกชัย บุญยาทิษฐาน (2553) กลาววา SWOT คือ เทคนิคท่ีนํามาใชในการ
วิเคราะหสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกองคกรแลวนําผลท่ีไดในรูปแบบของจุดแข็ง (Strengths) 
จุดออน (Weaknesses) โอกาส (Opportunities) และ ภาวะคุกคาม (Threats) มากําหนด 
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เปนกลยุทธเพ่ือใชในการวางแผนและพัฒนาองคกร ถึงแมวาแตเดิมนั้น SWOT จะถูกคิดคนมาเพื่อแกไข
ปญหาทางภาคธุรกิจ แตตอมาก็ถูกนํามาพัฒนาและประยุกตใหเขากับภาคสวนอ่ืน ๆ หรือสาขาอ่ืน ๆ ได 
หลักการวิเคราะห SWOT (SWOT Analysis) SWOT Analysis: เปนการวิเคราะหสภาพองคกร เพ่ือคนหา  
จุดแข็ง จุดเดน จุดดอย หรือสิ่งท่ีอาจเปนปญหาสําคัญในการดําเนินงานสูสภาพท่ีตองการในอนาคต  SWOT 
เปนตัวยอท่ีมีความหมาย ดังนี้ 
      Strengths จุดแข็งหรือขอไดเปรียบขององคกร (ปจจัยภายใน) 
       Weaknesses จุดออนหรือขอเสียเปรียบขององคกร (ปจจัยภายใน) 
       Opportunities โอกาสท่ีจะทําใหองคกรดําเนินการได(ปจจัยภายนอก) 
       Threats - อุปสรรค ขอจํากัด หรือปจจัยท่ีคุกคามการดําเนินงานขององคการ  
(ปจจัยภายนอก) 
        โดยหลักการสําคัญของ SWOT ก็คือ การวิเคราะหโดยการสํารวจจากสภาพการณ 
2 ดาน คือ สภาพการณภายในและสภาพการณภายนอก (Situation Analysis) ซ่ึงเปนการวิเคราะหจุดแข็ง 
จุดออน เพื่อใหรูตนเอง (รูเรา) รูจักสภาพแวดลอม (รูเขา) ชัดเจน และวิเคราะหโอกาส-อุปสรรค  
การวิเคราะหปจจัยตาง ๆ ทั้งภายนอกและภายในองคกร ซึ่งจะชวยใหผูบริหารขององคกรทราบถึง 
การเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนภายนอกองคกร ท้ังสิ่งท่ีไดเกิดข้ึนแลวและแนวโนมการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
รวมท้ังผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงเหลานี้ท่ีมีตอองคกรธุรกิจ และจุดแข็ง จุดออน และความสามารถ 
ดานตาง ๆ ท่ีองคกรมีอยู ซ่ึงขอมูลเหลานี้จะเปนประโยชนอยางมากตอการกําหนดวิสัยทัศน การกําหนด
กลยุทธและการดําเนินตามกลยุทธขององคกรที่เหมาะสมตอไป โดยมีขั้นตอน วิธีการดําเนินการทํา 
SWOT Analysis ดังนี้ 
       (1) การประเมินสภาพแวดลอมภายในองคกร 
       การประเมินสภาพแวดลอมภายในองคกรจะเกี่ยวกับการวิเคราะหและ
พิจารณาทรัพยากรและความสามารถภายในองคกรทุก ๆ ดาน เพื่อที่จะระบุจุดแข็งและจุดออน 
ขององคกรแหลงที่มาเบื้องตนของขอมูลเพื่อการประเมินสภาพแวดลอมภายใน คือ ระบบขอมูล 
เพ่ือการบริหารท่ีครอบคลุมทุกดาน ท้ังในดานโครงสรางระบบ ระเบียบ วิธีปฏิบัติงาน บรรยากาศ 
ในการทํางานและทรัพยากรในการบริหาร (คน เงิน วัสดุการจัดการ) รวมถึงการพิจารณาผลการดําเนินงาน 
ท่ีผานมาขององคกรเพ่ือท่ีจะเขาใจสถานการณและผลกลยุทธกอนหนานี้ดวย 
       (1.1) จุดแข็งขององคกร (S-Strengths) เปนการวิเคราะหปจจัยภายใน
จากมุมมองของผูท่ีอยูภายในองคกรนั้นเอง วาปจจัยใดภายในองคกรท่ีเปนขอไดเปรียบหรือจุดเดนขององคกร
ท่ีควรนํามาใชในการพัฒนาองคกรได และควรดํารงไวเพ่ือการเสริมสรางความเข็มแข็งขององคกร 
       (1.2) จุดออนขององคกร (W-Weaknesses) เปนการวิเคราะห ปจจัยภายใน
จากมุมมองของผูท่ีอยูภายในจากมุมมอง ของผูท่ีอยูภายในองคกรนั้น ๆ เองวาปจจัยภายในองคกรท่ีเปน
จุดดอย ขอเสียเปรียบขององคกรท่ีควรปรับปรุงใหดีข้ึนหรือขจัดใหหมดไป อันจะเปนประโยชนตอองคกร 
      (2) การประเมินสภาพแวดลอมภายนอก 
       ภายใตการประเมินสภาพแวดลอมภายนอกองคกรนั้น สามารถคนหาโอกาส
และอุปสรรคทางการดําเนินงานขององคกรท่ีไดรับผลกระทบจากสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจทั้งในและ
ระหวางประเทศท่ีเก่ียวกับการดําเนินงานขององคกร อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ นโยบาย การเงิน 
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การงบประมาณ สภาพแวดลอมทางสังคม สภาพแวดลอมทางการเมือง พระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา 
มติคณะรัฐมนตรี และสภาพแวดลอมทางเทคโนโลยี 
       (2.1) โอกาสทางสภาพแวดลอม (O-Opportunities) เปนการวิเคราะหวา
ปจจัยภายนอกองคกร ปจจัยใดท่ีสามารถสงผลกระทบประโยชน ท้ังทางตรงและทางออมตอการดําเนินการ
ขององคกรในระดับมหาภาค และองคกรสามารถฉกฉวยขอดีเหลานี้มาเสริมสรางใหหนวยงานเข็มแข็งข้ึนได 
       (2.2) อุปสรรคทางสภาพแวดลอม (T-Threats) เปนการวิเคราะหวาปจจัย
ภายนอกองคกรปจจัยใดท่ีสามารถสงผลกระทบในระดับมหภาค ในทางที่จะกอใหเกิดความเสียหาย 
ท้ังทางตรงและทางออม ซ่ึงองคกรจะตองหลีกเลี่ยงหรือปรับสภาพองคกรใหมีความแข็งแกรงและความพรอม
ท่ีจะเผชิญแรงกระทบดังกลาวได 
      (3) ระบุสถานการณจากการประเมินสภาพแวดลอม 
       เม่ือไดขอมูลเก่ียวกับ จุดแข็ง-จุดออน โอกาส-อุปสรรค แลว ใหนํา จุดแข็ง-
จุดออนภายในมาเปรียบเทียบกับ โอกาส-อุปสรรคจากภายนอกเพ่ือดูวาองคกรกําลังเผชิญสถานการณ
เชนใดและภายใตสถานการณเชนนั้นองคกรควรจะทําอยางไร โดยท่ัวไปในการวิเคราะห SWOT ดังกลาว
นี้ องคกรจะอยูในสถานการณ 4 รูปแบบ ดังนี้ 
       (3.1) สถานการณที่ 1 (จุดแข็ง-โอกาส) สถานการณนี้เปนสถานการณ 
ท่ีพึงปรารถนาท่ีสุด ดังนั้น ผูบริหารขององคกรควรกําหนดกลยุทธในเชิงรุก (Aggressive –Strategy) เพ่ือดึง
เอาจุดแข็งท่ีมีอยูมาเสริมสรางและปรับใชและฉกฉวยโอกาสตาง ๆ ท่ีเปด และหาประโยชนอยางเต็มท่ี 
       (3.2) สถานการณท่ี 2 (จุดออน-ภัยอุปสรรค) สถานการณนี้เปนสถานการณ
ท่ีเลวรายท่ีสุด เนื่องจากองคกรกําลังเผชิญอยูกับอุปสรรคจากภายนอกและมีปญหาจุดออนภายในหลาย
ประการ ดังนั้น ทางเลือกท่ีดีท่ีสุด คือ กลยุทธการตั้งรับหรือปองกันตัว (Defensive Strategy) เพ่ือพยายาม
ลดหรือหลบหลีกภัยอุปสรรคตาง ๆ ท่ีคาดวาจะเกิดข้ึน ตลอดจนหามาตรการท่ีจะทําใหองคกรเกิดความ
สูญเสียท่ีนอยท่ีสุด 
       (3.3) สถานการณที่ 3 (จุดออน-โอกาส) สถานการณองคกรมีโอกาสเปน 
ขอไดเปรียบดานการแขงขันอยูหลายประการ แตติดขัดอยูตรงท่ีมีปญหาอุปสรรคท่ีเปนจุดออนอยูหลายอยาง
เชนกัน ดังนั้น ทางออก คือ กลยุทธการพลิกตัว (Turnaround-oriented Strategy) เพ่ือขจัดหรือแกไข
จุดออนภายในตาง ๆ ใหพรอมท่ีจะฉกฉวยโอกาสตาง ๆ ท่ีเปดให 
        (3.4) สถานการณท่ี 4 (จุดแข็ง-อุปสรรค) สถานการณนี้เกิดข้ึนจากการ 
ท่ีสภาพแวดลอมไมเอ้ืออํานวยตอการดําเนินงาน แตตัวองคกรมีขอไดเปรียบท่ีเปนจุดแข็งหลายประการ 
ดังนั้น แทนท่ีจะรอจนกระท่ังสภาพแวดลอมเปลี่ยนแปลงไป ก็สามารถท่ีจะเลือกกลยุทธการแตกตัวหรือ
ขยายขอบขายกิจการ (Diversification Strategy) เพ่ือใชประโยชนจากจุดแข็งท่ีมีสรางโอกาสในระยะยาว
ดานอ่ืน ๆ แทน 
       จากแนวคิดของ เอกชัย บุญยาทิษฐาน ผูขอประเมินตองการนําเทคนิค SWOT 
Analysis มาใชรวมกับการแนวคิดการนําสภาพแวดลอมศักยภาพเชิงพ้ืนท่ี เพ่ือวิเคราะหหาจุดแข็ง 
จุดออน โอกาส และอุปสรรค และนําผลวิเคราะหไปวิเคราะหตอท่ี Tows Matrix สําหรับ “วิเคราะห
ปจจัยแวดลอมเชิงพ้ืนท่ี” เพ่ือใหไดขอมูลเชิงพ้ืนท่ีสําหรับคาดการณสถานการณดานแรงงานตอไป 
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      3.1.2.3 แนวความคิดเกี่ยวกับเทคนิคการตั้งคําถามกับ SWOT  
        เอกกมล เอ่ียมศรี (ออนไลน) วิธีการวิเคราะห SWOT เกิดจากแนวคิคของคุณ 
Albert S Humphrey ในทศวรรษ 1960 การวิเคราะห SWOT มีประโยชนมากข้ึนอยูกับผูใชงานวาจะใชใน
ลักษณะไหน? กรณีท่ี (1) ใชงานงาย ๆ สําหรับใหทีมงานของโครงการวางแผนรูปแบบของกลยุทธในงานโครงการ 
ท่ีรับผิดชอบเพ่ือใชสําหรับ “kick off” โครงการท่ีดูแล กรณีท่ี (2)  ทีมงานวางกลยุทธของธุรกิจใชสําหรับ
กําหนดกลยุทธขององคกรท่ีมีความซับซอนสูงและใชผลท่ีไดอยางจริงจังเพ่ือนําไปแกไขกลยุทธขององคกร
ใหมีความทันสมัยและเฉียบคม การวิเคราะหจุดแข็งและจุดออนมักจะเปนการวิเคราะหภายในองคกร 
ในขณะท่ีภัยคุกคามโดยท่ัวไปจะเก่ียวของกับปจจัยภายนอก ดวยเหตุนี้การวิเคราะห SWOT มีการเรียก
อีกชื่อวา “Internal-External Analysis” , “SWOT Matrix”, “IE Matrix“ โดยมีตัวอยางคําถาม ดังนี้ 
        (1) การตั้งคําถามสําหรับ การวิเคราะหจุดแข็ง  
      (1.1) จุดไดเปรียบขององคกรคุณคืออะไร  
      (1.2) อะไรคือสิ่งท่ีองคกรของคุณทําไดดีกวาคูแขงในธุรกิจ 
      (1.3) การบริหารจัดการดานทรัพยากรอะไรขององคกรคุณท่ีมีตนทุนต่ํา
ท่ีสุด และท่ีองคกรอ่ืนไมมี 
      (1.4) อะไรคือสิ่งท่ีลูกคาของคุณมองเห็นธุรกิจคุณ และสิ่งท่ีลูกคามองเห็น
เปนจุดแข็งของธุรกิจหรือไม 
      (1.5) ปจจัยอะไรท่ีทําใหคุณขายสินคาหรือบริการได 
       (2) การตั้งคําถามสําหรับ การวิเคราะหจุดออน  
       (2.1) อะไร คือ สิ่งท่ีคุณควรปรับปรุง 
      (2.2) อะไร คือ สิ่งท่ีคุณควรหลีกเลี่ยง 
      (2.3) อะไร คือ สิ่งลูกคาของคุณในตลาดของคุณมองวา นี้คือจุดออนของคุณ 
      (2.4) ปจจัยอะไร ท่ีจะทําใหยอดขายของคุณตกต่ํา 
       (3) การตั้งคําถามสําหรับ การวิเคราะหโอกาส  
      (3.1) อะไร คือ โอกาสท่ีดี หรือสิ่งดี ๆ ท่ีคุณสามารถมองเห็น 
      (3.2) แนวโนมของธุรกิจท่ีคุณสนใจ และทิศทางพฤติกรรมของลูกคาเปน
อยางไร  
      (3.3) โอกาสของคุณท่ีจะมีชัยเหนือคูแขง มีไหม 
      (3.4) โอกาสท่ีเปนประโยชนตอองคกรของคุณ สามารถมาไดหลายชองทาง อาทิ 
        (3.4.1) การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและพฤติกรรมของลูกคา 
ในตลาดท้ังในระดับกวางและแคบ 
        (3.4.2) การเปลี่ยนแปลงนโยบายของรัฐบาลท่ีเก่ียวของกับเขตขอมูล 
        (3.4.3) การเปลี่ยนแปลงทางสังคมในรูปแบบรายไดของประชากร  
การเปลี่ยนแปลง life style ของคนในเมือง 
         (3.4.4) กิจกรรมของคนในทองถ่ิน (Event ดานสรางสรรคสังคม  
งานรวมพลจิตอาสาชวยชาติ) เปนตน 
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       (4) การตั้งคําถามสําหรับ การวิเคราะหภัยคุกคาม  
      (4.1) อุปสรรคท่ีอยูตรงหนาคุณ คือ อะไร 
      (4.2) คูแขงของคุณกําลังทําอะไร 
      (4.3) คุณภาพและมาตรฐานท่ีกํากับหรือกําหนด สําหรับสินคาหรือบริการ 
มีการเปลี่ยนแปลงหรือไม 
      (4.4) เทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงไปเปนอันตรายกับตําแหนงทางธุรกิจหรือไม 
      (4.5) คุณมีหนี้เสียกับธนาคาร หรือมีปญหาดานสภาพคลองทางการเงินหรือไม 
      (4.6) อะไรเปนจุดออนท่ีรุนแรง และมีผลกระทบกับธุรกิจ 

     จากแนวคิดการตั้งคําถามของ เอกกมล เอ่ียมศรี ผูขอประเมินเห็นวาการใช SWOT analysis 
จะเปนเครื่องมือท่ีใชสําหรับวิเคราะหสภาพแวดลอมและศักยภาพเชิงพ้ืนท่ี (area base analysis) ท่ีเก่ียวกับ
สภาพขอมูลท่ัวไปของพ้ืนท่ี การคาดการณอุปสงคและอุปทานของแรงงานในพ้ืนท่ี โดยการนําหลักการ 
ตั้งคําถามไวเปนเครื่องมือสําหรับวิเคราะหขอมูลสําหรับการตรวจราชการเชิงรุก 
      3.1.2.4 แนวความคิด TOWS Matrix เปนข้ันตอนตอเนื่องจากการทํา SWOT  
 

ภาพท่ี 6 TOWS Matrix 

 
 

       ปรีดี นุกุลสมปรารถนา (2563) TOWS Matrix เปนเครื่องมือในการวิเคราะห เปรียบเทียบ 
เพ่ือเลือกกลยุทธท่ีเหมาะสมใหบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงค TOWS Matrix มาจากพ้ืนฐานของ SWOT Analysis  
ท่ีใชสําหรับการตรวจสอบ วิเคราะห ซ่ึงเปนข้ันตอนแรกสวน TOWS Matrix ก็เปนกระบวนการวางแผนในลําดับ
ตอไปมีอยู 4 อยางคือ กลยุทธเชิงรุก กลยุทธเชิงแกไข กลยุทธเชิงปองกัน และกลยุทธเชิงรับ ดังนี้ 
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      (1) กลยุทธเชิงรุก SO Strategies (Strengths and Opportunities) 
      กลยุทธแรกและสําคัญท่ีสุด คือ การใชจุดแข็งภายในและใชประโยชนให
มากท่ีสุดจากโอกาสภายนอกท่ีมี เชน บริษัทของคุณเปนผูนําดานเทคโนโลยี AI ท่ีเขามาเปนเจาแรก และ
ตลาดมีแนวโนมท่ีจะเติบโต ประกอบกับภาครัฐประกาศนโยบายประเทศไทย 4.0 จึงเปนโอกาสในการรุก
ธุรกิจอยางเต็มอัตรา เปนตน 
      (2) กลยุทธเชิงแกไข WO Strategies (Weaknesses and Opportunities) 
      กลยุทธท่ีสอง คือ การใชประโยชนจากโอกาสท่ีมีเพ่ือลดจุดออนในองคกร
เชน หากบริษัทไมไดเปนผูเชี่ยวชาญที่สุดในดานใด ๆ แตเห็นโอกาสในการเปนพันธมิตรกับบริษัท 
เลยจับมือกันเพ่ือบรรลุเปาหมายทางธุรกิจรวมกัน เปนตน 
      (3) กลยุทธเชิงปองกัน ST Strategies (Strengths and Threats) 
      กลยุทธท่ีสาม คือ การใชประโยชนจากจุดแข็งภายในท้ังหมดเพ่ือเอาชนะ
ภัยคุกคามหรืออุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึน ซ่ึงจะทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จตามเปาหมายและวัตถุประสงค
ท่ีตองการ เชน บริษัทกําลังเผชิญหนากับการแขงขันจากคูแขงรายใหม ท่ีเสนอผลิตภัณฑและนวัตกรรม 
ท่ีมีความคลายคลึงกับของคุณ ฉะนั้น คุณควรเสนอจุดแข็งภายในท่ีมี เอาความเปนเจาแรกท่ีมีประสบการณ 
ท่ีมากกวา และมีรางวัลการันตีมาใชเพ่ือเอาชนะอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน เปนตน 
      (4) กลยุทธเชิงรับ WT Strategies (Weaknesses and Threats) 
      กลยุทธท่ีสี่ เปนกลยุทธท่ีดึงดูดความสนใจไดนอยท่ีสุดซ่ึงจําเปนตองลด
จุดออน เพ่ือเอาชนะหรือหลีกเลี่ยงภัยคุกคามหรืออุปสรรคภายนอกท่ีกระทบตอธุรกิจ 
     จากแนวคิด TOWS Matrix เปนขั้นตอนตอเนื่องจากการทํา SWOT ซึ่งผูขอประเมิน 
ไดกําหนดแนวคิดสําหรับการวิเคราะหขอมูลเชิงพื้นที่ สําหรับพัฒนาเปนเครื่องมือใหกับผูสนับสนุน 
การตรวจราชการหรือหนวยงานในพ้ืนท่ีใชวิเคราะหขอมูลในระดับพ้ืนท่ี และเปนขอมูลเพ่ือประกอบการ
ตัดสินใจและการพิจารณาใหขอเสนอแนะกับผูตรวจราชการในการลงพ้ืนท่ีเพ่ือตรวจราชการเชิงรุกตามขอสั่งการ 
โดยการนําแนวคิด 1. แนวคิดการใชขอมูลจากศักยภาพเชิงพ้ืนท่ี 2. แนวคิดการใช SWOT Analysis และ 
3. แนวคิดการใช TOWS Matrix สําหรับวิเคราะหขอมูลกลยุทธในระดับพ้ืนท่ี 
   3.1.3 ขอเสนอ 
      จากแนวคิดการพัฒนาระบบการตรวจราชการกระทรวงแรงงานเชิงรุก เพ่ือกํากับ ติดตาม 
แนะนํา และเสนอในประเด็นสําคัญ/เรงดวน เพ่ือใหการจัดทํารายงานของผูสนับสนุนการตรวจเปนขอมูล
เสนอเชิงวิเคราะหในระดับพ้ืนท่ี และใชสําหรับเปนขอมูลเชิงพยากรณในระดับบริหารการตรวจราชการ
เชิงรุกโดยโดยใช 1. แนวคิดการใชขอมูลจากศักยภาพเชิงพ้ืนท่ี (จังหวัด) 2. แนวคิดการใช SWOT Analysis 
3. แนวคิดการตั้งคําถาม และ 4.แนวคิดการใช TOWS Matrix มาใชในการพัฒนาระบบการตรวจราชการ 
โดยการวิเคราะหปจจัยแวดลอมเชิงพ้ืนท่ีตอประเด็นการตรวจราชการตามขอสั่งการที่สําคัญเรงดวน 
และเปนแนวทางการพัฒนาปรับปรุงรูปแบบการตรวจราชการของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานใหทัน
ตอสถานการณตาง ๆ ท่ีจะมีในอนาคตตอไป  
     ผูขอประเมินไดนําแนวคิดประกอบดวย 1. แนวคิดการใชขอมูลจากศักยภาพเชิงพ้ืนท่ี (จังหวัด) 
2. แนวคิดการใช SWOT Analysis 3. แนวคิดการตั้งคําถาม และ 4. แนวคิดการใช TOWS Matrix 
มาประยุกตและพัฒนาสําหรับเปนเครื่องการวิเคราะหขอมูลเชิงพ้ืนท่ี สําหรับการตรวจราชการเชิงรุก ดังนี้  
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     3.1.3.1 เริ่มตนจากการนําสภาพแวดลอมศักยภาพเชิงพื้นที่ มาใชเปนขอมูลสําหรับ
นําไปวิเคราะหใน SWOT Analysis ซ่ึงควรนําขอมูลมาจากแหลงท่ีเชื่อถือได เชน แผนพัฒนาจังหวัด/กลุมจังหวัด 
สํานักงานสถิติจังหวัด ขอมูลสถานการณแรงงานจังหวัด ขอมูลสถานการณดานแรงงานไตรมาสของสํานักงานปลัด 
กระทรวงแรงงาน เปนตน ซ่ึงจัดทําโดยกองเศรษฐกิจการแรงงาน สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน สถานการณ
ดานแรงงานของสํานักงานพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และขอมูลท่ีเก่ียวของจากหนวยงาน
ท่ีเชื่อถือไดท้ังภาครัฐและเอกชน ประกอบดวยขอมูล ตอไปนี้  
       (1) ลักษณะภูมิประเทศ สภาพพ้ืนท่ีและอาชีพ ความหนาแนของประชาชน ฯลฯ 
       (2) ลักษณะภูมิอากาศ สภาพอากาศ (รอน ฝน หนาว ฯลฯ) 
       (3) ลักษณะสังคมการปกครอง (ศาสนา สวนราชการฯลฯ) ก่ีหนวย ก่ีแหง  
       (4) ลักษณะการขนสง (ทางบก ทางอากาศ ทางทะเล ระบบราง และระบบทอ)  
       (5) ลักษณะสถานศึกษา จาํนวนสถานศึกษา จํานวนนักเรียนนักศึกษา ฯลฯ 
     3.1.3.2 การนําขอมูลสภาพแวดลอมศักยภาพเชิงพ้ืนท่ีมาตั้งคําถามใน SWOT Analysis 
เชน 1. ขอไดเปรียบของที่ตั้งจังหวัดติดภูเขา ทะเล แมน้ํา ความอุดมสมบูรณ และอาชีพที่เกิดจาก
ลักษณะภูมิประเทศ 2. เปนจังหวัดท่ีระบบขนสงมีเพียงทางบกแตมีพ้ืนท่ีเชื่อมตอกับจังหวัดท่ีมีสนามบิน 
3. พ้ืนท่ีเปนจังหวัดติดชายแดน มีการลักลอบเขาเมืองโดยผิดกฎหมายอยูเสมอ ชุมชนในพื้นที่มีรายได
ดีจากการเก็บของปาขาย และ 4.กําลังแรงงานในจังหวัดมีทักษะและเรียนจบระดับปริญญายายถ่ินท่ีอยู  
เขาเมือง หรือจังหวัดท่ีมีความสะดวกสบายกวา แตเปนจังหวัดที่พื้นที่มีแมน้ําเหมาะกับการสรางโรงงาน  
และมีนายทุนสนใจจะมาลงทุนเปดโรงงาน มีจํานวนโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปการเกษตรทําใหมี 
การเคลื่อนยายแรงงานสงผลตอปญหาทางสังคม เรื่องความปลอดภัยและยาเสพติด เปนตน จากขอคําถาม
ขอสังเกตุ สามารถตั้งคําถามเพื่อนําไปวิเคราะห SWOT Analysis ทั้งนี้ การตั้งคําถามอาจขึ้นอยูกับ 
การไปตรวจราชการตามขอสั่งการ เรงดวน สําคัญในประเด็นใด 
     3.1.3.3 นําขอมูลสภาพแวดลอมศักยภาพเชิงพ้ืนจากขอ 3.1.3.2 มาใชเปนขอมูล
สําหรับนําไปวิเคราะหใน SWOT Analysis ตัวอยาง ดังตารางตอไปนี้ 
 

ตารางท่ี 2 ตัวอยางการวิเคราะหปจจัยแวดลอมเชิงพ้ืนท่ี (จังหวัด) ดวย SWOT Analysis 
Strength (จุดแข็ง) Weakness (จุดออน) 

S1 ขอไดเปรียบทางลักษณะภูมิประเทศ มีภูเขา 
อากาศเย็นตลอดป 
S2 ชายแดนติดตอกับประเทศเพ่ือนบาน  
(ลาวและเมียนมา อ่ืนๆ) 
S3 วัฒนธรรมท่ีเปนเอกลักษณเฉพาะของทองถ่ิน
ตอการพัฒนาการทองเท่ียวในจังหวัด... 
S4 ระบบโลจิสติกสมีศักยภาพ (มีระบบราง) 
เชื่อมตอกับเมืองใหญ 
S5 วัตถุดิบเกษตรในจังหวัด...มีคุณภาพดึงดูดใหมี
การลงทุน (นักลงทุนสนใจแปรรูปสินคาเกษตร) 
เปดโรงงงาน 

W1 ผูประกอบการยังไมมีความพรอมในดาน
การคาการลงทุน และโลจิสติกส 
W2 ความไมพรอมในการรองรับการเคลื่อนยาย
แรงงานของชุมชน 
W3 แรงงานในจังหวัด.......มีการเคลื่อนยายไป
ทํางานในพ้ืนท่ีอ่ืน 
W4 ทรัพยากรธรรมชาติท้ังปาไมและน้ําในพ้ืนท่ี
ถูกทําลาย 
W5 การเคลื่อนยายแรงงานอยางเสรีสงผลตอ
ปญหา แรงงานลนตลาด ยาเสพติด ปญหาการคา
มนุษยและความม่ันคงของประเทศ 
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ตารางท่ี 2 ตัวอยางการวิเคราะหปจจัยแวดลอมเชิงพ้ืนท่ี (จังหวัด) ดวย SWOT Analysis (ตอ) 

Opportunity (โอกาส) Threat (อุปสรรค) 
O1 ประเทศเพ่ือนบานใหความสําคัญกับการ
คมนาคมมีโอกาสลงทุนระบบขนสงเพ่ือเชื่อมโยงให
เกิดการคา การลงทุน การทองเท่ียว 
O3 การประกาศใหจังหวัด.....เปนเมืองทองเท่ียว 
O4 หนวยงานรัฐสงเสริมการยายกลับทองถ่ินของ
คนในเมืองหลวง 
O5 การเพ่ิมข้ึนของนักเรียน นักศึกษาใน
สถาบันการศึกษาในพ้ืนท่ี 
 
 

T1 การเคลื่อนยายแรงงานอยางเสรีสงผลตอปญหา 
แรงงงานลนตลาดยาเสพติด ปญหาการคามนุษย
และความม่ันคงของประเทศ 
T2 การเปนเมืองการศึกษาสงผลตอกฎหมายการลงทุน 
T3 การลงทุนในภาคเกษตรมากข้ึน ทําใหท่ีดินเสื่อม
คุณภาพ 
T4 ปญหามลพิษทางอากาศชวงฤดูรอน (ควันไฟจาก
ประเทศเพ่ือนบาน) เนื่องจากเปนจังหวัดติดพ้ืนท่ี
ชายแดน 
T5 แรงงานไมมีทักษะ (Unskilled Labour)  
คนไทยนิยมทํางานภาคบริการในตางประเทศ 

 
     3.1.3.4 นําขอมูลจากการวิเคราะห SWOT Analysis นําขอมูลมาวิเคราะหตอใน TOWS Matrix  
 

ตารางท่ี 3 ตัวอยางการวิเคราะหดวย TOWS Matrix ตอจาก SWOT  
TOWS Matrix Strength (จุดแข็ง) Weakness (จุดออน) 
Opportunity 

(โอกาส) 
 

กลยุทธเชิงรุก (SO) 
ใชจุดแข็งเพ่ือหาประโยชนจากโอกาส 

ท่ีมี เปนกลยุทธเชิงรุก 

 

O3 จังหวัดมีการสงเสริมการทองเท่ียว 
S1 ขอไดเปรียบทางลักษณะภูมิประเทศ 
มีภูเขา อากาศเย็นตลอดป 
S4 ระบบโลจิสติกสมีศักยภาพ (มีระบบราง) 
เชื่อมตอกับเมืองใหญ 
 

กลยุทธเชิงแกไข (WO) 
ใชประโยชนจากโอกาสเพ่ือลดจุดออนลง  

เปนกลยุทธเชิงแกไข 

 

W3 แรงงานในจังหวัด.......มีการเคลื่อนยาย
ไปทํางานในพ้ืนท่ีอ่ืน 
O4 หนวยงานรัฐสงเสริมการยายกลับทองถ่ิน
ของคนในเมืองหลวง 
O3 การประกาศใหจังหวัด.....เปนเมือง
ทองเท่ียว 

Threat 
(อุปสรรค) 

 

กลยุทธเชิงปองกัน (ST) 
ใชจุดแข็งเพ่ือเลี่ยงอุปสรรค  

เปนกลยุทธเชิงปองกัน 

 

S5 วัตถุดิบเกษตรในจังหวัด...มีคุณภาพ
ดึงดูดใหมีการลงทุน (นักลงทุนสนใจแปร
รูปสินคาเกษตร) เปดโรงงงาน 
T3 การลงทุนในภาคเกษตรมากข้ึน ทําใหท่ีดิน
เสื่อมคุณภาพ 

กลยุทธเชิงรับ (WT) 
ลดจุดออนและเลี่ยงอุปสรรค เปนกลยุทธเชิงรับ 

 

W1 ผูประกอบการยังไมมีความพรอมในดาน
การคาการลงทุน และโลจิสติกส 
T5 แรงงานไมมีทักษะ (Unskilled Labour) 
คนไทยนิยมทํางานภาคบริการในตางประเทศ 
T2 การเปนเมืองการศึกษาสงผลตอกฎหมายการ
ลงทุน 
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     3.1.3.5 นําขอมูลจากการวิเคราะหจาก TOWS Matrix มาสรุปเปนขอมูลเชิงกลยุทธในพ้ืนท่ี 
เพ่ือคาดการณสถานการณดานแรงงาน และความตองการจางงาน ดังตัวอยาง ตอไปนี้  
      (1) กลยุทธเชิงรุก SO Strategies 
      (1.1) จังหวัดไดประกาศใหเปนเมืองทองเท่ียว 
      (1.2) จากขอไดเปรียบทางลักษณะภูมิประเทศ มีภูเขา อากาศเย็นตลอดป 
      (1.3) ระบบโลจิสติกสมีศักยภาพ (มีระบบราง) เชื่อมตอกับเมืองใหญ 
      สามารถคาดการณไดวา ในขอมูลเชิงพ้ืนท่ีของจังหวัด... มีโอกาสท่ีจะมีการจางงาน
ในภาคบริการจากการประกาศเปนเมืองทองเท่ียวและโอกาสท่ีจะมีนักทองเท่ียวเดินทางมาจํานวนมาก
เนื่องดวยระบบขนสงท่ีมีศักยภาพจากการเปนพ้ืนท่ีท่ีติดกับเมืองใหญ รวมถึงโอกาสในการขยายธุรกิจภาค
บริการการทองเท่ียวของนักลงทุนจากท้ังภายในและภายนอกพ้ืนท่ี ทําใหมีโอกาสและความตองการการจางงาน 
ในภาคบริการเพ่ิมมากข้ึน และมีความเปนไปไดในการขยายเสนทางระบบรางสวนตอขยายจากระยะทาง 
ท่ีเชื่อมตอจากเมืองใหญจะทําใหมีการจางงานภาคการกอสรางระยะยาว และโอกาสความตองการจางแรงงาน
ในพ้ืนท่ีจากการพัฒนาพ้ืนท่ีเพ่ิมข้ึน 
      (2) กลยุทธเชิงแกไข WO Strategies 
      (2.1) แรงงานในจังหวัด.......มีการเคลื่อนยายไปทํางานในพ้ืนท่ีอ่ืน 
      (2.2) หนวยงานรัฐสงเสริมการยายกลับทองถ่ินของคนในเมืองหลวง 
      (2.3) การประกาศใหจังหวัด.....เปนเมืองทองเท่ียว 
      สามารถคาดการณไดวา เปนพ้ืนท่ีท่ีแรงงานมีการเคลื่อนยายไปทํางานในพ้ืนท่ี
อ่ืนอาจมีสาเหตุจากคาแรงต่ําและไมมีสถานประกอบการขนาดใหญ กําลังแรงงานในพ้ืนท่ีมีการศึกษาและ
ทักษะสูง รวมถึงแรงงานท่ีไมมีทักษะ ตองการหาตําแหนงงานและยายเขาพ้ืนท่ีเมืองท่ีมีความเจริญและ
ไดรับคาตอบแทนสูง ประกอบกับนโยบายการสงเสริมการยายกลับถ่ินฐานของคนในเมืองอาจตองใชระยะ 
เวลาในการพัฒนาเศรษฐกิจในพ้ืนท่ีจากการประกาศใหจังหวัด..เปนเมืองทองเท่ียว อาจเปนแรงงานจูงใจ
ใหกําลังแรงงานกลับมาทํางานในทองถ่ิน จากการลงทุนธุรกิจภาคบริการท่ีเพ่ิมมากข้ึน และเปนโอกาสใน
การวางแผนพัฒนากําลังคนในทักษะตางๆ ใหพรอมทํางานในตลาดแรงงาน 
      (3) กลยุทธเชิงปองกัน ST Strategies 
      (3.1) วัตถุดิบเกษตรในจังหวัด.....มีคุณภาพดึงดูดใหมีการลงทุน  
                                           (นักลงทุนสนใจแปรรูปสินคาเกษตร) เปดโรงงงาน 
      (3.2) การลงทุนในภาคเกษตรมากข้ึน ทําใหท่ีดินเสื่อมคุณภาพ 
      สามารถคาดการณไดวา เปนพ้ืนท่ีท่ียังเปนท่ีตองการของนักลงทุนในการเปด
โรงงานเพ่ือแปรรูปสินคาเกษตร ทําใหเกษตรกรในพ้ืนท่ีมีรายไดหลัก และอาจมีแรงงานภาคเกษตร และ
แรงงานในพ้ืนท่ีทํางานในโรงงาน รวมถึงอาจมีแนวโนมความตองการจางงานเพ่ิมข้ึนจากการเปดโรงงาน
ของนักลงทุน แตท้ังนี้ ในพ้ืนท่ีตองเรงนโยบายการฟนฟูดินท่ีเปนทรัพยากรสําคัญท่ีจะยังคงความยั้งยืน
ทางดานเศรษฐกิจท่ีมีหลายมิติเชื่อมโยงกัน หนวยงานในสังกัดกระทรวงแรงงานเตรียมแผนพัฒนากําลังคนในภาค
เกษตร ภาคอุตสาหกรรม ใหทันกับเทคโนโลยีสมัยใหมจากการท่ีนักลงทุนเปดโรงงานใหม รวมถึงการทํางานรวมกับ
หนวยงานในพ้ืนท่ีเพ่ือบูรณาการทํางานรองรับการเติบโตในภาคอุตสาหกรรมการเกษตรตอไป 
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      (4) กลยุทธเชิงรับ WT Strategies 
      (4.1) ผูประกอบการยังไมมีความพรอมในดานการคาการลงทุน และโลจิสติกส 
      (4.2) แรงงานไมมีทักษะ (Unskilled Labour) คนไทยนิยมทํางานภาคบริการ
ในตางประเทศ 
      (4.3) การเปนเมืองการศึกษาสงผลตอกฎหมายการลงทุน 
      สามารถคาดการณไดวา จากขอจํากัดเรื่องกฎหมายการลงทุนท่ีเปนอุปสรรค
ตอนักลงทุน และในพื้นที่ไมมีสถานประกอบการสําหรับแรงงานที่ไมมีฝมือ จึงทําใหคนในพื้นที่นิยม
เดินทางไปทํางานในภาคบริการท่ีตางประเทศ อาจเปนแมบาน พนักงานนวด ดังนั้น หนวยงานในพ้ืนท่ี
ควรเตรียมการสงเสริมการเพ่ิมทักษะยกระดับฝมือใหกับแรงงานในพื้นที่เพื่อเพิ่มทางเลือกในการทํางาน
และเพ่ิมคาตอบแทนจากการเปนแรงงานมีทักษะฝมือ 

 3.2 ขอจํากัดท่ีอาจเกิดข้ึนและแนวทางแกไข 
   3.2.1 ขอจํากัดท่ีอาจเกิดข้ึน 
     3.2.1.1 เจาหนาท่ีสนับสนุนการตรวจราชการอาจยังไมเขาใจแนวทางการศึกษาวิเคราะห 
     3.2.1.2 การเลือกใชขอมูลจากแหลงท่ีเชื่อถือได เพ่ือใหการศึกษาวิเคราะหมีประสิทธิภาพ 
     3.2.1.3 การพัฒนาระบบการตรวจราชการเชิงรุก อาจตองใชเวลาในการดําเนินการ
โดยเฉพาะการพัฒนาบุคลากร 
   3.2.2 แนวทางแกไข 
     3.2.2.1 การจัดทําคูมือ Flowchart การระดมแนวคิดและการแลกเปลี่ยนเรียนรูภายใน
กลุมตรวจราชการ สํานักตรวจและประเมินผล 
     3.2.2.2 การกําหนดแหลงของขอมูลท่ีเชื่อถือไดสําหรับนํามาใชในการวิเคราะห 
     3.2.2.3 การขอรับความคิดเห็นจากสํานักงานแรงงานจังหวัด 
     3.2.2.4 การนําตนแบบระบบการตรวจ/เครื่องมือตนแบบ มาพัฒนาและปรับปรุง 
ใหสามารถเปนระบบและเครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถนําไปกํากับ ติดตาม แนะนําและเสนอแนะ  
ในประเด็นสําคัญ/เรงดวน เพ่ือใหการจัดทํารายงานของผูสนับสนุนการตรวจเปนขอมูลเสนอเชิงวิเคราะห
ในระดับพ้ืนท่ี และใชสําหรับเปนขอมูลเชิงพยากรณในระดับบริหารได 
     
4. ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 
 4.1 กระทรวงแรงงานมีการตรวจราชการเชิงรุก ซ่ึงไมเพียงแตเปนการตรวจติดตามตามกระบวนการ 
(Function) เทานั้น แตเปนการการตรวจราชการที่เนนความคุมคา การแสวงหาขอเท็จจริงซึ่งมีกลไก 
หรือรูปแบบการตรวจราชการท่ีจะตองท่ีมีขอมูลเชิงพยากรณ จากการวิเคราะหปจจัยแวดลอมเชิงพ้ืนท่ี 
 4.2 การตรวจราชการเชิงรุกท่ีสามารถสรุปขอมูลเชิงพ้ืนท่ีได จะสามารถปองกันปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึน 
หรือสงสัญญาณเตือนภัยลวงหนาใหแกผูบริหารและหนวยงานท้ังในสวนกลางและในพ้ืนท่ี รวมท้ังการให
คําปรึกษาหรือคําแนะนํา เพ่ือพัฒนาขีดสมรรถะของหนวยงานหรือการแนะนําวิธีดําเนินงานท่ีเหมาะสม 
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5. ตัวช้ีวัดความสําเร็จ 
 5.1 มีเครื่องมือ/รูปแบบ ท่ีใชวิเคราะหสถานการณดานแรงงาน การคาดการความตองการดานแรงงาน 
ในระดับพื้นที่ สําหรับผูสนับสนุนการตรวจวิเคราะหเปนขอมูลเชิงพื้นที่ใหผูตรวจราชการพิจารณา
เปนขอเสนอแนะใหกับการลงพ้ืนท่ีในการตรวจราชการเชิงรุกตามขอสั่งการ 
 5.2 มีรูปแบบการตรวจราชการเชิงรุกท่ีสามารถพัฒนาเปนระบบการตรวจราชการเชิงรุกของกระทรวง
แรงงาน 
 5.3 มีเครื่องมือท่ีสามารถวิเคราะหขอมูล สามารถนําไปกํากับ ติดตาม แนะนําและเสนอ ในประเด็น
สําคัญ/เรงดวน เพ่ือใหการจัดทํารายงานของผูสนับสนุนการตรวจเปนขอมูลเสนอเชิงวิเคราะหในระดับพ้ืนท่ี 
และใชสําหรับเปนขอมูลเชิงพยากรณในระดับบริหารได 
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ของสํานักงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศ กระทรวงแรงงาน 
ของผูตรวจราชการกระทรวงแรงงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

--------------------------- 
 
 
1. ขอมูลพ้ืนฐาน  
 -  สถานการณแรงงานในประเทศ. 
 -  นโยบายการนําเขา/การจาง แรงงานตางชาติ (กฎหมาย, แนวโนมและโอกาสของแรงงานไทย) 
 -  จํานวนแรงงานไทยท่ีเดินทางไปทํางานในประเทศ (ถูกกฎหมาย/ผิดกฎหมาย)  
    -  อ่ืนๆ (ระบุ) 
2. ผลการดําเนินงานของสํานักงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศ 
 -  การดําเนินงานการใหความคุมครองแรงงานไทย (สิทธิประโยชน/เรื่องรองทุกข) 
 -  การขยายตลาดแรงงาน 
 -  การพัฒนาคุณภาพชีวิต (กิจกรรมสงเสริมคุณภาพชีวิตแรงงานไทย) 
3. ผลการดําเนินงานดานปองกันและคุมครองชวยเหลือแรงงานไทย กรณีการระบาดของโรค (COVID-19) 

4. ผลการใชจายงบประมาณรายจายประจําป พ.ศ. 2563 
5. ปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน และแนวทางแกไข ตลอดจนขอเสนอแนะเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของสํานักงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศ 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ : ขอใหสํานักงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศ จัดทําขอมูลและสงไฟลทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail: inspector.mol3@gmail.com)  

              ภายในวันท่ี 15 สิงหาคม 2563  
               เพ่ือรวบรวมและสรุปผลเสนอผูตรวจราชการกระทรวงแรงงาน และรายงานผูบริหารกระทรวงแรงงานเพ่ือโปรดทราบตอไป 
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แบบรายงานการตรวจนิเทศผลการปฏิบัติงานของสํานักงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 
สํานักงานแรงานไทย         /ฝายแรงงานประจํา สอท.         . 

(ตัดยอดผลการดําเนินงาน/งบประมาณ ระหวาง เดือนตุลาคม 2562 – 31 กรกฎาคม 2563) 
 

1. ขอมูลพ้ืนฐาน 
 

1.1 สถานการณแรงงานในประเทศ         
 ... 

 
 
 
 

1.2 นโยบายการนําเขา/การจาง แรงงานตางชาติ (กฎหมาย,แนวโนมและโอกาสของแรงงานไทย) 
 ... 

 
 
 
 

1.3 จํานวนแรงงานไทยที่เดินทางไปทํางานในประเทศ(ถูกกฎหมาย/ผิดกฎหมาย) 
 จํานวนแรงงานไทยที่เดินทางถกูกฎหมาย จํานวนแรงงานไทยที่เดินทางผดิกฎหมาย 

 ประเภทการจาง (โรงงาน/รานอาหาร/เกษตร/อ่ืนๆ) 
 
.....                                               จํานวน                     คน 
.....                                               จํานวน                     คน 
.....                                               จํานวน                     คน 
                                                    รวม                    คน 
 

ประเภทการจาง (โรงงาน/รานอาหาร/เกษตร/อ่ืนๆ) 
 
.....                                                               จํานวน                     คน 
.....                                                               จํานวน                     คน 
.....                                                               จํานวน                     คน 
                                                                   รวม                    คน 
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2. ผลการดําเนินงานของสํานักงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศ 
 

การดําเนินงานการใหความคุมครองแรงงานไทย  

ลําดับที ่
การใหความคุมครองแรงงานไทย 

(รองทุกข) 
ผลการดําเนินงาน/วิธีดําเนินการ ปญหา อุปสรรค/แนวทางแกไข 

2.1 จํานวนเร่ืองรองทุกข (รวมทั้งหมด) 
 
 
 
ประเภทเร่ืองรองทุกข 
- สิทธิประโยชนตามกฎหมายแรงงาน 
 
 
 
 
- สภาพการจาง 
 
 
 
 
- สภาพที่พักอาศัย 
   
 
 
 
 
อ่ืนๆ (ระบุ) 
 

จํานวนเร่ืองรองทุกขที่ไดรับ   ………………. เร่ือง          
ดําเนินการแลว              จํานวน  ..... เร่ือง 
เร่ืองที่คางดําเนินการ       จาํนวน  ..... เร่ือง 
เหตุผลที่คางดําเนินการ ...................................................... 
 
จํานวนเร่ืองที่ไดรับ             ………………. เร่ือง          
ดําเนินการแลว              จํานวน  ..... เร่ือง 
เร่ืองที่คางดําเนินการ       จาํนวน  ..... เร่ือง 
เหตุผลที่คางดําเนินการ ...................................................... 
 
จํานวนเร่ืองที่ไดรับ             ………………. เร่ือง          
ดําเนินการแลว              จํานวน  ..... เร่ือง 
เร่ืองที่คางดําเนินการ       จาํนวน  ..... เร่ือง 
เหตุผลที่คางดําเนินการ ...................................................... 
 
จํานวนเร่ืองที่ไดรับ             ………………. เร่ือง          
ดําเนินการแลว              จํานวน  ..... เร่ือง 
เร่ืองที่คางดําเนินการ       จาํนวน  ..... เร่ือง 
เหตุผลที่คางดําเนินการ ...................................................... 
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การดําเนินงานการใหความคุมครองแรงงานไทย  

ลําดับที ่
การใหความคุมครองแรงงานไทย 

(สิทธิประโยชน) 
ผลการดําเนินงาน/วิธีดําเนินการ ปญหา อุปสรรค/แนวทางแกไข 

2.2 สิทธิประโยชน 
1) สิทธิประโยชนที่เปนตัวเงิน  
    (คาจางคางจาย คาลวงเวลา เงินทดแทนกรณีเจ็บปวย/
บาดเจ็บจากการทํางาน เงินทดแทนอุบัติเหตุ เงินชดเชยกรณี
เลิกจาง เงนิคืนภาษ ีเงนิบาํเหนจ็ เงินทดแทนกรณีเสยีชีวติฯลฯ) 
 
 
2) สิทธิประโยชนอ่ืนๆ ทีไ่มเปนตัวเงิน 
- ชวยเหลือเร่ืองทั่วไป(ลาม/ตอบขอซักถาม) 
- ชวยเหลือเร่ืองการจางงาน 
   (ใบอนุญาต/เปลี่ยนงาน/ยายงาน ฯลฯ) 
- ชวยเหลือกรณีเสียชีวิต 
- ชวยเหลือกรณีฉุกเฉินอ่ืนๆ (ถูกทําราย ถูกดําเนนิคดี) 
- ติดตามแรงงานที่ขาดการติดตอ 
- การทดสอบทักษะ 
- ความชวยเหลืออ่ืนๆ 
 

 
สนร.ใหความชวยเหลือ 
เปนจํานวนเงินรวม                       ...................  บาท  
จํานวนแรงงานท่ีได้รับความช่วยเหลือ ...................  คน  

 
 
 
จํานวนแรงงานทีไ่ดรับความชวยเหลือ  ……………….  คน          
 
 

 

2.3 กิจกรรมสงเสริมการใหความคุมครองแรงงานไทย (ถามี) 
1. ...... 
2. ...... 
3. …… 
   อ่ืนๆ (ระบุ) 
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การขยายตลาดแรงงาน 

ลําดับที ่ แนวทางและผลดําเนินการ ผลการดําเนินงาน/วิธีดําเนินการ ปญหา อุปสรรค/แนวทางแกไข 

2.4 1) ตําแหนงงานทีไ่ดรับเพิ่มข้ึนสะสมตลอดปงบประมาณ  
    พ.ศ. 2563  
 
 
 
 
 
 
2) จํานวนการจางแรงงานไทยเพิ่มข้ึนสะสมตลอด    
    ปงบประมาณ พ.ศ. 2563 
 
     
 

จํานวน       .......................... ตําแหนง  
(ระบุประเภทงาน) 
 ประเภทงาน  ......................... ตําแหนง 
                 ......................... ตําแหนง 
                 ......................... ตําแหนง 
วิธีดําเนินการ  ... 
 
จํานวน         ......................... คน 
วิธีดําเนินการ  ... 
 
 
 

 

 
 

การพัฒนาคุณภาพชีวิต (กิจกรรมสงเสริมคุณภาพชีวิตแรงงานไทย) 

ลําดับที ่ แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวติ ผลการดําเนินงาน/วิธีดําเนินการ ปญหา อุปสรรค/แนวทางแกไข 

2.5 (กิจกรรมที่ สนร. ดาํเนนิการเพื่อสงเสริมคุณภาพชีวิตแรงงานไทย) 
1) ...  
2) ... 
3) … 
   อ่ืนๆ (ระบุ) 
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3. ผลการดําเนินงานดานปองกันและคุมครองชวยเหลือแรงงานไทย กรณีการระบาดของโรค (COVID-19) 
 

3.1 การดําเนินงานดานปองกันและคุมครองชวยเหลือแรงงานไทย กรณีการระบาดของโรค (COVID-19) 

 

การปองกัน การคุมครอง/การใหความชวยเหลือ อ่ืนๆ (ระบุ) 
… … 

 
... 

3.2 ปญหา อุปสรรค ในการปองกันและคุมครองชวยเหลือแรงงานไทย กรณีการระบาดของโรค (COVID-19) 

 
….. 
 

3.3 ขอเสนอแนะในการจัดทําแผนเผชิญเหตุกรณีเกิดโรคระบาด (Standard Operating Procedure: SOP) 

 
….. 
 

 

4. ผลการใชจายงบประมาณรายจายประจําป พ.ศ. 2563 
 

งบประมาณ 
จํานวนงบประมาณทีไ่ดรับ 

(บาท) 
ผลการเบิกจาย (บาท ผลการเบิกจายคิดเปนรอยละ หมายเหตุ 

1. งบดําเนินงาน     
2. งบบุคลากร     
3. งบลงทุน     
4. งบรายจายอ่ืน     
รวม     

 

5. ปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน และแนวทางแกไข ตลอดจนขอเสนอแนะเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของสํานักงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศ 
 

ปญหาอุปสรรคในการปฏิบตัิงาน แนวทางแกไข ขอเสนอแนะเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

1. 
2. 
   อ่ืนๆ (ระบุ) 

  

 



 
ประเด็นการตรวจนิเทศผลการปฏิบัติงาน 

ของสํานักงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศ กระทรวงแรงงาน 
ของผูตรวจราชการกระทรวงแรงงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

--------------------------- 
 
 
1. ขอมูลพ้ืนฐาน  
 -  สถานการณแรงงานในประเทศประจําการ 
 -  นโยบายการนําเขา/การจาง แรงงานตางชาติ (กฎหมาย, แนวโนมและโอกาสของแรงงานไทย) 
 -  จํานวนแรงงานไทยท่ีเดินทางไปทํางานในประเทศ (ถูกกฎหมาย/ผิดกฎหมาย)  
    -  อ่ืนๆ (ระบุ) 
2. ผลการดําเนินงานของสํานักงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศ 
 -  การดําเนินงานการใหความคุมครองแรงงานไทย (สิทธิประโยชน/เรื่องรองทุกข) 
 -  การขยายตลาดแรงงาน 
 -  การพัฒนาคุณภาพชีวิต (กิจกรรมสงเสริมคุณภาพชีวิตแรงงานไทย) 
3. ผลการดําเนินงานดานปองกันและคุมครองชวยเหลือแรงงานไทย กรณีการระบาดของโรค (COVID-19) 

4. ผลการใชจายงบประมาณรายจายประจําป พ.ศ. 2564 
5. ปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน และแนวทางแกไข ตลอดจนขอเสนอแนะเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของสํานักงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศ 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ : ขอใหสํานักงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศ จัดทําขอมูลและสงไฟลทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail: inspector.mol3@gmail.com)  

              ภายในวันท่ี 15 สิงหาคม 2564  
               เพ่ือรวบรวมและสรุปผลเสนอผูตรวจราชการกระทรวงแรงงาน และรายงานผูบริหารกระทรวงแรงงานเพ่ือโปรดทราบตอไป 
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แบบรายงานการตรวจนิเทศผลการปฏิบัติงานของสํานักงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 
สํานักงานแรงานไทย         /ฝายแรงงานประจํา สอท.         . 

(ตัดยอดผลการดําเนินงาน/งบประมาณ ระหวาง เดือนตุลาคม 2563 – 31 กรกฎาคม 2564) 
 

1. ขอมูลพ้ืนฐาน 
 

1.1 สถานการณแรงงานในประเทศ         
 ... 

 
 
 
 

1.2 นโยบายการนําเขา/การจาง แรงงานตางชาติ (กฎหมาย,แนวโนมและโอกาสของแรงงานไทย) 
 ... 

 
 
 
 

1.3 จํานวนแรงงานไทยที่เดินทางไปทํางานในประเทศประจําการ (ถูกกฎหมาย/ผิดกฎหมาย) 
 จํานวนแรงงานไทยที่เดินทางถกูกฎหมาย จํานวนแรงงานไทยที่เดินทางผดิกฎหมาย 

 ประเภทกิจการ (โรงงาน/รานอาหาร/เกษตร/อ่ืนๆ) 
 
.....                                               จํานวน                     คน 
.....                                               จํานวน                     คน 
.....                                               จํานวน                     คน 
                                                    รวม                    คน 
 

ประเภทกิจการ (โรงงาน/รานอาหาร/เกษตร/อ่ืนๆ) 
 
.....                                                               จํานวน                     คน 
.....                                                               จํานวน                     คน 
.....                                                               จํานวน                     คน 
                                                                   รวม                    คน 

 

แบบ สตป.ตร.7 
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2. ผลการดําเนินงานของสํานักงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศ 
 

การดําเนินงานการใหความคุมครองแรงงานไทย  

ลําดับที ่
การใหความคุมครองแรงงานไทย 

(รองทุกข) 
ผลการดําเนินงาน/วิธีดําเนินการ ปญหา อุปสรรค/แนวทางแกไข 

2.1 จํานวนเร่ืองรองทุกข (รวมทั้งหมด) 
 
 
 
ประเภทเร่ืองรองทุกข 
- สิทธิประโยชนตามกฎหมายแรงงาน 
 
 
 
 
- สภาพการจาง 
 
 
 
 
- สภาพที่พักอาศัย 
   
 
 
 
 
อ่ืนๆ (ระบุ) 
 

จํานวนเร่ืองรองทุกขที่ไดรับ   ………………. เร่ือง          
ดําเนินการแลว              จํานวน  ..... เร่ือง 
เร่ืองที่คางดําเนินการ       จาํนวน  ..... เร่ือง 
เหตุผลที่คางดําเนินการ ...................................................... 
 
จํานวนเร่ืองที่ไดรับ             ………………. เร่ือง          
ดําเนินการแลว              จํานวน  ..... เร่ือง 
เร่ืองที่คางดําเนินการ       จาํนวน  ..... เร่ือง 
เหตุผลที่คางดําเนินการ ...................................................... 
 
จํานวนเร่ืองที่ไดรับ             ………………. เร่ือง          
ดําเนินการแลว              จํานวน  ..... เร่ือง 
เร่ืองที่คางดําเนินการ       จาํนวน  ..... เร่ือง 
เหตุผลที่คางดําเนินการ ...................................................... 
 
จํานวนเร่ืองที่ไดรับ             ………………. เร่ือง          
ดําเนินการแลว              จํานวน  ..... เร่ือง 
เร่ืองที่คางดําเนินการ       จาํนวน  ..... เร่ือง 
เหตุผลที่คางดําเนินการ ...................................................... 
 

 

 
 



 
3 

 

การดําเนินงานการใหความคุมครองแรงงานไทย  

ลําดับที ่
การใหความคุมครองแรงงานไทย 

(สิทธิประโยชน) 
ผลการดําเนินงาน/วิธีดําเนินการ ปญหา อุปสรรค/แนวทางแกไข 

2.2 สิทธิประโยชน 
1) สิทธิประโยชนที่เปนตัวเงิน  
    (คาจางคางจาย คาลวงเวลา เงินทดแทนกรณีเจ็บปวย/
บาดเจ็บจากการทํางาน เงินทดแทนอุบัติเหตุ เงินชดเชยกรณี
เลิกจาง เงนิคืนภาษ ีเงนิบาํเหนจ็ เงินทดแทนกรณีเสยีชีวติฯลฯ) 
 
 
2) สิทธิประโยชนอ่ืนๆ ทีไ่มเปนตัวเงิน 
- ชวยเหลือเร่ืองทั่วไป(ลาม/ตอบขอซักถาม) 
- ชวยเหลือเร่ืองการจางงาน 
   (ใบอนุญาต/เปลี่ยนงาน/ยายงาน ฯลฯ) 
- ชวยเหลือกรณีเสียชีวิต 
- ชวยเหลือกรณีฉุกเฉินอ่ืนๆ (ถูกทําราย ถูกดําเนนิคดี) 
- ติดตามแรงงานที่ขาดการติดตอ 
- การทดสอบทักษะ 
- ความชวยเหลืออ่ืนๆ 
 

 
สนร.ใหความชวยเหลือ 
เปนจํานวนเงินรวม                       ...................  บาท  
จํานวนแรงงานท่ีได้รับความช่วยเหลือ ...................  คน  

 
 
 
จํานวนแรงงานทีไ่ดรับความชวยเหลือ  ……………….  คน          
 
 

 

2.3 กิจกรรมสงเสริมการใหความคุมครองแรงงานไทย (ถามี) 
1. ...... 
2. ...... 
3. …… 
   อ่ืนๆ (ระบุ) 
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การขยายตลาดแรงงาน 

ลําดับที ่ แนวทางและผลดําเนินการ ผลการดําเนินงาน/วิธีดําเนินการ ปญหา อุปสรรค/แนวทางแกไข 

2.4 1) ตําแหนงงานทีไ่ดรับเพิ่มข้ึนสะสมตลอดปงบประมาณ  
    พ.ศ. 2563  
 
 
 
 
 
 
2) จํานวนการจางแรงงานไทยเพิ่มข้ึนสะสมตลอด    
    ปงบประมาณ พ.ศ. 2563 
 
     
 

จํานวน       .......................... ตําแหนง  
(ระบุประเภทงาน) 
 ประเภทงาน  ......................... ตําแหนง 
                 ......................... ตําแหนง 
                 ......................... ตําแหนง 
วิธีดําเนินการ  ... 
 
จํานวน         ......................... คน 
วิธีดําเนินการ  ... 
 
 
 

 

 
 

การพัฒนาคุณภาพชีวิต (กิจกรรมสงเสริมคุณภาพชีวิตแรงงานไทย) 

ลําดับที ่ แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวติ ผลการดําเนินงาน/วิธีดําเนินการ ปญหา อุปสรรค/แนวทางแกไข 

2.5 (กิจกรรมที่ สนร. ดาํเนนิการเพื่อสงเสริมคุณภาพชีวิตแรงงานไทย) 
1) ...  
2) ... 
3) … 
   อ่ืนๆ (ระบุ) 
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3. ผลการดําเนินงานดานปองกันและคุมครองชวยเหลือแรงงานไทย กรณีการระบาดของโรค (COVID-19) 
 

3.1 การดําเนินงานดานปองกันและคุมครองชวยเหลือแรงงานไทย กรณีการระบาดของโรค (COVID-19) 

 

การปองกัน การคุมครอง/การใหความชวยเหลือ อ่ืนๆ (ระบุ) 
… … 

 
... 

3.2 ปญหา อุปสรรค ในการปองกันและคุมครองชวยเหลือแรงงานไทย กรณีการระบาดของโรค (COVID-19) 

 
….. 
 

3.3 ขอเสนอแนะในการจัดทําแผนเผชิญเหตุกรณีเกิดโรคระบาด (Standard Operating Procedure: SOP) 

 
….. 
 

 

4. ผลการใชจายงบประมาณรายจายประจําป พ.ศ. 2563 
 

งบประมาณ 
จํานวนงบประมาณทีไ่ดรับ 

(บาท) 
ผลการเบิกจาย (บาท ผลการเบิกจายคิดเปนรอยละ หมายเหตุ 

1. งบดําเนินงาน     
2. งบบุคลากร     
3. งบลงทุน     
4. งบรายจายอ่ืน     
รวม     

 

5. ปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน และแนวทางแกไข ตลอดจนขอเสนอแนะเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของสํานักงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศ 
 

ปญหาอุปสรรคในการปฏิบตัิงาน แนวทางแกไข ขอเสนอแนะเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

1. 
2. 
   อ่ืนๆ (ระบุ) 

  

 



      
 

  สรุปผลการติดตามการปฏิบัติงานของสํานักงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศ 
ซาอุดิอาระเบีย สหรัฐอาหรับเอมิเรตส ญ่ีปุน ฮองกง กรุงมะนิลา (สวนท่ี2 สาขาไทเป/เกาสง)  

มาเลเซีย สิงคโปร บรูไน อิสราเอล และเกาหลีใต  
ผลการการปฏิบัติงาน ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะจากรายงาน 

 ของผูตรวจราชการกระทรวงแรงงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓    
    
     
       การตรวจราชการในตางประเทศ หรือการตรวจนิเทศสํานักงานแรงงานไทยในตางประเทศ (สนร.) เปนการตรวจเพ่ือรับทราบสถานการณแนวคิด
ขอแนะนําการบริหารดานแรงงานไทยจากเอกอัครราชทูตของแตละประเทศ ตรวจติดตามผลการปฏิบัติงานของสํานักงานแรงงานไทยในตางประเทศ ตามระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรีวาดวยการตรวจราชการ พ.ศ. ๒๕๔๘ ขอ ๙ วรรค ๒ ไดกําหนดขอบเขตของการตรวจราชการใหผูตรวจราชการกระทรวงรับผิดชอบและมีอํานาจหนาท่ีในการ
ตรวจราชการเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการของหนวยงานของรัฐและเจาหนาที่ของรัฐ เฉพาะในขอบเขตอํานาจและหนาที่ของกระทรวง ในฐานะผู สอดสองดูแล 
แทนรัฐมนตรี วาการกระทรวง  รัฐมนตรีชวยวาการกระทรวง และปลัดกระทรวง  ขอ ๕ วรรค ๒ ไดกําหนดนิยาม “ผูรับการตรวจ” หมายความวา หนวยงานของรัฐ
และเจาหนาท่ีของรัฐ ซ่ึงปฏิบัติหนาท่ีอยูในหนวยงานของรัฐ วรรค ๓ ไดกําหนดนิยาม “หนวยงานของรัฐ” หมายความวา (๑) ราชการบริหารสวนกลาง ราชการบริหารสวน
ภูมิภาค ราชการบริหารสวนทองถ่ิน (๒) หนวยงานในการบริหารราชการในตางประเทศ (๓) รัฐวิสาหกิจ (๔) หนวยงานของรัฐท่ีอยูในกํากับของฝายบริหาร 
    ท้ังนี้ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ดวยสถานการณการแพรระบาดของไวรัส COVID-19 การเดินทางไปตรวจนิเทศสํานักงานแรงงานไทย 
ในตางประเทศ ของผูตรวจราชการกระทรวงแรงงานไมสามารถเดินทางไปตรวจราชการตางประเทศได ทําใหตองตรวจราชการตามเอกสารของ สนร. เพ่ือทราบผล 
การดําเนินงานจากรายงานเอกสาร โดยไมสามารถตรวจเยี่ยมเพ่ือเห็นสภาพชีวิตความเปนอยู รับรูขอมูลท่ีแทจริงจากการพูดคุยสอบถาม แรงงาน/นายจาง สถานประกอบการ  
เพ่ือรับฟงความคิดเห็นและสภาพปญหาการจาง สภาพการทํางาน ของแรงงานวาไดรับการดูแลใหเปนไปตามกฎหมายคุมครอง ถูกเอารัดเอาเปรียบ ไดรับการคุมครองอยาง
เปนธรรมหรือไม อยางไรก็ดีการเดินทางไปตรวจนิเทศสํานักงานแรงงานไทยในตางประเทศยังเปนเรื่องท่ีจําเปนและสําคัญ 

 
 
 

-------------------------------------------------------------------------------- 
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ประเด็นการตรวจติดตาม ผลการตรวจติดตามรายงาน ปญหาอุปสรรค/แนวทางการแกไข 
ของสํานักงานแรงงานในตางประเทศ 

1. ขอมูลพ้ืนฐาน 
    1.1 สถานการณแรงงานในประเทศ 
    1.2 นโยบายการนําเขา/การจาง แรงงาน
ตางชาติ (กฎหมาย,แนวโนมและโอกาสของ
แรงงานไทย) 
    1.3 จํานวนแรงงานไทยท่ีเดินทางไปทํางาน
ในประเทศ (ถูกกฎหมาย/ผิดกฎหมาย ) 
 
 
            

สถานการณ นโยบาย โอกาสของแรงงานไทย ท่ีมีความแตกตางเชิงพ้ืนท่ี 
วัฒนธรรม เศรษฐกิจและสงัคม รวมถึงการนําเขา/การจาง แรงงานตางชาต ิ
และการเดินทางไปทํางานในบริบทท่ีแตกตางสรุปรายประเทศ ไดดังนี ้
สหรัฐอาหรับเอมิเรตส UAE ยังคงนโยบายลดจํานวนการจางงานแรงงาน
ตางชาติและสงเสริมการมีงานทําของคนในชาติ แตยังมีความตองการ
แรงงานตางชาติ คือ แรงงานไทย เนื่องจากมีความนิยมชมชอบแรงงานไทย
อยูแลว มีแนวโนมและโอกาสการจางแรงงานไทยสูง และแนวโนมความตองการ
แรงงานหลังโควิด-19 จะเปลี่ยนไปจากเดิมท่ีใชแรงงานไรฝมือท่ีตองการ
แรงงานมีฝมือท่ีตองมีท้ัง IQ และ EQ และทักษะท่ีตองการคือ การสื่อสาร 
การบริหารองคกร การบริหารเวลา การทํางานท่ีหลากหลาย ตองการแรงงาน 
ท่ีมีทักษะดานสาธารณสุขสามารถรับมือกับสถานการณแพรระบาดไวรัสโค
วิด-19 ท้ังในปจจุบันและอนาคต งานดานเทคโนโลยีและสารสนเทศดานการ
สื่อสารโทรคมนาคม งานดาน E-Commerce ดานโลจิสติกส การเงินบัญชี 
การบริหารงานในภาคธุรกิจ ภาคอุตสาหกรรม  
จํานวนแรงงานไทยท่ีเดินทางถูกกฎหมาย จํานวน 4,711 คน 
จํานวนแรงงานไทยท่ีเดินทางผิดกฎหมาย จํานวน 2,440 คน 
 
ซาอุดิอาระเบีย มีนโยบายลดการพ่ึงพาแรงงานตางชาติและสงเสริมให 
คนในชาติทํางาน (Saudization) (ไมมีนโนบายรับแรงงานไทยเพ่ิม) โดยออก
มาตรการเพ่ิมคาธรรมเนียมใบถ่ินท่ีอยู (Iqama) และคาธรรมเนียมการพัก
อาศัยและทํางานของคนตางดาวในอัตรากาวหนาเปนรายเดือน ท่ีประมาณ
คนละ 5600-6400 บาท และประกาศงานสงวนสําหรับชาวซาอุดีฯ เทานั้น 
ตั้งแตป 2560  รัฐบาลกวดขันคนตางดาวท่ีผิดกฎหมายเพ่ือผลักดันออกนอก
ประเทศประมาณ 4.2 ลานคน 
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ประเด็นการตรวจติดตาม ผลการตรวจติดตามรายงาน ปญหาอุปสรรค/แนวทางการแกไข 
ของสํานักงานแรงงานในตางประเทศ 

 ซ่ึงหากมีคดีตองดําเนินคดีกอน  ปจจุบันซาอุดีอาระเบียไมอนุญาตใหแรงงาน
ไทยเดินทางเขามาทํางานตั้งแตป 2533 ประเทศในเขตอาณา มีแรงงานไทย
ทํางานในภาคบริการอาทิ นวด สปา ประกอบอาหาร ชางทําทอง คือประเทศ 
บาหเรน คูเวต อียิปต เลบานอน โมรอกโก จอรแดน และงานกอสรางโครงการ
ขนาดใหญ ชางเทคนิค และแอรโฮสเตสในประเทศอิรัก และแอลจีเรีย 
จํานวนแรงงานไทยท่ีเดินทางถูกกฎหมาย จํานวน   171 คน 
จํานวนแรงงานไทยท่ีเดินทางผิดกฎหมาย จํานวน         - คน 
 

อิสราเอล มีสถานการณการวางงาน ในประเทศลดลง แนวโนมนโยบายการ
จางงานแรงงานไทย ในป 2563 หนวยงาน IOM ไดขอยุติบทบาทในการจัดสง
แรงงานไทยไปทํางานในอิสราเอล แตเพ่ือใหการจัดสงแรงงานไทยไปทํางาน
ในอิสราเอลมีประสิทธิภาพ โปรงใส เปนธรรม เชนเดียวกับการดําเนินการ
ของ IOM ท้ังฝายไทยและอิสราเอลก็ยังคงมุงม่ันในการดําเนินโครงการ TIC 
Project ตอไปโดยกรมการจัดหางาน และ PIBA ไดหารือรวมกันในการปรับปรุง
ขอตกลงฯ ใหมเพ่ือใหสอดคลองกับการดําเนินการจัดสงแรงงานท่ีกรมการ
จัดหางานจะเขามาดําเนินการแทน IOM ซ่ึงกรอบการดําเนินงานของขอตกลง
ฉบับใหมฯ ไดกําหนดกระบวนการจางแรงงานไทยไปทํางานในภาค
การเกษตรในประเทศอิสราเอลตามท่ีรัฐบาลอิสราเอลและรัฐบาลไทยไดลง
นามในขอตกลงฉบับใหมวาดวยเรื่องการจางแรงงานไทย จํานวน 25,000 
คนไปทํางานในภาคการเกษตรตามบันทึกความตกลงฉบับใหมท่ีไดลงนาม
เม่ือวันท่ี 13 ก.ค. 63 ท่ีอิสราเอล และImplementation Arrangement 
to the Agreement ไดลงนามเม่ือวันท่ี 20 ก.ค. 63 ท่ีประเทศไทย 
จํานวนแรงงานไทยท่ีเดินทางถูกกฎหมาย จํานวน 25,561 คน 
จํานวนแรงงานไทยท่ีเดินทางผิดกฎหมาย จํานวน   2,239 คน 
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ประเด็นการตรวจติดตาม ผลการตรวจติดตามรายงาน ปญหาอุปสรรค/แนวทางการแกไข 
ของสํานักงานแรงงานในตางประเทศ 

 เกาหลี จากสภาวะเศรษฐกิจชะลอตัวจึงมีมาตรการเพ่ือพยุงสถานการณ
โดยครอบคลุมถึงแรงงานตางดาวดวยคือลักษณะงาน 3D (Dirty Difficult 
Dangerous) จึงตองพ่ึงพาแรงงานตางชาติจํานวนมากผานระบบการจาง
แบบ (EPS) ซ่ึงจะไดรับการดูแลคุมครองสิทธิประโยชนดานแรงงานในกรณี
ตางๆ ตามกฎหมาย ซ่ึงรวมถึงแรงงานไทยท่ีไปทํางานผานระบบนี้  การจาง
แรงงานตางชาติตามฤดูกาล เกาหลีประสบปญหาขาดแคลนแรงงานอยาง
ตอเนื่องโดยเฉพาะในภาคเกษตร ซ่ึงเปนการจางงานในระยะสั้น สําหรับ
ประเทศไทยยังอยูในข้ันตอนการพิจารณาจัดทําบันทึกความเขาใจในการจาง 
แรงงานตามฤดูกาล ปญหาของแรงงานไทยท่ีพบคือ การสื่อสารภาษา
ทองถ่ิน การปรับตัว ปญหาสุขภาพและปญหาสังคม 
จํานวนแรงงานไทยท่ีเดินทางถูกกฎหมาย จํานวน 22,137 คน (วีซาทํางาน) 
จํานวนแรงงานไทยท่ีเดินทางผิดกฎหมาย   จํานวน    3,408 คน (วีซาหมดอาย)ุ 
  
ฮองกง สถานการณการชุมนุมประทวงท่ียาวนานและทวีความรุนแรงในการ
ปะทะกันระหวางผูชุมนุมฝายตอตานภาครัฐสงผลกระทบตอเศรษฐกิจของ
ฮองกงและกระทบตอตลาดแรงงานท้ังในและนอกประเทศ ทําใหมีตัวเลข
วางงานเพ่ิมข้ึนรอยละ 3.17 ของกําลังแรงงาน ซ่ึงมีผลตอการจางแรงงาน
ไทยรายใหมเฉลี่ยเดือนละ 48 ราย ลดลงเฉลี่ยเดือนละ 20 ราย หรือลดลง
รอยละ 37.5 ท้ังนี้มีแรงงานไทยในเขตบริหารพิเศษฮองกง มาเกา และ
เครือรัฐหมูเกาะมาเรียนาเหนือ รวมจํานวน 17,129 คน โดยสวนใหญ 
ทํางานอยูในภาคกอสราง ภาคบริการ (แมบาน/รานอาหาร/สปา) พอครัว
แมครัวและผูจัดการท่ัวไป ท้ังนี้ฮองกง มีนโยบายการจางงานท่ัวไปเปนการ
จางงานผูมีความรู ความเชี่ยวชาญเฉพาะดานในระดับสูงระยะเวลา 2 ป 
คราวละ 3ป รวม 6 ป โครงการจางงานเสริมแรงงานระดับก่ึงฝมือและฝมือ
ในกิจการอาหารและเครื่องดื่มคราวละไมเกิน 2 ป เปลี่ยนนายจางได 
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ประเด็นการตรวจติดตาม ผลการตรวจติดตามรายงาน ปญหาอุปสรรค/แนวทางการแกไข 
ของสํานักงานแรงงานในตางประเทศ 

 มีกําหนดอัตราคาจางข้ันต่ํา การจางผูชวยแมบานตางชาติท่ีอนุญาตใหมีการ
นําเขาแรงงานตางชาติตําแหนงผูชวยแมบานในครัวเรือนโดยไมจํากัด
จํานวน มีระยะจางคราวละ 2 ป ตอสัญญาจางไมจํากัด 
จํานวนแรงงานไทยท่ีเดินทางถูกกฎหมาย จํานวน 1,168 คน 
จํานวนแรงงานไทยท่ีเดินทางผิดกฎหมาย จํานวน - คน 
 
ญ่ีปุน มีการจางแรงงานตางชาติเพ่ิมข้ึนและมีแนวโนมความตองการแรงงาน
เพ่ิมข้ึนทุกป ซ่ึงสวนใหญจากประเทศจีน เวียดนาม ฟลิปปนส บราซิล และเนปาล 
แรงงานไทยยังมีจํานวนนอย อยูท่ี 22,701 คน จึงไมไดจัดลําดับ  
การเดินทางเขาทํางานแบบถูกกฎหมายมี 2 แบบ คือ แรงงานฝมือ ผูเชี่ยวชาญ 
ครู วิศวกร พอครัวแมครัว (เดินทางดวยตนเอง) จํานวน 2,504 คน และ 
ผูฝกปฏิบัติงานเทคนิค ท่ีจัดสงโดยบริษัทและกระทรวงแรงงาน จํานวน 
11,325 คน โอกาสของแรงงานไทย รัฐบาลญ่ีปุนเปดชองวางในระบบการ
รับแรงงานตางชาติดวยระบบการฝกงานแบบเดิมท่ีเม่ือครบกําหนด สูงสุด
ไมเกิน 5 ป จะไมสามารถกลับเขามาทํางานดวยวีซาผูฝกงานไดอีก แตดวย 
วีซาระบบใหมนายจางจะสามารถรับแรงงานทํางานไดอยางตอเนื่อง หาก
แรงงานสามารถสอบผานมาตรฐานท่ีทางญี่ปุนกําหนดเปนการเปดโอกาสให
แรงงานกลุมนี้สามารถเดินทางกลับเขามาทํางานในญ่ีปุนไดงายข้ึน สําหรับ
แรงงานท่ียังไมเคยผานระบบการฝกงานหากสามารถเรียนรูภาษาญ่ีปุน 
และสอบผานไดตามมาตรฐานท่ีกําหนดก็สามารถเดินทางมาทํางานได
เชนกัน 
จํานวนแรงงานไทยท่ีเดินทางถูกกฎหมาย จํานวน 13,829 คน 
จํานวนแรงงานไทยท่ีเดินทางผิดกฎหมาย จํานวน           - คน 
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ประเด็นการตรวจติดตาม ผลการตรวจติดตามรายงาน ปญหาอุปสรรค/แนวทางการแกไข 
ของสํานักงานแรงงานในตางประเทศ 

  
ไตหวัน มีสํานักงานแรงงาน ณ กรุงมะนิลา (สวนท่ี2) สาขาเมืองเกาสง   
สถานการณแรงงานไมเพียงพอ จากการสงออกสินคาประเภทอิเล็กทรอนิกส 
เครื่องจักรกล ปโตรเคมี ฯลฯ จึงตองการแรงงานตางชาติเขามาทํางาน 
ในประเภทท่ีขาดแคลน และสาขาไทเป ดวยสัดสวนของจํานวนประชากร
ตอการวางงานท่ีรอยละ 3.96 ถือตัวเลขท่ีเปนภาวะการณขาดแคลนกําลัง
แรงงาน จึงมีมาตรการอนุญาตใหนําเขาแรงงานตางชาติเขาไปทํางานเพ่ือ
พัฒนาประเทศโดยแบงเปน แรงงานฝมือ (วิศวกร สถาปนิก แพทย 
พยาบาล พอครัว) ซ่ึงมีแรงงานไทยในกลุมนี้จํานวน 441 คน และแรงงาน
ท่ีไมตองใชฝมือเปนตัวกําหนด หรือแรงงานไรฝมือ ซ่ึงมีแรงงานไทยอยู
จํานวน 40,846 คน แนวโนมและโอกาสแรงงานไทย แนวโนมความนิยม
เดินทางไปทํางานท่ีไตหวันของแรงงานไทยลดลงผลจากการเติบโต
ภายในประเทศ อัตราคาจางในประเทศไทยสูงข้ึน ดวยสถานการณการการ
แพรระบาดของไวรัสโควิด-19 ท่ีประเทศไทยอยูในกลุมประเทศความเสี่ยง
ต่ําจึงถือเปนโอกาสดีของแรงงานไทยท่ีมาทดแทนแรงงานท่ีขาดแคลน 
สาขาเกาสง 
จํานวนแรงงานไทยท่ีเดินทางถูกกฎหมาย จํานวน 16,657 คน 
จํานวนแรงงานไทยท่ีเดินทางผิดกฎหมาย จํานวน        72 คน 
 
สาขาไทเป 
จํานวนแรงงานไทยท่ีเดินทางถูกกฎหมาย จํานวน 57,503 คน 
จํานวนแรงงานไทยท่ีเดินทางผิดกฎหมาย จํานวน      824 คน 
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ประเด็นการตรวจติดตาม ผลการตรวจติดตามรายงาน ปญหาอุปสรรค/แนวทางการแกไข 
ของสํานักงานแรงงานในตางประเทศ 

 มาเลเซีย การนําเขาแรงงานรัฐบาลมาเลเซียจะคํานึงถึงแรงงานทองถ่ินเปน
หลักในการวาจางแรงงานในประเทศมาเลเซีย หากจะมีการจางงานจะตอง
เสนอตําแหนงงานใหแรงงานทองถ่ินกอน ภาคประกอบการท่ีอนุมัติใหจาง
แรงงานตางชาติมี ภาคการเพาะปลูก ภาคการเกษตร ภาคอุตสาหกรรม 
ภาคการกอสรางและภาคบริการ ท่ีประเทศไทยเปนหนึ่งในประเทศท่ีไดรับ
อนุมัติการจางงาน แรงงานไทยท่ีเขามาทํางานโดยถูกตองตามกฎหมาย 
จะไดรับความคุมครองจากกฎหมายมาเลเซียเชนเดียวกับแรงงานตางชาติ
อ่ืนๆ มาเลเซียไมมีนโยบายสนับสนุนใหแรงงานออกไปทํางานในตางประเทศ 
แนวโนมทิศทางการจางแรงงานตางชาติ แรงงานใหมท่ียังไมเคยเดินทางมา
ตองไมมีประวัติไมดีโดยการตรวจประวัติจากฐานขอมูลตรวจคนเขาเมือง
และแรงงานท่ีลักลอบแบบผิดกฎหมายจะถูกปฏิบัติการกวาดลางจับกุม
อยางเขมงวด ลงโทษและสงกลับ ดังนั้นคาดการณวาในป 2564 จะเหลือ
แรงงานไทยท่ีถูกกฎหมายเพียงรอยละ 33 ซ่ึงภาคบริการ(นวด/สปา)  
จะไดรับผลกระทบมากท่ีสุด อยางไรก็ตามในอนาคตจากนโยบายจํากัด
แรงงานตางชาติอาจทําใหมาเลเซียเกิดภาวะขาดแคลนแรงงานเปนเหตุให 
อุตสาหกรรมตองหยุดชะงัก อีกท้ังภาคบริการ(นวด) แรงงานไทยยังเปนท่ีชื่นชม
ของนายจางในฝมือแรงงานคุณภาพมีทักษะดี ยิ้มแยมแจมใส มีจิตบริการ
เปนท่ีพึงพอใจของลูกคา อาจเปนแนวโนมท่ีดีในอนาคต 
จํานวนแรงงานไทยท่ีเดินทางถูกกฎหมาย จํานวน 3,471 คน 
จํานวนแรงงานไทยท่ีเดินทางผิดกฎหมาย จํานวน 100,000 คน (ประมาณ) 
 
สิงคโปร การจางงานโดยรวมลดลงในภาคธุรกิจการบริการอาหารและ
เครื่องดื่ม การคาปลีก ดานศิลปะ การบันเทิง และการกอสรางก็มีการจาง
งานท่ีลดลงอยางมาก อัตราการวางงาน/เลิกจางเพ่ิมข้ึนในธุรกิจคาสงและ
อุปกรณและการเดินทางทางอากาศท่ีลดลง จากความออนแอทางเศรษฐกิจ 
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ประเด็นการตรวจติดตาม ผลการตรวจติดตามรายงาน ปญหาอุปสรรค/แนวทางการแกไข 
ของสํานักงานแรงงานในตางประเทศ 

 ท้ังภายในและนอกประเทศจากการแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 ดังนั้น
ความออนตัวของตลาดแรงงานจึงมีแนวโนมท่ีจะยังมีอยูอยางตอเนื่อง 
แนวโนมของแรงงานในภาคกอสรางยังคงเปนท่ีตองการในตลาดแรงงาน
เนื่องจากภาคกอสรางยังเติบโตสูงข้ึนแตเปนแรงงานท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงคนไทย
สวนใหญไดยกระดับเปนชางฝมือชั้นสูง (Higher Skill) แลว สวนแรงงาน
ใหมท่ีไมเคยทํางานในบางประเทศสิงคโปรเริ่มชะลอตัวท่ีจะเขามาทํางาน 
ในประเทศสิงคโปร 
จํานวนแรงงานไทยท่ีเดินทางถูกกฎหมาย จํานวน 19,050 คน 
จํานวนแรงงานไทยท่ีเดินทางผิดกฎหมาย จํานวน           - คน 
 
บรูไน สถานการณความตองการจางแรงงานไทยจากความประสงคของ
นายจางจํานวน 234 ราย ท่ีตองการจางแรงงานฝมือและแรงงานไรฝมือ 
ซ่ึงมีแรงงานไทยทํางานในบรูไนจํานวน 1,063 คน ในอุตสาหกรรมท่ีเปน
ท้ังกลุมมีฝมือและไรฝมือในภาคกอสราง กรรมกรท่ัวไป พนักงานรานคา
ปลักและสง คนสวน แมบาน สําหรับชางฝมือไดแก ชางเชื่อม ชางประกอบ 
 ชางเทคนิค ชางไม ชางซอมรถยนต พนักงานขับรถ พอครัวแมครัว ชาง
เสริมสวยและพนักงานนวดแผนโบราณท่ีมีความตองการแรงงานไทย 
เปนจํานวนมาก ปจจุบันบรูไนมีนโยบายสงเสริมใหจางงานคนทองถ่ิน 
ไปทํางานในภาคเอกชนมากข้ึนแตอยางไรก็ตามบรูไนยังมีความจําเปน 
ท่ีจะตองจางแรงงานตางชาติ โดยเฉพาะแรงงานไทยท่ียังมีความตองการ
แรงงานระดับวิชาชีพและระดับฝมือ จากความตองการของนายจางบรูไน 
จํานวนแรงงานไทยท่ีเดินทางถูกกฎหมาย จํานวน  957  คน  
จํานวนแรงงานไทยท่ีเดินทางผิดกฎหมาย จํานวน       - คน 
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ประเด็นการตรวจติดตาม ผลการตรวจติดตาม/ขอคนพบจากการตรวจราชการ ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะจากการตรวจติดตาม 
ของคณะผูตรวจราชการฯ 

2. ผลการดําเนินงานของสํานักงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศ 
   2.1 การดําเนินงานการใหความ
คุมครองแรงงานไทย  
         2.1.1 เรื่องรองทุกข 
 
 

การดําเนินงานของสํานักงานแรงงานในตางประเทศ เพ่ือให
แรงงานไทยท่ีไปทํางานมีคุณภาพชีวิตท่ีดี โดยไดรับการคุมครอง
ตามหลักสากล ไดรับความคุมครอง สิทธิประโยชนครบถวนตาม
สัญญาจางงานไมถูกเอารัดเอาเปรียบซ่ึงพบวา สํานักงานแรงงานฯ 
มีผลดําเนินการในภาพรวม ดังนี้ 
  
การรับเรื่องรองทุกขรวม   จํานวน  11,217 เรื่อง 
  - ดําเนินการแลว           จาํนวน  10,411 เรื่อง 
  - เรื่องท่ีคางดําเนินการ    จํานวน       806 เรื่อง 
 
เรื่องท่ีใหบริการความคุมครอง เรื่องรองทุกข 
สิทธิประโยชนท่ีเปนตัวเงิน (คาจางคางจาย คาลวงเวลา เงินทดแทน
กรณีเจ็บปวย/บาดเจ็บจากการทํางาน เงินคืนภาษี เงินบําเหน็จ 
เงินชดเชยกรณีเลิกจาง เงินทดแทนกรณีเสียชีวิต ฯลฯ) 
สิทธิประโยชนท่ีไมเปนตัวเงิน  ชวยเหลือเรื่องท่ัวไป (ลาม ตอบขอ
ซักถาม) การจางงาน (ใบอนุญาต เปลี่ยนงาน ยายงาน ฯลฯ)  
ชวยเหลือกรณีเสียชีวิต กรณีฉุกเฉินอ่ืนๆ (ถูกทําราย ถูกดําเนินคดี) 
ติดตามแรงงานท่ีขาดการติดตอ การทดสอบทักษะ ความชวยเหลือ
สุขภาพ คดีความ สภาพการจาง สภาพท่ีพักอาศัย ฯลฯ  
 
สาเหตุท่ีคางดําเนินการ อยูระหวางดําเนินการ เชน อนุมัติของ
หนวยงานภาครัฐ การประสานขอเอกสารจากนายจาง/บริษัท/
แรงงาน และรอผลจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ การหาขอเท็จจริง
เพ่ิมเติม สวนใหญเปนเรื่องท่ีอยูนอกเหนืออํานาจหนาท่ีของ สนร. 
 

1. แรงงาน 1 คน อาจมีเรื่องรองทุกขมากกวา 1 เรื่อง 
2. การดําเนินใหความชวยเหลือสวนใหญเปนเรื่องท่ีไมได
รับสิทธิ์ตามกฎหมาย อยูในความรับผิดชอบของนายจาง
เชน(สวัสดิการ อาหาร พาหนะรับ-สง สภาพการจาง 
คาจาง/ทํางานไมตรงตามสัญญา ) สวนใหญเปนเรื่องท่ีอยู
นอกเหนืออํานาจหนาท่ีของ สนร. 
3. กําหนดใหแรงงานไทยรายงานตัวตอสํานักงานแรงงาน
ฯ เม่ือเดินทางถึง ไมเกิน 15 วัน 
4.จัดทําคูมือแรงงานไทย 
5. จัดโครงการอบรมใหความรูดานกฎหมายแรงงานและ
กฎหมายทองถ่ิน 
6. มีชองติดตอสื่อสารผานระบบอินเตอรเน็ต ไลน และ
เครือขายตางๆ 
7. การแกไขแรงงานไดรับคาจางชา โดยกําหนดใหบริษัท
จัดหางานท่ีมาตรวจยื่นรับรองสัญญาจางตองจัดทํา
ขอตกลง (Agreement) รวมกับ สนร.เพ่ือมีสวนรวม
รับผิดชอบในการคุมครองดูแลแรงงาน  โดยมีชองทางรับ
เรื่องรองทุกขจากแรงงานและมีเจาหนาท่ีรับเรื่องและให
คําแนะนําตลอดเวลา 
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ประเด็นการตรวจติดตาม ผลการตรวจติดตามรายงาน ปญหาอุปสรรค/แนวทางการแกไข 
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           2.1.2 สิทธิประโยชน 
 

การดําเนินงานของสํานักงานแรงงานในตางประเทศ เพ่ือใหแรงงาน
ไทยท่ีไปทํางานมีคุณภาพชีวิตท่ีดี โดยไดรับสิทธิประโยชนครบถวน
ตามกฎหมาย และสัญญาจางงาน ไมถูกเอารัดเอาเปรียบซ่ึงพบวา 
สํานักงานแรงงานฯ มีผลดําเนินการดังนี ้
 แรงงานท่ีไดรับความชวยเหลือ      จํานวน  3,616 คน 
  - สิทธิประโยชนท่ีเปนตัวเงิน        จํานวน  139,701,407.41 
บาท 
  - สิทธิประโยชนท่ีไมเปนตัวเงิน     จํานวน  6,864 เรื่อง 
การใหบริการดานสิทธิประโยชน  
สิทธิประโยชนท่ีเปนตัวเงิน (คาจางคางจาย คาลวงเวลา เงินทดแทน
กรณีเจ็บปวย/บาดเจ็บจากการทํางาน เงินคืนภาษี เงินบําเหน็จ เงิน
ชดเชยกรณีเลิกจาง เงินทดแทนกรณีเสียชีวิต เงินทดแทนอุบัติเหตุ 
ฯลฯ) 
สิทธิประโยชนท่ีไมเปนตัวเงิน  ชวยเหลือเรื่องท่ัวไป (ลาม ตอบขอ
ซักถาม) การจางงาน(ใบอนุญาต เปลี่ยนงาน ยายงาน ฯลฯ) ชวยเหลือ
กรณีเสียชีวิต กรณีฉุกเฉินอ่ืนๆ (ถูกทําราย ถูกดําเนินคดี) ติดตาม
แรงงานท่ีขาดการติดตอ การทดสอบทักษะ ความชวยเหลือสุขภาพ 
คดีความ การชวยเหลืออ่ืนๆ (ประสานนายจางเพ่ือสงกลับประเทศ) 
 

1. แรงงานสวนใหญไดรับคาจางลาชาไมเปนตามท่ีตกลง
ในสัญญาจาง 
แนวทาง กําหนดใหบริษัทจัดหางานท่ีมาตรวจยื่นรับรอง
สัญญาจางตองจัดทําขอตกลง(Agreement) รวมกับสนร.
เพ่ือใหบริษัทจัดหางานมีสวนรวมรับผิดชอบในการ
คุมครองแรงงานและติดตามใหความชวยเหลือในกรณี
แรงงานตกทุกขไดยากรวมกับ สนร.ซ่ึงท่ีผานมาไดรับความ
รวมมือดวยดี โดยมีชองทางการรับเรื่องรองทุกขและมี
เจาหนาท่ีรับเรื่องใหคําแนะนําตลอดเวลาหากพบวา 
มีความผิดจริงจะถูกดําเนินคดีตามกฎหมาย 
2. แรงงานไทยท่ีทํางานประเทศในเขตอาณาตองขอความ
อนุเคราะห สอท/สกญ ดําเนินการรับเรื่องให อีกท้ังระบบ
ความยุติธรรมในบางประเทศมีความซับซอนใชเวลาในการ
ดําเนินการนาน 
3. แรงงานงานไทยสื่อสารภาษาอังกฤษไมได แนวทาง 
สอท.และสนร. ทํางานรวมกันอยางใกลชิดและการเพ่ิม
ภาษาไทยในเอกสารประชาสัมพันธ 
4. แรงงานไทยขาดทักษะการใชแอพพลิเคชั่นบนมือ 
แนวทางคือการจัดทําคําอธิบายเปนภาษาไทย และ
เผยแพรทางสื่อสังคมออนไลนตางๆ  
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ประเด็นการตรวจติดตาม ผลการตรวจติดตามรายงาน ปญหาอุปสรรค/แนวทางการแกไข 
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2.2 การขยายตลาดแรงงาน 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การรักษาและขยายตลาดแรงานในตางประเทศ มีความสําคัญ
โดยเฉพาะตลาดแรงานเดิมท่ีมีสภาพการจางท่ีดี ควบคูไปกับการ
สงเสริมและขยายตลาดแรงานใหมในสาขาอาชีพตางๆ ท่ีแรงงาน 
มีความสามารถ และเปนท่ีตองการของตลาดแรงานตางประเทศ  
การเพ่ิมตลาดแรงงานมีฝมือโดยการเตรียมความพรอมในการพัฒนา
ศักยภาพแรงงานกอนไปทํางานดานภาษา พัฒนาศักยภาพดานทักษะ
ฝมือแรงงาน สํานักงานแรงงานฯ มีผลดําเนินงานภาพรวม ดังนี้ 
1. ตําแหนงงานท่ีไดรับเพ่ิมข้ึนสะสมตลอดปงบประมาณ พ.ศ. 2563 
    จํานวน        20,560   ตําแหนง           
    (ประเภทงาน  งานกอสราง งานนวด/สปา งานภาคบริการรานอาหาร    
     ภาคกอสรางมีฝมือ ไรฝมือ เปนตน)  
2. จํานวนการจางแรงงานไทยเพ่ิมข้ึนสะสมตลอดปงบประมาณ พ.ศ. 2563  
    จํานวน     45,107  คน 
แนวทางการสงเสริมการขยายตลาดแรงงาน สวนใหญตรวจเยี่ยม
สถานประกอบการ/แรงงาน การสัมภาษณผานโทรศัพท ผานระบบ
จัดสงโดยรัฐ สงเสริมการจางตรงโดยการแจงเดินทางดวยตัวเอง 
การจัดประชุมบริษัทจัดหางาน เพ่ือจัดทําขอมูลเตรียมการขยาย
ตลาดแรงงานและการคุมครองแรงงานใหดียิ่งข้ึน การสงเสริม
มาตรฐานฝมือแรงงานเพ่ือขยายภาคการทํางานเปนกลุมมีฝมือ 

1. จํานวนแรงงานท่ีนายจางแจงความตองการผาน สนร.
สวนใหญมีอยางตอเนื่อง แตไมส มํ่าเสมอ ข้ึนอยู กับ
โครงการก็จะมีการนําเขาแรงงานตามชวงระยะเวลาของ
โครงการ 
2. ความตองการแรงงานไทยสวนใหญมีความตองการ
อยางตอเนื่อง แตไมแนนอน จึงตองมีการสํารองไวใน 
labour Bank เพ่ือสามารถจัดสงแรงงานไดทันตาม
ตองการของนายจาง 
3. การระบาดของไวรัสโควิด-19 ทําใหการเดินทางมา
ทํางานตางประเทศหยุดชะงัก และผูทํางานอยูเดิมถูกเลิก
จางจํานวนมาก 
4. จากสภาพเศรษฐกิจทําใหสถานประกอบการ หลาย
แหงปดกิจการทําใหไมมีการจางงานประกอบกับหลาย
ประเทศมีนโยบายสงเสริมการจางงานคนในประเทศ 

  2.3 การพัฒนาคุณภาพชีวิต 
(กิจกรรมสงเสริมคุณภาพชีวิตแรงงาน
ไทย) 
 
 
 
 

สํานักงานแรงงานในตางประเทศมีการดําเนินการเพ่ือใหแรงงาน
ไทยท่ีไปทํางานตางประเทศมีคุณภาพชีวิตท่ีดีตามสิทธิท่ีพึงมีพึงได 
ไดรับคาจางท่ีเปนธรรมมีสวัสดิการท่ีเหมาะสม ไดรับการคุมครอง
ตามกฎหมายแรงงาน) สํานักงานแรงงานไทยในตางประเทศ
นอกจากสงเสริมใหมีโครงการออกตรวจเยี่ยมความเปนอยูของ
แรงงานไทย เพ่ือใหความรูเรื่องสิทธิหนาท่ีของแรงงาน รวมท้ัง
ชองทางการติดตอหนวยงานบริการของสํานักงานแรงงานไทย  
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 เพ่ือใหการดูแลและรับทราบสภาพปญหาและคุณภาพชีวิตแก
แรงงานไทยท่ีตองการความชวยเหลือในดานตาง ๆ ยังมีกิจกรรม
เพ่ือสงเสริมคุณภาพชีวิตแรงงานไทย โดยสรุป ดังนี้ 
1. มีขอมูลแรงงานไทย ท่ีพัก เพ่ือสามารถประสานงานในการจัด
กิจกรรม 
2. บรรเทาความเดือดรอนโดยการซ้ือสินคาเพ่ือแจกแรงงาน 
3. เยี่ยมใหกําลัง ตรวจสภาพท่ีพักอาศัยความเปนอยู ใหความรู 
บรรยายแจกแผนพับ ใหความรูในเรื่องตาง ๆ รวมถึงสถานการณ
การแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 ดวย 
3. โครงการใหบริการดานสุขภาพแกแรงงานไทย โดยจัดสงทีม
แพทยพยาบาลใหบริการและใหคําปรึกษาดานสุขภาพ 
4. โครงการธรรมสุขใจ เพ่ือเปนการสรางขวัญกําลังใจแกแรงงาน 
5. โครงการกีฬาสามสัมพันธแรงงานไทย 
    - การแขงขันกีฬาสานสัมพันธแรงงานไทย/การแขงขันฟุตบอล
กระชับมิตร/กีฬาเซปกตะกรอ/ปงปอง/แชรบอล/กีฬาพ้ืนบาน 
    - การประชุมเครือขายอาสาสมัครแรงงาน 
6. การใหคําแนะนําแกแรงงานไทยและใหความรูในการปฏิบัติชวง
สถานการณโควิด-19 ท้ังแรงงานท่ัวไปและแรงงานท่ีเปนสมาชิก
กองทุน เพ่ือสามารถปฏิบัติตัวปองกันและรูสถานการการแพร
ระบาด เพ่ือเฝาระวังการติดไวรัสหรือเม่ือพบวาผลการตรวจเปน 
Positive ตามคําแนะนําของแพทยดวยภาษาท่ีเขาใจงาย  และ
คําแนะนําสมาชิกกองทุนฯ ท่ีมาขอรับเงินกองทุนเพ่ือชวยเหลือ
คนหางานไปทํางานตางประเทศ ดําเนินการโดยเจาหนาท่ีและ
เครือขาย อสร.รวมถึงการแจกวัสดุอุปกรณเพ่ือปองกันไวรัสฯ 
  

1. จากสถานการณการแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 ทํา
ใหกิจกรรมท่ีกําหนดตองเลื่อนออกไป ทําใหตอง
ดําเนินงานในลักษณะออนไลนแทน 
2. มาตรการ Curfew และ lockdown ทําใหไมสามารถ
เดินทางไปใหความชวยเหลือแรงงานในตางพ้ืนท่ีได 
3. มาตรการควบคุมสินคาจําเปนและจํากัดปริมาณการซ้ือ
ทําใหการพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงานมีจํากัด 
4. นโยบายของประเทศท่ีใหประชาชนหลีกเลี่ยงการ
เดินทาง งดการเขารวมกิจกรรม งดกิจกรรม จึงดําเนิน
กิจกรรมผานระบบออนไลน  
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ประเด็นการตรวจติดตาม ผลการตรวจติดตามรายงาน ปญหาอุปสรรค/แนวทางการแกไข 
ของสํานักงานแรงงงานในตางประเทศ 

 7. การสรางความเขมแข็งใหกับอาสาสมัครแรงงานในตางประเทศ
ใหมีความเขมแข็ง 
8. การจัดการศึกษาทางไกล มสธ. และกศน. ใหกับแรงงานไทย 
9. การเสริมสรางความรู ใหบริการดานแรงงาน และจัดกิจกรรม
สันทนาการเพ่ือสรางเสริมความสามัคคีและความเขมแข็งใหกับ
แรงงานไทย 
10. การรณรงคตอตานยาเสพติดในสถานประกอบการเพ่ือลดความ
เสี่ยง  และ อ่ืนๆ  
 
ท้ังนี้ แผนงาน โครงการ/กิจกรรมเพ่ือสงเสริมคุณภาพชีวิต
แรงงานไทยท่ีไปทํางานตางประเทศสามารถดําเนินการไดในบาง
ประเทศ และสวนใหญในหลาย สนร.ไมสามารถดําเนินการไดทัน
ตามแผนงานเนื่องจากสถานการณการแพรระบาดของไวรัสโค
วิด-19และนโยบายของแตละประเทศเพ่ือเฝาระวัง จึงตองนํา
สงคืนงบประมาณใน โครงการ/กิจกรรมสงเสริมคุณภาพชีวิต
แรงงาน 
 

-------------------------- 
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3. ผลการดําเนินงานดานปองกันและคุมครองชวยเหลือแรงงานไทย กรณีการระบาดของโรค (COVID-19) 
 

การปองกัน การคุมครอง/การใหความชวยเหลือ ปญหาอุปสรรค/แนวทางการแกไข
ของสํานักงานแรงงานในตางประเทศ 

จากรายงานสํานักงานแรงงานในตางประเทศ พบวาสวนใหญ
มีผลดําเนินงาน โดยสรุป ดังนี้ 
1. เผยแพรขอมูลการปฏิบัติตัว และการดูแลตัวเองเพ่ือให
ปลอดภัยจากการแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 ผานชองทาง
ตางๆของ สนร. 
2. จัดใหมีอุปกรณปองกันการติดเชื้อ ไดแก เครื่องตรวจวัด
อุณหภูมิ เจลแอลกอฮอล หนากากอนามัย เพ่ือใชใน
สํานักงานและใหบริการแกผูมาติดตอ และปฏิบัติตาม
มาตรการดานสาธารณสุขอยางเครงครัด เชน การเวน
ระยะหาง การสวมหนากากอนามัย การสวมถุงมือ การลาง
ลางมือสมํ่าเสมอ 
3. ขอคําแนะนําจากแพทยเพ่ือใหทราบถึงลักษณะของโรค 
การดูแลรักษาและการใหคําแนะนําแกแรงงานท่ีติดเชื้อ เพ่ือ
สามารถทราบวิธีการดูแลตนเอง และการปฏิบัติตัวท่ีถูกตอง 
4. การความสะอาดสํานักงาน พนยาฆาเชื้อ ใหบริการ 
เจลลางมือ 
5. จัดทํารายงานสถานการณและเหตุการณ มาตรการท่ีมีผล
ตอแรงงานไทย  
 
 
 

1. เผยแพรชองทางขอรับความชวยเหลือกรณีประสบปญหาหรือ
มีอาการปวย ผานสื่อทุกชองทางของสํานักงาน 
2. ใหความชวยเหลือเพ่ือบรรเทาความเดือดรอนแกแรงงานไทย
ท่ีประสบปญหา จากผลกระทบการแพรระบาดของไวรัสฯ ดังนี้ 
   1) ชวยเหลือจากเงินกองทุนฯ  
    2) การใหความชวยเหลือถุงยังชีพเพ่ือบรรเทาความเดือดรอน 
3. การประสานงานระหวางแรงงานท่ีปวยกับโรงพยาบาลท่ีอยู
ใกลเคียง 
4. อํานวยความสะดวกการเดินทางและประสานงานและ
สนับสนุนการจัดเท่ียวบินอพยพ การกระจายขาวและรวบรวม
รายชื่อแรงงานท่ีเดินทาง 
5. เปดบริการใหคําปรึกษาและชวยเหลือแรงงานไทยทาง
โทรศัพทตลอด 24 ชั่วโมง 
6. ประสานการยาย ประสานเจรจากับลามหรือนายจาง สงเสริม
การจางงานในระยะสั้น 
การใหความชวยเหลือแรงงานท่ีไดรับผลกระทบ(ประมาณ) 
1. ใหความชวยเหลือเงินกองทุนฯ 126 คน 
2. ใหความชวยเหลือถึงยังชีพ   1,981 คน 
3. อํานวยความสะดวกในการเดินทางกลับประเทศไทย 178 คน 

1. จากสถานการณการแพรระบาดของ
ไวรัสฯ ทําใหหลายประเทศประสบ
ปญหาขาดแคลนแรงงานในภาคเกษตร 
สถานประกอบการหลายแหงปดตัวลง 
ทําใหแรงงานไมไดทํางานและไม
สามารถเดินทางกลับไดจึงประสบ
ปญหาเรื่องคาใชจาย สนร.จึงใหความ
ชวยเหลือการพิจารณาเรื่องเงินกองทุน
ฯ อยารอบคอบจากปญหาเอกสารการ
ขอรับเงินกองทุน และความคุมคากับ
งบประมาณท่ีมีอยางจํากัด รวมถึงการ
เรงดําเนินการขอจัดสรรเงินกองทุนเพ่ิม
เพ่ือเรงใหความชวยเหลือแรงงานท่ี
ประสบเหตุ และการใหความชวยเหลือ
แรงงานท่ีหมดสัญญาโดยการชวยตอ
สัญญาเปนระยะ  
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4. ขอเสนอแนะในการจัดทําแผนเผชิญเหตุกรณีเกิดโรคระบาด (Standard Operating Procedure: SOP)  
    สํานักงานแรงงานในตางประเทศมีขอเสนอ ดังนี้ 
 
สนร.สหรัฐอาหรับเอมิเรตส มีการอพยพคนไทยและแรงงานไทยกลับประเทศ โดยจัดเท่ียวบินในลักษณะ Repatriation Flight  จํานวน 7 รัฐ แรงงานไทยกระจายอยูใน 
วงกวางทําใหการดูแลชวยเหลือเปนไปดวยความลําบาก ฝายแรงงานไดสํารวจจํานวนและชองทางการติดตอแรงงานไทย ในกรณีท่ีมีความจําเปนท่ีตองอพยพแรงงานไทย
กลับประเทศ โดยประสานงานการจัดทําแผนเผชิญเหตุกรณีเกิดโรคระบาดกับ สอท.และประสาน อสร.ใน UAE กรณีเรงดวนในภาวะวิกฤต เปนตน 
สนร.อิสราเอล – 
สนร.เกาหลี กรณีเกิดโรคระบาด ฝายแรงงานฯ จะดําเนินการตามแนวทางและขอสั่งการของสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงโซล เพ่ือใหเปนไปในแนวทางเดียวกัน สําหรับ
แรงงานไทยซ่ึงทํางานอยูภายใตสัญญาจางงาน จําเปนตองมีประกาศท่ีชัดเจนเพ่ือใหแรงงานไดรับการดูแลและคุมครองตามสิทธิ 
 
สนร.ฮองกง มีระเบียบ แนวปฏิบัติใหคนไทย/แรงงานไทยแจงการเดินทางเม่ือเดินทาง เขา-ออก ประเทศตอหนวยงานไทยท่ีเก่ียวของ เพ่ือมีฐานขอมูลไทย/แรงงานไทย 
ในตางประเทศ และท่ีเดินทางกลับประเทศแลวในแตละชวงเวลา มีการบูรณาการขอมูลคนท่ี เขา-ออก รวมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
สนร.บรูไน - 
สนร.เกาสง ควรจัดทําแผนชวยเหลือแรงงานในสถานกาณฉุกเฉิน โดยใหมีการทบทวนแผนฯ อยางสมํ่าเสมอ และสนร.ควรมีฐานขอมูลจํานวนแรงงานในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 
ท่ีเปนปจจุบัน เพ่ือติดตามใหความชวยเหลือคุมครองในสถานการณฉุกเฉิน เชนโรคระบาด หรือภัยพิบัติ 
 
สนร.ไทเป จัดทําแนวปฏิบัติท่ีชัดเจนเพ่ือใหเจาหนาท่ีใหความชวยเหลือแรงงานในทิศทางเดียวกันและเปนแนวปฏิบัติกรณีเผชิญเหตุการณท่ีคลายคลึงกันในอนาคต  
การใหความรวมมือกับภาครัฐในการเผยแพรขอมูลขาวสารเพ่ือปฏิบัติตัวใหเหมาะสมกับสถานการณ การปรับปรุงฐานขอมูลแรงงานอยางตอเนื่อง และแนวทางการคุมครอง
เจาหนาท่ีท่ีตองปฏิบัติงานในภาวะวิกฤต หากมีในอนาคตเพ่ือใหการชวยเหลือคุมครองแรงงานไทยในตางประเทศมีประสิทธิภาพและสรางความม่ันใจใหกับเจาหนาท่ี 
 
สนร.มาเลเซีย กระทรวงแรงงานควรมีงบประมาณฉุกเฉินท่ีสามารถเบิกจายเพ่ือใหความชวยเหลือไดในทันที 
 
สนร.สิงคโปร กระทรวงแรงงานควรใหการสนับสนุนงบประมาณกรณีฉุกเฉินแก สนร. เพ่ือใหสามารถบริหารจัดการ จัดซ้ืออุปกรณท่ีจําเปน เชน หนากากอนามัย เครื่อง
อุปโภค เพ่ือการจัดทําถุงยังชีพแกแรงงานไทย และฐานขอมูลแรงงานไทยในตางประเทศท่ีถูกตอง ครบถวน ทันสมัย ปลอดภัย ทําให สนร. มีขอมูลนําเสนอผูบริหารไดทันที
และถูกตองทราบแหลงท่ีพักอาศัยของแรงงานในสิงคโปรไดทันที และควรปรับปรุงสิทธิประโยชนของกองทุนเพ่ือชวยเหลือคนหางานเพ่ือไปทํางานในตางประเทศ 
ใหครอบคลุมกรณีท่ีแรงงานไทยขาดรายไดบางสวน ในกรณีฉุกเฉิน/หรือเกิดโรคระบาดท่ีนายจางไมไดเลิกจาง 
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ประเด็นการตรวจติดตาม ผลการตรวจติดตามรายงาน ปญหาอุปสรรค/แนวทางการแกไข 
ของสํานักงานแรงงานในตางประเทศ 

4. ผลการใชจายงบประมาณรายจายประจําป พ.ศ. 2563 
 
สนร.สหรัฐอาหรับเอมิเรตส   มีผลการเบิกจายในภาพรวม รอยละ 79.62 ณ วันท่ี 31 กรกฎาคม 2563 
สนร.ซาอุดิอาระเบีย           มีผลการเบิกจายในภาพรวม รอยละ 82.50 ณ วันท่ี 31 กรกฎาคม 2563 
สนร.อิสราเอล                  มีผลการเบิกจายในภาพรวม รอยละ 47.65 ณ วันท่ี 31 กรกฎาคม 2563  ** 
สนร.เกาหลี                     มีผลการเบิกจายในภาพรวม รอยละ 68.31 ณ วันท่ี 31 กรกฎาคม 2563 
สนร.ฮองกง                     มีผลการเบิกจายในภาพรวม รอยละ 81.83 ณ วันท่ี 31 กรกฎาคม 2563 
สนร.ญ่ีปุน                      มีผลการเบิกจายในภาพรวม รอยละ 100    ณ วันท่ี 31 กรกฎาคม 2563 
สนร.บรูไน                      มีผลการเบิกจายในภาพรวม รอยละ 90.48 ณ วันท่ี 31 กรกฎาคม 2563 
สนร.เกาสง                     มีผลการเบิกจายในภาพรวม รอยละ 84.94 ณ วันท่ี 31 กรกฎาคม 2563 
สนร.ไทเป                       มีผลการเบิกจายในภาพรวม รอยละ 81.01 ณ วันท่ี 31 กรกฎาคม 2563 
สนร.มาเลเซีย                  มีผลการเบิกจายในภาพรวม รอยละ 100    ณ วันท่ี 31 กรกฎาคม 2563 
สนร.สิงคโปร                   มีผลการเบิกจายในภาพรวม รอยละ 84.04 ณ วันท่ี 31 กรกฎาคม 2563 
 
 

พบวาสํานักงานแรงงานไทยในตางประเทศ
สวนใหญ มีผลดําเนินการไดตามแผนงาน
และเปาหมาย แตงบประมาณ งบรายจายอ่ืน 
(โครงการสรางเครือขายพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตแรงงานไทย)  
มีบาง สนร. สามารถดําเนินการได 
และ สนร.สวนใหญไมสามารถดําเนินการ
ไดจากสถานการณการแพรระบาดของ
ไวรัสโควิด-19  จึงไดนําเงินงบประมาณ
สงคืน  
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  5. ปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน และแนวทางการแกไข ตลอดจนขอเสนอแนะเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของสํานักงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศ 
      ในภาพรวม พบวา  

ปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน แนวทางแกไข ขอเสนอเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
1. เม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน สนร.ไมสมารถเขาถึงฐานขอมูล
แรงงานไทยท่ีไปทํางานในตางประเทศ (ขอมูลการ
เดินทาง เขา-ออก) /ขอมูลสมาชิกกองทุนฯ  
ของกรมการจัดหางานได ทําใหไมสามารถทํางานเชิงรุก
ตองอาศัยเครือขายแรงงานเดิมท่ีมีอยู 
 
 
 
2. ปญหาดานการประสานงาน ของประเทศในกลุม
ตะวันออกกลางไดรับความรวมมือในการจัดสงขอมูล และ
ติดตามสิทธิประโยชนของแรงงานนอย การประสานงาน
ของ สนร.ขาดความคลองตัวจากการประสานงานขาม
พ้ืนท่ี 
 
 
3. ปญหาดานการบริหารจัดการสํานักงาน คุณภัณฑเกา 
ระบบสารสนเทศมีปญหา 
 
 
 
4. จํานวนบุคลากรไมเพียงพอ สนร.รับผิดชอบดูแลพ้ืนท่ี
ระดับประเทศซ่ึงมีอาณาเขตกวางขวาง อีกท้ังบาง สนร. 
ก็มีประเทศในอาณาท่ีตองดูแล  ในชวงสถานการการแพร
ระบาดของไวรัสโควิด-19 ซ่ึงมีความยืดเยื้อ ยาวนานจําเปน 
ตองมีบุคลากรเพียงพอในการรับมือกับปญหาดังกลาว 

1.1 กรมการจัดหางานควรใหสิทธิ์การเขา ถึงขอมูล  
แก สนร.เต็มรูปแบบ 
1.2 กองทุนฯ ควรมีแมแบบในการตรวจทานเอกสาร 
ท่ีชัดเจนและสื่อสารใหชัดเจนและท่ัวถึง 
1.3 หนวยงานท่ีเก่ียวของควรมีการเชื่อมโยงฐานขอมูล
เพ่ือใหสามารถทํางานติดตามไดอยางรวดเร็ว 
 
 
2.1 มีแผนการเขาเยี่ยมคารวะ เอกอัครราชทูต ณ ประเทศ
ในเขตอาณาเพ่ือหารือขอราชการแกไขปญหาท่ีประสบ  
แตติดสถานการณการแพรระบาดไวรัสโควิด-19 
 
 
 
 
3.1 ขอใหสวนกลางพิจารณาจัดสรรงบลงทุนเพ่ือการจัดซ้ือ
ครุภัณฑท่ีเสื่อมสภาพ เพ่ือใหมีวัสดุครุภัณฑท่ีพรอมใชใน
การปฏิบัติงานเพียงพอ และมีประสิทธิภาพ 
 
 
4.1 สนร.สหรัฐอาหรับเอมิเรตสไดเสนอขอรับการจัดสรร
บุคลากรเพ่ิมเติมไปยังสํานักประสานความรวมมือระหวาง
ประเทศแลวอยูระหวางรอการพิจารณา 
 

- กองทุนฯ ควรสนับสนุนและอํานวยความ
สะดวกการทํางานของ สนร. และควรใหความ
ชัดเจนกรณีมีขอสงสัยจาก สนร. มิใชตอบเพียง
วาข้ึนอยู กับดุลพินิจ เนื่องจาก สนร.แบกรับ
ความรับผิดชอบในการจายเงิน หากผิดพลาด 
ก็จะถูกกองทุนฯ เรียกเงินคืน 
-ควรสามารถใชประโยชนจากขอมูลรวมกันได 
 
- การเขาเยี่ยมคารวะเอกอัครราชทูต ณ 
ประเทศในอาณา เพ่ือขอรับคําแนะนําแนวทาง 
- การขอใหผูบริหารระดับสูงของกระทรวง
แรงงานเชื่อมความสัมพันธอยางไมเปนทางการ
หรือเปนทางการในระดับผูบริหารของกระทรวง
แรงงานผานกระทรวงการตางประเทศ 
 
-ประสานของความรวมมือกับสํานักประสาน
ความรวมมือระหวางประเทศ และกองบริหาร
การคลังขอใหเขาใจสภาพขอเท็จจริง และ
พิจารณาจัดสรรงบประมาณให สนร.ท่ีมีความ
ประสงค 
-เปนความจําเปนอยางยิ่งท่ีจะขอรับการ
สนับสนุนบุคลาการเพ่ิมเนื่องจากสภาพอากาศ 
ระยะการเดินทางไกล การหมุนเวียนเจาหนาท่ี
ปฏิบัติภารกิจเพ่ือความปลอดภัยและการให
ความชวยเหลือไดทันที 
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ปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน แนวทางแกไข ขอเสนอเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 
5. กรณีปญหายาเสพติดในกลุมแรงงานไทย 
 
 
 
 
 
 
6. ปญหาดานสุขภาพจิต จากการเดินทางมาทํางาน 
ไมสามารถทํางานได ทําใหเสียทรัพยและเวลา 
 
7. แรงงานสวนใหญขาดความสนใจศึกษาขอมูลสิทธิ
ประโยชนและอ่ืนๆ ในการเดินทางไปทํางานตางประเทศ 
 
 
8. ปญหาแรงงานไทยประสบอันตรายจากอุบัติเหตุ/โดน
ทํารายหรือเจ็บปวย 
 
 
 
 
 

4.2 การปฏิบัติงานเงินกองทุนฯ ของกรมการจัดหางานตามท่ี
หารือไปทราบวาจะตองมีผูสงเงินกองทุนมากพอ  
จึงจะสามารถขออนุมัติจัดจางเจาหนาท่ีดูแลดานกองทุนฯ  
เปนการเฉพาะได 
 
5.1 การมีตัวแทนแรงงานไทยจากท่ีตางๆ เพ่ือเปนเครือขาย
อาสาสมัครแรงงานของ สนร.เ พ่ือเปนตัวกลางในการ
ประสานงาน เผยแพรขาวสารและประชาสัมพันธ สอดสอง
ดูแลเฝาระวังการเสพและจําหนายยาเสพติดในกลุมแรงงาน
ไทยโดยเฉพาะการจัดงานสังสรรครื่นเริงในวันหยุดมักจะมีสิ่ง
เสพติดปะปนดวย 
 
6.1 จําเปนตองมีการตรวจสุขภาพจิตอยางเครงครัด 
 
 
7.1 ทดสอบ/สัมภาษณความเขาใจในสิทธิตางๆ กอน
เดินทาง 
 
 
8.1 การเตรียมความพรอมกอนคนหางานจะเดินทาง 
ไปทํางาน 
8.2 เนนใหมีการรายงานตัวทุกรายภายในเวลาท่ีกําหนด 
เม่ือเดินทางถึงประเทศท่ีไปทํางานแลว 

-จากสถานการณโควิด ท่ียืดเยื้อยาวนานสงผล
ใหเจาหนาท่ีรับมือกับการใหความชวยเหลือ
แรงงานเนื่องจากการกระจายทํางานในพ้ืนท่ี 
เปนวงกวาง การใหความชวยเหลือแรงงานจึงไม
ท่ัวถึง  
 
 
 
 
 
 
 
-ควรกําหนดใหมีการตรวจสุขภาพจิตควบคูกับ
การตรวจรางกาย 
 
-ควรเตรียมความพรอมแรงงานกอนท้ังสภาพ
รางกาย-จิตใจและการใฝรูขอมูลท่ีเก่ียวกับสิทธิ
ประโยชนของตัวเอง 
 
-ควรอบรมเตรียมความพรอมสภาพจิตใจ 
รางกาย การดํารงชีวิตในตางประเทศ การดูแล
เพ่ือนรวมงาน ความปลอดภัยในการทํางาน  
การประสบภัยตางๆ การเจ็บปวย ซ่ึงควรจัดทํา
คูมือไวศึกษาและสําหรับการทํางานตางประเทศ 
-แรงงานไทยท่ีเดินทางไปคนเดียวควรมีการ
รายงานตัวเสมอ 
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ปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน แนวทางแกไข ขอเสนอเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
9. ปญหาการติดตามสืบหาแรงงานท่ีไปทํางาน
ตางประเทศ 
 
 
 
 
10. ปญหาการสื่อสารดวยภาษาอังกฤษและภาษา
ทองถ่ิน 
 
11. ปญหาจากบุคคลอ่ืน 
      -จัดเก็บภาษีจากคนงานแลวไมสง เม่ือประสบ
ปญหาการเลิกจางลูกจางตองไปเสียภาษียอนหลัง 
      -จายคาลวงเวลาไมตรงตามจริง 
      -นายจางบางรายเรียกเงินประกันกันหลบหนี 
      -ลูกจางโดนตัดคาจางในวันท่ีนายจางสั่งหยุดงาน 
 
12. ปญหาจากบริษัทจัดหางาน 
      -เรียกเก็บเงินคาบริการอ่ืนท้ังท่ีไมมีสิทธิเก็บ เชน
คาบริการรายเดือน คารถไปสถานพยาบาล 
      -ไมรับผิดชอบปญหาระหวางนายจางลูกจาง ไม
ดูแลพาลูกจางไปรักษาเม่ือเจ็บปวย 
      -ไมจัดลามเพ่ือชวยเหลือคนงาน 
       
 
 
 

9.1 การจัดทําฐานขอมูลแรงงานไปทํางานตางประเทศ 
ท่ีครบถวน สามารถสืบคนได 
 
 
 
 
10.1 สงเสริมการเตรียมความพรอมและการจัดสงแรงงาน
ไทยท้ังแรงงานไทยระดับก่ึงฝมือและแรงงานฝมือ 
 
11.1 สนร.มีการตรวจสอบขอเท็จจริง เจรจาแกไขปญหา 
และดําเนินการตามกฎหมาย  
11.2 ควรจัดอบรมลามเพ่ือใหรูเขาใจกฎหมายแรงงาน 
ระเบียบตางๆ เพ่ือปองกันไมใหแรงงานไทยถูกเอาเปรียบ 
11.3 ประชาสัมพันธสิทธิประโยชนตางๆ  

-ควรมีหนวยงานหลักเปนผูบริหารจัดการ
ฐานขอมูลแรงงานท่ีไปทํางานตางประเทศ  
ซ่ึงเปนขอมูลตั้งแตตนทาง ปลายทาง และเม่ือ
เดินทางกลับประเทศแลว สามารถนําขอมูลไป
ใชประโยชนชวยเหลือแรงงานได 
 
-สงเสริมตําแหนงงานท่ีมีศักยภาพในการสงออก
ไปทํางานตางประเทศและมีการเตรียมความ
พรอมท้ังดานภาษาและทักษะท่ีมีคุณภาพ 
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ขอเสนอแนะของผูตรวจราชการกระทรวงแรงงาน  

1. การดําเนินการเรื่องรองทุกขของฝายแรงงานฯ ในแตละประเภท ควรระบุเรื่องท่ีไดดําเนินการใหมีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะเรื่องคางดําเนินการ ควรเรง
ดําเนินการใหแลวเสร็จ รวมท้ังกําหนดระยะเวลาท่ีจะดําเนินการใหแลวเสร็จ 

2. การดําเนินการใหความคุมครองควรระบุใหชัดเจน วาไดดําเนินการในแตละกรณีเปนจํานวนเทาไร 
3. การขยายตลาดแรงงาน หากมีการประสานงานเพ่ือนําเขาแรงงานไทยไปทํางาน นายจางควรมีขอกําหนดท่ีชัดเจนใหครอบคลุมในเรื่องการคุมครองแรงงาน 

ท่ีอาจจะไดรับเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 รวมท้ังการกําหนดคาใชจายในการกักตัวเม่ือแรงงานไทยเดินทางถึงประเทศวาฝายนายจางหรือฝายแรงงานไทยจะเปน 
ผูเสียคาใชจาย 

4. การยกเลิกโครงการ/กิจกรรมท่ีเปนการพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงานไทย ควรปรับเปลี่ยนรูปแบบโครงการใหเปนลักษณะของการดําเนินการท่ีไมตองพบปะกัน  
เชน การประชุมทางไกลระหวางแรงงานไทย การแนะนําใหจัดทําหนากากอนามัย เจลลางมือ ในรูปแบบเอกสารภาษาไทย และการจัดสงใหแกแรงงานไทยโดยตรง เปนตน 

5. การเบิกจายเงินงบประมาณรายจายประจําป พ.ศ. 2563 ท่ีมีผลการเบิกจายต่ํา ควรเรงดําเนินการโครงการท่ีผูเขารวมโครงการไมตองพบปะกัน เพ่ือใหมีผลการ
เบิกจายเงินเปนไปตามเกณฑท่ีกําหนด และงบรายจายอ่ืนท่ีสงคืนกระทรวงท้ังจํานวน ควรนํามาพิจารณาประกอบการเลื่อนข้ันเงินเดือน หากไมนําสงคืนจะสามารถ
เปลี่ยนแปลงรายการเปนรายการท่ีสามารถนําไปดําเนินการในเรื่องอ่ืนไดหรือไม 

6. กรณีปญหายาเสพติดในกลุมแรงงานไทย ควรใหคําแนะนําในเรื่องอันตราย โทษของผูท่ีมีสวนเก่ียวของกับยาเสพติด รวมท้ังคัดกรองแรงงานไทยท่ีมีสวนเก่ียวของ
กับยาเสพติด หากหมดสัญญาแลวควรดําเนินการปองกันการเดินทางกลับเขาประเทศอีกครั้งหนึ่ง 
 7. หากตองการจัดสงแรงงานไทยไปทํางานตางประเทศใหไดประโยชนสูงสุด กระทรวงแรงงานตองดําเนินการในทุกข้ันตอนใหมีคุณภาพ ดังนี้ 

    1) ตนทาง กรมการจัดหางาน (สจจ.) กับกรมพัฒนาฝมือแรงงาน (สพร. และ สนพ.) ตองเตรียมความพรอมใหแรงงานไทย มีความรู ความเขาใจ ในกระบวนการ 
ข้ันตอน วิธีการเตรียมตัวกอนไปทํางานตางประเทศ ท้ังดานความรู ทักษะ ภาษา วัฒนธรรม กฎหมาย สัญญาจาง สิทธิประโยชน การเดินทาง คาใชจายฯลฯ รวมท้ัง 
ขบวนการหลอกลวงคนหางาน และระบบสารสนเทศ ท่ีเชื่อมโยงกับสํานักงานแรงงานไทยในตางประเทศ และหนวยงานท่ีเก่ียวของได 

    2) ปลายทาง สํานักงานแรงงานไทยในตางประเทศ ท่ีมีแรงงานไทยไปทํางานตางประเทศตองมีความพรอมท้ังดานบุคลากร งบประมาณ และดานขอมูลของ
แรงงานไทย ในทุก ๆ เรื่อง ท้ังดานความตองการของตลาดแรงงาน และอ่ืน ๆ เพ่ือใหการสงเสริม คุมครอง ดูแล ชวยเหลือ เปนไปอยางมีประสิทธิภาพท่ีสุด 
 8. สํานักงานแรงงานในตางประเทศ ควรมีการจัดทําแผนเผชิญเหตุ (Standard Operating Procedure: SOP) ท่ีเปนมาตรฐานเดียวกันในทุกสนร. เพ่ือเปนการ
เตรียมความพรอมรับมือกรณีเกิดภาวะฉุกเฉิน โรคระบาด ความเสี่ยงจากสาธารณภัย และอ่ืนๆ โดยเชื่อมโยงกับแผนเผชิญเหตุของสถานเอกอัครราชทูตท้ังนี้อาจใชแผน
อพยพแรงงานกรณีสงครามเปนแนวทางในการจัดทํา 
   9. ปรับปรุงระบบรองทุกข ใหเชื่อมโยงระหวางสํานักงานแรงงานจังหวัด สํานักงานประสานความรวมมือระหวางประเทศและสํานักงานแรงงานไทยในตางประเทศ
ผานระบบ IT ใหเปน real time เพ่ือการประสานชวยเหลือท่ีฉับไว ทันเหตุการณและมีประสิทธิภาพ 
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