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การนำเสนอแนวคิดการปรับปรุงกระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติราชการกระทรวงแรงงาน  
เพื่อรองรับ “การพลิกโฉมประเทศไทยสู่สังคมก้าวหน้า เศรษฐกิจสร้างมูลค่าอย่างยั่งยืน” ในครั้งนี้ 
ผู้ขอประเมินได้ดำเนินการศึกษาเอกสารทางวิชาการและข้อมูลจากแหล่งต่างๆ อาทิ ยุทธศาสตร์ชาติ 
(พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๘๐) (ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม) 
แผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี ๑๓  
(พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๖ – 
๒๕๗๐) คู่มือการจัดทำแผนระดับท่ี ๓ คู่มือการทบทวนและจัดทำแผนปฏิบัติราชการ ระยะ ๕ ปี  
แผนปฏิบัติราชการระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ของกระทรวงแรงงาน แผนปฏิบัติราชการ
ระยะ ๕  ปี  (พ .ศ. ๒๕๖๖  – ๒๕๗๐ ) ของหน่วยงานระดับกรมในสังกัดกระทรวงแรงงาน  
คู่มือการกำหนดยุทธศาสตร์ (Strategic Formulation Handbook) คู่มือการจัดทำภาพอนาคต
ทางยุทธศาสตร์ (Strategic Foresight) และยุทธศาสตร์การเสริมสร้างดุลยภาพของประเทศ
ท่ามกลางการแข่งขันทางภูมิยุทธศาสตร์ใหม่ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ เป็นต้น  

จากการศึกษาเอกสารทางวิชาการและข้อมูลดังกล่าว ผู้ขอประเมินพบว่า กระบวนการ
จัดทำแผนปฏิบัติราชการ ระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) ของกระทรวงแรงงาน มีความสอดคล้อง
และเชื่อมโยงกับแผนระดับท่ี ๑ คือ ยุทธศาสตร์ชาติ และแผนระดับท่ี ๒ อาทิ แผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และนโยบายและ
แผนระดับชาติว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาติ แต่หากวิเคราะห์ในเชิงลึกของแต่ละกระบวนการ จะพบว่า 
ยังมีบางกระบวนการท่ีมีข้อมูลรายละเอียดท่ีได้จากการวิเคราะห์ไม่ครบถ้วน อาทิ การวิเคราะห์
สภาวะแวดล้อมของกระทรวงแรงงาน การประเมินสภาวะแวดล้อมทางยุทธศาสตร์ (Strategic 
Factor Analysis Summary : SFAS) และการประเมินตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ของกระทรวงแรงงาน 
ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ แผนปฏิบัติราชการ เป้าหมาย ค่าเป้าหมาย 
ตัวชี้วัด แนวทางการพัฒนา และแผนงาน/โครงการสำคัญ ท่ีไม่ครอบคลุมต่อบริบทของประเทศ 
ภูมิภาค และโลก ท้ังในปัจจุบันและในอนาคตได้  

นอกจากนี้ ผู้ขอประเมินได้ศึกษาแผนระดับท่ี ๓ ของหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย
หลายแห่ง พบว่า การจัดทำแผนปฏิบัติราชการระดับกระทรวงหรือกรม ส่วนใหญ่ยังคงนิยมใช้ 
การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมองค์กรด้วย SWOT Analysis เพื่อค้นหาจุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน 
(Weakness) โอกาส (Opportunity) และอุปสรรค (Threat) ขององค์กร แต่เนือ่งจาก SWOT Analysis 
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จะเป็นการนำข้อมูลในอดีตและปัจจบุันมาใช้ในการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมขององค์กรซึ่งอาจทำให้ 
แผนปฏิบัติราชการและกลยุทธ์ท่ีกำหนดไว้สามารถรองรับกับสภาพสังคมได้เพียงในช่วงเวลานั้นๆ 
เท่านั้น แต่อาจจะไม่สอดรับกับสภาพสังคมแห่งการเปลี่ยนแปลงแบบยุค VUCA World ได้  
ในขณะท่ีการวางยุทธศาสตร์โดยการมองภาพอนาคต (Strategic Foresight) เพื่อคาดการณ์ปัญหา 
ท่ีประเทศอาจจะต้องเผชิญในช่วง ๕ ปี ๑๐ ปี หรือ ๒๐ ปีข้างหน้า ซึ่งเป็นเทคนิคในการวางแผน
ระยะกลางและระยะยาวท่ีสามารถนำมาใช้ในทุกๆ ระดับ ต้ังแต่ระดับองค์กรจนถึงระดับประเทศ 
โดยการสร้างภาพอนาคตท่ีดีท่ีสุด (Best Case Scenario) เพื่อใช้ในการวางแผนการขับเคลื่อน
เพื่อให้เกิดภาพนั้นให้ได้ และการสร้างภาพอนาคตท่ีเลวร้ายท่ีสุด (Worst Case Scenario) เพื่อใช้
ในการวางแผนการขับเคลื่อนเพื่อป้องกันไม่ให้เกิดภาพนั้นข้ึน เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงแบบยุค 
VUCA World และยุค BANI World ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตอันใกล้นี้ 

ดังนั้น เพื่อให้การขับเคลื่อนการดำเนินงานของกระทรวงแรงงานสอดคล้องและเป็นไป 
ในทิศทางเดียวกันกับแผนระดับท่ี ๑ แผนระดับท่ี ๒ และแผนระดับ ๓ ท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อมุ่งสู่การบรรลุ
วิสัยทัศน์ของประเทศ “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนา 
ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” ตลอดจนรองรับการเปลี่ยนแปลงแบบยุค VUCA World และ 
ยุค BANI World ผู้ขอประเมินจึงได้กำหนดกระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติราชการกระทรวงแรงงาน 
เพื่อรองรับ “การพลิกโฉมประเทศไทยสู่สังคมก้าวหน้า เศรษฐกิจสร้างมูลค่าอย่างยั่งยืน” เพื่อเป็น
แนวทางในการจัดทำแผนปฏิบัติราชการกระทรวงแรงงาน และหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน
ได้อย่างเหมาะสม และสอดคล้องกับบริบทของโลก ภูมิภาค และประเทศต่อไป ท้ังนี้กระบวนการ
จัดทำแผนปฏิบัติราชการกระทรวงแรงงาน เพื่อรองรับ “การพลิกโฉมประเทศไทยสู่สังคมก้าวหน้า 
เศรษฐกิจสร้างมูลค่าอย่างยั่งยืน” มีข้ันตอนการดำเนินงานดังนี้ 

๑. การวิเคราะห์/ตรวจสอบสภาวะแวดล้อมด้านแรงงาน (Strategic Environmental 
Scanning) เพื่อให้ทราบถึงสถานการณ์แนวโน้มทางยุทธศาสตร์ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตว่าเป็นอย่างไร 
มีอะไรบ้างท่ีจะเป็นอุปสรรค (Threat) และมีอะไรบ้างท่ีจะเป็นโอกาส (Opportunity) โดยใช้หลักการ
ของ PESTEL ในการตรวจสอบสภาวะแวดล้อมด้านแรงงานใน ๖ มิติ คือ มิติการเมือง มติิเศรษฐกิจ 
มติิสังคม มิติเทคโนโลย ีมิติสิ่งแวดล้อม และมติิกฎหมาย 

๒. การจัดทำภาพอนาคต (Foresight) เพื่อหาแนวทางในการบริหารจัดการสถานการณ์
หรือความไม่แน่นอนท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต ซึ่งผลลัพธ์ท่ีได้จากกระบวนการจัดทำภาพอนาคต คือ 
ทางเลือกที่เหมาะสม (Strategic Option) สำหรับผู้บริหารกระทรวงแรงงานในการตัดสินใจภายใต้ 
ฉากทัศน์ท่ีมีความเป็นไปได้ (Possible Scenarios) 
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๓. การประเมินขีดความสามารถของกระทรวงแรงงาน (Ministry of Labour Capability 
Assessment) เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยภายใน (Internal Factor) ท่ีเป็นจุดแข็ง (Strength) และ
จุดอ่อน (Weakness) ของกระทรวงแรงงานว่าเป็นอย่างไรและอยู่ในระดับ โดยใช้หลักการของ 

McKinsey's ๗s model ใน ๗ มิติ คือ โครงสร้างองค์กร (Structure) กลยุทธ์ขององค์กร (Strategy) 
ระบบในการดำเนินงานขององค์กร (System) ลักษณะแบบแผนหรือพฤติกรรมของผู้บริหารองค์กร 
(Style) บุคลากรในองค์กร (Staff) ความรู้ความสามารถของบุคลากร (Skills) และค่านิยมองค์กร 
(Shared values) 

๔. การกำหนดจุดมุ่งหมายทางยุทธศาสตร์ของแผนปฏิบัติราชการกระทรวงแรงงาน 
(Strategic End Formulation) คือ การกำหนดผลสำเร็จข้ันสุดท้ายของแผนปฏิบั ติราชการ
กระทรวงแรงงานท่ีต้องการให้เกิดข้ึน ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ (Vision) เป้าหมายทางยุทธศาสตร์ 
(Strategic Goal) วัตถุประสงค์ทางยุทธศาสตร์หรือตัวชี้วัดความสำเร็จ (Strategic Objective / 
Key Performance Indicator) และแผนปฏิบัติราชการเรื่อง... (Strategic Issues)  

๕. การกำหนดกรอบแนวทางการพัฒนาของแผนปฏิบัติราชการเรื่อง... (Strategic 
Way Formulation) ซึ่งเปรียบเสมือนพิมพ์เขียวในการขับเคลื่อนทางยุทธศาสตร์ของแผนปฏิบัติ
ราชการกระทรวงแรงงาน  

๖. การกำหนดกลไก วิธีการ และเครื่องมือต่างๆ ในการขับเคลื่อนทางยุทธศาสตร์ 
ของแผนปฏิบัติราชการกระทรวงแรงงาน (Strategic Mean Formulation) ซึ่งประกอบด้วย 
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม (Plans/Projects/Activities) ท่ีมีความสำคัญ มีความชัดเจน และ
สอดคล้องกันภายใต้แนวทางการพัฒนาของแผนปฏิบัติราชการเร่ือง... หน่วยงานรับผิดชอบ และ
งบประมาณท่ีใช้ในการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติราชการ  

ซึ่งกระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติราชการกระทรวงแรงงานท้ัง ๖ กระบวนการดังกล่าว 
จะนำไปสู่การบรรลุจุดมุ่งหมายสูงสุดทางยุทธศาสตร์ของแผนปฏิบัติราชการกระทรวงแรงงาน คือ 
วิสัยทัศน์ (Vision) ของกระทรวงแรงงาน (what we want to become) ดังนั้น ผลลัพธ์ท่ีได้จากการ
ดำเนินการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติราชการกระทรวงแรงงาน ตาม “กระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติราชการ
กระทรวงแรงงาน” ท่ีผู้ขอประเมินได้ให้ข้อเสนอแนวคิดการพัฒนาหรือปรับปรุงงานดังกล่าวข้างต้น  
จะสามารถขับเคลื่อนแผนปฏิบัติราชการกระทรวงแรงงานที่นำไปสู่การเปลี่ยนแปลง (Synergy)  
หรือ “การพลิกโฉมกระทรวงแรงงาน” เพื่อรองรับ “การพลิกโฉมประเทศไทยสู่สังคมก้าวหน้า 
เศรษฐกิจสร้างมูลค่าอย่างยืน” ได้อย่างเป็นรูปธรรม  
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นอกจากนี้ ผู้ขอประเมินยังได้ศึกษาข้อมูลฉากทัศน์ท่ีมีความเป็นไปได้ (Possible Scenarios)  

จากข้อมูลภาพสถานการณ์จำลองอนาคตของประเทศไทย (Scenarios of The Future) ในเอกสาร
วิชาการ เรื่อง ยุทธศาสตร์การเสริมสร้างดุลยภาพของประเทศท่ามกลางการแข่งขันทางภูมิยุทธศาสตร์ใหม่ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๕ ของนักศึกษาหลักสูตรนักยุทธศาสตร์ รุ่นที่ ๑๖ ศูนย์ศึกษายุทธศาสตร์  
สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับด้านแรงงานท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนในอนาคต 
ภายใน ๑๐ ปีข้างหน้า เพื่อนำมากำหนดกลไก วิธีการ และเครื่องมือต่างๆ ในการขับเคลื่อน 
ทางยุทธศาสตร์ของแผนปฏิบั ติราชการกระทรวงแรงงาน (Strategic Mean Formulation)  
ผ่านตัวอย่าง แผนงาน/โครงการสำคัญ ท่ีควรบรรจุไวใ้นแผนปฏิบัติราชการ ระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๖ - 
๒๕๗๐) ของกระทรวงแรงงาน ฉบับทบทวน โดยยึดตามหลักการ ๓ เสาหลักของการพัฒนาองค์กร 
(PPT) คือ คน (People) กระบวนการ (Process) และเทคโนโลยี (Technology) ดังนี้ 

๑. แผนปฏิบัติราชการ เร่ืองท่ี ๑ การพัฒนาทักษะฝีมือกำลังแรงงานให้มีผลิตภาพสูง
สอดรับกับความต้องการของตลาดและการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี และสถานประกอบกิจการ 
มกีารบริหารจัดการแรงงานอย่างเป็นระบบ ตัวอย่างโครงการสำคัญ อาทิ 

 ๑.๑ โครงการศึกษาแนวทางเพื่อเตรียมความพร้อมการเป็นเจ้าภาพหลักแผนงาน 
บูรณาการด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (หน่วยงานรับผิดชอบ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน) 

 ๑.๒ โครงการศึกษาแนวทางการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน (หน่วยงาน
รับผิดชอบ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน) 

 ๑.๓ โครงการศึกษาแนวทางการแจก Credit Card Training ให้กับประชาชน 
เพื่อเข้ารับการพัฒนาทักษะ/ฝึกอบรม (หน่วยงานรับผิดชอบ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน) 

๒. แผนปฏิบัติราชการ เรื่องท่ี ๒ ส่งเสริมและสร้างโอกาสการมีงานทำให้กับกำลังแรงงาน
ทุกกลุ่ม ตัวอย่างโครงการสำคัญ อาทิ 

 ๒.๑ โครงการบูรณาการความร่วมมือในการเตรียมความพร้อมแรงงานท่ีมีความประสงค์
จะไปทำงานต่างประเทศ (หน่วยงานรับผิดชอบ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน และกรมการจัดหางาน) 

 ๒.๒ โครงการ Macthing ระหว่างอุปสงค์และอุปทานของแรงงานในการ 
สร้างดุลยภาพของตลาดแรงงานไทย (หน่วยงานรับผิดชอบ สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน  
กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน และกรมการจัดหางาน) 

๓. แผนปฏิบัติราชการ เรือ่งท่ี ๓ คุ้มครองส่งเสริมสวัสดิการด้านแรงงาน และเพิ่มประสิทธิภาพ
หลักประกันทางสังคมท่ีครอบคลุมและเหมาะสมกับแรงงานทุกกลุ่ม ตัวอย่างโครงการสำคัญ อาทิ 
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 ๓.๑ โครงการศึกษาแนวทางการบริหารจัดการกองทุนประกันสังคม (หน่วยงาน
รับผิดชอบ สำนักงานประกันสังคม) 

 ๓.๒ โครงการศึกษาแนวทางการจัดต้ังสหภาพแรงงานข้าราชการ (หน่วยงาน
รับผิดชอบ กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน) 

 ๓.๓ โครงการศึกษาแนวทางการนำมาตรฐานฝีมือ มาตรฐานอาชีพ หรือมาตรฐาน
อื่นๆ มากำหนดเป็นอัตราค่าจ้างตามมาตรฐานฝีมือ (หน่วยงานรับผิดชอบ สำนักงานปลัดกระทรวง
แรงงาน และกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน) 

๔. แผนปฏิบัติราชการ เรื่องท่ี ๔ การบูรณาการความรว่มมือด้านแรงงานระหว่างประเทศ 
และความมั่นคงด้านแรงงาน ตัวอย่างโครงการสำคัญ อาทิ 

 ๔.๑ โครงการศึกษาแนวทางการขยายตลาดแรงงานไทยสู่ตลาดแรงงานโลก 
(หน่วยงานรับผิดชอบ สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน และกรมการจัดหางาน) 

 ๔.๒ โครงการศึกษาตำแหน่งงานท่ีขาดแคลนหรือมีความต้องการสูงของตลาดโลก
รองรับการขยายตลาดแรงงานไทยสู่ตลาดแรงงานโลก (หน่วยงานรับผิดชอบ สำนักงานปลัดกระทรวง
แรงงาน และกรมการจัดหางาน) 

๕. แผนปฏิบัติราชการ เรื่องท่ี ๕ พัฒนาการบริหารจัดการองค์กรและบุคลากร 
ให้มีประสิทธิภาพสูงด้วยหลักธรรมาภิบาล พร้อมรับและปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลง ตัวอย่าง
โครงการสำคัญ อาทิ 

 ๕.๑ โครงการศึกษาแนวทางการปรับโครงสร้างกระทรวงแรงงาน รองรับ 
การเป็นเอกภาพด้านการบริหารจัดการแรงงาน (หน่วยงานรับผิดชอบ สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน) 

 ๕.๒ โครงการศึกษาแนวทางการปรับโครงสร้างกรมพัฒนาฝีมือแรงงานให้เป็น
หน่วยงานควบคุมหรือกำกับดูแล (Regulator) หน่วยฝึกอบรมท้ังภาครัฐและภาคเอกชน (หน่วยงาน
รับผิดชอบ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน) 

 ๕.๓ โครงการฝึกอบรมการจัดทำยุทธศาสตร์/แผนปฏิบัติราชการกระทรวงแรงงาน
ด้วยวิธีการจัดทำภาพสถานการณ์จำลองอนาคตด้านแรงงาน (Strategic Foresight) (หน่วยงาน
รับผิดชอบ สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กรมการจัดหางาน  
กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน สำนักงานประกันสังคม และสถาบันส่งเสริมความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน (องค์การมหาชน)) 

๖. แผนปฏิบัติราชการ เรื่องท่ี ๖ พัฒนาระบบสารสนเทศและการเชื่อมโยงข้อมูล 
ด้านแรงงานให้เป็นดิจิทัล ตัวอย่างโครงการสำคัญ อาทิ 
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 - โครงการพัฒนาระบบฐานข้อมูลอุปสงค์และข้อมูลอุปทานแรงงาน รายบุคคลและ 
รายตำแหน่งงาน (หน่วยงานรับผิดชอบ สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
และกรมการจัดหางาน) 

ท้ังนี้ ผู้ขอประเมินมีข้อสังเกตและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมว่า กระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติ
ราชการกระทรวงแรงงาน เพื่อรองรับ “การพลิกโฉมประเทศไทยสู่สังคมก้าวหน้า เศรษฐกิจสร้างมูลค่า
อย่างยั่งยืน” ในครั้งนี้  เป็นการนำหลักการของกระบวนการจัดทำภาพอนาคต (Foresight)  
มาใช้ประกอบในการจัดทำแผนปฏิบัติราชการกระทรวงแรงงาน ประกอบด้วย การตรวจสอบ
สภาวะแวดล้อมทางยุทธศาสตร์ (Strategic Environmental Scanning) การจัดทำภาพอนาคต 
(Foresight) การประเมินขีดความสามารถของกระทรวงแรงงาน (Ministry of Labour Capability 
Assessment) การกำหนดจุดมุ่งหมายทางยุทธศาสตร์ (Strategic End Formulation) การกำหนด
กรอบแนวทางในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ (Strategic Way) และการกำหนดวิธีการ ทรัพยากร 
และกลไกในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ (Strategic Mean) ซึ่งเป็นกระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติ
ราชการกระทรวงแรงงานในรูปแบบใหม่ท่ีมีรายละเอียดของการดำเนินงานท่ีค่อนข้างซับซ้อนและ
เข้าใจได้ยาก อาจทำให้ผู้ปฏิบัติงานด้านนโยบายและยุทธศาสตร์ของกระทรวงแรงงานยังไม่มีความ
เข้าใจเท่าท่ีควร  

ดังนั้น เพื่อเป็นการพัฒนาองค์ความรู้ของผู้ปฏิบัติงานด้านนโยบายและยุทธศาสตร์ของ 
กระทรวงแรงงานในการจัดทำแผนปฏิบัติราชการกระทรวงแรงงานในรูปแบบใหม่โดยการนำ
หลักการของกระบวนการจัดทำภาพอนาคต (Foresight) มาใช้ในการตรวจสอบสภาวะแวดล้อม 
ทางยุทธศาสตร์ด้านแรงงานท้ังในระดับโลก ระดับภูมิภาค และระดับประเทศ เพื่อจัดทำข้อมูล 
ภาพสถานการณ์ จำลองอนาคตด้านแรงงานของประเทศไทย (Scenarios of The Future)  
การวิเคราะห์ฉากทัศน์ท่ีมีความเป็นไปได้ (Possible Scenarios) และต่อยอดไปสู่การจัดทำแผนปฏิบัติ
ราชการกระทรวงแรงงานท่ีมีครอบคลุมในทุกมิติ ผู้ขอประเมินจึงเห็นควรให้มีการจัดฝึกอบรม 
เชิงปฏิบัติการ หลักสูตร การจัดทำภาพอนาคตทางยุทธศาสตร์ (Strategic Foresight) ให้กับ
ผู้ปฏิบัติงานด้านนโยบายและยุทธศาสตร์ของกระทรวงแรงงานทุกคน เพื่อให้การจัดทำแผนปฏิบัติ
ราชการกระทรวงแรงงานในครั้งต่อไป สามารถรองรับ “การพลิกโฉมกระทรวงแรงงาน” เพื่อนำไปสู่ 
“การพลิกโฉมประเทศไทยสู่สังคมก้าวหน้า เศรษฐกิจสร้างมูลค่าอย่างยั่งยืน” ได้อย่างเป็นรูปธรรม 
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จากมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันท่ี ๔ ธันวาคม ๒๕๖๐ , วันท่ี ๓ ธันวาคม ๒๕๖๒ และวันท่ี  
๑๕ ธันวาคม ๒๕๖๓ เห็นชอบการจำแนกแผนออกเป็น ๓ ระดับ โดยมียุทธศาสตร์ชาติ  
เป็นแผนระดับท่ี ๑ ซึ่งจะเป็นกรอบในการจัดทำแผนต่างๆ ให้สอดคล้องและบูรณาการกันเพื่อให้ 
เกิดเป็นพลังผลักดันร่วมกันไปสู่เป้าหมายการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนตามหลักธรรมาภิบาล โดยการ
แปลงยุทธศาสตร์ชาติไปสู่การปฏบิัติจะดำเนินการถ่ายทอดระดับเปา้หมายและประเด็นยุทธศาสตร์ชาติ 
สู่แผนระดับท่ี ๒ ซึ่งประกอบด้วย แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาติ 
และแผนระดับท่ี ๓ ได้แก่ แผนปฏิบัติราชการของหน่วยงานของรัฐ เพื่อให้การดำเนินการต่างๆ  
มีความสอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน มุ่งสู่การบรรลุวิสัยทัศน์ “ประเทศไทยมีความมั่นคง 
มั่งค่ัง ยั่งยืน เป็นประเทศท่ีพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” 
ภายในปี ๒๕๘๐ ได้อย่างเป็นรูปธรรม  

ดังนั้น เพื่อให้การขับเคลื่อนการดำเนินงานของกระทรวงแรงงานสอดคล้องและเป็นไป 
ในทิศทางเดียวกันกับแผนระดับท่ี ๑ แผนระดับท่ี ๒ และแผนระดับ ๓ ท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อมุ่งสู่การบรรลุ
วิสัยทัศน์ของประเทศดังกล่าว ผู้ขอประเมินจึงได้กำหนดกระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติราชการ
กระทรวงแรงงาน เพื่อรองรับ “การพลิกโฉมประเทศไทยสู่สังคมก้าวหน้า เศรษฐกิจสร้างมูลค่า 
อย่างยัง่ยืน” โดยใช้หลักการจดัทำภาพอนาคตทางยุทธศาสตร์ (Strategic Foresight) ในการคาดการณ์
สถานการณ์ ด้านแรงงานท่ีประเทศไทยอาจจะต้องเผชิญในช่วง ๕ ปี ๑๐ ปี หรือ ๒๐ ปีข้างหน้า  
เพื่อหาทางเลือกท่ีเหมาะสม (Strategic Option) สำหรับผู้บริหารกระทรวงแรงงานในการตัดสินใจ
ภายใต้ฉากทัศน์ท่ีมีความเป็นไปได้ (Possible Scenarios) เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงแบบยุค 
VUCA World และยุค BANI World ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตอันใกล้นี้ พร้อมท้ังเพื่อเป็นแนวทางในการ
จัดทำแผนปฏิบัติราชการกระทรวงแรงงาน และแผนปฏิบัติราชการของหน่วยงานระดับกรมในสังกัด
กระทรวงแรงงานได้อย่างเหมาะสม และสอดคล้องกับบริบทของโลก ภูมิภาค และประเทศต่อไป  

 
นราภรณ์ สุวรรณประเสริฐ 
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ข้อเสนอแนวคิดการพัฒนาหรือปรับปรุงงาน  ๑ 
๑. เร่ือง กระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติราชการกระทรวงแรงงาน เพื่อรองรับ  ๑  
 “การพลิกโฉมประเทศไทยสู่สังคมก้าวหน้า เศรษฐกิจสร้างมูลค่าอย่างยั่งยืน” 
๒. หลักการและเหตุผล    ๑ 
๓. บทวิเคราะห์/แนวความคิด/ข้อเสนอ และข้อจำกัดท่ีอาจเกิดข้ึนและแนวทางแก้ไข  ๓ 
 ๓.๑ บทวิเคราะห์    ๓ 
   ๓.๑.๑ การออกแบบกระบวนการ (Flow Chart)  ๓ 
   ๓.๑.๒ ข้ันตอนการจัดทำแผนปฏิบัติราชการ   ๕ 
 ๓.๒ แนวความคิด   ๑๔ 
   ๓.๒.๑ แผน ๓ ระดับ และแผนอืน่ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกบัภารกิจของกระทรวงแรงงาน ๑๔ 
   ๓.๒.๒ การจัดทำภาพอนาคตทางยุทธศาสตร์ (Strategic Foresight) ๔๓ 
 ๓.๓ ข้อเสนอ    ๔๕ 
   ๓.๓.๑ การวิเคราะห์/ตรวจสอบสภาวะแวดล้อมด้านแรงงาน (Strategic  ๔๙ 
    Environmental Scanning) 
   ๓.๓.๒ กระบวนการจัดทำภาพอนาคต (Foresight) ๕๑ 
   ๓.๓.๓ การประเมินขีดความสามารถของกระทรวงแรงงาน (Ministry of  ๕๔ 
    Labour Capability Assessment) 
   ๓.๓.๔ การกำหนดจุดมุ่งหมายทางยุทธศาสตร์ของแผนปฏิบติัราชการ ๕๖ 
    กระทรวงแรงงาน (Strategic End Formulation) 
   ๓.๓.๕ การกำหนดกรอบแนวทางในการขับเคลื่อนทางยุทธศาสตร์หรือ ๕๗ 
    แนวทางการพัฒนาของแผนย่อยภายใต้แผนปฏิบัติราชการ 
    กระทรวงแรงงาน (Strategic Way Formulation) 
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สารบัญ 
 หน้า 

   ๓.๓.๖ การกำหนดกลไก วิธีการ และเครื่องมือต่างๆ ในการขับเคลื่อน ๕๗ 
    ทางยุทธศาสตร์ของแผนปฏิบัติราชการกระทรวงแรงงาน (Strategic  
    Mean Formulation) 
 ๓.๔ ตัวอย่างแผนงาน/โครงการสำคัญ (Flagship Project) ภายใต้แผนปฏิบัติราชการ ๕๘ 
   กระทรวงแรงงาน ท่ีได้จากกระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติราชการกระทรวงแรงงาน 
   เพื่อรองรับ “การพลิกโฉมประเทศไทยสู่สังคมก้าวหน้า เศรษฐกิจสร้างมูลค่า 
   อย่างยืน” 
 ๓.๕ ข้อจำกัดท่ีอาจเกิดข้ึนและแนวทางแก้ไข  ๖๔ 
๔. ผลท่ีคาดวา่จะได้รับ   ๖๔ 
๕. ตัวชี้วัดความสำเร็จ   ๖๕ 
  ๕.๑ เชิงปริมาณ  ๖๕ 
  ๕.๒ เชิงคุณภาพ ๖๕ 

บรรณานุกรม ๖๖ 
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สารบัญภาพ 
 หน้า 

ภาพท่ี ๑ บทบาทของกระทรวงแรงงานในการขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนาท่ียัง่ยืน ๓๐  
  (Sustainable Development Goals : SDGs) 
ภาพท่ี ๒  กระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติราชการกระทรวงแรงงาน (ปัจจุบนั) ๔๗ 
ภาพท่ี ๓ กระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติราชการกระทรวงแรงงาน เพื่อรองรับ “การพลิกโฉม ๔๘ 

ประเทศไทยสู่สังคมก้าวหน้า เศรษฐกิจสร้างมูลค่าอย่างยั่งยืน 
ภาพท่ี ๔ การสร้าง Blocks of Scenarios ๕๒ 
ภาพท่ี ๕  Scenario Planning แบบ Deductive Scenario ๕๓ 
ภาพท่ี ๖  การนำผลตรวจสภาวะแวดล้อมทางยุทธศาสตร ์(อุปสรรค/โอกาส) และ  ๕๕ 
 การประเมินขีดความสามารถขององค์กร (จุดแข็ง/จุดอ่อน) เพื่อกำหนด 
 กรอบแผนปฏิบัติราชการ 
ภาพท่ี ๗  แสดงจุดมุ่งหมายทางยุทธศาสตร์ (Strategic End) แนวทางการขับเคลื่อน ๕๘ 
 แผนย่อยภายใต้แผนปฏิบัติราชการกระทรวงแรงงาน (Strategic Way  
 Formulation) และกลไก วิธีการ และเครื่องมือต่างๆ ในการขับเคลื่อน 
 แผนปฏิบัติราชการกระทรวงแรงงาน (Strategic Mean Formulation)  
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ข้อเสนอแนวคิดการพัฒนาหรือปรับปรุงงาน 
....................................................... 

 
๑. เรื่อง   กระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติราชการกระทรวงแรงงาน เพื่อรองรับ “การพลิกโฉม

ประเทศไทยสู่สังคมก้าวหน้า เศรษฐกิจสร้างมูลค่าอย่างยั่งยืน” 

๒. หลักการและเหตุผล 
 จากมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันท่ี ๔ ธันวาคม ๒๕๖๐ , วันท่ี ๓ ธันวาคม ๒๕๖๒ และวันท่ี  
๑๕ ธันวาคม ๒๕๖๓ เห็นชอบการจำแนกแผนออกเป็น ๓ ระดับ โดยมียุทธศาสตร์ชาติ  
เป็นแผนระดับท่ี ๑ ซึ่งจะเป็นกรอบในการจัดทำแผนต่างๆ ให้สอดคล้องและบูรณาการกัน  
เพื่อให้เกิดเป็นพลังผลักดันร่วมกันไปสู่เป้าหมายการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนตามหลักธรรมาภิบาล 
โดยในการแปลงยุทธศาสตร์ชาติไปสู่การปฏิบัติจะดำเนินการผ่านการถ่ายทอดระดับเป้าหมายและ
ประเด็นยุทธศาสตร์ชาติสู่แผนระดับท่ี ๒ ซึ่งประกอบด้วย แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วย
ความมั่นคงแห่งชาติ และแผนระดับท่ี ๓ ซึ่งประกอบด้วย แผนปฏิบัติการด้าน... แผนปฏิบัติราชการ 
ราย ๕ ปี และรายปี เพื่อให้เกิดการดำเนินการต่างๆ ท่ีมีความสอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
มุ่งสู่การบรรลุวิสัยทัศน์  “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน เป็นประเทศท่ีพัฒนาแล้ว  
ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” ภายในปี ๒๕๘๐ ได้อย่างเป็นรูปธรรม 
ดังนั้น แผนทุกแผนท่ีจัดทำโดยหน่วยงานของรัฐจะเป็นแผนระดับท่ี ๓ ท้ังหมด  
  จากการศึกษากระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติราชการ ระยะ ๕ ปี ของกระทรวงแรงงาน  
จากคู่มือการทบทวนและจัดทำแผนปฏิบัติราชการ ระยะ ๕ ปี ของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
และแผนปฏิบัติราชการ ระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) ของกระทรวงแรงงาน พบว่า 
กระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติราชการ ระยะ ๕ ปี ของกระทรวงแรงงาน มีความสอดคล้องและ
เชื่อมโยงกับแผนระดับท่ี ๑ ยุทธศาสตร์ชาติ แผนระดับท่ี ๒ อาทิ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และนโยบายและแผนระดับชาติ 
ว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาติ แต่หากวิเคราะห์ในเชิงลึกของแต่ละกระบวนการ ผู้ขอประเมินพบว่า  
ยังมีบางกระบวนการท่ีมีข้อมูลรายละเอียดท่ีได้จากการวิเคราะห์ไม่ครบถ้วน อาทิ กระบวนการ
วิเคราะห์สภาวะแวดล้อมขององค์กร การประเมินสภาวะแวดล้อมทางยุทธศาสตร์ (Strategic Factor  
Analysis Summary : SFAS) และการประเมินตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ของกระทรวงแรงงาน  
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ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ แผนปฏิบัติราชการ เป้าหมาย ค่าเป้าหมาย 
ตัวชี้วัด แนวทางการพัฒนา และแผนงาน/โครงการสำคัญ ท่ีไม่ครอบคลุมต่อบริบทของประเทศ 
ภูมิภาค และโลก ท้ังในปัจจุบันและอนาคต  
  นอกจากนี้ ผู้ขอประเมินได้ศึกษาแผนระดับท่ี ๓ ของหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทยหลายแห่ง 
พบว่า การจัดทำยุทธศาสตร์หรือแผนปฏิบัติราชการระดับกระทรวงหรือกรม ส่วนใหญ่ยังคงนิยมใช้
การวิ เคราะห์ ด้วย SWOT Analysis ซึ่งเป็นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมองค์การในปัจจุบัน 
เพื่อค้นหาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคขององค์กร ซึ่งการวิเคราะห์ SWOT นั้น อาจเป็น
ปัญหาสำคัญในการดำเนินงานสู่ภาพท่ีต้องการในอนาคตเนื่องจากข้อมูลท่ีใช้ในการวิเคราะห์  
มีพื้นฐานมาจากสิ่ง ท่ีเป็นข้อเท็จจริงหรือมีแนวโน้มว่าจะเกิดข้ึนอย่างแน่นอน (Certainty)  
ในช่วงระยะเวลาอันใกล้ ทำให้แผนยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ท่ีวางไว้สามารถรองรับกับสภาพสังคม 
ในช่วงเวลานั้นๆ ซึ่งไม่สอดรับการสังคมแห่งการเปลี่ยนแปลงแบบ VUCA World ได้ ในขณะท่ี 
การวางยุทธศาสตร์และการมองภาพอนาคต (Strategic Foresight) เป็นการคาดการณ์สถานการณ์
ท่ีประเทศอาจจะต้องเผชิญในช่วงเวลา ๕ ปี ๑๐ ปี หรือ ๒๐ ปีข้างหน้า ซึ่งเป็นเทคนิคในการวางแผน
ระยะกลาง และระยะยาว ท่ีสามารถนำมาใช้ในทุกๆ ระดับ ต้ังแต่ระดับองค์กรจนถึงระดับประเทศ 
โดยจะมีการสร้างภาพอนาคตท่ีดีท่ีสุด (Best Case Scenario) เพื่อใช้ในการวางแผนการขับเคลื่อน
เพื่อให้เกิดภาพนั้นให้ได้ และการสร้างภาพอนาคตท่ีเลวร้ายท่ีสุด (Worst Case Scenario) เพื่อใช้
ในการวางแผนการขับเคลื่อนเพื่อป้องกันไม่ให้เกิดภาพนั้น ซึ่งในปัจจุบันประเทศท่ีพัฒนาแล้ว
ตลอดจนประเทศในภูมิภาคอาเซียนได้มีการนำหลักการมองภาพอนาคต (Strategic Foresight)  
มาใช้ในการวางแผนการพัฒนาและบริหารประเทศซึ่งประสบความสำเร็จเป็นอย่างมาก ในขณะท่ี
ประเทศไทยยังไม่นิยมนำมาใช้ในการจัดทำแผนปฏิบัติราชการระดับกระทรวงและกรมอย่างแพร่หลาย 
จึงอาจทำให้การกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ เป้าหมายและตัวชี้วัด แผนย่อย
ภายใต้แผนปฏิบัติราชการ เป้าหมาย ค่าเป้าหมาย ตัวชี้วัด แนวทางการพัฒนา และแผนงาน/
โครงการสำคัญ ท่ีหน่วยงานภาครัฐกำหนดข้ึน อาจไม่สอดคล้องกับบริบทของระดับโลก ระดับภูมิภาค 
และระดับประเทศ ของการเปลี่ยนแปลงแบบยุค VUCA World ในปัจจุบัน หรอื ยุค BANI World 
ในอนาคตอันใกล้ท่ีจะมาถึงนี้ 
  ดังนั้น เพื่อให้การขับเคลื่อนการดำเนินงานของกระทรวงแรงงานสอดคล้องและเป็นไปในทิศทาง
เดียวกันกับแผนระดับท่ี ๑ แผนระดับท่ี ๒ และแผนระดับท่ี ๓ ท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อมุ่งสู่การบรรลุวิสัยทัศน์
ของประเทศดังกล่าว ตลอดจนรองรับการเปลี่ยนแปลงแบบยุค VUCA World และ ยุค BANI World 
ผู้ขอประเมินจึงได้เสนอแนวทางเพื่อการพัฒนากระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติราชการกระทรวงแรงงาน  



๓ 
 
เพื่อรองรับ “การพลกิโฉมประเทศไทยสู่สังคมก้าวหน้า เศรษฐกิจสร้างมูลค่าอย่างยั่งยืน” เพื่อเป็น
แนวทางในการจัดทำแผนปฏิบัติราชการกระทรวงแรงงาน และแผนปฏิบัติราชการของหน่วยงาน
ระดับกรมในสังกัดกระทรวงแรงงานได้อย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับบริบทของระดับโลก  
ระดับภูมิภาค และระดับประเทศต่อไป 

๓. บทวิเคราะห์/แนวความคิด/ข้อเสนอ และข้อจำกัดที่อาจเกิดขึ้นและแนวทางแก้ไข 

 ๓.๑ บทวิเคราะห์ 
   ผู้ขอประเมินได้ศึกษากระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติราชการ ระยะ ๕ ปี ของกระทรวงแรงงาน 
จากคู่มือการทบทวนและจัดทำแผนปฏิบัติราชการ ระยะ ๕ ปี ของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
และแผนปฏิบัติราชการ ระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) กระทรวงแรงงาน พบว่า กระบวนการ
จัดทำแผนปฏิบัติราชการ ระยะ ๕ ปี ของกระทรวงแรงงาน มีความสอดคล้องและเชื่อมโยงกับ 
แผนระดับท่ี ๑ ยุทธศาสตร์ชาติ แผนระดับท่ี ๒ อาทิ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนการ
ปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่ งชาติ นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วย 
ความมั่นคงแห่งชาติ ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับด้านแรงงาน ซึ่งสามารถสรุปสาระสำคัญของกระบวนการ
จัดทำแผนปฏิบัติราชการ ระยะ ๕ ปี ของกระทรวงแรงงาน ได้ดังนี้ 

   ๓.๑.๑ การออกแบบกระบวนการ (Flow Chart)  
     การจัดทำแผนปฏิบัติราชการ ระยะ ๕ ปี ของกระทรวงแรงงาน ได้นำแนวคิดวงจร
บริหารงานคุณภาพ (PDCA) มาใช้ในการดำเนินงาน ดังนี้ 
     ๓.๑.๑.๑ การวางแผน (Plan : P) โดยมีข้ันตอนการดำเนินงาน ประกอบด้วย 
 ๑) การแต่งต้ังคณะกรรมการ/คณะทำงานจัดทำแผนปฏิบัติราชการ  
 ๒) ศึกษาข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่ แผนระดับท่ี ๑ ยุทธศาสตร์ชาติ  
แผนระดับท่ี ๒ อาทิ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ และนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยความมั่นคง แผนระดับท่ี ๓ ท่ีเกี่ยวข้อง
กับกระทรวงแรงงาน และข้อมูลอื่นๆ  
 ๓) ศึกษา วิเคราะห์นโยบาย พันธกิจ/ภารกิจของกระทรวงแรงงาน และ
หน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน 
 ๔) วิเคราะห์สภาวะแวดล้อมขององค์กร (SWOT Analysis) เพื่อหา 
จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของกระทรวงแรงงาน 
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 ๕) วิเคราะห์และประมวลผลห่วงโซ่ คุณค่า (Value Chain) ท่ีส่งผล 
ต่อการบรรลุเป้าหมายของแผนแม่บทย่อย 
 ๖) จัดทำแผนปฏิบัติราชการ ระยะ ๕ ปี ของกระทรวงแรงงาน ตามรูปแบบ
ท่ีสำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติกำหนด  
 ๓.๑.๑.๒ การปฏิบัติตามแผน (Do : D) โดยมีข้ันตอนการดำเนินงานดังนี ้
  ๑) การแปลงแผนปฏิบัติราชการ ระยะ ๕ ปี ของกระทรวงแรงงาน  
เป็นแผนปฏิบัติราชการรายปี (Action Plan) เพื่อนำไปสู่การปฏิบัติ 
  ๒) การถ่ายทอดแผนปฏิบัติราชการ ระยะ ๕ ปี ของกระทรวงแรงงาน 
เพื่อให้หน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงานใช้เป็นแนวทางในการดำเนินงาน 
  ๓) การเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรทุกระดับของหน่วยงาน 
ในสังกัดกระทรวงแรงงาน 
  ๔) การดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ ระยะ ๕ ปี ของกระทรวงแรงงาน 
ตามวิธีการ ข้ันตอน และระยะเวลาท่ีกำหนด 
 ๓.๑.๑.๓ การตรวจสอบการปฏิบัติตามแผน (Check : C) โดยมีข้ันตอนการดำเนนิงานดังนี้ 
  ๑) วัดผลสำเร็จจากการนำแผนปฏิบัติราชการ ระยะ ๕ ปี ของกระทรวง
แรงงาน ไปสู่การปฏิบัติ ผ่านโครงการ/กิจกรรมท่ีหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงานได้ดำเนินการ
ในปีงบประมาณตามท่ีกำหนดไว้ในระบบติดตามและประเมินผลของหน่วยงาน และในระบบติดตาม
และประเมินผลแห่งชาติ (eMENSCR) 
  ๒) สรุปผลการติดตามและประเมินผล รวมท้ังข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง
การดำเนินงาน พร้อมท้ังจัดทำรายงานแจกจ่ายและเผยแพร่ในรูปแบบเอกสาร และนำลงเว็บไซต์
ของหน่วยงาน 
 ๓.๑.๑.๔ การปรับปรุงแก้ไข (Act : A) 
  ๑) ทบทวนผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ ระยะ ๕ ปี  
กระทรวงแรงงาน เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคในการดำเนินงาน สำหรับการกำหนดกรอบแนวทาง 
การดำเนินงานในปีต่อไป  
  ๒) ทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ แผนปฏิบัติราชการเรื่อง.... เป้าหมาย  
ค่าเป้าหมาย ตัวชี้วัด แนวทางการพัฒนา แผนงาน/โครงการสำคัญ เพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์
ท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

 



๕ 
 

 ๓.๑.๒ ขั้นตอนการจัดทำแผนปฏิบัติราชการ  
  สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ร่วมกับหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน 
ประกอบด้วย กรมการจัดหางาน กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 
สำนักงานประกันสังคม และสถาบันส่งเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการ
ทำงาน (องค์การมหาชน) ดำเนินการจัดทำแผนปฏิบัติราชการ ระยะ ๕ ปี กระทรวงแรงงาน  
ตามข้ันตอนต่างๆ ดังต่อนี้ 
 ข้ันตอนท่ี ๑ ขออนุมัติโครงการจัดทำแผนปฏิบัติราชการ ระยะ ๕ ปี กระทรวงแรงงาน 
ซึ่งจะดำเนินการต้นปีงบประมาณนั้นๆ เพื่อให้ระยะเวลาในการจัดทำแผนสอดคล้องกับปฏิทิน 
การจัดทำคำของบประมาณรายจ่ายประจำปี  
 ข้ันตอนท่ี ๒ แต่งต้ังคณะกรรมการจัดทำแผนปฏิบัติราชการ ระยะ ๕ ปี กระทรวง
แรงงาน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้การจัดทำแผนเป็นไปด้วยความเรียบร้อย และเป็นท่ียอมรับร่วมกัน
ของทุกฝ่าย คณะกรรมการจัดทำแผนปฏิบัติราชการ ประกอบด้วย ปลัดกระทรวงแรงงาน ผู้บริหาร
ระดับสูงของกรม สำนักงานประกันสังคม สถาบันส่งเสริมความปลอดภัยฯ ผู้บริหารระดับกอง สำนัก 
กลุ่มงาน และเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องกับการกำหนดยุทธศาสตร์และแผนงานของกระทรวงแรงงาน 
และหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน 
 ข้ันตอนท่ี ๓ จัดประชุมทบทวนผลการดำเนินงาน และวิเคราะห์สภาวะแวดล้อม
ขององค์กรโดยระดมความคิดจากหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงานท้ังส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder)  ดังนี้ 
  ๑) ทบทวนผลการดำเนนิงาน ประกอบด้วย 
   ๑.๑) ผลการดำเนินงานท่ีผ่านมาท้ังด้านการปฏิบัติงานตามแผน และ 
การเบิกจ่ายงบประมาณ 
   ๑.๒) ปัญหา และอุปสรรคในการดำเนินงาน 
  ๒) ทบทวนและวิเคราะห์การจัดทำแผนปฏิบัติราชการ ระยะ ๕ ปี กระทรวงแรงงาน 
ผ่านการวิเคราะห์กระบวนการทำงานด้วย SIPOC Model คือ ภาพรวมของกระบวนการทำงาน 
ท่ีทำให้ผู้ปฏิบัติงานเข้าใจวัตถุประสงค์และขอบเขตของงานมากข้ึน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายสูงสุด คือ 
ผู้รับบริการได้รับผลลัพธ์ตามท่ีต้องการ ประกอบด้วย 
   Supplier (S) คือ บุคคล/ส่วนงานท่ีให้ปัจจัยนำเข้า  
   Input (I) คือ ปัจจัยนำเข้า  
   Process (P) คือ กระบวนการทำงาน  
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   Output (O) คือ ผลลัพธ์  
   Customer (C) คือ ผู้รับบริการ 
  ๓) วิเคราะห์สภาวะแวดล้อมขององค์กร เพื่อประโยชน์ในการกำหนดวิสัยทัศน์ 
และพันธกิจของกระทรวงแรงงาน โดยการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมขององค์กร ประกอบด้วย  
๒ ส่วน คือ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก (External Environment) โดยใช้แนวคิด 
PESTEL Analysis ประกอบด้วย ปัจจัยด้านวัฒนธรรม ปัจจัยด้านเทคโนโลยี ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ 
ปัจจัยด้านกายภาพ ปัจจัยด้านการเมือง และปัจจัยด้านกฎหมาย ท่ีมีผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน 
ท้ังทางตรงและทางอ้อม และการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมภายใน (Internal Environment)  
โดยใช้แนวคิด McKinsey’s ๗S ประกอบด้วย ปัจจัยด้านโครงสร้างขององค์กร ปัจจัยด้านระบบ
บริการ ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้านการเงิน และปัจจัยด้านการบริหารจัดการ ท่ีมีอิทธิพลโดยตรง
ต่อการปฏิบัติงาน โดยการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมของกระทรวงแรงงานจะใช้ SWOT Analysis 
เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์  เพื่ อหาจุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) โอกาส 
(Opportunities) และภัยคุกคาม/อุปสรรค (Threats) ซึ่งมีกระบวนการดำเนินการดังนี้ 
  ๓.๑) การศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง อาทิ ความต้องการและ
ความคาดหวังของผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakehoders) และส่วนราชการหรือองค์กรอื่น 
ท่ีเกี่ยวข้อง สภาพการแข่งขันท้ังภายในและภายนอกกระทรวงแรงงาน นวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลง
ท่ีสำคัญ ทรัพยากรบุคคลและทรัพยากรอื่นๆ และความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึนในด้านต่างๆ โดยการ
สืบค้นข้อมูลจากแหล่งต่างๆ อาทิ เอกสารวิชาการ วารสาร รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง และการจัดประชุมสัมมนาเพื่อระดมความคิดเห็น เป็นต้น  
  ๓.๒) นำข้อมูลท่ีได้จากการรวบรวมตามข้อ ๓.๑) ไปใช้ในการวิเคราะห์ 
SWOT ผ่านการประชุมเชิงปฏบิัติการหรือการประชุมกลุ่มย่อย ท้ังในกลุ่มผู้บริหาร เจ้าหน้าท่ีระดับ
ผู้ปฏิบัติ ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  ๓.๓) นำผลท่ีได้จากการวิเคราะห์ SWOT ตามข้อ ๓.๒) ไปใช้ในการจัดทำ
เป้าหมายการพัฒนาในส่วนของการกำหนดทิศทางของกระทรวงแรงงานและแนวทางการพัฒนา 
ท่ีเหมาะสม  
  ๔) ทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกจิ และองค์ประกอบของแผนปฏบิัติราชการ ระยะ ๕ ปี 
กระทรวงแรงงาน ประกอบด้วย 
   ๔.๑) วิสัยทัศน์ (Vision) คือ การกำหนดเป้าหมายและทิศทางการพัฒนา
ในช่วง ๕ ปี ของกระทรวงแรงงานท่ีสอดคล้องกับพันธกิจ มีความเป็นไปได้ เข้าใจง่าย จำง่าย  
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มีความชัดเจน ส่งเสริมและสร้างความมั่นใจ กระตุ้นให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ สร้างพันธะผูกพัน 
กระตุ้นให้เกิดการมีส่วนร่วมและความเป็นเจ้าของ 
 ๔.๒) พันธกิจ (Mission) คือ กรอบหรือขอบเขตการดำเนินงานของกระทรวง
แรงงาน  
 ๔.๓) แผนปฏิบัติราชการ เรื่อง... เป็นการกำหนดประเด็นท่ีสำคัญ หรือ
ประเด็นท่ีต้องคำนึงถึงเพื่อนำไปสู่การบรรลุตามวิสัยทัศน์ และตอบสนองต่อเป้าหมายการพัฒนา
ของยุทธศาสตร์ชาติ โดยต้องคำนึงถึงความสอดคล้องเชื่อมโยงกับเป้าหมายการพัฒนาภายใต้ 
แผนระดับท่ี ๑ คือ ยุทธศาสตร์ชาติ แผนระดับท่ี ๒ คือ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนการ
ปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยความมั่นคง
แห่งชาติ และแผนระดับท่ี ๓ ท่ีเกี่ยวข้องกับกระทรวงแรงงาน 
 ๔.๔) เป้าหมาย (Goal) หมายถึง การกำหนดสิ่งท่ีต้องการทำให้ได้ในอนาคต 
หรือผลลัพธ์สุดท้ายท่ีต้องการให้เกิดข้ึน สามารถวัดผลสำเร็จต่างๆ ได้อย่างครบถ้วน และมีความชัดเจน 
โดยเป้าหมายจะต้องครอบคลุมกรอบการประเมินผลท้ัง ๔ มิติ คือ มิติภายนอก ได้แก่ มิติประสิทธิผล
ตามพันธกิจ และมิติด้านคุณภาพการให้บริการ และมิติภายใน ได้แก่ มิติด้านประสิทธิภาพของ 
การปฏิบัติราชการ และมิติด้านพัฒนาองค์กร 
 ๔.๕) ตัวชี้วัด (Key Performance Indicators : KPIs) หมายถึง ดัชนีชี้วัด
ความสำเร็จ ซึ่งเป็นเครื่องมือท่ีใช้วัดการประเมินผลออกมาเป็นตัวเลข จำนวน ปริมาณได้ชัดเจน  
ท่ีสามารถแสดงให้เห็นว่าโครงการ/กิจกรรม หรือหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงานมีศักยภาพ
เพียงใด สามารถประสบความสำเร็จตามเป้าหมายท่ีกำหนดไว้หรือไม่ และเชื่อมโยงกับตัวชี้วัดของ
แผนระดับท่ี ๑ และแผนระดับท่ี ๒ โดยการกำหนดตัวชี้วัดของกระทรวงแรงงานแบ่งออกเป็น  
๒ ระดับ ดังนี้ 
  ๔.๕.๑) ตัวชี้วัดระดับแผนปฏิบัติราชการ เรื่อง... เป็นการกำหนด
ตัวชี้วัดร่วม ท่ีสามารถควบคุมผลสัมฤทธิ์ได้ และมีวตัถุประสงค์ในการวัดท่ีชัดเจน  
  ๔.๕.๒) ตัวชี้วัดระดับโครงการ/กิจกรรม เป็นการกำหนดตัวชี้วัด 
เพื่อวัดผลการดำเนินงานตามโครงการ/กิจกรรม ท้ังด้านปริมาณ คุณภาพ ความคุ้มค่า และเวลา  
 ๔.๖) ค่าเป้าหมาย การกำหนดค่าเป้าหมายมีหลายวธิี เช่น การประมาณการ 
การเปรยีบเทียบเป้าหมายกับปีท่ีผ่านมา การเปรียบเทียบเป้าหมายกับหน่วยงานท่ีมีความคล้ายคลึงกัน 
โดยเปา้หมายท่ีดี คือ เป้าหมายท่ีกระตุ้นใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลง การพัฒนาและปรับปรุงอยา่งค่อยเป็น
ค่อยไป 
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 ๔.๗) แนวทางการพัฒนา กำหนดข้ึนจากการพิจารณาปัจจัยแห่งความสำเร็จ 
(Key Success Factor) คือ การท่ีจะบรรลุแนวทางการพัฒนานั้นๆ จะต้องมีปัจจัยใดบ้างท่ีมีผลต่อ
ความสำเร็จ และจะต้องทำอย่างไรจึงจะไปสู่จุดนั้นได้ 
 ๔.๘) แผนงาน/โครงการ ท่ีสอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาและสามารถ
ส่งผลให้บรรลุตัวชี้วัด และเป้าหมายตามท่ีกำหนด 
 ข้ันตอนท่ี ๔  รวบรวมข้อมูลจากข้ันตอนท่ี ๓ มาใช้ในการจัดทำ (ร่าง) แผนปฏิบัติ
ราชการ ระยะ ๕ ปี กระทรวงแรงงาน พร้อมท้ังประชุมคณะกรรมการเพื่อพิจารณารายละเอียดของ 
(ร่าง) แผนปฏิบัติราชการดังกล่าว โดยมสีาระสำคัญประกอบด้วย  
 ๑) ชื่อแผนปฏิบัติราชการ ระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕xx - ๒๕xx) กระทรวงแรงงาน 
 ๒) ส่วนท่ี ๑  บทสรุปผู้บริหาร 
 ๓) ส่วนท่ี ๒  ความสอดคล้องกับแผน ๓ ระดับ ตามนัยยะของมติคณะรัฐมนตรี 
เมื่อวันท่ี ๔ ธันวาคม ๒๕๖๐ 
  ๓.๑) ยุทธศาสตร์ชาติ (แผนระดับท่ี ๑) ประกอบด้วย ยุทธศาสตร์ชาติ 
ด้าน    (หลัก/รอง)    . เป้าหมาย ประเด็นยุทธศาสตร์ และการบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ 
  ๓.๒) แผนระดับท่ี ๒ (เฉพาะท่ีเกีย่วข้อง) ประกอบด้วย 
   ๓.๒.๑) แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประกอบด้วย  
     ๓.๒.๑.๑) ประเด็น (หลัก/รอง).เป้าหมายระดับประเด็น
ของแผนแม่บทฯ การบรรลุเป้าหมายตามแผนแม่บทฯ 
     ๓.๒.๑.๒) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ แนวทางการพัฒนา 
เป้าหมายของแผนย่อย การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ 
   ๓.๒.๒) แผนการปฏิรูปประเทศ ประกอบด้วย แผนการปฏิรปูประเทศ 
ด้าน... เร่ือง/ประเด็นการปฏิรูป ข้ันตอนการดำเนินงาน กิจกรรม เป้าหมายกิจกรรม 
   ๓.๒.๓) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี...ประกอบด้วย  
     ๓.๒.๓.๑) วัตถุประสงค์ท่ี... เป้าหมายรวมท่ี...  
      ๓.๒.๓.๒) ยุทธศาสตร์ (หลัก/รอง) เป้าหมายระดับยุทธศาสตร์ท่ี... 
แนวทางการพัฒนาท่ี... 
    ๓.๒.๔) นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาติ  
ประกอบด้วย นโยบายความมั่นคงแห่งชาติท่ี... แผนระดับชาติว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาติรองรับ
นโยบายท่ี... เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัด กลยุทธ ์
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 ๔) ส่วนท่ี ๓  สาระสำคัญของแผนปฏิบัติราชการระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕xx – ๒๕xx) 
กระทรวงแรงงาน 
  ๔.๑) ภาพรวม ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
  ๔.๒) แผนปฏิบัติราชการ ประกอบด้วย แผนปฏิบัติราชการ เรื่อง... เป้าหมาย 
ค่าเป้าหมาย ตัวชี้วัด แนวทางการพัฒนา แผนงาน/โครงการสำคัญ 
  ๔.๓) ประมาณการวงเงินงบประมาณรวม (พ.ศ. ๒๕xx - ๒๕xx) ประกอบด้วย 
ประมาณการวงเงินงบประมาณท้ังหมด ประมาณการวงเงินงบประมาณตามแผนปฏิบัติราชการ เรื่อง... 
 ข้ันตอนท่ี ๕  การรับฟังความเห็น ข้อเสนอแนะจากผู้บริหารระดับกระทรวง 
ผู้บริหารระดับกรมและองค์การมหาชน เจ้าหน้าท่ีหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ต่อ (ร่าง) แผนปฏิบัติราชการ ระยะ ๕ ปี กระทรวงแรงงาน โดยรวบรวมความเห็นและ
ข้อเสนอแนะมาจัดทำแผนปฏิบัติราชการ ระยะ ๕ ปี กระทรวงแรงงาน ฉบับสมบูรณ์   
 ข้ันตอนท่ี ๖  นำเสนอแผนปฏิบัติราชการ ระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕xx – ๒๕xx) กระทรวง
แรงงาน ใหป้ลัดกระทรวงแรงงานเห็นชอบ 
 ข้ันตอนท่ี ๗  ประกาศใช้แผนปฏิบัติราชการ ระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕xx – ๒๕xx) 
กระทรวงแรงงาน และถ่ายทอดแผนปฏิบัติราชการไปสู่การปฏิบัติ พร้อมท้ังจัดพิมพ์เป็นฉบับสมบูรณ์ 
และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ส่วนราชการในสังกัดกระทรวงแรงงานเพื่อใช้เป็นแนวทางการดำเนินงาน
ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น จัดส่งทางไปรษณีย์ เผยแพร่ผ่านทางสื่อออนไลน์ เช่น เว็บไซต์, intranet, 
Facebook และ Line เป็นต้น  
 ข้ันตอนท่ี ๘  ดำเนินการตามแผน และนำโครงการเข้าสู่ระบบการติดตามและ
ประเมินผล (eMENSCR) เมื่อประกาศใช้แผนปฏิบัติราชการ ระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕xx – ๒๕xx) 
กระทรวงแรงงาน โดยหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงานต้องดำเนินการดังนี้ 

๑) นำโครงการสำคัญท่ีบรรจุในแผน เข้าสู่ระบบการติดตามและประเมินผล 
(eMENSCR) และขับเคลื่อนการดำเนินโครงการให้บรรลุเป้าหมาย 

๒) ระดับกรม นำแผนปฏิบัติราชการ ระยะ ๕ ปี กระทรวงแรงงาน ไปเป็น
กรอบในการจัดทำแผนปฏิบัติราชการรายปี และคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปี 

๓) ระดับพื้นท่ี สำนักงานแรงงานจังหวัด จัดทำแผนปฏิบัติราชการ ระยะ ๕ ปี 
ระดับจังหวัดเชิงบูรณาการ ซึ่งมีทุกหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงานและภาคีท่ีเกี่ยวข้องในพื้นท่ี
ร่วมดำเนินการ สำหรับหน่วยงานภายนอกกระทรวงแรงงานให้เน้นการประสานความร่วมมือและ
ผลักดันการมีส่วนร่วม อาทิ หน่วยงานภาครัฐท่ีมีภารกิจสอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการ รวมท้ัง 
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หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการดำเนินงานภายใต้โครงการต่างๆ ของแผนปฏิบัติราชการ อาทิ องค์กร
นายจ้าง องค์กรลูกจ้าง กลุ่มเครือข่ายต่างๆ ด้านแรงงาน และองค์กรพัฒนาเอกชนในพื้นท่ี เป็นต้น 

๔) ติดตามประเมินผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบั ติราชการ โดยอาศัย
เครื่องมือการประเมินผลในรูปแบบต่าง ๆ ต้ังแต่การจัดทำรายงานผลการปฏิบัติงาน การประเมินผล
ตามแผนปฏิบัติราชการ รายไตรมาส และรายปี รวมท้ังการใช้ระบบการตรวจราชการเป็นเครื่องมือ
หรอืกลไกในการขับเคลื่อนสู่การปฏิบัติ  
 จากการศึกษากระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติราชการ ระยะ ๕ ปี กระทรวงแรงงาน 
จากคู่มือการทบทวนและจัดทำแผนปฏิบัติราชการ ระยะ ๕ ปี ของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
แผนปฏิบัติราชการ ระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) กระทรวงแรงงาน และคู่มือการจัดทำ 
แผนระดับท่ี ๓ ของสำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ โดยผู้ขอประเมินสรุปสาระสำคัญ
เกีย่วกับกระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติราชการ ระยะ ๕ ปี กระทรวงแรงงาน ได้ดังนี้  
 ๑) การจัดทำแผนปฏิบัติราชการมีความสอดคล้องกับคู่มือการจัดทำแผนระดับท่ี ๓ 
ดังกล่าว อาทิ แนวทางการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติไปสู่การปฏิบัติตามหลักการบริหารงานคุณภาพ 
(PDCA) คือ การวางแผน (Plan) การดำเนินงาน (DO) การตรวจสอบ (Check) และการปรับปรุง
การดำเนินงาน (Act) ซึ่งเป็นกรอบแนวทางในการดำเนินงานเพื่อให้เกิดการ “ต้ังเป้า ปฏิบัติ ตรวจสอบ 
และปรับปรุง”  
 ๒) แผนปฏิบัติราชการมีความสอดคล้องและเชื่อมโยงกับแผนระดับท่ี ๑ คือ 
ยุทธศาสตร์ชาติ แผนระดับท่ี ๒ คือ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาติ 
ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับกระทรวงแรงงาน 
 ๓) การจัดทำแผนปฏิบัติราชการเป็นไปตามหลักการความสัมพันธ์เชิงเหตุและผล 
(Causal Relationship : XYZ) คือ หลักในการดำเนินการและปฏิบัติงานของหน่วยงานในสังกัด
กระทรวงแรงงาน โดยใช้เป็นแนวทางจัดทำโครงการ/การดำเนินงาน รวมท้ังติดตาม ตรวจสอบ และ
ประเมินผลโครงการ/การดำเนินงาน ให้ส่งผลต่อการบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายของยุทธศาสตร์ชาติ
ได้อย่างเป็นรูปธรรม 
 ๔) การจัดทำแผนปฏิบัติราชการได้ใหค้วามสำคัญกับทุกข้ันตอนของกระบวนการจัดทำ 
ตลอดจนการแปลงแผนไปสู่การปฏิบัติ และการตรวจสอบประเมินผลหลังสิ้นสุดระยะเวลาของแผน
ตามหลักการวงจรนโยบาย (Policy Cycle) ท้ัง ๕ ข้ันตอน ดังนี้ 
 



๑๑ 
 

  ๔.๑) การกำหนดประเด็นเชิงนโยบาย โดยการศึกษาข้อมูลพื้นฐานเพื่อใช้ประกอบการ 
จัดทำแผนปฏิบัติราชการ อาทิ ประเด็นการพัฒนาท่ีเกี่ยวข้องกับภารกิจหน้าท่ีของหน่วยงาน 
เปา้หมายการพัฒนาตามยุทธศาสตร์ชาติและแผนระดับท่ี ๒ ท่ีเกี่ยวข้อง และการวิเคราะหห์่วงโซ่คุณค่า
ของประเทศไทย ๑๔๐ เป้าหมายแผนแม่บทย่อยของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติท่ีเกี่ยวข้องกับ
ด้านแรงงาน 
  ๔.๒) การกำหนดนโยบาย โดยมีการกำหนด Strategic End คือ เป้าหมาย/ 
ค่าเป้าหมายของแผนปฏิบัติราชการ Strategic Way คือ แนวทางการพัฒนา และ Strategic Mean 
คือ แผนงาน/โครงการ โดยโครงการของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงานมีความสอดคล้องกับ
ทิศทางการพัฒนาประเทศ สามารถส่งผลต่อการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ 
ตามเป้าหมายได้ตามหลักความสัมพันธ์ เชิงเหตุและผล (Causal Relationship : XYZ) และ 
อยู่บนฐานข้อมูลเชิงประจักษ์  
  ๔.๓) การตัดสินใจเชิงนโยบาย โดยมีการกำหนดแผนย่อยภายใต้แผนปฏิบัติราชการ 
ระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) กระทรวงแรงงาน 
  ๔.๔) การนำนโยบายไปปฏิบัติ โดยหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงานมีการนำ 
แผนปฏิบัติราชการ ระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) กระทรวงแรงงาน ไปสู่การปฏิบัติ 
  ๔.๕) การทบทวนและประเมินผลนโยบาย โดยหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน
จัดทำรายงานผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินการตามแผนปฏิบัติราชการ และนำเข้าในระบบ eMENSCR 
 ๕) สาระสำคัญของแผนปฏิบัติราชการ ระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) กระทรวง
แรงงาน มีความครบถ้วนเป็นไปตามท่ีสำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติกำหนด 
อาทิ ส่วนท่ี ๑ บทสรุปผู้บริหาร ส่วนท่ี ๒ ความสอดคล้องกับแผน ๓ ระดับ ส่วนท่ี ๓ ความสอดคล้อง
กับเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนแห่งสหประชาชาติ (SDGs) และส่วนท่ี ๔ สาระสำคัญแผนปฏิบัติ
ราชการ ระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) กระทรวงแรงงาน ส่วนท่ี ๕ การนำแผนปฏิบัติราชการ 
ระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) กระทรวงแรงงานไปสู่การปฏิบัติและการติดตามประเมินผล 
และส่วนท่ี ๖ รายละเอียดตัวชี้วัดภายใต้แผนปฏิบัติราชการ ระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๖-๒๕๗๐) 
กระทรวงแรงงาน 

 ซึ่งจะเห็นได้ว่าการจัดทำแผนปฏิบัติราชการ ระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) กระทรวง
แรงงานมกีระบวนการดำเนินการตามกรอบท่ีสำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
ได้กำหนดไว้ทุกประการ แต่หากวิเคราะห์ในเชิงลึกของแต่ละกระบวนการ ผู้ขอประเมินพบว่า  
ยังมีบางกระบวนการท่ีมีข้อมูลรายละเอียดท่ีได้จากการวิเคราะห์ไม่ครบถ้วน อาทิ กระบวนการ 



๑๒ 
 
วิเคราะห์สภาวะแวดล้อมขององค์กร การประเมินสภาวะแวดล้อมทางยุทธศาสตร์ (Strategic Factor 
Analysis Summary : SFAS) และการประเมินตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ของกระทรวงแรงงาน  
ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ แผนปฏิบัติราชการ เป้าหมาย ค่าเป้าหมาย 
ตัวชี้วัด แนวทางการพัฒนา และแผนงาน/โครงการสำคัญ ท่ีไม่ครอบคลุมต่อบริบทของระดับโลก
ระดับภูมิภาค และระดับประเทศ ท้ังในปัจจุบันและอนาคตได้ ผู้ขอประเมินขอสรุปผลการวิเคราะห์
กระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติราชการ ระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) กระทรวงแรงงาน ท่ีพบดังนี้  
  ๑) ประเด็นท่ีได้จากการวิเคราะห์ท้ังด้านโอกาส และภัยคุกคาม/อุปสรรค ทุกประเด็น
เป็นการวิเคราะห์จากสถานการณ์ในปัจจุบันซึ่งยังขาดการวิเคราะห์สถานการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต 
อีกท้ังเป็นการวิเคราะห์เฉพาะบริบทของประเทศไทย ซึ่งยังขาดการวิเคราะห์ในบริบทของระดับโลก
และระดับภูมิภาค จากข้อสังเกตดังกล่าวอาจส่งผลให้การกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ แผนปฏิบัติราชการ 
เป้าหมาย ค่าเป้าหมาย ตัวชี้วัด แนวทางการพัฒนา แผนงาน/โครงการสำคัญ ท่ีกำหนดไว้ใน
แผนปฏิบัติราชการ ระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) กระทรวงแรงงาน อาจไม่เพียงพอต่อการ
รองรับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปในอนาคต  
   จากการวิเคราะห์กระบวนการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมขององค์กรเพื่อจัดทำ
แผนปฏิบัติราชการ ระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) กระทรวงแรงงาน ท่ีได้จากการระดม 
ความคิดเห็นของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน 
ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เมื่อวันท่ี ๑๖ มีนาคม ๒๕๖๔ ณ โรงแรมดิเอมเมอรัลด์ 
กรุงเทพมหานคร ผู้ขอประเมนิมีข้อสังเกตในประเด็นต่างๆ ดังนี้ 
   ๑.๑) การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมภายในเพื่อหาจุดแข็ง (Strengths) และจุดอ่อน 
(Weaknesses) ของกระทรวงแรงงาน จากในคู่มือการทบทวนและจัดทำแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 
๕ ปี ของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ได้ระบุว่าได้นำแนวคิดของ McKinsey’s ๗S ใน ๗ มิติ  
มาใช้ในการวิเคราะห์ ประกอบด้วย โครงสร้างองค์กร (Structure) กลยุทธ์ขององค์กร (Strategy) 
ระบบในการดำเนินงานขององค์กร (System) ลักษณะแบบแผนหรือพฤติกรรมของผู้บริหารองค์กร 
(Style) บุคลากรในองค์กร (Staff) ความรู้ความสามารถของบุคลากร (Skills) และค่านิยมองค์กร 
(Shared values) แต่ผลท่ีได้จากการวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อน ผู้ขอประเมินพบว่า มีการวิเคราะห์
ไม่ครบท้ัง ๗ มิติดังกล่าว ดังนี้ 
    ๑.๑.๑) ด้านจุดแข็ง (Strengths) มีผลการวิเคราะห์เพียง ๒ มิติ คือ โครงสร้าง
องค์กร (Structure) และบุคลากรในองค์กร (Staff) ซึ่งยังขาดผลการวิเคราะห์อีก ๕ มิติ คือ กลยุทธ์ 
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ขององค์กร (Strategy) ระบบในการดำเนินงานขององค์กร (System) ลักษณะแบบแผนหรือพฤติกรรม
ของผู้บริหารองค์กร (Style) ความรูค้วามสามารถของบุคลากร (Skills) และค่านิยมองค์กร (Shared values) 
    ๑.๑.๒)  ด้านจุดอ่อน (Weaknesses) มีผลการวิเคราะห์เพียง ๒ มิติ คือ  
กลยุทธ์ขององค์กร (Strategy) และระบบในการดำเนินงานขององค์กร (System) ซึ่งยังขาดผลการ
วิเคราะห์อีก ๕ มิติ คือ โครงสร้างองค์กร (Structure) ลักษณะแบบแผนหรือพฤติกรรมของผู้บริหาร
องค์กร (Style) บุคลากรในองค์กร (Staff) ความรู้ความสามารถของบุคลากร (Skills) และค่านิยม
องค์กร (Shared values) อีกท้ังในบางหัวข้อประเด็นท่ีวิเคราะห์ว่าเป็นด้านจุดอ่อน (Weaknesses) 
ซึ่งแท้ท่ีจริงแล้วควรจะเป็นด้านภัยคุกคาม/อุปสรรค (Threats)   
 ๑.๒) การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมภายนอก เพื่อหาโอกาส (Opportunities) และ
ภัยคุกคาม/อุปสรรค (Threats) ของกระทรวงแรงงาน จากในคู่มือการทบทวนและจัดทำแผนปฏิบัติ
ราชการ ระยะ ๕ ปี ของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ได้ระบุว่าได้นำแนวคิดของ PESTEL Analysis 
ใน ๖ มิติ มาใช้ในการวิเคราะห์ ประกอบด้วย มิติการเมือง (Political) มิติเศรษฐกิจ (Economic) 
มิติสังคม (Socail) มิติเทคโนโลยี (Technology) มิติสิ่งแวดล้อม (Environmental) และมิติกฎหมาย 
(Legal) แต่ผลท่ีได้จากการวิเคราะห์โอกาส และภัยคุกคาม/อุปสรรค ผู้ขอประเมิน พบว่า  
  ๑.๒.๑) ด้านโอกาส (Opportunities) มีผลการวิเคราะห์เพียง ๔ มิติ คือ  
มิติการเมือง (Political) มิติเศรษฐกิจ (Economic) มิติสังคม (Socail) และมิติเทคโนโลยี (Technology) 
ซึ่งยังขาดผลการวิเคราะห์อีก ๒ มิติ คือ มิติสิ่งแวดล้อม (Environmental) และมิติกฎหมาย (Legal) 
   ๑.๒.๒) ด้านภัยคุกคาม/อุปสรรค (Threats) มีผลการวิเคราะห์เพียง ๓ มิติ 
คือ มิติสังคม (Socail) มิติเทคโนโลยี (Technology) และมิติกฎหมาย (Legal) ซึ่งยังขาดผลการ
วิเคราะห์อีก ๓ มิติ คือ มิติการเมือง (Political) มิติเศรษฐกิจ (Economic) และมิติสิ่งแวดล้อม 
(Environmental)  
  ๒) ไม่มีการหาค่าน้ำหนักและค่าคะแนนถ่วงน้ำหนักการประเมินสภาวะแวดล้อม
ภายในและภายนอกท่ีมีระดับความรุนแรงของผลกระทบต่อความสำเร็จหรือความล้มเหลว 
ของการบริหารจัดการด้านแรงงานของกระทรวงแรงงาน เพื่อใช้ในการจัดลำดับความสำคัญของ 
ปัจจัยท่ีมีผลต่อการดำเนินงานของกระทรวงแรงงาน  
   โดยในการจัดทำแผนปฏิบัติราชการ ระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) กระทรวง
แรงงาน ไม่ปรากฎกระบวนการประเมินสภาวะแวดล้อมทางยุทธศาสตร์ (Strategic Factor Analysis 
Summary : SFAS) ซึ่งเป็นการสรุปปัจจยัเชิงยุทธศาสตร์ของกระทรวงแรงงานท่ีได้จากการวิเคราะห์ 
สภาวะแวดล้อม (SWOT Analysis) โดยการรวมปัจจัยภายนอก (External Factors) กับปัจจัยภายใน 
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(Internal Factors) เพื่อต้องการให้กระทรวงแรงงานตัดสินใจเชิงยุทธศาสตร์ในการลดจำนวนปัจจัย 
ที่เป็นจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคาม/อุปสรรคทั้งหมด ให้เหลือเฉพาะปัจจัยท่ีสำคัญ 
ต่อการนำไปกำหนดแผนย่อยภายใต้แผนปฏิบัติราชการ แนวทางการพัฒนา และแผนงาน/โครงการ ต่อไป  
  ๓) ไม่มีการประเมินตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ขององค์กรโดยการนำข้อมูลท่ีได้จากการ
หาค่าน้ำหนักและค่าคะแนนถ่วงน้ำหนักการประเมินสภาวะแวดล้อมภายในและภายนอกท่ีมีระดับ
ความรุนแรงของผลกระทบต่อความสำเร็จหรือความลม้เหลวของการบริหารจัดการด้านแรงงานมาใช้
ในการจัดลำดับความสำคัญของปัจจัยท่ีมีผลต่อการดำเนินงานของกระทรวงแรงงาน ดังท่ีกล่าวมาแล้ว
ในข้อ ๒) เพื่อนำมาระบุตำแหน่งกราฟเรดาห์ในการหาตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Position) 
ของกระทรวงแรงงาน โดยใช้แนวคิดของ TOWS Matrix ในการประเมินตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ 
ว่ากระทรวงแรงงานควรจะต้องใช้กลยุทธ์ใดในการบริหารจัดการด้านแรงงานจาก ๔ กลยุทธ ์ดังนี้ 
  ๓.๑) SO (Strengths-Opportunities) เป็นตำแหน่งท่ีแสดงว่า องค์กรมีจุดแข็ง 
ท่ีสอดคล้องกับโอกาส องค์กรประเภทนี้จึงควรกำหนดทิศทางและกลยุทธ์เชิงรุก เพื่อรักษาความ
ได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร ์
  ๓.๒)  WO (Weaknesses-Opportunities) เป็นตำแหน่งท่ีแสดงถึงโอกาสท่ีได้เปรียบ 
แต่ภาพรวมภายในองค์กรมีจุดอ่อนท่ีต้องการแก้ไข ดังนั้นองค์กรประเภทนี้ควรดำเนินกลยุทธ์เชิงแก้ไข 
ท่ีมุ่งเน้นการพัฒนาองค์กร (Turn around) เพื่อแก้ไขจุดอ่อนและสร้างจุดแข็งในการแข่งขัน 
  ๓.๓)  ST (Strengths-Threats) เป็นตำแหน่งท่ีระบุว่าองค์กรสามารถพึ่งพาตัวเองได้
จากจุดแข็งภายใน แม้ว่าปัจจัยภายนอกจะไม่เอ้ือต่อการเติบโตก็ตาม องค์กรประเภทนี้ควรดำเนิน 
กลยุทธ์เชิงป้องกัน เพื่อใช้จุดแข็งขององค์กรในการแก้ไขวิกฤตหรือสร้างโอกาส 
  ๓.๔) WT (Weaknesses-Threats) เป็นตำแหน่งท่ีแสดงให้เห็นถึงสิ่งท่ีอาจจะเป็น
วิกฤตในอนาคต ดังนั้นองค์กรท่ีอยู่ในตำแหน่งทางยุทธศาสตร์นี้ ควรเร่งการดำเนินกลยุทธ์เชิงรับ 
โดยแก้ไขจุดอ่อนหรือหลีกเลี่ยงภัยคุกคามท่ีเป็นปัญหา เพื่อหลีกเลี่ยงหรือบรรเทาความเสียหาย 
ท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

 ๓.๒ แนวความคิด 

  ๓.๒.๑ แผน ๓ ระดับ และแผนอื่นๆ ทีเ่ก่ียวข้องกับภารกิจของกระทรวงแรงงาน 
 ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันท่ี ๔ ธันวาคม ๒๕๖๐ , วันท่ี ๓ ธันวาคม ๒๕๖๒ และ
วันท่ี ๑๕ ธันวาคม ๒๕๖๓ และวันท่ี ๙ พฤศจิกายน ๒๕๖๔ เห็นชอบการจำแนกแผนออกเป็น  
๓ ระดับ โดยกำหนดขอบเขตของแผนท้ัง ๓ ระดับ ดังนี้ แผนระดับท่ี ๑ คือ ยุทธศาสตร์ชาติ  



๑๕ 
 

แผนระดับท่ี ๒ คือ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ และนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาติ เป็นต้น แผนระดับท่ี ๓ 
คือ แผนปฏิบัติราชการท่ีจัดทำข้ึนโดยหน่วยงานของรัฐ พร้อมท้ังให้หน่วยงานของรัฐจัดทำแผนระดับท่ี ๓  
ท่ีสอดคล้องกับแผนระดับท่ี ๑ และแผนระดับท่ี ๒ โดยผู้ขอประเมินขอสรุปสาระสำคัญของแผนระดับท่ี ๑ 
แผนระดับท่ี ๒ แผนระดับท่ี ๓ และแผนอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับภารกิจของกระทรวงแรงงานดังนี้ 

๓.๒.๑.๑ แผนระดับที่ ๑ ยทุธศาสตร์ชาติ พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐ 
     ยุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมายการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนตามหลัก 
ธรรมาภิบาล เพื่อใช้เป็นกรอบในการจัดทำแผนต่างๆ ให้สอดคล้องและบูรณาการกันเพื่อให้เกิดเป็น
พลังผลักดันร่วมกันไปสู่เป้าหมายดังกล่าว ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๖๐ 
หมวด ๖ แนวนโยบายแห่งรัฐ มาตรา ๖๕ โดยมีเป้าหมายให้ประเทศไทยสามารถยกระดับการพัฒนา
ให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการ
พัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” การบรรลุเป้าหมายการพัฒนาประเทศข้างต้น 
จำเป็นต้องกำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศระยะยาวเพื่อให้ประเทศไทยมีความมั่นคง 
ในเอกราชและอธิปไตย มีภูมิคุ้มกันต่อการเปลี่ยนแปลงจากปัจจัยภายในและภายนอกประเทศ 
ในทุกมิติ ทุกรูปแบบ และทุกระดับ โดยเฉพาะภาคเกษตรกรรม ภาคอุตสาหกรรม และภาคบริการ
ของประเทศต้องได้รับการพัฒนายกระดับไปสู่การใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการสร้างมูลค่าเพิ่ม 
โดยพัฒนากลไกสำคัญสำหรับขับเคลื่อนเศรษฐกิจใหม่ท่ีจะสร้างและเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันของ
ประเทศ รวมถึงยกระดับฐานรายได้ของประชาชนในภาพรวมและกระจายผลประโยชน์ไปสู่ 
ทุกภาคส่วนอย่างเหมาะสม โดยคนไทยต้องได้รับการพัฒนาให้เป็น คนดี คนเก่ง มีวินัย คำนึงถึง
ผลประโยชน์ส่วนรวม และมีศักยภาพในการคิดวิเคราะห์ สามารถ “รู้รับ ปรับใช้” เทคโนโลยีใหม่ 
ได้อย่างต่อเนื่อง สามารถเข้าถึงบริการพื้นฐาน ระบบสวัสดิการ และกระบวนการยุติธรรมได้อย่าง
เท่าเทียมกัน ไม่มีใครถูกท้ิงไว้ข้างหลัง การพัฒนาประเทศในช่วงระยะเวลาของยุทธศาสตร์ชาติ 
จึงมุ่งเน้นการสร้างสมดุลระหว่างการพัฒนาความมั่นคง เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยการ 
มีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในรูปแบบ “ประชารัฐ” ยุทธศาสตร์ชาติประกอบด้วย ๖ ยุทธศาสตร์  
โดยมียทุธศาสตร์ท่ีเกี่ยวข้องกับกระทรวงแรงงาน จำนวน ๔ ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

  ๑) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 
    โดยมุ่งเน้นการยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ 
บนพื้นฐานแนวคิด ๓ ประการ ได้แก่ (๑) “ต่อยอดอดีต” โดยมองกลับไปท่ีรากเหง้าทางเศรษฐกิจ 
อัตลักษณ์ วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต และจุดเด่นทางทรัพยากรธรรมชาติท่ีหลากหลาย รวมท้ัง  



๑๖ 
 
ความได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบของประเทศในด้านอืน่ ประยุกต์ผสมผสานกับเทคโนโลยีและนวัตกรรม
ให้สอดรับกับบริบทของเศรษฐกิจและสังคมโลกสมัยใหม่ (๒) “ปรับปัจจุบัน” เพื่อปูทางสู่อนาคต
ผ่านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของประเทศในมิติต่างๆ ท้ังโครงข่ายระบบคมนาคมและขนส่ง
โครงสร้างพื้นฐานวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและดิจิทัล และการปรับสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการ
พัฒนาอุตสาหกรรมและบริการอนาคต และ (๓) “สร้างคุณค่าใหม่ในอนาคต” ด้วยการเพิ่มศักยภาพ
ของผู้ประกอบการ พัฒนาคนรุ่นใหม่ รวมถึงปรับรูปแบบธุรกิจเพื่อตอบสนองต่อความต้องการ 
ของตลาด ผสมผสานกับยุทธศาสตร์ท่ีรองรับอนาคต บนพื้นฐานของการต่อยอดอดีตและปรับปัจจุบัน 
พร้อมท้ังการส่งเสริมและสนับสนุนจากภาครัฐ เพื่อให้ประเทศไทยสามารถสร้างฐานรายได้และ 
การจ้างงานใหม่ ขยายโอกาสทางการค้าและการลงทุนในเวทีโลก ควบคู่ไปกับการยกระดับรายได้
และการกินดีอยู่ดี รวมถึงการเพิ่มจำนวนคนชั้นกลางและลดความเหลื่อมล้ำของคนในประเทศ 
ในคราวเดียวกัน 

๒) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 
  โดยการพัฒนาคนในทุกมิติและในทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี คนเก่ง มีคุณภาพ 

มีความพร้อมท้ังกาย ใจ สติปัญญา มีพัฒนาการท่ีดีรอบด้านมีสุขภาวะท่ีดีในทุกช่วงวัย มีจิตสาธารณะ 
รับผิดชอบต่อสังคมและผู้อื่น มัธยัสถ์อดออม โอบอ้อมอารี มีวินัย รักษาศีลธรรม และเป็นพลเมือง
ท่ีดีของชาติ มีหลักคิดท่ีถูกต้อง มีทักษะท่ีจำเป็นในศตวรรษที่ ๒๑ มีทักษะสื่อสารภาษาอังกฤษและ
ภาษาท่ีสาม และอนุรักษ์ภาษาท้องถ่ิน มีนิสัยรักการเรียนรู้และการพัฒนาตนเองอยา่งต่อเนื่องตลอดชีวิต
สู่การเป็นคนไทยท่ีมีทักษะสูง เป็นนวัตกร นักคิด ผู้ประกอบการ เกษตรกรยุคใหม่ และอื่นๆ  
โดยมสีัมมาชีพตามความถนัดของตนเอง 

๓) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 
  โดยการพัฒนาผ่านพลงัขับเคลื่อนของทุกภาคส่วน ท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน 

ประชาสังคม ชุมชน และท้องถ่ิน โดยสนับสนุนการรวมตัวของประชาชนเพื่อร่วมคิดร่วมทำเพื่อส่วนรวม 
การกระจายอำนาจและความรับผิดชอบไปสู่กลไกบรหิารราชการแผน่ดินในระดับท้องถ่ิน การเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งของชุมชนในการจัดการตนเอง และการเตรียมความพร้อมของประชากรไทยท้ังในมิติ
สุขภาพ เศรษฐกิจ สังคม และสภาพแวดล้อม ให้เป็นประชากรท่ีมีคุณภาพ สามารถพึ่งตนเอง และ
ทำประโยชน์แก่ครอบครัว ชุมชน และสังคมให้นานท่ีสุด โดยรัฐให้หลักประกันการเข้าถึงบริการและ
สวสัดิการท่ีมีคุณภาพอย่างเป็นธรรมและท่ัวถึง 

 
 



๑๗ 
 

๔) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการภาครัฐ 

  โดยการปรับเปลี่ยนภาครัฐโดยยึดหลัก “ภาครัฐของประชาชน  
เพื่อประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม” โดยภาครัฐต้องมีขนาดท่ีเหมาะสมกับบทบาทและภารกิจ  
มีสมรรถนะสูง ยึดหลักธรรมาภิบาล ปรับวัฒนธรรมการทำงานให้มุ่งผลสัมฤทธิแ์ละผลประโยชน์ส่วนรวม
มีความทันสมัย และพร้อมท่ีจะปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก โดยเฉพาะอย่างยิง่การใช้
นวัตกรรม เทคโนโลยีข้อมูลขนาดใหญ่ และระบบการทำงานท่ีเป็นดิจิทัลอย่างคุ้มค่าและปฏิบัติงาน
ได้เทียบเท่ากับมาตรฐานสากล รวมถึงมีลักษณะเปิดกว้างเชื่อมโยงถึงกัน และเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วน
มสี่วนร่วมเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเรว็ และโปร่งใส โดยทุกภาคส่วน 
ในสังคมต้องร่วมกันปลูกฝังค่านิยมความซื่อสัตย์สุจริต ความมัธยัสถ์ และสร้างจิตสำนึกในการปฏิเสธ
และไม่ยอมรับการทุจริตประพฤติมิชอบอย่างสิ้นเชิง นอกจากนี้กฎหมายต้องมีความชัดเจน มีเท่าท่ี
จำเป็น ทันสมัย เป็นสากล มีประสิทธิภาพ นำไปสู่การลดความเหลื่อมล้ำ และเอ้ือต่อการพัฒนา  
โดยกระบวนการยุติธรรมต้องมีการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ และการอำนวย
ความยุติธรรมตามหลักนิติธรรม 

๓.๒.๑.๒ แผนระดับที่ ๒  
     ๑)  แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) 

  แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ คือ แผนแม่บทเพื่อบรรลุเป้าหมาย 
ตามท่ีกำหนดไว้ในยุทธศาสตร์ชาติ โดยจะเป็นแผนท่ีกำหนดประเด็นการพัฒนาในลักษณะ 
ท่ีมีการบูรณาการและเชื่อมโยงระหว่างยุทธศาสตร์ชาติด้านท่ีเกี่ยวข้อง และประเด็นการพัฒนา 
จะไม่มีความซ้ำซ้อนกันระหว่างแผนแม่บท เพื่อให้ส่วนราชการสามารถนำแผนแม่บทไปใช้ 
ในทางปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพและป้องกันการเกิดความสับสน โดยแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ มีจำนวนท้ังสิ้น ๒๓ ประเด็น มีผลผูกพันต่อหน่วยงานของรัฐท่ีต้องดำเนินงาน 
ตามแผนแม่บทท่ีเกี่ยวข้อง นอกจากนี้การจัดทำงบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ 
ต้องสอดคล้องกับแผนแม่บทดังกล่าว เพื่อนำไปสู่การปฏิบัติท่ีจะทำให้ประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศน์ 
“ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งค่ัง ย่ังยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้วด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง” โดยแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติมีประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับกระทรวง
แรงงาน จำนวน ๑๑ ประเด็น ดังต่อนี้ 

๑.๑) ประเด็นท่ี ๑ ความมั่นคง แผนย่อย ๒ การป้องกันและแก้ไข
ปัญหาท่ีมีผลกระทบต่อความมั่นคง 



๑๘ 
 

๑.๒) ประเด็นท่ี ๒ การต่างประเทศ แผนย่อย ๒ ความร่วมมื อ 
ทางเศรษฐกิจและความร่วมมือเพื่อการพัฒนาระหว่างประเทศ 

๑.๓) ประเด็นท่ี ๔ อุตสาหกรรมและบริการแห่งอนาคต แผนย่อย ๖  
การพัฒนาระบบนิเวศอุตสาหกรรมและบริการแห่งอนาคต 

๑.๔) ประเด็นท่ี ๕ การท่องเท่ียว แผนย่อย ๖ การพัฒนาระบบนิเวศ 
การท่องเท่ียว 

๑.๕) ประเด็นท่ี ๗ โครงสร้างพื้นฐานระบบโลจิสติกส์และดิจิทัล  
แผนย่อย ๑ โครงสร้างพื้นฐานด้านคมนาคมและระบบโลจิสติกส์ 

๑.๖) ประเด็นท่ี ๘ ผู้ประกอบการและวิสาหกิจขนาดกลางและ 
ขนาดยอ่มยุคใหม่ แผนย่อย ๑ การสร้างความเข้มแข็งผู้ประกอบการอัจฉริยะ 

๑.๗) ประเด็นท่ี ๙  เขตเศรษฐกิจพิเศษ แผนย่อย ๑ การพัฒนา 
เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก และแผนย่อย ๓ การพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดน 

๑.๘) ประเด็นท่ี ๑๑ การพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต แผนย่อย ๔  
การพัฒนาและยกระดับศักยภาพวัยแรงงาน 

๑.๙) ประเด็นท่ี ๑๕ พลังทางสังคม แผนย่อย ๒ การรองรับสังคม 
สูงวัยเชิงรุก 

๑.๑๐) ประเด็นท่ี ๑๖ เศรษฐกิจฐานราก แผนย่อย ๑ การยกระดับ
ศักยภาพการเป็นผู้ประกอบการธุรกิจ 

๑.๑๑) ประเด็นท่ี ๒๐ การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ 
แผนยอ่ย ๑ การพัฒนาบริการประชาชน แผนย่อย ๒ การบริหารจัดการการเงินการคลัง แผนย่อย ๔ 
การพัฒนาระบบบริหารงานภาครัฐ และแผนย่อย ๕ การสร้างและพัฒนาบุคลากรภาครัฐ 

๒) แผนการปฏิรูปประเทศ  
  เนื่องจากพระราชบัญญัติแผนและข้ันตอนการดำเนินการปฏิรปูประเทศ  

พ.ศ. ๒๕๖๐ ได้กำหนดให้การจัดทำแผนการปฏิรูปประเทศต้องสอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกับ
ยุทธศาสตร์ชาติ และแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ซึ่งต่อมายทุธศาสตร์ชาติ พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐ 
มีผลบังคับใช้เมื่อวนัท่ี ๑๓ ตุลาคม ๒๕๖๑ และแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตรช์าติ มีผลบังคับใช้เมื่อวันท่ี 
๑๘ เมษายน ๒๕๖๒ ส่งผลให้ต้องมีการปรับปรุงแผนการปฏิรูปประเทศเพื่อให้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติและแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ สำนักนายกรัฐมนตรีจึงได้ประกาศแผนการ
ปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) เมื่อวันท่ี ๒๓ กุมภาพันธ์ พ.ศ. ๒๕๖๔ 



๑๙ 
 
  แผนการปฏิรูปประเทศ คือ แผนและข้ันตอนการดำเนินการปฏิรูป

ประเทศ โดยเป็นแผนท่ีมุ่งเน้นการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง หรือแก้ไขประเด็นปัญหาและอุปสรรค
เร่งด่วนเชิงโครงสร้าง วิธีและกระบวนการ หรือกลไก หรือกฎระเบียบ เพื่อให้รากฐานการพัฒนา 
มีความมั่นคง เหมาะสม สอดคล้องกับบริบทของประเทศ และทุกภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องมีความพร้อม
ร่วมกันขับเคลื่อนประเทศให้บรรลุเป้าหมายและวิสัยทัศน์ตามยุทธศาสตร์ชาติ ซึ่งประกอบด้วย  
๑๓ ด้าน ท้ังนี้มีประเด็นการปฏิรูปประเทศท่ีเกี่ยวข้องกับกระทรวงแรงงานใน ๓ ด้าน คือ  
ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม และด้านวัฒนธรรม กีฬา แรงงาน และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  
ผู้ขอประเมินขอสรุปสาระสำคัญดังนี้ 

๒.๑) แผนการปฏิรูปประเทศด้านเศรษฐกิจ  
 เป้าประสงค์ในการพัฒนาเพื่อยกระดับศักยภาพทางเศรษฐกิจ 

ของประเทศ กระจายความเจริญและความเข้มแข็งของภาคสังคม ปรับบทบาท โครงสร้าง และ
กลไกสถาบันบริหารจัดการเศรษฐกิจของประเทศตามหลักแนวคิดการบริหารงานคุณภาพ 
ท่ีมีบทบาทสำคัญต่อการขับเคลื่อนประเด็นปฏิรูปเพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจ 
และลดความเหลื่อมล้ำให้เกิดผลสัมฤทธิ์ โดยมีกิจกรรมปฏิรูปประเทศท่ีสอดคล้องกับภารกิจของ
กระทรวงแรงงาน จำนวน ๕ กิจกรรม ประกอบด้วย  

  ๒.๑.๑)  การสรา้งเกษตรมลูค่าสูง  
  ๒.๑.๒)  การส่งเสริมและพัฒนาการท่องเท่ียวคุณภาพสูง 
  ๒.๑.๓) การเพิ่มโอกาสของผู้ประกอบการขนาดกลางและ

ขนาดเล็กในอุตสาหกรรมและบริการเป้าหมาย 
  ๒.๑.๔) การเป็นศูนย์กลางด้านการค้าและการลงทุนของไทย 

ในภูมิภาค  
  ๒.๑.๕)  การพัฒนาศักยภาพคนเพื่อเป็นพลังในการขับเคลื่อน

เศรษฐกิจ  
  การดำเนินการดังกล่าวจะทำให้กำลงัคนในระบบมีทักษะสอดคล้อง
ตามความต้องการของภาคอุตสาหกรรมและบริการเป้าหมาย และได้รับการจ้างงานเพิ่มมากข้ึน 
บุคลากรในภาคเกษตรกรรม ภาคการท่องเท่ียว และผู้ประกอบการรายย่อยมีรายได้เพิ่มข้ึน 
สามารถกระตุ้นเศรษฐกิจของประเทศได้ดียิ่งข้ึน 
 
 



๒๐ 
 

๒.๒) แผนการปฏิรูปประเทศด้านสังคม  
  เป้าประสงค์ในการพัฒนาเพื่อแก้ไขปัญหาความยากจนและ 

ความเหลื่อมล้ำในสังคม การคุ้มครองกลุ่มเปราะบางในสังคม ตลอดจนการสร้างความเป็นธรรม 
ในการเข้าถึงทรัพยากรและแหล่งทุนของประชาชน โดยมีกิจกรรมปฏิรูปประเทศท่ีสอดคล้องกับ
ภารกิจของกระทรวงแรงงาน จำนวน ๒ กิจกรรม ประกอบด้วย 

  ๒.๒.๑)  การมีระบบการออมเพื่อสร้างหลักประกันรายได้ 
หลังวัยเกษียณที่เพียงพอและครอบคลุมในกลุ่มแรงงานท้ังในและนอกระบบ  

  ๒.๒.๒)  ผลักดันให้มีฐานข้อมูลทางสังคมและคลังความรู้ 
ในระดับพื้นท่ี เพื่อให้สามารถจัดสวัสดิการและสร้างโอกาสในการประกอบอาชีพท่ีตรงตามความ
ต้องการของกลุ่มเป้าหมาย  

๒.๓) แผนการปฏิรูปประเทศด้านวัฒนธรรม กีฬา แรงงาน และ 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

  เป้าประสงค์ในการพัฒนาเพื่อใหป้ระชาชนมีคุณธรรมจริยธรรม 
เพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจฐานวัฒนธรรม ประชาชนออกกำลังกายและเล่นกีฬาอย่างสม่ำเสมอ รวมถึง
มีความรอบรู้ด้านสุขภาพเพื่อพัฒนาสุขภาพให้แข็งแรง และเป็นฐานในการพัฒนากีฬาชาติ และ 
กำลังคนของประเทศมีทักษะท่ีเอ้ือต่อการสร้างผลิตภาพแรงงานและคุณภาพชีวิตท่ีดี โดยมีกิจกรรม
ปฏิรูปประเทศท่ีสอดคล้องกับภารกิจของกระทรวงแรงงาน จำนวน ๓ กิจกรรม ประกอบด้วย  

๒.๓.๑)  การพัฒนาการเรียนรู้และเศรษฐกิจชุมชนบนฐาน
วัฒนธรรมแบบบูรณาการ  

๒.๓.๒)  การพัฒนาระบบการบริหารจัดการกำลังคนของ
ประเทศแบบบูรณาการ  

๒.๓.๓)  การบริหารจัดการศักยภาพบุคลากรของประเทศ  
การดำเนินการดังกล่าวจะส่งผลให้ประชาชนได้รับการพัฒนา 

ในทุกมิติให้เป็นคนดี เก่ง และมีคุณภาพ โดยมีความพร้อมท้ังกาย ใจ สติปัญญา และมีสุขภาวะท่ีดี 
นอกจากนี้ยังมีรายได้เพิ่มข้ึนจากการนำทุนทางวัฒนธรรมมาเพิ่มมูลค่า 

๓) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๓ (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) 
  เป็นแผนระดับท่ี ๒ ซึ่งเป็นกลไกที่สำคัญในการแปลงยุทธศาสตร์ชาติ

ไปสู่การปฏิบัติและใช้เป็นกรอบสำหรับจัดทำแผนระดับท่ี ๓ เพื่อให้การดำเนินงานของหน่วยงาน 
ท่ีเกี่ยวข้องสามารถสนับสนุนการบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติตามกรอบระยะเวลาท่ีกำหนด  



๒๑ 
 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี ๑๓ (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ซึ่งเป็นระยะ ๕ ปีท่ีสอง
ของยุทธศาสตร์ชาติเพื่อถ่ายทอดเป้าหมายหลักไปสู่ภาพของการขับเคลื่อนท่ีชัดเจน จึงได้กำหนด
เป้าหมายหลักของการพฒันา จำนวน ๕ ประการ และหมุดหมายการพัฒนา จำนวน ๑๓ หมุดหมาย 
ท่ีมีความสำคัญต่อการพลิกโฉมประเทศไทยสู่ “สังคมก้าวหน้า เศรษฐกิจสร้างมูลค่าอย่างยั่งยืน” 
โดยกระทรวงแรงงานมีภารกิจท่ีสอดคล้องและเชื่อมโยงกับแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี ๑๓ ดังนี้ 

๓.๑) เป้าหมายหลัก  
๓.๑.๑) การพัฒนาคนสำหรับโลกยุคใหม่ โดยพัฒนาให้คนไทย  

มีทักษะและคุณลักษณะท่ีเหมาะสมกับโลกยุคใหม่ ท้ังทักษะในด้านความรู้ ทักษะทางพฤติกรรม  
และคุณลักษณะตามบรรทัดฐานท่ีดีของสังคม เตรียมพร้อมกำลังคนท่ีมีคุณภาพให้สอดคล้อง 
กับความตอ้งการของตลาดแรงงาน เอื้อต่อการปรับโครงสร้างเศรษฐกิจไปสู่ภาคการผลิตและบริการ 
ท่ีมีศักยภาพและผลิตภาพสูงข้ึน รวมท้ังพัฒนาหลักประกันและความคุ้มครองทางสังคมเพื่อส่งเสริม
ความมั่นคงในชีวิต  

  หมุดหมายที่ ๓ ไทยเป็นฐานการผลิตยานยนต์ไฟฟ้าท่ีสำคัญของโลก  
  เป้าหมายท่ี ๒ ผู้ประกอบการเดิมสามารถปรับตัวไปสู่การผลิต 

ยานยนต์ไฟฟ้าและมีการลงทุนเทคโนโลยียานยนต์ไฟฟ้าท่ีสำคัญภายในประเทศ ตัวชี้วัดท่ี ๒.๕ 
จำนวนแรงงานเดิมท่ีได้รับการพัฒนาฝีมือแรงงานด้านยานยนต์ไฟฟ้าและเข้ามาเป็นแรงงาน 
ในอุตสาหกรรมใหม่ เพิ่มข้ึน ๕,๐๐๐ คน ภายในปี ๒๕๗๐  

  เป้าหมายท่ี ๓ การสร้างความพร้อมของปัจจัยสนับสนุน 
อย่างเป็นระบบ ตัวชี้วัดท่ี ๓.๒ แรงงานท่ีได้รับการพัฒนาฝีมือแรงงานด้านยานยนต์ไฟฟ้ามีจำนวน
ไม่น้อยกว่า ๓๐ ,๐๐๐ คน ภายในปี ๒๕๗๐ กลยุทธ์ท่ี ๙ การผลิตและพัฒนาทักษะแรงงาน 
ให้สอดคล้องกับความต้องการของอุตสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้า กลยุทธ์ย่อยท่ี ๙.๑ พัฒนาบุคลากร
รองรับยานยนต์ไฟฟ้า  

   หมุดหมายที ่๑๒ ไทยมีกำลังคนสมรรถนะสงู มุ่งเรียนรูอ้ย่างต่อเนื่อง  
   เป้าหมายท่ี  ๑ คนไทยได้รับการพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพ 

ในทุกช่วงวัยมีสมรรถนะท่ีจำเป็นสำหรับโลกยุคใหม่ มีคุณลักษณะตามบรรทัดฐานท่ีดีของสังคม  
มีคุณธรรม จริยธรรม และมีภูมิคุ้มกันต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างพลิกโฉมฉับพลันของโลก สามารถ
ดำรงชีวิตร่วมกันในสังคมได้อย่างสงบสุข ตัวชี้วัดท่ี ๑.๕ ผลิตภาพแรงงานเพิ่มข้ึนไม่ต่ำกว่าร้อยละ ๔ ต่อปี 
กลยุทธ์ท่ี ๑ คนไทยทุกช่วงวัยได้รับการพัฒนาในทุกมิติ  กลยุทธ์ย่อยท่ี ๑.๔ พัฒนาวัยแรงงาน 
ให้มสีมรรถนะท่ีจำเป็นเพื่อการประกอบอาชีพและเชื่อมโยงกับโลกของการทำงานในอนาคต  



๒๒ 
 
   เป้าหมายท่ี ๒ กำลังคนมีสมรรถนะสูงสอดคล้องกับความต้องการ 

ของภาคการผลิตเป้าหมาย และสามารถสร้างงานอนาคต ตัวชี้วัดท่ี ๒.๑ ดัชนีความสามารถในการ
แข่งขันของสภาเศรษฐกิจโลกด้านทักษะ คะแนนเพิ่มข้ึนร้อยละ ๒๐ ภายในปี ๒๕๗๐ กลยุทธ์ท่ี ๒ 
การพัฒนากำลังคนสมรรถนะสูง กลยุทธ์ย่อยท่ี ๒.๑ พัฒนากำลังคนสมรรถนะสูงสอดคล้องกับ 
ความต้องการของภาคการผลิตเป้าหมาย และสามารถสร้างงานอนาคต และกลยุทธ์ย่อยท่ี ๒.๒  
เพิ่มกำลังคนท่ีมีคุณภาพเพื่อพัฒนาภาคการผลิตเป้าหมาย 

๓.๑.๒) การมุ่งสู่สั งคมแห่งโอกาสและความเป็นธรรม  
โดยลดความเหลื่อมล้ำท้ังในเชิงรายได้ ความมั่งค่ัง และโอกาสในการแข่งขันของภาคธุรกิจ 
สนับสนุนช่วยเหลือกลุ่มเปราะบาง และผู้ด้อยโอกาสให้มีโอกาสในการเลื่อนชั้นทางเศรษฐกิจและ
สังคม รวมถึงจัดให้มีบริการสาธารณะท่ีมีคุณภาพอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม  

   หมุดหมายที่ ๙ ไทยมีความยากจนข้ามรุ่นลดลง และมีความ
คุ้มครองทางสังคมท่ีเพียงพอ เหมาะสม  

   เป้าหมายท่ี ๒ คนไทยทุกช่วงวัยได้รับความคุ้มครองทางสังคม 
ท่ีเพียงพอต่อการดำรงชีวิต ตัวชี้วัดท่ี ๒.๑ ดัชนีรวมของความคุ้มครองทางสังคมมีค่าไม่ต่ำกว่า ๑๐๐ 
โดยดัชนีรวมของความคุ้มครองทางสังคม ประกอบด้วย ๓ มิติ คือ มิติความคุ้มครองทางสังคม 
สำหรับวัยแรงงาน ตัวชี้วัดประกอบด้วย ๑) แรงงานท่ีอยู่ในระบบประกันสังคมมีสัดส่วนไม่น้อยกว่า
ร้อยละ ๖๐ ของกำลังแรงงานรวม ๒) จำนวนผู้ท่ีอยู่ในระบบการออมเพื่อการเกษียณภาคสมัครใจ 
ท่ีภาครัฐจ่ายสมทบเพิ่มข้ึนไม่ต่ำกว่าร้อยละ ๑๐๐ และ ๓) แรงงานท่ีอยู่ภายใต้การจ้างงาน 
ทุกประเภทได้รับความคุ้มครองโดยกฎหมายแรงงาน กลยุทธ์ท่ี ๒ การสร้างโอกาสท่ีเสมอภาค 
แก่เด็กจากครัวเรือนยากจนข้ามรุ่น กลยุทธ์ย่อยท่ี ๒.๒ ส่งเสริมโอกาสทางการศึกษาและการพัฒนา
ทักษะอาชีพท่ีมีคุณภาพ กลยุทธ์ท่ี ๓ การยกระดับความคุ้มครองทางสังคมสำหรับคนทุกช่วงวัย  
กลยุทธ์ย่อยท่ี ๓.๒ ยกระดับความคุ้มครองทางสังคมเพื่อสร้างหลักประกันสำหรับวัยแรงงาน  
พัฒนาระบบประกันสังคมให้สามารถตอบสนองความต้องการของแรงงานนอกระบบ โดยการ
ปรับปรุงรูปแบบการจ่ายเงินสมทบและสิทธิประโยชน์ให้มีความหลากหลายและยืดหยุ่น พร้อมท้ัง
ส่งเสริมการออมเพื่อเตรียมความพร้อมสำหรับวัยเกษียณอายุด้วยการจูงใจให้แรงงานนอกระบบ 
เข้าร่วมระบบการออมภาคสมัครใจ ตลอดจนปรับปรุงหรือจัดทำกฎหมายเพื่อพัฒนาระบบ 
การคุ้มครองสวัสดิการแรงงานให้ครอบคลุมการจ้างงานรูปแบบใหม่ให้แก่ผู้ท่ีอยู่ภายใต้การจ้างงาน
แบบชั่วคราวหรือการจ้างงานในระบบเศรษฐกิจแพลตฟอร์มสามารถได้รับความคุ้มครองท่ีเทียบเท่า
หรือใกล้เคียงกับลูกจ้างตามกฎหมาย กลยุทธ์ท่ี ๕ การบูรณาการฐานข้อมูลเพื่อลดความยากจนข้ามรุ่น 



๒๓ 
 

และจัดความคุ้มครองทางสังคม กลยุทธ์ย่อยท่ี ๕.๒ ส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลในการ
ออกแบบนโยบาย/มาตรการ และการติดตามประเมินผล เพื่อช่วยเหลือกลุ่มคนยากจนข้ามรุ่น
จัดสวัสดิการทางสังคมอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงแบ่งปันข้อมูลระหว่างภาคส่วนต่างๆ ท้ังภาครัฐ 
ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และภาควิชาการ เพื่อใช้ประโยชน์ในส่วนท่ีเกี่ยวข้อง 

๓.๑.๓)  การเสริมสร้างความสามารถของประเทศในการ
รับมือกับการเปลี่ยนแปลงและความเสี่ยงภายใต้บริบทโลกใหม่ โดยการสร้างความพร้อมในการ
รับมือและแสวงหาโอกาสจากการเป็นสังคมสูงวัย การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ภัยโรคระบาด 
และภัยคุกคามทางไซเบอร์ พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและกลไกทางสถาบันท่ีเอ้ือต่อการเปลี่ยนแปลง 
สู่ดิจิทัล รวมท้ังปรับปรุงโครงสร้างและระบบการบริหารงานของภาครัฐให้สามารถตอบสนอง
ต่อการเปลี่ยนแปลงของบริบททางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีได้อย่างทันเวลา มีประสิทธิภาพ
และมีธรรมาภิบาล  

 หมุดหมายที่ ๑๓ ไทยมีภาครัฐท่ีทันสมัย มีประสิทธิภาพ  
 เป้าหมายท่ี ๑ การบริการภาครัฐมีคุณภาพเข้าถึงได้ ตัวชี้วัดท่ี ๑.๑ 

ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของภาครัฐ ไมน่้อยกว่าร้อยละ ๙๐ 
 เป้าหมายท่ี ๒ ภาครัฐมีขีดสมรรถนะสูง คล่องตัว ตัวชี้วัดท่ี ๒.๑ 

ผลการสำรวจรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในองค์ประกอบ ดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ดัชนีการมสี่วนร่วม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ ดัชนีทุนมนุษย์ และดัชนีการให้บริการภาครัฐออนไลน์ ไม่เกินอันดับท่ี ๔๐ ของโลก 
และมีคะแนนไม่ต่ำกว่า ๐.๘๒ กลยุทธท่ี์ ๑ พัฒนาคุณภาพการให้บริการภาครัฐท่ีสะดวก และประหยัด 
กลยุทธ์ย่อยที่ ๑.๒ ทบทวนกระบวนการทำงานของภาครัฐควบคู่กับพัฒนาการบริการภาครัฐ 
ในรูปแบบดิจิทัลแบบเบ็ดเสร็จ กลยุทธ์ท่ี ๒ ปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการและโครงสร้างของภาครัฐ
ให้ยืดหยุ่น เชื่อมโยง เปิดกว้าง และมีประสิทธิภาพ เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงท่ีเอ้ือต่อการพัฒนา
ประเทศ กลยุทธ์ย่อยท่ี ๒.๒ สร้างความโปร่งใสและธรรมาภิบาลภาครัฐ กลยุทธ์ท่ี ๓ ปรับเปลี่ยน
ภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัลท่ีใช้ข้อมูลในการบริหารจัดการเพื่อการพัฒนาประเทศ กลยุทธ์ย่อยท่ี ๓.๒ 
ปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงานภาครัฐเป็นดิจิทัล กลยุทธ์ท่ี ๔ สร้างระบบบริหารภาครัฐท่ีส่งเสริม 
การปรับเปลี่ยนและพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะท่ีจำเป็นในการให้บริการภาครัฐดิจิทัล และปรับปรุง
กฎหมาย ระเบียบ มาตรการภาครัฐให้เอื้อต่อการพัฒนาประเทศ กลยุทธ์ย่อยท่ี ๔.๑ ปรับระบบ 
การบรหิารทรัพยากรบุคคลภาครัฐเพื่อดึงดูดและรักษาผู้มีศักยภาพมาขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ  

 
 



๒๔ 
 

๓.๒)  เป้าหมายรอง  
๓.๒.๑)  การปรับโครงสร้างการผลิตสู่เศรษฐกิจฐานนวัตกรรม  

โดยยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของภาคการผลิตและบริการสำคัญให้สูงข้ึน สามารถ
ตอบโจทย์พัฒนาการของเทคโนโลยีและสังคมยุคใหม่ และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เชื่อมโยงเศรษฐกิจ
ท้องถ่ินและผู้ประกอบการรายย่อยกับห่วงโซ่มูลค่าของภาคการผลิตและบริการเป้าหมาย รวมถึง
พัฒนาระบบนิเวศท่ีส่งเสริมการค้าการลงทุนและนวัตกรรม  

 หมุดหมายที่ ๑ ไทยเป็นประเทศชั้นนำด้านสินค้าเกษตรและ
เกษตรแปรรูปมูลค่าสูง  

 เป้าหมายท่ี ๓ เพิ่มศักยภาพและบทบาทของผู้ประกอบการเกษตร 
ในฐานะหุ้นส่วนเศรษฐกิจของห่วงโซ่อุปทานท่ีได้รับส่วนแบ่งประโยชน์อย่างเหมาะสมและเป็นธรรม 
กลยุทธ์ท่ี ๑๑ การยกระดับขีดความสามารถของเกษตรกรและสถาบันเกษตรกร กลยุทธย่์อยท่ี ๑๑.๑ 
พัฒนาต่อยอดองค์ความรู้และทักษะในการบริหารจัดการฟาร์ม ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย
ของเกษตรกร และการดำเนินธุรกิจการเกษตรในยุคดิจิทัล เพื่อยกระดับความสามารถเกษตรกร 
ไปสู่การเป็นเกษตรกรอัจฉริยะท่ีมีศักยภาพสูงในการพัฒนากระบวนการผลิตและสร้างมูลค่าเพิ่ม
ของสินค้าเกษตรให้เหมาะสมกับสภาพพื้นท่ีและความต้องการของตลาดได้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 

หมุดหมายที่ ๒ ไทยเป็นจุดหมายของการท่องเท่ียวท่ีเน้นคุณภาพ 
และความยัง่ยนื  

เป้าหมายท่ี ๒ การปรับโครงสร้างการท่องเท่ียวใหพ้ึ่งพานักท่องเท่ียว
ในประเทศและมีการกระจายโอกาสทางเศรษฐกิจมากข้ึน กลยุทธ์ท่ี ๔ การสนับสนุนการพัฒนาทักษะ
และศักยภาพของบุคลากรในภาคการท่องเท่ียวให้สอดคล้องกับการท่องเท่ียวคุณภาพสูงท่ีนำไปสู่
การสร้างคุณภาพและความยัง่ยืน กลยทุธย์่อยท่ี ๔.๑ ยกระดับการพัฒนาทักษะและศักยภาพของบุคลากร
ในภาคการท่องเท่ียวใหส้อดคล้องกับความต้องการของธุรกิจและการท่องเท่ียวเชิงคุณภาพและยั่งยืน  

หมุดหมายที่ ๕ ไทยเป็นประตูการค้าการลงทุนและยุทธศาสตร์
ทางโลจิสติกส์ท่ีสำคัญของภูมิภาค  

เป้าหมายท่ี ๓ ไทยเป็นประตูและทางเชื่อมโครงข่ายคมนาคม
และโลจิสติกส์ของภูมิภาค กลยุทธ์ท่ี ๓ ผลักดันการลงทุนเพื่อปรับโครงสร้างอุตสาหกรรมเป้าหมาย
สู่ไทยแลนด์ ๔.๐ กลยุทธ์ย่อยท่ี ๓.๔ พัฒนาบุคลากรสู่มาตรฐานระหว่างประเทศเพื่อสนับสนุน
การค้าการลงทุนโดยปรับระบบการพัฒนาบุคลากรและหลักสูตรให้เป็นไปตามความต้องการของ
ตลาดแรงงานและภาคธุรกิจ  



๒๕ 
 
หมุดหมายที่ ๖ ไทยเป็นศูนย์กลางอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 

อัจฉริยะและอุตสาหกรรมดิจิทัลของอาเซียน  
เป้าหมายท่ี ๓ อุตสาหกรรมดิจิทัลและอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 

อัจฉริยะของประเทศมีความเข้มแข็งขึ้น ตัวชี้วัดท่ี ๓.๓ มีแรงงานที่เป็นผู้เชี่ยวชาญทางดิจิทัล 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๖ ของจำนวนประชากรไทย ภายในปี ๒๕๗๐ กลยุทธ์ท่ี ๔ การพัฒนาระบบนิเวศ 
เพื่อสนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ อุตสาหกรรมและบริการดิจิทัล  
กลยุทธ์ย่อยท่ี ๔.๒ พัฒนากำลังคนเพือ่รองรับการปรับตัวทางเทคโนโลยีในอนาคตของผู้ประกอบการ
ในอุตสาหกรรมและบริการต่างๆ รวมถึงอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ และอุตสาหกรรมและ 
บริการดิจิทัลของประเทศ  

หมุดหมายที่ ๗ ไทยมีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ท่ีเข้มแข็ง มีศักยภาพสูงและสามารถแข่งขันได้  

เป้าหมายท่ี ๒ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีศักยภาพสูง 
ในการดำเนินธุรกิจ สามารถยกระดับและปรับตัวเข้าสู่การแข่งขัน ตัวชี้วัดท่ี ๒.๑ สัดส่วนผลิตภัณฑ์
มวลรวมในประเทศของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ
เพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ ๔๐ และสัดส่วนมูลค่าการส่งออกของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมต่อการ
ส่งออกท้ังประเทศเพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ ๒๐ ในปี ๒๕๗๐ กลยุทธ์ท่ี ๔ การส่งเสริมการพัฒนาวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมให้เป็นผู้ประกอบการในยุคดิจิทัล กลยุทธ์ย่อย ๔.๑ เสริมสร้างความรู้
พื้นฐานทางธุรกิจ โดยเฉพาะความรู้และทักษะของเยาวชนและผู้ประกอบการด้านดิจิทัล การเงิน 
การตลาดยคุใหม ่การเข้าถึงตลาดส่งออกรูปแบบธุรกิจต่างๆ  

หมุดหมายที่ ๘ ไทยมีพื้นท่ีและเมืองอัจฉริยะท่ีน่าอยู่ ปลอดภัย 
เติบโตได้อย่างยั่งยืน  

เป้าหมายท่ี ๑ การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของภาคและ 
การลงทุนในเขตเศรษฐกิจพิเศษขยายตัวเพิ่มข้ึน ตัวชี้วัดท่ี ๑.๒ มูลค่าการลงทุนในเขตเศรษฐกิจพิเศษ
เพิ่มข้ึนตามเป้าหมายในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นท่ี ๙ เขตเศรษฐกิจพิเศษ  
โดยเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกมีมูลค่าการลงทุนรวม ๙๑,๕๐๐,๐๐๐ ล้านบาท พื้นท่ีระเบียง
เศรษฐกิจภาคใต้มีมูลค่าการลงทุน รวม ๑๐๐,๐๐๐ ล้านบาท และเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษชายแดน 
มีมูลค่าการลงทุนรวม ๑๐,๐๐๐ ล้านบาท  

เป้าหมายท่ี ๒ ความไม่เสมอภาคในการกระจายรายได้ของภาคลดลง 
ตัวชี้วัดท่ี ๒.๒ สัดส่วนผู้มีงานทำในแต่ละภาคเพิ่มสูงข้ึนกว่าสัดส่วนผู้มีงานทำของภาคในปี ๒๕๖๓  



๒๖ 
 

ยกเว้นกรุงเทพมหานครมีสัดส่วนผู้มีงานทำไม่เกินร้อยละ ๑๓ ของจำนวนผู้มีงานทำท้ังหมด  
กลยุทธ์ท่ี ๑ การสร้างความเข้มแข็งเศรษฐกิจฐานราก กลยุทธ์ย่อยท่ี ๑.๑ พัฒนาภาคให้เป็น
ฐานเศรษฐกิจสำคัญของประเทศ 

๔) นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยความม่ันคงแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐  
  เป็นแผนระยะปานกลาง ๕ ปี ท่ีมีสถานะเป็นแผนระดับท่ี ๒ รองรับ 

การดำเนินการในห้วงท่ีสองของยุทธศาสตร์ชาติ (แผนระดับท่ี ๑) โดยให้ความสำคัญกับการเชื่อมโยงมิติ 
ท้ังทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม การทหาร วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม เพื่อให้เกิดความมั่นคง ปลอดภัย และมีความสงบเรียบร้อยในทุกระดับ ได้แก่ ความมั่นคง
ของรฐั ความมั่นคงของมนุษย์ ความอยู่ดีมีสุขของคนในชาติให้ปลอดจากความหวาดกลัว หลุดพ้นจาก
ความต้องการข้ันพื้นฐานในการดำรงชีวิต อยู่อย่างมีเกียรติและศักด์ิศรีบนพื้นฐานสิทธิมนุษยชน 
และความมั่นคงระหว่างประเทศ โดยมีนโยบายและแผนความมั่นคงท่ีเกี่ยวข้องกับกระทรวงแรงงาน ดังนี้  
      ๔.๑)  นโยบายและแผนความมั่นคงท่ี ๑ การเสริมสร้างความมั่นคง
ของสถาบันหลักของชาติ มุ่งเน้นให้สังคมไทยอยู่ร่วมกันอย่างสันติและเคารพในความแตกต่าง
หลากหลายบนพื้นฐานสิทธิมนุษยชนและพร้อมธำรงไว้ซึ่งสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์  
โดยปกป้องและเชิดชูสถาบันพระมหากษัตริย์ ตลอดจนส่งเสริมการอยูร่่วมกันของคนในชาติอย่างสันติ 
และเคารพในความแตกต่างหลากหลายบนพื้นฐานสิทธิมนุษยชน และให้ความสำคัญกับทุกศาสนา  
       ๔.๒) นโยบายและแผนความมั่นคงท่ี ๓ การรักษาความมั่นคงและ
ผลประโยชน์ของชาติพื้นท่ีชายแดน มุ่งเน้นให้พื้นท่ีชายแดนมีความมั่นคง ปลอดภัย มีศักยภาพ 
ในการป้องกัน และแก้ไขภัยคุกคามทุกรูปแบบ มีสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมต่อการพัฒนา 
ทางเศรษฐกิจ สังคม และความมั่นคงของมนุษย์อย่างสมดุล  
      ๔.๓) นโยบายและแผนความมั่นคงท่ี ๕ การป้องกนัและแก้ไขปัญหา
จังหวัดชายแดนภาคใต้ มุ่งเน้นการลดการก่อเหตุรุนแรงและความสูญเสีย พัฒนาเศรษฐกิจ 
ให้สอดคล้องกับวถีิชีวิตและศักยภาพของพื้นท่ี  

๔.๔) นโยบายและแผนความมั่นคงท่ี ๖ การบริหารจัดการผู้หลบหนี
เข้าเมืองและผู้ โยกย้ายถ่ินฐานแบบไม่ปกติ มุ่งเน้นการบริหารจัดการผู้มีปัญหาสถานะและ 
สิทธิบุคคล แรงงานต่างด้าว กลุ่มท่ีมีความเปราะบางด้านความมั่นคงและความสัมพันธ์ระหว่าง
ประเทศ รวมถึงมีระบบบริหารจัดการเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาผู้หลบหนีเข้าเมืองในกลุ่มท่ีมี
ความเปราะบางท่ีเป็นผู้ได้รับความคุ้มครองหรืออยู่ระหว่างคัดกรองสถานะท่ีไม่สามารถเดินทางกลับ
ประเทศภูมิลำเนาให้มีความสมดุลระหว่างมิติความมั่นคง เศรษฐกิจ และหลักสิทธมินุษยชน  



๒๗ 
 

โดยเร่งดำเนินการจัดทำฐานข้อมูลเกี่ยวกับสถิติผู้หลบหนีเข้าเมืองในกลุ่มที่มีปัญหาสถานะและ
สิทธิบุคคล ตลอดจนบังคับใช้กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องในการตรวจสอบและจับกุมแรงงานต่างด้าว 
ผิดกฎหมาย ผู้ประกอบการ รวมถึงผู้จัดหาแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมาย และบูรณาการความรว่มมือ
ระหว่างส่วนราชการ ภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้อง และประเทศต้นทางในการเร่งรัดกำหนดมาตรการแก้ไข
ปัญหากลุ่มผู้ติดตามแรงงานต่างด้าว  

๔.๕) นโยบายและแผนความมั่นคงท่ี ๗ การป้องกันและแก้ไขปัญหา
การค้ามนุษย์ มุ่งเน้นการยกระดับสถานะและเพิ่มขีดสมรรถนะของประเทศไทยในการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นรูปธรรมให้ได้รับการยอมรับจากสากล  
โดยดำเนินการเร่งรัดการบริหารจัดการคดีค้ามนุษย์โดยใช้กลไกการขับเคลื่อนและบูรณาการ 
การทำงานร่วมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในการป้องกันและแก้ไขปัญหาแรงงานบังคับ และการค้ามนุษย์
ของแรงงานไทยและแรงงานต่างด้าว ตลอดจนเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ และพัฒนา
ศักยภาพให้แก่คณะสหวิชาชีพ เจ้าหน้าท่ีรัฐ และผู้ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้องในการบังคับใช้กฎหมาย 
ท่ีเกี่ยวข้องกับการดำเนินคดีค้ามนุษย์  

๓.๒.๑.๓ แผนระดับที่ ๓ และแผนอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง 
  ๑) ความสอดคล้อ ง กับ เป้าหมายการพัฒ นาที่ ยั่ งยื น  (SDGs)  

แห่งสหประชาชาติ  
  องค์การสหประชาชาติได้จัดทำเป้าหมายเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน 

(Sustainable Development Goals : SDGs) ท้ังหมด ๑๗ ข้อ โดยมุ่งหวังจะช่วยแก้ปัญหาท่ีโลก
กำลังเผชิญอยู่ เช่น ความยากจน ความไม่เท่าเทียม สภาวะโลกร้อน และสันติสุข เพื่อเสริมแนวคิด  
“ไม่ท้ิงใครไว้ข้างหลัง” ซึ่งมีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติของประเทศไทย และแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี ๑๓ โดยเป้าหมายการพัฒนาท้ัง ๑๗ ข้อ สะท้อน ๓ เสาหลัก
ของมิติความยั่งยืน ได้แก่ มิติด้านสังคม มิติด้านเศรษฐกิจ และมิติด้านสิ่งแวดล้อม บวกกับอีก ๒ มิติ 
ได้แก่ มิติด้านสันติภาพและสถาบัน และมิติด้านหุ้นส่วนการพัฒนาท่ีเชื่อมร้อยทุกมิติของความยั่งยืน
ไว้ด้วยกัน รวมเป็น ๕ มิติ (๕ P) ประกอบด้วย  People (มิติด้านสังคม) Prosperity (มิติด้านเศรษฐกิจ)  
Planet (มิติด้านสิ่งแวดล้อม) Peace (มิติด้านสันติภาพและสถาบัน) และ Partnership (มิติด้าน
หุ้นส่วนการพัฒนา)  

โดยกระทรวงแรงงานเป็นหน่วยงานรับผิดชอบและประสานงานหลัก
ในการขับเคลื่อน SDGs ระดับเป้าหมายย่อย (Target) ตามมติคณะกรรมการเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน 
(กพย.) ครั้งท่ี ๑/๒๕๖๓ ในเป้าหมายท่ี ๘ ส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีต่อเนื่อง ครอบคลุม 



๒๘ 
 
และยัง่ยืนการจ้างงานเต็มท่ีและมีผลิตภาพ และการมีงานท่ีสมควรสำหรับทุกคน (GOAL ๘ : Decent 
Work and Economic Growth) จำนวน ๔ เป้าหมายย่อย ๖ ตัวชี้วัด และร่วมเป็นหน่วยงาน
สนับสนุน จำนวน ๖ เป้าหมายหลัก รวม ๑๔ เป้าหมายย่อย ๑๔ ตัวชี้วัด ดังนี้  

   ๑.๑) เป้าหมายท่ี ๘ ส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีต่อเนื่อง 
ครอบคลุม และยั่งยืน การจ้างงานเต็มท่ีและมีผลิตภาพ และการมีงานท่ีสมควรสำหรับทุกคน  

 เป้าหมายย่อยท่ี ๘.๕ บรรลุการจ้างงานเต็มท่ีและมีผลิตภาพ 
และการมีงานท่ีสมควรสำหรับหญิงและชายทุกคน รวมถึงเยาวชนและผู้มีภาวะทุพพลภาพ และ 
ให้มีการจ่ายสำหรับงานท่ีมีคุณค่าเท่าเทียมกัน  

 เป้าหมายย่อยท่ี ๘.๖ ลดสัดส่วนของเยาวชนท่ี ไม่มี งานทำ  
ท่ีไม่มีการศึกษา และท่ีไม่ได้รับการฝึกอบรม ภายในปี ๒๕๖๓  

 เป้าหมายย่อยท่ี ๘.๗ ดำเนินมาตรการโดยทันทีและมีประสิทธิภาพ 
เพื่อขจัดแรงงานบังคับ ยุติความเป็นทาสสมัยใหม่และการค้ามนุษย์ ยับย้ังและกำจัดการใช้แรงงานเด็ก
ในรูปแบบท่ีเลวร้ายท่ีสุด ซึ่งรวมถึงการเกณฑ์และการใช้ทหารเด็ก และยุติการใช้แรงงานเด็กในทุกรูปแบบ 
ภายในปี ๒๕๖๘  

 เป้าหมายย่อยท่ี ๘.๘ ป กป้ อ งสิ ท ธิ แ ร ง งาน แล ะ ส่ ง เส ริ ม
สภาพแวดล้อมในการทำงานท่ีปลอดภัยและมั่นคงสำหรับผู้ทำงานทุกคน รวมถึงผู้ทำงานต่างด้าว
โดยเฉพาะหญิงต่างด้าว และผู้ท่ีทำงานเสี่ยงอันตราย  

 เป้าหมายย่อยท่ี ๘.B พัฒนาและทำให้ เกิดการดำเนินงาน 
ของยุทธศาสตร์โลกสำหรับการจ้างงานในเยาวชนและดำเนินงานตามข้อตกลงเรื่องงานของโลก 
ขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ ภายในปี ๒๕๖๓ 

๑.๒) เป้าหมายท่ี ๑ ยุติความยากจนทุกรูปแบบในทุกที ่ 
     เป้าหมายย่อยท่ี ๑.๑ ภายในปี  ๒๕๗๓  ขจัดความยากจน 

ข้ันรุนแรงท้ังหมด ซึ่งในปัจจุบันวัดจากคนท่ีมีค่าใช้จ่ายดำรงชีพรายวันต่ำกว่า $๑.๒๕ ต่อวนั  
   ๑.๓) เป้าหมายท่ี ๔ สร้างหลักประกันว่าทุกคนมีการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 

อย่างครอบคลุมและเท่าเทียม และสนับสนุนโอกาสในการเรียนรู้ตลอดชีวิต  
     เป้าหมายย่อยท่ี ๔.๔ เพิ่มจำนวนเยาวชนและผู้ใหญ่ท่ีมีทักษะ 

ท่ีจำเป็น รวมถึงทักษะทางเทคนิคและอาชีพสำหรับการจ้างงาน การมีงานท่ีดี และการเป็นผู้ประกอบการ 
ภายในปี ๒๕๗๓  

 



๒๙ 
 
   ๑.๔) เป้าหมายท่ี ๕  บรรลุความเสมอภาคระหว่างเพศและให้อำนาจ

ของผู้หญิงและเด็กหญิงทุกคน  
    เป้าหมายย่อยท่ี ๕.๑ ยุติการเลือกปฏิบัติทุกรูปแบบท่ีมีต่อ

ผู้หญิงและเด็กหญิงในทุกที ่ 
    เป้าหมายย่อยท่ี ๕.๒ ขจัดความรุนแรงทุกรูปแบบท่ีมีต่อผู้หญิง

และเด็กหญิงท้ังในท่ีสาธารณะและท่ีรโหฐาน รวมถึงการค้ามนุษย์ การกระทำทางเพศ และ 
การแสวงประโยชน์ในรูปแบบอ่ืน  

    เป้าหมายย่อยท่ี ๕.๓ ขจัดแนวปฏิบัติท่ีเป็นภัยทุกรูปแบบ อาทิ  
การแต่งงานในเด็กก่อนวัยอนัควรโดยการบังคับ และการทำลายอวัยวะเพศหญิง  

    เป้าหมายย่อยท่ี ๕.๔ ยอมรับและให้ คุณค่าต่อการดูแลและ 
การทำงานบ้านแบบไม่ได้รับค่าจ้าง โดยจัดเตรียมบริการสาธารณะ โครงสร้างพื้นฐานและนโยบาย
การคุ้มครองทางสังคม และสนับสนุนความรับผิดชอบร่วมกันภายในครัวเรือนและครอบครัว 
ตามความเหมาะสมของแต่ละประเทศ  

    เป้าหมายย่อยท่ี ๕.๘ ส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีต่อเนื่อง 
ครอบคลุมและยั่งยืน การจ้างงานเต็มท่ีและมีผลิตภาพ และการมีงานท่ีสมควรสำหรับทุกคน  

   ๑.๕) เป้าหมายท่ี ๙ สร้างโครงสร้างพื้นฐานท่ีมีความทนทาน ส่งเสริม 
การพัฒนาอุตสาหกรรมท่ีครอบคลุมและยั่งยืน และส่งเสริมนวัตกรรม  

    เป้าหมายย่อยท่ี ๙.๒ ส่งเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรมท่ีครอบคลุม
และยั่งยืน ภายในปี ๒๕๗๓ ให้เพิ่มส่วนแบ่งของอุตสาหกรรมในการจ้างงานและผลิตภัณฑ์มวลรวม 
ของประเทศ โดยให้เป็นไปตามสภาวะแวดล้อมของประเทศ และให้เพิ่มส่วนแบ่งข้ึนเป็น ๒ เท่า  
ในประเทศพัฒนาน้อยท่ีสุด  

   ๑.๖) เป้าหมายท่ี ๑๐ ลดความไม่เสมอภาคภายในและระหว่างประเทศ  
    เป้าหมายย่อยท่ี ๑๐.๓ สร้ างหลั กประกั น ว่ าจ ะมี โอกาส 

ท่ีเท่าเทียมและลดความไม่เสมอภาคของผลลัพธ์ รวมถึงการขจัดกฎหมาย นโยบาย และแนวทาง
ปฏิบัติท่ีเลือกปฏิบัติ และส่งเสริมการออกกฎหมาย นโยบาย และการกระทำทีเ่หมาะสม 

     เป้าหมายย่อยท่ี ๑๐.๔  เลือกใช้นโยบายโดยเฉพาะนโยบาย
การคลัง ค่าจ้าง และการคุ้มครองทางสังคม และให้บรรลุความเสมอภาคยิ่งข้ึนอย่างต่อเนื่อง 

   ๑.๗) เป้าหมายท่ี ๑๖ ส่งเสริมสังคมท่ีสงบสุขเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน  
ให้ทุกคนเข้าถึงความยุติธรรม และสรา้งสถาบันท่ีมีประสิทธิผล รับผิดชอบ และครอบคลุมในทุกระดับ  



๓๐ 
 
    เป้าหมายย่อยท่ี ๑๖.๒  ยุ ติการข่มแหง การหาประโยชน์  

อย่างไม่ถูกต้อง การค้ามนุษย์ ความรุนแรงและการทรมานทุกรปูแบบท่ีมีต่อเด็ก  
    เป้าหมายย่อยท่ี ๑๖.๕  ลดการทุจริตในตำแหน่งหน้าท่ีและ 

การรับสินบนทุกรูปแบบ  
    เป้าหมายย่อยท่ี ๑๖.b  ส่งเสริมและบังคับใช้กฎหมายและ

นโยบายท่ีไม่เลือกปฏิบัติเพื่อการพัฒนาท่ียัง่ยืน 
 

 
ภาพท่ี ๑ บทบาทของกระทรวงแรงงานในการขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนาท่ียัง่ยืน  

    (Sustainable Development Goals : SDGs) 
 

 



๓๑ 
 

  ๒) กรอบแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศ  
ระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๗๙) ของกระทรวงแรงงาน  

  กรอบแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศ  
ระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๗๙) ได้กำหนดวิสัยทัศน์ในอีก ๒๐ ปีข้างหน้า คือ “ทรัพยากรมนุษย์ 
มีคุณค่าสูง สู่ความยั่งยืน” โดยแบ่งการดำเนินการเพื่อบรรลุวิสัยทัศน์เป็น ๔ ยุคๆ ละ ๕ ป ีดังนี้  

  ยุคท่ี ๑  Productive Manpower (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) เป็นยุคของ
รากฐานด้านแรงงานท่ีเป็นมาตรฐานสากล โดยการขจัดอุปสรรคด้านแรงงาน จัดระเบียบแรงงาน
ต่างด้าว เร่งพัฒนามาตรฐานด้านแรงงานให้เป็นสากล ให้แรงงานทุกคนได้รับการคุ้มครองและ 
มีความปลอดภัย เดินหน้าขับเคลื่อนแผนการใช้ทรัพยากรมนุษย์ในการพัฒนาประเทศ เรง่รัดการรับมือ
กับปัญหาการขาดแคลนแรงงาน ส่งเสริมให้แรงงานไทยมีทักษะท่ีหลากหลาย (Multi-Skill)  
เติมทักษะใหม่ (Re-Skilled) และเติมทักษะด้าน STEM เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนผ่านในโลกของ 
การทำงานท่ีราบรื่น รองรับการพัฒนาแรงงานให้มีทักษะการเป็นแรงงานในยุค Thailand ๔.๐  
       ยุคท่ี ๒  Innovative Workforce (พ.ศ. ๒๕๖๕ – ๒๕๖๙) เป็นยุคของ
ทรัพยากรมนุษย์ของประเทศท่ีเป็นประชาชนของโลก (Global Citizen) เพื่อให้แรงงานสามารถ 
นำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้ในการเพิ่มผลิตภาพได้อย่างมีประสิทธิภาพรองรับ Thailand ๔.๐ 
อย่างเต็มรูปแบบ สร้างระบบการจ้างงานท่ีเอื้อต่อแรงงานสูงวัยอย่างครบวงจร พัฒนาแรงงาน 
ให้มีความพร้อมในการทำงานภายใต้สังคมพหุวัฒนธรรมและการจ้างงานข้ามแดน  
      ยุคท่ี ๓  Creative Workforce (พ.ศ. ๒๕๗๐ – ๒๕๗๔) เป็นยุคของ
ทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีความคิดสร้างสรรค์ในการสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่การทำงานเพื่อให้บรรลุวาระ 
การพัฒนาท่ียั่งยืนในกรอบของสหประชาชาติ (SDGs) เป้าหมายข้อท่ี ๘ “ส่งเสริมการเติบโต 
ทางเศรษฐกิจท่ีต่อเนื่อง การจ้างงานท่ีเต็มท่ี (Full Employment) มีผลิตภาพ (Productivity) และ
การมีงานท่ีมีคุณค่า (Decent Work)”  
       ยุคท่ี ๔  Brainpower (พ.ศ. ๒๕๗๕ – ๒๕๗๙) เป็นยุคของสังคม 
การทำงานแห่งปัญญาใช้สติปัญญาในการทำงานท่ีมูลค่าสูง (High Value) เพื่อให้มีรายได้สูง (High 
Income) ผลสัมฤทธิ์ท่ีคาดว่าจะได้รับ ได้แก่ ประเทศสามารถหลุดพ้นจากกับดักรายได้ปานกลาง 
(Middle Income Trap : MIT) ด้วยทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีคุณค่าอย่างยั่งยืน 
 
 
 



๓๒ 
 

      ๓) แผนปฏิบัติราชการ ระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) ของ
กระทรวงแรงงาน 
 แผนปฏิบัติราชการ ระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) ของ
กระทรวงแรงงาน มีวิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ เป้าหมายรวม และแผนย่อยภายใต้แผนปฏิบัติราชการ ดังนี้ 
 ๓.๑) วิสัยทัศน์   
  “แรงงานมีศักยภาพสูง มีงานทำและมีหลักประกันทางสังคมท่ีดี” 
 ๓.๒) พันธกิจ 
 ๓.๒.๑) พัฒนากำลังแรงงานให้เป็นแรงงานศักยภาพสูง 
 ๓.๒.๒) ส่งเสริมการมีงานทำให้กับกำลังแรงงานทุกกลุ่ม 
 ๓.๒.๓) สร้างหลักประกันทางสั งคม คุ้มครองแรงงาน และ 
ความปลอดภัยในการทำงาน 
 ๓.๒.๔) ส่งเสริมความร่วมมือด้านแรงงานระหว่างประเทศ
และด้านความมั่นคง 
 ๓.๒.๕) ส่งเสริมและพัฒนาองค์กร เป็นองค์กรประสิทธิภาพสูง
พร้อมรับและปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลง 
 ๓.๒.๖) พัฒนาระบบการให้บริการด้านแรงงานด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล 
 ๓.๓) วัตถุประสงค์ 
 เพื่อเป็นกรอบทิศทางในการบริหารจัดการกำลังแรงงาน ให้บรรลุ
วิสัยทัศน์และเป้าหมายภายในปี ๒๕๗๐ และปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการองค์กรเป็นองค์กร
ประสิทธิภาพสูง ท่ีพร้อมรับและปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลง รวมถึงเป็นเครื่องมือในการติดตาม
และประเมินผลการดำเนินงานมุ่งสู่ผลสัมฤทธิ์ขององค์กร 
 ๓.๔) เป้าหมาย 
 ๓.๔.๑)  เป้าหมายท่ี ๑ กำลังแรงงานมีศักยภาพสูง 
  ผลสัมฤทธิ์ กำลังแรงงานได้รับการพัฒนาทักษะฝีมือ
เป็นแรงงานมีคุณภาพมาตรฐานสอดคล้องกับความสามารถเฉพาะบุคคลและความต้องการของ
ตลาดแรงงานท้ังในเชิงปริมาณและคุณภาพ สร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและผลิตภาพเพิ่มข้ึน
ให้กับประเทศ 
 



๓๓ 
 

 ๓.๔.๒) เป้าหมายท่ี ๒ กำลังแรงงานมีงานทำท่ีมีคุณค่า มีอาชีพ 
มีรายได้อย่างยั่งยืน 
  ผลสัมฤทธิ์ กำลังแรงงานในประเทศมีงานทำเป็นแรงงาน 
ท่ีมีคุณภาพชีวิตในการทำงานท่ีดี (Quality of work life) และมีความสุข ปัญหาการว่างงานและ
การขาดแคลนแรงงานลดลง 
 ๓.๔.๓) เป้าหมายท่ี ๓ แรงงานได้รับการคุ้มครอง มีสวัสดิการ
และมีหลักประกันทางสังคมท่ีเหมาะสม 
  ผลสัมฤทธิ์ แรงงานมีคุณภาพชีวิตท่ี ดีครอบคลุม  
๔ ด้าน คือ ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านสังคม และด้านเศรษฐกิจ 
 ๓.๔.๔) เป้าหมายท่ี ๔ ความร่วมมือด้านแรงงานระหว่างประเทศ
และผลกระทบต่อความมั่นคงในภาคแรงงานได้รับการป้องกันและแก้ไข 
 ผลสัมฤทธิ์  ปัญหาท่ีมีผลกระทบต่อความมั่นคง 
ในภาคแรงงานได้รับการแก้ไขและไม่เกิดข้ึนซ้ำ 
 ๓.๔.๕) เป้าหมายท่ี ๕ เป็นองค์กรประสิทธิภาพสูง มีความ
โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
 ผลสัมฤทธิ์  หน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน 
ปฏิบัติงานได้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
เป็นท่ียอมรับของทุกภาคส่วน 
 ๓.๔.๖) เป้าหมายท่ี ๖ ระบบสารสนเทศและบูรณาการข้อมูล
ด้านแรงงานมีประสิทธิภาพ 
 ผลสัมฤทธิ์ ประชาชนเข้าถึงข้อมูลด้านแรงงานได้ทุกที่
ทุกเวลา (Access Labour information anytime, anywhere) 
 ๓.๕) แผนย่อยภายใต้แผนปฏิบัติราชการ ระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๖ – 
๒๕๗๐) กระทรวงแรงงาน 
 ๓.๕.๑) แผนปฏิบัติราชการเรื่องที่  ๑ การพัฒนาฝีมือและ
สร้างทักษะกำลังแรงงานและสถานประกอบกิจการให้สอดรับกับความต้องการของตลาดและ 
การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 
 
 



๓๔ 
 

 เป้าหมาย 
 - กำลังแรงงานทุกกลุ่มได้รับการพัฒนาเป็น
แรงงานศักยภาพสูง มีทักษะและสมรรถนะท่ีจำเป็นในการประกอบอาชีพ เข้าถึงการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 - สถานประกอบการมีความพร้อมด้านแรงงาน 
ในการแข่งขันทางเศรษฐกิจ 
 ค่าเป้าหมายและตัวชี้วัด 
 - ร้อยละประสิทธิภาพการผลิตของปั จจัย 
ด้านแรงงานไม่ต่ำกว่าร้อยละ ๓๕ 
 - กำลังแรงงานท่ีได้รับการพัฒนาจากหน่วยงาน 
มีผลิตภาพเพิ่มข้ึนไม่ต่ำกว่าร้อยละ ๔ 
 - จำนวนผู้ท่ีได้รับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล 
เพิ่มข้ึน ๙๘,๐๐๐ คน ภายในปี ๒๕๗๐ 
 - จำนวนสถานประกอบกิจการมีระบบการบริหาร
จัดการด้านแรงงาน จำนวน ๓,๙๐๐ แห่งต่อป ี
 แนวทางการพัฒนา 
 - พัฒนากำลังแรงงานทุกกลุ่มให้มีศักยภาพสูง 
โดยเน้นการสร้างความรู้ ทักษะและสมรรถนะท่ีจำเป็นให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน 
ท่ีเปลี่ยนแปลงไป ท้ัง Hard Skill ซึ่งเป็นเร่ืองของทักษะและสมรรถนะทางวิชาชีพ (Professional) 
และ Soft Skill ซึ่งเป็นเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับบุคลิกภาพ และการปรับตัวทางสังคม (Personality)  
เพื่อเพิ่มผลิตภาพแรงงานและยกระดับความสามารถในการแข่งขันของประเทศ ท้ังท่ีอยู่ใน
อุตสาหกรรมเป้าหมาย อุตสาหกรรมอื่น หรือสถานประกอบกิจการระดับเศรษฐกิจฐานราก ให้เป็น
แรงงานท่ีมีคุณภาพ โดยใช้มาตรฐานฝีมือ ระบบประกันคุณภาพ คุณวุฒิวิชาชีพ อัตราค่าจ้าง 
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน ศูนย์ฝึกอบรม และแพลตฟอร์มการฝึกอบรม ร่วมกับเครื่องมือทางการเงิน
การคลังอื่นๆ เช่น มาตรการทางภาษี หรือการร่วมลงทุนระหว่างรัฐและเอกชน (Public Private 
Partnership) เป็นเครื่องมือในการพัฒนา รวมถึงการพัฒนาบุคลากรด้านโลจิสติกส์เพื่อรองรับ 
ความต้องการของตลาดแรงงานท่ีต้องการบุคลากรด้านโลจิสติกส์ท่ีมีทักษะความเชี่ยวชาญเฉพาะ
และทักษะด้านเทคโนโลยี 
 - การส่งเสริมและแสวงหาโอกาสดึงดูดให้คนไทย
วัยแรงงานท่ีมีความสามารถและผู้เชี่ยวชาญต่างประเทศเข้ามาทำงานด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี  



๓๕ 
 

และนวัตกรรมในอุตสาหกรรมเป้าหมายเพิ่มข้ึน โดยใช้มาตรการต่าง ๆ ร่วมกัน ท้ังมาตรการการเงิน
การคลัง (เช่น เงินกู้ดอกเบี้ยต่ำ เงินอุดหนุนการลดหย่อนภาษีแก่สถานประกอบการท่ีลงทุนด้าน
บุคลากรด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม) มาตรการส่งเสริมการลงทุน (เช่น อัตราภาษี 
การถือครองอสังหาริมทรัพย์ หรือการอำนวยความสะดวกด้านวีซ่าและใบอนุญาตทำงานแก่
ผู้เชี่ยวชาญต่างประเทศ) การสร้างระบบนิเวศดึงดูดแรงงานทักษะ รวมถึง การทบทวนข้อจำกัด 
ด้านกฎระเบียบการขอใบอนุญาตทำงานของคนต่างด้าวระดับฝีมือหรือชำนาญการบางประการ 
ท่ีเป็นอุปสรรค เช่น ทุนจดทะเบียนข้ันต่ำของสถานประกอบกิจการ หรือสัดส่วนแรงงานต่างด้าว 
ต่อคนไทยท่ีทำงานประจำในสถานประกอบกิจการ เป็นต้น 
 - พัฒนาและสนับสนุนให้สถานประกอบกิจการ 
ท้ังท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมเป้าหมาย อุตสาหกรรมอื่น และสถานประกอบกิจการระดับเศรษฐกิจฐานราก 
เข้าสู่ระบบมาตรฐานแรงงาน คุณวุฒิวิชาชีพ รวมถึงการพัฒนาฝีมือแรงงานในสถานประกอบการ 
ทุกระดับท้ังวิสาหกิจรายย่อย ขนาดย่อม ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ 
 - ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างกระทรวงแรงงาน 
ภาคเอกชน ภาครัฐ และสถานศึกษา เพื่อให้เกิดการเชื่อมโยงและบูรณาการข้อมูลรายบุคคลท่ีเกี่ยวกับ
การพัฒนาอาชีพ สนับสนุนการผลิตกำลังแรงงานท่ีมีทักษะตรงต่อความต้องการของตลาดงาน 
ในอนาคต และสร้างแพลตฟอร์มหลักสูตรการพัฒนาทักษะท่ีจำเป็นในการประกอบอาชีพ (Skills 
Future) ท่ีรวบรวมมาจากทุกภาคส่วน 
 ๓.๕.๒) แผนปฏิบัติราชการเรื่องที่ ๒ ส่งเสริมและสร้างโอกาส
การมีงานทำให้กำลังแรงงานทุกกลุ่ม 
 เป้าหมาย 
  - สร้างโอกาสในการประกอบอาชีพและส่งเสริม
การมีงานทำท่ีดีให้กับคนไทยทุกกลุ่ม ท่ีมีความพร้อมและประสงค์จะทำงานในตลาดแรงงาน 
ท้ังในประเทศและต่างประเทศ 
  - ตลาดแรงงานไทยมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน 
 ค่าเป้าหมายและตัวชี้วัด 
  - ร้อยละของแรงงานทุกกลุ่มเป้าหมายมีงานทำ
ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๖๐ (แรงงานท่ีได้รับบริการจัดหางาน มีงานทำ ท้ังในประเทศและต่างประเทศ/ 
ผู้ผ่านการฝึกเตรียมเข้าทำงานท่ีได้งานทำ) 
 



๓๖ 
 

  - จำนวนเยาวชน (อายุ ๑๕ - ๒๔ ปี) ท่ีไม่ได้อยู่ใน
ระบบการศึกษา การจ้างงานหรือการฝึกอบรม ได้รับการฝึกอบรมและมีงานทำ ๑๐๐,๐๐๐ คน 
ภายในปี ๒๕๗๐ 
  - ร้อยละเฉลี่ยของแรงงานนอกระบบท่ีได้รับ 
การส่งเสริมการประกอบอาชีพ มีอาชีพ/มีรายได้ ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๕๐ 
  - ผู้ได้รับข้อมูลข่าวสารตลาดแรงงานนำข้อมูล 
ไปใช้ประโยชน์ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๗๖ 
 แนวทางการพัฒนา 
  - เพิ่มประสิทธิภาพของตลาดแรงงานโดยการ
บริหารจัดการอุปสงค์และอุปทานเพื่อให้ตลาดมีตำแหน่งงานว่างหรือตำแหน่งงานใหม่รองรับ
แรงงานทุกกลุ่มทุกเพศอย่างเต็มรูปแบบโดยจัดให้มีแพลตฟอร์มกลางระหว่างผู้ต้องการมีงานทำ 
กับสถานประกอบกิจการ (Matching Platform) เชื่อมโยงการมีงานทำและการพัฒนากำลังคน
แบบเบ็ดเสร็จโดยเชื่อมโยง Smart Job Center กับเว็บไซต์ ไทยมีงานทำ.com มาตรฐานอาชีพ
และมาตรฐานอุตสาหกรรม เพื่อสนับสนุนการจัดหาแรงงานและสร้างฐานข้อมูลในการวิเคราะห์
ความต้องการแรงงานในตลาด เผยแพร่แนวความคิดหรือสร้างค่านิยมให้ประชากรกลุ่มเป้าหมาย
ในช่วงวัยศึกษาท่ีจะเข้าสู่ตลาดแรงงานในอนาคตให้สนใจศึกษาในสาขาท่ีสอดคล้องกับความต้องการ
ของตลาดแรงงาน โดยเฉพาะกลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมาย เพื่อแก้ไขปัญหาการขาดแคลนแรงงาน 
ท้ังในเชิงปริมาณและคุณภาพสอดคล้องกับการเคลื่อนย้ายแรงงานในเชิงโครงสร้าง (Structural 
Transformation) 
  - การวางแผนและพัฒนากำลังคน  ท้ังข้อมูล 
อุปสงค์ อุปทานของแรงงาน และการเชื่อมโยงกับสมรรถนะตลอดจนห่วงโซ่การผลิตและบริการ
เป้าหมาย รวมถึงการเชื่อมโยงระบบสมรรถนะกับค่าจ้างท้ังในระดับประเทศและระดับพื้นท่ี   
(เช่น เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก เขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนและพื้นท่ีระเบียงเศรษฐกิจภาคใต้ 
เป็นต้น) ตลอดจนเผยแพร่และผลักดันให้หน่วยงานภายในและภายนอกกระทรวงแรงงานนำไปใช้
ติดตามและประเมินผลการดำเนินการสร้างโอกาสการมีงานทำท่ีดีให้ประชาชนในแต่ละกลุ่ม 
  - แนะแนวอาชีพและจัดหางานเชิงรุกโดยดำเนินการ
อย่างใกล้ชิดร่วมกับสถาบันการศึกษา สถาบันการฝึกอบรมและพัฒนาทักษะแรงงานของเอกชน 
สถาบันฝึกอบรมเฉพาะทาง สถาบันฝึกอบรมของภาครัฐ และสถานประกอบกิจการ 
 



๓๗ 
 

  - พัฒนาศักยภาพในการประกอบอาชีพให้กับ
แรงงานนอกระบบ เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าและบริการของแรงงานนอกระบบ และเสริมสร้าง
ความมั่นคงในการทำงานให้แก่แรงงานนอกระบบ เช่น ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ๆ  
และการบริหารจัดการสินค้าและการตลาด เป็นต้น 
  - ส่งเสริมให้กำลังแรงงานท่ีเป็นเพศหญิง เยาวชน 
ผู้สูงอายุ และผู้มีภาวะทุพพลภาพท่ีสามารถทำงานได้และพร้อมท่ีจะทำงาน รวมถึงเยาวชนท่ีไม่ได้
อยู่ในระบบการศึกษา การจ้างงานหรือการฝึกอบรม ให้ได้รับการฝึกอบรม ได้มีงานทำตามศักยภาพ
และได้รับการคุ้มครองตามกฎหมาย รวมถึงปรับปรุงกฎระเบียบให้เอ้ือต่อการมีงานทำของแรงงาน
กลุ่มดังกล่าว ขณะเดียวกันก็ยุติการใช้แรงงานเด็กในทุกรูปแบบ 
  - บริหารจัดการแรงงานไทยไปทำงานต่างประเทศ
อยา่งเป็นระบบ เพื่อให้แรงงานไทยท่ีมีความประสงค์จะไปทำงานต่างประเทศได้ไปทำงานอย่างถูกต้อง
เหมาะสม 
 ๓.๕.๓) แผนปฏิบัติราชการเรื่องที่ ๓ คุ้มครอง ส่งเสริมสวัสดิการ
ด้านแรงงาน และเพิม่ประสิทธิภาพหลักประกนัทางสังคม ท่ีครอบคลุมและเหมาะสมกับแรงงานทุกกลุ่ม 
 เป้าหมาย 
  - แรงงานได้รับการคุ้มครองและสิทธิประโยชน์
ตามกฎหมาย มีสวัสดิการและมีหลักประกันทางประกันสังคมท่ีมั่นคง 
 ค่าเป้าหมายและตัวชี้วัด 
  - แรงงานท่ีอยู่ในระบบประกันสังคมมีสัดส่วน 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๖๐ ของกำลังแรงงานรวม 
  - จำนวนแรงงานท้ังในและนอกระบบได้รับการ
ตรวจคุ้มครองแรงงานให้ได้รับสิทธิตามกฎหมายแรงงานและมีสวัสดิการ เพิ่มข้ึนร้อยละ ๕ ต่อปี  
(ปี ๒๕๖๔ จำนวน ๑,๒๐๐,๐๐๐ คน ) 
 แนวทางการพัฒนา 
  - การสร้างความตระหนักรู้ถึงความสำคัญของ
การมีหลักประกันทางสังคมและพัฒนารูปแบบความคุ้มครอง การจ่ายเงินสมทบ และสิทธิประโยชน์
ภายใต้ระบบประกันสังคมเพื่อดึงดูดผู้มีงานทำท่ีไม่ได้รับความคุ้มครองหรือไม่มีหลักประกันทางสังคม
จากการทำงาน ให้เข้าสู่ระบบประกันสังคม ไม่ว่าจะเป็นภาคบังคับหรือภาคสมัครใจ โดยเฉพาะ
แรงงานนอกระบบ และแรงงานต่างด้าวถูกกฎหมายเข้าสู่ระบบประกันสังคมเพิ่มมากข้ึน 



๓๘ 
 

  - การพัฒนารูปแบบหลักประกันทางสังคม  
การคุ้มครอง และความปลอดภัยท่ีเหมาะสมกับแรงงานกลุ่มด้อยโอกาสและกลุ่มเปราะบาง ได้แก่ 
เยาวชน แรงงานหญิง ผู้สูงอายุ และผู้มีภาวะทุพพลภาพให้ได้รับการคุ้มครองและมีหลักประกัน 
ทางสังคมเพิ่มข้ึน 
  - การดูแลให้มีการปฏิบั ติและการบังคับใช้
กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการคุ้มครองและความปลอดภัยของแรงงานอย่างเคร่งครัด ส่งเสริมให้
แรงงานได้รับการคุ้มครองสิทธิตามกฎหมาย มีความปลอดภัยในการทำงานมีสภาพแวดล้อมและ
สภาพการทำงานท่ีดี ได้รับสวัสดิการแรงงานท่ีเหมาะสม และมีความสมานฉันท์ระหว่างแรงงานและ
ผู้ประกอบกิจการ โดยดำเนินการคุ้มครองแรงงาน เสริมสร้างความปลอดภัยอาชีวอนามัยและ
สภาพแวดล้อมในการทำงาน ส่งเสริมการจัดสวัสดิการแรงงาน และเสริมสร้างระบบแรงงานสัมพันธ์
อย่างมีประสิทธิภาพและครอบคลุมท่ัวถึง โดยใช้หลักบูรณาการและการมีส่วนร่วมจากทุกภาคี 
ท้ังภาครัฐและภาคเอกชน รวมถึง แรงงานไทยท่ีทำงานในต่างประเทศ ได้รับการคุ้มครองตาม 
สิทธปิระโยชน์ตามสัญญาและกฎหมายของประเทศท่ีไปทำงาน 
  - การพัฒนากลไกเข้าถึงสิทธิและการบังคับใช้
กฎหมายความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำงานอย่างจริงจัง 
 ๓.๕.๔) แผนปฏิบัติราชการเรื่องที่ ๔ การบูรณาการความร่วมมือ
ด้านแรงงานระหว่างประเทศและความมั่นคงด้านแรงงาน 
 เป้าหมาย 
  - ยกระดับความเชื่อมั่นและภาพลักษณ์ของ
ประเทศไทยเกี่ยวกับการคุ้มครองสิทธิแรงงาน 
  - ยกระดับการคุ้มครองแรงงานในประเทศไทย
และแรงงานไทยท่ีไปทำงานต่างประเทศให้เทียบเคียงกับมาตรฐานสากล 
  - แรงงานไทยท่ีไปทำงานต่างประเทศได้รับความ
คุ้มครองตามกฎหมายของประเทศปลายทาง 
  - ป้องกันและแก้ไขปัญหาด้านแรงงานท่ีส่งผลกระทบ
ต่อความมั่นคงท้ังในปัจจุบันและอนาคตให้ลดลงและไม่เกิดข้ึนซ้ำ ได้แก่ การจัดการปัญหาแรงงาน
ต่างด้าว การบังคับใช้แรงงานและบริการ การค้ามนุษย์ด้านแรงงาน การป้องกันและแก้ไขปัญหา 
ยาเสพติดและการขับเคลื่อนการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
 



๓๙ 
 

 ค่าเป้าหมายและตัวชี้วัด 
  - จำนวนข้อเสนอเชิงนโยบายตามพันธกรณี และ
ความร่วมมือด้านแรงงานระหว่างประเทศท่ีนำไปสู่การปฏิบัติ เพื่อให้เกิดการคุ้มครองสิทธิแรงงาน
ตามมาตรฐานสากล 
  - ระดับความสำเร็จของการคุ้มครองสิทธิประโยชน์
ของแรงงานไทยในต่างประเทศ 
  - ระดับความสำเร็จของประเทศไทยในการแก้ไข
ปัญหาการค้ามนุษย์มุ่งสู่ Tier ๑ ในป ี๒๕๗๐ 
  - จำนวนแรงงานต่างด้าวได้รับการบริหารจัดการ
ให้เข้าสู่ระบบการทำงานท่ีถูกกฎหมาย จำนวน ๑,๓๑๕,๐๐๐ คนต่อป ี
 แนวทางการพัฒนา 
  - บริหารจัดการแรงงานไทยไปทำงานต่างประเทศ
อย่างเป็นระบบ เพื่อให้แรงงานไทยท่ีมีความประสงค์จะไปทำงานต่างประเทศได้ไปทำงานอย่างถูกต้อง
เหมาะสม ได้รับการปฏิบัติอย่างเป็นธรรม รักษาสิทธิประโยชน์ของแรงงานไทยให้ได้รับการคุ้มครอง
ตามสิทธิประโยชน์ตามสัญญาและกฎหมายของประเทศท่ีไปทำงาน ได้รับการส่งเสริมการพัฒนา
ทักษะฝีมือ ตลอดจนส่งเสริมศักยภาพและบทบาทของแรงงานไทยในต่างประเทศให้มีเกียรติภูมิและ
ศักด์ิศร ีสร้างชื่อเสียงและการยอมรับ หรือได้รับรางวัลเชิดชูเกียรติ 
  - ส่งเสริมความร่วมมือด้านแรงงานระหว่างประเทศ 
โดยสร้างความเป็นหุ้นส่วนเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืนกับนานาประเทศ ท้ังในระดับทวิภาคี ภูมิภาค 
และพหุภาคี โดยเฉพาะกรอบอาเซียนเพื่อบรรลุเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน แลกเปลี่ยนองค์ความรู้ 
และแนวปฏิบัติท่ีดีตามกฎระเบียบ พันธกรณีระหว่างประเทศ และมาตรฐานสากล ผลักดันให้มีการ
จัดทำ ปรับปรุง และบังคับใช้กฎหมายและกฎระเบียบภายในประเทศให้สอดคล้องกับพันธกรณี
ระหว่างประเทศด้านแรงงานของไทย มาตรฐานแรงงานระหว่างประเทศ และมีความเป็นมาตรฐานสากล 
  - ส่งเสริมความร่วมมือในบริบทของการโยกย้าย
ถ่ินฐานด้านแรงงานท่ีปลอดภัยเป็นระเบียบและปกติ รวมถึงการพัฒนาระบบบริหารจัดการและ
การบูรณาการทำงานร่วมกันระหว่างหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเกี่ยวกับการเคลื่อนย้ายแรงงานท่ีมีความ
ปลอดภัยท้ังในเชิงความมั่นคงและการสาธารณสุข ผลักดันการจัดทำความตกลงด้านแรงงาน 
กับต่างประเทศให้รองรับพัฒนาการใหม่ๆ ในเร่ืองท่ีเป็นผลประโยชน์ชาติ 
 



๔๐ 
 

  - ส่งเสริมความร่วมมือป้องกันและแก้ไขปัญหา
ด้านแรงงานท่ีส่งผลกระทบต่อความมั่นคงท้ังในปัจจุบันและอนาคต โดยบูรณาการการดำเนินงาน
ด้านการจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว การขจัดการใช้แรงงานเด็กในรูปแบบท่ีเลวร้าย การบังคับใช้
แรงงานและบริการ การค้ามนุษย์ด้านแรงงานและด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด และ
การขับเคลื่อนการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
  - พัฒนาระบบและกลไกในการบริหารจัดการ
แรงงานต่างด้าวอย่างมีประสิทธิภาพ โดยบูรณาการความร่วมมือระหว่างหน่วยงานต่างๆ กำหนด
มาตรการเชิงรุกในการจัดระเบียบแรงงาน ต่างด้าว จำแนกเป็นแรงงานต่างด้าวทักษะสูง 
ในอุตสาหกรรมเป้าหมาย และแรงงานต่างด้าวทักษะต่ำในอุตสาหกรรมท่ียังต้องพึ่งพิงแรงงานต่างด้าว 
ควบคุม/หรือลดผลกระทบท่ีอาจเกิดจากการใช้แรงงานต่างด้าว ท้ังด้านสังคม สาธารณสุข และ
ความมั่นคง รวมถึงวางแผนกำลังแรงงานต่างด้าว ท้ังในระดับประเทศ ระดับพื้นท่ี (เช่น เขตพัฒนาพิเศษ 
ภาคตะวันออก เขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดน และพื้นท่ีระเบียงเศรษฐกิจภาคใต้ เป็นต้น) และระดับ
สาขาอุตสาหกรรม จำแนกเป็นแรงงานต่างด้าวทักษะสูง และแรงงานต่างด้าวทักษะต่ำ โดยดำเนินการ
ร่วมกับภาคเอกชน และภาคประชาสังคม 
 ๓.๕.๕) แผนปฏิบัติราชการเรื่องที่ ๕ พัฒนาการบริหารจัดการ
องค์กรและบุคลากรให้มีประสิทธิภาพสูงด้วยหลักธรรมาภิบาล พร้อมรับและปรับตัวเข้ากับ 
การเปลี่ยนแปลง 
 เป้าหมาย 
  เป็นองค์กรท่ีมีการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพสูง 
ทันสมัยคล่องตัว และมีธรรมาภิบาล บุคลากรมีทักษะ และสมรรถนะท่ีจำเป็นในการปฏิบัติงาน 
 ค่าเป้าหมายและตัวชี้วัด 
  - คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment: ITA) ไม่ต่ำกว่า
ร้อยละ ๙๕ ในปี ๒๕๗๐ 
  - ร้อยละท่ีเพิ่มข้ึนของระดับคะแนนการประเมิน
สถานะองค์การในการเป็นระบบราชการ ๔.๐ (PMQA ๔.๐) และได้รับการพัฒนาจนถึงระดับพัฒนา
จนเกิดผล (Significance) ในปี ๒๕๗๐ 
 
 



๔๑ 
 

 แนวทางการพัฒนา 
  - พัฒนาคุณ ภาพการให้บริการท่ีมี คุณภาพ  
ตอบโจทย์ประชาชน โดยบูรณาการความร่วมมือกับภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคีการพัฒนาอื่นๆ  
ในลักษณะนวัตกรรมการให้บริการในการตอบสนองความต้องการของประชาชนและการพัฒนา 
ด้านแรงงาน ควบคู่กับพัฒนาระบบการให้บริการประชาชนในรูปแบบดิจิทัล 
  - พัฒนาองค์กร และบุคลากรให้มีทักษะ และ
สมรรถนะท่ีจำเป็นในการปฏิบัติงาน พร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงท้ังด้านบริบทสังคมและ
สิ่งแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  (Organization Resilience) สามารถพัฒนาเข้าสู่  
การทำงานแบบดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  - การสร้างความโปร่งใสและธรรมาภิบาลในการ
บริหารจัดการองค์กร โดยเปิดเผยข้อมูลผ่านเทคโนโลยีต่างๆ ให้ทุกภาคส่วนสามารถเข้าถึงข้อมูลและ 
มีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นและตรวจสอบการดำเนินงาน มีการบูรณาการการบริหารจัดการ 
เพื่อลดการทุจริต 
  - ประสานความร่วมมือในการดำเนินงานกับภาคี
เครือข่ายการพัฒนาด้านแรงงานและทุกภาคส่วนเพื่อให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน ตลอดจนเสริมสร้าง
ภาพลักษณ์องค์กรด้วยการสื่อสารสร้างการรับรู ้ความเข้าใจและเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม 
และสนับสนุนให้ได้รับข้อมูลข่าวสารด้วยความรวดเร็ว 
  - ปรับปรุงและพัฒนากฎหมายท่ีเอื้อต่อการพัฒนา
แรงงานให้มีประสิทธิภาพสูงข้ึน 
 ๓.๕.๖) แผนปฏิบัติราชการเรื่องที่ ๖ พัฒนาระบบสารสนเทศ
และการเชื่อมโยงข้อมูลด้านแรงงานให้เป็นดิจิทัล  
 เป้าหมาย 
  - มีระบบสารสนเทศและข้อมูลด้านแรงงาน 
ท่ีเป็นดิจิทัลมีมาตรฐาน ถูกต้อง ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน ปลอดภัย พร้อมใช้งาน 
 ค่าเป้าหมายและตัวชี้วัด 
  - ระะดับความสำเร็จในการบูรณาการข้อมูล 
ด้านแรงงานของกระทรวงแรงงาน (ระดับ ๕) 
  - จำนวนแพลตฟอรม์ หรือ e- service ด้านแรงงาน
เพิ่มข้ึนไม่น้อยกว่า ๕๐ เร่ือง ภายในปี ๒๕๗๐ 
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 แนวทางการพัฒนา 
  - พัฒนาและยกระดับโครงสร้างพื้นฐาน ฐานข้อมูล
และระบบสารสนเทศให้เกิดการเชื่อมโยง แลกเปลี่ยนและการบูรณาการเพื่อการเข้าถึงและการให้บริการ
อย่างมีคุณภาพ โดยมีแนวทางการพัฒนาดังนี้ 
  - จัดทำแพลตฟอร์มการให้บริการข้อมูลด้านแรงงาน
ท่ีมีมาตรฐาน ถูกต้อง ปลอดภัย พร้อมใช้งาน ให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
พ.ศ. ๒๕๖๒ และกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง โดยจัดทำ Single Window ท่ีสะดวกต่อการใช้งานและ
สอดคล้องกับพระราชบัญญั ติฉบับต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง กำหนดนโยบายในการเชื่อมโยงข้อมูล 
โดยกระทรวงแรงงานกำหนดนโยบายให้ทุกหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงานเชื่อมโยงและ
แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน พัฒนาฐานข้อมูลท่ีมีความถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ และมีความ
ปลอดภัยพร้อมใช้งาน เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และสามารถนำข้อมูลท่ีได้ไปใช้ประโยชน์ในภารกิจ
ของกระทรวงแรงงานและของหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีแนวทางการดำเนินการร่วมกัน
โดยการจัดต้ังคณะกรรมการกำหนดนโยบายระดับกระทรวง ซึ่งหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน
เข้าร่วมเป็นคณะกรรมการพิจารณากำหนดนโยบายการพัฒนาระบบสารสนเทศและบูรณาการ
ข้อมูลด้านแรงงาน ตลอดจนกำหนดแนวทางการพัฒนาท่ีชัดเจนเพื่อให้ทุกหน่วยงานสามารถนำไป 
เป็นแนวทางในการดำเนินงานร่วมกันได้อย่างเป็นรูปธรรม 
  - นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับเปลี่ยนการให้บริการ
ด้านแรงงานแบบครบวงจรแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกระทรวงแรงงาน เพื่อปรับเปลี่ยนให้เป็นระบบ
ดิจิทัล โดยนำแนวทางการพัฒนาบริการด้านแรงงานในระบบดิจิทัลมาดำเนินการปรับปรุง 
การให้บริการท่ีมีอยู่ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการได้อย่างเป็นรูปธรรม ลดข้ันตอน 
ท่ีไม่จำเป็น นำเทคโนโลยีมาใช้ให้มีการเชื่อมโยงการให้บริการระหว่างหน่วยงานในสังกัดกระทรวง
แรงงาน รวมท้ังออกแบบบริการด้านแรงงานใหม่ๆ ท่ีให้สอดคล้องและเหมาะสมกับสถานการณ์
ปัจจุบัน และตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการในรูปแบบท่ีทันสมัย ง่ายต่อการใช้งาน เข้าถึง
ได้ทุกที ่ทุกเวลา และทุกอุปกรณ์ 
  - พั ฒ น า ศั ก ย ภ าพ  แล ะ ส ร้ า งวั ฒ น ธรรม 
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรให้สอดคล้องต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี รวมถึง 
การปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงานให้สอดคล้องกับการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ และ
พัฒนาทักษะด้านดิจิทัลให้แก่บุคลากรกระทรวงแรงงาน โดยประเมินทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากร
กระทรวงแรงงานและเร่งรัดให้ทุกหน่วยงานส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการพัฒนาตามหลักสูตรพัฒนา 
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ทักษะด้านดิจิทัลพร้อมท้ังส่งเสริมทักษะใหม่ (Re - Skill) และพัฒนาทักษะเดิมด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล (Up - Skill) ให้แก่กำลังแรงงาน เพื่อพัฒนาบุคลากรในทุกสาขาอาชีพให้สอดคล้องและ
เพียงพอต่อความต้องการของตลาดแรงงานในอนาคต 

  ๓.๒.๒ การจดัทำภาพอนาคตทางยุทธศาสตร์ (Strategic Foresight) 
     ศูนย์ศึกษายุทธศาสตร์ สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ (๒๕๖๓) การกำหนด
ยุทธศาสตร์หรือแผนปฏิบัติราชการของหน่วยงานภาครัฐในปัจจุบันมักใช้การวิเคราะห์เหตุการณ์ 
ในอดีตร่วมกับการสำรวจสภาพแวดล้อมท่ีเกี่ยวข้องในปัจจุบันเพื่อให้ได้ประเด็นท่ีจะส่งผลกระทบ 
ต่อองค์กร ซึ่งพบว่า มักไม่ทันต่อการรับมือเหตุการณ์ปัจจุบันท่ีเป็นยุคของ VUCA World คือ  
ยุคท่ี เหตุการณ์ ต่างๆ เต็มไปด้วยความผันผวน (Volatility) ความไม่แน่นอน (Uncertainty)  
ความสลับซับซ้อน (Complexity) และความคลุมเครือ (Ambiguity) นักยุทธศาสตร์จึงต้องมีการ
วางแผนรองรับเหตุการณ์ในอนาคตได้ในหลายๆ กรณี เพื่อให้เห็นท้ังโอกาส และภัยคุกคามท่ีอาจเกิดข้ึน 
กับองค์กร องค์กรใดท่ีมิได้ให้ความสำคัญกับภาพอนาคตขององค์กร ในระยะ ๑๐ - ๒๐ ปี และ 
ไม่ได้คำนึงถึงความไม่แน่นอน (Uncertainty) ท่ีองค์กรอาจต้องเผชิญจากการเปลี่ ยนแปลง 
ด้านสังคม เทคโนโลยี เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม การเมือง และความมั่นคง ท่ีอาจกลายเป็นตัวผลักดัน 
(Driving Forces) ท่ีส่งผลให้องค์กรนั้นประสบความสำเร็จยิ่งข้ึน  หรือล้มเหลวอย่างสิ้นเชิง 
เพราะไม่สามารถปรับตัวได้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงแบบ VUCA World นั้นได้ ซึ่งมีหน่วยงานภาครัฐ
ในหลายๆ ประเทศมีการนำ Strategic Foresight มาช่วยในการวางแผนยุทธศาสตรส์ำหรับอนาคต 
โดยประเทศท่ีมีการนำผลการวิเคราะห์อนาคตไปใช้ในการกำหนดนโยบายการพัฒนาองค์กร 
อย่างชัดเจน ประสบความสำเร็จ และเป็นหน่วยงานท่ีมีประสบการณ์ในการวิเคราะห์อนาคต 
มาอย่างต่อเนื่อง ได้แก่ ฟินแลนด์ แคนาดา อังกฤษ สหรัฐอเมริกา และสิงคโปร์  
     พลอากาศตรี ภูมิใจ เลขสุนทรากร (๒๕๖๑) การวางยุทธศาสตร์และการมองอนาคต 
(Foresight) เพื่อคาดการณ์ปัญหาท่ีประเทศอาจจะต้องเผชิญ ในช่วง ๕ ปี ๑๐ ปี หรือ ๒๐ ปีข้างหน้า 
จึงเป็นเทคนิคในการวางแผนระยะยาวท่ีสามารถนำมาใช้ในทุกๆ ระดับ ต้ังแต่ระดับองค์กรจนถึง
ระดับประเทศ โดยจะมีการสร้างภาพอนาคตท่ีดีท่ีสุด (Best Case Scenario) เพื่อใช้ในการวางแผน
ให้เกิดภาพนั้นให้ได้ และสร้างภาพอนาคตท่ีเลวร้ายท่ีสุด (Worst Case Scenario) เพื่อใช้ในการ
วางแผนป้องกันไม่ให้เกิดภาพนั้น ในอาเซียนประเทศท่ีใช้การมองอนาคต (Foresight) ช่วยในการ
วางแผนพัฒนาและบริหารประเทศแล้วประสบผลสำเร็จอย่างมาก คือ ประเทศสิงคโปร์  
สำหรับประเทศไทย ปัจจุบันยังไม่นิยมนำการมองอนาคต (Foresight) มาใช้ในการบริหารประเทศ  



๔๔ 
 
มีเพียงการใช้กระบวนการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมทางยุทธศาสตร์ (Security Environmental 
Scanning) จากทุกพลังอำนาจของชา ติ (National Power) มาเป็นเครื่องมือในการจัดทำ 
แผนยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ ๒๐ ปี ซึ่งในการคาดการณ์อนาคตระยะยาวอาจให้ภาพท่ีขาดความ
แม่นยำ และไม่ละเอียด เพราะเป็นวิธีท่ีเหมาะสำหรับการคาดการณ์ระยะสั้นช่วง ๒-๓ ปี 
      การคาดการณ์อนาคตทางยุทธศาสตร์ (Strategic Foresight) จึงเป็นเครื่องมือ 
ท่ีเหมาะสมต่อการวางยุทธศาสตร์ในช่วง ๑๐ - ๒๐ ปีข้างหน้าของหน่วยงานต่างๆ ท้ังในภาครัฐ 
และภาคเอกชน ผ่านการวาดภาพอนาคต โดยใช้การจินตนาการ (Imagination) ถึงเหตุการณ์ 
ในอนาคตท่ีมีความไม่แน่นอนสูง (High Uncertainty) ตามบริบทท่ีเกี่ยวข้อง แต่หากเกิดข้ึนแล้ว 
จะส่งผลกระทบต่อองค์กรในระดับรุนแรง (High Impact) กระบวนการ Foresight จึงถูกนำมาใช้
เพื่อกระตุ้นให้องค์กรเห็นสิ่งท่ีจะเป็นตัวผลักดัน (Driving Forces) ท่ีอาจเป็นความท้าทาย (Challenges) 
โอกาส (Opportunities) และภัยคุกคาม (Threats) ต่อองค์กร ผ่านการสำรวจสภาวะแวดล้อม 
(Environmental Scanning) ในมิ ติต่างๆ ตามหลัก STEEP, STEEP-M หรือ PESTEL เป็นต้น  
จะช่วยให้องค์กรเข้าใจสถานะและขีดความสามารถของตนในปัจจุบัน ขณะเดียวกันก็สามารถ 
เตรียมความพร้อมสำหรับอนาคตและการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ท่ีไม่ได้คาดการณ์เอาไว้ได้ ซึ่ง Foresight 
จะเป็นกระบวนการวิเคราะห์และมององค์กรแบบ Outside In ท่ีแตกต่างจากการทำ SWOT Analysis 
ท่ีจะทำการวิเคราะห์ขีดความสามารถขององค์กรแบบ Inside Out ณ ช่วงเวลาปัจจุบัน ข้อมูลท่ีใช้
ในการวิเคราะห์จึงเป็นข้อเท็จจริงท่ีเกิดข้ึนแล้วหรือคาดว่าต้องเกิดข้ึนอย่างแน่นอน (Certainty)  
     ดังนั้น การคาดการณ์อนาคต (Foresight) จึงเป็นเครื่องมือท่ีใช้ในการคาดการณ์
และสร้างภาพอนาคตท่ีมีโอกาสเกิดข้ึนในระยะกลางและระยะยาวในระดับโลก ระดับภูมิภาค และ
ระดับประเทศ ในประเด็นสำคัญ (Key Agendas) เช่น อนาคตของสังคมผู้สูงอายุ อนาคตของ
ปัญญาประดิษฐ์ อนาคตของอุตสาหกรรม อนาคตของการศึกษา และอนาคตของการจ้างงาน  
เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบในการออกแบบนโยบายและยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศหรือบริษัท 
ให้สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคตในรูปแบบต่างๆ ได้อย่างเป็นระบบ  
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเปลี่ยนแปลงอย่างพลิกโฉมฉับพลัน (Disruptive Changes) 
     หลักการของ Strategic Foresight จะช่วยให้องค์กรได้เรียนรู้เกี่ยวกับความผันผวน 
ความไม่แน่นอน ความซับซ้อน และความคลุมเครือของแนวโน้มและเหตุการณ์ในโลก จึงเป็นแนวทาง
ในการบริหารจัดการองค์กรให้สอดรับกับสถานการณ์และความไม่แน่นอนท่ีอาจเกิดข้ึนกับเป้าหมาย
ในอนาคตท่ีกำหนดไว้ด้วยการเตรียมทางเลือกท่ีเหมาะสม โดยกระบวนการจัดทำภาพอนาคต 
เปรียบได้กับการคิดเชิงกลยุทธ์ (Strategic Thinking) ซึ่งผลลัพธ์สุดท้ายท่ีจะได้จากกระบวนการ 
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จัดทำภาพอนาคต คือ ทางเลือกท่ีเหมาะสม หรือ Strategic Option ซึ่งจะเป็นทางเลือกสำหรับ
ผู้บริหารองค์กรในการตัดสินใจท่ีอยูภ่ายใต้ฉากทัศน์ท่ีมีความเป็นไปได้ (Possible Scenarios)  
     กระบวนการจัดทำภาพอนาคตทางยุทธศาสตร์ (Strategic Foresight) ในข้ันตอน
การจัดทำภาพแนวโน้มในอนาคตเป็นการนำประเด็นท่ีมีความสำคัญ และเป็นท่ียอมรับร่วมกัน 
(common ground key issues) ของกลุ่มผู้ท่ีเกี่ยวข้องหรอืกลุ่มผูเ้ชี่ยวชาญ (Stakeholder) มาทำการ
วิเคราะห์ผ่านแนวคิด ทฤษฎี ข้อมูล และข้อเท็จจริง เพื่อให้ได้ฉากทัศน์ในอนาคต (Future Scenario) 
ของเหตุการณ์  (Events) ท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนในระยะเวลาท่ีกำหนดไว้ตามขอบเขตและบริบท 
ของการจัดทำภาพอนาคต (Focal question) ดังนั้น จึงต้องมีการเตรียมความพร้อมในการรับมือ 
กับทุกเหตุการณ์ ท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนในแต่ละฉากทัศน์  ซึ่งการจัดทำภาพอนาคต (Foresight 
Framework) จะเชื่อมโยงไปสู่การจัดทำยุทธศาสตร์หรือแผนปฏิบัติราชการ (Strategy) ต่อไป 
     จากการศึกษาแผนระดับท่ี ๓ ของหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ผู้ขอประเมิน
พบว่า การจัดทำยุทธศาสตร์หรือแผนปฏิบัติราชการระดับกระทรวงหรือกรม ส่วนใหญ่ยังคงนิยมใช้
การวิเคราะห์ ด้วย SWOT Analysis ซึ่งเป็นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมองค์การในปัจจุบัน 
เพื่อค้นหาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคขององค์กร การวิเคราะห์ SWOT นั้น อาจเป็น
ปัญหาสำคัญในการดำเนินงานสู่ภาพท่ีต้องการในอนาคตเนื่องจากข้อมูลท่ีใช้ในการวิเคราะห์  
มีพื้นฐานมาจากสิ่งท่ีเป็นข้อเท็จจริงหรือมีแนวโน้มว่าจะเกิดข้ึนอย่างแน่นอน (Certainty) ในช่วง
ระยะเวลาอันใกล้ อาจทำให้แผนยุทธศาสตรห์รือแผนปฏิบัติราชการ และกลยุทธ์ท่ีกำหนดไว้รองรับ
กับสภาพสังคมในช่วงเวลานั้นๆ แต่ไม่อาจสอดรับสังคมแห่งการเปลี่ยนแปลงแบบยุค VUCA World 
ในปัจจุบัน หรอืยุค BANI World ในอนาคตอันใกล้ท่ีจะมาถึงนี้ 

๓.๓ ข้อเสนอ  
 จากการวิเคราะห์การจัดทำแผนปฏิบัติราชการ ระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ ) 
กระทรวงแรงงาน ท่ีผู้ประเมินได้วิเคราะห์ไว้ในข้อ ๓.๑ บทวิเคราะห์ พบว่า มีการดำเนินการ 
ตามกรอบท่ีสำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติได้กำหนดไว้ทุกประการ  
แต่หากวิเคราะห์ในเชิงลึกของแต่ละกระบวนการ จะพบว่า ยังมีบางกระบวนการท่ีมีข้อมูลรายละเอียด 
ท่ีได้จากการวิเคราะห์ไม่ครบถ้วนและสมบูรณ์ อาทิ ๑) การวิเคราะห์ด้านโอกาส และภัยคุกคาม/
อุปสรรค เป็นการวิเคราะห์จากสถานการณ์ในปัจจุบันซึ่งยังขาดการวิเคราะห์สถานการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึน 
ในอนาคต อีกท้ังเป็นการวิเคราะห์เฉพาะบริบทของประเทศไทยซึ่งยังขาดการวิเคราะห์ในบริบท 
ของระดับโลกและระดับภูมิภาค ๒) ไม่มีการหาค่าน้ำหนักและค่าคะแนนถ่วงน้ำหนักการประเมิน 



๔๖ 
 
สภาวะแวดล้อมภายในและภายนอกท่ีมีระดับความรุนแรงของผลกระทบต่อความสำเร็จหรือ 
ความล้มเหลวของการบริหารจัดการด้านแรงงานของกระทรวงแรงงาน เพื่อใช้ในการจัดลำดับความสำคัญ
ของปัจจัยท่ีมีผลต่อการดำเนินงานของกระทรวงแรงงาน และ ๓) ไม่มีการประเมินตำแหน่ง 
ทางยุทธศาสตร์ขององค์กรเพื่อนำมาระบุตำแหน่งกราฟเรดาห์ในการหาตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ 
(Strategic Position) ของกระทรวงแรงงาน ผู้ขอประเมินจึงขอเสนอแผนภาพเพื่อแสดงการ
เปรียบเทียบกระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติราชการกระทรวงแรงงานในปัจจุบัน กับ กระบวนการ
จัดทำแผนปฏิบัติราชการกระทรวงแรงงาน เพื่อรองรับ “การพลิกโฉมประเทศไทยสู่สังคมก้าวหน้า 
เศรษฐกิจสร้างมูลค่าอย่างยั่งยืน” เพื่อเป็นการปิดช่องว่างของปัญหาท้ัง ๓ ประเด็นดังกล่าวข้างต้น 
รายละเอียดตามภาพท่ี ๒ และภาพท่ี ๓ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๔๗ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี ๒ กระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติราชการกระทรวงแรงงาน (ปัจจุบัน) 

กระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติราชการกระทรวงแรงงาน (ปัจจุบัน) 

วิเคราะห์กระบวนการทำงาน 
(SIPOC Model) 

วิเคราะห์สภาวะแวดล้อมองค์กร 
(SWOT Analysis) 

ข้อมูลอดีต/ปัจจุบนั
วิเคราะหเ์ฉพาะ
บริบทในประเทศ 

ขาดการหา 
ค่าน้ำหนักและ

คะแนนถ่วงน้ำหนัก 

จัดทำแผนปฏิบัติราชการ
กระทรวงแรงงาน 

ปัจจัยภายใน McKinsey’s ๗s ปัจจัยภายนอก PESTEL 

Strength : ขาดการวิเคราะห์ ๕ มิติ 
คือ Strategy, System, Style, 
Skills และ Shated values 
Weakness : ขาดการวิเคราะห์ ๕ มิติ 
คือ Strategy, Style, Staff, Skills 
และ Shated values 

ขาดการจัดลำดับ
ความสำคญัของ 

ปัจจัยที่มีผลต่อการ 
ดำเนินงาน 

Opportunity : ขาดการวิเคราะห์ ๒ มิติ 
คือ Environmental และ Legal 
Threat : ขาดการวิเคราะห์ ๓ มิติ คือ 
Political, Economic และ 
Environmental 

ขาดการประเมิน
ตำแหน่งทาง

ยุทธศาสตรข์อง
กระทรวงแรงงาน 

วิสัยทัศน์ 

พันธกิจ 

แผนปฏิบัติราชการ เรื่อง... 

เป้าหมาย 

ค่าเป้าหมาย 

ตัวชีว้ัด 

แนวทางการพัฒนา 

แผนงาน/โครงการ 

ไม่ครอบคลุมบริบทระดับโลก 
และระดับภูมิภาค 

ไม่รองรับการเปลี่ยนแปลงแบบ
ยุค VUCA World และ  
ยุค BANI World 



๔๘ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี ๓ กระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติราชการกระทรวงแรงงาน เพื่อรองรับ “การพลิกโฉมประเทศไทย 
 สู่สังคมก้าวหน้า เศรษฐกิจสร้างมูลค่าอย่างยั่งยืน 

กระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติราชการกระทรวงแรงงาน  
เพื่อรองรับ “การพลิกโฉมประเทศไทยสู่สังคมก้าวหน้า เศรษฐกิจสร้างมูลค่าอย่างยั่งยืน 

การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อม 
(Strategic Environmental Scanning) 

หา Events 

ปัจจัยภายนอก PESTEL 

วิเคราะห์ ๓ ระดับ 
ระดับโลก ภูมภิาค และประเทศ 

หา Opportunity และ Threat ใน ๖ มิติ คือ 
Political, Economic, Social, Technology, 
Environmental และ Legal 

ประเมินตำแหน่ง 
ทางยุทธศาสตร ์

วิเคราะห์กระบวนการทำงาน 
SIPOC Model 

กระบวนการจัดทำภาพอนาคต 
(Foresight) หา Trends 

หา Driving 
Forces 

หาค่าคะแนนถ่วงน้ำหนัก 

จัดลำดับความสำคัญ  
๕ ลำดับแรก 

สร้างภาพสถานการณ์จำลองอนาคต 
(Scenario Planning) 

การประเมินขีดความสามารถ  
(Capability Assessment) 

ปัจจัยภายใน PPT 

หา Strength และ Weakness โดยยึด
หลักการ ๓ เสา ของการพัฒนาองค์กร คือ 
People, Process และ Technology 

กำหนดจุดมุ่งหมายของแผนปฏิบัติราชการ 
(Strategic End Formulation) 

กำหนดแนวทางการพฒันาของแผนปฏิบัติราชการ 
(Strategic Way Formulation) 

กำหนดกลไกการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติราชการ  
(Strategic Mean Formulation) 

Vision 

Goals 

Objectives/KPI
s 

แนวทางการพัฒนา 

แผนงาน/โครงการ 

ประเด็นยุทธศาสตร์/ 
แผนปฏิบตัิราชการเรือ่ง... 

หน่วยงานรับผิดชอบ 

งบประมาณ 

ตัวอยา่งโครงการ
รองรับ  
“การพลิกโฉม
ประเทศไทย 
สู่สังคมก้าวหน้า
เศรษฐกิจสร้าง
มูลค่าอยา่งยัง่ยืน 
 

แผนปฏิบัติราชการ ๑ : ๑) โครงการศกึษาแนวทางเพื่อเตรียมความพร้อมการเป็นเจ้าภาพหลักแผนงานบูรณาการด้านการพัฒนาทรัพยากรมนษุย์ ๒) โครงการศึกษา
แนวทางการบริหารจดัการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน ๓) โครงการศกึษาแนวทางการแจก Credit Card Training ให้ประชาชนเพือ่เข้ารับการพัฒนาทักษะ/ฝึกอบรม 
แผนปฏิบัติราชการ ๒ : ๑) โครงการบูรณาการความร่วมมือในการเตรียมความพร้อมแรงงานท่ีมีความประสงค์จะไปทำงานต่างประเทศ ๒) โครงการ Macthing  
ระหว่างอุปสงค์และอุปทานของแรงงานในการสร้างดุลยภาพของตลาดแรงงานไทย  
แผนปฏิบัติราชการ ๓ : ๑) โครงการศึกษาแนวทางการบริหารจัดการกองทุนประกนัสังคม ๒) โครงการศกึษาแนวทางการจัดตั้งสหภาพแรงงานข้าราชการ  
๓) โครงการศกึษาแนวทางการนำมาตรฐานฝีมือ มาตรฐานอาชีพ หรือมาตรฐานอืน่ๆ มากำหนดเป็นอัตราค่าจ้างตามมาตรฐานฝีมือ  
แผนปฏิบัติราชการ ๔ : ๑) โครงการศึกษาแนวทางการขยายตลาดแรงงานไทยสู่ตลาดแรงงานโลก ๒) โครงการศึกษาตำแหน่งงานท่ีขาดแคลนหรือมีความต้องการสูง
ของตลาดโลกรองรับการขยายตลาดแรงงานไทยสู่ตลาดแรงงานโลก  
แผนปฏิบัติราชการ ๕ : ๑) โครงการศึกษาแนวทางการปรับโครงสร้างกระทรวงแรงงานรองรับการเป็นเอกภาพดา้นการบริหารจัดการแรงงาน ๒) โครงการศกึษา 
แนวทางการปรับโครงสร้างกรมพัฒนาฝีมือแรงงานให้เป็นหนว่ยงานควบคุมหรือกำกับดูแล (Regulator) หน่วยฝึกอบรม ๓) โครงการฝึกอบรมการจดัทำยุทธศาสตร์/
แผนปฏิบัติราชการด้วยวิธกีารจัดทำภาพอนาคตทางยุทธศาสตร์ (Strategic Foresight)  
แผนปฏิบัติราชการ ๖ : ๑) โครงการพัฒนาระบบฐานข้อมูลอุปสงค์และข้อมูลอุปทานแรงงานรายบุคคลและรายตำแหน่งงาน 
 

รองรับบริบทระดับโลก 
ภูมิภาค และประเทศ 

รองรับ VUCA World 
และ BANI World 



๔๙ 
 
 เพื่อให้การจัดทำแผนปฏิบัติราชการของกระทรวงแรงงาน มีความครบถ้วนสมบูรณ์ 
สามารถปิดช่องว่างของปัญหาท้ัง ๓ ประเด็นดังกล่าวข้างต้น ตลอดจนสามารถรองรับสังคม 
แห่ งการเปลี่ ยนแปลงแบบยุค VUCA World หรือยุค BANI World ได้อย่างเป็นรูปธรรม  
ผู้ขอประเมินจึงเสนอแนวความคิด กระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติราชการกระทรวงแรงงาน  
เพื่อรองรับ “การพลิกโฉมประเทศไทยสู่สังคมก้าวหน้า เศรษฐกิจสร้างมูลค่าอย่างยั่งยืน” โดยสรุป
สาระสำคัญดังนี้ 
 ๓.๓.๑ การวิเคราะห์/ตรวจสอบสภาวะแวดล้อมด้านแรงงาน (Strategic Environmental 
Scanning) เพื่อให้ทราบถึงสถานการณ์แนวโน้มทางยุทธศาสตร์ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตว่าเป็นอย่างไร 
มีอะไรบา้งท่ีจะเป็นอุปสรรคหรือภัยคุกคาม (Threat) และอะไรบ้างท่ีจะเป็นโอกาส (Opportunity) 
เมื่อตรวจสอบสภาวะแวดล้อมทางยุทธศาสตร์แล้ว ข้ันตอนต่อไปจะเป็นการประเมินขีดความสามารถ
ของกระทรวงแรงงาน (Ministry of Labour Capability Assessment) เพื่อให้ทราบสถานภาพ
หรือศักยภาพของกระทรวงแรงงานว่าเป็นอย่างไร หรืออีกนัยหนึ่งก็คือ เพื่อให้ทราบจุดแข็ง (Strength) 
และจุดอ่อน (Weakness) ของกระทรวงแรงงานว่าเป็นอย่างไรและอยู่ในระดับ ดังนั้น เมื่อทราบ 
จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคหรือภัยคุกคามแล้ว ก็จะนำไปสู่กระบวนการพัฒนาเพื่อกำหนด
ยุทธศาสตร์หรอืแผนปฏิบัติราชการของกระทรวงแรงงานต่อไป ประกอบด้วยข้ันตอนต่างๆ ดังนี้ 
  ๓.๓.๑.๑ ข้ันตอนการวิเคราะห์/ตรวจสอบสภาวะแวดล้อมทางยุทธศาสตร์ของ
กระทรวงแรงงาน ประกอบด้วย การกำหนดประเด็นสำคัญ (Key Issues) จากมิติต่างๆ ตามแนวคิด 
ทฤษฎีของการวิเคราะห์/ตรวจสอบสภาวะแวดล้อมต่างๆ อาทิ STEEP และ PESTEL เป็นต้น  
โดยดำเนินการวิเคราะห์ท้ัง ๓ ระดับ คือ ระดับโลก (Global) ระดับภูมิภาค (Regional) และระดับ
ภายในประเทศ (Internal) โดยแนวคิดทฤษฎีท่ีถูกเลือกมาใช้ในการประเมินสภาวะแวดล้อมทาง 
ยุทธศาสตร์มีความสำคัญเป็นอย่างมาก หากใช้ข้อมูลหรือหลักการแนวคิดทฤษฎีที่ไม่รอบด้านพอก็อาจทำให้
การตรวจสอบสภาวะแวดล้อมทางยุทธศาสตร์คลาดเคลื่อนไปจากสถานการณ์ท่ีควรจะเป็น ซึ่งจากการ
วิเคราะห์ของผู้ขอประเมิน พบว่า แนวคิดทฤษฎีท่ีเหมาะสมกับการประเมินสภาวะแวดล้อมทางยุทธศาสตร์
ของกระทรวงแรงงาน คือ PESTEL ซึ่งประกอบด้วย ๖ มิติ อาทิ มิติการเมือง (Political) มิติเศรษฐกิจ 
(Economic) มิติสังคม (Social) มิติเทคโนโลยี (Technology) มิติสิ่งแวดล้อม (Environmental) 
และมิติกฎหมาย (Legal) ซึ่งการได้มาของประเด็นสำคัญ ผ่านการระดมความคิดจากผู้เชี่ยวชาญ 
ในด้านต่างๆ ท้ังในส่วนท่ีเป็นฝ่ายวิชาการและผู้ปฏิบัติงาน รวมถึงการรวบรวมข้อมลูเอกสารทางวิชาการ 
ท่ีเกี่ยวข้อง โดยผลการวิเคราะห์/ตรวจสอบสภาวะแวดล้อมทางยุทธศาสตร์ท่ีได้จะนำไปสู่การกำหนด
ภาพทางยุทธศาสตรใ์นอนาคต (Strategic Outlook) ท้ังในระยะสั้นและระยะยาวต่อไป  



๕๐ 
 

 ๓.๓.๑.๒ ข้ันตอนการกำหนดแนวคิดทฤษฎีและข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องเพื่อใช้ในการ
วิเคราะห์สภาวะแวดล้อมทางยุทธศาสตร์ โดยการเลือกแนวคิดทฤษฎีท่ีมีความเป็นสากลและข้อมูล
ต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องจะต้องมีความทันสมัยไม่เก่าจนเกินไป คือ ในช่วง ๑ ปี แต่ไม่เกิน ๓ ปี ซึ่งถ้าหากใช้
ข้อมูลท่ีเก่ามากก็อาจทำให้ภาพทางยุทธศาสตร์ในอนาคตมีความคลาดเคลื่อนไปจากสิ่งท่ีควรจะเป็น 
สำหรับแนวคิดท่ีผู้ขอประเมินเลือกใช้ในการวิเคราะห์/ตรวจสอบสภาวะแวดล้อมทางยุทธศาสตร์
ของกระทรวงแรงงาน คือ PESTEL โดยมีแนวคิด ทฤษฎี และข้อมูลต่างๆ ท่ีนำมาใช้ในการวิเคราะห์
ข้ันต้นของแต่ละมิติ ดังนี้ 
  ๑) มิติการเมือง (Political) ได้แก่ การบริหารรัฐกิจ การบริหารงาน
สาธารณะ และความสัมพันธ์ระหว่างประเทศด้านแรงงาน เป็นต้น 
  ๒) มิติเศรษฐกิจ (Economic) ได้แก่ เศรษฐศาสตร์มหภาค เศรษฐศาสตร์
จุลภาค ข้อมูลรายงานสถานการณ์เศรษฐกิจของประเทศ ความร่วมมือทางเศรษฐกิจระหว่างประเทศ 
ท่ีเกีย่วข้องกบัด้านแรงงาน เป็นต้น 
  ๓) มิติสังคม (Social) ได้แก่ โครงสรา้งทางสังคม ระดับศักยภาพแรงงาน 
ระบบการคุ้มครองและหลักประกันทางสังคม เป็นต้น  
  ๔) มิติเทคโนโลยี (Technology) ได้แก่ การสร้างนวัตกรรมทางวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีเพื่อนำมาใช้ในการพัฒนาประเทศด้านแรงงาน เป็นต้น 
  ๕) มิติสิ่งแวดล้อม  (Environmental) ได้แก่  หลักความปลอดภัย  
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน เป็นต้น 
  ๖) มิติกฎหมาย (Legal) ได้แก่ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับภายใต้การกำกับ
ดูแลของกระทรวงแรงงาน และกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง เป็นต้น 
  ๓.๓.๑.๓ ข้ันตอนการวิเคราะห์เพื่อคาดการณ์ภาพเหตุการณ์ในอนาคตท่ีจะเกิดข้ึน 
โดยการนำแนวคิด ทฤษฎี และข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องตามข้อ ๓.๓.๑.๒ มาวิเคราะห์ เพื่อกำหนดให้ได้ว่า 
มีอะไรบ้างท่ีเป็นสิ่งบอกเหตุ/หลักฐาน (Indicator/Trigger/Evident) ท่ีจะนำไปสู่ภาพอนาคต 
ทางยุทธศาสตร์ (Strategic Outlook)  
  ๓.๓.๑.๔ ข้ันตอนการกำหนดภาพอนาคตทางยุทธศาสตร์ (Strategic Outlook)
และผลกระทบทางยุทธศาสตร์ (Strategic Impact) ท่ีจะเกิดข้ึนกับกระทรวงแรงงาน โดยการ
ประเมินว่าจะเกิดผลกระทบใดบ้างกับความมั่นคงของมนุษย์ ความมั่นคงของชุมชนและสังคม และ
ความมั่นคงของประเทศในด้านแรงงาน อีกท้ังจะต้องกำหนดว่ามีอะไรบ้างท่ีส่งผลกระทบท้ังด้านดี  
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และด้านเสียกับความมั่นคงโดยรวมของประเทศ ซึ่งผลกระทบดังกล่าวจะนำไปสู่การกำหนดได้ว่า
อะไรเป็นโอกาส (Opportunity) อะไรเป็นอุปสรรค/ภัยคุกคาม (Threat) ท่ีส่งผลต่อกระบวนการ 
พัฒนาเพื่อกำหนดยุทธศาสตร์หรือแผนปฏิบัติราชการกระทรวงแรงงานต่อไป 
 ๓.๓.๒ กระบวนการจัดทำภาพอนาคต (Foresight) เพื่อหาแนวทางในการบริหารจัดการ
สถานการณ์หรือความไม่แน่นอนท่ีอาจเกิดข้ึนกับเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ในอนาคต ซึ่งผลลัพธ์ท่ีได้จาก
กระบวนการจัดทำภาพอนาคต คือ ทางเลือกท่ีเหมาะสม หรือ Strategic Option สำหรับผู้บริหาร
กระทรวงแรงงานในการตัดสินใจท่ีอยู่ภายใต้ Possible Scenarios ซึ่งนำไปสู่การเชื่อมโยงกับการ
จัดทำยุทธศาสตร์หรือแผนปฏิบัติราชการกระทรวงแรงงาน (Strategy) โดยกระบวนการจัดทำ 
ภาพอนาคต (Foresight) มีข้ันตอนการดำเนินการดังนี้ 
  ๓.๓.๒.๑ Strategic Challenges and Framing Questions คือ  ข้ันตอนการ 
ต้ังคำถามท่ีเป็นขอบเขตของสถานการณ์ (Framing Questions) และกำหนดเป้าหมายทางยุทธศาสตร์ 
(Strategic Challenges) ท่ีกระทรวงแรงงานต้องการ โดยพิจารณาว่าอะไรคือความท้าทายหรือ
ปัญหาท่ีองค์กรกำลังเผชิญหรือปัญหาท่ีองค์กรต้องการแก้ไข 
  ๓.๓.๒.๒ Environmental Scanning & Driving Forces คื อ  ก ร ะ บ วน ก า ร 
หาแนวโน้มและความไม่แน่นอน (Horizon Scanning) โดยการสแกนเหตุการณ์ ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน 
ท้ังในอดีตและปัจจุบันท่ีสัมพันธ์กันหรือมีความเกี่ยวเนื่องกับเป้าหมายทางยุทธศาสตร์ (Strategic 
Challenges) ท่ีกระทรวงแรงงานกำหนดไว้ โดยการประเมินสภาวะแวดล้อม (Environmental 
Scanning) จะใช้หลักการของ PESTEL โดยมีข้ันตอนการดำเนินการดังนี้ 
   ๑) การหาเหตุการณ์ (Event) คือ การหาสิ่งท่ีเกิดข้ึนภายในและภายนอก
กระทรวงแรงงาน อาจเป็นเหตุการณ์ที่พึงประสงค์หรือเหตุการณ์เชิงลบก็ได้ 
   ๒) การหาแนวโน้ม (Trends) คือ การจัดกลุ่มของเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน
และมีลักษณะใกล้เคียงกันให้อยู่ในกลุ่มเดียวกัน จากนั้นพิจารณาประเด็นท่ีมีแนวโน้มของการเกิด 
ในทิศทางท่ีเพิ่มข้ึนหรือลดลง 
   ๓) การหาแรงผลักดัน  (Driving Forces) คือ การหาสาเหตุและ
แรงผลักดันในการเกิดเหตุการณ์นั้นๆ ท้ังทางตรงและทางอ้อม ท่ีอาจมีผลต่อแนวโน้มหรือทิศทาง
ของภาพอนาคตท่ีกระทรวงแรงงานต้องการ   
 ๓.๓.๒.๓ Building Blocks of Scenarios คือ การสร้าง Blocks of Scenarios 
โดยจะแบ่งเป็น ๓ กลุ่ม ประกอบด้วย 
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  ๑) Pre-determined คือ Driving Forces ท่ีมีผลกระทบท้ังเชิงบวก
และเชิงลบสูง แต่มีความไม่แน่นอนต่ำ (High Impact + Low Uncertainty) ซึ่งเป็นเหตุการณ์  
ท่ีเกิดข้ึนแน่ๆ และจะเกิดต่อไปในอนาคต จึงเป็น Driving Forces ท่ีสามารถหากลยุทธ์รองรับได้เลย 
เช่น กำลังคนวัยแรงงานของไทยลดลงเนื่องจากการเข้าสู่การเป็นสังคมผู้สูงอายุของไทย เป็นต้น  
  ๒) Critical Uncertainties คื อ  Driving Forces ท่ี มี ผ ล ก ร ะ ท บ 
ท้ังเชิงบวกและเชิงลบสูง และมีความไม่แน่นอนสูงหรือความผันผวนสูงเช่นกัน (High Impact + 
High Uncertainty) เช่น ทิศทางการลงทุนของบริษัทข้ามชาติท่ีจะเข้ามาลงทุนในประเทศไทย 
ว่าจะ Focus ไปท่ีกลุ่มอุตสาหกรรมใดและจะนำเทคโนโลยีใดมาใช้ในการผลิตแทนการใช้แรงงาน
แบบเข้มข้น (Labour-intensive)  
  ๓) Wildcards คือ Driving Forces ท่ีไม่น่าจะเกิดข้ึน ไม่มีโอกาสเกิดข้ึน 
เกิดได้ยาก หรือไม่เกิดข้ึนอย่างแน่นอน แต่ถ้าเกิดแล้วจะส่งผลกระทบสูง เช่น บริษัทข้ามชาติท่ีเข้ามา
ลงทุนในประเทศไทยถอนการลงทุนออกจากประเทศไทยท้ังหมดเนื่องจากปัญหาค่าแรงข้ันต่ำท่ีเพิ่มสูงข้ึน
จากนโยบายของรัฐบาล เป็นต้น 

  จากนั้นนำ Driving Forces ท่ีจัดกลุ่มแล้วมาให้คะแนนเพื่อจัดลำดับ 
Driving Forces ท่ี เป็น Critical Uncertainties โดยเลือก Driving Forces ท่ีมีคะแนนสูงท่ีสุด  
๕ อันดับแรก มาใช้ในการสร้าง Scenario Frameworks  

 

 
 

ภาพท่ี ๔ การสร้าง Blocks of Scenarios 
 

 ๓.๓.๒.๔ Scenario Frameworks คือ การสร้างภาพสถานการณ์ข้ึนมาโดยอาศัย 
โครงเรื่อง (Plot) ท่ีมาจากแนวโนม้ (Trends) ท่ีเห็นอยู่ในปัจจุบัน และความไม่แน่นอน (Uncertainties)  



๕๓ 
 
ท่ีอาจเกิดข้ึนได้ในอนาคต โดยท่ัวไปการสร้างภาพสถานการณ์จำลองอนาคต (Scenario Planning) 
ในการเขียนเล่าเรื่องราวได้ ๔ รูปแบบ คือ Inductive, Deductive, Incremental และ Normative 
เพื่อให้การสร้างภาพสถานการณ์จำลองอนาคตของกระทรวงแรงงานเป็นท่ีเข้าใจได้โดยง่าย ผู้ขอประเมิน
จึงเห็นควรให้ใช้รูปแบบ Deductive Scenario เนื่องจากเป็นการสร้างภาพสถานการณ์จำลองอนาคต 
โดยพิจารณาจาก ๒ Critical Uncertainties ท่ีมีความแตกต่างกัน จากนั้นนำมาสร้างแกนตัดกัน ๒ แกน 
เพื่อสร้างภาพสถานการณ์จำลองอนาคตหรือฉากทัศน์ จำนวน ๔ ภาพ ท่ีมีความแตกต่างกัน ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี ๕ Scenario Planning แบบ Deductive Scenario 
 

 ๓.๓.๒.๕  การเขียนสถานการณ์ (Scenario Stories) คือ การเรียบเรียงเหตุการณ์ 
ในอนาคตออกมาในลักษณะของ “เร่ืองเล่า” (Narrative) เพื่อให้สถานการณ์ที่เล่านั้นมีความน่าสนใจ 
หลังจากเขียนสถานการณ์เสร็จแล้ว ควรมีการตรวจสอบความเป็นไปได้จากแหล่งข้อมูลหรือหลักฐานอื่นๆ  

 ๓.๓.๒.๖  จัดทำทางเลือกประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic Option) เพื่อค้นหา
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ีได้จากการวิเคราะห์โอกาส (Opportunity) และอุปสรรคหรือภัยคุกคาม 
(Threat) จากฉากทัศน์ท้ัง ๔ (Scenario) ตามข้อ ๓.๓.๒.๔ - ๓.๓.๒.๕ โดยประเด็นยุทธศาสตร์ท่ีเกิด
จากโอกาส (Opportunity) จะเป็นประเด็นยุทธศาสตร์ท่ีใช้เพื่อตอบภาพท่ีกระทรวงแรงงาน
ต้องการให้เกิดข้ึนในอนาคต และประเด็นยุทธศาสตร์ท่ีเกิดจากอุปสรรคหรือภัยคุกคาม (Threat) 
จะเป็นประเด็นยุทธศาสตร์ท่ีใช้เพื่อตอบภาพท่ีกระทรวงแรงงานไม่ต้องการให้เกิดข้ึนในอนาคต 
จากนั้นนำไปสู่กระบวนการ From to Analysis เพื่อให้ได้มาซึ่งแผนย่อยภายใต้แผนปฏิบัติราชการ
กระทรวงแรงงาน 

Scenario ๑ Scenario ๒ 

Scenario ๓ Scenario ๔ 

High Uncertainty 

Low Uncertainty 

High Impact Low Impact 
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 ๓.๓.๓ การประเมินขีดความสามารถของกระทรวงแรงงาน (Ministry of Labour 
Capability Assessment) ผลลัพธ์ท่ี ได้จากการตรวจสอบสภาวะแวดล้อมทางยุทธศาสตร์ 
(Strategic Environmental Scanning) ตามข้อ ๓ .๓ .๑  และกระบวนการจัดทำภาพอนาคต 
(Foresight) ตามข้อ ๓.๓.๒ เป็นการตรวจสอบปัจจัยภายนอก (External Factor) ซึ่งส่งผลต่อ
กระบวนการพัฒนาเพื่อกำหนดยุทธศาสตร์ และทำให้ทราบได้ว่าปัจจัยในด้านโอกาส (Opportunity) 
และอุปสรรคหรือภัยคุกคาม (Threat) มีอะไรและเป็นอย่างไรบ้าง นอกจากจะทราบถึงปัจจัย
ภายนอกแล้ว การทราบถึงปัจจัยภายใน (Internal Factor) ซึ่งหมายถึงขีดความสามารถของ
กระทรวงแรงงานจะเป็นประเด็นสำคัญอีกประการหนึ่ง ดังนั้นการจัดทำแผนปฏิบัติราชการ
กระทรวงแรงงานจำเป็นจะต้องทราบขีดความสามารถของกระทรวงแรงงานว่า เป็นอย่างไรและ 
อยู่ในระดับใด ท้ังนี้การประเมินโดยการเปรียบเทียบสามารถดำเนินการได้ใน ๒ ลักษณะ คือ  
๑) การประเมินขีดความสามารถโดยการเปรียบเทียบเชิงสัมพันธ์  (Relative Comparison)  
ซึ่งเป็นการประเมินโดยการเปรียบเทียบกับประเทศต่างๆ ท้ังในระดับโลก (Global) และระดับภูมิภาค 
(Regional) ท้ังนี้เพื่อให้ทราบได้ว่าสถานภาพด้านแรงงานของประเทศอยู่ในระดับใดเมื่อเปรียบเทียบกับ
ประเทศต่างๆ ๒) การประเมินโดยการเปรียบเทียบกระทรวงแรงงานในช่วงเวลาท่ีต่างกัน ซึ่งเป็นการ
เปรียบเทียบภายใน (Internal Level) เป็นการประเมินโดยการเปรียบเทียบเชิงสัมบูรณ์ ท้ังนี้เพื่อให้
ทราบได้ว่าขีดความสามารถด้านแรงงานมีการพัฒนาไปอย่างไร ดีข้ึนหรือลดลง เพื่อทำให้ทราบ 
จุดแข็ง (Strength) และจุดอ่อน (Weakness) ของประเทศในด้านแรงงาน ซึ่งจะส่งผลต่อการกำหนด
กรอบแผนปฏิบัติราชการกระทรวงแรงงานท่ีมีความชัดเจนและมีทิศทางท่ีเหมาะสมได้มากยิ่งข้ึน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๕๕ 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

แผนภาพท่ี ๖  การนำผลตรวจสภาวะแวดล้อมทางยุทธศาสตร ์(อุปสรรค/โอกาส) และการประเมิน 
  ขีดความสามารถขององค์กร (จุดแข็ง/จุดอ่อน) เพื่อกำหนดกรอบแผนปฏิบัติราชการ  
   
  โดยการประเมินขีดความสามารถของกระทรวงแรงงานยึดหลักการ ๓ เสาหลัก 
ของการพัฒนาองค์กร (PPT) คือ คน (People) กระบวนการ (Process) และเทคโนโลยี (Technology) 
ในการหาปัจจัยภายใน (Internal Factor) คือ จุดแข็ง (Strength) และจุดอ่อน (Weakness)  
ของกระทรวงแรงงาน ท้ังนี้เมื่อทราบผลของตรวจสภาวะแวดล้อมทางยุทธศาสตร ์โอกาส (Opportunity) 
และอุปสรรคหรือภัยคุกคาม (Threat) และการประเมินขีดความสามารถของกระทรวงแรงงาน  
จุดแข็ง (Strength) และจุดอ่อน (Weakness) แล้ว ข้ันตอนต่อไปจะนำไปสู่การกำหนดจุดมุ่งหมาย
ทางยุทธศาสตร์ของแผนปฏิบัติราชการ (Strategic End Formulation) การกำหนดกรอบแนวทาง
ในการขับเคลื่อนทางยุทธศาสตร์หรือแนวทางการพัฒนาของแผนปฏิบัติราชการเร่ือง...  (Strategic 
Way Formulation) และการกำหนดกลไก วิธีการ และเครือ่งมือต่างๆ ในการขับเคลื่อนทางยุทธศาสตร์
ของแผนปฏิบัติราชการ (Strategic Mean Formulation) ต่อไป 

 
 
 

การกำหนดกรอบแผนปฏบิัติราชการ  
สามารถกระทำได้ แต่ต้องลดจุดอ่อน  
โดยใช้จุดแข็งเพื่อชดเชยจุดอ่อนที่มี

อยู่ 
 

มีจุดอ่อนและอุปสรรคมาก  
การกำหนดกรอบแผนปฏบิัติราชการ  

ต้องแก้ปัญหาที่มีอยู่ทั้งจุดอ่อนและอุปสรรค  

มีจุดแข็งและโอกาสมาก  
การกำหนดกรอบแผนปฏบิัติราชการ  

จะมีความก้าวหน้าได้มาก  

การกำหนดกรอบแผนปฏบิัติราชการ 
สามารถกระทำได้ แต่ต้องใช้โอกาส และ 

ลดอุปสรรคที่มีอยู่  



๕๖ 
 
 ๓.๓.๔ การกำหนดจุดมุ่งหมายทางยุทธศาสตร์ของแผนปฏิบัติราชการกระทรวง
แรงงาน (Strategic End Formulation) คือการกำหนดผลสำเร็จข้ันสุดท้ายของแผนปฏิบัติราชการ 
โดยกระบวนการในการกำหนดจุดมุ่งหมายทางยุทธศาสตร์จะพิจารณาจากปัจจัยสำคัญ อาทิ  
การตรวจสอบสภาวะแวดล้อมทางยุทธศาสตร์เพื่อให้ทราบเง่ือนไขต่างๆ ท่ีคาดว่าจะเป็นอุปสรรค
และโอกาสด้านแรงงาน และการประเมินขีดความสามารถของกระทรวงแรงงานเพื่อให้ทราบว่า 
มีปัจจัยใดท่ีเป็นจุดแข็งและจุดอ่อนของกระทรวงแรงงานท่ีส่งผลโดยตรงต่อการจัดทำแผนปฏิบัติ
ราชการกระทรวงแรงงาน โดยจุดมุ่งหมายทางยุทธศาสตร์ท่ีกำหนดนั้นจะต้องมีความเป็นไปได้ 
สามารถใช้โอกาสเพื่อลดปัญหาอุปสรรค รวมท้ังใช้จุดแข็งเพื่อลดจุดอ่อนของกระทรวงแรงงานได้ 
โดยจุดมุ่งหมายทางยุทธศาสตร์ของแผนปฏิบัติราชการกระทรวงแรงงาน ประกอบด้วย 
  ๓.๓.๔.๑ กำหนดวิสัยทัศน์ (Vision) คือ การกำหนดภาพของกระทรวงแรงงาน 
ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต หรือเป้าหมายสูงสุดของกระทรวงแรงงานจะเป็นอะไร (what we want to 
become)  
  ๓.๓.๔.๒ กำหนดเป้าหมายทางยุทธศาสตร์ (Strategic Goal) คือ การกำหนด
ทิศทางท่ีจะนำไปสู่การบรรลุวิสัยทัศน์ของกระทรวงแรงงาน โดยการกำหนดเป้าหมายทางยุทธศาสตร์
จะต้องนำเอาผลท่ีได้จากการตรวจสอบสภาวะแวดล้อมทางยุทธศาสตร์ และการประเมินขีดความสามารถ
ของกระทรวงแรงงานมาพิจารณาประกอบด้วยเสมอ 
  ๓.๓.๔.๓ กำหนดวัตถุประสงค์ทางยุทธศาสตร์หรือตัวชี้วัดความสำเร็จ 
(Strategic Objective / Key Performance Indicator) ท่ีนำไปสู่ผลสำเร็จของเป้าหมายและ
วิสัยทัศน์ ท่ีกำหนดไว้ โดยวัตถุประสงค์หรือตัวชี้วัดความสำเร็จจะต้องมีความเป็นรูปธรรม  
สามารถตรวจสอบวัดผลได้อย่างชัดเจน นอกจากนี้วัตถุประสงค์หรอืตัวชี้วัดความสำเร็จท่ีกำหนดข้ึน
จะต้องสามารถนำไปพัฒนาต่อเพื่อให้เกิดกรอบแนวทางในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ (Strategic 
Way) รวมถึงการกำหนดกลไก วิธีการ และเครื่องมือต่างๆ ในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ (Strategic 
Mean) ได้อย่างเป็นรูปธรรม 
  ๓.๓.๔.๔ กำหนดประเด็นยุทธศาสตร์หรือแผนย่อยภายใต้แผนปฏิบัติราชการ 
(Strategic Issues) คือ การดำเนินงานเรื่องหรือประเด็นต่างๆ ของกระทรวงแรงงาน ท่ีนำไปสู่
ผลสำเร็จของวัตถุประสงค์ทางยุทธศาสตรห์รือตัวชี้วัดความสำเร็จ เป้าหมาย และวิสัยทัศน์ท่ีกำหนดไว้ 
 
 



๕๗ 
 

 ๓.๓.๕ การกำหนดกรอบแนวทางในการขับเคลื่อนทางยุทธศาสตร์หรือแนวทาง 
การพัฒนาของแผนย่อยภายใต้แผนปฏิ บั ติ ราชการกระทรวงแรงงาน  (Strategic Way 
Formulation) การทำให้วัตถุประสงค์ทางยุทธศาสตร์หรือตัวชี้วัดความสำเร็จของกระทรวงแรงงาน
สัมฤทธิ์ผลตามท่ีต้ังไว้ก็ด้วยการแปลง (implementation) ไปสู่การกำหนดกรอบแนวทางในการ
ขับเคลื่อนทางยุทธศาสตร์หรือแนวทางการพัฒนาของแผนย่อยภายใต้แผนปฏิบัติราชการ 
กระทรวงแรงงาน โดยกรอบแนวทางในการขับเคลื่อนนี้จึงเปรียบเสมือนพิมพ์เขียวในการขับเคลื่อน
ทางยุทธศาสตร์ของกระทรวงแรงงาน  
 ๓.๓.๖ การกำหนดกลไก วิธีการ และเครื่องมือต่างๆ ในการขับเคลื่อนทางยุทธศาสตร์
ของแผนปฏิบัติราชการกระทรวงแรงงาน (Strategic Mean Formulation) ซึ่งประกอบด้วย 
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมต่างๆ (Plans/Projects/Activities) ท่ีมีความชัดเจนและมีความ
สอดคล้องกันภายใต้แนวทางการพัฒนาของแผนย่อยภายใต้แผนปฏิบัติราชการกระทรวงแรงงาน 
หน่วยงานรับผิดชอบ และงบประมาณท่ีใช้ในการขับเคลื่อนทางยุทธศาสตร์ของแผนปฏิบัติราชการ 
โดยกลไก วิธีการ และเครื่องมือต่างๆ ในการขับเคลื่อนทางยุทธศาสตร์ของแผนปฏิบัติราชการ
กระทรวงแรงงานดังกล่าว จะนำไปสู่การเปลี่ยนแปลงกระทรวงแรงงาน (blue print for change) 
เพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายสูงสุดของยุทธศาสตร์ท่ีกำหนดไว้ก็คือ วิสัยทัศน์ของกระทรวงแรงงาน (what 
we want to become)  
 ดังนั้น ผลลัพธ์ท่ีได้จากการดำเนินการขับเคลื่อนทางยุทธศาสตร์ของแผนปฏิบัติราชการ
กระทรวงแรงงานตาม “กระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติราชการกระทรวงแรงงาน” ท่ีผู้ขอประเมิน 
ได้ให้ข้อเสนอแนวคิดการพัฒนาหรือปรับปรุงงานดังกล่าวข้างต้น จะสามารถขับเคลื่อนแผนปฏิบัติ
ราชการกระทรวงแรงงานท่ีนำไปสู่การเปลี่ยนแปลง (synergy) หรือ “การพลิกโฉมกระทรวงแรงงาน” 
เพื่อรองรับ “การพลิกโฉมประเทศไทยสู่สังคมก้าวหน้า เศรษฐกิจสร้างมูลค่าอย่างยืน” ได้อย่างเป็น
รูปธรรม 
 
 
 
 
 
 



๕๘ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

แผนภาพท่ี ๗  แสดงจุดมุ่งหมายทางยุทธศาสตร์ (Strategic End) แนวทางการขับเคลื่อนแผนย่อยภายใต้ 
  แผนปฏิบัติราชการกระทรวงแรงงาน (Strategic Way Formulation) และกลไก วิธีการ 
  และเครื่องมือต่างๆ ในการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติราชการกระทรวงแรงงาน (Strategic  
  Mean Formulation)  
 
 ๓.๔ ตัวอย่ างแผนงาน/โครงการสำคัญ (Flagship Project) ภายใต้แผนปฏิ บั ติราชการ 
กระทรวงแรงงาน ที่ได้จากกระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติราชการกระทรวงแรงงาน เพื่อรองรับ 
“การพลิกโฉมประเทศไทยสู่สังคมก้าวหน้า เศรษฐกิจสร้างมูลค่าอย่างยืน”  
 ผู้ขอประเมินได้ศึกษาข้อมูลภาพสถานการณ์จำลองอนาคตของประเทศไทย (Scenarios of 
The Future) จากเอกสารทางวิชาการต่างๆ อาทิ ยุทธศาสตร์การเสริมสร้างดุลยภาพของประเทศ
ท่ามกลางการแข่งขันทางภูมิยุทธศาสตร์ใหม่ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๕ ของนักศึกษาหลักสูตรนักยุทธศาสตร์ 
รุ่นท่ี ๑๖ ศูนย์ศึกษายุทธศาสตร์ สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับด้านแรงงาน 
เพื่อนำมากำหนดกลไก วิธีการ และเครื่องมือต่างๆ ในการขับเคลื่อนทางยุทธศาสตรข์องแผนปฏิบัติ 

Strategic End 

Strategic Way 

Strategic Mean 

Vision 

Goals 

Objectives/KPIs 

แนวทางการพัฒนา 

แผนงาน/โครงการ 

ประเด็นยุทธศาสตร์/ 
แผนปฏบิัติราชการ เรื่องที่... 

หน่วยงานรับผิดชอบ 

งบประมาณ 



๕๙ 
 
ราชการกระทรวงแรงงาน (Strategic Mean Formulation) ผ่านตัวอย่าง แผนงาน/โครงการสำคัญ 
ท่ีควรบรรจุไวใ้นแผนย่อยภายใต้แผนปฏิบัติราชการ ระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) กระทรวงแรงงาน 
ฉบับทบทวน โดยยึดตามหลักการ ๓ เสาหลักของการพัฒนาองค์กร (PPT) คือ คน (People) 
กระบวนการ (Process) และเทคโนโลยี (Technology) ดังนี้ 

๑) แผนปฏิบัติราชการ เรื่องที่ ๑ การพัฒนาฝีมือและสร้างทักษะกำลังแรงงานและ 
สถานประกอบกิจการให้สอดรับกับความต้องการของตลาดและการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 
ตัวอย่างโครงการสำคัญ อาทิ 

 ๑.๑) โครงการศึกษาแนวทางเพื่อเตรียมความพร้อมการเป็นเจ้าภาพหลักแผนงาน
บูรณาการด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (หน่วยงานรับผิดชอบ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน) 

   เพื่อให้การบริหารงบประมาณของประเทศด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
มีประสิทธิภาพ เป็นเอกภาพเดียวกัน และลดความซ้ำซ้อนในการใช้จ่ายงบประมาณ โดยดำเนินการ
ภายใต้กลไกของคณะกรรมการพัฒนาแรงงานและประสานงานการฝึกอาชีพแห่งชาติ (กพร.ปช) 

 ๑.๒) โครงการศึกษาแนวทางการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
(หน่วยงานรับผิดชอบ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน) 

   เพื่อสร้างวิธีการเพิ่มรายได้ท่ียั่งยืนให้กับกองทุนผ่านการลงทุนช่องทาง
ต่างๆ อาทิ การลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ กองทุนรวม หุ้นกู้ พันธบัตรรัฐบาล เป็นต้น ตลอดจน 
การขยายสิทธิประโยชน์ให้กับสถานประกอบกิจการขนาดใหญ่ ขนาดกลางและขนาดย่อม แรงงาน
ท้ังในระบบและนอกระบบด้านการพัฒนาฝีมือแรงงาน อาทิ แนวทางการจัดต้ังและจัดการกองทุนรวม
การพัฒนาฝีมือแรงงานเพื่อผู้ลงทุนท่ัวไปและเพื่อผู้ลงทุนท่ีมิใช่รายย่อยภายใต้การกำกับดูแลของ
สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (กลต.) 

 ๑.๓) โครงการศึกษาแนวทางการแจก Credit Card Training ให้กับประชาชน
เพื่อเข้ารับการพัฒนาทักษะ/ฝึกอบรม (หน่วยงานรับผิดชอบ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน) 

   เพื่ อให้ประชาชน ทุกคนท่ีมีอายุ ต้ังแต่ ๒๐  ปี ข้ึนไปนำ Credit Card 
Training ไปใช้ในการฝึกทักษะในสาขาท่ีขาดแคลนหรือสาขาท่ีรองรับตำแหน่งงานในอุตสาหกรรม
เป้าหมายของประเทศ (S-Curve) ฝึกทักษะเพื่อรองรับการปรับตัวเข้าสู่โลกเศรษฐกิจใหม่ และ 
ฝึกเพิ่มทักษะเพื่อรองรับการเปลี่ยนไปสู่อาชีพใหม่เพื่อสร้างรายได้ท่ีดีกว่าในอนาคตจากหน่วยฝึกอบรม
ท้ังภาครัฐและเอกชนท่ีได้การรับรองจากกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน โดยแหล่งงบประมาณท่ีใช้ในการแจก 
Credit Card Training คือ กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
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๒) แผนปฏิบัติราชการ เรื่องที่ ๒ ส่งเสริมและสร้างโอกาสการมีงานทำให้กำลัง
แรงงานทุกกลุ่ม ตัวอย่างโครงการสำคัญ อาทิ 

 ๒.๑) โครงการบูรณาการความร่วมมือในการเตรียมความพร้อมแรงงาน 
ท่ีมีความประสงค์จะไปทำงานต่างประเทศ (หน่วยงานรับผิดชอบ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน และ
กรมการจัดหางาน) 

  เพื่อให้แรงงานท่ีมีความประสงค์จะไปทำงานในต่างประเทศเตรียมความ
พร้อมด้านทักษะฝีมือ วัฒนธรรม และการใช้ชีวิตประจำวันของประเทศปลายทาง 

 ๒.๒) โครงการ Macthing ระหว่างอุปสงค์และอุปทานของแรงงานในการ 
สร้างดุลยภาพของตลาดแรงงานไทย (หน่วยงานรับผิดชอบ สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน  
กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน และกรมการจัดหางาน) 

  เพื่อให้ตลาดแรงงานไทยเกิดภาวะสมดุลระหว่างอุปสงค์ของแรงงาน อาทิ 
จำนวนปริมาณและสมรรถนะ (Competency) ของแรงงานท่ีนายจ้างต้องการ อุปทานของแรงงาน 
อาทิ จำนวนปริมาณของแรงงานท่ีประสงค์จะทำงานในตลาดแรงงาน และอัตราค่าจ้างหรือ
ค่าตอบแทนของแรงงาน 

๓) แผนปฏิบัติราชการ เรื่องที่ ๓ คุ้มครองส่งเสริมสวัสดิการด้านแรงงาน และ 
เพิ่มประสิทธิภาพ หลักประกันทางสังคมที่ครอบคลุมและเหมาะสมกับแรงงานทุกกลุ่ม ตัวอย่าง
โครงการสำคัญ อาทิ 

 ๓.๑) โครงการศึกษาแนวทางการบริหารจัดการกองทุนประกันสังคม (หน่วยงาน
รับผิดชอบ สำนักงานประกนัสังคม) 

   เพื่อหาแนวทางการเพิ่มรายได้ท่ียั่งยืนให้กับกองทุนประกันสังคมผ่านการ
ลงทุนในช่องทางต่างๆ อาทิ การจัดต้ังบริษัทหลักทรัพย์ในการจัดการกองทุนรวมด้านการ
ประกันสังคมเพื่อขายหน่วยลงทุนให้แก่ผู้ลงทุนท่ัวไปและผู้ลงทุนท่ีมิใช่รายย่อยภายใต้การกำกับดูแล
ของสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (กลต.) เพื่อนำรายได้จากการ
ขายหน่วยลงทุนหรือเงินปันผลท่ีได้รับจากกองทุนรวมดังกล่าวมาขยายสิทธิการคุ้มครองให้กับ
ผู้ประกันตนตามมาตรา ๓๓ มาตรา ๓๙ และมาตรา ๔๐ อาทิ การเพิ่มเงินบำนาญชราภาพเพื่อให้ 
ผู้เกษียณอายุมีเงินบำนาญพอใช้ต่อการดำรงชีพอย่างแท้จริง เป็นต้น 
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 ๓.๒) โครงการศึกษาแนวทางการจัดต้ังสหภาพแรงงานข้าราชการ (หน่วยงาน
รับผิดชอบ กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน) 

   เพื่อให้มีสหภาพแรงงานข้าราชการตามบทบัญญัติของอนุสัญญา ๘๗  
ว่าด้วยเรื่องเสรีภาพในการสมาคม และอนุสัญญาฉบับท่ี ๑๕๑ ว่าด้วยเร่ืองเสรีภาพในการสมาคม
ของรัฐ ขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อการแสวงหาและคุ้มครอง
ผลประโยชน์ของข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 

 ๓.๓) โครงการศึกษาแนวทางการนำมาตรฐานฝีมือ มาตรฐานอาชีพ หรือ
มาตรฐานอื่นๆ มากำหนดเป็นอัตราค่าจ้างตามมาตรฐานฝีมือ (หน่วยงานรับผิดชอบ สำนักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงาน และกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน) 

   เพื่อศึกษาการนำมาตรฐานอ่ืนๆ ท่ีมีลักษณะเป็นการวัดระดับฝีมือ ความรู้
ความสามารถ และทัศนคติในการทำงานของผู้ประกอบอาชีพในสาขาต่างๆ เช่นเดียวกับมาตรฐาน
ฝีมือแรงงานแห่งชาติ มากำหนดเป็นอัตราค่าจ้างตามมาตรฐานฝีมือ ตามมาตรา ๕ (๒) แห่งพระราชบัญญัติ
คุ้มครองแรงงาน พ.ศ. ๒๕๔๑ เพื่อเป็นการสร้างโอกาสให้แรงงานท่ีมีทักษะฝีมือภายใต้กฎหมายอื่น
นอกเหนือจากพระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. ๒๕๔๕ และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 
ได้รับโอกาสในการได้รับค่าจ้างท่ีเหมาะสมกับทักษะฝีมือของตน 

๔) แผนปฏิบัติราชการ เรื่องที่ ๔ การบูรณาการความร่วมมือด้านแรงงานระหว่าง
ประเทศ และความม่ันคงด้านแรงงาน ตัวอย่างโครงการสำคัญ อาทิ 

 ๔.๑) โครงการศึกษาแนวทางการขยายตลาดแรงงานไทยสู่ตลาดแรงงานโลก 
(หน่วยงานรับผิดชอบ สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน และกรมการจัดหางาน) 

  เพื่อเป็นการขยายบทบาทการทำงานเชิงรุกของทูตแรงงานในการหาประเทศ
พันธมิตรใหม่ๆ เพื่อสร้างช่องทางของตลาดแรงงานไทยไปสู่ประเทศพันธมิตรใหม่ ประเทศมหาอำนาจ 
หรือประเทศท่ีมีอิทธิพลทางเศรษฐกิจระดับโลกหรือระดับภูมิภาค 

 ๔.๒) โครงการศึกษาตำแหน่งงานท่ีขาดแคลนหรือมีความต้องการสูงของ
ตลาดโลกรองรับการขยายตลาดแรงงานไทยสู่ตลาดแรงงานโลก (หน่วยงานรับผิดชอบ สำนักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงาน และกรมการจัดหางาน) 

  เพื่อศึกษาตำแหน่งงานท่ีขาดแคลนหรือมีความต้องการสูงของตลาดโลก 
พร้อมท้ังการวิเคราะห์หาสมรรถนะ (Competency) ท่ีจำเป็นต่อการปฏิบัติงานในตำแหน่งงานนั้นๆ 
เพื่อใช้เปน็แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะ (Competency) เพื่อเตรียมความพร้อมให้กับแรงงานไทย 
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ท่ีมีความประสงค์จะไปทำงานในต่างประเทศ ตลอดจนเป็นการสร้างรายได้เพิ่มให้กับประเทศไทย
อีกช่องทางหนึ่ง  

๕) แผนปฏิบัติราชการ เรื่องที่ ๕ พัฒนาการบริหารจัดการองค์กรและบุคลากร 
ให้มีประสิทธิภาพสูง ด้วยหลักธรรมาภิบาลพร้อมรับและปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลง 
ตัวอย่างโครงการสำคัญ อาทิ 

 ๕.๑) โครงการศึกษาแนวทางการปรับโครงสร้างกระทรวงแรงงานรองรับ 
การเป็นเอกภาพด้านการบริหารจัดการแรงงาน (หน่วยงานรับผิดชอบ สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน) 

   โดยการศึกษาแนวทางการรวบรวมหน่วยงานภาครัฐหรือองค์การมหาชน 
ท่ีมีอำนาจหน้าท่ีและภารกิจท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการแรงงานให้มาอยู่ภายใต้การกำกับดูแล
ของกระทรวงแรงงานเพื่อให้การบริหารจัดการแรงงานของประเทศไทยเป็นเอกภาพเดียวกัน  
มกีารบริหารอัตรากำลัง ทรัพยากร และงบประมาณด้านแรงงานเกิดความคุ้มค่า และลดความซ้ำซ้อน
ในการทำงาน อาทิ สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) ซึ่งอยู่ภายใต้การกำกับดูแลของ
นายกรัฐมนตรี โดยมีภารกิจในการส่งเสริมและช่วยเหลือส่วนราชการหรือหน่วยงานของรัฐในการ
พัฒนากําลังคนให้มีสมรรถนะตรงตามความต้องการของตลาดแรงงานมากยิ่ งข้ึน อันนําไปสู่ 
การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งภารกิจของหน่วยงาน
ดังกล่าวเป็นหนึ่งในภารกิจสำคัญของกระทรวงแรงงาน 
     ๕.๒) โครงการศึกษาแนวทางการปรับโครงสร้างกรมพัฒนาฝีมือแรงงานให้เป็น
หน่วยงานควบคุมหรือกำกับดูแล (Regulator) หน่วยฝึกอบรม (หน่วยงานรับผิดชอบ กรมพัฒนา
ฝีมือแรงงาน) 
       เพื่ อ เป็ นการปรับ เปลี่ ยน โครงสร้างองค์กร (Reorganization) ของ 
กรมพัฒนาฝีมือแรงงานจากหน่วยงานปฏิบัติ (Operator) ให้เป็นหน่วยงานควบคุมหรือกำกับดูแล 
(Regulator) หน่วยฝึกอบรมท้ังภาครัฐและเอกชนทุกแห่งของประเทศให้มีประสิทธิภาพและเป็นไป
ตามมาตรฐานเดียวกัน พร้อมท้ังจดัทำระบบ Thailand Workforce Skills Qualifications (WSQ) 
เพื่อให้แรงงานทุกระดับสามารถเข้าถึงการฝึกอบรมท่ีมีคุณภาพ มีระบบการรับรองสมรรถนะ
แรงงานระดับชาติ (National Credentialing System) ท่ียึดสมรรถนะแรงงาน (Competency 
based) เป็นหลัก สามารถเข้าถึงการฝึกอบรมได้ง่าย ปฏิบัติได้จริง มีความยืดหยุ่น และมีรูปแบบ 
ท่ีส่งเสริมให้แรงงานแต่ละคนสามารถเลือกหลักสูตรการฝึกอบรมได้ตามความสามารถของบุคคลนั้นๆ 
เมื่อฝึกครบตามท่ีกำหนดในแต่ละระดับแล้วจะได้รับใบรับรองความสามารถ (Certificate) เพื่อใช้ 
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ประโยชน์ในการสร้างความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานของตนเอง นอกจากนี้นายจ้างหรือสถาน
ประกอบการยังได้ประโยชน์จากการมีแรงงานท่ีมีทักษะฝีมือทำให้องค์กรมีขีดความสามารถในการ
แข่งขันท่ีเพิ่มข้ึน 

 ๕.๓) โครงการฝึกอบรมการจัดทำยุทธศาสตร์/แผนปฏิบัติราชการด้วยวิธีการ
จัดทำภาพอนาคตทางยุทธศาสตร์ (Strategic Foresight) (หน่วยงานรับผิดชอบ สำนักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงาน กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กรมการจัดหางาน กรมสวัสดิการและคุ้มครอง
แรงงาน สำนักงานประกันสังคม และสถาบันส่งเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการทำงาน (องค์การมหาชน)) 

   เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานด้านนโยบายและยุทธศาสตร์ของหน่วยงานในสังกัด
กระทรวงแรงงานทุกคนมีองค์ความรู้ในการจัดทำยุทธศาสตร์/แผนปฏิบัติราชการด้วยวิธีการจัดทำ
ภาพอนาคตทางยุทธศาสตร์ (Strategic Foresight) เพื่อให้กระบวนการจัดทำยุทธศาสตร์/
แผนปฏิบัติราชการของหน่วยงานระดับกรมและกระทรวงสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงของโลก
ในยุค VUCA World คือ โลกที่มีความผันผวนยากจะคาดเดาเป็นสถานการณ์ที่เกิดข้ึนอย่างฉับพลัน
ไม่ทันต้ังตัว (Volatility) มีความไม่แน่นอนสูงไม่ชัดเจนยากจะอธิบาย (Uncertainty) มีความซับซ้อนสูง 
มีปัจจัยมากมายท่ีต้องนำมาพิจารณาประกอบการตัดสินใจ (Complexity) มีความคลุมเครือ 
ยากจะคาดเดาผลลัพธ์ได้ (Ambiguity) 

๖) แผนปฏิบัติราชการ เรื่องที่ ๖ พัฒนาระบบสารสนเทศและการเชื่อมโยงข้อมูล 
ด้านแรงงานให้เป็นดิจิทัล ตัวอย่างโครงการสำคัญ อาทิ 

 ๖.๑) โครงการพัฒนาระบบฐานข้อมูลอุปสงค์และข้อมูลอุปทานแรงงานรายบุคคล
และรายตำแหน่งงาน (หน่วยงานรับผิดชอบ สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
และกรมการจัดหางาน) 

  โดยการจัดทำ/พัฒนาระบบฐานข้อมูลอุปสงค์ด้านความต้องการแรงงาน
และสมรรถนะ (Competency) ท่ีจำเป็นต่อการปฏิบัติงานในภาคการค้า อุตสาหกรรมการผลิตและ
บริการ และข้อมูลอุปทานของกำลังคนและสมรรถนะ (Competency) ท่ีมีจำแนกตามรายบุคคล
ของแรงงานทุกคน และรายตำแหน่งงาน เพื่อใช้ประโยชน์ในการวางแผนการพัฒนาทักษะฝีมือ
ให้กับกำลังคนของประเทศให้รองรับกับความต้องการของตลาดแรงงานในปัจจุบันและในอนาคต 
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 ๓.๕ ข้อจำกัดที่อาจเกิดขึ้นและแนวทางแก้ไข 
กระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติราชการกระทรวงแรงงาน เพื่อรองรับ “การพลิกโฉมประเทศไทย

สู่สังคมก้าวหน้า เศรษฐกิจสร้างมูลค่าอย่างยั่งยืน” ในครั้งนี้เป็นการนำหลักการของกระบวนการ
จัดทำภาพสถานการณ์จำลองอนาคตของประเทศไทยด้านแรงงาน (Strategic Foresight) มาใช้ประกอบ
ในการจัดทำแผนปฏิบัติราชการกระทรวงแรงงาน ประกอบด้วย การตรวจสอบสภาวะแวดล้อม 
ทางยุทธศาสตร์ (Strategic Environmental Scanning) การจัดทำภาพอนาคต (Foresight)  
การประเมินขีดความสามารถของกระทรวงแรงงาน (Ministry of Labour Capability Assessment) 
การกำหนดจุดมุ่งหมายทางยุทธศาสตร์ (Strategic End Formulation) การกำหนดกรอบแนวทาง
ในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ (Strategic Way) และการกำหนดวิธีการ ทรัพยากรและกลไก 
การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ (Strategic Mean) ซึ่งเป็นกระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติราชการกระทรวง
แรงงานในรูปแบบใหม่ท่ีมีรายละเอียดของการดำเนินงานท่ีค่อนข้างซับซ้อนและเข้าใจได้ยาก อาจทำให้
ผู้ปฏิบัติงานด้านนโยบายและยุทธศาสตรข์องกระทรวงแรงงานยังไม่มีความเข้าใจเท่าท่ีควร  

ดังนั้น เพื่อเป็นการพัฒนาองค์ความรูข้องผู้ปฏิบัติงานด้านนโยบายและยุทธศาสตร์ของกระทรวง
แรงงานในการจัดทำแผนปฏิบัติราชการในรูปแบบใหม่โดยการนำหลักการของกระบวนการจัดทำ 
ภาพสถานการณ์จำลองอนาคตของประเทศไทยด้านแรงงาน (Strategic Foresight) มาใช้ในการ
ตรวจสอบสภาวะแวดลอ้มทางยุทธศาสตร์ด้านแรงงานท้ังในระดับโลก ระดับภูมิภาค และระดับประเทศ 
เพื่อประกอบในการพิจารณาจัดทำแผนปฏิบัติราชการกระทรวงแรงงานให้ครอบคลุมในมิติต่างๆ อาทิ 
มิติการเมือง มิติเศรษฐกิจ มิติสังคม มิติเทคโนโลยี มิติสิ่งแวดล้อม และมิติกฎหมาย ผู้ขอประเมิน 
จึงเห็นควรให้มีการจัดฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ หลักสูตรการจัดทำภาพสถานการณ์จำลองอนาคต 
ของประเทศไทยด้านแรงงาน (Strategic Foresight) ให้กับผู้ปฏิบัติงานด้านนโยบายและยุทธศาสตร์
ของกระทรวงแรงงานทุกคน เพื่อให้การจัดทำแผนปฏิบัติราชการกระทรวงแรงงานในครั้งต่อไป 
สามารถรองรับ “การพลิกโฉมกระทรวงแรงงาน” เพื่อนำไปสู่ “การพลิกโฉมประเทศไทยสู่สังคม
ก้าวหน้า เศรษฐกิจสร้างมูลค่าอย่างยั่งยืน” ได้อย่างเป็นรูปธรรม 

๔. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
 กระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติราชการกระทรวงแรงงาน เพื่อรองรับ “การพลิกโฉมประเทศไทย
สู่สังคมก้าวหน้า เศรษฐกิจสร้างมูลค่าอย่างยั่งยืน” ที่ผู ้ขอประเมินได้จัดทำข้อเสนอแนวคิด 
การพัฒนาหรือปรับปรุงงานในครั้งนี้ จะสามารถพัฒนาแผนปฏิบัติราชการกระทรวงแรงงานให้ครอบคลุม
ต่อฉากทัศน์ (Scenario) ท่ีสอดคล้องกับบริบทระดับโลก ระดับภูมิภาค และระดับประเทศ ท้ังใน 
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ปัจจุบันและอนาคต ตลอดจนมีความสอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับแผนระดับท่ี ๑  
คือ ยุทธศาสตร์ชาติ แผนระดับท่ี ๒ และแผนระดับท่ี ๓ ท่ีเกี่ยวข้อง สามารถขับเคลื่อนประเทศไทย
ให้มุ่งสู่การบรรลุวิสัยทัศน์ “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน เป็นประเทศท่ีพัฒนาแล้ว  
ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” ภายในปี ๒๕๘๐ ได้อย่างเป็นรูปธรรม  

๕. ตัวชีวั้ดความสำเร็จ 

 ๕.๑ เชิงปริมาณ  
   กระทรวงแรงงานมีกระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติราชการกระทรวงแรงงาน เพื่อรองรับ  
“การพลิกโฉมประเทศไทยสู่สังคมก้าวหน้า เศรษฐกิจสร้างมูลค่าอย่างยั่งยืน” 

 ๕.๒ เชิงคณุภาพ 
 กระทรวงแรงงาน และหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงานสามารถนำกระบวนการจัดทำ
แผนปฏิบัติราชการกระทรวงแรงงาน เพื่อรองรับ “การพลิกโฉมประเทศไทยสู ่ส ังคมก้าวหน้า 
เศรษฐกิจสร้างมูลค่าอย่างยั่งยืน” เล่มนี ้ ไปใช้เป็นแนวทางในการจัดทำแผนปฏิบัติราชการ
กระทรวงแรงงาน แผนปฏิบัติราชการกรม และแผนปฏิบัติราชการสำนักงาน ให้ครอบคลุม 
ต่อฉากทัศน์ (Scenario) ท่ีสอดคล้องกับบริบทระดับโลก ระดับภูมิภาค และระดับประเทศ ท้ังใน
ปัจจุบันและอนาคต ตลอดจนสอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับแผนระดับท่ี ๑ คือ 
ยุทธศาสตร์ชาติ แผนระดับท่ี ๒ และแผนระดับท่ี ๓ ท่ีเกี่ยวข้อง สามารถขับเคลื่อนประเทศไทย 
ให้มุ่งสู่การบรรลุวิสัยทัศน์ “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน เป็นประเทศท่ีพัฒนาแล้ว  
ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” เพื่อรองรับ “การพลิกโฉมประเทศไทย 
สู่สังคมก้าวหน้า เศรษฐกิจสร้างมลูค่าอยา่งยัง่ยืน” ด้านแรงงานได้อย่างเป็นรูปธรรม 

 

ลงชื่อ…………..................……………………… 
      (นางสาวนราภรณ์ สุวรรณประเสริฐ) 
                     ผู้ขอประเมิน 
         วันท่ี            มิถุนายน  ๒๕๖๖ 
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