
ผลงานที่เป็นผลการปฏิบัติงานหรือผลสำเร็จของงาน 

เรื่อง การประเมินความเสี่ยงเพื่อวางแผนการตรวจสอบสำนักงานแรงงานจังหวัด  
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ข้อเสนอแนวคิดการพัฒนาหรือปรับปรุงงาน 

เรื่อง การประเมินการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของสำนักงานปลดักระทรวงแรงงาน  
   ตามแนวทางการประเมินการประกันและปรับปรุงคุณภาพงานตรวจสอบภายใน 
   ภาครัฐจากภายนอกองค์กร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕66 
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ขอประเมินเพื่อแตง่ตัง้ให้ดำรงตำแหน่งนักวิชาการตรวจสอบภายในชำนาญการพิเศษ 
ตำแหน่งเลขที่ 22 กลุม่ตรวจสอบภายใน 

สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
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             ส่วนที่ ๑ ผลงานที่เป็นผลการปฏิบัติงานหรือผลสำเร็จของงาน เรื่อง การประเมินความเสี่ยง                  
เพ่ือวางแผนการตรวจสอบสำนักงานแรงงานจังหวัด ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ. 2566 การวางแผน                  
การตรวจสอบเป็นสิ่งจำเป็นประการหนึ่งของงานตรวจสอบที่ต้องตัดสินใจล่วงหน้าว่าจะปฏิบัติงานตรวจสอบ
ในกิจกรรมใด หน่วยรับตรวจใด เมื่อไร และใช้ระยะเวลาตรวจสอบเท่าไร ดังนั้น การประเมินความเสี่ยง              
จึงเป็นวิธีการหนึ่งที่จะสามารถช่วยให้การวางแผนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในภายใต้ข้อจำกัด สามารถวาง
แผนการตรวจสอบได้ครอบคลุมภารกิจที่สำคัญที่อาจส่งผลกระทบต่อความสำเร็จขององค์กร การประเมินความ
เสี่ยงเพ่ือวางแผนการตรวจสอบ จึงเป็นกระบวนการที่มีความสำคัญต่อการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายใน   
เพ่ือใช้ในการวางแผนการตรวจสอบไว้ล่วงหน้า เพ่ือให้การบริหารงานตรวจสอบเหมาะสมภายใต้ข้อจำกัด   
ในเรื่องจำนวนบุคลากร ระยะเวลา งบประมาณที่ใช้ในการตรวจสอบ และสามารถตรวจสอบได้ครอบคลุม
ภารกิจ กิจกรรม หรือเรื่องที่สำคัญขององค์กรหรือเรื่องที่ควรต้องตรวจ รวมทั้งจัดลำดับความสำคัญว่า
เหตุการณ์ใด ภารกิจใด กิจกรรมใด จะมีผลกระทบต่อการไม่บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร และควรจะ
ดำเนินการตรวจสอบ ณ ช่วงเวลาใด ก่อน-หลัง ซึ่งในทางปฏิบัติกลุ่มตรวจสอบภายในจะประเมินความเสี่ยง
ระดับหน่วยงาน คือ สำนักงานแรงงานจังหวัด 75 จังหวัด เพ่ือวางแผนการตรวจสอบโดยจะทำการตรวจสอบ
ครอบคลุม ทั้ง 5 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการเงิน (Financial Auditing) ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
(Compliance Auditing) ด้านการปฏิบัติงาน (Operational Auditing) ด้านการบริหาร (Management Auditing) 
และการตรวจสอบสารสนเทศ (Information Technology Audit) และครอบคลุมโครงการที่อยู่ในความ
รับผิดชอบของสำนักงานแรงงานจังหวัด ผู้ขอประเมินได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบดำเนินงานการประเมิน
ความเสี่ยงเพื่อใช้ในการวางแผนการตรวจสอบได้ตรงกับหน่วยงานหรือกิจกรรมที่มีความเสี่ยงในระดับสูง 
และจัดการกับความเสี่ยงที่สำคัญอย่างทันเวลา ภายใต้ทรัพยากรเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในที่มีอยู่ ให้การ
ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น การดำเนินงานดังกล่าวอาศัยความรู้ทางวิชาการ
แนวความคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับความเสี่ยง รวมทั้งแนวปฏิบัติการตรวจสอบภายในภาคราชการ  การวางแผน            
การตรวจสอบและแผนการปฏิบัติงาน และแนวปฏิบัติการตรวจสอบภายใน การประเมินความเสี่ยงเพ่ือวางแผน 
การตรวจสอบโดยกรมบัญชีกลางในการประเมินความเสี่ยงเพ่ือวางแผนการตรวจสอบภายใน เพ่ือให้สามารถ
ประเมินความเสี่ยงและวางแผนการตรวจสอบสำนักงานแรงงานจังหวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ตามตัวชี้วัดที่กำหนดอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือไม่มีข้อทักท้วงจากผู้ตรวจสอบภายนอก และผ่านเกณฑ์มาตรฐาน
การประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายใน 
 ส่วนที่ ๒ ข้อเสนอแนวคิดการพัฒนาหรือปรับปรุงงาน เรื่อง การประเมินการปฏิบัติงานตรวจสอบ
ภายในของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ตามแนวทางการประเมินการประกันและปรับปรุงคุณภาพงานตรวจสอบ
ภายในภาครัฐจากภายนอกองค์กร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕66 กรมบัญชีกลางในฐานะหน่วยงานทำหน้าที่
กำกับดูแลงานตรวจสอบภายในของส่วนราชการ จึงต้องมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้ตรวจสอบภายใน
ของส่วนราชการมีการพัฒนาและปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้งานตรวจสอบภายในของส่วนราชการ มีความ
เข้มแข็งที่หัวหน้าส่วนราชการสามารถใช้เป็นเครื่องมือในการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานในส่วน
ราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพ่ือเป็นการรองรับคุณภาพงานตรวจสอบภายใน กรมบัญชีกลาง
จึงได้นำระบบประกันคุณภาพมาใช้ในการประเมินการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในภาครัฐ เพ่ือสนับสนุนและ 
 



ข 
 

ผลักดันให้หน่วยงานตรวจสอบภายในและผู้ตรวจสอบภายในให้ความสำคัญกับคุณภาพการปฏิบัติงานตรวจสอบ
ภายใน และได้ทบทวนการปฏิบัติงานที่ผ่านมาว่าเป็นไปตามมาตรฐานการตรวจสอบภายในของส่วนราชการ 
มากน้อยเพียงใด มีปัญหาอุปสรรคในเรื่องใดบ้างและนำไปหาแนวทางการพัฒนาและปรับปรุงงานให้มี
ประสิทธิภาพประสิทธิผลมากขึ้น โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ ได้ทดลองใช้นำร่องกับ ๒๑ หน่วยงาน 
และจะใช้ประเมินการประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายในภาครัฐกับหน่วยงานตรวจสอบภายในของส่วนราชการ
ที่เหลือ จำนวน ๓๐๙ หน่วยงาน ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ เป็นต้นไป หน่วยตรวจสอบภายในสำนักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงานเป็นหน่วยงานหนึ่งใน ๓๐๙ หน่วยงานที่จะต้องถูกประเมินการประกันคุณภาพงาน
ตรวจสอบภายในเป็นแนวทางการดำเนินการเกี่ยวกับการประเมิน เพ่ือรับรองคุณภาพงานตรวจสอบภายใน
สร้างความเข้มแข็งในด้านการตรวจสอบภายใน ซึ่งกำหนดแนวทางการประเมินโดยสำนักกำกับและพัฒนาการ
ตรวจสอบภาครัฐ กรมบัญชีกลาง เพ่ือให้มีการปฏิบัติเป็นไปตามมาตรฐานการตรวจสอบภายในและจริยธรรม
การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของส่วนราชการนำไปสู่การยอมรับของผู้บริหารและหน่วยรับตรวจรวมทั้ง
บุคคลอ่ืนที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ งานตรวจสอบภายในของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงานเป็นหน่วยงานที่จะต้อง
ถูกประเมินการประกันคุณภาพ ผู้ขอประเมินจึงทำการวิเคราะห์การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของกลุ่มตรวจสอบ
ภายในตามแนวทางการประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายในภาครัฐ พ.ศ. ๒๕65 เพ่ือทราบปัญหาและ
อุปสรรคในการปฏิบัติงานตามแนวความคิดที่เกี่ยวข้อง และนำมาพิจารณาวิเคราะห์หาแนวทางในการพัฒนา
และปรับปรุงการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้นตามแนวทางการประเมินการประกัน
และปรับปรุงคุณภาพงานตรวจสอบภายในภาครัฐจากภายนอกองค์กร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕66  
ซึ่งผลการประเมินในภาพรวมหน่วยงานตรวจสอบภายในได้คะแนนผลการประเมินการประกันคุณภาพ ระดับ 
47 คะแนน ซึ่งมีผลคะแนนรวมน้อยกว่า 60 คะแนน อยู่ในระดับเริ่มต้น (Beginning) ตามแนวทางการประเมิน
การประกันและปรับปรุงคุณภาพงานตรวจสอบภายในภาครัฐจากภายนอกองค์กร ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕66 ผู้ขอประเมินจึงเสนอแนวคิดการพัฒนาแนวทางการปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานตามผลการ
ประเมินตามแนวทางการประเมินการประกันและการปรับปรุงคุณภาพงานตรวจสอบภายในภาครัฐจาก
ภายนอกองค์กร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพ่ือรักษามาตรฐานการปฏิบัติงานหรือปรับปรุงให้ดีขึ้น 
โดยมีเป้าหมายเพ่ือให้ความเชื่อมั่นกับผู้มีส่วนได้เสียของหน่วยงานตรวจสอบภายในในภาพรวมให้ครอบคลุม
ครบถ้วนทุกประเด็นเพ่ือให้ได้คะแนนตามมาตรฐาน และมีข้อเสนอแนะโดยเห็นควรให้มีการกำหนดหน้าที่
ผู้รับผิดชอบ และกำหนดวันแล้วเสร็จไว้สำหรับเป็นแผนในการพัฒนาปรับปรุงระบบงานตรวจสอบ พร้อมทั้งใน
ทุกประเด็นควรมีการมอบหมายเจ้าหน้าที่รับผิดชอบในการดูแล จัดเก็บเอกสารหลักฐานที่ใช้ประกอบในการ
ประเมินให้ครบทุกประเด็นเป็นระบบสามารถตรวจสอบอ้างอิง ง่ายต่อการค้นหาเมื่อกรมบัญชีกลางเข้ามาประเมิน 
เพ่ือให้ทราบผลการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงานตามแนวทาง การประกัน
คุณภาพงานตรวจสอบภายในภาครัฐ พ.ศ.๒๕6๕ อยู่ในระดับใด รวมทั้งปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานตรวจสอบ
ภายใน และนำข้อมูลที่ได้รับมาใช้จัดทำแผนการพัฒนาและปรับปรุงระบบงานตรวจสอบภายในของ
สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ตามแนวทางการประเมินการประกันและปรับปรุงคุณภาพงานตรวจสอบ
ภายในภาครัฐจากภายนอกองค์กร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕66 มาใช้ในการพัฒนางานการประเมิน
การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ต่อไป 
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ผู้ขอประเมินจัดทำผลงานเพ่ือใช้ในการประเมินขอเลื่อนระดับในตำแหน่งนักวิชาการตรวจสอบ
ภายในชำนาญการพิเศษ ผลงานที่จัดทำขึ้นเป็นการรวบรวมประสบการณ์ตรงของผู้ขอประเมินในห้วงเวลา 
ที่รับผิดชอบการประเมินความเสี่ยงเพ่ือวางแผนการตรวจสอบสำนักงานแรงงานจังหวัด ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 โดยผู้ขอประเมินอาศัยความรู้ทางวิชาการ แนวความคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับความเสี่ยง รวมทั้งแนว
ปฏิบัติการตรวจสอบภายในภาคราชการ การวางแผนการตรวจสอบ และแผนการปฏิบัติงาน และแนวปฏิบัติการ
ตรวจสอบภายใน การประเมินความเสี่ยงเพ่ือวางแผนการตรวจสอบ โดยกรมบัญชีกลางในการประเมินความเสี่ยง
เพ่ือวางแผนการตรวจสอบภายใน เพ่ือให้สามารถประเมินความเสี่ยงเพ่ือวางแผนการตรวจสอบสำนักงาน
แรงงานจังหวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ตามตัวชี้วัดที่กำหนดอย่างมีประสิทธิภาพ โดยไม่มีข้อทักท้วง
จากผู้ตรวจสอบภายนอก และผ่านเกณฑ์มาตรฐานการประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายใน ทั้งนี้ ผู้ขอประเมิน
ได้เสนอแนวคิดการพัฒนาหรือปรับปรุงงานการประเมินการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของสำนักงานปลัด 
กระทรวงแรงงาน ตามแนวทางการประเมินการประกันและปรับปรุงคุณภาพงานตรวจสอบภายในภาครัฐ
จากภายนอกองค์กร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕66 เพ่ือให้ทราบผลการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของ
สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ตามแนวทางการประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายในภาครัฐ พ.ศ.๒๕6๕  
อยู่ในระดับใด รวมทั้งปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน และนำข้อมูลที่ได้รับมาใช้จัดทำแผน 
การพัฒนาและปรับปรุงระบบงานตรวจสอบภายในของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ตามแนวทางการประเมิน
การประกันและปรับปรุงคุณภาพงานตรวจสอบภายในภาครัฐจากภายนอกองค์กร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕66 
มาใช้ในการพัฒนางานการประเมินการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงานต่อไป 

ผู้ขอประเมินขอกราบขอบพระคุณคณะกรรมการประเมินผลงานของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน
ทุกท่านที่กรุณาให้โอกาส ขอบพระคุณท่านผู้ที่เกี่ยวข้องในกลุ่มตรวจสอบภายในทุกท่านที่ให้การสนับสนุน             
และให้ความช่วยเหลือจนกระทั่งผลงานสำเร็จเรียบร้อยด้วยดี หวังว่าผลงานฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ และใช้
เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานแก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและหน่วยงานอื่นตามสมควร 
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ส่วนที่ ๑ 
ผลงานที่เป็นผลการปฏิบตัิงานหรือผลสำเร็จของงาน 

๑. เรือ่ง  การประเมินความเสี่ยงเพ่ือวางแผนการตรวจสอบสำนักงานแรงงานจังหวัด ประจำปีงบประมาณ  
            พ.ศ. 2566  

๒. ระยะเวลาการดำเนินการ  ปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

๓. ความรู ้ความชำนาญงาน หรือความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
    ๓.๑ หลกัการและเหตุผล  
          การวางแผนการตรวจสอบเป็นสิ่งจำเป็นประการหนึ่งของงานตรวจสอบที่ต้องตัดสินใจล่วงหน้า                 
ว่าจะปฏิบัติงานตรวจสอบในกิจกรรมใด หน่วยรับตรวจใด เมื่อไร และใช้ระยะเวลาตรวจสอบเท่าไร ดังนั้น 
การประเมินความเสี่ยง จึงเป็นวิธีการหนึ่งที่จะสามารถช่วยให้การวางแผนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน
ภายใต้ข้อจำกัด สามารถวางแผนการตรวจสอบได้ครอบคลุมภารกิจที่สำคัญที่อาจส่งผลกระทบต่อความสำเร็จ
ขององค์กร       
          การประเมินความเสี่ยงเพ่ือวางแผนการตรวจสอบ จึงเป็นกระบวนการที่มีความสำคัญต่อการปฏิบัติงาน
ของผู้ตรวจสอบภายใน เพ่ือใช้ในการวางแผนการตรวจสอบไว้ล่วงหน้า เพ่ือให้การบริหารงานตรวจสอบเหมาะสม
ภายใต้ข้อจำกัด ในเรื่องจำนวนบุคลากร ระยะเวลา งบประมาณที่ใช้ในการตรวจสอบ และสามารถตรวจสอบได้
ครอบคลุมภารกิจ กิจกรรม หรือเรื่องที่สำคัญขององค์กรหรือเรื่องที่ควรต้องตรวจ รวมทั้งจัดลำดับความสำคัญ
ว่าเหตุการณ์ใด ภารกิจใด กิจกรรมใด จะมีผลกระทบต่อการไม่บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร และควรจะ
ดำเนินการตรวจสอบ ณ ช่วงเวลาใดก่อนหลัง ซึ่งในทางปฏิบัติกลุ่มตรวจสอบภายในจะประเมินความเสี่ยงระดับ
หน่วยงาน คือ สำนักงานแรงงานจังหวัด 75 จังหวัด เพ่ือวางแผนการตรวจสอบโดยจะทำการตรวจสอบ
ครอบคลุมทั้ง 5 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการเงิน (Financial Auditing) ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
(Compliance Auditing) ด้านการปฏิบัติงาน (Operational Auditing) ด้านการบริหาร (Management 
Auditing) และการตรวจสอบสารสนเทศ (Information Technology Audit) และครอบคลุม โครงการที่อยู่ใน
ความรับผิดชอบของสำนักงานแรงงานจังหวัด ผู้ขอประเมินได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบดำเนินงานการประเมิน
ความเสี่ยงเพ่ือใช้ในการวางแผนการตรวจสอบได้ตรงกับหน่วยงานหรือกิจกรรมที่มีความเสี่ยงในระดับสูง 
และจัดการกับความเสี่ยงที่สำคัญอย่างทันเวลา ภายใต้ทรัพยากรเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในที่มีอยู่ให้การ
ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน  
           ฉะนั้น ในแต่ละปีก่อนที่กลุ่มตรวจสอบภายในจะเข้าปฏิบัติงานตรวจสอบหน่วยรับตรวจใด จึงต้องมี
การวางแผนการตรวจสอบ และในการจัดทำแผนการตรวจสอบจะต้องจัดทำตามผลการประเมินความเสี่ยง
จากความสำคัญดังกล่าวข้างต้น ผู้ขอประเมินจึงขอเสนอผลงาน “การประเมินความเสี่ยงเพ่ือวางแผนการ
ตรวจสอบสำนักงานแรงงานจังหวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566” 

   ๓.๒  ความรู้ ความชำนาญ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์ 
           ในการประเมินความเสี่ยงเพ่ือวางแผนการตรวจสอบกลุ่มตรวจสอบภายในสำหรับตรวจสอบสำนักงาน
แรงงานจังหวัด ผู้ขอประเมินได้นำแนวทาง หลักเกณฑ์ หลักวิชาการที่เกี่ยวข้องกับการประเมินความเสี่ยงมา
ประกอบใช้ในการวิเคราะห์ความเสี่ยง ดังนี้ 
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3.2.1 แนวปฏิบัติการตรวจสอบภายในภาคราชการ การวางแผนการตรวจสอบ และ         
แผนการปฏิบัติงาน โดยกรมบัญชีกลาง 

3.2.2 แนวปฏิบัติการตรวจสอบภายใน การประเมินความเสี่ยงเพ่ือวางแผนการตรวจสอบ
โดยกรมบัญชีกลาง 

3.2.3 ความรู ้แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับความเสี่ยง 
           นิยามความเสี่ยง (Risk) หมายถึง โอกาสที่จะเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย 
การรั่วไหล ความสูญเปล่า หรือเหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ซึ่งอาจเกิดขึ้นในอนาคต และมีผลกระทบหรือทำให้ 
การดำเนินงานไม่ประสบความสำเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร ทั้งในด้านยุทธศาสตร์                     
การปฏิบัติงานการเงินและการบริหาร ซึ่งอาจเป็นผลกระทบทางบวกด้วยก็ได้ โดยวัดจากผลกระทบ 
(Impact) ที่ได้รับ และโอกาสที่จะเกิด (Likelihood) ของเหตุการณ ์    

               ประเภทความเสี่ยง ตามหลักกระทรวงการคลัง สามารถแบ่งความเสี่ยงออกเป็น                    
5 ประเภท ดังนี้  
                       1) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk : S) เป็นความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องในระดับ
ยุทธศาสตร์ เช่น การเมือง เศรษฐกิจ สังคม สถานการณ์โลก ภาวะผู้นำ กลไกตลาด เป็นต้น 
                       2) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operational Risk : O) เป็นความเสี่ยง           
ที่ เกี่ยวข้องในระดับการปฏิบัติงาน เช่น ระบบงานขององค์กร กระบวนการทำงาน เทคโนโลยี บุคลากร                      
ข้อมูลข่าวสาร เป็นต้น 
                                   3) ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk : F) เป็นความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง 
กับทางด้านการเงิน เช่น อัตราการแลกเปลี่ยนเงินตรา อัตราดอกเบี้ย งบประมาณ สภาพคล่อง 
ความสามารถในการชำระหนี้ ความน่าเชื่อถือทางการเงิน เป็นต้น 
                       4) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามระเบียบและกฎหมาย (Compliance                  
Risk : C) เป็นความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติตามระเบียบและกฎหมาย เช่น ระเบียบ กฎหมาย                 
พระราชกฤษฎีกา ระเบียบข้อบังคับ ข้อกำหนดของทางการ นโยบายของรัฐ เป็นต้น 
                       5) ความเสี่ ยงด้านความปลอดภัย (Hazardous Risk : H) เป็นความเสี่ ยง                
ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการด้านความปลอดภัย เช่น ข้อกำหนดด้านความปลอดภัยภายในองค์กร อาคาร หรือ
สถานที่ที่จะต้องเป็นไปตามมาตรฐานกำหนด เป็นต้น 
               สาเหตุความเสี่ยง/ปัจจัยเสี่ยง (Risk Factor) หมายถึง ต้นเหตุ หรือสาเหตุที่มา
ของความเสี่ยงที่จะทำให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้โดยต้องระบุได้ด้วยว่าเหตุการณ์นั้นจะเกิดที่ไหน
เมื่อใด และเกิดขึ้นได้อย่างไร และทำไม ทั้งนี้ สาเหตุของความเสี่ยงที่ระบุควรเป็นสาเหตุที่แท้จริงเพ่ือจะได้
วิเคราะห์และกำหนดมาตรการลดความเสี่ยงในภายหลังได้อย่างถูกต้องปัจจัยเสี่ยงพิจารณาได้จากสภาพแวดล้อม 
(Environmental Risks) ทั้งในและภายนอกองค์กร ซึ่งมีผลต่อการดำเนินงานของหน่วยงาน เช่น กฎหมาย 
ระเบียบ นโยบาย งบประมาณ การเงิน ความต้องการของผู้รับบริการ สภาวการณ์ทางเศรษฐกิจ                
นโยบายรัฐบาล เป็นต้น 
 
 
 



3 
 

                               การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) หมายถึง กระบวนการที่ใช้ในการ
บริหารจัดการให้โอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงลดลง หรือผลกระทบของความเสียหายจากเหตุการณ์               
ความเสี่ยงลดลงอยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ โดยมีขอบเขตและองค์ประกอบที่จำเป็น ๓ องค์ประกอบ 
คือ การประเมินความเสี่ยง การวิเคราะห์ความเสี่ยง และการควบคุมความเสี่ยง  

1) การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) หมายถึง กระบวนการระบุ
ความเสี่ยงโดยการวิเคราะห์และจัดลำดับความเสี่ยง โดยพิจารณาจากการประเมินโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
(Likelihood) และความรุนแรงของผลกระทบจากเหตุการณ์ความเสี่ยง (Impact) โดยอาศัยเกณฑ์มาตรฐาน
ที่ได้กำหนดไว้ ทำให้การตัดสินใจจัดการกับความเสี่ยงเป็นไปอย่างเหมาะสม การประเมินความเสี่ยงเป็น
กระบวนการที่ประกอบด้วย การวิเคราะห์ การประเมิน และการจัดระดับความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อ                 
การบรรลุวัตถุประสงค์ของกระบวนการทำงานของหน่วยงานหรือขององค์กร ซึ่งประกอบด้วย 4 ขั้นตอน             

       1.1) การกำหนดเกณฑ์การประเมินมาตรฐาน เป็นการกำหนดเกณฑ์ที่จะใช้
ในการประเมินความเสี่ยง ได้แก่ ระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) ระดับความรุนแรงของ
ผลกระทบ (Impact) และระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) ซึ่งสามารถกำหนดเกณฑ์ได้ทั้งเกณฑ์ใน
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับข้อมูลสภาพแวดล้อมในหน่วยงานและการตัดสินใจของบุคลากร
ด้านการตรวจสอบภายในทุกคนในหน่วยงาน โดยเกณฑ์ในเชิงปริมาณจะเหมาะกับหน่วยงานที่มีข้อมูลตัวเลข
หรือจำนวนเงินมาใช้ในการวิเคราะห์อย่างพอเพียง สำหรับหน่วยงานที่มีข้อมูลเชิงพรรณนา ไม่สามารถระบุ
เป็นตัวเลขหรือจำนวนเงินที่ชัดเจนไดใ้ห้กำหนดเกณฑ์ในเชิงคุณภาพ ตัวอย่างดังนี้ 
                                         ๑.1.1) โอกาสที่จะเกิด (Likelihood) หมายถึง ความถี่หรือโอกาสที่จะ
เกิดเหตุการณค์วามเสี่ยง ซึ่งสามารถกำหนดเป็นเกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมินความเสี่ยงตามความเหมาะสมของ
บริบทในหน่วยงานนั้น อาจกำหนดเกณฑ์ไว้ ๕ ระดับ ดังนี้ 
                 ตารางท่ี 1 ตัวอย่าง ระดับโอกาสในการเกิดเหตุการณ์ตา่ง ๆ (Likelihood) เชิงปริมาณ 

ระดับ โอกาสที่จะเกิด คำอธิบาย 

๕ สูงมาก ๑ เดือนต่อครั้งหรือมากกว่า 
๔ สูง ๑ - ๖ เดือนต่อครั้งแต่ไม่เกิน ๕ ครั้ง 
๓ ปานกลาง ๑ ปีต่อครั้ง 
๒ น้อย ๒ - ๓ ปีต่อครั้ง 
๑ น้อยมาก ๕ ปีต่อครั้ง 

             ตารางท่ี 2 ตัวอย่าง ระดับโอกาสในการเกิดเหตุการณ์ต่าง ๆ (Likelihood) เชิงคุณภาพ 
ระดับ โอกาสที่จะเกิด คำอธิบาย 

๕ สูงมาก       มีโอกาสในการเกิดสูงมาก 
๔ สูง มีโอกาสในการเกิดค่อนข้างสูงหรือบ่อยๆ 
๓ ปานกลาง มีโอกาสเกิดบ้างเป็นบางครั้ง 
๒ น้อย อาจมีโอกาสเกิดแต่นานๆ ครั้ง 
๑ น้อยมาก แทบไมม่ีโอกาสเกิดขึ้นเลย 



๔                         
                                         1.1.๒) ผลกระทบ (Impact) หมายถึง ขนาดความรุนแรงของความ
เสียหายที่จะเกดิขึ้นหากเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงซ่ึงสามารถกำหนดเป็นเกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมินความเสี่ยง
ตามความเหมาะสมของบริบทในหน่วยงานนั้น ๆ ซึ่งกำหนดเกณฑ์ไว้ ๕ ระดับ ดังนี้ 

 

                ตารางท่ี 3  ตัวอย่าง ระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยง (Impact) เชิงปริมาณ 
ระดับ ผลกระทบ คำอธิบาย 

๕ สูงมาก > ๑ ล้านบาท 
๔ สูง > ๒.๕ แสนบาท – ๑ ล้านบาท 
๓ ปานกลาง > ๕๐,๐๐๐ – ๒.๕ แสนบาท 
๒ น้อย > ๑๐,๐๐๐ – ๕๐,๐๐๐ บาท 
๑ น้อยมาก ไม่เกิน ๑๐,๐๐๐ บาท 

                 

                 ตารางที่ 4 ตัวอย่าง ระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยง (Impact) เชิงคุณภาพ                              
ระดับ ผลกระทบ คำอธิบาย 

๕ สูงมาก มีผลกระทบต่อเป้าหมายและชื่อเสียงขององค์กรในระดับสูงมาก 
๔ สูง มีผลกระทบต่อเป้าหมายและชื่อเสียงขององค์กรในระดับสูง 
๓ ปานกลาง มีผลกระทบต่อเป้าหมายบางอย่างและชื่อเสียงขององค์กรบ้าง 
๒ น้อย มีผลกระทบต่อเป้าหมายและชื่อเสียงขององค์กรน้อย 
๑ น้อยมาก แทบไม่มีมีผลกระทบต่อเป้าหมายและชื่อเสียงขององค์กรเลย 

                                 1.1.๓) ระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) กำหนดเกณฑ์ไว้ ๔ ระดับ 
ได้แก่ สูงมาก สูง ปานกลาง และต่ำ 

ตารางที่ 5  ตารางระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) 
ผลกระทบของ 
                            ๕             สูงมาก                                                                                                         
ความเสี่ยง  
                            ๔             สูง  
  
                            ๓             ปานกลาง 
  
                            ๒                      ต่ำ 
  
                            ๑ 
                                   ๑       ๒        ๓         ๔        ๕ 
                                               โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
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        1.2) การประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงเป็นการนำความเสี่ยง
และปัจจัยเสี่ยงแต่ละปัจจัยที่ระบุไว้มาประเมินโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงต่าง ๆ และประเมิน
ระดับความรุนแรงหรือมูลค่าความเสียหายจากความเสี่ยง เพ่ือให้เห็นถึงระดับของความเสี่ยงที่แตกต่างกัน 
ซ่ึงจะช่วยให้หน่วยงานสามารถวางแผนและจัดสรรทรัพยากรได้อย่างถูกต้องภายใต้งบประมาณ กำลังคน 
หรือเวลาทีม่ีจำกัด โดยอาศัยเกณฑ์มาตรฐานที่กำหนดไว้ข้างต้น ซึ่งมีข้ันตอนดำเนินการ ดังนี้ 
                                   ๑.2.1) พิจารณาโอกาสและความถี่ในการเกิดเหตุการณ์ต่าง ๆ ว่ามีโอกาส
และความถ่ีที่จะเกิดนั้นมากน้อยเพียงใด ตามเกณฑ์มาตรฐานที่กำหนด 
                                         1.2.๒) พิจารณาความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยงที่มีผลต่อ
องค์กรหรือหน่วยงานว่ามีระดับความรุนแรง หรือมีความเสียหายเพียงใดตามเกณฑ์มาตรฐานที่กำหนด 
 2) การวิเคราะห์ระดับความเสี่ยง หมายถึง การพิจารณาโอกาสและความถี่ท่ีจะเกิดเหตุการณ์
และความรุนแรงของผลกระทบของแต่ละปัจจัยเสี่ยงแล้วให้นำผลที่ได้มาวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างโอกาส
ที่จะเกิดความเสี่ยงและผลกระทบของความเสี่ยงต่อองค์กรหรือหน่วยงานว่าก่อให้ เกิดระดับของความเสี่ยง
ในระดับใด 
                       การจัดลำดับความเสี่ยง หมายถึง การที่ได้ค่าระดับความเสี่ยงแล้ว นำมาจัดลำดับ
ความรุนแรงของความเสี่ยงที่มีผลต่อหน่วยงานเพ่ือนำผลที่ได้ไปพิจารณาวางแผนลดความเสี่ยงโดยเรียงจาก
ลำดับสูงมาก สูง ปานกลาง ต่ำ ตามลำดับ 

3) การควบคุม (Control) การควบคุม หมายถึง นโยบาย แนวทาง หรือขั้นตอนปฏิบัติต่าง ๆ 
ซึ่งกระทำเพ่ือลดความเสี่ยง และทำให้การดำเนินงานขององค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมาย        
แบ่งได้ 4 ประเภท คือ 1) การควบคุมเพ่ือการป้องกัน (Preventive Control) เป็นวิธีการควบคุมที่กำหนด
ขึ้นเพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดความเสี่ยงและข้อผิดพลาดตั้งแต่แรก 2) การควบคุมเพ่ือให้ตรวจพบ (Detective 
Control) เป็นวิธีการควบคุมที่กำหนดขึ้นเพ่ือค้นพบข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นแล้ว 3) การควบคุมโดยการชี้แนะ 
(Directive Control) เป็นวิธีการควบคุมที่ส่งเสริมหรือกระตุ้นให้เกิดการป้องกัน 4) การควบคุมเพ่ือการแก้ไข 
(Corrective Control) เป็นวิธีการควบคุมที่กำหนดขึ้นเพ่ือแก้ไขข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นให้ถูกต้องหรือเพ่ือหา
วิธีการแก้ไขไม่ใหเ้กิดข้อผิดพลาดซ้ำอีกในอนาคต 

4. สรุปสาระสำคัญ ขั้นตอนการดำเนินการ และเป้าหมายของงาน 
           ผู้ขอประเมินได้รับมอบหมายให้ประเมินความเสี่ยงเพ่ือวางแผนการตรวจสอบภายในสำนักงานแรงงาน
จังหวัด สำหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 และมีนักวิชาการตรวจสอบภายในชำนาญการพิเศษ ร่วมดำเนินการ 
คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 20 โดยมีผู้ตรวจสอบภายในกระทรวง เป็นผู้กำกับ ดูแล ให้คำปรึกษา คำชี้แนะ ผู้ขอประเมิน
ได้อาศัยความรู้ทางวิชาการ แนวความคิด ทฤษฎีเกีย่วกับความเสี่ยงที่กล่าวข้างต้น รวมทั้งแนวปฏิบัติการตรวจสอบ
ภายในภาคราชการ การวางแผนการตรวจสอบ และแผนการปฏิบัติงาน และแนวปฏิบัติการตรวจสอบภายใน 
การประเมินความเสี่ยงเพ่ือวางแผนการตรวจสอบโดยกรมบัญชีกลางในการประเมินความเสี่ยงเพ่ือวางแผนการ
ตรวจสอบภายในดังกล่าว โดยมีขั้นตอนการดำเนินการ FLOWCHART ดังนี้  
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ภาพที่ 1 ขั้นตอนการประเมินความเสี่ยงเพ่ือวางแผนการตรวจสอบ 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                 
 
                               
  
 
 

            4.1 ทำการศึกษาและรวบรวมข้อมูลเบื้องต้น  
                   ทำการศึกษาข้อมูลที่มีความเกี่ยวข้องกับหน่วยรับตรวจ (สำนักงานแรงงานจังหวัด) และกิจกรรม
ของหน่วยรับตรวจเพ่ือนำข้อมูลที่ได้ไปใช้ในการกำหนดปัจจัยเสี่ยงและเกณฑ์ความเสี่ยง โดยทำการรวบรวมข้อมูล
เบื้องต้นเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ สภาพแวดล้อม และข้อมูลอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานและกิจกรรมต่าง ๆ  ในภาพรวม 
พิจารณาข้อมูลที่มีความเป็นปัจจุบัน สำหรับการวิเคราะห์และรวบรวมข้อมูลในการประเมินความเสี่ยง             
เพ่ือวางแผนการตรวจสอบสำนักงานแรงงานจังหวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จะใช้ข้อมูลทั้งทางด้าน
รายงาน สถิติ ศึกษาข้อมูลจากหน่วยงานกลาง เช่น  

4.1.1 โครงสร้างสายการบังคับบัญชาของหน่วยงาน ซึ่งแสดงให้ทราบถึงสายการปฏิบัติงาน 
สายการบังคับบญัชา   

4.1.2 กรอบอตัรากำลังรายละเอียดตำแหน่ง    
4.1.3 แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติงานของหน่วยงาน   

 

จัดทำแผนการตรวจสอบ 
(Audit Plan) 

                                 

ทำการศึกษาและรวบรวมข้อมูลเบื้องต้น 
  
 
 
 
 

านและกิจกรรม  เ ช่น   โครงสร้าง    กรอบอัตราก าลัง  
แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติงาน   กระบวนการปฏิบัติงาน  

ฯลฯ 

   

การระบุปัจจัยเสี่ยง 

การวิเคราะห์ความเสี่ยง     
 
 

การจัดลำดับความเสี่ยง 
 

ใช้เทคนิคในการกำหนด
ปัจจัยเสี่ยงท่ีเป็นโอกาส
ให้เกิดความไม่แน่นอนท่ี
ส่ ง ผ ล ก ระ ท บ ต่ อ ก า ร
ปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
  

1.กำหนดเกณฑ์ความเสี่ยงปกติจะ
กำหนดเป็น 3 ระดับ หรือ 5 ระดับ 
2.จัดทำตารางคำอธิบายความเสี่ยง 
 

นำผลการประเมินความ
เสี่ยงมาใช้เพื่อการวางแผน
ตรวจสอบระดับหน่วยงาน 

ข้อมูลเกี่ยวกับพันธกิจ 
ภารกิจ วัตถุประสงค์  
สภาพแวดล้อม การ
ประเมินการควบคุม
ภายในและข้อมูลอื่นท่ี
เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน 
เช่น โครงสร้าง อัตรา 
กำลัง แผนปฏิบัติงาน 
กระบวนการ ขั้นตอน
การปฏิบัติงาน เป็นต้น  
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4.1.4 ผังกระบวนการ และขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Process)      
4.1.5 ระบบการควบคุมภายใน และผลการประเมินระบบการควบคุมภายใน  
4.1.6 ประสบการณ์ในการทำงานของหัวหน้าหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง  
4.1.7 การพัฒนาความรู้ของผู้บริหารและบุคลากรในหน่วยงาน  
4.1.8 ข้อมูลเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในทั้งจากหน่วยงานภายใน และหนว่ยงานภายนอก        

  4.1.9 แผนและผลการปฏิบัติงาน     
  4.1.๑0 รายงานทางด้านด้านการเงิน และงบประมาณของหน่วยงาน 
  4.1.๑1 กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ที่เกี่ยวข้องกบัการปฏิบัติงานตามภารกิจของหน่วยงาน

และกิจกรรมที่สำคัญ    
            4.2 การระบุปัจจัยเสี่ยง 
         จากการศึกษาและรวบรวมข้อมูลในเบื้องต้น ได้นำเข้าที่ประชุมทีมตรวจสอบเพ่ือหารือกำหนด
ปัจจัยเสี่ยงเนื่องจากข้อมูลที่รวบรวมมีจำนวนมากเพ่ือให้ง่ายต่อการวิเคราะห์จะนำมาสรุปรวมในด้านต่าง ๆ 
ประกอบด้วย ด้านกลยุทธ์ ด้านการบริหารความรู้ ด้านการดำเนินงาน ด้านการเงิน ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบยีบ 
ทัง้นี้ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้กำหนดปัจจัยเสี่ยงจำนวน 18 ปัจจัย โดยได้มีการกำหนดปัจจัยเสี่ยง
ในแต่ละด้านไว้ ดังนี้ 

4.2.1  ด้านกลยุทธ์ ปัจจัยเสี่ยงจำนวน 4 ปัจจัย ประกอบด้วย 
                                  4.2.1.1 การจัดทำแผนและการสื่อสารในระดับหน่วยงาน 
         4.2.1.2 การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามแผน 
         4.2.1.3 การมอบหมายหน้าที่ให้ปฏิบัติราชการ 
                                  4.2.1.4 กรอบอัตรากำลัง 
                        4.2.2 ด้านการดำเนินงาน ปัจจัยเสี่ยงจำนวน 4 ปัจจัย ประกอบด้วย 

     4.2.2.1 การได้รับการตรวจสอบจากหน่วยงานภายในและภายนอก 
       4.2.2.2 ระยะเวลาที่ได้รับการตรวจสอบจากหน่วยตรวจสอบภายใน 
       4.2.2.3 จำนวนรายการจัดซื้อจัดจ้าง 

4.2.2.4  จำนวนเงินในการจัดซื้อจัดจ้าง 
                        4.2.3 ด้านการบริหารความรู้ ปัจจัยเสี่ยงจำนวน 5 ปัจจัย ประกอบด้วย 

       4.2.3.1 ประสบการณ์ในการดำรงตำแหน่งและการปฏิบัติหน้าที่ของหัวหน้าหน่วยงาน 
       4.2.3.2 ระยะเวลาในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่การเงินในหน่วยงาน 
     4.2.3.3 ประสบการณ์ในการดำรงตำแหน่งของเจ้าหน้าที่การเงินตั้งแต่เริ่มรับราชการ 
       4.2.3.4 ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานด้านพัสดุ 

4.2.3.5 ความรู้ ความสามารถ และการอบรมสัมมนา เพ่ือพัฒนาบุคลากรของหน่วยงาน 
                        4.2.4 ด้านการเงิน ปัจจัยเสี่ยงจำนวน 4 ปัจจัย ประกอบด้วย 

       4.2.4.1 งบประมาณท่ีได้รับจัดสรร 
4.2.4.2 การปรับหมวดรายจ่ายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
4.2.4.3 จำนวนเงินงบประมาณที่มีการปรับหมวดรายจ่าย 
4.2.4.4 การจัดส่งรายงานให้หน่วยงานที่เกีย่วข้อง 
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   4.2.5 ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ปัจจัยเสี่ยงจำนวน 1 ปัจจัย พิจารณาจากการมอบหมาย
และกำหนดหน้าที่ในการปฏิบัติงานตามระเบียบที่เกี่ยวข้อง  
              4.3 การวิเคราะห์ความเสี่ยง 
 4.3.1 หลังจากได้มีการกำหนดปัจจัยเสี่ยงแล้วจะนำปัจจัยเสี่ยงในแต่ละปัจจัยมาทำการ
วิเคราะห์ โดยประชุมหารือในหน่วยงานเพ่ือกำหนดเกณฑ์และระดับความเสี่ยง ทั้งนี้ เพ่ือต้องการความ
ละเอียดในการประเมินความเสี่ยงที่ประชุมจึงกำหนดเกณฑ์ประเมินความเสี่ยงส่วนใหญ่ในแต่ละปัจจัยไว้  
5 ระดับด้วยกันตามความเหมาะสม คือ ความเสี่ยงสูงมาก (ระดับ 5) ความเสี่ยงสูง (ระดับ 4) ความเสี่ยง 
ปานกลาง (ระดับ 3) ความเสี่ยงต่ำ (ระดับ 2) ความเสี่ยงต่ำมาก (ระดับ 1) ดังนี้ 

         4.3.1.1 ด้านกลยุทธ์ พิจารณาจาก 4 ปัจจัย ได้แก่ 
                 (1) การจัดทำแผนและการสื่อสารในระดับหน่วยงาน  
                          (1.1) กรณีจัดทำหรือทบทวนแผนเป็นประจำทุกปี สื่อสารและนำไปปฏิบัติ 

ความเสี่ยงระดับ 1  
                    (1.2) กรณีจัดทำหรือทบทวนแผนเป็นประจำทุกปี สื่อสารแต่ไม่นำไปปฏิบัติ 

ความเสี่ยงระดับ 2     
                    (1.3) กรณีจัดทำหรือทบทวนแผนเป็นครั้งคราว ไม่สื่อสารแต่นำไปปฏิบัติ

ความเสี่ยงระดับ 3  
                    (1.4) กรณีจัดทำหรือทบทวนแผนเป็นครั้งคราว สื่อสารแต่ไม่นำไปปฏิบัติ 

ความเสี่ยงระดับ 4  
                                             (1.5) ไม่มีการจัดทำหรือทบทวนแผน และไม่สื่อสารให้บุคลากรทราบ 
ความเสี่ยงระดับ 5 

                (2) การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามแผน   
                                            (2.1) กรณีติดตามเป็นประจำทุกเดือน ความเสี่ยงระดับ 1  

                   (2.2) กรณีติดตามอย่างน้อย 2 เดือนต่อครั้ง ความเสี่ยงระดับ 2 
                     (2.3) กรณติีดตามเป็นรายไตรมาส ความเสี่ยงระดับ 3  
                   (2.4) กรณีติดตามเม่ือมีข้อสั่งการ ความเสี่ยงระดับ 4  
                   (2.5) กรณีไม่มีการติดตาม ความเสี่ยงระดับ 5 
                (3) การมอบหมายหน้าที่ให้ปฏิบัติราชการ   
                  (3.1) กำหนดเป็นลายลักษณ์อักษรและมีคำสั่งมอบหมายชัดเจนเป็นปัจจุบัน 

ความเสี่ยงระดับ 1  
                  (3.2) กรณีมีคำสั่งมอบหมายชัดเจนแต่ไม่เป็นปัจจุบัน ความเสี่ยงระดับ 2 
                   (3.3) กรณีมีคำสั่งมอบหมายเป็นครั้งคราว ความเสี่ยงระดับ 3  
                   (3.4) กรณีมีการมอบหมายด้วยวาจา ความเสี่ยงระดับ 4  
                  (3.5) กรณีไม่มีการมอบหมายบุคคลรับผิดชอบ ความเสี่ยงระดับ 5 
                (4) กรอบอัตรากำลังกับจำนวนที่มีอยู่จริง   
                  (4.1) กรณมีีครบอัตรากำลังตามกรอบถือว่าไม่มีความเสี่ยง  
                  (4.2) กรณีขาดอัตรากำลัง 1 อัตรา ความเสี่ยงระดับ 1  
                  (4.3) กรณีขาดอัตรากำลังมากกว่า 1 อัตรา ความเสี่ยงระดับ 2  
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       4.3.1.2 ด้านการดำเนินงาน พิจารณาจาก 4 ปัจจัย ได้แก่ 
               (1) การตรวจสอบของหน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอก พิจารณาจาก

การเข้าตรวจของหน่วยงานตรวจสอบย้อนหลัง (ระหว่างปี 2561 – 2565)  
                   (1.1) กรณีมีหน่วยงานเข้าตรวจไม่น้อยกว่า 3 หน่วยงาน ความเสี่ยง

ระดับ 1  
                    (1.2) กรณีกลุ่มตรวจสอบภายในและสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน

เข้าตรวจ ความเสี่ยงระดับ 2  
                (1.3) กรณีกลุ่มตรวจสอบภายในและหน่วยตรวจสอบภายในจังหวัด

เข้าตรวจ ความเสี่ยงระดับ 3  
                (1.4) กรณีมีหน่วยงานตรวจสอบเข้าตรวจ 1 หน่วยงาน ความเสี่ยง

ระดับ 4  
                (1.5) กรณีไม่มีหน่วยงานเข้าตรวจสอบ ความเสี่ยงระดับ 5 
              (2) ระยะเวลาล่าสุดที่กลุ่มตรวจสอบภายในเข้าตรวจสอบ พิจารณาจาก

ความถี่ของการเข้าตรวจ  
                (2.1) กรณีเข้าตรวจสอบภายใน 1 – 3 ปี ความเสี่ยงระดับ 1  
               (2.2) กรณีเข้าตรวจสอบภายใน 4 – 5 ปี ความเสี่ยงระดับ 2  
               (2.3) กรณีเข้าตรวจสอบภายใน 6 – 7 ปี ความเสี่ยงระดับ 3  
               (2.4) กรณีเข้าตรวจสอบภายใน 8 – 9 ปี ความเสี่ยงระดับ 4  
               (2.5) กรณีเข้าตรวจสอบตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป ความเสี่ยงระดับ 5  

              (3) การจัดซื้อจัดจ้าง พิจารณาการจัดซื้อจัดจ้างโดยวิธี เฉพาะเจาะจง    
จำนวน 2 ประเด็น ดังนี้ 

                (3.1) จำนวนรายการจัดซื้อจัดจ้าง พิจารณาจากรายการที่มีการดำเนินการ
จัดซื้อจัดจ้าง  

                        (3.1.1) กรณีจัดซื้อจัดจ้างไม่เกิน 75 รายการ ความเสี่ยงระดับ 1  
                        (3.1.2) กรณีจัดซื้อจัดจ้างไม่เกิน 150 รายการ ความเสี่ยงระดับ 2  
                        (3.1.3) กรณีจัดซื้อจัดจ้างไม่เกิน 225 รายการ ความเสี่ยงระดับ 3  
                        (3.1.4) กรณีจัดซื้อจัดจ้างไม่เกนิ 300 รายการ ความเสี่ยงระดับ 4  
                        (3.1.5) กรณีจัดซื้อจัดจ้างเกิน 300 รายการขึ้นไป ความเสี่ยงระดับ 5 

           (3.2) จำนวนเงินในการจัดซื้อจัดจ้าง พิจารณาจากวงเงินงบประมาณ
ที่ดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน  

                  (3.2.1) กรณวีงเงินไม่เกิน 1 ล้านบาท ความเสี่ยงระดับ 1  
                  (3.2.2) กรณีวงเงินไม่เกิน 2 ล้านบาท ความเสี่ยงระดับ 2  
                  (3.2.3) กรณีวงเงินไม่เกนิ 3 ล้านบาท ความเสี่ยงระดับ 3  
                  (3.2.4) กรณีวงเงินไม่เกิน 4 ล้านบาท ความเสี่ยงระดับ 4  
                  (3.2.5) กรณีวงเงินเกิน 4 ล้านบาทขึ้นไป ความเสี่ยงระดับ 5 

   4.3.1.3 ด้านการบริหารความรู้ พิจารณาจากความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ใน
การดำรงตำแหน่ง การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่การเงิน เจ้าหน้าที่พัสดุ ผู้บริหารหน่วยงาน และการพัฒนา
บุคลากรของหน่วยงาน 5 ปัจจัย ได้แก ่
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          (1) ประสบการณ์ในการดำรงตำแหน่งและการปฏิบัติหน้าที่ของแรงงานจังหวัด  
             (1.1) กรณีผู้บริหารหน่วยงาน ดำรงตำแหน่งตั้งแต่ 6 ปีขึ้นไป ความเสี่ยงระดับ 1  
              (1.2) กรณีดำรงตำแหน่ง 4 ปีขึ้นไป ความเสี่ยงระดับ 2  
            (1.3) กรณีดำรงตำแหน่ง 2 ปีขึ้นไป ความเสี่ยงระดับ 3  
            (1.4) กรณีดำรงตำแหน่งไม่เกิน 2 ปี ความเสี่ยงระดับ 4  
            (1.5) กรณีไม่มีผู้บริหารภายใน 6 เดือน ความเสี่ยงระดับ 5 
          (2) ระยะเวลาการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่การเงินในหน่วยงาน  
            (2.1) กรณีปฏิบัติงานไม่เกิน 1 ปี ความเสี่ยงระดับ 1  
            (2.2) กรณปีฏิบัติงาน 2 - 3 ปี ความเสี่ยงระดับ 2  
            (2.3) กรณีปฏิบัติงาน 4 - 6 ปี ความเสี่ยงระดับ 3  
            (2.4) กรณีปฏิบัติงาน 7 - 9 ปี ความเสี่ยงระดับ 4  
            (2.5) กรณีปฏิบัติงานตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป ความเสี่ยงระดับ 5      
         (3) ประสบการณ์ในการดำรงตำแหน่งของเจ้าหน้าที่การเงินตั้งแต่เริ่มรับราชการ  
             (3.1) กรณีมีประสบการณ์ตัง้แต่ 15 ปีขึ้นไป ความเสี่ยงระดับ 1  
            (3.2) กรณีมีประสบการณ์ตัง้แต่ 10 ปีขึ้นไป ความเสี่ยงระดับ 2  
            (3.3) กรณีมีประสบการณ์ตั้งแต่ 5 ปีขึ้นไป  ความเสี่ยงระดับ 3  
            (3.4) กรณีมีประสบการณ์ต่ำกว่า 5 ปี ความเสี่ยงระดับ 4  
            (3.5) กรณีไม่มีเจ้าหน้าที่การเงิน ความเสี่ยงระดับ 5    
         (4) ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานด้านพัสดุของเจ้าหน้าที่  
            (4.1) กรณีมีประสบการณ์ตั้งแต่ 9 ปีขึน้ไป ความเสี่ยงระดับ 1  
            (4.2) กรณีมีประสบการณ ์7 - 8 ปี ความเสี่ยงระดับ 2  
            (4.3) กรณีมีประสบการณ์ 5 - 6 ปี ความเสี่ยงระดับ 3  
            (4.4) กรณีมีประสบการณ์ 3 - 4 ปี ความเสี่ยงระดับ 4  
            (4.5) กรณีมีประสบการณ์ 1 - 2 ปี ความเสี่ยงระดับ 5 
         (5) ความรู้ ความสามารถ และการอบรมสัมมนา เพ่ือพัฒนาบุคลากรของหน่วยงาน  
            (5.1) กรณีอบรมเกีย่วกับงานในหน้าที่มากกว่าร้อยละ 80 ความเสี่ยงระดับ 1  
            (5.2) กรณีได้รับการอบรมร้อยละ 50 – 80 ความเสี่ยงระดับ 2 
           (5.3) กรณีได้รับการอบรมน้อยกว่าร้อยละ 50 ความเสี่ยงระดับ 3  
           (5.4) กรณีได้รับการอบรมด้านอ่ืนที่ไม่ใช่งานในหน้าที่มากกว่าร้อยละ 50              

ความเสี่ยงระดับ 4  
            (5.5) กรณีไม่ได้รับการอบรมความเสี่ยงระดับ 5 

 4.3.1.4 ด้านการเงิน พิจารณาจาก 4 ปัจจัย ได้แก่ 
         (1) งบประมาณท่ีสำนักงานแรงงานจังหวัดได้รับการจัดสรร  
           (1.1) กรณีได้รับจัดสรรงบประมาณไม่เกิน 1.5 ล้านบาท ความเสี่ยงระดับ 1  
           (1.2) กรณีได้รับจัดสรรไม่เกิน 2 ล้านบาท ความเสี่ยงระดับ 2  
          (1.3) กรณีได้รับจัดสรรไม่เกิน 2.5 ล้านบาท ความเสี่ยงระดับ 3  
          (1.4) กรณีได้รับจัดสรรไม่เกิน 3 ล้านบาท ความเสี่ยงระดับ 4  
          (1.5) กรณีได้รับจัดสรรเกิน 3 ล้านบาทข้ึนไป ความเสี่ยงระดับ 5 
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         (2) การปรับหมวดรายจ่ายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 พิจารณาจาก  
           (2.1) จำนวนรายการ ที่มีการปรับหมวดรายจ่ายของหน่วยเบิกจ่าย  
                  (2.1.1) กรณีมีการปรับหมวดรายจ่ายต่ำกว่า 4 รายการ ความเสี่ยงระดับ 1  
                  (2.1.2) กรณีปรับหมวดรายจ่าย 4 รายการขึ้นไป ความเสี่ยงระดับ 2  
                   (2.1.3) กรณีปรับหมวดรายจ่าย 8 รายการขึ้นไป ความเสี่ยงระดับ 3  
                   (2.1.4) กรณีปรับหมวดรายจ่าย 12 รายการขึน้ไป ความเสี่ยงระดับ 4  
                  (2.1.5) กรณีปรับหมวดรายจ่าย 16 รายการขึ้นไป ความเสี่ยงระดับ 5 

         (2.2) จำนวนเงินงบประมาณ ที่มีการปรับหมวดรายจ่าย  
                 (2.2.1) กรณีจำนวนเงินต่ำกว่า 10,000 บาท ความเสี่ยงระดับ 1  
                 (2.2.2) กรณีจำนวนเงินตั้งแต่ 10,000 บาทขึ้นไป ความเสี่ยง ระดับ 2  
                 (2.2.3) กรณีจำนวนเงินตั้งแต่ 20,000 บาทขึ้นไป ความเสี่ยงระดับ 3  
                 (2.2.4) กรณีจำนวนเงินตั้งแต่ 50,000 บาทขึ้นไป ความเสี่ยง ระดับ 4    
                 (2.2.5) กรณีจำนวนเงินตั้งแต่ 100,000 บาทขึน้ไป ความเสี่ยงระดับ 5 

        (3) การส่งรายงานการเงินให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
          (3.1) กรณีรายงานภายในวันที่ 15 ของเดือนถัดไป ความเสี่ยงระดับ 1  
          (3.2) กรณีรายงานล่าช้าเกิน 15 วัน แต่ไม่เกิน 30 วัน ความเสี่ยงระดับ 2  
          (3.3) กรณรีายงานล่าช้าเกิน 30 วัน แต่ไม่เกิน 45 วัน ความเสี่ยงระดับ 3  
          (3.4) กรณรีายงานล่าช้าเกิน 45 วัน แต่ไม่เกิน 60 วัน ความเสี่ยงระดับ 4  
          (3.5) กรณีรายงานล่าช้าเกิน 60 วันขึ้นไป ความเสี่ยงระดับ 5 

4.3.1.5 ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ พิจารณาจากการมอบหมายและ
กำหนดหน้าที่ในการปฏิบัติงานตามระเบียบที่เกี่ยวข้อง 5 รายการ ได้แก่ การแต่งตั้งคณะกรรมการเก็บ
รักษาเงินและกำหนดให้ถือกุญแจตู้นิรภัย การแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ตรวจสอบการรับ-จ่ายเงิน รับและนำส่งเงิน
ผ่านระบบ e-payment การแต่งตั้งผู้ตรวจสอบรายการขอเบิกเงินจากระบบ New GFMIS Thai การแต่งตั้ง
ผู้ตรวจสอบการเคลื่อนไหวเงินทดรองราชการ การแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ผู้มีสิทธิถือรหัสผู้ใช้ (User ID) รหัสผ่าน 
Password สำหรับการอนุมัติ  

         (1) กรณีไม่ดำเนนิการ 1 รายการ ความเสี่ยงระดับ 1  
         (2) กรณไีม่ดำเนินการ 2 รายการ ความเสี่ยงระดับ 2  
         (3) กรณีไม่ดำเนินการ 3 รายการ ความเสี่ยงระดับ 3  
         (4) กรณีไม่ดำเนนิการ 4 รายการ ความเสี่ยงระดับ 4  
         (5) กรณีไม่ดำเนนิการ 5 รายการ ความเสี่ยงระดับ 5 

                     เมื่อได้มีการกำหนดระบุปัจจัยเสี่ยง กำหนดเกณฑ์ และระดับความเสี่ยงเรียบร้อยแล้วจะทำ
การรวบรวมข้อมูลเกี่ยวข้องกับปัจจัยเสี่ยงในแต่ละประเด็นโดยการเก็บข้อมูล สถิติ รายงาน และแบบสอบถาม
จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และข้อมูลจากหน่วยรับตรวจทั้ง 75 แห่ง โดยแยกให้เห็นแต่ละด้านจำแนกออก
แต่ละปัจจัย เนื่องจากในการปฏิบัติจริงในแต่ละด้านจะมีปัจจัยเสี่ยงหลาย ๆ ปัจจัย จะทำให้สะดวกไม่สับสน
เมื่อนำทุกด้านไปสรุปในภาพรวมในส่วนนี้ผู้ขอประเมินขอยกตัวอย่างประกอบปัจจัยละ 5 หน่วยรับตรวจ 
ดังนี้ (รายละเอียดปรากฎตามภาคผนวก) 
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(1) ด้านกลยุทธ์ปัจจัยเสี่ยงจำนวน 4 ปัจจัย มีเกณฑ์ความเสี่ยง และระดับความเสี่ยง  

                      ตารางที่ 6   การจัดทำแผนและการสื่อสารในระดับหน่วยงาน 
 

ลำดับ
ท่ี 

จังหวัด การจัดทำแผนและการสื่อสารในระดับหน่วยงาน คะแนน  
จัดทำหรือทบทวน
แผนเป็นประจำ
ทุกปี สื่อสารและ

นำไปปฏิบัติ 

จัดทำหรือทบทวน
แผนเป็นประจำทุก
ปี สื่อสารแต่ไม่
นำไปปฏิบัติ 

จัดทำหรือทบทวน
แผนเป็นครั้งคราว 
ไม่ส่ือสารแต่นำไป

ปฏิบัติ 

จัดทำหรือ
ทบทวนแผน
เป็นครั้งคราว 
สื่อสารแต่ไม่
นำไปปฏิบัติ 

ไม่มีการจัดทำ
หรือทบทวน
แผน และไม่
สื่อสารให้

บุคลากรทราบ 
1 กระบี ่ √     1 
2 กาญจนบุร ี √     1 
3 กาฬสินธุ ์ √     1 
4 กำแพงเพชร √     1 
5 ขอนแก่น √     1 

 ฯลฯ       
 

                             ตารางที่ 7   การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามแผน 
 

ลำดับ
ท่ี 

จังหวัด การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามแผน คะแนน  
ติดตามเป็น

ประจำทุกเดือน 
ติดตามอย่างน้อย 
2 เดอืนต่อครั้ง 

ติดตามเป็นราย
ไตรมาส 

ติดตามเมื่อมีข้อ
สั่งการ 

ไม่มีการติดตาม 

1 กระบี ่ √     1 
2 กาญจนบุร ี √     1 
3 กาฬสินธุ ์ √     1 
4 กำแพงเพชร √     1 
5 ขอนแก่น √     1 

 ฯลฯ       
  

                         ตารางที่ 8 การมอบหมายหน้าที่ให้ปฏิบัติราชการ 
 

ลำดับ
ท่ี 

จังหวัด การมอบหมายหน้าที่ให้ปฏิบัติราชการ คะแนน  
กำหนดเป็นลายลักษณ์

อักษรและมีคำสั่ง
มอบหมายชัดเจนเป็น

ปัจจุบัน 

มีคำสั่ง
มอบหมาย

ชัดเจนแต่ไม่เป็น
ปัจจุบัน 

มีคำสั่งมอบหมาย
เปน็ครั้งคราว 

การมอบหมาย
ด้วยวาจา 

ไม่มีการ
มอบหมาย

บุคคล
รับผิดชอบ 

1 กระบี ่ √     1 
2 กาญจนบุร ี √     1 
3 กาฬสินธุ ์ √     1 
4 กำแพงเพชร √     1 
5 ขอนแก่น √     1 

 ฯลฯ       
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                                  ตารางที่ 9 กรอบอัตรากำลังกับจำนวนที่มีอยู่จริง 
 

ลำดับ
ท่ี 

จังหวัด กรอบอัตรากำลังกับจำนวนที่มีอยู่จริง คะแนน  
มีครบอัตรากำลังตาม

กรอบ 
กรณีขาด

อัตรากำลัง 1 
อัตรา 

กรณีขาดอัตรากำลัง
มากกว่า 1 อัตรา 

    

1 กระบี ่ √     0 
2 กาญจนบุร ี √     0 
3 กาฬสินธุ ์ √     0 
4 กำแพงเพชร √     0 
5 ขอนแก่น √     0 

 ฯลฯ       
 

(2) ด้านการดำเนินงาน ปัจจัยเสี่ยง จำนวน 4 ปัจจัย มีเกณฑค์วามเสี่ยง และระดับความเสี่ยง ดังนี้  

ตารางที่ 10 การตรวจสอบของหน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอก (ระหว่างปี 2561 – 2565) 
 

ลำดับ
ท่ี 

จังหวัด การตรวจสอบของหน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอก (ระหว่างปี 2561 – 2565) คะแนน  
มีหน่วยงานเขา้
ตรวจไม่น้อยกว่า 

3 หน่วยงาน 

กลุ่มตรวจสอบภายใน
และสำนักงานการตรวจ
เงินแผ่นดินเข้าตรวจ 

กลุ่มตรวจสอบภายใน
และหนว่ยตรวจสอบ

ภายในจังหวัดเข้าตรวจ 

มีหน่วยงาน
ตรวจสอบเข้า

ตรวจ 1 หน่วยงาน 

ไม่มีหน่วย 
งานเขา้

ตรวจสอบ 
1 กระบี ่     √ 5 
2 กาญจนบุร ี    √   3 
3 กาฬสินธุ ์ √     1 
4 กำแพงเพชร    √   3 
5 ขอนแก่น √     1 

 ฯลฯ       
 

ตารางที่ 11 ระยะเวลาล่าสุดที่กลุ่มตรวจสอบภายในเข้าตรวจสอบ 
 

ลำดับ
ท่ี 

 จังหวัด ระยะเวลาลา่สุดที่กลุ่มตรวจสอบภายในเข้าตรวจสอบ  คะแนน  
ภายใน 1 – 3 ป ี ภายใน 4 – 5 ป ี ภายใน 6 – 7 ป ี ภายใน 8 – 9 ปี 10 ปีขึ้นไป 

1 กระบี ่   √   3 
2 กาญจนบุรี    √   3 
3 กาฬสินธุ ์ √     1 
4 กำแพงเพชร     √  4 
5 ขอนแก่น √     1 

 ฯลฯ       
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ตารางที่ 12  จำนวนรายการจดัซื้อจัดจ้าง 
 

ลำดับ
ท่ี 

 จังหวัด จำนวนรายการจัดซ้ือจัดจ้าง คะแนน  
ไม่เกิน 75 
รายการ 

ไม่เกิน 150 
รายการ 

ไม่เกิน 225 รายการ ไม่เกิน 300 
รายการ 

300 
รายการขึน้ไป 

1 กระบี ่  √    2 
2 กาญจนบุร ี  √     1 
3 กาฬสนิธุ ์ √     1 
4 กำแพงเพชร   √    2 
5 ขอนแก่น   √   3 

 ฯลฯ       
 
 

ตารางที่ 13  จำนวนเงินในการจัดซื้อจัดจ้าง 
 

ลำดับ
ท่ี 

จังหวัด จำนวนเงินในการจัดซ้ือจัดจา้ง  คะแนน  
ไม่เกิน 1 ล้านบาท ไม่เกิน 2 ล้านบาท ไม่เกิน 3 ล้านบาท ไม่เกิน 4 ล้าน

บาท 
4 ล้าน

บาทขึ้นไป 
1 กระบี ่    √  4 
2 กาญจนบุร ี  √     1 
3 กาฬสินธุ ์ √     1 
4 กำแพงเพชร   √    2 
5 ขอนแก่น   √   3 

 ฯลฯ       
 
 

(3)  ด้านการบริหารความรู้ ปัจจัยเสี่ยง จำนวน 5 ปัจจัย มีเกณฑ์ความเสี่ยง และระดับ
ความเสี่ยง ดังนี้  

 

ตารางที่ 14  ประสบการณ์ในการดำรงตำแหน่งและการปฏิบัติหน้าที่ของแรงงานจังหวัด 
 

ลำดับ
ท่ี 

จังหวัด ประสบการณ์ในการดำรงตำแหน่งและการปฏิบัติหนา้ที่ของแรงงานจังหวัด คะแนน  
 ตั้งแต่ 6 ปีขึ้นไป 4 ปีขึ้นไป 2 ปีขึ้นไป ไม่เกิน 2 ปี ไม่มีผู้บริหารภายใน 6 เดือน 

1 กระบี ่   √    3 
2 กาญจนบุร ี  √    2 
3 กาฬสินธุ ์   √   3 
4 กำแพงเพชร    √   3 
5 ขอนแก่น √     1 

 ฯลฯ       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



15 
 

ตารางที่ 15  ระยะเวลาการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่การเงินในหน่วยงาน 
 

ลำดับ
ท่ี 

จงัหวัด ระยะเวลาการปฏิบัติหน้าทีข่องเจ้าหนา้ที่การเงินในหน่วยงาน คะแนน  
ไม่เกิน 1 ปี 2 - 3 ปี 4 - 6 ปี 7 - 9 ปี 10 ปีขึ้นไป 

1 กระบี ่  √    2 
2 กาญจนบุร ี  √    2 
3 กาฬสินธุ ์    √  4 
4 กำแพงเพชร     √  4 
5 ขอนแก่น     √ 5 

 ฯลฯ       
 

ตารางที่ 16  ประสบการณ์ในการดำรงตำแหน่งของเจ้าหน้าที่การเงินตั้งแต่เริ่มรับราชการ 
 

ลำดับ
ท่ี 

จังหวัด ประสบการณ์ในการดำรงตำแหน่งของเจ้าหน้าทีก่ารเงินตัง้แต่เร่ิมรับราชการ คะแนน 
15 ปีขึ้นไป 10 ปีขึ้นไป 5 ปีขึ้นไป ต่ำกว่า 5 ป ี ไม่มีเจ้าหน้าที่การเงิน 

1 กระบี่    √  4 
2 กาญจนบรุี    √  4 
3 กาฬสินธุ์   √   3 
4 กำแพงเพชร   √   3 
5 ขอนแก่น √     1 
 ฯลฯ       

 

ตารางที่ 17  ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานด้านพัสดุของเจ้าหน้าที่ 
 

ลำดับ
ท่ี 

จังหวัด ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานด้านพัสดขุองเจ้าหน้าที ่ คะแนน  
9 ปีขึ้นไป 7 - 8 ปี 5 - 6 ปี 3 - 4 ปี 1 - 2 ปี 

1 กระบี ่ √      1 
2 กาญจนบุร ี    √  4 
3 กาฬสินธุ ์  √    2 
4 กำแพงเพชร   √    2 
5 ขอนแก่น   √   3 

 ฯลฯ       

ตารางที่ 18  ความรู้ ความสามารถ และการอบรมสัมมนา เพ่ือพัฒนาบุคลากรของหน่วยงาน 
 

ลำดับ
ท่ี 

จงัหวัด ความรู้ ความสามารถ และการอบรมสัมมนา เพื่อพัฒนาบุคลากรของหนว่ยงาน คะแนน 
การอบรมงานในหน้าที ่ ด้านอื่นที่ไม่ใช่งานใน

หน้าที่มากกวา่ร้อยละ 50 
ไม่ได้รับ

การอบรม มากกวา่ร้อยละ 80 ร้อยละ 50 – 80 น้อยกว่าร้อยละ 50 
1 กระบี่ √     1 
2 กาญจนบุรี    √  4 
3 กาฬสินธุ์  √    2 
4 กำแพงเพชร  √    2 
5 ขอนแก่น   √   3 

 ฯลฯ       
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(4) ด้านการเงิน ปัจจัยเสี่ยง จำนวน 4 ปัจจัย มีเกณฑ์ความเสี่ยง และระดับความเสี่ยง ดังนี้  

ตารางที่ 19 งบประมาณท่ีสำนักงานแรงงานจังหวัดได้รับการจัดสรร 
 

ลำดับ
ท่ี 

จงัหวัด งบประมาณที่สำนักงานแรงงานจังหวัดได้รบัการจัดสรร  คะแนน  
ไม่เกิน 1.5 ล้านบาท ไม่เกิน 2 ล้านบาท ไม่เกิน 2.5 ล้านบาท ไม่เกิน 3 ล้านบาท 3 ล้านบาทข้ึนไป 

1 กระบี ่   √   3 
2 กาญจนบุร ี  √    2 
3 กาฬสินธุ ์   √   3 
4 กำแพงเพชร  √    2 
5 ขอนแก่น    √  4 

 ฯลฯ       
 

ตารางที่  20 จำนวนรายการทีม่ีการปรับหมวดรายจ่าย 
 

ลำดับ
ท่ี 

จังหวัด จำนวนรายการ ที่มีการปรับหมวดรายจ่าย คะแนน  
ต่ำกว่า 4 รายการ 4 รายการขึ้นไป 8 รายการขึ้นไป 12 รายการขึ้นไป 16 รายการขึ้นไป 

1 กระบี ่ √     1 
2 กาญจนบรุ ี      0 
3 กาฬสินธุ ์ √     1 
4 กำแพงเพชร      0 
5 ขอนแก่น      0 

 ฯลฯ       
 

ตารางที่  21 จำนวนเงินงบประมาณ ที่มีการปรับหมวดรายจ่าย 
 

ลำดับ
ท่ี 

จังหวัด จำนวนเงินงบประมาณ ที่มีการปรับหมวดรายจ่าย  คะแนน  
ต่ำกว่า 10,000 

บาท 
10,000 บาทข้ึนไป 20,000 บาทข้ึนไป 50,000 บาทข้ึนไป 100,000 บาท

ข้ึนไป 

1 กระบี ่ √       1 
2 กาญจนบุรี        0 
3 กาฬสินธุ ์ √     1 
4 กำแพงเพชร         0 
5 ขอนแก่น       0 

 ฯลฯ       
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ตารางที่ 22  การส่งรายงานการเงินให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 

ลำดับ
ท่ี 

จังหวัด การส่งรายงานการเงินให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง คะแนน  
ภายในวันที่ 
15 ของ

เดือนถัดไป 

กรณีส่งรายงานล่าช้า 
15 วัน แต่ไม่เกิน 

30 วัน 
30 วัน แต่ไม่เกิน 

45 วัน 
45 วัน แต่ไม่เกิน 60 วัน 60 วันขึ้นไป 

1 กระบี ่ √       1 
2 กาญจนบุร ี √       1 
3 กาฬสินธุ ์ √     1 
4 กำแพงเพชร √       1 
5 ขอนแก่น √      1 

 ฯลฯ       

(5)  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ปัจจัยเสี่ยงจำนวน 1 ปัจจัย พิจารณาจากการมอบหมาย
และกำหนดหน้าที่ในการปฏิบัติงานตามระเบียบที่เกี่ยวข้อง 5 รายการ ได้แก่ การแต่งตั้งคณะกรรมการ
เก็บรักษาเงินและกำหนดให้ถือกุญแจตู้นิรภัย การแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ตรวจสอบการรับ-จ่ายเงิน รับและนำส่ง
เงินผ่านระบบ e-payment การแต่งตั้งผู้ตรวจสอบรายการขอเบิกเงินจากระบบ New GFMIS Thai การแต่งตั้ง
ผู้ตรวจสอบการเคลื่อนไหวเงินทดรองราชการ การแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ผู้มีสิทธิถือรหัสผู้ใช้ (User ID) รหัสผ่าน 
Password สำหรับการอนุมัติ  มีเกณฑ์ความเสี่ยง และระดับความเสี่ยง ดังนี้ 

ตารางที่ 23 ไม่ดำเนินการมอบหมายและกำหนดหน้าที่ในการปฏิบัติงานตามระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
ลำดับ

ท่ี 
จังหวัด ไม่ดำเนินการมอบหมายและกำหนดหน้าที่ในการปฏิบัติงานตามระเบียบที่เกีย่วข้อง คะแนน  

1 รายการ 2 รายการ 3 รายการ 4 รายการ 5 รายการ 

1 กระบี ่         0 
2 กาญจนบุร ี        0 
3 กาฬสินธุ ์       0 
4 กำแพงเพชร         0 
5 ขอนแก่น       0 

 ฯลฯ       

           (6) นำข้อมูลที่ได้ในแต่ละปัจจัยเสี่ยงของแต่ละหน่วยรับตรวจ (สำนักงานแรงงานจังหวัด              
ทั้ง 76 แห่ง) ทีว่ิเคราะห์ตามเกณฑ์แต่ละปัจจัยเพ่ือหาค่าคะแนนความเสี่ยง ทำการวิเคราะห์ความเสี่ยงออก
แต่ละด้าน และหาผลรวมความเสี่ยงแต่ละหน่วยรับตรวจ ในส่วนนี้ผู้ขอรับการประเมินขอยกตัวอย่างประกอบ
จำนวน 5 หน่วยรับตรวจ (รายละเอียดประกอบปรากฏตามภาคผนวก) 
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ตารางที่ 24 สรุปรวมคะแนนผลการประเมินความเสี่ยง 
ลำดับท่ี  จังหวัด ด้านกลยุทธ์ ด้านการดำเนินงาน  ด้านบริหารความรู ้ ด้านการเงิน  ด้านการปฏิบัติตาม

กฎระเบียบ  
คะแนน 

1 กระบี ่ 3 14 11 6 0 34 
2 กาญจนบุรี 3 8 13 3 0 27 
3 กาฬสินธุ ์ 3 4 13 6 0 26 
4 กำแพงเพชร 3 11 13 3 0 30 
5 ขอนแก่น 3 8 11 5 0 27 

 ฯลฯ       

            4.4 การจัดลำดับความเสี่ยง 
         เมื่อได้ค่าความเสี่ยงแต่ละปัจจัยแล้วจะดำเนินการมาหาค่าเฉลี่ยโดยทำการวิเคราะห์ความ
เสี่ยงของทุกด้านและภาพรวมของทุกด้านเพ่ือหาค่าคะแนนของแต่ละหน่วยรับตรวจ จากนั้นนำค่าคะแนน
ของหน่วยรับตรวจมาจัดลำดับความเสี่ยงเป็น 5 ระดับ โดย  
      ค่าคะแนนความเสี่ยงสูงสุด – ค่าคะแนนความเสี่ยงต่ำสุด (38 - 23)/5 
      จำนวนระดับ 
           จากการวิเคราะห์ความเสี่ยงทั้ง 75 แห่ง สามารถนำคะแนนความเสี่ยงแต่ละหน่วยมาจัด 
ลำดับความเสี่ยง 5 ระดับ ได้ดังนี้  

1. คะแนนความเสี่ยงตั้งแต่ 23 คะแนนลงมา ระดับความเสี่ยง 1 
2. คะแนนความเสี่ยงตั้งแต่ 24 – 27 คะแนน ระดับความเสี่ยง 2 
3. คะแนนความเสี่ยงตั้งแต่ 28 – 31 คะแนน ระดับความเสี่ยง 3 
4. คะแนนความเสี่ยงตั้งแต่ 32 – 35 คะแนน ระดับความเสี่ยง 4 
5. คะแนนความเสี่ยงตั้งแต่ 36 คะแนนขึ้นไป ระดับความเสี่ยง 5 

 
          หลังจากได้ระดับความเสี่ยงของแต่ละจังหวัดแล้วนำมามาจัดเรียงลำดับตามความเสี่ยงของ
หน่วยรับตรวจในภาพรวม และจำแนกรายภาค ซึ่งจะนำไปใช้เป็นข้อมูลประกอบแผนการตรวจสอบหน่วยรับ
ตรวจในส่วนภูมิภาค ในส่วนนี้ผู้ขอประเมินขอยกตัวอย่างประกอบจำนวน 5 หน่วยรับตรวจ (รายละเอียด
ประกอบปรากฎตามภาคผนวก) 

ตารางท่ี 25 ระดับความเสี่ยงของแต่ละจังหวัด 
  

ลำดับท่ี จังหวัด ด้านกลยุทธ ์ ด้านการ
ดำเนินงาน 

ด้านบริหาร
ความรู ้

ด้านการเงิน ด้านการปฏิบัติ
ตามกฎระเบยีบ 

ผลรวม
คะแนน 

ระดบัความ
เสี่ยง 

1 กระบี ่ 3  14 11 6 0 34 4 
2 กาญจนบุรี 3 8 13 3 0 27 2 
3 กาฬสินธุ ์ 3  4 13 6 0 26 2 
4 กำแพงเพชร 3  11 13 3 0 30 3 
5 ขอนแก่น 3 8 11 5 0 27 2 
 ฯลฯ        
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ตารางท่ี 26 เรียงระดับความเสี่ยงจากจังหวัดที่มีความเสี่ยงมากไปสู่ความเสี่ยงน้อย 
 

ลำดับท่ี จังหวัด ด้านกลยุทธ ์ ด้านการ
ดำเนินงาน 

ด้านบริหาร
ความรู้ 

ด้านการเงิน ด้านการปฏิบัติ
ตามกฎระเบยีบ 

ผลรวม
คะแนน 

ระดับความ
เสี่ยง 

1 อ่างทอง 4 13 15 3 3 38 5 
2 จันทบุรี 5 13 14 5 0 37 5 
3 พะเยา 5 10 17 5 0 37 5 
4 สระแก้ว 7  12 16 2 0 37 5 
5 สระบุรี 4 12 15 6 0 37 5 

 ฯลฯ        

ตารางท่ี 27 เรียงระดับความเสี่ยงรายภาค (ภาคตะวันออก) 
 

ลำดับท่ี จังหวัด ด้านกลยุทธ์ ด้านการ
ดำเนนิงาน 

ด้านบริหาร
ความรู ้

ด้าน
การเงิน 

ด้านการปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบ 

ผลรวม
คะแนน 

ระดับความ
เสีย่ง 

ความเสีย่งราย
ภาค 

1 จันทบรุ ี 5 13 14 5 0 37 5  
2 สระแก้ว 7 12 16 2 0 37 5  
3 ชลบุร ี 3 13 15 3 0 34 4  
4 ตราด 5 12 12 2 0 31 3 3.71 
5 ปราจีนบุรี 4 6 16 3 0 29 3  
6 ฉะเชิงเทรา 3 11 11 3 0 28 3  
7 ระยอง 3 4 17 2 2 28 3  

 

            4.5 จัดทำแผนการตรวจสอบ  
         นำผลการประเมินความเสี่ยงสำหรับเป็นข้อมูลในการคัดเลือกหน่วยรับตรวจ (สำนักงานแรงงาน

จังหวัด) เพ่ือให้สอดคล้องกับแผนการตรวจสอบประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (โดยเสนอผลการประเมิน
ความเสี่ยงเพ่ือประกอบแผนการตรวจสอบ สำนักงานแรงงานจังหวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566                   
ต่อปลัดกระทรวงแรงงานรับทราบ) 

         การประเมินความเสี่ยงดังกล่าว ผู้ขอประเมินได้ดำเนินการศึกษาแนวปฏิบัติการตรวจสอบ
ภายในภาคราชการ การวางแผนการตรวจสอบ และแผนการปฏิบัติงาน แนวปฏิบัติการตรวจสอบภายใน                
การประเมินความเสี่ยงเพ่ือวางแผนการตรวจสอบ แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับความเสี่ยง และศึกษาข้อมูลที่มี    
ความเกี่ยวข้องกับสำนักงานแรงงานจังหวัด และกิจกรรม แผนงาน/โครงการต่าง ๆ เพ่ือนำข้อมูลที่ได้ไปใช้                
ในการกำหนดปัจจัยเสี่ยงและเกณฑ์ความเสี่ยง โดยทำการรวบรวมข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ 
สภาพแวดล้อม และข้อมูลอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานและกิจกรรมต่างๆ ในภาพรวม รวมถึงพิจารณาข้อมูล
ปัจจุบันนำมาวิเคราะห์และรวบรวมข้อมูลเพ่ือให้ได้ผลที่ชัดเจน เพ่ือใช้ในการประเมินความเสี่ยงและสามารถ
วางแผนการตรวจสอบสำนักงานแรงงานจังหวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้ตามตัวชี้วัดที่กำหนด  
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๕. ผลสำเร็จของงาน (เชิงปริมาณ/คุณภาพ)  
เชิงคุณภาพ : สามารถประเมินความเสี่ยงเพื่อวางแผนการตรวจสอบสำนักงานแรงงานจังหวัด 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ตามแนวทางท่ีกรมบัญชีกลางกำหนด 
 

๖. การนำไปใช้ประโยชน์/ผลกระทบ  
6.1 ทำให้เกิดความเข้าใจในกระบวนการปฏิบัติงานขององค์กรอย่างละเอียดเพียงพอในการวางแผน 

การตรวจและก่อนเข้าดำเนินการตรวจสอบ 
6.2 สามารถวางแผนการตรวจสอบได้ตรงกับหน่วยงานหรือกิจกรรมที่มีความเสี่ยงในระดับสูง และ

จัดการกับความเสี่ยงที่สำคัญอย่างทันเวลา ภายใต้ทรัพยากรเก่ียวกับการตรวจสอบภายในที่มีอยู่ 
6.3 ทำให้การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น และเป็นไปตามมาตรฐาน            

ที่กำหนด ก่อให้เกิดความเชื่อม่ันแก่ผู้ที่เก่ียวข้อง 
6.4 ทำให้เกิดการประสานความร่วมมือและความเข้าใจอันดีระหว่างผู้ปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน

และหน่วยรับตรวจ ส่งผลให้การดำเนินงานขององคก์รเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

๗. ความยุ่งยากและซับซ้อนในการดำเนินการ  
เนื่องจากการดำเนินงานดังกล่าว ต้องปฏิบัติงานด้วยความรับผิดชอบและมีประสิทธิภาพสูงสุด 

ต้องปฏิบัติงานเกี่ยวกับการพิจารณาศึกษา วิเคราะห์ ทำความเข้าใจ สรุปความเห็น สรุปรายงาน และการปฏิบัติงาน
หนังสือราชการ ต้องใช้ระยะเวลา ตลอดจนความยุ่งยาก และซับซ้อน ในการศึกษาค้นคว้าข้อมูล ทฤษฎี                 
แนวทางการปฏิบัติ และแนวทางในการจัดทำแบบสอบถามข้อมูลสำนักงานแรงงานจังหวัดที่ต้องมีประเด็น
ข้อสอบถามที่ครอบคลุมในทุกมิติของการดำเนินงาน เพ่ือให้ได้ผลการประเมินความเสี่ยงที่มีคุณภาพมาใช้ใน
การวางแผนการตรวจสอบภายในได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

๘. ปัญหาและอุปสรรคในการดำเนนิการ 
การติดต่อประสานงานด้านข้อมูลกับสำนักงานแรงงานจังหวัดทุกจังหวัดต้องมีการประสานงานระหว่าง

เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบของสำนักงานแรงงานจังหวัด ในบางครั้งอาจเกิดปัญหาในการสื่อสารทำให้ได้ข้อมูล                 
ที่ไม่ครบถ้วนหรือคลาดเคลื่อน ดังนั้น เพ่ือให้การดำเนินงานดังกล่าวเป็นไปด้วยความเรียบร้อยประสบผลสำเร็จ 
จึงใช้หลักการประสานงานและการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีในการแก้ไขปัญหาในการทำงาน 

๙. ข้อเสนอแนะ  
ในการประเมินความเสี่ยงเพ่ือวางแผนการตรวจสอบภายใน นอกจากแนวทางการประเมินความ

เสี่ยงทั้งในระดับหน่วยงาน และระดับกิจกรรมที่ผู้ตรวจสอบภายในสามารถนำไปประยุกต์ใช้และพัฒนาให้
เหมาะสมกับสภาพภายในองค์กรแล้ว ผู้ขอประเมินเห็นว่ายังมีข้อควรคำนึงถึงอีกหลายประการที่ผู้ตรวจสอบ
ภายในควรให้ความสำคัญและนำมาพิจารณาประกอบการประเมินความเสี่ยง ดังนี้ 

9.1 ควรประเมินผลระบบควบคุมภายในว่ามีความเหมาะสมและเพียงพอหรือไม่ ควบคู่กับการประเมิน
ความเสี่ยง เพื่อนำผลการประเมินการควบคุมภายในมาใช้ประกอบในการประเมินความเสี่ยง 

 
 
 



21 
 

9.2 ควรคำนึงถึงความสามารถในการปฏิบัติงาน ระยะเวลา อัตรากำลัง และลักษณะของหน่วยงาน
หรือภารกิจ โครงการ/กิจกรรมภายในสำนักงานแรงงานจังหวัด มาประกอบการประเมิน 

9.3 ผู้ตรวจสอบภายในควรมีความรู้ความสามารถอย่างเพียงพอในการตรวจสอบในรายละเอียด
ของกิจกรรมที่คัดเลือกไว้แล้ว เพ่ือมิให้เกิดความเสี่ยงจากผู้ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในเอง จนอาจทำให้             
ไม่สามารถตรวจพบข้อบกพร่อง และไม่สามารถเสนอแนะสิ่งที่เป็นประโยชน์กับหนว่ยรับตรวจ 

9.4 ผู้ตรวจสอบภายในควรศึกษากระบวนการปฏิบัติงานหรือการจัดทำแผนภูมิแสดงขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน หรือจัดทำ Mapping Process ซึ่งจะทำให้ทราบขั้นตอนและกิจกรรมในการปฏิบัติความเชื่อมโยง 
และการติดต่อประสานงานกับส่วนที่เกี่ยวข้อง อันเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการระบุ หรือการค้นหาความเสี่ยง 

9.5 ผู้ตรวจสอบภายในควรศึกษา และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้มีความรู้อย่างกว้างขวาง 
โดยเฉพาะเทคนิคและเทคโนโลยีใหม่ที่มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ เพ่ือช่วยให้สามารถบูรณาการความรู้ 
ประสบการณ์ และหลักการให้เป็นประโยชน์ต่อการประเมินความเสี่ยงและการปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบ
ภายใน เช่น ความรู้ในเรื่องต้นทุนกิจกรรม (Activites Base Costing) ความรู้ด้านการเงินและการวิเคราะห์
งบการเงิน เป็นต้น 
 

๑๐. การเผยแพร่ผลงาน 
      - ไม่มี - 
 

11. ผู้มีส่วนร่วมในผลงาน  
       นางสาวพรรณี ชินโย ตำแหน่งนักวิชาการตรวจสอบภายในชำนาญการพิเศษ สัดส่วนของผลงาน 
ร้อยละ 20   
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ส่วนที่ ๒ 
ข้อเสนอแนวคิดการพัฒนาหรือปรับปรุงงาน 

1. เรื่อง การประเมินการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ตามแนวทาง                   
การประเมินการประกันและปรับปรุงคุณภาพงานตรวจสอบภายในภาครัฐจากภายนอกองค์กร 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕66 

2. หลักการและเหตุผล : ทฤษฎีและเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง  
            จากการปรับเปลี่ยนการบริหารงานภาครัฐไปสู่การบริหารจัดการแนวใหม่ที่ให้ความสำคัญกับ           
ผลสัมฤทธิ์ของงาน โดยมีการตรวจสอบติดตามประเมินผลที่เป็นระบบ งานตรวจสอบภายใน (Internal Auditing) 
จึงเป็นเครื่องมือที่สำคัญอย่างหนึ่งของฝ่ายบริหารในการตรวจสอบ ติดตามประเมินผลการดำเนินงานภายใน 
ส่วนราชการ เพ่ือให้ผลการดำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด บทบาทที่สำคัญของงานตรวจสอบภายใน 
คือ การให้ความเชื่อมั่นและการให้คำปรึกษาอย่างเที่ยงธรรมและเป็นอิสระ เพ่ือเพ่ิมคุณค่าและปรับปรุงการ
ดำเนินงานขององค์กร สนับสนุนส่งเสริมให้การปฏิบัติงานในทุกระดับของหน่วยงานในส่วนราชการบรรลุตาม
วัตถุประสงค์และเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ คุณภาพงานตรวจสอบจึงเป็นเรื่องจำเป็นประกอบกับตามมาตรฐาน
การตรวจสอบภายในของส่วนราชการ กำหนดให้หน่วยงานตรวจสอบภายในควรจัดให้มีการประกันคุณภาพ
งานตรวจสอบภายใน โดยให้มีการสอบทานหรือการประเมินผลจากภายในและภายนอกส่วนราชการ   
  กรมบัญชีกลางในฐานะหน่วยงานทำหน้าที่กำกับดูแลงานตรวจสอบภายในของส่วนราชการ จึงต้องมี
การส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้ตรวจสอบภายในของส่วนราชการมีการพัฒนาและปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง
เพ่ือให้งานตรวจสอบภายในของส่วนราชการมีความเข้มแข็งที่หัวหน้าส่วนราชการสามารถใช้เป็นเครื่องมือ
ในการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานในส่วนราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
เพ่ือเป็นการรองรับคุณภาพงานตรวจสอบภายใน กรมบัญชีกลางจึงได้นำระบบประกันคุณภาพมาใช้ในการ
ประเมินการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในภาครัฐ เพ่ือสนับสนุนและผลักดันให้หน่วยงานตรวจสอบภายใน
และผู้ตรวจสอบภายในให้ความสำคัญกับคุณภาพการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน และได้ทบทวนการปฏิบัติงาน
ที่ผ่านมาว่าเป็นไปตามมาตรฐานการตรวจสอบภายในของส่วนราชการมากน้อยเพียงใด มีปัญหาอุปสรรคใน
เรื่องใดบ้างและนำไปหาแนวทางการพัฒนาและปรับปรุงงานให้มีประสิทธิภาพประสิทธิผลมากขึ้น โดยใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ ได้ทดลองใช้นำร่องกับ ๒๑ หน่วยงาน และจะใช้ประเมินการประกันคุณภาพ
งานตรวจสอบภายในภาครัฐกับหน่วยงานตรวจสอบภายในของส่วนราชการที่เหลือ จำนวน ๓๐๙ หน่วยงาน 
ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ เป็นต้นไป หน่วยตรวจสอบภายใน สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงานเป็น
หน่วยงานหนึ่งใน ๓๐๙ หน่วยงานที่จะต้องถูกประเมินการประกันคุณภาพ  
 ดังนั้น จากเหตุผลดังกล่าว ผู้ขอประเมินในฐานะดำรงตำแหน่งนักวิชาการตรวจสอบภายใน     
ปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบ กลุ่มตรวจสอบภายใน จึงขอเสนอแนวคิดการพัฒนางาน “การประเมิน                
การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ตามแนวทางการประเมินการประกันและ
ปรับปรุงคุณภาพงานตรวจสอบภายในภาครัฐจากภายนอกองค์กร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕66”  
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3. บทวิเคราะห์/แนวความคิด/ข้อเสนอ และขอ้จำกัดที่อาจเกิดขึ้นและแนวทางแก้ไข 
     3.1 บทวิเคราะห์/แนวความคิด/ข้อเสนอ 
           3.1.1 บทวิเคราะห์ 
                     ผู้ตรวจสอบภายในในปัจจุบันไม่ได้มีหน้าที่เพียงการตรวจสอบด้านบัญชีและการเงิน                   
ยังมหีน้าที่บริการให้ความเชื่อมั่น (Assurance Services) และบริการให้คำปรึกษา (Consulting Services) 
ดังนั้น งานตรวจสอบภายในมีลักษณะงานเป็นงานบริการให้ความเชื่อมั่นและการให้คำปรึกษา เพ่ือเพ่ิม
คุณภาพและปรับปรุงการปฏิบัติงานของส่วนราชการให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำหนดภายใต้
การบริหารความเสี่ยง การควบคุม และการกำกับดูแลที่ดีมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ผลงาน
ตรวจสอบภายใน จึงเป็นการนำเสนอในรูปแบบของการรายงานข้อเท็จจริงและการให้ความคิดเห็นหรือ
ข้อเสนอแนะที่สร้างคุณค่าเพ่ิมให้กับส่วนราชการ ผู้บริหารสามารถใช้การตรวจสอบภายในเป็นเครื่องมือใน
การบริหารจัดการองค์กร (Management Tools)  
                     งานตรวจสอบภายในเป็นเครื่องมือที่สำคัญของฝ่ายบริหารในการตรวจสอบ ติดตาม             
และประเมินผลการดำเนินงานภายในส่วนราชการ เพ่ือให้ผลการดำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด
บทบาทที่สำคัญของงานตรวจสอบภายใน คือ การสนับสนุนส่งเสริมให้การปฏิบัติงานในทุกระดับของ
หน่วยงานในส่วนราชการบรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ มีการใช้ทรัพยากร 
อย่างคุ้มค่าภายใต้การบริหารความเสี ่ยง การควบคุมและการกำกับดูแลที่ดี (Good Governance)               
ที่เหมาะและมีประสิทธิผล 
           งานตรวจสอบภายในมีส่วนช่วยผลักดันให้เกิดความสำเร็จในส่วนราชการหลายประการ  เช่น 
                       1) ส่งเสริมให้เกิดกระบวนการกำกับดูแล การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมของ 
ส่วนราชการที่เหมาะสมและมีประสิทธิผล 
                       2) ส่งเสริมให้การปฏิบัติงานของส่วนราชการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
                       3) ส่งเสริมให้การบริหารทรัพยากรของส่วนราชการเป็นไปอย่างคุ้มค่าและก่อให้เกิด
ประโยชน์แก่ส่วนรวม  
                       4) เสริมสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับส่วนราชการ 
           การประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายในเป็นแนวทางการดำเนินการเกี่ยวกับการประเมิน                 
เพ่ือรับรองคุณภาพงานตรวจสอบภายใน สร้างความเข้มแข็งในด้านการตรวจสอบภายใน ซึ่งกำหนดแนวทาง 
การประเมินโดยสำนักกำกับและพัฒนาการตรวจสอบภาครัฐ กรมบัญชีกลาง เพ่ือให้มีการปฏิบัติเป็นไปตาม
มาตรฐานการตรวจสอบภายในและจริยธรรมการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของส่วนราชการ นำไปสู่การ
ยอมรับของผู้บริหารและหน่วยรับตรวจ รวมทั้งบุคคลอ่ืนที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ งานตรวจสอบภายในของสำนักงาน 
ปลัดกระทรวงแรงงานเป็นหน่วยงานที่จะต้องถูกประเมินการประกันคุณภาพ ผู้ขอประเมินจึงทำการวิเคราะห์
การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของกลุ่มตรวจสอบภายในตามแนวทางการประกันคุณภาพงานตรวจสอบ
ภายในภาครัฐ พ.ศ. ๒๕65 เพ่ือทราบปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานตามแนวความคิดที่เกี่ยวข้อง 
และนำมาพิจารณาวิเคราะห์หาตามแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในให้มี
ประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้นตามแนวทางการประเมินการประกัน และปรับปรุงคุณภาพงานตรวจสอบภายใน
ภาครัฐจากภายนอกองค์กร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕66 
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          3.1.2 แนวความคิด 
                  3.๑.2.1 แนวความคิดพื้นฐานเกี่ยวกับงานตรวจสอบภายใน 
           ความหมายของการตรวจสอบภายใน 
            สมาคมผู้ตรวจสอบภายใน หรือ The Institute of Internal Auditors แห่งประเทศ
สหรัฐอเมริกา (2005) ได้ให้ความหมาย การตรวจสอบภายใน (Internal Auditing) คือ การให้ความเชื่อมั่น
และการให้คำปรึกษาอย่างเที่ยงธรรมและเป็นอิสระ เพ่ือเพ่ิมคุณค่าและปรับปรุงการดำเนินงานขององค์กร
การตรวจสอบภายในช่วยให้องค์กรบรรลุเป้าหมายด้วยการประเมินและปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการ
บริหารความเสี่ยง การควบคุม และการกำกับดูแลอย่างเป็นระบบและเป็นระเบียบ 
            สมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย (2548) ได้ให้ความหมายงานตรวจสอบ
ภายใน คือ การให้ความเชื่อมั่นและการให้คำปรึกษาอย่างเที่ยงธรรม เป็นอิสระ เพ่ือเพ่ิมคุณค่าและปรับปรุง
การดำเนินงานขององค์กร การตรวจสอบภายในช่วยให้องค์กรบรรลุเป้าหมายด้วยการประเมินและปรับปรุง
ประสิทธิผลของกระบวน การบริหารความเสี่ยง การควบคุมและการกำกับดูแลอย่างเป็นระบบและเป็นธรรม 
            กรมบัญชีกลาง (2546) ได้ให้ความหมาย การตรวจสอบภายใน คือ กิจกรรมให้
ความเชื่อมั่นและการให้คำปรึกษาอย่างเที่ยงธรรมและเป็นอิสระ ซึ่งจัดให้มีขึ้นเพ่ือเพ่ิมคุณค่าและปรับปรุง               
การปฏิบัติงานของส่วนราชการให้ดีขึ้น การตรวจสอบภายในจะช่วยให้ส่วนราชการบรรลุถึงเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้ ด้วยการประเมินและปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสี่ยงการควบคุม
และการกำกับดูแลอย่างเป็นระบบ  
            จากความหมายดังกล่าวข้างต้นจะพบว่า งานตรวจสอบภายในจะมีลักษณะการ
ปฏิบัติงานเป็น ๒ ลักษณะ คือ 

1) ลักษณะเป็นงานบริการให้ความเชื่อมั่น (Assurance Service) เป็นการตรวจสอบ
หลักฐานต่าง ๆ อย่างเที่ยงธรรม เพ่ือให้ได้มาซึ่งการประเมินผลอย่างเป็นอิสระในกระบวนการกำกับดูแล
การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมของส่วนราชการ เช่น การตรวจสอบงบการเงิน ผลการดำเนินงาน                 
การปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อบังคับ ความมั่นคงปลอดภัยของระบบต่าง ๆ และการตรวจสอบความ
ถูกต้องและเชื่อถือได้ของข้อมูลทางการเงินการบัญชี เป็นต้น 

2) ลักษณะเป็นงานบริการให้คำปรึกษา (Consulting Services) เป็นการให้คำแนะนำ
และบริการอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยลักษณะงานและขอบเขตของงานจะจัดทำข้อตกลงร่วมกับผู้รับบริการ                  
และมีจุดประสงค์เพ่ือเพ่ิมคุณค่าให้กับส่วนราชการ โดยการปรับปรุงกระบวนการกำกับดูแล การบริหารความ
เสี่ยงและการควบคุมของส่วนราชการให้ดีขึ้น ตัวอย่างเช่น การให้คำปรึกษาแนะนำในเรื่องความคล่องตัว   
ในการดำเนินงาน การออกแบบระบบงาน วิธีการต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน และการฝึกอบรม เป็นต้น 
          วัตถุประสงค์ของการตรวจสอบภายใน 
           การประเมินการควบคุมขององค์กรเพ่ือให้มั่นใจว่าองค์กรสามารถบรรลุวัตถุประสงค์
และเป้าหมายของกิจการได้อย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผล ภายใต้ค่าใช้จ่ายและการบริหารความเสี่ยง             
ที่เหมาะสม โดยความเสี่ยงของกิจกรรมต่าง ๆ ภายในองค์กรจะเป็นปัจจัยสำคัญที่กำหนดทิศทางการทำงาน
ของกิจกรรมการตรวจสอบภายใน เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการตรวจสอบภายใน                   
ซ่ึงหมายถึงการจัดทำแผนงานตรวจสอบภายในจากข้อมูลของการวิเคราะห์ความเสี่ยงขององค์กร 
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         ปัจจัยความสำเร็จของงานตรวจสอบภายใน   
        งานตรวจสอบภายในจะประสบความสำเร็จและสร้างประโยชน์ต่อองค์กรได้จะขึ้น 

กับปัจจัย ดังนี้ 
        1) นโยบายและการสนับสนุนของฝ่ายบริหาร งานตรวจสอบภายในจะพัฒนาไปตาม

นโยบายและความต้องการของฝ่ายบริหาร ดังนั้น ฝ่ายบริหารต้องกำหนดนโยบายและแสดงการสนับสนุน
งานตรวจสอบในด้านต่าง ๆ 

        2) ความพร้อมของระบบงานและสารสนเทศ งานตรวจสอบภายในเป็นงานที่เกี่ยวข้อง
กับการวิเคราะห์และการประเมินผลซึ่งต้องใช้ข้อมูลทั้งด้านการเงิน การบัญชี และข้อมูลการปฏิบัติงานใน
ส่วนงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบ ดังนั้น องค์กรใดที่มีความพร้อมของระบบงานและสารสนเทศ 
ก็นับได้ว่าเป็นปัจจัยหนึ่งที่จะทำให้งานตรวจสอบภายในประสบความสำเร็จได้ 

        3) ความเข้าใจและการยอมรับของผู้รับการตรวจสอบ หากผู้รับการตรวจสอบไม่เข้าใจ
และไม่ยอมรับหรือมีอคติต่อหน่วยงานตรวจสอบภายใน ผู้รับการตรวจสอบอาจไม่ให้ความร่วมมือในงาน
ตรวจสอบไม่ว่าจะเป็นการให้ข้อมูล หรือการปฏิบัติตามข้อเสนอแนะในรายงานผลการตรวจสอบ ซึ่งจะทำ
ให้งานตรวจสอบนั้นสูญเปล่า ดังนั้น งานตรวจสอบภายในต้องสร้างความสัมพันธ์อันดีกับทุกหน่วยงานใน
องค์กร เพ่ือให้เกิดความเข้าใจและการยอมรับในหน่วยงานตรวจสอบภายใน  

        4) ความรู้ ทักษะ และมนุษย์สัมพันธ์ของผู้ตรวจสอบภายใน มาตรฐานของการ
ตรวจสอบภายในกำหนดให้ผู้ตรวจสอบภายในปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเชี่ยวชาญ โดยควรมีความรู้ ทักษะ 
และความสามารถอ่ืน ๆ ในการทำงานตามภาระหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย และมีความระมัดระวังในการ
ประกอบวิชาชีพอย่างเหมาะสม โดยใช้ความระมัดระวังและมีทักษะมากพอที่จะสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้
อย่างน่าเชื่อถือและเป็นที่ยอมรับ ต้องมีทักษะในการแก้ปัญหาและตัดสินใจ และที่สำคัญต้องเป็นผู้มี              
มนุษย์สัมพันธ์ที่ดี เพ่ือให้การปฏิบัติงานตรวจสอบเป็นที่เข้าใจและเป็นที่ยอมรับของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 

       5) ความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานตรวจสอบภายในกับหน่วยงานอ่ืน เช่น ความสัมพันธ์
ระหว่างหน่วยงานตรวจสอบกับคณะกรรมการตรวจสอบ ผู้บริหารระดับสูง ผู้ตรวจสอบบัญชีภายนอก เป็นต้น 

              3.1.2.2 มาตรฐานการตรวจสอบภายในและจริยธรรมการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของ
ส่วนราชการ โดยกรมบัญชีกลาง 
        โครงสร้างมาตรฐานการตรวจสอบภายใน ประกอบด้วย ๒ ส่วน คือ  

      (๑) มาตรฐานด้านคุณสมบัติ (รหัสชุด ๑๐๐๐) เป็นมาตรฐานที่กล่าวถึงลักษณะของ
หน่วยงานและบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบภายใน โดยเริ่มตั้งแต่รหัสมาตรฐานที่ ๑๐๐๐  
เป็นต้นไป 

       (๒) มาตรฐานด้านการปฏิบัติงาน (รหัสชุด ๒๐๐๐) เป็นมาตรฐานที่กล่าวถึงลักษณะ
ของงานด้านตรวจสอบภายในและบรรทัดฐานทางคุณภาพที่สามารถนำไปใช้ประเมินผลการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายใน โดยเริ่มตั้งแต่รหัสมาตรฐานที่ ๒๐๐๐ เป็นต้นไป 
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ภาพที่ 2 ผังโครงสร้างมาตรฐานการตรวจสอบภายใน   
 

มาตรฐานการตรวจสอบภายใน 
 
 

มาตรฐานด้านคณุสมบัต ิ  มาตรฐานด้านการปฏิบัติงาน 

 

   ๑๐๐๐ วัตถุประสงค์ อำนาจ  ๒๐๐๐ การบริหารงาน   
             หน้าท่ีและความรับผิดชอบ   ตรวจสอบภายใน  ๒๐๑๐ การวางแผน 

        การตรวจสอบ 
          ๒๐๒๐ การเสนอและอนุมตั ิ
   ๑๑๐๐  ความเป็นอสิระและ                  แผนการตรวจสอบ 
   ความเที่ยงธรรม       ๒๐๓๐ การบริหารทรัพยากร
          ๒๐๔๐  นโยบายและแนว 
                                                                                                                       ทางการปฏิบัติงาน 
   ๑๒๐๐  ความเชี่ยวชาญและ                ๒๐๕๐ การประสานงาน 
  ความระมดัระวังรอบคอบ       ๒๐๖๐  การรายงานต่อ 
                                                                                                                       หัวหน้าส่วนราชการ 

๒๐๗๐ การใช้บริการตรวจสอบ     
                                  จากภายนอกและความ       

   ๑๓๐๐  การประกันและการปรับปรุง       รับผิดชอบของส่วนราชการ  
  คุณภาพงาน   ๒๑๐๐ ลักษณะของงาน     
      ตรวจสอบภายใน  ๒๑๑๐ การกำกับดูแล 
         ๒๑๒๐ การบริหารความเสี่ยง 
         ๒๑๓๐ การควบคุม 
 
     ๒๒๐๐ การวางแผนการ 
      ปฏิบัติงาน  ๒๒๐๑ ข้อพิจารณาในการวางแผน
         ๒๒๑๐ การกำหนดวัตถุประสงค ์
         ๒๒๒๐ การกำหนดขอบเขต 
          การปฏิบัติงาน 
         ๒๒๓๐ การจัดสรรทรัพยากร 
         ๒๒๔๐ แผนการปฏิบัติงาน 
     ๒๓๐๐ การปฏิบัติงาน                  ๒๓๑๐ การรวบรวมข้อมูล 
                   ๒๓๒๐ การวิเคราะห์และ 
                                                                                                                   ประเมินผล 
                                                                                                          ๒๓๓๐ การบันทึกข้อมูล 
                                                                                                          ๒๓๔๐   การกำกับดูแลการปฏิบัติงาน 
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ภาพที่ 2 ผังโครงสร้างมาตรฐานการตรวจสอบภายใน (ต่อ) 
 

         
       ๒๔๐๐ การรายงานผลการ             ๒๔๑๐ หลักเกณฑ์ในการรายงาน 
                                                                                                                       ผลการปฏิบตัิงาน 
                                                                                                           ๒๔๒๐ คุณภาพของรายงาน 
          ผลการปฏิบตัิงาน 
         ๒๔๓๐ การระบขุ้อความ “การ 
          ปฏิบัติงานเป็นไปตาม 
          มาตรฐานการตรวจสอบภายใน 
                                                              ๒๕๐๐ การติดตามผล                   ๒๔๔๐ การเผยแพร่ผลการ 

            ปฏิบัติงาน 
๒๔๕๐ การให้ความเหน็ในภาพรวม 

      
                  ๒๖๐๐ การยอมรับสภาพ 
      ความเสีย่งของฝ่าย 
      บริหาร 

    

             3.1.2.3 แนวความคิดเกี่ยวกับคุณภาพงานตรวจสอบภายใน 
           คุณภาพงานตรวจสอบภายใน  
           พูลพร  แสงบางปลา (๒๕๓๖) ระบบคุณภาพ หมายถึง ระบบโครงสรางขององคกร 

ความรับผิดชอบ วิธีการ กระบวนการและทรัพยากรที่ดำเนินการจนผลิตภัณฑ์ไดคุณภาพ   
           อนุวัฒน  ศุภชุติกุล และ จิรุตมม  ศรีรัตนบัลล (2543) คุณภาพ หมายถึง คุณลักษณะ

ทีเ่ปนไปตามมาตรฐานที่เหมาะสม ปราศจากข้อผิดพลาด ทำให้เกิดผลลัพธ์ที่ดี และตอบสนองความตองการ
ของผู้รับบริการ 

           องคป์ระกอบที่สําคัญของคุณภาพ มี ๒ ประการ ดังนี้ 
               ๑) คุณภาพตามความสอดคลองของการปฏิบัติตามมาตรฐาน (Quality of Conformance) 
               ๒) คุณภาพตามการรับรู (Perceived Quality) หมายถึง คุณภาพที่พิจารณาจากการ

ตอบสนองความตองการเปนที่พอใจตามความคาดหวังของผู้ที่เกี่ยวของ  
           คุณภาพจึงเปนเรื่องจําเปนสําหรับงานบริการ งานตรวจสอบภายในที่มีคุณภาพจะสงผล 

ตอการเพ่ิมประสิทธิภาพประสิทธิผลในการดําเนินงานของสวนราชการ และชวยสนับสนุนและสงเสริมให 
สวนราชการมีผลการดําเนินงานที่เปนไปตามเปาหมาย และนโยบายของรัฐบาลภายใตการบริหารความเสี่ยง                 
และการควบคุมที่เหมาะสมและมีประสิทธิผล รวมทั้งการกํากับดูแลที่ดี  

           คุณภาพของงานตรวจสอบภายใน จึงหมายถึง งานตรวจสอบภายในที่มีการปฏิบัติงาน
ที่เป็นไปตามมาตรฐานและผลการปฏิบัติงานสามารถสรางความพึงพอใจใหกับหนวยรับตรวจ   
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        การประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายใน คือ กิจกรรมตาง ๆ ที่จัดใหมีขึ้นโดยการประเมิน
คุณภาพของกระบวนการปฏิบัติงานเปนระยะ ๆ จากทัง้ภายในและภายนอกอยางตอเนื่อง เพื่อใหเกิดความ
มั่นใจในคุณภาพของงานตรวจสอบภายในวาเปนไปอยางเหมาะสมตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายในการ
ประเมินคุณภาพ สามารถแบงไดเปน ๒ ประเภท คือ 

         ๑. การประเมินคุณภาพจากภายในสวนราชการ (Internal Assessment) ไดแก 
                           ๑.๑ การประเมินคุณภาพจากภายในอยางตอเนื่อง (On-going Review) เปนการ
ประเมินคุณภาพภายในหนวยงานตรวจสอบภายในซึ่งแฝงอยูในกระบวนการตรวจสอบ เชน การกํากับดูแล             
การสอบทานการปฏิบัติงาน การใหคําปรึกษาแนะนํา การจัดทํา Check list การจัดทํา Customer feedback 
หรือโครงการพัฒนางานดานการตรวจสอบภายในตาง ๆ เพื่อควบคุมการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในใหเปน 
ไปตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวอยางมีคุณภาพ ทั้งนี้ หัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายใน คือ ผูที่ตองรับผิดชอบ
ใหเกิดการประเมินคุณภาพในลักษณะดังกลาว 
           ๑.๒ การประเมินคุณภาพจากภายในแบบครั้งคราว (Periodic Review) เปนการประเมิน
โดยทีมประเมินที่เปนบุคลากรภายในของสวนราชการที่ไดรับการแตงตั้งอยางเปนทางการ ทั้งนี้ ทีมประเมิน
ต้องประกอบดวยผูที่มีความรูในงานตรวจสอบภายใน กระบวนการบริหารความเสี่ยง การควบคุม และการ
กํากับดูแลที่ดีมีความเชี่ยวชาญในงานดานการพัฒนากระบวนการทํางาน และมาตรฐานการตรวจสอบภายใน
และจริยธรรมของผู้ตรวจสอบภายในของสวนราชการ 
                       ทั้งนี้ หัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายใน คือ ผูที่ทําหนาที่จัดตั้งและควบคุมการทํางาน
ของทีมประเมิน 
              ๒. การประเมินคุณภาพโดยหนวยงานภายนอกสวนราชการ (External Assessment)               
เป็นการประเมินจากผูที่มีความอิสระ ไมมีสวนไดสวนเสียกับสวนราชการ และเปนผูมีประสบการณดานการ
ตรวจสอบภายใน มีความเขาใจในกระบวนการบริหารความเสี่ยง การควบคุม และการกํากับดูแลที่ดี อีกทั้ง
มีความเชี่ยวชาญในการพัฒนากระบวนการทํางาน ซึ่งสามารถแบงออกเปน 2 ลักษณะ ดังนี้ 
                      ๒.๑ การประเมินคุณภาพดวยตนเองโดยมีผูสอบทานอิสระภายนอก (Self – Assessment 
with Independent Validation) เปนการประกันคุณภาพที่มีลักษณะคลายกับการประเมินคุณภาพจากภายใน
แบบครั้งคราว แตเพ่ิมข้ันตอนการสอบทานกระบวนการและผลของการประกันคุณภาพโดยผู้ที่มีความอิสระ 
ไมมีสวนไดสวนเสียกับสวนราชการ ซึ่งจะทําหนาที่สอบทานขอมูลตาง ๆ สัมภาษณรวมถึงทดสอบแบบจํากัด 
(Limited Test) และเมื่อเสร็จสิ้นจะตองรายงานสรุปความนาเชื่อถือของการประเมินตนเองพรอมผลการ
ประเมินตนเองของหนวยงานตรวจสอบภายใน 
                      ๒.๒ การประเมินคุณภาพโดยทีมงานภายนอก (External Review) เปนการประเมิน
การประกันคุณภาพโดยทีมงานจากภายนอก ทั้งนี้ หัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายในเปนผูทําหนาที่ควบคุม 
ในการคัดเลือกทีมประเมิน รวมทั้งสอดสอง ดูแลการทํางานของทีมประเมิน และในกรณีที่งานตรวจสอบ
ภายในนั้นเกี่ยวของกับการตรวจสอบเฉพาะทางทีมประเมินควรจัดสรรใหมีบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญใน 
ดานนั้นด้วย   
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วัตถุประสงคของการประเมินคุณภาพ 
               ๑. เพ่ือทราบถึงกิจกรรมการตรวจสอบภายในวามีความสอดคลองกับกฎบัตรและความ
คาดหวังของคณะกรรมการตรวจสอบและผูบริหารระดับสูง 
               ๒. เพื่อทราบความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการตรวจสอบ 
               ๓. เพื่อนําหลักปฏิบัติที่ดี (Best Practice) มาใชในการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
               ๔. เพ่ือทราบถึงกิจกรรมการตรวจสอบภายในมีความสอดคลองตอมาตรฐานการตรวจสอบภายใน 
               ๕. ใหคําแนะนําเพ่ือการพัฒนางานตรวจสอบภายใน 

๖. เพ่ือเตรียมความพรอมสําหรับการประเมินคุณภาพจากภายนอก (กรณ ีการประเมินคุณภาพภายใน) 

ตารางท่ี 28 ข้อดี ข้อเสีย ของการประเมินคุณภาพ 
 

ประเภทการ
ประเมิน 

ข้อดี ข้อเสีย 

๑. การประเมิน
คุณภาพจาก
ภายใน 

๑. เข้าใจพฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงานและวัฒนธรรม  
    ของหน่วยงาน 
๒. เป็นผู้เข้าใจในระบบงานเป็นอย่างดี 
3. ยอมรับความเห็นหรือข้อเสนอแนะของการประเมินได้ง่าย 
๔. ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ในระบบงาน 
๕. สามารถประเมินผลในส่วนของ Soft Controls 
    ได้อย่างเต็มที ่และเสียค่าใช้จ่ายน้อย 

๑. อาจเกิดความขัดแย้ง ทำให้ไม่ยอมรับ 
    ข้อบกพร่องหรือปัญหาหรืออุปสรรคที่มี 
    ผลต่อการปฏิบัติงาน 
๒. ขาดทักษะในการประเมินผลที่ดีหรือไม่มี 
    ประสบการณ์ในการประเมินผล 
๓. เกิดความลำเอียงในการประเมินผล 

๒. การประเมิน
คุณภาพจาก
ภายนอก 

๑. มีความชำนาญและประสบการณ์ในการประเมินผล 
    เปน็อย่างดี 
๒. ไม่มสี่วนเกี่ยวข้องหรือส่วนได้ ส่วนเสียกับหน่วยงาน  
    สามารถแสดงความเห็นได้อย่างเต็มที่ ตรงไปตรงมา 

๑. มีข้อจำกัดในการเข้าถึงข้อมูล 
๒. ต้องใช้เวลาในการทำความเข้าใจระบบ  
    งานท่ีประเมิน 
๓. ไม่สามารถประเมินผลในส่วนของ Soft  
     Controls ได้อย่างเต็มที่ 
๔. เสียค่าใช้จ่ายมาก 

              3.1.2.4 ความเชื่อมโยงระหว่างการประเมินการประกันและปรับปรุงคุณภาพงานตรวจสอบ
ภายในภาครัฐจากภายนอกองค์กร กับมาตรฐานการตรวจสอบภายใน 
        ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 กรมบัญชีกลางได้กำหนดหลักเกณฑ์การประกันคุณภาพ
งานตรวจสอบภายในภาครัฐ โดยกำหนดตามกรอบมาตรฐานการตรวจสอบภายในและจริยธรรมการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายในของส่วนราชการ ซึ่งประกอบด้วยมาตรฐานหลัก ๒ มาตรฐาน คือ มาตรฐานด้านคุณสมบัติ
และมาตรฐานด้านการปฏิบัติงาน โดยนำมากำหนดประเด็นที่ใช้ในการพิจารณาเพ่ือประเมินการประกัน
คุณภาพงานตรวจสอบภายในภาครัฐ ได้ทั้งสิ้น 16 ประเด็น ประกอบด้วย มาตรฐานด้านคุณสมบัติ             
จำนวน 6 ประเด็น และมาตรฐานการปฏิบัติงาน จำนวน 10 ประเด็น 
        ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 กรมบัญชีกลางได้มีหนังสือ ที่ กค 0409.4/ว172                   
ลงวันที่ 3 มีนาคม 2565 เรื่อง หลักเกณฑ์การประเมินการประกันและการปรับปรุงคุณภาพงานตรวจสอบ
ภายในภาครัฐจากภายนอกองค์กร โดยยกเลิกหลักเกณฑ์ที ่กำหนด ตามหนังสือกรมบัญชีกลาง               
ที ่กค 0409.4/ว172 ลงวันที่ 3 มีนาคม 2565  และกำหนดหลักเกณฑ์การประเมินการประกันและปรับปรุง                  
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คุณภาพงานตรวจสอบภายในภายรัฐฉบับใหม่ โดยเกณฑ์การประเมินได้พิจารณาตามกรอบมาตรฐานและ
หลักเกณฑ์ปฏิบัติการตรวจสอบภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ.2561 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม รวมถึง
แนวทางการนำมาตรฐานไปใช้ปฏิบัติ (Implementation Guidance) และแนวทางเสริม (Supplemental 
Guidance) ของ The Internal Auditors (IIA) เพ่ือให้หน่วยงานของรัฐตามพระราชบัญญัติวินัยการเงิน
การคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 ยกเว้นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ไม่รวมกรุงเทพมหานคร) ใช้เป็นกรอบในการ
ประเมินคุณภาพงานตรวจสอบภายในจากภายนอก ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เป็นต้นไป และได้กำหนด 
ให้หน่วยงานของรัฐเข้ารับการประเมินคุณภาพงานตรวจสอบภายในจากภายนอกองค์กร ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 - 2569 โดยวิธีการประเมินยังคงอ้างอิงมาตรฐานรหัสมาตรฐานการตรวจสอบภายใน                
โดยมีแนวทางการประเมินการประกันและการปรับปรุงคุณภาพงานตรวจสอบภายในภาครัฐจากภายนอก
องค์กร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ประกอบด้วยสาระสำคัญ ดังนี้ 
                    (1) เกณฑ์การประเมิน 

      เกณฑ์การประเมิน แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วยประเด็นพิจารณา 12 ประเด็น 
โดยในแต่ละประเด็นจะกำหนดเกณฑ์การพิจารณาและค่าคะแนนตามความสำคัญและการสะท้อนผลสำเร็จ
ของการดำเนินงาน โดยมีคะแนนรวมทั้งสิ้น 100 คะแนน ดังนี้ 

      (1.1) ส่วนที่ 1 การประเมินการปฏิบัติงาน มุ่งเน้นประเมินการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
และหลักเกณฑ์ปฏิบัติการตรวจสอบภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐ รวมทั้งแนวปฏิบัติที่ดีตามหลักสากล
ประกอบด้วย การประเมิน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการกำกับดูแล (Governance) ด้านบุคลากร (Staff) ด้านการ
จัดการ (Management) และด้านกระบวนการ (Process) มีประเด็นพิจารณา 9 ประเด็น 60 คะแนน ดังนี้ 

           (1.1.1) ด้านการกำกับดูแล (Governance) จำนวน 2 ประเด็น ประกอบด้วย 
                ประเดน็พิจารณาท่ี 1 โครงสร้างและสานการรายงาน (5 คะแนน) 
                ประเด็นพิจารณาที่ 2 การประเมินคุณภาพงานตรวจสอบภายใน (5 คะแนน) 
           (1.1.2) ด้านบุคลากร (Staff) จำนวน 1 ประเด็น ประกอบด้วย 
                ประเด็นพิจารณาที่ 3 ความเชี่ยวชาญและการพัฒนาความรู้ความ 

สามารถด้านการตรวจสอบภายใน (10 คะแนน) 
           (1.1.3) ด้านการจัดการ (Management) จำนวน 2 ประเด็น ประกอบด้วย 
                ประเด็นพิจารณาท่ี 4 การบริหารงานตรวจสอบภายใน (10 คะแนน) 
                ประเด็นพิจารณาที่ 5 ลักษณะของงานตรวจสอบภายใน (5 คะแนน) 
           (1.1.4) ด้านกระบวนการ (Process) จำนวน 4 ประเด็น ประกอบด้วย 
                ประเด็นพิจารณาที่ 6 การวางแผนการปฏิบัติงาน (10 คะแนน) 
            ประเด็นพิจารณาที่ 7 การปฏิบัติงานตรวจสอบ (5 คะแนน) 
                ประเด็นพิจารณาที่ 8 การรายงานผลการตรวจสอบ (5 คะแนน) 
                ประเดน็พิจารณาท่ี 9 การติดตามผลการตรวจสอบ (5 คะแนน) 
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      (1.2) ส่วนที่ 2 การประเมินคุณภาพงาน มุ่งเน้นประเมินคุณภาพของงาน ประกอบด้วย
ประเด็นพิจารณา 3 ประเด็น 40 คะแนน ดังนี้ 

                     ประเด็นพิจารณาที่  10 การระบุหัวข้อของงานตรวจสอบทั้งหมด                 
(Audit Universe) (15 คะแนน) 

                     ประเด็นพิจารณาที่ 11 คุณภาพของานตรวจสอบ (10 คะแนน) 
                     ประเด็นพิจารณาที่ 12 คุณภาพของรายงานผลการตรวจสอบ               

(15 คะแนน)  

                        การสรุปการประเมิน 
      การสรุปการประเมินการประกันและการปรับปรุงคุณภาพงานตรวจสอบภายในของรัฐ
จากภายนอกองค์กร แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 
         1. การสรุปผลการประเมินแต่ละส่วน เป็นการให้คะแนนแต่ละประเด็นพิจารณาตาม
ความสำเร็จในแต่ละเกณฑ์การพิจารณา 
         2. การสรุปผลการประเมินภาพรวม เป็นการสรุปผลการประเมิน โดยนำผลรวมคะแนน
ของส่วนที่ 1 การประเมินการปฏิบัติงาน 60 คะแนน รวมส่วนที่ 2 การประเมินคุณภาพงาน 40 คะแนน 
เป็นคะแนนรวม 100 คะแนน และนำมาสรุปผลการประเมินภาพรวม เป็น 4 ระดับ ดังนี้ 
                  ระดับท่ี 1 ระดับเริ่มต้น (Beginning) คะแนนรวมน้อยกว่า 60 คะแนน 
             ระดับท่ี 2 ระดับกลาง (Emerging) คะแนนรวมตั้งแต่ 60 แต่ไม่ถึง 75 คะแนน 
             ระดับท่ี 3 ระดับดี (Leveraging) คะแนนรวมตั้งแต่ 75 แต่ไม่ถึง 85 คะแนน 
             ระดับที่ 4 ระดับดีเยี่ยม (Leading) คะแนนรวมตั้งแต่ 85 คะแนนขึ้นไป 

                        หลักเกณฑ์การประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายในภาครัฐ 
                หลักเกณฑ์การประเมินการประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายในภาครัฐ แบ่งออกเป็น               

4 ระดับ ดังนี้ 

ตารางที่ 29 หลักเกณฑ์การประเมินการประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายในภาครัฐ 

ระดับ เริ่มต้น กลาง ด ี ดีเยีย่ม 
 

คะแนน 
 

60 
 

60 ไม่ถึง 75 
 

75 ไม่ถึง 85 
 

85 ขึ้นไป 

               

   ประเด็นที่ใช้พิจารณาสำหรับการประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายในตามแนวทางการประเมิน       
การประกันและการปรับปรุงคุณภาพงานตรวจสอบภายในภาครัฐจากภายนอกองค์กร ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 มีจำนวน ๑2 ประเด็น ประกอบด้วย 
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               ส่วนที่ 1 การประเมินการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 4 ด้าน ดังนี้ 

ตารางท่ี 30 การประเมินการปฏิบัติงาน 

รหัส ประเด็นทีใ่ช้พิจารณา 

1. ดา้นการกำกับดแูล (Governance) จำนวน 2 ประเด็น  

๑๐๐๐ 

1100 
 

วัตถุประสงค์ อำนาจหน้าที ่ และความรบัผิดชอบ 
ความเป็นอิสระและความเที่ยงธรรม 
1110 ความเป็นอิสระภายในหน่วยงาน 

1120 ความเทีย่งธรรมของผู้ตรวจสอบภายใน 

1130 ข้อจำกัดของความเป็นอิสระหรือ ความ 
เที่ยงธรรม 

 
 

๑. โครงสร้างและสายการรายงาน 

1300 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การประกันและการปรับปรุงคุณภาพงาน 
๑๓๑๐  การประเมินการประกันและปรับปรุง คุณภาพงาน 

๑๓๒๐  การรายงานผลการประเมินการประกัน และ
ปรบัปรุงคุณภาพงาน 

 
 
 
 
 
 

๒. การประเมินคุณภาพงาน
ตรวจสอบภายใน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. ด้านบุคลากร (Staff) จำนวน 1 ประเด็น 
๑๒๐๐ 

 

 

 

 

 

 

 

ความเชี่ยวชาญและความระมัดระวังรอบคอบ 
๑๒๑๐  ความเชี่ยวชาญ 
 
 

๓. ความเชี่ยวชาญและการพัฒนา
ความรู้ความสามารถด้านการ
ตรวจสอบภายใน 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

๑๒๒๐  ความระมัดระวังรอบคอบ 

๑๒๓๐   การพัฒนาวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. ด้านการจัดการ (Management) จำนวน 2 ประเด็น 

 2000 
 

การบริหารงานตรวจสอบภายใน 
๒๐๑๐   การวางแผนการตรวจสอบ 
๒๐๒๐   การเสนอและอนุมัติแผนการตรวจสอบ 
๒๐๔๐   นโยบายและแนวทางการปฏิบัติงาน 
๒๐๖๐   การรายงานต่อหัวหน้าส่วนราชการ 
 
 
 

4. การบริหารการตรวจสอบภายใน 

 2100 ลักษณะของงานตรวจสอบภายใน 
๒๑๒๐   การบรหิารความเสี่ยง 
๒๑๓๐   การควบคุม 
 
 

5. ลักษณะของงานตรวจสอบ
ภายใน 
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ตารางท่ี 30 การประเมินการปฏิบัติงาน (ต่อ) 

 4. ด้านกระบวนการ (Process) จำนวน 4 ประเด็น 

 ๒๒๐๐ การวางแผนการปฏิบัติงาน 
๒๒๑๐   การกำหนดวัตถุประสงค์ 
๒๒๔๐  แผนการปฏิบัติงาน 

6.  การวางแผนการปฏิบัติงาน 

 2300 การปฏิบัติงาน 
๒๓๑๐   การรวบรวมข้อมูล 
๒๓๒๐   การวิเคราะห์และประเมินผล 
๒๓๓๐   การบันทึกข้อมูล 
๒๓๔๐   การกำกับดูแลการปฏิบัติงาน 

7. การปฏิบัติงานตรวจสอบ 

 2400 การรายงานผลการปฏิบัติงาน 
๒๔๑๐  หลักเกณฑ์ในการรายงานผลการปฏิบัติงาน 
๒๔๒๐  คุณภาพของรายงานผลการปฏิบัติงาน 
๒๔๔๐  การเผยแพร่ผลการปฏิบัติงาน 

8. การรายงานผลการตรวจสอบ 

 2500   การติดตามผล 9. การติดตามผลการตรวจสอบ 

 

                         ส่วนที่ 2 การประเมินคุณภาพงาน ประกอบด้วย ประเด็นการพิจารณา 3 ประเด็น ดังนี้ 
                                    ประเด็นการพิจารณาที่ 10 การระบุหัวข้อของงานตรวจสอบทั้งหมด (Audit 
Universe)  
                               หน่วยงานตรวจสอบภายในต้องมีการจัดทำหัวข้อของงานตรวจสอบทั้งหมด 
(Audit Universe) เพ่ือให้การวางแผนการตรวจสอบครอบคลุมความเสี่ยงหลัก ๆ ของหน่วยงานของรัฐ 
                                    เกณฑ์การพิจารณา  
                           1. จัดทำหัวข้อของงานตรวจสอบทั้งหมด (Audit Universe) ครอบคลุม
รายงานที่มีความเสี่ยง ประกอบด้วย งาน โครงการ กิจกรรม กระบวนการ ระบบงาน หน่วยงานย่อยหรือ
รายการอ่ืนที่มีนัยสำคัญ และมีการทบทวนหรือปรับปรุงหัวข้อของงานตรวจสอบทั้งหมดอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง                     
และเม่ือมีการเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบต่อการดำเนินงานของหน่วยงานของรัฐ 
                            2. กำหนดปัจจัยเสี่ยงและเกณฑ์ความเสี่ยง เพ่ือใช้ในการประเมินความเสี่ยง
และจัดลำดับความสำคัญของกิจกรรมที่จะตรวจสอบ 
                            3. นำหัวข้อของงานตรวจสอบทั้งหมด (Audit Universe) มาประเมินความเสี่ยง 
วิเคราะห์ และจัดลำดับความเสี่ยงตามปัจจัยเสี่ยงและเกณฑ์ความเสี่ยงที่กำหนดไว้ 
                            4. นำผลการจัดลำดับความเสี่ยงตามขอ้ 3 ไปใช้ในการวางแผนการตรวจสอบ 
 
 



34 
 

                                    ประเด็นการพิจารณาที่ 11 คุณภาพของการตรวจสอบ 
                           การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในควรเป็นไปตามแผนการตรวจสอบและใช้ทรัพยากร
ของหน่วยงานตรวจสอบภายในที่สอดคล้องกับความเสี่ยง และลำดับความสำคัญของหัวข้อของงานตรวจสอบ
ทั้งหมด (Audit Universe) โดยควรมีการตรวจสอบครอบคลุมงาน/โครงการที่มีวงเงินงบประมาณที่ได้รับสูง 
เพ่ือให้การกำกับดูแลการใช้จ่ายเงินมีประสิทธิภาพ 
                                    เกณฑ์การพิจารณา 
                           1. มีการตรวจสอบครอบคลุมการตรวจสอบงาน/โครงการที่มีวงเงินงบประมาณ
ที่สูงสุดอย่างน้อย 1 งาน/โครงการ จากงานหรือโครงการ ในจำนวน 5 งาน/โครงการลำดับแรกที่มีวงเงิน
งบประมาณท่ีได้รับสูงสุด 
                            2. มีการตรวจสอบครอบคลุมการตรวจสอบงาน/โครงการที่ มีวงเงินงบประมาณ
ที่สูงสุดอย่างน้อย 2 งาน/โครงการ จากงานหรือโครงการ ในจำนวน 5 งาน/โครงการลำดับแรกที่มีวงเงิน
งบประมาณท่ีได้รับสูงสุด 
                                    ประเด็นการพิจารณาที่ 12 คุณภาพของรายงานผลการตรวจสอบ  
                             ผู้ตรวจสอบภายในต้อจัดทำรายงานผลการตรวจสอบโดยมีข้อเสนอแนะ            
ที่เป็นประโยชน์และนำไปสู่การปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงการดำเนินงานขององค์กร รวมทั้งการสนับสนุน
หรือส่งเสริมการป้องกันการทุจริต 
                                     เกณฑ์การพิจารณา 
                             1. รายงานผลการตรวจมีขอ้เสนอแนะที่สามารถนำไปปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลง
กระบวนการทำงานของหน่วยรับตรวจที่หัวหน้าหน่วยงานของรัฐและคณะกรรมการตรวจสอบ (ถ้ามี) ได้มี
การสั่งการอย่างน้อย 1 เรื่อง 
                             2. ผลการปฏิบัติงานตามข้อเสนอแนะในข้อ 1 ไก้ทำการปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลง
กระบวนการทำงานของหน่วยรับตรวจแล้ว 
                             3. รายงานผลการตรวจสอบมีข้อเสนอแนะที่ช่วยสนับสนุนหรือส่งเสริม  
การบริหารจัดการด้านการทุจริต 

โดยทั้ง 12 ประเด็นมีหัวข้อการประเมินการปฏิบัติงานทั้งหมด 60 ข้อประกอบด้วย 

ตารางท่ี  31 เกณฑ์การพิจารณาการประเมินการปฏิบัติงานในแต่ละหัวข้อ 

เกณฑก์ารพิจารณา คะ 
แนน 

มี ไม่มี 
วิธีการดำเนินงาน/ปัญหา

อุปสรรค 
 1. ด้านการกำกับดูแล (Governance) มีประเด็นพิจารณา จำนวน 2 ประเด็น ประกอบด้วย 
ประเด็นพิจารณาที่ ๑ โครงสร้างและสายการรายงาน 
จำนวน 8 ข้อ 

5    

1. คณะกรรมการตรวจสอบ หรือ หัวหน้าหน่วยงานของรัฐ 
(ในกรณทีี่ไม่มีคณะกรรมการตรวจสอบ) ได้เห็นชอบกฎบัตร
การตรวจสอบภายในและการสอบทานความเหมาะสมของ
กฎบัตรการตรวจสอบภายในอยา่งน้อยปลีะ ๑ คร้ัง 

0.5    



เกณฑก์ารพิจารณา คะ 
แนน 

มี ไม่มี 
วิธีการดำเนินงาน/ปัญหา

อุปสรรค 
2. คณะกรรมการตรวจสอบ หรือ หัวหน้าหน่วยงานของรัฐ 
(ในกรณีที่ไม่มีคณะกรรมการตรวจสอบ) ได้อนุมัติแผนการ
ตรวจสอบประจำปี รวมทัง้กรณีที่มีการปรับแผนการ
ตรวจสอบในระหว่างป ี

1    

3. คณะกรรมการตรวจสอบ หรือ หัวหน้าหน่วยงานของรัฐ 
(ในกรณทีี่ไม่มีคณะกรรมการตรวจสอบ) ได้อนุมัติแผนการ
จัดสรรทรัพยากรของหน่วยงานตรวจสอบภายใน 

0.5    

4. คณะกรรมการตรวจสอบ หรือ หัวหน้าหน่วยงานของรัฐ 
(ในกรณีที่ไม่มีคณะกรรมการตรวจสอบ) ได้รับทราบผลการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานตรวจสอบภายในเปรียบเทียบกับ
แผนการตรวจสอบประจำป ี

1    

5. คณะกรรมการตรวจสอบ หรือ หัวหน้าหน่วยงานของรัฐ 
(ในกรณีที่ไม่มีคณะกรรมการตรวจสอบ) มีส่วนร่วมในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน 

0.5    

6. หน่วยงานตรวจสอบภายในมีการจัดทำคู่มือหรือนโยบาย
เก่ียวกับความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรม การจัดการกับความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์ และลกัษณะของความเสื่อมเสียจาก
การขาดความเป็นอิสระและความเที่ยงธรรม 

0.5    

7. ผู้ตรวจสอบภายในไม่ไดต้รวจสอบงานที่ตนเคยมีหน้าที่
รับผิดชอบในปีทีผ่่านมา  

0.5    

8. หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในได้มีการสื่อสารและมีการ
ปฏิสัมพันธ์ในการปฏิบัติงานกับคณะกรรมการตรวจสอบโดยตรง 
โดยไม่มีหัวหน้าหน่วยงานของรัฐ หรือในกรณีที่ไม่มีคณะกรรมการ
ตรวจสอบ หัวหนา้หนว่ยงานตรวจสอบภายในได้มีการสื่อสารและ
มีการปฏิสัมพันธ์ในการปฏิบัติงานโดยตรงกับหัวหนา้หน่วย 
งานของรัฐโดยไม่มีผูบ้ริหารระดบัสูงอ่ืนร่วมด้วย 

0.5    

ประเด็นพิจารณาที่ 2 การประเมินคุณภาพงานตรวจสอบ
ภายใน (6 ข้อ) 

5    

๑. หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในได้หารือกับคณะกรรม 
การตรวจสอบหรือหัวหน้าหน่วยงานของรัฐ (ในกรณีทีไ่ม่มี
คณะกรรมการตรวจสอบ) เพื่อกำกับดูแลการประกันและการ
ปรับปรุงคุณภาพงาน 

0.5    

2. หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในจัดให้มีกระบวนการ
การติดตามประเมินผลในระหวา่งที่งานดำเนินไป (Ongoing 
Monitoring) ซึ่งต้องรวมเป็นส่วนหนึ่งของวิธีการปฏบิัติงานที่
ใช้เป็นประจำ 
 

0.5    



เกณฑก์ารพิจารณา คะ 
แนน 

มี ไม่มี 
วิธีการดำเนินงาน/ปัญหา

อุปสรรค 
3. หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในจัดให้มีการประเมินผล
จากภายนอกตามรปูแบบและวธิีการที่กรมบัญชีกลางกำหนด 

1    

4. หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในรายงานผลการประเมนิ
ภายในองค์กรอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง ให้หัวหน้าหน่วยงานของรัฐ
และคณะกรรมการตรวจสอบ (ถ้ามี) ทราบ เกี่ยวกับขอบเขต
และความถี่ของการประเมินผลการประเมิน แผนการปรับปรุง
แก้ไข และผลการปรับปรุงแก้ไข 

1    

5. หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในรายงานผลการประเมิน
จากภายนอกให้หัวหน้าหน่วยงานของรัฐและคณะกรรมการ
ตรวจสอบ (ถ้ามี) ทราบเกี่ยวกับขอบเขตและความถี่ของการประเมิน 
ผลการประเมินแผนการปรับปรุงแก้ไข และผลการปรับปรุงแก้ไข 

1    

6. การสำรวจความพึงพอใจจากผู้มีส่วนได้เสียและสรุปผล
การสำรวจความพึงพอใจเสนอคณะกรรมการตรวจสอบหรือ
หัวหน้าหน่วยงานของรัฐ (ในกรณีที่ไม่มีคณะกรรมการตรวจสอบ) 

1    

2. ด้านบุคลากร (Staff) มีประเด็นพิจารณา จำนวน 1 ประเด็น  
ประเด็นพิจารณาที่ 3 ความเชี่ยวชาญและการพัฒนา
ความรู้ความสามารถด้านการตรวจสอบภายใน (7 ข้อ) 

10    

๑. ผู้ตรวจสอบภายในจำนวนตั้งแต่ร้อยละ 50 ขึ้นไป  
มีประสบการณ์ด้านการตรวจสอบภายในตั้งแต่ 3 ปีขึ้นไป 

2    

2. ผู้ตรวจสอบภายในจำนวนตั้งแต่ร้อยละ 50 ข้ึนไป มี
วุฒิบัตรที่เก่ียวข้องกับการตรวจสอบภายใน 

2    

3. หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในมีวุฒิบัตรที่เกี่ยวข้องกับ
การตรวจสอบภายในก่อนได้รับแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่ง หรือ
มีวุฒิบัตร ภายใน 1 ปี หลงัจากได้รับแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่ง 

1    

4. หน่วยงานตรวจสอบภายในมีแผนพัฒนาบุคลากรของผู้
ตรวจสอบภายในทุกคน 

1    

5. ผู้ตรวจสอบภายในทุกคนได้รบัการฝึกอบรมอย่างเป็นทางการที่
เกีย่วข้องกับการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน การบริหารจัดการ
ความเสี่ยง หรือความรู้ที่เกี่ยวข้องกบัการปฏบิัตงิาน หรือมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมที่มีสว่นสนบัสนนุการพฒันาวชิาชพี เชน่ บรรยาย วิจัย เขียน
บทความวิชาการเผยแพร่ ประเมินคุณภาพงานตรวจสอบเป็นกรรมการ
หรือคณะทำงานดา้นวิชาชีพ จำนวนอยา่งน้อย ๑๘ ชัว่โมงต่อป ี

2    

6. ผู้ตรวจสอบภายในทุกคนเคยอบรมหรือได้ศึกษาหา
ความรู้เกี่ยวกับเรื่องการประเมินความเสี่ยงของการเกิดทุจริต
และแนวทางในการบริหารจัดการทุจริตของหน่วยงานของรัฐ 

1    



เกณฑก์ารพิจารณา คะ 
แนน 

มี ไม่มี 
วิธีการดำเนินงาน/ปัญหา

อุปสรรค 
7. ผู้ตรวจสอบภายในทุกคนเคยอบรมหรือได้ศึกษาหาความรู้เกี่ยวกับ
ความเสีย่งและการควบคุมด้านเทคโนโลยสีารสนเทศหรือเทคนิค
การตรวจสอบโดยใช้คอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงานทีไ่ด้รับมอบหมาย 

1    

3. ด้านการจัดการ (Management) มีประเด็นพิจารณา จำนวน ๒ ประเด็น ประกอบด้วย 
ประเด็นพิจารณาที่ 4 การบริหารงานตรวจสอบภายใน (5 ข้อ) 10    
๑. หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในมีการจัดทำแผนการ
ตรวจสอบโดยใช้ผลการประเมินความเสี่ยงเป็นพืน้ฐานเพื่อ
จัดลำดบัความสำคัญก่อนหลังอย่างน้อยปีละหนึง่ครั้ง 

2    

2. หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในมีการหารือกับหัวหน้าหน่วยงาน
ของรัฐและคณะกรรมการตรวจสอบ (ถ้ามี) และนำข้อมูลจาก
การหารือมาใชป้ระกอบการพิจารณาจดัทำแผนการตรวจสอบ 

2    

3. หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในเสนอแผนการตรวจสอบต่อ
หัวหน้าหน่วยงานของรัฐและคณะกรรมการตรวจสอบ หรือหัวหน้า
หน่วยงานของรัฐ (ในกรณีที่ไม่มีคณะกรรมการตรวจสอบ) เพื่อพิจารณา
อนุมัติภายในเดือนสุดท้ายของปีงบประมาณก่อน หรือปีปฏิทินก่อน 
แล้วแต่กรณี 

1.5    

4. หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในมีการกำหนดนโยบาย
และวิธีการปฏบิัติงานทีช่ัดเจน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
ปฏบิัติงานตรวจสอบภายใน 

1.5    

5. หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในได้รายงานผลการปฏบิัติ 
งานตามที่กำหนดไว้ในแผนการตรวจสอบ โดยรายงานดังกล่าว
ต้องระบุถึงประเด็นความเสี่ยงและการควบคุมที่มนีัยสำคัญ ความ
เสี่ยงจากการทจุริต ประเดน็การกำกับดูแล รวมทั้งเร่ืองอื่นๆ     
ต่อหัวหน้าหน่วยงานของรัฐและคณะกรรมการตรวจสอบ  
(ถ้ามี) อย่างน้อย 3 ครั้งต่อปี 

3    

ประเด็นพิจารณาที่ 5 ลักษณะของงานตรวจสอบภายใน (2 ข้อ) 5    
๑. หน่วยงานตรวจสอบภายในได้ประเมินความมีประสิทธิผลของ
กระบวนการบริหารความเสี่ยงและสนับสนุนให้เกิดการปรับปรุง
กระบวนการบริหารความเสี่ยง โดยพิจารณาจากผลการประเมิน
ในเร่ือง ดังนี้ 
     1.1 วัตถุประสงค์ของหน่วยงานของรัฐมีส่วนสนับสนุน
และเป็นไปในทิศทางเดียวกับพนัธกิจของหน่วยงานของรัฐ 
     1.2 การระบุและประเมินความเสี่ยงที่มีนัยสำคัญ 
     1.3 การเลือกใช้แนวทางในการตอบสนองความเสี่ยง
ที่เหมาะสม โดยเปน็ไปในทิศทางเดียวกับระดบัความเสี่ยงที่
หน่วยงานยอมรับได้ และ 
 

2.5    



เกณฑก์ารพิจารณา คะ 
แนน 

มี ไม่มี 
วิธีการดำเนินงาน/ปัญหา

อุปสรรค 
     1.4 การสื่อสารข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับความเสีย่งที่
ถูกตรวจพบทั่วทั้งหน่วยงานของรัฐอย่างทันเวลา เพื่อช่วยให้เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัตงิาน ฝ่ายบริหาร และคณะกรรมการตรวจสอบหรือหัวหน้า
หน่วยงานของรัฐ นำมาปรับปรุงการดำเนินงานภายในหน่วยงานของรัฐ 
2. หน่วยงานตรวจสอบภายในได้ประเมินความมีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพของการควบคุมภายใน และสนับสนุนให้มีการ
ปรับปรุงการควบคุมภายในอย่างต่อเนื่อง 

2.5    

4. ด้านกระบวนการ (Process) มีประเด็นพิจารณา จำนวน ๔ ประเด็น ประกอบด้วย 
ประเด็นพิจารณาที่ 6 การวางแผนการปฏิบัติงาน (6 ข้อ) 10    
๑. ผู้ตรวจสอบภายในได้จัดทำแผนการปฏิบัติงานสำหรับงานที่
ได้รบัมอบหมายแต่ละงานเป็นลายลักษณ์อักษร ซึง่ประกอบ ด้วย 
วัตถปุระสงค์ ขอบเขต ระยะเวลา และการจัดสรรทรัพยากร 

1.5    

2. ผู้ตรวจสอบภายในได้ประเมินความเสี่ยงเบื้องต้นที่เกี่ยวข้อง
กับกิจกรรมทีจ่ะตรวจสอบ และวัตถุประสงค์ของกิจกรรมที่จะ
ตรวจสอบต้องสะท้อนผลการประเมินความเสี่ยงนั้น 

2    

3. การกำหนดวัตถุประสงค์ของกิจกรรมที่จะตรวจสอบ  
ผู้ตรวจสอบภายในได้พิจารณาถึงความเป็นไปได้ที่อาจจะเกิดข้อ 
ผิดพลาด ข้อบกพร่อง การทุจริต การไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 
หลักเกณฑ์ และข้อบังคับ รวมทัง้ความเสี่ยงอ่ืนๆ ที่มีนัยสำคัญ 

1.5    

4. ผู้ตรวจสอบภายในได้พัฒนาและจัดทำแนวทางการ
ปฏิบัติงานเป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อให้การปฏิบัติงาน
บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ของงานทีไ่ด้รับมอบหมาย 

2    

5. แนวทางการปฏิบัติงานต้องประกอบด้วย วิธีการที่ใช้ในการระบุ 
วิเคราะห์ ประเมินผล และบันทึกข้อมูลต่างๆ  ที่ได้รับในระหว่างการ
ปฏิบัติงาน 

2    

6. แนวทางการปฏิบัติงานต้องได้รับความเห็นชอบก่อนที่จะ
เริ่มปฏิบัติงาน และในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงได้ดำเนินการ 
ขอความเห็นชอบใหม่ โดยทนัทีจากหัวหน้าหน่วยงาน
ตรวจสอบภายในหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย 

1    

ประเด็นพิจารณาที่ 7 การปฏิบัติงานตรวจสอบ (5 ข้อ) 5    
๑. ผู้ตรวจสอบภายในได้ระบุ วิเคราะห์ ประเมนิผล และจัดเก็บข้อมูล
อย่างเพียงพอต่อการบรรลุตามวัตถุประสงค์ของงานที่ได้รับมอบหมาย 

1    

2. หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในได้กำหนดข้อกำหนดใน
การเก็บรักษาข้อมูลที่ได้จากการปฏิบัติงาน ไมว่่าข้อมูลจะถูก
เก็บอยู่ในสื่อรูปแบบใด ทั้งนี้ ข้อกำหนดในการเก็บรักษาข้อมูล
ต้องสอดคล้องกับแนวทางปฏบิตัิของหน่วยงานของรัฐ และ
กฎหมาย ระเบียบ หลักเกณฑ์ของหน่วยงานของรัฐที่เก่ียวข้อง 

0.5    



เกณฑก์ารพิจารณา คะ 
แนน 

มี ไม่มี 
วิธีการดำเนินงาน/ปัญหา

อุปสรรค 
3. หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในได้มีการควบคุมดูแลการ
ปฏิบัติงานทีไ่ด้มอบหมายอยา่งเหมาะสม เพื่อให้เกิดความ
มั่นใจว่า การปฏบิัติงานสามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่
กำหนดไว้ คุณภาพได้รับการรับรอง และผู้ตรวจสอบภายใน
ได้รบัการพัฒนา โดยหลักฐานของการควบคมุดูแลการปฏิบัตงิาน
ได้ถูกจัดเก็บและบนัทึกเป็นลายลักษณ์อักษร 

0.5    

4. หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในหรือผู้ตรวจสอบ
ภายในที่ได้รับมอบหมายได้มีการเปิดตรวจเพื่อสื่อสารถึง
วัตถุประสงค์ และขอบเขตการตรวจสอบกับหน่วยรับตรวจ
ก่อนเร่ิมดำเนินการตรวจสอบ 

1    

5. หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในหรือผู้ตรวจสอบ
ภายในที่ได้รับมอบหมายได้มีการปิดตรวจเพื่อประชุมหารือ
สรุปข้อตรวจพบกับหน่วยรับตรวจ ยืนยันถึงความถูกต้อง 
ความเป็นจริงของเรื่องที่ตรวจพบ และความเหมาะสมของ
ข้อเสนอแนะหรือแนวทางการปรับปรุงแก้ไข รวมทั้งรับฟงั
ความคิดเห็นหรือข้อมูลเพิ่มเติมของหน่วยรับตรวจ 

2    

ประเด็นพิจารณาที่ 8 การรายงานผลการตรวจสอบ (4 ข้อ) 5    
๑. รายงานผลการตรวจสอบ ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ 
ขอบเขต ผลการตรวจสอบหรือข้อสรุป และข้อเสนอแนะ
และ/หรือแผนการปรับปรุงแก้ไขการดำเนินงานที่เหมาะสม 

1    

2. หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในไดส้อบทานรายงานผล
การตรวจสอบก่อนที่จะเผยแพรผ่ลการตรวจสอบ 

1    

3. หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในรับผิดชอบในการกำหนดผู้ที่
ได้รับรายงานผลการตรวจสอบและวิธีการเผยแพร่รายงานผลการ
ตรวจสอบ 

1    

4. จัดทำและเสนอรายงานผลการตรวจสอบต่อหัวหน้าหน่วย งาน
ของรัฐและคณะกรรมการตรวจสอบ (ถ้าม)ี ภายในเวลาอันสมควร
และไม่เกินสองเดือนนับจากวันที่ดำเนินการตรวจสอบแล้วเสร็จ 

2    

ประเด็นพิจารณาที่ 9 การติดตามผลการตรวจสอบ (3 ข้อ) 5    
๑. มีการกำหนดระบบการติดตามการปฏิบัตติามข้อเสนอแนะ
ในรายงานผลการตรวจสอบไว้อย่างเป็นรปูธรรมชัดเจนและ    
แจ้งให้หน่วยรับตรวจทราบ โดยระบบการติดตามดังกลา่วได้
ระบุถึงกรณีที่หน่วยรับตรวจไม่ดำเนินการแก้ไขตามข้อเสนอแนะ
หรือแนวทางการปรับปรุงแก้ไขด้วย 

1    

2. มีการติดตามผลการตรวจสอบตามระบบการติดตาม
ผลการปฏิบัติตามข้อเสนอแนะที่กำหนด 

2    

3. มีการรายงานผลการปฏิบัติตามข้อเสนอแนะเสนอต่อ
หัวหน้าหน่วยงานของรัฐและคณะกรรมการตรวจสอบ (ถ้ามี) 

2    



เกณฑก์ารพิจารณา คะ 
แนน 

มี ไม่มี 
วิธีการดำเนินงาน/ปัญหา

อุปสรรค 
ประเด็นพิจารณาที่ ๑0 การระบุหัวข้อของงานตรวจสอบ
ทั้งหมด (Audit Universe) (4 ข้อ) 

15    

1. หน่วยงานตรวจสอบภายในได้จัดทำหัวข้อของงานตรวจสอบทั้งหมด 
(Audit Universe) ครอบคลุมรายการที่มีความเสี่ยง ประกอบด้วย งาน 
โครงการ กิจกรรม กระบวนการ ระบบงาน หน่วยงานย่อย หรือรายการอ่ืน 
ที่มีนัยสำคัญ และมีการทบทวนหรือปรับปรุงหัวข้อของงานตรวจสอบ
ทั้งหมด (Audit Universe) อย่างน้อย ปีละหนึ่งครั้ง และเมื่อมีการ
เปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบต่อการดำเนินงานของหน่วยงานของรัฐ 

5    

2. หน่วยงานตรวจสอบภายในได้กำหนดปัจจัยเสี่ยงและเกณฑ์
ความเสี่ยง เพือ่ใช้ในการประเมนิความเสี่ยงและจัดลำดบั
ความสำคัญของกิจกรรมที่จะตรวจสอบ 

3    

3. หน่วยงานตรวจสอบภายในได้นำหัวข้อของงานตรวจสอบ
ทั้งหมด (Audit Universe) มาประเมินความเสี่ยง วิเคราะห์ และ
จัดลำดบัความเสี่ยงตามปัจจัยเสี่ยงและเกณฑ์ความเสี่ยงที่กำหนดไว ้

4    

4. นำผลการจัดลำดบัความเสี่ยงตามข้อ 3 ไปใชใ้นการวางแผน 
การตรวจสอบ 

3    

ประเด็นพิจารณาที่ ๑1 คุณภาพของการตรวจสอบ (2 ข้อ) 10    
1. หน่วยงานตรวจสอบภายในมีการตรวจสอบครอบคลุมการ
ตรวจสอบงาน/โครงการที่มีวงเงนิงบประมาณที่ได้รบัสูงสุด
อย่างน้อย ๑ งาน/โครงการ จากงานหรือโครงการ ในจำนวน 
5 งาน/โครงการลำดับแรกที่มีวงเงินงบประมาณที่ได้รบัสูงสุด 

5    

2. หน่วยงานตรวจสอบภายในมีการตรวจสอบครอบคลุมการ
ตรวจสอบงาน/โครงการที่มีวงเงนิงบประมาณที่ได้รบัสูงสุด
อย่างน้อย ๒ งาน/โครงการ จากงานหรือโครงการ ในจำนวน 
5 งาน/โครงการลำดับแรกที่มีวงเงินงบประมาณที่ได้รบัสูงสุด 

10    

ประเด็นพิจารณาที่ ๑2 คุณภาพของรายงานผลการ
ตรวจสอบ (3 ข้อ) 

15    

1. รายงานผลการตรวจสอบมีข้อเสนอแนะที่สามารถนำไป
ปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงกระบวนการทำงานของหน่วยรับตรวจ
ที่หัวหน้าหน่วยงานของรัฐและคณะกรรมการตรวจสอบ (ถ้ามี) 
ได้มีการสั่งการอย่างน้อย ๑ เร่ือง 

5    

2. ผลการปฏบิัติงานตามข้อเสนอแนะในข้อ ๑ ได้ทำการปรับปรุง
หรือเปลี่ยนแปลงกระบวนการทำงานของหน่วยรับตรวจแล้ว 

5    

3. รายงานผลการตรวจสอบมีข้อเสนอแนะที่ช่วยสนบัสนุน
หรือส่งเสริมการบริหารจัดการด้านการทุจริต 

5 
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                                    การสรุปผลการประเมิน 
                           การสรุปผลการประเมินการประกันและการปรับปรุงคุณภาพงานตรวจสอบ
ภายในภาครัฐจากภายนอกองค์กร แบ่งออก เป็น 2 ระดับ ดังนี้ 

ตารางท่ี 32 สรุปผลการประเมินแต่ละส่วน 
 

ประเด็นพิจารณา ค่าคะแนน 
ส่วนที่ 1 การประเมินการปฏิบัติงาน 
1. ด้านการกำกับดูแล (Governance) 10 

ประเด็นการพิจารณาที่ 1 โครงสร้างและสายการรายงาน 5 
   ประเด็นการพิจารณาท่ี 2 การประเมินคณุภาพงานตรวจสอบภายใน 5 

2. ด้านบุคลากร (Staff) 10 
ประเด็นการพิจารณาที่ 3 ความเชี่ยวชาญและการพัฒนาความรู้ความสามารถด้าน 
                                 การตรวจสอบภายใน 

10 

3. ด้านการจัดการ (Management) 15 
ประเด็นการพิจารณาที่ 4 การบริหารการตรวจสอบภายใน 10 
ประเด็นการพิจารณาที ่5 ลักษณะของงานตรวจสอบภายใน 5 

4. ด้านกระบวนการ (Process) 25 
ประเด็นการพิจารณาที ่6 การวางแผนการปฏิบัติงาน 10 
ประเด็นการพิจารณาที่ 7 การปฏิบัติงานตรวจสอบ 5 
ประเดน็การพิจารณาที ่8 การรายงานผลการตรวจสอบ 5 
ประเด็นการพิจารณาที่ 9 การติดตามผลการตรวจสอบ 5 

รวม 60 
ส่วนที่ 2 การประเมินคุณภาพงาน 

ประเด็นการพิจารณาที่ 10 การระบุหัวข้อของงานตรวจสอบทั้งหมด (Audit Universe) 15 
ประเด็นการพิจารณาที่ 11 คุณภาพของการตรวจสอบ 10 
ประเด็นการพิจารณาที่ 12 คุณภาพของรายงานผลการตรวจสอบ 15 

รวม 40 
คะแนนการประเมินภาพรวม 100 
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                                     2. การสรุปผลการประเมินภาพรวม 
                             โดยนำผลรวมของส่วนที่  1 การประเมินผลการปฏิบัติงาน 60 คะแนน 

รวมกับส่วนที่ 2 40 คะแนน มาสรุปผลการประเมินภาพรวม คะแนนรวม 100 คะแนน โดยกำหนดผลการ
ประเมินเป็น 4 ระดับ ตามคะแนนรวม ดังนี้ 

ตารางท่ี 33 สรุปผลการประเมินภาพรวม 

ผลการประเมิน คะแนนรวม 
ระดับท่ี 1 ระดับเริ่มต้น (Beginning) น้อยกว่า 60 
ระดับท่ี 2 ระดับกลาง (Emerging) ตั้งแต่ 60 แต่ไม่ถงึ 75 
ระดับที่ 3 ระดับดี (Leveraging) ตั้งแต่ 75 แต่ไม่ถึง 85 
ระดับท่ี 4 ระดับดีเยี่ยม (Leading) ตั้งแต่ 85 ขึ้นไป 

                     (๒) บทวิเคราะห์ 
        ในการวิเคราะห์การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

ตามแนวทางการประเมินการประกันและการปรับปรุงคุณภาพงานตรวจสอบภายในภาครัฐจากภายนอกองค์กร 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ผู้ขอประเมินได้นำผลการปฏิบัติงานในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕6๕ มาทำ
การวิเคราะห์ด้วยวิธีการรวบรวมและศึกษาข้อมูลเบื้องต้นและสอบทานกระบวนงาน ของกลุ่มตรวจสอบภายใน
สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงานมาพิจารณา ตามแนวทางการประเมินการประกันและการปรับปรุงคุณภาพ
งานตรวจสอบภายในภาครัฐจากภายนอกองคก์ร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ซ่ึงกำหนดไว้รวม ๑2 ประเด็น 
โดยมีผลตามเกณฑ์การประเมินในแต่ละประเด็น ดังนี้ 

 

                      ส่วนที่ 1 การประเมินการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 4 ด้าน ดังนี้ 

ตารางท่ี  34 เกณฑ์การประเมินในแต่ละประเด็น 

เกณฑ์การพิจารณา 
 คะ 

แนน 
มี ไม่มี 

วิธีการดำเนินงาน/ปัญหา
อุปสรรค 

  1. ด้านการกำกับดูแล (Governance) มีประเด็นพิจารณา จำนวน 2 ประเด็น ประกอบด้วย 
ประเด็นพิจารณาที่ ๑ โครงสร้างและสายการรายงาน 
จำนวน 8 ข้อ 

 5    

1. คณะกรรมการตรวจสอบ หรือ หัวหน้าหน่วยงานของรัฐ 
(ในกรณีที่ไม่มีคณะกรรมการตรวจสอบ) ได้เห็นชอบกฎบัตร
การตรวจสอบภายในและการสอบทานความเหมาะสมของ
กฎบัตรการตรวจสอบภายในอยา่งน้อยปลีะ ๑ คร้ัง 

 0.5   มีการจัดกฎบัตรและบนัทึก
เสนอ ปรง. 

2. คณะกรรมการตรวจสอบ หรือ หัวหน้าหน่วยงานของรัฐ 
(ในกรณีที่ไม่มีคณะกรรมการตรวจสอบ) ได้อนุมัติแผนการ
ตรวจสอบประจำปี รวมทัง้กรณีที่มีการปรับแผนการ
ตรวจสอบในระหว่างป ี
 

 1   จัดทำแผนการตรวจสอบ
ประจำปีและบันทึกเสนอ 
ปรง. 



เกณฑ์การพิจารณา 
 คะ 

แนน 
มี ไม่มี 

วิธีการดำเนินงาน/ปัญหา
อุปสรรค 

3. คณะกรรมการตรวจสอบ หรือ หัวหน้าหน่วยงานของรัฐ 
(ในกรณทีี่ไม่มีคณะกรรมการตรวจสอบ) ได้อนุมัติแผนการ
จัดสรรทรัพยากรของหน่วยงานตรวจสอบภายใน 

 0.5   จัดทำแผนการจัดสรรทรัพยากร 
2566 

4. คณะกรรมการตรวจสอบ หรือ หัวหน้าหน่วยงานของรัฐ 
(ในกรณีที่ไม่มีคณะกรรมการตรวจสอบ) ได้รับทราบผลการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานตรวจสอบภายในเปรียบเทียบกับ
แผนการตรวจสอบประจำป ี

 1   จัดทำรายงานสรุปผลการ
ปฏิบัติ งานตรวจสอบภายใน 
ประจำปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2564 

5. คณะกรรมการตรวจสอบ หรือ หัวหน้าหน่วยงานของรัฐ 
(ในกรณีที่ไม่มีคณะกรรมการตรวจสอบ) มีส่วนร่วมในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน 

 0.5   ผลการประเมินการปฏิบัติ 
งานประจำปีของหัวหน้า
หน่วยงานตรวจสอบภายใน 

6. หน่วยงานตรวจสอบภายในมีการจัดทำคู่มอืหรือนโยบาย
เก่ียวกับความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรม การจัดการกับความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์ และลกัษณะของความเสื่อมเสียจาก
การขาดความเป็นอิสระและความเที่ยงธรรม 

 0.5   นโยบายเก่ียวกับความเป็น
อิสระ ความเที่ยงธรรม การ
จัดการกับความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน ์

7. ผู้ตรวจสอบภายในไม่ไดต้รวจสอบงานที่ตนเคยมีหน้าที่
รับผิดชอบในปีทีผ่่านมา  

 0.5   แบบรายงานการเปิดเผย
ข้อมูล 

8. หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในได้มีการสื่อสารและมีการ
ปฏิสัมพันธ์ในการปฏิบัติงานกับคณะกรรมการตรวจสอบโดยตรง 
โดยไม่มีหัวหน้าหน่วยงานของรัฐ หรือในกรณีที่ไม่มีคณะกรรมการ
ตรวจสอบ หัวหนา้หนว่ยงานตรวจสอบภายในได้มีการสื่อสารและ
มีการปฏิสัมพันธ์ในการปฏิบัติงานโดยตรงกับหัวหนา้หน่วย 
งานของรัฐโดยไม่มีผูบ้ริหารระดบัสูงอ่ืนร่วมด้วย 

 0.5   ควรจัดทำบนัทึกเสนอ
รายงานการประชุมประเดน็
ต่างๆ หรือผลการดำเนินงาน
ตามข้อ 1 – 7  ให้ ปรง. 
ทราบ/พิจารณา และหารือ
กรณีเจอปญัหา/ขอทราบ
แนวทางอ่ืน ๆ  

ประเด็นพิจารณาที่ 2 การประเมินคุณภาพงานตรวจสอบ
ภายใน (6 ข้อ) 

 5    

๑. หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในได้หารือกับคณะกรรม 
การตรวจสอบหรือหัวหน้าหน่วยงานของรัฐ (ในกรณีทีไ่ม่มี
คณะกรรมการตรวจสอบ) เพื่อกำกับดูแลการประกันและการ
ปรับปรุงคุณภาพงาน 

 0.5   ควรจัดทำข้อหารือในเรื่องการ
ดำเนนิงานตรวจสอบภายใน
เสนอ ปรง. เพื่อให้เป็นไปตาม
แนวทางการประกันและ
ปรับปรุงคุณภาพงาน 

2. หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในจัดให้มีกระบวนการ
การติดตามประเมินผลในระหวา่งที่งานดำเนินไป (Ongoing 
Monitoring) ซึ่งต้องรวมเป็นส่วนหนึ่งของวิธีการปฏบิัติงานที่
ใช้เป็นประจำ 

 0.5   ควรจัดทำรายงานผลการ
ประเมินภายในองค์กรทุกปี
รวมถึงรายงานผลการประเมิน
จากบุคคลภายนอก สรุปผลการ
สำรวจความพงึพอใจ พร้อม
ทั้งบันทึกเสนอ ปรง. จัดทำ
รายงานการประชุมและ
เอกสารอ่ืน ๆ ให้ครบถ้วน 



เกณฑ์การพิจารณา 
 คะ 

แนน 
มี ไม่มี 

วิธีการดำเนินงาน/ปัญหา
อุปสรรค 

3. หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในจัดให้มีการประเมินผล
จากภายนอกตามรปูแบบและวธิีการที่กรมบัญชีกลางกำหนด 

 1   บันทึกการประเมินคุณภาพ
ปี 2562 

4. หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในรายงานผลการประเมนิ
ภายในองค์กรอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง ให้หัวหน้าหน่วยงานของรัฐ
และคณะกรรมการตรวจสอบ (ถ้ามี) ทราบ เก่ียวกับขอบเขต
และความถี่ของการประเมินผลการประเมิน แผนการปรับปรุง
แก้ไข และผลการปรับปรุงแก้ไข 

 1   บันทึกการประเมินตนเอง  

5. หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในรายงานผลการประเมิน
จากภายนอกให้หัวหน้าหน่วยงานของรัฐและคณะกรรมการ
ตรวจสอบ (ถ้ามี) ทราบเกี่ยวกับขอบเขตและความถี่ของการประเมิน 
ผลการประเมินแผนการปรับปรุงแก้ไข และผลการปรับปรุงแก้ไข 

 1   รายงานผลตามแผนการ
ปรับปรุง ปี 2565 

6. การสำรวจความพึงพอใจจากผู้มีส่วนได้เสียและสรุปผล
การสำรวจความพึงพอใจเสนอคณะกรรมการตรวจสอบหรือ
หัวหน้าหน่วยงานของรัฐ (ในกรณีที่ไม่มีคณะกรรมการตรวจสอบ) 

 1   รายงานการประเมินการปฏิบัตงิาน
ตรวจสอบภายในและการปฏิบัติ
ตามกรอบคุณธรรม ปี 2564 

 2. ด้านบุคลากร (Staff) มีประเด็นพิจารณา จำนวน 1 ประเด็น  
ประเด็นพิจารณาที่ 3 ความเชี่ยวชาญและการพัฒนา
ความรู้ความสามารถด้านการตรวจสอบภายใน (7 ข้อ) 

 10    

๑. ผู้ตรวจสอบภายในจำนวนตั้งแต่ร้อยละ 50 ขึ้นไป  
มีประสบการณ์ด้านการตรวจสอบภายในตั้งแต่ 3 ปีขึ้นไป 

 2   แบบแสดงข้อมูลบุคลากร
ของกลุ่มตรวจสอบภายใน 

2. ผู้ตรวจสอบภายในจำนวนตั้งแต่ร้อยละ 50 ข้ึนไป มี
วุฒิบัตรที่เก่ียวข้องกับการตรวจสอบภายใน 

 2   แบบแสดงข้อมูลบุคลากร
ของกลุ่มตรวจสอบภายใน 

3. หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในมีวุฒิบัตรที่เกี่ยวข้องกับ
การตรวจสอบภายในก่อนได้รับแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่ง หรือ
มีวุฒิบัตร ภายใน 1 ปี หลงัจากได้รับแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่ง 

 1   มีการจัดทำวุฒิบัตร 

4. หน่วยงานตรวจสอบภายในมีแผนพัฒนาบุคลากรของผู้
ตรวจสอบภายในทุกคน 

 1   แผนพัฒนารายบุคคล IDP 
ปี 2565 

5. ผู้ตรวจสอบภายในทุกคนได้รบัการฝึกอบรมอย่างเป็นทางการที่
เกีย่วข้องกับการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน การบริหารจัดการ
ความเสี่ยง หรือความรู้ที่เกี่ยวข้องกบัการปฏิบัตงิาน หรือมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมที่มีสว่นสนบัสนนุการพฒันาวชิาชพี เชน่ บรรยาย วิจัย เขียน
บทความวิชาการเผยแพร ่ประเมินคุณภาพงานตรวจสอบเป็นกรรมการ
หรือคณะทำงานดา้นวิชาชีพ จำนวนอยา่งน้อย ๑๘ ชัว่โมงต่อป ี

 2   แบบบนัทึกการเข้าร่วม
ฝึกอบรม/สัมมนาของกลุ่ม
ตรวจสอบภายใน 

6. ผู้ตรวจสอบภายในทุกคนเคยอบรมหรือได้ศึกษาหา
ความรู้เกี่ยวกับเรื่องการประเมินความเสี่ยงของการเกิดทุจริต
และแนวทางในการบริหารจัดการทุจริตของหน่วยงานของรัฐ 

 1   แบบบนัทึกการเข้าร่วม
ฝึกอบรม/สัมมนาของกลุ่ม
ตรวจสอบภายใน 



เกณฑ์การพิจารณา 
 คะ 

แนน 
มี ไม่มี 

วิธีการดำเนินงาน/ปัญหา
อุปสรรค 

7. ผู้ตรวจสอบภายในทุกคนเคยอบรมหรือได้ศึกษาหาความรู้เกี่ยวกับ
ความเสีย่งและการควบคุมด้านเทคโนโลยสีารสนเทศหรือเทคนิค
การตรวจสอบโดยใช้คอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงานทีไ่ด้รับมอบหมาย 

 1   แบบบนัทึกการเข้าร่วม
ฝึกอบรม/สัมมนาของกลุ่ม
ตรวจสอบภายใน 

 3. ด้านการจัดการ (Management) มีประเด็นพิจารณา จำนวน ๒ ประเด็น ประกอบด้วย 
ประเด็นพิจารณาที่ 4 การบริหารงานตรวจสอบภายใน (5 ข้อ)  10    
๑. หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในมีการจัดทำแผนการ
ตรวจสอบโดยใช้ผลการประเมินความเสี่ยงเป็นพืน้ฐานเพื่อ
จัดลำดบัความสำคัญก่อนหลังอย่างน้อยปีละหนึง่ครั้ง 

 2   การประเมินความเสี่ยงเพื่อ
เข้าตรวจสอบปี 2566 

2. หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในมีการหารือกับหัวหน้าหน่วยงาน
ของรัฐและคณะกรรมการตรวจสอบ (ถ้ามี) และนำข้อมูลจาก
การหารือมาใชป้ระกอบการพิจารณาจดัทำแผนการตรวจสอบ 

 2   ขออนุมัติแผนการตรวจสอบ
ประจำปี 2566 

3. หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในเสนอแผนการตรวจสอบต่อ
หัวหน้าหน่วยงานของรัฐและคณะกรรมการตรวจสอบ หรือหัวหน้า
หน่วยงานของรัฐ (ในกรณีที่ไม่มีคณะกรรมการตรวจสอบ) เพื่อพิจารณา
อนุมัติภายในเดือนสุดท้ายของปีงบประมาณก่อน หรือปีปฏิทินก่อน 
แล้วแต่กรณี 

 1.5   ขออนุมัติแผนการตรวจสอบ
ประจำปี 2566 

4. หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในมีการกำหนดนโยบาย
และวิธีการปฏบิัติงานที่ชัดเจน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
ปฏบิัติงานตรวจสอบภายใน 

 1.5   ควรมีการจัดทำนโยบายและ
วิธีการปฏิบัติงาน หรือจัดทำ
คู่มือการปฏบิัติ และปรับปรุง
ให้ทันสมัย/การเปลี่ยน แปลง
ของกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับต่างๆ เป็นประจำ
ทุกปี/แล้วแต่กรณี 

5. หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในได้รายงานผลการปฏบิัติ 
งานตามที่กำหนดไว้ในแผนการตรวจสอบ โดยรายงานดังกล่าว
ต้องระบุถึงประเด็นความเสี่ยงและการควบคุมที่มนีัยสำคัญ ความ
เสี่ยงจากการทจุริต ประเดน็การกำกับดูแล รวมทั้งเร่ืองอื่นๆ     
ต่อหัวหน้าหน่วยงานของรัฐและคณะกรรมการตรวจสอบ  
(ถ้ามี) อย่างน้อย 3 คร้ังต่อปี 

 3   รายงานสรุปผลการปฏบิัติ 
งานตรวจสอบภายใน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.
2565 ไตรมาสที่ 1-2 

ประเด็นพิจารณาที่ 5 ลักษณะของงานตรวจสอบภายใน (2 ข้อ)  5    
๑. หน่วยงานตรวจสอบภายในได้ประเมินความมีประสิทธิผลของ
กระบวนการบริหารความเสี่ยงและสนับสนุนให้เกิดการปรับปรุง
กระบวนการบริหารความเสี่ยง โดยพิจารณาจากผลการประเมิน
ในเร่ือง ดังนี้ 
     1.1 วัตถุประสงค์ของหน่วยงานของรัฐมีส่วนสนับสนุน
และเป็นไปในทิศทางเดียวกับพนัธกิจของหน่วยงานของรัฐ 
     1.2 การระบุและประเมินความเสี่ยงที่มีนัยสำคัญ 

 2.5   รายงานการสอบทานการ
ประเมนิผลการควบคุมภายใน 
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     1.3 การเลือกใช้แนวทางในการตอบสนองความเสี่ยง
ที่เหมาะสม โดยเปน็ไปในทิศทางเดียวกับระดบัความเสี่ยงที่
หน่วยงานยอมรับได้ และ 
     1.4 การสื่อสารข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับความเสีย่งที่
ถูกตรวจพบทั่วทั้งหน่วยงานของรัฐอย่างทันเวลา เพื่อช่วยให้เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัตงิาน ฝ่ายบริหาร และคณะกรรมการตรวจสอบหรือหัวหน้า
หน่วยงานของรัฐ นำมาปรับปรุงการดำเนินงานภายในหน่วยงานของรัฐ 
2. หน่วยงานตรวจสอบภายในได้ประเมินความมีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพของการควบคุมภายใน และสนับสนุนให้มีการ
ปรับปรุงการควบคุมภายในอย่างต่อเนื่อง 

 2.5   รายงานการสอบทานการ
ประเมินผลการควบคุม
ภายใน 

 4. ด้านกระบวนการ (Process) มีประเด็นพิจารณา จำนวน ๔ ประเด็น ประกอบด้วย 
ประเด็นพิจารณาที่ 6 การวางแผนการปฏิบัติงาน (6 ข้อ)  10    
๑. ผู้ตรวจสอบภายในได้จัดทำแผนการปฏิบัติงานสำหรับงานที่
ได้รบัมอบหมายแต่ละงานเป็นลายลักษณ์อักษร ซึง่ประกอบ ด้วย 
วัตถปุระสงค์ ขอบเขต ระยะเวลา และการจัดสรรทรัพยากร 

 1.5   แผนการปฏบิัติงานทุกงาน 

2. ผู้ตรวจสอบภายในได้ประเมินความเสี่ยงเบื้องต้นที่เกี่ยวข้อง
กับกิจกรรมทีจ่ะตรวจสอบ และวัตถุประสงค์ของกิจกรรมที่จะ
ตรวจสอบต้องสะท้อนผลการประเมินความเสี่ยงนั้น 

 2   ควรจัดทำแผนปฏิบัติงาน 
แนวทางการปฏิบัติงาน และ
เอกสารประกอบการประเมิน
ความเสี่ยงเบื้องต้น และเอกสาร
อ่ืน ๆ  ที่เกี่ยวข้องให้ครอบคลุม
ทุกประเด็น 

3. การกำหนดวัตถุประสงค์ของกิจกรรมที่จะตรวจสอบ ผู้
ตรวจสอบภายในได้พิจารณาถึงความเป็นไปได้ที่อาจจะเกิดข้อ 
ผิดพลาด ข้อบกพร่อง การทุจริต การไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 
หลักเกณฑ์ และข้อบังคับ รวมทัง้ความเสี่ยงอื่นๆ ที่มีนัยสำคัญ 

 1.5   แผนการปฏบิัติงาน
ตรวจสอบภายใน 

4. ผู้ตรวจสอบภายในได้พัฒนาและจัดทำแนวทางการ
ปฏิบัติงานเป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อให้การปฏิบัติงาน
บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ของงานทีไ่ด้รบัมอบหมาย 

 2   ควรจัดประชุม/หารือ เร่ือง
แนวทางการจัดทำแผน 
ปฏิบัติงาน แนวทางการ
ปฏิบัติงาน เพื่อประเมินความ
เสี่ยงเบื้องต้น 

5. แนวทางการปฏิบัติงานต้องประกอบด้วย วิธีการที่ใช้ใน
การระบุ วิเคราะห์ ประเมินผล และบนัทึกข้อมูลต่างๆ ที่ได้รับ
ในระหว่างการปฏบิัติงาน 

 2   ควรจัดทำแนวทางการ
ปฏิบัติงานตามที่กรมบัญชีกลาง
กำหนดให้ครอบคลุมทุกประเด็น 

6. แนวทางการปฏิบัติงานต้องได้รับความเห็นชอบก่อนที่จะ
เริ่มปฏิบัติงาน และในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงได้ดำเนินการ 
ขอความเห็นชอบใหม่ โดยทนัทีจากหัวหน้าหน่วยงาน
ตรวจสอบภายในหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย 

 1   บันทึกการจัดทำแผนการปฏบิัติ 
งานทีไ่ด้รบัความเห็นชอบจาก
หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน 
ตามข้อ 1 



เกณฑ์การพิจารณา 
 คะ 

แนน 
มี ไม่มี 

วิธีการดำเนินงาน/ปัญหา
อุปสรรค 

ประเด็นพิจารณาที่ 7 การปฏิบัติงานตรวจสอบ (5 ข้อ)  5    
๑. ผู้ตรวจสอบภายในได้ระบุ วิเคราะห์ ประเมินผล และจัดเก็บ
ข้อมูลอย่างเพียงพอต่อการบรรลุตามวัตถปุระสงค์ของงานที่ได้รบั
มอบหมาย 
 

 1   กระดาษทำการมีรายละเอียด
การจัดเก็บข้อมูลที่ครอบคุ
ลมทุกประเด็น และมีการ 
ลงนามสอบทาน 

2. หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในได้กำหนดข้อกำหนดใน
การเก็บรักษาข้อมูลที่ได้จากการปฏิบัติงาน ไมว่่าข้อมูลจะถูก
เก็บอยู่ในสื่อรูปแบบใด ทั้งนี้ ข้อกำหนดในการเก็บรักษาข้อมูล
ต้องสอดคล้องกับแนวทางปฏบิตัิของหน่วยงานของรัฐ และ
กฎหมาย ระเบียบ หลักเกณฑ์ของหน่วยงานของรัฐที่เก่ียวข้อง 

 0.5   ควรจัดทำนโยบาย มาตรการ 
หรือข้อจำกัดในการเก็บ
รักษาข้อมูลที่ได้จากการ
ปฏิบัติงาน  

3. หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในได้มีการควบคุมดูแลการ
ปฏบิัติงานทีไ่ด้มอบหมายอยา่งเหมาะสม เพื่อให้เกิดความ
มั่นใจว่า การปฏบิัติงานสามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่
กำหนดไว้ คุณภาพได้รับการรับรอง และผู้ตรวจสอบภายใน
ได้รบัการพัฒนา โดยหลักฐานของการควบคมุดูแลการปฏิบัตงิาน
ได้ถูกจัดเก็บและบนัทึกเป็นลายลักษณ์อักษร 

 0.5   ควรกำหนดจัดทำคำสั่ง
มอบหมายงานที่ชัดเจนเป็น
ลายลักษณ์อักษร 

4. หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในหรือผู้ตรวจสอบ
ภายในที่ได้รับมอบหมายได้มีการเปิดตรวจเพื่อสื่อสารถึง
วัตถุประสงค์ และขอบเขตการตรวจสอบกับหน่วยรับตรวจ
ก่อนเร่ิมดำเนินการตรวจสอบ 

 1   หนังสือแจ้งการเข้าตรวจสอบ/
เอกสารประกอบการเข้าตรวจ/
รูปถ่าย 

5. หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในหรือผู้ตรวจสอบ
ภายในที่ได้รับมอบหมายได้มีการปิดตรวจเพื่อประชุมหารือ
สรุปข้อตรวจพบกับหน่วยรับตรวจ ยืนยันถึงความถูกต้อง 
ความเป็นจริงของเรื่องที่ตรวจพบ และความเหมาะสมของ
ข้อเสนอแนะหรือแนวทางการปรับปรุงแก้ไข รวมทั้งรับฟงั
ความคิดเห็นหรือข้อมูลเพิ่มเติมของหน่วยรับตรวจ 

 2   จัดทำรายงานการปิดตรวจ 

ประเด็นพิจารณาที่ 8 การรายงานผลการตรวจสอบ (4 ข้อ)  5    
๑. รายงานผลการตรวจสอบ ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ 
ขอบเขต ผลการตรวจสอบหรือข้อสรุป และข้อเสนอแนะ
และ/หรือแผนการปรับปรุงแก้ไขการดำเนินงานที่เหมาะสม 

 1   รายงานการตรวจสอบ
ภายในทุกงาน 

2. หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในไดส้อบทานรายงานผล
การตรวจสอบก่อนที่จะเผยแพรผ่ลการตรวจสอบ 

 1   รายงานการตรวจสอบภายใน 

3. หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในรับผิดชอบในการ
กำหนดผู้ทีไ่ด้รับรายงานผลการตรวจสอบและวิธีการเผยแพร่
รายงานผลการตรวจสอบ 

 1   พัฒนาและจัดทำแนว
ทางการปฏิบัติงานเป็นลาย
ลักษณ์อักษร กำหนดและ
เพิ่มช่องทางและวิธีการ
เผยแพร่รายงานการ
ตรวจสอบ 
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4. จัดทำและเสนอรายงานผลการตรวจสอบต่อหัวหน้าหน่วย งาน
ของรัฐและคณะกรรมการตรวจสอบ (ถ้าม)ี ภายในเวลาอันสมควร
และไม่เกินสองเดือนนับจากวันที่ดำเนินการตรวจสอบแล้วเสร็จ 

 2   รายงานการตรวจสอบภายใน
รวมกับประเด็น 4-4 

ประเด็นพิจารณาที่ 9 การติดตามผลการตรวจสอบ (3 ข้อ)  5    
๑. มีการกำหนดระบบการติดตามการปฏิบัตติามข้อเสนอแนะ
ในรายงานผลการตรวจสอบไว้อย่างเป็นรปูธรรมชัดเจนและ    
แจ้งให้หน่วยรับตรวจทราบ โดยระบบการติดตามดังกลา่วได้
ระบุถึงกรณีที่หน่วยรับตรวจไม่ดำเนินการแก้ไขตามข้อเสนอแนะ
หรือแนวทางการปรับปรุงแก้ไขด้วย 

 1   หนังสือแจ้งรายงานการ
ตรวจสอบภายใน 

2. มีการติดตามผลการตรวจสอบตามระบบการติดตาม
ผลการปฏิบัติตามข้อเสนอแนะที่กำหนด 

 2   บันทึกการรายงานผลการ
ตรวจสอบ 

3. มีการรายงานผลการปฏิบัติตามข้อเสนอแนะเสนอต่อ
หัวหน้าหน่วยงานของรัฐและคณะกรรมการตรวจสอบ (ถ้ามี) 

 2   รายงานการปรับปรุงตาม
ข้อเสนอแนะ 

ประเด็นพิจารณาที่ ๑0 การระบุหัวข้อของงานตรวจสอบ
ทั้งหมด (Audit Universe) (4 ข้อ) 

 15    

1. หน่วยงานตรวจสอบภายในได้จัดทำหัวข้อของงานตรวจสอบทั้งหมด 
(Audit Universe) ครอบคลุมรายการที่มีความเสี่ยง ประกอบด้วย งาน 
โครงการ กิจกรรม กระบวนการ ระบบงาน หน่วยงานย่อย หรือรายการอ่ืน 
ที่มีนัยสำคัญ และมีการทบทวนหรือปรับปรุงหัวข้อของงานตรวจสอบ
ทั้งหมด (Audit Universe) อย่างน้อย ปีละหนึ่งครั้ง และเมื่อมีการ
เปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบต่อการดำเนินงานของหน่วยงานของรัฐ 

 5   ควรกำหนดรายการที่มีความ
เสี่ยง เป็น 2 ส่วน 
1. ส่วนกลาง (กระบวนการ 
ระบบงาน)  
2. ส่วนภูมิภาค (งาน 
โครงการ กิจกรรม)  

2. หน่วยงานตรวจสอบภายในได้กำหนดปัจจัยเสี่ยงและเกณฑ์
ความเสี่ยง เพือ่ใช้ในการประเมนิความเสี่ยงและจัดลำดบั
ความสำคัญของกิจกรรมที่จะตรวจสอบ 

 3   ควรจัดทำสรุปผลการ
ประเมินความเสี่ยงเพื่อ
จัดทำแผน การตรวจสอบ
ประจำปี  

3. หน่วยงานตรวจสอบภายในได้นำหัวข้อของงานตรวจสอบ
ทั้งหมด (Audit Universe) มาประเมินความเสี่ยง วิเคราะห์ 
และจัดลำดับความเสี่ยงตามปัจจัยเสี่ยงและเกณฑ์ความเสี่ยงที่
กำหนดไว ้

 4   จัดทำสรปุผลการประเมิน
ความเสี่ยงเพื่อจัดทำแผน 
การตรวจสอบประจำปี  

4. นำผลการจัดลำดบัความเสี่ยงตามข้อ 3 ไปใชใ้นการวางแผน 
การตรวจสอบ 

 3   ดำเนินการการจัดทำ
แผนการตรวจสอบประจำปี
ครอบคลุมทุกประเด็น 

ประเด็นพิจารณาที่ ๑1 คุณภาพของการตรวจสอบ (2 ข้อ)  10    
1. หน่วยงานตรวจสอบภายในมีการตรวจสอบครอบคลุมการ
ตรวจสอบงาน/โครงการที่มีวงเงนิงบประมาณที่ได้รบัสูงสุด
อย่างน้อย ๑ งาน/โครงการ จากงานหรือโครงการ ในจำนวน 
5 งาน/โครงการลำดับแรกที่มีวงเงินงบประมาณที่ได้รบัสูงสุด 

 5   ดำเนินการจัดทำแผน
ตรวจสอบตามแนวทางที่
กรมบัญชีกลางกำหนดเพือ่ให้
การเนินการตรวจสอบ
เป็นไปตามมาตรฐาน 



เกณฑ์การพิจารณา 
 คะ 

แนน 
มี ไม่มี 

วิธีการดำเนินงาน/ปัญหา
อุปสรรค 

2. หน่วยงานตรวจสอบภายในมีการตรวจสอบครอบคลุมการ
ตรวจสอบงาน/โครงการที่มีวงเงนิงบประมาณที่ได้รบัสูงสุด
อย่างน้อย ๒ งาน/โครงการ จากงานหรือโครงการ ในจำนวน 
5 งาน/โครงการลำดับแรกที่มีวงเงินงบประมาณที่ได้รบัสูงสุด 

 10   ขออนุมัติตรวจโดย
ดำเนินการตามตัวชี้วัดที่
กรมบัญชีกลางกำหนด 

ประเด็นพิจารณาที่ ๑2 คุณภาพของรายงานผลการ
ตรวจสอบ (3 ข้อ) 

 15    

1. รายงานผลการตรวจสอบมีข้อเสนอแนะที่สามารถนำไป
ปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงกระบวนการทำงานของหน่วยรับตรวจ
ที่หัวหน้าหน่วยงานของรัฐและคณะกรรมการตรวจสอบ (ถ้ามี) 
ได้มีการสั่งการอย่างน้อย ๑ เร่ือง 

 5   ควรจัดทำรายงานการ
ตรวจสอบภายใน ประเด็นที่ 
11 ออกข้อเสนอแนะเก็บ
สถิติผลการดำเนินการ
ประกอบอาชีพทีฝ่ึก 

2. ผลการปฏบิัติงานตามข้อเสนอแนะในข้อ ๑ ได้ทำการปรับปรุง
หรือเปลี่ยนแปลงกระบวนการทำงานของหน่วยรับตรวจแล้ว 

 5   จัดทำรายงานการปรับปรุง
ตามข้อเสนอแนะ ตามข้อ 1 

3. รายงานผลการตรวจสอบมีข้อเสนอแนะที่ช่วยสนบัสนุน
หรือส่งเสรมิการบริหารจัดการด้านการทุจริต 

 5 
 

  จัดทำรายงานการตรวจสอบ
ภายใน ตามประเดน็ที่ 11 
กำหนดข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ
ตัวเลือกวิทยากรในโครงการ 

     สรุปผลการประเมินคุณภาพงาน การประเมินผลการปฏิบัติงานในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕6๕ 
ของกลุ่มตรวจสอบภายในระดับกระทรวง ในจำนวน ๑2 ประเด็น ตามตารางสรุปผลการประเมินแยกแต่ละ
ประเด็น ดังนี้ 

ตารางท่ี 35 สรุปคะแนนผลการประเมิน 

ประเด็นพิจารณา ค่าคะแนน 
ส่วนที่ 1 การประเมินการปฏิบัติงาน 60 
1. ด้านการกำกับดูแล (Governance) 10 

ประเด็นการพิจารณาที่ 1 โครงสร้างและสายการรายงาน 4.5 
   ประเด็นการพิจารณาท่ี 2 การประเมนิคณุภาพงานตรวจสอบภายใน 4 

รวมคะแนนที่ได้ 8.5 
2. ด้านบุคลากร (Staff) 10 

ประเด็นการพิจารณาที ่3 ความเชี่ยวชาญและการพัฒนาความรู้ความสามารถด้าน 
                                 การตรวจสอบภายใน 

10 

รวมคะแนนที่ได้ 10 
3. ด้านการจัดการ (Management) 15 

ประเด็นการพิจารณาที ่4 การบริหารการตรวจสอบภายใน 8.5 
ประเด็นการพิจารณาที่ 5 ลักษณะของงานตรวจสอบภายใน 5 

รวมคะแนนที่ได้ 13.5 



4. ด้านกระบวนการ (Process) 25 
ประเด็นการพิจารณาที่ 6 การวางแผนการปฏิบัติงาน 4 
ประเด็นการพิจารณาที่ 7 การปฏิบัติงานตรวจสอบ 4 
ประเด็นการพิจารณาที ่8 การรายงานผลการตรวจสอบ 2 
ประเด็นการพิจารณาที่ 9 การติดตามผลการตรวจสอบ 5 

รวมคะแนนที่ได้ 15 
รวมคะแนนส่วนที่ 1  47 

ส่วนที่ 2 การประเมินคุณภาพงาน 40 
ประเด็นการพิจารณาที ่10 การระบุหัวข้อของงานตรวจสอบทั้งหมด (Audit Universe) 0 (เต็ม 15) 
ประเด็นการพิจารณาที ่11 คุณภาพของการตรวจสอบ 0 (เต็ม 10) 
ประเด็นการพิจารณาที่ 12 คุณภาพของรายงานผลการตรวจสอบ 0 (เต็ม 15) 

รวมคะแนนที่ได้ 0 
คะแนนการประเมินภาพรวม 47 

 

                  สรุปผลการประเมินในภาพรวม หน่วยงานตรวจสอบภายในระดับกระทรวงได้คะแนน
ผลการประเมินการประกันคุณภาพระดับ 47 คะแนน ซึ่งมีผลคะแนนรวมน้อยกว่า 60 คะแนน อยู่ในระดับเริ่มต้น 
(Beginning) ตามแนวทางการประเมินการประกันและปรับปรุงคุณภาพงานตรวจสอบภายในภาครัฐจาก
ภายนอกองค์กร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕66  

                  3.1.3 ข้อเสนอ 
                            จากผลการวิเคราะห์เป็นเพียงการประเมินในเบื้องต้น ขอบเขตเกณฑ์การประเมิน 
ในแต่ละประเด็นอาจมีความยืดหยุ่นตามความเหมาะสมเมื่อมีการประเมินจริงจากกรมบัญชีกลาง แต่ทั้งนี้จากการ
ประเมินเบื้องต้นสามารถนำมาทบทวนการปฏิบัติงานในรอบปีที่ผ่านมาว่าการปฏิบัติงานเป็นไปตามมาตรฐานการ
ตรวจสอบภายในของส่วนราชการมากน้อยเพียงใด ภาพรวมจากผลการประเมินการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน
ข้างต้น เพ่ือเป็นการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานของหน่วยงานตรวจสอบภาย ก่อให้เกิดการปรับปรุงและ
รักษาคุณภาพงานตรวจสอบภายใน สามารถสร้างความเชื่อมั่นและการให้คำปรึกษาในกระบวนการเสี่ยง  
(Risk Management) กระบวนการควบคุม (Control) และกระบวนการกำกับดูแล (Governance) ของหน่วยงาน 
เป็นเครื่องมือในการสนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดความโปร่งใสและธรรมาภิบาลในหน่วยงานรวมถึงความมี
คุณภาพ ความน่าเชื่อถือเป็นที่ยอมรับ และเป็นการส่งเสริมให้สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงานมีการสนับสนุน
และพัฒนาผู้ตรวจสอบภายในอย่างต่อเนื่องให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นที่จะนำมาซึ่งคุณภาพของงานตรวจสอบ
ภายใน พร้อมทั้งเพ่ือเตรียมความพร้อมการเข้ารับการประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายในภาครัฐจาก
กรมบัญชีกลางซึ่งทุกส่วนราชการจะต้องถูกประเมินโดยผลการประเมินให้อยู่ในระดับคะแนนตั้งแต่ 75 
คะแนนขึ้นไป หรือมากกว่า 85 คะแนนขึ้นไป ผู้ขอประเมินจึงเสนอแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงแก้ไขการ
ปฏิบัติงาน ตามแนวทางการประเมินการประกันและการปรับปรุงคุณภาพงานตรวจสอบภายในภาครัฐจาก
ภายนอกองค์กร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยประเด็นที่ได้รับคะแนนน้อยกว่า 60 คะแนน อยู่ในระดับ
เริ่มต้น ให้ได้มาตรฐานการปฏิบัติงานหรือปรับปรุงให้ดีขึ้น โดยมีเป้าหมายเพ่ือให้ความเชื่อมั่นกับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียของหน่วยงานตรวจสอบภายใน จึงขอเสนอแนวทางการปรับปรุงในภาพรวมให้ครอบคลุมครบถ้วน 
ทุกประเด็นเพ่ือให้ได้คะแนนตามมาตรฐาน ดังนี้ 
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                    3.1.3.1 ส่วนที่ 1 การประเมินการปฏิบัติงาน 
ด้านการกำกับดูแล (Governance) ประเด็นพิจารณา 9 ประเด็น 

           ประเด็นพิจารณาที่ ๑ โครงสร้างและสายการรายงาน หน่วยงานตรวจสอบภายใน
ควรดำเนินการตามประเด็นที่กำหนดโดยต้องจัดทำกฎบัตรการตรวจสอบภายในพร้อมบันทึกเสนอการ
ทบทวนกฎบัตรการตรวจสอบภายใน จัดทำแผนการตรวจสอบประจำปี แผนการการจัดสรทรัพยากรของ
หน่วยงานตรวจสอบภายใน ผลการปฏิบัติงานตามแผนการตรวจสอบประจำปี ผลการประเมินการปฏิบัติงาน
ของหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน จัดทำคู่มือหรือนโยบายเกี่ยวกับความเป็นอิสระความเที่ยงธรรม 
ประวัติการทำงานและหน้าที่ความรับผิดชอบ ทั้งปัจจุบันและย้อนหลัง 1 ปี จัดทำบันทึกช่วยจำ/รายงาน
การประชุม และเอกสารอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง จัดทำรายงานผลการดำเนินงาน ให้ ปรง. ทราบ/พิจารณา และ
หารือกรณเีจอปัญหา/ขอทราบแนวทางอ่ืน ๆ เป็นต้น 

ประเด็นพิจารณาที่ 2 การประเมินคุณภาพงานตรวจสอบภายใน หน่วยงาน
ตรวจสอบภายในควรดำเนินการตามประเด็นที่กำหนดโดยจัดทำรายงานผลการประเมินภายในองค์กรอย่างน้อย 
ปีละ 1 ครั้ง รวมถึงรายงานผลการประเมินจากบุคคลภายนอก สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจ พร้อมทั้ง
บันทึกเสนอหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน จัดทำบันทึกช่วยจำหรือรายงานการประชุมและเอกสารอ่ืน ๆ 
ที่เกี่ยวข้องอย่างครบถ้วน จัดทำข้อหารือในเรื่องการดำเนินงานตรวจสอบภายในเสนอ ปรง. เพ่ือให้เป็นไปตาม
แนวทางการประกันและปรับปรุงคุณภาพงาน 
 ด้านบุคลากร (Staff) 
 ประเด็นพิจารณาที่ 3 ความเชี่ยวชาญและการพัฒนาความรู้ความสามารถด้าน
การตรวจสอบภายใน  ควรดำเนินการตามประเด็นที่กำหนดโดยจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่องเป็น
ประจำทุกปี การรายงานผลการฝึกอบรมประจำปี การมอบวุฒิบัตรสำหรับผู้ที่ผ่านฝึกการอบรมที่เกี่ยวข้องกับ
งานการตรวจสอบภายใน และจัดทำประวัติการทำงานของบุคลากร เป็นต้น  

ด้านการจัดการ (Management) 
 ประเด็นพิจารณาที่ 4 การบริหารงานตรวจสอบภายใน ควรดำเนินการตาม
ประเด็นที่กำหนดโดยจัดทำหลักฐานการประเมินความเสี่ยงเพ่ือการวางแผนการตรวจสอบ เอกสารหารือหัวหน้า
หน่วยงานของรัฐและคณะกรรมการตรวจสอบ (ถ้ามี) แผนการตรวจสอบประจำปีพร้อมทั้งบันทึกเสนอหัวหน้า
หน่วยงาน จัดทำแนวนโยบายการตรวจสอบภายในและวิธีการปฏิบัติงานตรวจสอบ สรุปผลการปฏิบัติงาน
ตามแผนการตรวจสอบประจำปี และจัดทำรายงานการประชุม จัดทำคู่มือการปฏิบัติ และปรับปรุงให้ทันสมัย/
การเปลี่ยน แปลงของกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ เป็นประจำทุกปี/แล้วแต่กรณี เป็นต้น 

ประเด็นพิจารณาที่ 5 ลักษณะของงานตรวจสอบภายใน ควรจัดทำกระดาษทำการ
หรือรายงานเกี่ยวกับการประเมินผลการบริหารความเสี่ยง และกระดาษทำการหรือรายงานเกี่ยวกับการ
ประเมินผลการควบคุมภายใน และเอกสารอื่น ๆ ที่เกีย่วข้อง เป็นต้น 
 ด้านกระบวนการ (Process)  
 ประเด็นพิจารณาที่ 6 การวางแผนการปฏิบัติงาน ควรจัดทำแผนปฏิบัติงาน 
แนวทางการปฏิบัติงาน และเอกสารประกอบการการประเมินความเสี่ยงเบื้องต้น และเอกสารอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง
ให้ครอบคลุมทุกประเด็น จัดประชุม/หารือ เรื่องแนวทางการจัดทำแผนปฏิบัติงาน แนวทางการปฏิบัติงาน  
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 ประเด็นพิจารณาที่ 7 การปฏิบัติงานตรวจสอบ จัดทำกระดาษทำการตรวจสอบ 
ที่มีการลงนามสอบทาน จัดทำนโยบาย มาตรการ หรือข้อจำกัดในการเก็บรักษาข้อมูลที่ได้จากการปฏิบัติงาน 
เอกสารเกี่ยวกับการปิดตรวจ/เอกสารที่แสดงถึงการปิดตรวจ หรือเอกสารการสรุปข้อตรวจพบกับหน่วย
รับตรวจ และการมอบหมายงานที่ชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร เป็นต้น 

ประเด็นพิจารณาที่ 8 การรายงานผลการตรวจสอบ จัดทำรายงานผลตรวจสอบ
พร้อมทั้งบันทึกเสนอหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน มีหนังสือแจ้งผลการตรวจสอบให้หน่วยรับตรวจทราบ 
จัดทำนโยบาย มาตรการ หรือข้อกำหนดในการเผยแพร่รายงาน และเอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง พัฒนาและ
จัดทำแนวทางการปฏิบัติงานเป็นลายลักษณ์อักษร กำหนดและเพิ่มช่องทางและวิธีการเผยแพร่
รายงานการตรวจสอบ 

ประเด็นพิจารณาที่ 9 การติดตามผลการตรวจสอบ จัดทำระบบติดตามผลการ
ปฏิบัติตามข้อเสนอแนะ เอกสารที่ระบุถึงกระบวนการติดตามผลการตรวจสอบ รายงานผลการติดตามการ
ปฏิบัติตามข้อเสนอแนะ และเอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง  

                   3.1.3.2 ส่วนที่ 2 การประเมินคุณภาพงาน ประเด็นพิจารณา 3 ประเด็น     
ประเด็นพิจารณาที่ ๑0 การระบุหัวข้อของงานตรวจสอบทั้งหมด (Audit Universe) 

จัดทำเอกสารเกี่ยวกับภารกิจของหน่วยงาน เอกสารเกี่ยวกับกฎหมายในการจัดตั้งที่แสดง ให้เห็นถึง
โครงสร้างการแบ่งหน่วยงานและอำนาจหน้าที่ของหน่วยงานภายใน ลักษณะของหน่วยงานภายใน จัดทำ
เอกสารของงาน โครงการ กิจกรรม กระบวนการ ระบบงาน หน่วยงานย่อย หรือรายการอื่นมีนัยสำคัญของ
หน่วยงาน เอกสารแสดงหัวข้อของงานทั้งหมด (Audit Universe) หลักฐานการประเมินความเสี่ยงเพ่ือวาง
แผนการตรวจสอบแผนการตรวจประจำปี และเอกสารที่แสดงถึงการทบทวนหรือปรับปรุงหัวข้อการ
ตรวจสอบทั้งหมด (Audit Universe) เป็นต้น 

         ประเด็นพิจารณาที่ ๑1 คุณภาพของการตรวจสอบ จัดทำเอกสารเกี่ยวกับ
ภารกิจของหน่วยงาน กิจกรรม งาน แผนงาน โครงการของหน่วยงาน หลักฐานการประเมินความเสี่ยงเพ่ือ
การวางแผน การตรวจสอบ แผนการตรวจประจำปี ข้อมูลการจัดลำดับวงเงินงบประมาณที่ได้รับของงาน/
โครงการ เป็นต้น 

          ประเด็นพิจารณาที่ ๑2 คุณภาพของรายงานผลการตรวจสอบ จัดทำรายงานผล
การตรวจสอบพร้อมบันทึกเสนอหัวหน้าหน่วยงาน เอกสารหลักฐานแสดงการปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลง
กระบวนการทำงาน เอกสารการสั่งการของหน่วยงาน และเอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น 

จากมาตรฐานการตรวจสอบภายในและจริยธรรมการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของ                  
ส่วนราชการ หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน คือ ผู้รับผิดชอบในการดำเนินการปรับปรุงและรักษา
คุณภาพของงานตรวจสอบภายใน โดยมีการปรับปรุงคุณภาพงานตรวจสอบภายในให้ครอบคลุมทุกด้าน 
พร้อมทั้งติดตามดูแลประสิทธิภาพของงานอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น เพ่ือให้การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของ
หน่วยงานตรวจสอบภายในมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และนำไปสู่การเข้ารับการประกันคุณภาพงานตรวจสอบ
ภายในภาครัฐจากกรมบัญชีกลางให้สามารถอยู่ในระดับ “เป็นไปตามมาตรฐาน” ตามแนวทางการประเมิน
การประกันและปรับปรุงคุณภาพงานตรวจสอบภายในภาครัฐจากภายนอกองค์กร ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕66  
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           3.2 ข้อจำกัดที่อาจเกิดขึ้นและแนวทางการแก้ไข  
                   เนื่องจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 กรมบัญชีกลางได้ยกเลิกหลักเกณฑ์การประกันคุณภาพ
งานตรวจสอบภายในภาครัฐ พ.ศ. 2559  และกำหนดหลักเกณฑ์การประเมินการประกันและปรับปรุงคุณภาพ
งานตรวจสอบภายในภายรัฐฉบับใหม่ โดยเกณฑ์การประเมินได้พิจารณาตามกรอบมาตรฐานและหลักเกณฑ์
ปฏิบัติการตรวจสอบภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ.2561 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม รวมถึงแนวทางการ
นำมาตรฐานไปใช้ปฏิบัติ (Implementation Guidance) และแนวทางเสริม (Supplemental Guidance) 
ของ The Internal Auditors (IIA) เพื่อให้หน่วยงานของรัฐตามพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ 
พ.ศ. 2561 ใช้เป็นกรอบในการประเมินคุณภาพงานตรวจสอบภายในจากภายนอก ตั้งแต่ปีงบประมาณ                  
พ.ศ. 2565 เป็นต้นไป และได้กำหนดให้หน่วยงานของรัฐเข้ารับการประเมินคุณภาพงานตรวจสอบภายใน
จากภายนอกองค์กร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2569 โดยวิธีการประเมินยังคงอ้างอิงมาตรฐานรหัสมาตรฐาน
การตรวจสอบภายใน โดยใช้แนวทางการประเมินการประกันและการปรับปรุงคุณภาพงานตรวจสอบภายใน
ภาครัฐจากภายนอกองค์กร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ซึ่งได้ลดและเพ่ิมหัวข้อการประเมินตามรหัส 
มาตรฐานการตรวจสอบภายในบางข้อ ทำให้ในปี พ.ศ. 2565 การดำเนินงานของกลุ่มตรวจสอบภายใน             
มีผลการปฏิบัติงานไม่ครอบคลุมตามเกณฑ์ที่กรมบัญชีกลางกำหนด ดังนั้น ผู้ขอประเมินจึงได้นำแนวความคิด
พ้ืนฐานเกี่ยวกับงานตรวจสอบภายใน มาตรฐานการตรวจสอบภายใน และจริยธรรมการปฏิบัติงานตรวจสอบ
ภายในของส่วนราชการของกรมบัญชีกลาง แนวความคิดเกี่ยวกับคุณภาพงานตรวจสอบภายใน และแนวทาง
การประเมินการประกันและการปรับปรุงคุณภาพงานตรวจสอบภายในภาครัฐจากภายนอกองค์กร ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 มาประยุกต์ใช้ในการวิเคราะห์ประเมินผลการปฏิบัติงานในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕6๕ 
ของกลุ่มตรวจสอบภายใน ภายใต้ข้อจำกัดในเรื่องจำนวนบุคลากร ระยะเวลา งบประมาณที่ใช้ในการตรวจสอบ 
และสามารถตรวจสอบได้ครอบคลุมภารกิจ กิจกรรม หรือเรื่องที่สำคัญขององค์กรหรือเรื่องที่ควรต้องตรวจ 
ดังนั้น ผู้ขอประเมินจึงขอเสนอแนวทางแก้ไขโดยเห็นควรให้มีการกำหนดหน้าที่ผู้รับผิดชอบ และกำหนดวัน 
แล้วเสร็จไว้สำหรับเป็นแผนในการพัฒนาปรับปรุงระบบงานตรวจสอบ พร้อมทั้งในทุกประเด็นควรมีการ
มอบหมายเจ้าหน้าที่รับผิดชอบในการดูแล จัดเก็บเอกสารหลักฐานที่ใช้ประกอบในการประเมินให้ครบ            
ทุกประเด็นเป็นระบบ สามารถตรวจสอบอ้างอิงง่ายต่อการค้นหาเมื่อกรมบัญชีกลางเข้ามาประเมิน 

4. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
 การจัดทำผลงานครั้งนี้ผู้ขอประเมินอาศัยความรู้ ความเข้าใจ แนวคิดเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน

ตรวจสอบภายใน แนวทางการประเมินการประกันและปรับปรุงคุณภาพงานตรวจสอบภายในภาครัฐจาก
ภายนอกองค์กร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕66 ที่ได้รับจากการปฏิบัติงานเป็นผู้ตรวจสอบภายในของ            
กลุ่มตรวจสอบภายใน และข้อมูลการปฏิบัติงานในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕6๕ นำมาวิเคราะห์จัดทำผลงานเพ่ือ
เป็นข้อเสนอแนวคิดการพัฒนาและปรับปรุงงาน หัวข้อ “การประเมินการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของ
สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ตามแนวทางการประเมินการประกันและปรับปรุงคุณภาพงานตรวจสอบ
ภายในภาครัฐจากภายนอกองค์กร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕66” โดยคาดหวังว่าเอกสารผลงานนี้จะ
เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน ดังนี้ 
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   4.1 ทำให้ทราบผลการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงานตามแนวทาง 
การประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายในภาครัฐ พ.ศ.๒๕66 อยู่ในระดับใด 
  4.๒ ทำให้ทราบปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน เพ่ือนำมาเป็นข้อมูลเบื้องต้นในการ
ปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
  4.๓ นำข้อมูลที่ ได้รับมาใช้จัดทำแผนการพัฒนาและปรับปรุงระบบงานตรวจสอบภายในของ                
สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ตามแนวทางการประเมินการประกันและปรับปรุงคุณภาพงานตรวจสอบ
ภายในภาครัฐจากภายนอกองค์กร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕66 มาใช้ในการพัฒนางานการประเมิน
การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ต่อไป 

5. ตัวชี้วัดความสำเร็จ 
           สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงานมีแผน/แนวทางเพ่ือใช้ในการปรับปรุงพัฒนาระบบงานตรวจสอบ
ภายใน สำหรับการประเมินการประกันและปรับปรุงคุณภาพงานตรวจสอบภายในภาครัฐจากภายนอกองค์กร 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
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