
 
 

ผลงานที่เป็นผลการปฏิบัติงานหรือผลส าเร็จของงาน 

เรื่อง  การขับเคลื่อนกลไกเชิงนโยบายการป้องกันและแก้ไขการค้ามนุษย์ 
        ด้านแรงงานไปสู่การปฏิบัติ 

 
 
 
 
 

และ 
 
 
 

ข้อเสนอแนวคิดการพัฒนาหรือปรับปรุงงาน 

เรื่อง  การพัฒนาฐานข้อมูลแรงงานนอกระบบ 
 
 
 

โดย 
 
 
 

นางสาวกษมา  ดือราปู 

นักวิชาการแรงงานปฏิบัติการ 
 
 
 
 
 

ขอประเมินเพ่ือแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งนักวิชาการแรงงานช านาญการ 

ต าแหน่งเลขที่ 505  ส านักงานแรงงานจังหวัดภูเก็ต  
ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน



 
 

บทคดัย่อ 
 

เอกสารผลงานวิชาการฉบับนี้  ผู้ขอประเมินได้จัดท าขึ้นเพื่อขอเข้ารับการประเมินเล่ือนขึ้นแต่งต้ัง 
ใหด้ ารงต าแหน่งนักวิชาการแรงงานช านาญการ โดยผู้ขอประเมินได้น าเสนอผลงาน 2 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนท่ี 1 ผลงานท่ีเป็นผลการปฏิบัติงานหรือผลส าเร็จของงาน เรื่อง การขับเคล่ือนกลไกเชิงนโยบาย 
การป้องกันและแก้ไขการค้ามนุษย์ด้านแรงงานไปสู่การปฏิบัติ สืบเนื่องจากการท่ีประเทศไทยเป็นท่ีจับตามอง
จากประเทศสหรัฐอเมริกาเกี่ยวกับปัญหาการค้ามนุษย์ ซึ่งตลอดระยะเวลา 5 ปีท่ีผ่านมา รัฐบาลได้พยายาม
อย่างเต็มท่ีเพื่อแก้ไขปัญหาอุปสรรคและข้อขัดข้องต่าง ๆ เริ่มต้ังแต่การก าหนดนโยบายให้ “การป้องกัน 
และปราบปรามการค้ามนุษย์”.เป็นวาระแห่งชาติ โดยมีการด าเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหาอย่างเร่งด่วน 
รวมท้ังได้เร่งรัดให้ทุกส่วนราชการและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องขับเคล่ือนและแก้ไขปัญหาอย่างเต็มท่ี  
จนปัจจุบันได้ถูกปรับลดสถานะอันดับสถานการณ์การค้ามนุษย์ของประเทศไทยอยู่ใน “ระดับ 2 (Teir 2) 
ประเทศซึ่ งรัฐบาลไม่ได้ปฏิบั ติตามมาตรฐานขั้นต่ าของกฎหมาย TVPA โดยสมบูรณ์แต่ก าลังใช้ 
ความพยายามอย่างยิ่งในการท่ีจะปฏิบัติให้ได้ตามมาตรฐานเหล่านั้น” โดยให้ทุกภาคส่วนในสังคม 
ได้เกิดความตระหนักถึงภัยร้ายแรงของการค้ามนุษย์ และเข้ามามีส่วนร่วมในการป้องปรามการค้ามนุษย์ 
ทุกรูปแบบ โดยรัฐบาลมีเจตนารมณ์ท่ีจะป้องกันและแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ของประเทศให้ลดลงและค่อย ๆ 
หมดส้ินไปจากสังคมไทย  

ผู้ขอประเมินได้รับมอบหมายงานการขับเคล่ือนกลไกเชิงนโยบายการป้องกันและแก้ไขการค้ามนุษย์
ด้านแรงงานได้จัดท าผลการด าเนินงานนี้ขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อถ่ายทอดประสบการณ์ท างาน  
ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะของการปฏิบัติงานการป้องกันและแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ด้านแรงงาน           
เพื่อตอบสนองนโยบายของรัฐบาลและกระทรวงแรงานผลักดันให้การแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ในประเทศ
ไทยเกิดผลส าเร็จท่ีเป็นรูปธรรมในเชิงกว้างและลึกมากยิ่งขึ้นเพื่อน าไปสู่การยกระดับการจัดระดับ
สถานการณ์การค้ามนุษย์ (Trafficking in Persons Report) ของประเทศไทยให้ดีขึ้นจากระดับ Tier 2 ต่อไป 
ผลการด า เนินงาน ท่ี ผ่านมา จังหวัดภู เก็ตไม่พบผู้กระท า ผิดเข้าข่ ายการค้ามนุษย์ ด้านแรงงาน 
ในสถานประกอบกิจการ แต่ท้ังนี้ ในการปฏิบัติงานยังพบข้อบกพร่องท่ีเป็นอุปสรรคในการด าเนินโครงการ 
คือ 1) เจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงาน ณ ศูนย์ปฏิบัติการป้องกันการค้ามนุษย์ด้านแรงงานจังหวัด มีผู้รับผิดชอบ  
ในการปฏิบัติงาน 1 คน ซึ่งได้ผ่านการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับเรื่องดังกล่าว แต่อย่างไรก็ดี การปฏิบัติงาน 
ในพื้นท่ีต้องใช้เจ้าหน้าท่ีหมุนเวียนในการปฏิบัติงาน ท้ังนี้ เจ้าหน้าท่ีหมุนเวียนยังไม่ผ่านการอบรมให้ความรู้
ในเรื่องการป้องกันการค้ามนุษย์ด้านแรงงาน 2) เนื่องจากรัฐบาลต้องการให้ประเทศไทยเข้าสู่ Tiar 1  
ท าให้กระทรวงแรงงานต้องด าเนินการตามนโยบายของรัฐบาล และมีข้อส่ังการให้จังหวัดให้เร่งด าเนินการ 
ตามนโยบายในเวลาท่ีจ ากัด ด้วยส านักงานแรงงานจังหวัดและหน่วยงานสังกัดกระทรวงแรงงาน 
มีบุคลากรจ านวนน้อยและภารกิจงานค่อนข้างเยอะ จึงท าให้การท างานล่าช้าไม่เป็นไปตามแผนท่ีก าหนด 
3) พนักงานเจ้าหน้าท่ีขาดประสบการณ์ในการสอบข้อเท็จจริง ขาดความรู้ ขาดทักษะ อีกท้ังยังพบความ
ซับซ้อนของพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม  
ท าให้เกิดความคลาดเคล่ือนในการตีความหมายในแต่ละประเด็น และจ านวนของแบบคัดกรอง (รบ.1)  
มีจ านวน 5 หน้า ท าให้การคัดกรองเป็นไปด้วยความไม่ละเอียดอาจจะท าให้ผิดพลาดในข้อบ่งช้ี  

 



ข 
 

ผู้ขอประเมินมีข้อเสนอแนะในการด าเนินการ คือ 1) เจ้าหน้าท่ีท่ีร่วมปฏิบัติงาน ณ ศูนย์ปฏิบัติการ
ป้องกันการค้ามนุษย์ด้านแรงงานจังหวัด ควรได้รับการสนับสนุนและส่งเสริมให้ผ่านการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับ
เรื่องการค้ามนุษย์ด้านแรงงานครบถ้วน 2) หน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงานท างานแบบบูรณาการ  
ร่วมกันท างานตามนโยบายของกระทรวงแรงงาน 3) จัดอบรมให้ความรู้แก่ เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบั ติงาน 
ท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ 

ส่วนท่ี 2 ข้อเสนอแนวคิดการพัฒนาหรือปรับปรุงงาน โดยผู้ขอประเมินได้เสนอ เรื่อง การพัฒนา
ฐานข้อมูลแรงงานนอกระบบ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้การขับเคล่ือนการด าเนินงานด้านแรงงานนอกระบบ
จังหวัดภูเก็ตมีประสิทธิภาพมากขึ้น แรงงานนอกระบบสามารถเข้าถึงสิทธิ สวัสดิการ และมีหลักประกันทางสังคม 
เพื่อคุณภาพชีวิตท่ีดี ยั่งยืน ได้อย่างท่ัวถึง 
        การบริหารจัดการแรงงานนอกระบบในจังหวัดภูเก็ต ยังพบปัญหาฐานข้อมูลแรงงานนอกระบบ 
ของจังหวัดภูเก็ต ไม่สามารถน าข้อมูลแรงงานนอกระบบท่ีมีอยู่แล้วไปใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
ควรมีการพัฒนาฐานข้อมูลแรงงานนอกระบบของจังหวัดภูเก็ตให้มีประสิทธิภาพ เพื่อให้มีฐานข้อมูลแรงงานนอกระบบ
ท่ีเป็นฐานข้อมูลเดียวกันท้ังจังหวัด เนื่องจากโปรแกรมในการจัดเก็บฐานข้อมูลแรงงานนอกระบบ 
ท่ีใช้อยู่ในปัจจุบัน (โปรแกรม Government AMI Client MOL) ไม่สามารถประมวลผลข้อมูลเป็นรายจังหวัด
ได้ประกอบกับขาดการบูรณาการด้านข้อมูลของหน่วยงานท่ีมีภารกิจเกี่ยวข้องกับแรงงานนอกระบบ 
ในจังหวัดภูเก็ต ผู้ขอประเมินจึงมีแนวความคิดเพื่อพัฒนาฐานข้อมูลแรงงานนอกระบบจังหวัดภูเก็ต 
ให้มีประสิทธิภาพ  ให้เป็นปัจจุบัน ถูกต้อง ครบถ้วน ครอบคลุมทุกพื้นท่ี ทุกอาชีพ เพื่อให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
สามารถน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ใหก้ารช่วยเหลือแรงงานนอกระบบให้ตรงกับความต้องการของแรงงานนอกระบบ 
ท าให้แรงงานนอกระบบ มีรายได้ มีคุณภาพชีวิตท่ีดี เป็นก าลังส าคัญในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจของจังหวัดภูเก็ต
และของประเทศในภาพรวม  
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ค าน า 

ผลงานทางวิชาฉบับนี้ จัดท าขึ้นเพื่อขอรับการประเมินและแต่งต้ังให้ด ารงต าแหน่งนักวิชาการแรงงาน
ช านาญการ โดยผู้ขอประเมินได้น าเสนอผลงานเป็น 2  ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 ผลงานท่ีเป็นผลการปฏิบัติงาน
หรือผลส าเร็จของงาน เรื่อง การขับเคล่ือนกลไกเชิงนโยบายการป้องกันและแก้ไขการค้ามนุษย์             ด้าน
แรงงานไปสู่การปฏิบัติ ซึ่งมุ่งเน้นการด าเนินงานเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ตามนโยบายของรัฐบาล
และกระทรวงแรงงานอย่างรูปธรรม โดยบูรณาการการท างานร่วมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องท้ังภาครัฐและภาค
ประชาสังคม ซึ่งการด าเนินการท่ีผ่านมาท าให้จังหวัดภูเก็ตมีแผนปฏิบัติการป้องกันการค้ามนุษย์ด้านแรงงาน 
ของจังหวัดภูเก็ตเป็นกรอบและแนวทางในการปฏิบัติงาน ส าหรับส่วนท่ี 2 ข้อเสนอแนวคิดการพัฒนาหรือ
ปรับปรุงงาน เรื่อง การพัฒนาฐานข้อมูลแรงงานนอกระบบจังหวัดภูเก็ต โดยเนื้อหาสาระท่ีกล่าวถึงในส่วนนี้   
คือ หลักการและเหตุผลในการน าเสนอผลงาน บทวิเคราะห์/แนวคิด/ข้อเสนอ รวมถึงผลท่ีคาดว่าจะได้รับ 
และตัวช้ีวัดผลส าเร็จของงาน ซึ่งผู้ขอประเมินได้รวบรวมและเรียบเรียงจากการศึกษาค้นคว้าเอกสาร  
ทางวิชาการและประสบการณ์การท างานท่ีผ่านมา 

ผู้ขอประเมินขอบคุณหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม รวมท้ัง ผู้บริหาร 
และเจ้าหน้าท่ีท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องทุกท่าน ท่ีได้ให้การสนับสนุนและให้ค าแนะน าในการจัดท าผลงานเล่มนี้ 
จนบรรลุผลส าเร็จ และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าผลงานทางวิชาการเล่มนี้จะเป็นประโยชน์ต่อส านักงานปลัด 
กระทรวงแรงงาน ส านักงานแรงงานจังหวัด ข้าราชการและเจ้าหน้าท่ี ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง และผู้ท่ีสนใจน าไปใช้ให้
เกิดประโยชน์ต่อไป 

 
         กษมา   ดือราปู 
         มกราคม 2566 
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สารบญั 
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บทคัดย่อ                    ก 

ค าน า                     ค 

สารบัญ                     ง 

สารบัญตาราง                    จ 

สารบัญภาพ                    ฉ 

ส่วนที่ 1 ผลงานที่เปน็ผลการปฏิบัติงานหรือผลส าเร็จของงาน 
  1. เรื่อง การขับเคล่ือนกลไกเชิงนโยบายการป้องกัน และแก้ไขการค้ามนุษย์   1 
                      ด้านแรงงานไปสู่การปฏิบัติ 
  2. ระยะเวลาการด าเนินการ        1 
  3. ความรู้ ความช านาญงาน หรือความเช่ียวชาญและประสบการณ์ท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน 1 
  4. สรุปสาระส าคัญ ขั้นตอนการด าเนินการ และเป้าหมายของงาน            18 
  5. ผลส าเร็จของงาน (เชิงปริมาณ/คุณภาพ)              26 
  6. การน าไปใช้ประโยชน์/ผลกระทบ               27 
  7. ความยุ่งยากและซับซ้อนในการด าเนินการ              27 
  8. ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการ               27 
  9. ข้อเสนอแนะ                  28 
 10. การเผยแพร่ผลงาน                  28 
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ส่วนที่ 1 
ผลงานที่เปน็ผลการปฏบิตัิงานหรือผลส าเรจ็ของงาน 

1. เร่ือง การขับเคล่ือนกลไกเชิงนโยบายการป้องกันและแก้ไขการค้ามนุษย์ด้านแรงงานไปสู่การปฏิบัติ 

2. ระยะเวลาการด าเนินการ  ตุลาคม 2564 – กันยายน 2565 

3. ความรู้ ความช านาญ หรือความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
3.1 หลักการและเหตุผล   

  จากการท่ีประเทศไทยเป็นท่ีจับตามองจากประเทศสหรัฐอเมริกาเกี่ยวกับปัญหาการค้ามนุษย์  
ซึ่งตลอดระยะเวลา 5 ปีท่ีผ่านมา รัฐบาลได้พยายามอย่างเต็มท่ีเพื่อแก้ไขปัญหาอุปสรรค และข้อขัดข้องต่าง ๆ  
เริ่ม ต้ังแต่การก าหนดนโยบายให้  “การป้องกันและปราบปรามการ ค้ามนุษย์”. เป็นวาระแห่งชาติ  
โดยมีการด าเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหาอย่างเร่งด่วน รวมท้ังได้เร่งรัดให้ทุกส่วนราชการและหน่วยงาน  
ท่ีเกี่ยวข้องขับเคล่ือนและแก้ไขปัญหาอย่างเต็มท่ี จนปัจจุบันได้ถูกปรับลดสถานะอันดับสถานการณ์ 
การค้ามนุษย์ของประเทศไทยอยู่ใน “ระดับ 2 (Teir 2) ประเทศซึ่งรัฐบาลไม่ได้ปฏิบัติตามมาตรฐานขั้นต่ าของ
กฎหมาย TVPA โดยสมบูรณ์แต่ก าลังใช้ความพยายามอย่างยิ่งในการท่ีจะปฏิบัติให้ได้ตามมาตรฐานเหล่านั้น” 
โดยให้ ทุกภาคส่วนในสังคมได้เกิดความตระหนักถึงภัยร้ายแรงของการค้ามนุษย์ และเข้ามามีส่วนร่วม 
ในการป้องปรามการค้ามนุษย์ทุกรูปแบบ และรัฐบาลมีเจตนารมณ์ท่ีจะป้องกันและแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย ์
ของประเทศให้ลดลงและค่อย ๆ หมดส้ินไปจากสังคมไทย  

ปัญหาการค้ามนุษย์นับเป็นปัญหาอาชญากรรมระดับโลกทุก ท่ีทุกประเทศให้ความส า คัญ 
ในการป้องกันปราบปรามและแก้ไขปัญหา เนื่ องจากถือได้ว่ า การค้ามนุษย์ เป็นการละเมิด สิทธิ 
ความเป็นมนุษย์ โดยเฉพาะหากปัญหาดังกล่าวเกิดขึ้นกับเด็กและสตรี และหากพิจารณาระดับความรุนแรง  
และการกระจายตัวของปัญหาจะพบว่าค้ามนุษย์ได้แพร่ขยายและมีความรุนแรงมากขึ้น ในระยะแรกการค้ามนุษย์
พบในรูปแบบการ เอารั ด เอา เปรี ยบ การแสวงหาผล ประ โยชน์ทาง เพศ  และการ ล่ว งละ เมิ ด 
ทางเพศต่อเด็ก โดยเฉพาะท่ีเกี่ยวกับธุรกิจบริการทางเพศ ต่อมาปัญหาได้ขยายตัวเป็นการใช้แรงงาน  
ในรูปแบบอื่น ๆ ท่ีเป็นการล่วงละเมิดสิทธิมนุษยชน การบังคับขู่เข็ญ การท าร้ายร่างกาย จิตใจ การท าให้เสีย
อิสรภาพและศักดิ์ศรีของการเป็นมนุษย์ ซึ่งก่อให้เกิดผลกระทบอย่างกว้างขวาง 

ส าหรับประเทศไทยปัญหาการค้ามนุษย์ตกอยู่ในสถานะ 3 สถานะ คือ 
     1. เป็นประเทศต้นทาง – มีการน าคนจากพื้นท่ีชนบทชุมชนชาวไทยภูเขา หรืออื่น  ๆ ส่งไป 

ในประเทศและต่างประเทศ 
     2. เป็นประเทศทางผ่าน – ขบวนการค้ามนุษย์ใช้เป็นทางผ่านพาคนจากประเทศพม่า กัมพูชา ลาว 
จีน ฯลฯ ไปยังประเทศอื่น ๆ 
     3. เป็นประเทศปลายทาง – มีการน าคนจากท่ีอื่นเข้ามาพักและแสวงหาประโยชน์ 

ประเทศไทยได้ก าหนดให้ปัญหาการค้ามนุษย์เป็นวาระแห่งชาติท่ีต้องแก้ไขอย่างเร่งด่วนและจริงจัง 
ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2547 เป็นต้นมา โดยมีการประกาศใช้พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์  
พ.ศ. 2551 (The Anti-Trafficking in Persons Act 2008) การก าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์และมาตรการใน
การป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ (พ.ศ. 2561-2580) ท่ีให้ความส าคัญ 4 ด้าน คือ 
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     1) ด้านการด าเนินคดีและบังคับใช้กฎหมาย 
     2) ด้านการป้องกันปัญหาการค้ามนุษย์ 
     3) ด้านการช่วยเหลือและคุ้มครองผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ 
     4) ด้านการบริหารจัดการระบบฐานข้อมูล  

กระทวงแรงงานได้ตระหนักถึงความส าคัญของปัญหาการค้ามนุษย์เป็นอย่างยิ่ ง ประกอบกับได้รับ
มอบหมายภารกิจด้านการป้องกัน จึงได้มีหนังสือส่ังการให้มีการจัดต้ังศูนย์ปฏิบัติการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
การค้ามนุษย์ด้านแรงงาน ระดับจังหวัด โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อขับเคล่ือนกลไกเชิงนโยบายในการป้องกัน  
และแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ด้านแรงงานไปสู่การปฏิบัติ โดยการบูรณาการการท างานร่วมกับหน่วยงาน 
ท่ีเกี่ยวข้องในพื้นท่ี ส าหรับการปฏิบัติงานในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ด้านแรงงานในระดับพื้นท่ี 
ส าหรับส านักงานแรงงานจังหวัดภูเก็ตได้บูรณาการความร่วมมือกับหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน  
และหน่วยงานอื่นท่ีเกี่ยวข้องในพื้น ท่ี เพื่อร่วมกันก ากับ ดูแล ติดตาม งานป้องกันและแก้ไขปัญหา 
การค้ามนุษย์ด้านแรงงาน  

สถานการณ์การค้ามนุษย์ด้านจังหวัดภูเก็ต ในปี 2565 จังหวัดภูเก็ตเป็นหนึ่งในจังหวัดท่ีปรากฎ
ปัญหาการค้ามนุษย์  โดยพบรูปแบบการค้ามนุษย์ คือ การแสวงหาประโยชน์จากการค้าประเวณี  
โดยกลุ่มผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์เป็นเด็กต่ ากว่า 18 ปี เนื่องจากสถานการณ์โควิด 19 (Covid 19)  
ท่ียังคงแพร่ระบาดอย่างต่อเนื่องท าให้ประชาชนประสบปัญหาท่ีท าให้เกิดช่องว่างของรายได้และความเล่ือมล้ า 
ทางสังคม จึงเส่ียงต่อการเข้าสู่กระบวนการค้ามนุษย์ ซึ่งเส้นทางการค้ามนุษย์ของจังหวั ดภูเก็ตจะพบ 
การลักลอบเข้าเมืองบริเวณรอยต่อทางธรรมชาติ โดยสถานะของปัญหาการค้ามนุษย์ในพื้นท่ีแบ่งได้เป็น  
2 สถานะ คือ 

1) ทางผ่าน เนื่องด้วยผู้กระท าผิดใช้การคมนาคมทางอากาศและการคมนาคมทาง เรือ  
เป็นช่องทางในการน าผู้เสียหายจากปัญหาการค้ามนุษย์ไปบังคับใช้แรงงานหรือบริการ โดยน าพาผู้เสียหายจาก
ท่ีอื่นเดินทางมาสนามบินภูเก็ต หรือท่าเรือต่าง ๆ ในจังหวัด เพื่อเดินทางต่อไปยังประเทศอื่น 

2) ปลายทาง เนื่องด้วยเป็นจังหวัดท่ีมีความเจริญทางด้านเศรษฐกิจและการท่องเท่ียว มีความ
ต้องการแรงงานสูง ผู้กระท าความผิดจึงน าพาผู้เสียหายเข้ามาแสวงหาประโยชน์ในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีจังหวัดภูเก็ต 
สถิติท่ีเกี่ยวข้องกับสถานการณ์การค้ามนุษย์ของจังหวัดภูเก็ต ในปี 2565 จังหวัดภูเก็ตมีการด าเนินงาน  
คัดแยกผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์โดยทีมสหวิชาชีพรวม 5 ครั้ง จ านวนคนท่ีเข้ารับการคัดแยก 48 คน  
ซึ่งผลการคัดแยกเบื้องต้น ทีมสหวิชาชีพพิจารณาให้ความเห็นร่วมกัน จ านวน 47 คน ไม่เข้าข่ายค้ามนุษย์  
และพบผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์จ านวน 1 คน คือ การแสวงหาประโยชน์จากการค้าประเวณี เด็ก อายุ 
ต่ ากว่า 18 ปี  

ผู้ขอประเมินได้รับมอบหมายให้ด าเนินโครงการขับเคล่ือนกลไกเชิงนโยบายการป้องกันและแก้ไข 
การค้ามนุษย์ด้านแรงงานไปสู่การปฏิบัติ  จากประสบการณ์การท างานท่ีผ่านผู้ขอประเมินปฏิบัติงาน 
ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ด้านแรงงาน โดยบูรณาการความร่วมมื อกับหน่วยงานสังกัด
กระทรวงแรงงานและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในพื้นท่ี จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการบังคับใช้แรงงาน  
หรือบริการและการค้ามนุษย์ด้านแรงงาน จังหวัดภูเก็ต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เพื่อใช้เป็นแนวทาง
ในการปฏิบัติงาน เพื่อตอบสนองนโยบายของรัฐบาลและกระทรวงแรงานผลักดันให้การแก้ไขปัญหาการ 
ค้ามนุษย์ในประเทศไทยเกิดผลส าเร็จท่ีเป็นรูปธรรมในเชิงกว้างและลึกมากยิ่งขึ้นเพื่อน าไปสู่การยกระดับการจัด
ระดับสถานการณ์การค้ามนุษย์ (Trafficking in Persons Report) ของประเทศไทยให้ดีขึ้นจากระดับ Tier 2 
ต่อไปการปฏิบัติงานท่ีผ่านมา ผู้ปฏิบัติงานยังขาดความรู้ ความเข้าใจ ในการกระบวนการท างานการแก้ไข
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ปัญหาการค้ามนุษย์ด้านแรงงาน และการบูรณาการการท างานร่วมกับหน่วยงานอื่น  ๆ ให้มีประสิทธิภาพ  
ผู้ขอประเมินจึงได้น าโครงการนี้มาเป็นผลงานเพื่อขอรับการประเมินเพื่อแต่งต้ังให้ด ารงต าแหน่งนักวิชาการแรงงาน 
ระดับช านาญการ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อน าเสนอกระบวนงาน ขั้นตอนการด าเนินงาน และวิธีการท างานแบบ
บู ร ณาก า ร ร่ ว ม กั บ ห น่ ว ย ง าน สั ง กั ด ก ระ ท ร ว ง แ ร ง ง าน  แ ละ ห น่ ว ย ง าน ท่ี เ กี่ ย ว ข้ อ ง ใ นพื้ น ท่ี   
เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานสามารถน าไปปรับใช้เป็นแนวทางในการด าเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหา                
การค้ามนุษย์ด้านแรงงานให้มีประสิทธิภาพต่อไป และเป็นการสร้างคว ามเข้าใจในการกระบวนงาน 
และขั้นตอน ในการด าเนินงานโดยไม่ต้องศึกษาค้นคว้าใหม่ ช่วยท าให้ประหยัดเวลาและลดขั้นตอน  
ในการศึกษางาน 

3.2 ความรู้ ความช านาญงาน ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์  
 โครงการขับเคล่ือนกลไกเชิงนโยบายการป้องกันและแก้ไขการค้ามนุษย์ด้านแรงงานไปสู่การปฏิบัติ  

เป็นโครงการท่ีผู้ขอประเมินได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบ จากประสบการณ์ในการท างานท่ีผ่านมา  
ผู้ขอประเมินได้น าความรู้ท่ีเกี่ยวข้องและปราบปรามการค้ามนุษย์มาใช้ในการปฏิบัติงาน ดังนี้  

 3.2.1 ความรู้ทั่วไป กฎหมายที่เก่ียวข้อง มาตรฐานการปฏิบัติงาน ค าสั่งจังหวัดภูเก็ต 
 3.2.1.1 ความรู้ทั่วไปเก่ียวกับการค้ามนุษย์  
           (1) ความหมายของการค้ามนุษย ์

 พิธีสารเพื่อป้องกัน ปราบปราม และลงโทษการค้ามนุษย์ โดยเฉพาะสตรี   
แนบท้ายอนุ สัญญาสหประชาชาติเพื่อต่อต้านด้านอาชญากรรมข้ามชาติท่ีจัดต้ังในลักษณะองค์กร  
ค.ศ. 2000 ข้อ 3 ได้ก าหนดความหมายค าว่า “การค้ามนุษย์” ไว้ว่า 

     “การค้ามนุษย์ หมายถึง การจัดหา ขนส่ง การส่งต่อ การจัดให้อยู่หรือการรับไว้ 
ซึ่งบุคคลด้วยวิธีการขู่เข็ญ หรือด้วยการบีบบังคับในรูปแบบอื่นใด ด้วยการลักพาตัว ด้วยการฉ้อโกง ด้วยการ
หลอกหลวง ด้วยการใช้อ านาจโดยมิชอบ หรือด้วยการใช้สถานะความเส่ียงภัยจากการค้ามนุษย์โดยมิชอบ 
หรือมีการให้ หรือรับเงินหรือผลประโยชน์เพื่อให้ได้มาซึ่งความยินยอมของบุคคลผู้มีอ านาจควบคุมบุคคลอื่น 
เพื่อความมุ่งประสงค์ในการแสวงประโยชน์ การแสวงประโยชน์อย่างน้อยท่ีสุด ให้รวมถึงการแสวงประโยชน์  
จากการค้าประเวณีของบุคคลอื่น หรือการแสวงประโยชน์ทางเพศในรูปแบบอื่น การบังคับใช้แรงงานหรือบริการ 
การเอาคนลงเป็นทาสหรือการกระท าอื่นเสมือนการเอาคนลงเป็นทาส การท าให้ตกอยู่ใต้บังคับ หรือการ  
ตัดอวัยวะออกจากร่างกาย ให้ถือว่าการจัดหา การขนส่ง การส่งต่อ การจัดให้อยู่อาศัย หรือการรับไว้ซึ่งเด็ก 
เพื่อความมุ่งประสงค์ในการ แสวงประโยชน์ เป็นการค้ามนุษย์แม้ว่าจะไม่มีการใช้วิธีการใด ๆ ท่ีระบุไว้” 

    พระราชบัญญัติมาตรการในการป้องกันและปราบปรามการค้าหญิงและเด็ก  
พ.ศ. 2540 ไม่ได้ให้ความหมายของค าว่า “การค้ามนุษย์” โดยตรงแต่ในมาตรา 5 ระบุ ดังนี้ 

    “การกระท าความผิดเกี่ยวกับการค้าหญิงหรือเด็ก ซื้อ ขาย จ าหน่าย พามาจาก 
หรือส่งไปยังท่ีใด รับ หน่วงเหนี่ยว หรือกักขัง ซึ่งหญิงหรือเด็ก หรือจัดให้หญิง หรือเด็กกระท าการหรือยอมรับ 
การกระท าใดเพื่อสนองความใคร่ของผู้อื่น เพื่ออนาจาร หรือเพื่อแสวงหาประโยชน์อันมิควรได้โดยชอบส าหรับ
ตนเองหรือผู้อื่น ไม่ว่าหญิงหรือเด็กนั้นจะยินยอมหรือไม่ก็ตาม อันเป็นความผิดตามประมวลกฎหมายอาญา 
กฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการค้าประเวณี กฎหมายว่าด้วยสวัสดิภาพเด็กและเยาวชน  
หรือพระราชบัญญัตินี้ให้พนักงานเจ้าหน้าท่ีมีอ านาจด าเนินตามพระราชบัญญัตินี้” 

    ร่างพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ.2540 เพื่อให้สอดคล้อง
กับพิธีสารเพื่อต่อต้านการลักลอบขนย้ายผู้ย้ายถิ่นทางบก ทะเล และอากาศ อันเป็นพิธีสารเพิ่มอนุสัญญา
สหประชาชาติได้ให้ความหมายไว้ว่า 
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  “ผู้ใดกระท าต่อบุคคลอื่นดังต่อไปนี้ ผู้นั้นกระท าความผิดฐานค้ามนุษย์ + จัดหา ซื้อขาย 
จ าหน่าย พามาจากหรือส่งไปท่ีใด หน่วงเหนี่ยว กักขัง จัดให้ อยู่อาศัยหรือรับไว้ซึ่งบุคคล + ด้วยวิธีการข่มขู่  
ใช้ก าลังบังคับ ลักพาตัว ฉ้อฉล หลอกหลวง ใช้อ านาจโดยมิชอบ หรือ โดยอาศัยความอ่อนด้อยประสบการณ์ 
หรือความรู้ของบุคคล หรือ โดยการให้หรือรับเงินผลประโยชน์อย่างอื่น เพื่อรับให้ความยินยอมของผู้ปกครอง  
หรือผู้ดูแลบุคคลนั้น และ + โดยเจตนาเพื่อแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบส าหรับตนเองหรือผู้อื่น ในกรณี             
ท่ีเป็นการกระท าต่อเด็ก ให้ถือว่าเป็นการค้ามนุษย์ และแม้เด็กนั้นจะยินยอมก็ตาม 

การแสวงหาประโยชน์ โดยมิชอบ หมายความว่ า  การแสวงหาประโยชน์ 
จากการค้าประเวณี การผลิตหรือเผยแพร่วัตถุหรือส่ือลามก การแสวงหาประโยชน์ทางเพศในรูปแบบอื่น  
การบังคับใช้แรงงานหรือบริการ  เอาคนลงเป็นทาส ตัดอวัยวะออกจากร่างกาย ให้เด็กกระท าการ 
ผิดกฎหมายอาญา หรือการกระท าอื่นท่ีมีลักษณะเดียวกัน หรือท่ีรุนแรงกว่านั้น” 

  สรุปการค้ามนุษย์ คือ การกระท าและความพยายามใด ๆ ในการหา ขนส่ง ล าเลียง  
ซื้อ ขาย ส่งต่อ รับ กักขัง หน่วงเหนี่ยวคนเพื่อให้คนไม่ว่าจะเป็นเด็ก ผู้ใหญ่ หญิงหรือชาย ยอมท าในส่ิงท่ีไม่อยากท า
หรือตกอยู่ในสภาพท่ีล าบาก โดยถูกเอารัดเอาเปรียบ ถูกแสวงหาประโยชน์ 

        (2) รูปแบบการค้ามนุษย์ท่ีพบในประเทศไทย 
                                   รูปแบบท่ี 1 การค้าประเวณี  
                                   การค้าประเวณี หมายความว่า “การยอมรับการกระท าช าเราหรือการยอมรับ 
การกระท าอื่นใดหรือการกระท าอื่นใดเพื่อส าเร็จความใคร่ในทางกามารมณ์ของผู้อื่นอันเป็นการส าส่อน 
เพื่อสินจ้างหรือเพื่อประโยชน์อื่นใด ท้ังนี้ ไม่ว่าผู้ยอมรับการกระท าและผู้กระท าจะเป็นบุคคลเพศเดียวกัน 
หรือคนละเพศ”การค้ามนุษย์ในรูปแบบนี้คือ การน ามนุษย์ไปเป็นโสเภณีอันเป็นความผิดตามพระราชบัญญัติ
ป้องกันและปราบปรามการค้าประเวณี พ.ศ. 2539 
                                   ค าว่า “การกระท าอื่นใดเพื่อส าเร็จความใคร่” อันเป็นการค้าประเวณี หมายความรวม
ไปถึงการส าเร็จความใคร่ ด้วยปากให้แก่ ผู้อื่นด้วย ส่วนค าว่ า “เพื่อประโยชน์อื่นใด” นั้นไม่จ ากัดว่า 
จะเป็นตัวเงินอย่างเดียว แต่มีความหมายกว้างกว่าสินจ้าง 
                                การกระท าผิดฐานค้าประเวณีนั้นแม้ไม่มีการบังคับก็เป็นความผิด เพราะไม่มีค าว่า 
“ยอม” หรือ “ไม่ยอม” กรณีถ้าผู้ถูกระท าเป็นผู้ใหญ่อายุต้ังแต่ 18 ปี ขึ้นไป จะเข้าลักษณะความผิดฐาน 
ค้ามนุษย์ได้เมื่อผู้นั้นถูกข่มขู่ ใช้ก าลังบังคับ ฯลฯ ซึ่งหมายถึงการไม่สมัครใจตามมาตรา 6 (1) แต่ถ้าผู้ถูกกระท า
เป็นเด็กอายุยังไม่ถึง 18 ปี ไม่ถึงกับต้องมีการข่มขู่หรือใช้ก าลังบังคับโดยท่ีผู้แสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ ก็เป็น
ความผิดฐานค้ามนุษย์ตามมาตรา 6 (2) แล้ว ท้ังนี้ การแสวงหาประโยชน์จะกระท าเพื่อประโยชน์ทางตรงหรือ
ทางอ้อมก็ได้ 
    รูปแบบท่ี 2 การแสวงหาประโยชน์ 
                                การใช้เพศเป็นเครื่องมือในการแสวงหาประโยชน์หรือให้ขายสินค้าได้ แต่การกระท า
นั้นต้องเป็นการกระท าผิดกฎหมายอย่างอื่นด้วย เช่น การเปลือยกาย เป็นต้น ซึ่งเป็นการแสดงลามกอนาจารใน
สถ าน ท่ี ส า ธ า ร ณะห รื อ แสด ง ส่ิ ง ท่ี น่ า อั บ อ า ย ต่ อ ห น้ า ธ า รก า นั ล  จึ ง จ ะ เ ข้ า ลั ก ษ ณะความ ผิด 
ฐานค้ามนุษย์ กรณีรูปแบบนี้ถ้าเป็นผู้ใหญ่ต้องมีการข่มขู่หรือใช้ก าลังบังคับจึงจะเป็นความผิด ถ้าเป็นเด็ก 
ไม่ต้องมีการขมขู่หรือใช้ก าลังบังคับก็เป็นความผิด 
 
 
\ 
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   รูปแบบท่ี 3 การผลิตหรือเผยแพร่วัตถุหรือส่ือลามก 
                                 ส่ือลามก หมายถึ ง  เป็นการแสงออกในรูปภาพ เปลือย เห็นอวั ยวะ เพศ 
มีเนื้อหาร่วมเพศ กระตุ้นท าให้เกิดความใคร่ทางกามารมณ์ เช่น ภาพหญิงเปลือยท่อนบนมีมือข้างหนึ่ง 
ถือโทรศัพท์กดอยู่บนอวัยวะเพศ เป็นต้น สามารถปรากฏได้ในส่ือทุกรูปแบบ คลิปวีดิโอ การ์ตูน หรือการเขียน
พรรณนาให้เกิดจินตนา 
                                 การผลิต คือ การกระท าถ่ายคลิปต่าง ๆ การเผยแพร่ คือ การจ าหน่ายกรณีนี้จะเป็น
ความผิดฐานค้ามนุษย์ได้ ต่อเมื่อถ้าเป็นผู้ใหญ่ต้องมีการข่มขู่หรือใช้ก าลังบังคับจึงจะเป็นความผิด ถ้าเป็นเด็กไม่ต้อง
มีการข่มขู่หรือใช้ก าลังบังคับก็เป็นความผิด 

รูปแบบท่ี 4 การเอาคนลงเป็นทาส 
ยก ตั วอย่ า ง เ ช่น  ค ดีชาว โ ร ฮิ งญ า  มี ก า รบั ง คับ ให้ ไ ปประ เทศมา เล เ ซี ย  

ถ้าไม่ไปก็จะถูกขู่ฆ่าต้องให้ญาติเอาเงินมาไถ่ตัว ท้ังนี้ ตามอนุสัญญาต่อต้านการเอาคนลงเป็นทาส ได้นิยามว่า 
“ทาส” ว่าหมายถึง “สถานะหรือเงื่อนไขท่ีบุคคลหนึ่งมีอยู่เหนือบุคคลอื่นโดยมีการใช้อ านาจ ทุกอย่างอันพึงมี
ในฐานะเป็นเจ้าของ” มนุษย์ไม่อาจเป็นเจ้าของกันได้  ค าว่า “เจ้าของ” ใช้เฉพาะทรัพย์ สินเ ท่านั้น  
ในสมัยก่อนใครเป็นหนี้ต้องเอาตัวลงเป็นทาสเพื่อชดใช้หนี้ดังกล่าว และย่อมหมายถึงการแสวงหาประโยชน์  
โดยมิชอบแก่แรงงานเด็ก 

หยุด  แสงอุทัย (2561) ให้ค านิยามค าว่า “ทาส” คือ การอยู่ภายใต้อ านาจของผู้อื่น
โดยส้ินเชิงและต้องท างานให้แก่ผู้อื่น มีการอ้างสิทธิ์เหนือบุคคลอื่นโดยเด็ดขาดในเสรีภาพร่างกายของผู้นั้นโดย
ฝ่าฝืนความสมัครใจของผู้นั้น  

จิตติ  ติงศภัทย์ (2518) ให้ค านิยามว่า “ทาส” คือ อยู่ภายใต้บุคคลอื่นให้ท างาน 
ไม่ได้ค่าตอบแทน ถูกท าโทษได้ หาได้อยู่ภายใต้อ านาจของผู้อื่นโดยเด็ดขาด ไม่แค่ถูกขู่ท าร้ายหรือถูกซักซ้อม
เท่านั้นแม้ว่าจะมีเวลาท าอย่างอื่นได้บ้าง ก็ถือว่าเป็นทาส 

การใช้แรงงานเกินก า ลังของ เ ด็ก ท่ีจะรับสภาพไ ด้ กฎหมายแรงงานห้าม 
มิให้นายจ้างรับเด็กอายุยังไม่ถึง 15 ปี ท างานโดยเด็ดขาด และการท าร้ายร่างกายให้ท างาน เร็วขึ้นเมื่อเกิด
บาดแผล ก็ไม่รักษาพยาบาล ย่อมมีลักษณะเป็นการเอาคนลงเป็นทาส กรณีนี้จะเป็นความผิดฐานค้ามนุษย์  
ได้ก็ต่อเมื่อท้ังเด็กและผู้ใหญ่ไม่ได้สมัครใจเป็นส าคัญ  

รูปแบบท่ี 5 การน าคนมาขอทาน 
ตามพระราชบัญญัติควบคุมการขอทาน พ.ศ. 2484 มาตรา 6 “ห้ามมิให้บุคคลใดท า

การขอทานแต่จะเป็นความผิดฐานค้ามนุษย์ ก็ต่อเมื่อมีบุคคลน าพามาบังคับใช้ให้เป็นขอทาน (ยกเลิกโดย
พระราชบัญญัติควบคุมการขอทาน พ.ศ. 2559) กรณีแม่เอาลูกมาเป็นขอทานย่อมเป็นความผิดตาม 
พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 ด้วย 

  รูปแบบท่ี 6 การบังคับใช้แรงงานหรือบริการ 
                               อนุสัญญาว่าด้วยแรงงานบังคับองค์กรแรงงานระหว่างประเทศ ฉบับท่ี 29 ให้นิยาม
ค าว่า “แรงงานบังคับ” หมายถึง งานหรือบริการทุกชนิดซึ่งเกณฑ์เอาจากบุคคลใดใดโดยการขู่เข็ญ การลงโทษ
และซึ่งบุคคลดังกล่าวนั้นมิได้สมัครใจท่ีจะท าเอง 
                               สัญญาจ้างแรงงานกับสัญญาจ้างท าของจะแตกต่างกัน เพราะสัญญาจ้างท าของจะยึด
ความส าเร็จของงานเป็นตัวต้ัง ผู้ว่าจ้างไม่มีอ านาจไปก ากับดูแลเหมือนสัญญาจ้างแรงงาน สาเหตุท่ีกฎหมาย  
ค้ามนุษย์ไม่ได้ระบุค าว่าสัญญาจ้างท าของลงไปด้วยนั้น เพราะค าว่า “ให้บริการ” มีความหมายกว้างกว่านั้น   
เช่น ให้เด็กไปขายดอกไม้ หรือขายยาเสพติด ก็ถือว่าเป็นการบังคับให้บริการ เป็นต้น 
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                               การบังคับใช้แรงงานและบริการ จะเป็นความผิดฐานค้ามนุษย์ได้กรณีท้ังเด็กและ
ผู้ใหญ่ต้องไม่สมัครใจ ซึ่งไม่ต้องถึงกับใช้ก าลังกายภาพ แต่ถ้าท าให้บุคคลในภาวะเช่นนั้นไม่สามารถขัดขืนได้ 
เช่น นายจ้างยึดหนังสือพาสปอร์ตและไม่ยอมส่งเด็กลูกจ้างกลับบ้านไปต่างประเทศก็เข้าข่ายเป็นความผิดฐาน
ค้ามนุษย์ เป็นต้น 
                                  จุดอ่อนของกระบวนยุติธรรม คือ มองว่าต้องเป็นการบังคับทางกายภาพหรือต่อร่างกาย
เท่านั้น ซึ่งแต่เดิมถือว่าหากมี เสรีภาพในการเดินไปไหนมาไหนได้ ไม่ถือว่าเป็นความผิดฐานค้ามนุษย์   
แต่ปัจจุบันหากเด็กประสงค์จะกลับบ้านแล้วนายจ้างไม่ให้กลับ กรณีนี้ก็อาจถือว่า ท าให้เด็กอยู่ในภาวะท่ีไม่สามารถ
ขัดขืนได้เป็นการบังคับแล้ว กฎหมายท่ีเกี่ยวขอ้งคือ พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 และกฎกระทรวง 
ฉบับท่ี 10 พ.ศ. 2541 
                                   รูปแบบท่ี 7 การบังคับตัดอวัยวะเพื่อการค้า 
                                การค้าอวัยวะ ผู้ถูกกระท าต้องไม่สมัครใจ กล่าวคือ ต้องอยู่ในภาวะจ ายอมหรือเป็น
การบังคับจะมีความผิดฐานค้ามนุษย์ กรณีนี้มักจะเกี่ยวกับผู้มีวิชาชีพแพทย์ 
                                   รูปแบบท่ี 8 การอื่นใดท่ีคล้ายคลึงกันอันเป็นการขูดรีดบุคคล 
                                 ไม่ว่าบุคคลนั้นจะยินยอมหรือไม่ก็ตาม การขูดรีด หากกระท าแก่บุคคลไม่ว่าเด็ก
หรือผู้ใหญ่แม้จะยินยอมก็ตามก็ถือว่าเป็นการค้ามนุษย์ ซึ่งจะคล้ายคลึงกับรูปแบบท่ี 1 ถึงรูปแบบท่ี 7 ก็ได้              
แต่ต้องท าการสอบสวนในประเด็นท่ีว่ามีการกดขี่ ข่มเหง เอารัดเอาเปรียบกันโดยไม่เป็นธรรมอย่างร้ายแรง
หรือไม่ ยกตัวอย่างเข่น มารดายินยอมปล่อยให้ลูกท่ีเป็นเด็กต่างด้าวเข้ามาท างานในราชอาณาจักรในลักษณะ
ทอดท้ิงไม่สนใจว่าจะเกิดอะไรขึ้น แล้วนายจ้างก็ใช้แรงงานเด็กโดยขัดต่อกฎหมาย อันเป็นการแสวงหา
ประโยชน์โดยมิชอบจากเด็ก ซึ่งข้อแตกต่างของการหลบหนีเข้าเมืองกับการค้ามนุษย์ คือ เป็นการค้ามนุษย์  คน
หลบหนีเข้าเมืองจะหมดอิสรภาพไม่มีอ านาจตัดสินใจว่าจะไปในทิศทางใด แต่เป็นอ านาจตัดสินใจของคนน าพา
เท่านั้น 
                             (3) สาเหตุของปัญหาการค้ามนุษย์ 
                                  ปัจ จุบันปัญหาการ ค้ามนุษย์  ไ ด้ทวีความรุนแรงมากขึ้น ท้ัง ในป ระ เทศ 
และต่างประเทศต่าง ๆ โดยมีสาเหตุจากกระแสโลกาภิวัตน์ ท าให้เกิดภาวะโลกไร้พรมแดน ความเจริญก้าวหน้า
ของเส้นทางคมนาคมและเทคโนโลยีข้อมูลข่าวสาร เกิดเครือข่ายธุรกิจผิดกฎหมายและกระบวนการค้ามนุษย์               
ท่ีมีความซับซ้อนมากขึ้น จนกลายเป็นองค์กรอาชญากรรมข้ามชาติ สาเหตุของการเข้าสู่กระบวนค้ามนุษย์              
มี 3 ปัจจัย คือ 
                                  (3.1) ปัจจัยท่ีผลักดัน ได้แก่ ปัจจัยทางเศรษฐกิจ เมื่อ 10 – 20 ปีท่ีผ่านมาความ
ยากจนอาจดเป็นสาเหตุท่ีผลักดันให้หญิงและเด็กตกอยู่ในสภาพถูกค้าแต่ภายหลังพบว่า ความยากจนรวมกับ
ปัจจัยอื่น ๆ เช่น การขาดโอกาสได้รับการศึกษา การเข้าไม่ถึงบริการของรัฐขาดทักษะอาชีพหรือความไม่รู้
โดยเฉพาะความไม่รู้เท่าทันถึงวิธีการหลอกลวง ต้ังแต่หลอกลวงเรื่องค่าจ้างลักษณะงานความไม่รู้เรื่องหนี้สิน 
อันเกิดจากนายจ้างและค่าใช้จ่ายอื่น ๆ ไปจนถึงวิธีการปลอมแปลงเอกสารส าคัญต่าง ๆ นอกจากนี้สภาพความ
เลวร้ายในครอบครัวก็มีส่วนผลักดันให้หญิง และเด็กต้องแสวงหาโอกาสท่ีดีกว่าโดยไม่ทันค านึงถึงอันตราย               
ต่าง ๆ  
                                  (3.2) ปัจจัยท่ีดึงดูด คือ ความต้องการเงินเพื่อยังชีพส่งให้บิดามารดาหรือซื้อของ 
ท่ีต้องการอันเนื่องมาจากค่านิยมเช่ือมโยงกับบริโภคนิยมและวัตถุนิยม 
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 (3.3) ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับเจตคติและค่านิยม ได้แก่ การมีค่านิยมท่ีไม่ถูกต้อง
เกี่ยวกับการมองว่าผู้หญิงและเด็กมีความด้อยด้านเพศและอายุ ท าให้ถูกเอารัดเอาเปรียบ ถูกหลอกลวง และถูก
บังคับได้ง่าย เด็กและหญิงท่ีมิได้มีสัญชาติไทย แต่อาศัยอยู่ในประเทศไทยและตกเป็นเหยื่อการค้ามนุษย์  เป็น
ต้น 

      กล่าวโดยสรุป สาเหตุของการค้ามนุษย์ในประเทศไทยเกิดจากความได้เปรียบ 
ในเชิงภูมิรัฐศาสตร์ และมีการอัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีสูงกว่าประเทศเพื่อนบ้านในแถบลุ่มแม่น้ า
โขงและเป็นประเทศจุดศูนย์กลางของกลุ่มประเทศ CLMV (กัมพูชา ลาว เมียนมา เวียดนาม) ส่งผลให้ประเทศ
ไทยดึงดูดแรงงานจากประเทศอื่นในการเข้ามาแสวงหาโอกาสทางเศรษฐกิจ รวมไปถึงประเทศไทยเป็นประเทศ
ต้นทาง ปลายทาง และทางผ่านส าหรับการค้ามนุษย์ ท้ังผู้ชาย ผู้หญิง และเด็กท่ีเส่ียงต่อการค้ามนุษย์ 

   ผู้ขอประเมินได้น าแนวความคิดเกี่ยวกับการค้ามนุษย์ด้านแรงงานข้างต้นมาใช้ 
ท าความเข้าใจถึงความหมายของการค้ามนุษย์ รูปแบบของการค้ามนุษย์ และสาเหตุของการค้ามนุษย์                 
ส าหรับรวบรวมข้อมูล การวิ เคราะห์ข้อมูล เพื่อน าข้อมูลมาประกอบการขับเคล่ือนกลไกเชิงนโยบาย 
ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ด้านแรงงานไปสู่การปฏิบัติต่อไป 

 3.2.1.2 กฎหมายที่เก่ียวข้อง   
(1) พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2562) 

 พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2562)  
เป็นกฎหมายซึ่งบัญญัติขึ้นไปโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อการคุ้มครอง ดูแล สิทธิประโยชน์ขั้นพื้นฐานของลูกจ้าง 
ท่ีท างานในสถานประกอบการท้ังภาคอุตสาหกรรม พาณิชกรรม ปัจจุบันพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน  
ยังได้ขยายความคุ้มครองไปยังลูกจ้างในภาคเกษตร งานท่ีรับไปท าท่ีบ้าน และงานรับใช้ในบ้าน การคุ้มครอง
ดูแลมิให้ ลูกจ้างถูกละเมิดสิทธิหรือการกระท าใด  ๆ จากนายจ้างอันเป็นการกระท าท่ีไม่เป็นธรรม  
โดยครอบคลุมท้ังในเรื่องท่ีเกี่ยวกับสภาพการจ้างและสภาพการท างาน จากการท่ีประเทศได้ให้สัตยาบัน  
ในอนุสัญญาขององค์การแรงงานระหว่างประเทศไว้หลายฉบับ ดังนั้น บทบัญญัติในพระราชบัญญัติคุ้มครอง
แรงงาน พ.ศ. 2541 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2562) นี้จะครอบคลุมถึงหลักสิทธิมนุษยชนด้วย ซึ่งสิทธิท่ีลูกจ้าง 
พึงได้รับจากนายจ้างตามพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2562) จะเป็นสิทธิ 
ขั้ นพื้ น ฐานของกฎหมาย หรื อ เป็นมาตรฐานขั้ น ต่ า ท่ีนาย จ้างจะต้อง จัดให้มี ขึ้ นส าหรับ ลูก จ้าง  
และก าหนดบทลงโทษหากนายจ้างฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ด้วยเหตุท่ีพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน 
พ.ศ 2541 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2562) เป็นกฎหมายมหาชน คือเป็นกฎหมายท่ีว่าด้วยความสงบเรียบร้อย 
ของประชาชน บทลงโทษท่ีก าหนดไว้ จึงเป็นท้ังบทลงโทษในทางแพ่งและในทางอาญา 

 นอกจากนี้พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 (ฉบับปรับปรุง  
พ.ศ. 2562) หมวด 3 การใช้แรงงานหญิง และหมวด 4 การใช้แรงงานเด็ก มีข้อก าหนด ดังนี้ 

 หมวด 3 การใช้แรงงานหญิง 
 มาตรา 38 ห้ามมิให้นายจ้างลูกจ้างซึ่งเป็นหญิงท างานอย่างหนึ่งอย่างใด ดังต่อไปนี้ 
 (1) งานเหมืองแร่หรืองานก่อสร้างท่ีต้องท าใต้ดิน ใต้น้ า ในถ้ า ในอุโมงค์ 

หรือปล่องในภูเขา เว้นแต่สภาพของการท างานไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพหรือร่างกายของลูกจ้าง 
 (2) งานท่ีต้องท าบนนั่งร้านท่ีสูงกว่าพื้นดินต้ังแต่สิบเมตรขึ้นไป 
 (3) งานผลิตหรือขนส่งวัตถุระเบิดหรือไวไฟ เว้นแต่สภาพการท างานไม่เป็น

อันตรายต่อสุขภาพหรือร่างกายของลูกจ้าง 
 (4) งานอื่นตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 
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 มาตรา 39 ห้ามมิให้นายจ้างให้ลูกจ้างซึ่งเป็นหญิงมีครรภ์ท างานอย่างหนึ่งอย่างใด 
 (1) งานเกี่ยวกับเครื่องจักรหรือเครื่องยนต์ท่ีมีความส่ันสะเทือน 
 (2) งานขับเคล่ือนหรือติดไปกับยานพาหนะ 
 (3) งานยก แบก หาม หาบ ทูน ลาก หรือเข็ญของหนักเกินสิบห้ากิโลกรัม 
 (4) งานท่ีท าในเรือ 
 (5) งานอื่นตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 
 มาตรา 39/1 ห้ามมิให้นายจ้างให้ลูกจ้างซึ่งเป็นหญิงมีครรภ์ท างานในระหว่าง

เวลา 22.00 นาฬิกา ถึงเวลา 06.00 นาฬิกา ท างานล่วงเวลา หรือท างานในวันหยุด 
 ในกรณีท่ีลูกจ้างซึ่งเป็นหญิงมีครรภ์ท างานในต าแหน่งผู้บริหาร งานวิชาการ  

งานธุรการ หรืองานท่ีเกี่ยวกับการเงินและบัญชี นายจ้างอาจให้ลูกจ้างนั้นท างานล่วงเวลาในวันท างานได้เท่าที
ไม่มีผลกระทบต่อสุขภาพของลูกจ้างซึ่งเป็นหญิงมีครรภ์โดยได้รับความยินยอมจากลูกจ้างก่อนเป็นคราว ๆ ไป 

 มาตรา 40 ในกรณีท่ีนายจ้างให้ลูกจ้างซึ่งเป็นหญิงท างานระหว่างเวลา 24.00 
นาฬิกา ถึง เวลา 06.00 นาฬิกา และพนักงานตรวจแรงงานเห็นว่างานนั้นอาจจะเป็นอันตราย 
ต่อสุขภาพและความปลอดภัยของหญิงนั้น ให้พนักงานตรวจแรงงานรายงานต่ออธิบดีหรือผู้ซึ่งอธิบดีมอบหมาย
เพื่อพิจารณาและมีค าส่ังให้นายจ้างเปล่ียนเวลาท างาน หรือลดช่ัวโมงท างานได้ตามท่ีเห็นสมควร และให้
นายจ้างปฏิบัติตามค าส่ังดังกล่าว  

 หมวด 4 การใช้แรงงานเด็ก 
 มาตรา 44 ห้ามมิให้นายจ้างจ้างเด็กอายุต่ ากว่าสิบห้าปีเป็นลูกจ้าง 
 มาตรา 45 ในกรณีท่ีมีการจ้างเด็กต่ ากว่าสิบแปดปีเป็นลูกจ้าง ให้นายจ้างปฏิบัติ ดังนี้ 
 (1) แจ้งการจ้างลูกจ้างซึ่งเป็นเด็กต่อพนักงานตรวจแรงงานภายในสิบห้าวัน                

นับแต่วันท่ีเด็กเข้าท างาน 
 (2) จัดท าการบันทึกสภาพการจ้างกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปจากเดิมเก็บไว้  

ณ สถานประกอบกิจการหรือส านักงานของนายจ้าง พร้อมท่ีจะให้พนักงานตรวจแรงงานตรวจได้ในเวลาท าการ 
 (3) แจ้งการส้ินสุดการจ้างลูกจ้างซึ่งเป็นเด็กนั้นต่อพนักงานตรวจแรงงานภายใน

เจ็ดวันนับแต่วันท่ีเด็กออกจากงาน การแจ้งหรือการจัดท าบันทึกตามวรรคหนึ่ง ให้ เป็นไปตามแบบ 
ท่ีอธิบดีก าหนด 

 มาตรา 46 ให้นายจ้างให้ลูกจ้างซึ่ง เป็นเด็กมีเวลาพักวันหนึ่งไม่น้อยกว่า 
หนึ่งช่ัวโมงติดต่อกันหลังจากท่ีลูกจ้างท างานมาแล้วไม่เกินส่ีช่ัวโมง แต่ในส่ีช่ัวโมงนั้นให้ลูกจ้างซึ่งเป็นเด็กได้มี
เวลาพักตามท่ีนายจ้างก าหนด 

 มาตรา 47 ห้ามมิให้นายจ้างให้ลูกจ้างซึ่งเป็นเด็กอายุต่ ากว่าสิบแปดปีท างานใน
ระหว่างเวลา 22.00 นาฬิกา ถึงเวลา 06.00 นาฬิกา เว้นแต่จะได้รับอนุญาตเป็นหนังสือจากอธิบดีหรือ               
ซึ่งผู้ซึ่งอธิบดีมอบหมาย 

 นายจ้างอาจให้ลูกจ้างซึ่งเป็นเด็กอายุต่ ากว่าสิบแปดปีและเป็นผู้แสดงภาพยนตร์
ละครหรือการแสดงอย่างอื่นท่ีคล้ายคลึงกันท างานในระหว่างเวลาดังกล่าวได้ ท้ังนี้ ให้นายจ้างจัดให้ลูกจ้าง                
ซึ่งเป็นเด็กนั้นได้พักผ่อนตามสมควร 

 มาตรา 48 ห้ามมิให้นายจ้างให้ลูกจ้างซึ่งเป็นเด็กต่ ากว่าสิบแปดปีท างานท างาน
ล่วงเวลาหรือท างานในวันหยุด 
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มาตรา 49 ห้ามมิให้นายจ้างให้ลูกจ้างซึ่งเป็นเด็กอายุต่ ากว่าสิบแปดปีท างาน
อย่างหนึ่งอย่างใด ดังต่อไปนี้ 

(1) งานหลอม เป่า หล่อ หรือรีดโลหะ 
(2) งานปั๊มโลหะ 
(3) งานเกี่ยวกับความร้อน ความเย็น ความส่ันสะเทือน เสียง และแสงท่ีมีระดับ

แตกต่างจากปกติ อันอาจเป็นอันตรายตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 
(4) งานท่ีเกี่ยวกับสารเคมีท่ีเป็นอันตรายตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 
(5) งานเกี่ยวกับจุลชีวันเป็นพิษซึ่งอาจเป็นเช้ือไวรัส แบคทีเรีย รา หรือเช้ืออื่นท่ี

ก าหนดในกฎกระทรวง 
(6) งานเกี่ยวกับวัตถุมีพิษ วัตถุระเบิด หรือวัตถุไวไฟ เว้นแต่งานในสถานีบริการ

น้ ามันเช้ือเพลิงตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 
(7) งานขับหรือบังคับรถยกหรือปั้นจั่นตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 
(8) งานใช้เล่ือยเดินด้วยพลังไฟฟ้าหรือเครื่องยนต์ 
(9) งานท่ีต้องท าใต้ดิน ใต้น้ า ในถ้ า อุโมงค์ หรือปล่องในภูเขา 
(10) งานท่ีเกี่ยวกับกัมมันตภาพรังสีตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 
(11) งานท าความสะอาดเครื่องจักรหรือเครื่องยนต์ขณะท่ีเครื่องจักรหรือ

เครื่องยนต์ก าลังท างาน 
(12) งานท่ีต้องท าบนนั่งร้านท่ีสูงกว่าพื้นดินต้ังแต่สิบเมตรขึ้นไป 
(13) งานอื่นตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 
มาตรา 50 ห้ามมิให้นายจ้างให้ลูกจ้างซึ่งเป็นเด็กต่ ากว่าสิบแปดปีท างานใน

สถานท่ี ดังต่อไปนี้ 
(1) โรงฆ่าสัตว์ 
(2) สถานท่ีเล่นการพนัน 
(3) สถานบริการตามกฎหมายว่าด้วยสถานบริการ 
(4) สถานท่ีอื่นตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 
มาตรา 51 ห้ามมิให้นายจ้างเรียกหรือรับหลักประกันเพื่อการใด ๆ จากฝ่าย

ลูกจ้างซึ่งเป็นเด็ก 
ห้ามมิให้นายจ้างจ่ายค่าจ้างของลูกจ้างซึ่งเป็นเด็กให้แก่บุคคลอื่น 
ในกรณีท่ีนายจ้างจ่ายเงินหรือประโยชน์ตอบแทนใด ๆ ให้แก่ลูกจ้างซึ่งเป็นเด็ก บิดา

มารดา ผู้ปกครอง หรือบุคคลอื่น เป็นการล่วงหน้าก่อนมีการจ้าง ขณะแรกจ้าง หรือก่อนถึงงวดการจ่ายค่าจ้าง  
ในแต่ละคราว มิให้ถือว่าเป็นการจ่ายหรือรับค่าจ้างส าหรับลูกจ้างซึ่งต้องจ่ายให้แก่ลูกจ้างซึ่งเป็นเด็กตาม
ก าหนดเวลา 

ผู้ขอประเมินได้น าความรู้จากกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องไปใช้ในการปฏิบัติงานโครงการ
ขับเคล่ือนกลไกเชิงนโยบายการป้องกันและแก้ไขการค้ามนุษย์ด้านแรงงานไปสู่การปฏิบัติ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 ดังนี้ 
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(1) ใช้ในการประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู้ เกี่ยวกับการกระท าความผิดท่ีอาจเข้าข่าย
การค้ามนุษย์แก่สถานประกอบกิจการ นายจ้าง ลูกจ้างได้เข้าใจความหมายของการบังคับใช้แรงงาน หรือบริการ 
และการค้ามนุษย์ ด้านแรงงานในสถานประกอบกิจการ ซึ่ งเป็นกฎหมายท่ีส าคัญเป็นอย่างมาก ส าหรับ 
สถานประกอบกิจการ นายจ้าง ลูกจ้าง ต้องทราบและถือปฏิบัติให้ถูกต้อง  

(2) ใช้ในการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันการบังคับใช้แรงงาน หรือบริการและ
การค้ามนุษย์ ด้านแรงงาน จังหวัดภู เก็ต ตรวจบูรณาการสถานประกอบกิจการกลุ่มเส่ียงท่ีอาจเข้าข่าย 
การกระท าความผิดเกี่ยวกับการบังคับใช้แรงงาน หรือบริการและการค้ามนุษย์ด้านแรงงาน 
                                  (2) พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 

   มาตรา 6 บัญญัติว่า ผู้ใดกระท าการอย่างหนึ่งอย่างใด ดังต่อไปนี้ 
   (1) เป็นธุระจัดหา ซื้อ ขาย จ าหน่าย พามาจากหรือส่งไปยังท่ีใด หน่วงเหนี่ยวกักขัง             

จัดให้อยู่อาศัย หรือรับไว้ซึ่งบุคคลใด โดยข่มขู่ ใช้ก าลังบังคับ ลักพาตัว ฉ้อฉล หลอกหลวง ใช้อ านาจโดยมิชอบ  
ใช้อ านาจครอบง าบุคคลด้วยเหตุผลท่ีอยู่ในภาวะอ่อนด้อยทางร่างกาย จิตใจ การศึกษา หรือทางอื่นใด 
โดยมิชอบ ขู่เข็ญว่าจะใช้กระบวนการทางกฎหมายโดยมิชอบ หรือโดยให้เงินหรือผลประโยชน์อย่างอื่นแก่ผู้ปกครอง
หรือผู้ดูแลบุคคลนั้น เพื่อให้ผู้ปกครองหรือผู้ดูแลให้ความยินยอมแก่ผู้กระท าความผิดในการแสวงหาประโยชน์จาก
บุคคลท่ีตนดูแล หรือ 
                                   (2) เป็นธุระ จัดหา ซื้อ ขาย จ าหน่าย พามาจากหรือส่งไปยังท่ีใด หน่วงเหนี่ยวกักขัง จัด
ให้อยู่หรือรับไว้ซึ่งเด็ก 

    ถ้าการกระท านั้นได้กระท าโดยมีความมุ่งหมายเพื่อเป็นการแสวงหาประโยชน์ 
โดยมิชอบผู้นั้นกระท าความผิดฐานค้ามนุษย ์

    การแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบตามวรรคหนึ่ง หมายความว่า การแสวงหาประโยชน์
จากการค้าประเวณี การผลิตหรือเผยแพร่วัตถุหรือส่ือลามก การแสวงหาประโยชน์ทางเพศในรูปแบบอื่น               การ
เอาคนลงเป็นทาสหรือให้มีฐานะคล้ายทาส การน าคนมาขอทาน การตัดอวัยวะเพื่อการค้า การบังคับ 
ใช้แรงงานหรือบริการ หรือการอื่นใดท่ีคล้ายคลึงกันอันเป็นการขูดรีดบุคคล ไม่ว่าบุคคลนั้นจะยินยอมหรือไม่ก็ตาม 

    การบังคับใช้แรงงานหรือบริการตามวรรคสอง หมายความว่า การข่มขืนใจให้ท างาน
หรือบริการโดยวิธีการอย่างหนึ่งอย่างใด ดังต่อไปนี้ 

    (1) ท าให้กลัวว่าจะเกิดอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย เสรีภาพ ช่ือเสียง หรือทรัพย์สิน 
ของบุคคลนั้นเองหรือของผู้อื่น 

    (2) ขู่เข็ญด้วยประการใด ๆ 
      (3) ใช้ก าลังประทุษร้าย 
      (4) ยึดเอกสารส าคัญประจ าตัวของบุคคลนั้นไว้ หรือน าภาระหนี้ของบุคคลนั้นหรือ 

ของผู้อื่นมาเป็นส่ิงท่ีผูกมัดโดยมิชอบ 
      (5) ท าให้บุคคลนั้นอยู่ในภาวะท่ีไม่สามารถขัดขืนได้ 
     มาตรา 6/1 ผู้ใดข่มขืนผู้อื่นให้ท างานหรือให้บริการโดยวิธีการอย่างหนึ่งอย่างใด ดังต่อไปนี้  

   (1) ท าให้กลัวว่าจะเกิดอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย เสรีภาพ ช่ือเสียง หรือทรัพย์สิน 
ของบุคคลนั้นเองหรือของผู้อื่น 

   (2) ขู่เข็ญด้วยประการใด ๆ  
   (3) ใช้ก าลังประทุษร้าย 
   (4) ยึดเอกสารส าคัญประจ าของบุคคลนั้นไว้ 



11 
 

  (5) น าภาระหนี้ของบุคคลนั้นหรือของบุคคลอื่นมาเป็นส่ิงผูกมัดโดยมิชอบ 
  (6) ท าด้วยประการอื่นใดอันมีลักษณะคล้ายคลึงกับการกระท าดังกล่าวข้างต้น 
 ถ้าได้กระท าให้ผู้อื่นนั้นอยู่ในภาวะท่ีไม่สามารถขัดขืนได้ ผู้นั้นกระท าความผิดฐาน

บังคับใช้แรงงานหรือบริการ 
 มาตรา 6/2 บทบัญญัติในมาตรา 6/14 ไม่ใช้บังคับกับ 
 (1) งานหรือบริการซึ่งอยู่ภายใต้กฎหมายว่าด้วยการรับราชการทหารส าหรับงานใน

หน้าท่ีราชการโดยเฉพาะ 
 (2) งานหรือบริการซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติหน้าท่ีพลเมืองหรือเจ้าหน้าท่ีของรัฐ

ตามรัฐธรรมนูญหรือตามกฎหมาย 
 (3) งานหรือบริการอันเป็นผลมาจากค าพิพากษาของศาลหรือต้องท าในระหว่างการ

ต้องโทษตามค าพิพากษาของศาล 
 (4) งานหรือบริการเพื่อประโยชน์ในการป้องกันภัยพิบัติสาธารณะหรือในกรณีท่ีมีการ

ประกาศสถานการณ์ฉุกเฉิน หรือในขณะท่ีประเทศอยู่ในภาวะสงครามหรือการรบ 

ตารางที่ 1 ความแตกต่างระหว่างความผิดฐานค้ามนุษย์ กับ ความผิดฐานบังคับใช้แรงงานหรือบริการ 

ความผิดฐานค้ามนุษย์ (มาตรา 6)  
จะต้องมีองค์ประกอบท้ัง 3 ข้อ 

ความผิดฐานบังคับใช้แรงงานหรือบริการ (มาตรา6/1) 
จะต้องมีองค์ประกอบ ดังนี้ 

(1) มีการกระท า เป็นธุระจัดหา ซื้อ ขาย จ าหน่าย พามา
จาก หรือส่งไปยังท่ีใด หน่วงเหนี่ยว กักขัง จัดให้อยู่อาศัย 
หรือรับไว ้
(2) ด้วยวิธีการ ข่มขู่ ใช้ก าลังบังคับ ลักพาตัว ฉ้อฉล 
หลอกหลวง ใช้อ านาจโดยมิชอบ ให้ผลประโยชน์อื่น 
(3) มีการแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ 8 รูปแบบ 
     1) การค้าประเวณี 
     2) ส่ือลามก 
     3) แสวงหาประโยชน์ทางเพศอื่น 
     4) เอาคนลงเป็นทาส 
     5) น าคนมาขอทาน 
     6) ตัดอวัยวะเพื่อการค้า 
     7) บังคับใช้แรงงานหรือบริการ (ม.6/1) 
     8) การอื่นใดท่ีคล้ายคลึงกันอันเป็นการขูดรีด 
ถ้ากระท ากับ เด็กอายุต่ ากว่า 18 ปี มีองค์ประกอบ     
2 ข้อ (1) + (3) 

ข่มขืนใจให้ท างานหรือบริการด้วยวิธีการ 
1) ท าให้กลัว 
2) ขู่เข็ญ 
3) ใช้ก าลังประทุษร้าย 
4) ยึดเอกสารส าคัญ 
5) น าภาระหนี้ผูกมัด 
6) การกระท าท่ีคล้ายคลีงตาม 1) – 5) 
การบังคับใช้แรงงานหรือบริการ “ไม่ใช่ความผิดฐาน 
ค้ามนุษย์” แต่เป็น การแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ 
(รูปแบบท่ี 7) จะกลายเป็น “ความผิดฐานค้ามนุษย์” 
หากพบข้อเท็จจริงตามองค์ประกอบ (1) + (2) ร่วมด้วย 
หากเป็น เด็กอายุต่ ากว่า 18 ปี เมื่อพบข้อเท็จจริง ตาม
องค์ประกอบ (1) ร่วมด้วย 
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3.2.1.3 มาตรฐานการปฏิบัติงานการตรวจคัดกรองเบื้องต้น 
  กระทรว ง แร ง ง าน ร่ ว มกั บหน่ ว ย ง าน ท่ี เ กี่ ย ว ข้ อ ง ท้ั ง หน่ ว ย ง านภ าค รั ฐ 

และภาคเอกชน จัดท ามาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standard Operating Procedures: SOP) การคัดแยก
ผู้เสียหายจากการบัง คับใช้แรงงานและการค้ามนุษย์ ด้านแรงงาน และจัดท าเป็น คู่มือมาตรฐาน  
การปฏิบัติงานตรวจคัดกรองเบื้องต้นเพื่อแสวงหาข้อบ่งช้ีส าหรับบุคคลท่ีมีเหตุอันควรสงสัยได้ว่าอาจเป็น
ผู้เสียหายจากการแสวงหาประโยชน์ด้านแรงงาน แรงงานบังคับ หรือการค้ามนุษย์ด้านแรงงานตาม
พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ด้านแรงงาน พ.ศ. 2551 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม มาตรา 6/1 
ส าหรับเจ้าหน้าท่ีกระทรวงแรงงาน ท่ีปฏิบั ติหน้าท่ีตรวจสถานประกอบการและตรวจแรงงานใน  
สถานประกอบการ ประกอบด้วย พนักงานตรวจแรงงานของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน พนักงาน
เจ้าหน้าท่ีของกรมการจัดหางาน และเจ้าหน้าท่ีของส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน เพื่อตรวจคัดกรอง  
การบังคับใช้แรงงานหรือบริการ และการค้ามนุษย์ด้านแรงงานเบ้ืองต้น ประกอบด้วย  

(1) นิยามการบังคับใช้แรงงานหรือบริการ 
     การใช้แรงงานบังคับ (Forced Labour) หรือการเกณฑ์แรงงาน (Compulsory 

Labour) หมายถึง งานหรือ บริการทุกชนิดท่ีบุคคลกระท าไปเนื่องจากถูกบีบบังคับโดยการใช้บทลงโทษ               
และบุคคลดังกล่าวไม่ได้สมัครใจท่ีจะท างานนั้นหรือให้บริการนั้น 

     “งานหรือบริการ” ภายใต้อนุสัญญาฉบับท่ี 29 ไม่ได้หมายรวมถึงการท างาน 
หรือการให้บริการตาม หลักสูตรการศึกษาแห่งชาติหรือการฝึกฝีมือของสถาบันการศึกษา ดังนั้น การท่ีบุคคล
ต้อ งท า ง านหรื อ ให้ บ ริ ก า ร ท่ี ตน ไม่ เ ต็ ม ใจ  ท้ั ง ยั ง มี บทลง โทษกรณี ไ ม่ท า ง านหรื อ ไม่ ใ ห้บ ริ ก าร 
ตามหลักสูตรการศึกษาหรือการฝึกฝีมือของ สถาบันการศึกษา  จึงไม่ ใช่ “การใช้แรงงานบัง คับ”  
ตามอนุสัญญานี้ อย่างไรก็ตามการท างานหรือการให้บริการตามหลักสูตรการศึกษา แห่งชาติหรือการฝึกฝีมือ
ของสถาบันการศึกษานั้นต้องมีวัตถุประสงค์เพื่อให้การศึกษาและพัฒนาทักษะฝีมือตามหลักสูตร   
อย่างแท้จริง มิใช่เพื่อการแอบอ้างหรือการมุ่งหวังเอาผลจากการท างานหรือผลจากการให้บริการนั้นในเชิงธุรกิจ  

      “การบีบบังคับโดยใช้บทลงโทษ” ภายใต้อนุสัญญาฉบับนี้ ไม่ได้หมายถึงการลงโทษ                
ทางอาญา ทางแพ่ง หรือทางวินัยเท่านั้น หากหมายรวมถึง การท าให้คนท างานต้องสูญเสียสิทธิทางสังคม  
สิทธิประโยชน์ หรือผลประโยชน์ต่าง ๆ  2 ลักษณะ การใช้แรงงานบังคับภายใต้อนุสัญญาฉบับท่ี 29 ว่าด้วยแรงงานบังคับ 
ค.ศ. 1930 มาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standard Operating Procedure : SOP) การตรวจคัดกรองเบื้องต้น แรงงานบังคับ 
หรือการค้ามนุษย์ด้านแรงงานท่ีเคยมีอีกด้วย เช่น การบังคับให้ท างานหรือให้บริการ มิฉะนั้น จะถูกตัดสวัสดิการท่ีเคยได้รับ 
ถูกหักเงินเดือน หรือถูกลด ต าแหน่ง เป็นต้น  

    “ความสมัครใจ” ภายใต้อนุสัญญาฉบับนี้ ไม่ได้หมายถึง การท่ีบุคคลอาสาท างาน 
หรือให้บริการเนื่องจาก เกรงกลัวการลงโทษหรือการสูญเสียสิทธิและผลประโยชน์ใด ๆ ท่ีเคยมี  

    การบังคับใช้แรงงาน หมายถึง การข่มขืนใจให้ท างานหรือบริการโดยผู้อื่นนั้นอยู่ 
ในภาวะไม่สามารถขัดขืนได้ โดยวิธีการอย่างหนึ่งอย่างใด แรงงานบังคับ หมายถึง งานหรือบริการท่ีได้จาก
บุคคล ซึ่งท าไปโดยถูกข่มขู่หรือถูกกระท าด้วยวิธีอื่น ให้ตกอยู่ ในภาวะจ ายอมท างานนั้นโยไม่สมัคร  

    การใช้แรงงาน หมายถึง การให้บุคคลท างานในเชิงเศรษฐกิจท้ังได้รับค่าตอบแทน
หรือไม่ได้รับค่าตอบแทนก็ตาม5 การบริการ หมายถึง การปฏิบัติรับใช้ การให้ความสะดวกต่าง ๆ หรือการ
ปฏิบัติอื่น ๆ ท่ีท าให้อีกฝ่ายหนึ่งเกิด ความพึงพอใจ 

    งานอันตราย หมายถึง งานซึ่งโดยลักษณะของงานหรือโดยสภาพแวดล้อมในการ
ท างานมีแนวโน้มท่ีจะเป็นอันตรายต่อสุขภาพ ความปลอดภัย หรือศีลธรรมของเด็ก 
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 ตารางที่ 2 ความแตกต่างระหว่าง “การใช้แรงงาน” และ “การบังคับใช้แรงงานหรือบริการ” 

การใช้แรงงาน การบังคับใช้แรงงาน 
ลูกจ้างมีเสรีภาพ ตัดสินใจด้วยตนเองท่ีจะเลือกงาน 
โดยปราศจากการล่อลวง ขู่เข็ญ หรือบังคับ 

ลูกจ้างไม่มีเสรีภาพท่ีจะเลือกงาน หรืออาจจะถูก 
หลอกลวง หรือปกปิดข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการ
ท างานหรือ อยู่ในสภาพบังคับท่ีต้องท างานโดยไม่
สมัครใจ 

นายจ้างมีอ านาจควบคุมบังคับบัญชาลูกจ้าง โดยมี 
ขอบเขตและระยะเวลาจ ากัดเพียงเท่าท่ีลูกจ้างอยู่
ในช่วง ระยะเวลาท างาน 

ลูกจ้างถูกบังคับให้ท างานด้วยวิธีการและความ
รุนแรง ถูกลิดรอนสิทธิและเสรีภาพ โดยปราศจาก
เหตุอันสมควร ไม่สามารถท่ีจะเลือกก าหนดการ
ด าเนินชีวิตของตนเองได้ และต้องด ารงอยู่ภายใต้
การควบคุมของผู้อื่น 

กฎระเบียบในการท างานต้องไม่ขัดต่อกฎหมาย กฎระเบียบขัดต่อกฎหมาย อาจมีต้ังแต่การยึด
หนังสือ เดินทาง ยึดค่าจ้าง กักขัง หน่วงเหนี่ยว 
ห้ามติดต่อกับ บุคคลภายนอก ให้ท างานเป็นเวลา
หลายช่ัวโมงหรือ ท างานโดยไม่มีวันหยุด ไม่จ่าย
ค่าจ้างหรือค่าตอบแทน หรือจ่ายค่าจ้างหรือ
ค่าตอบแทนท่ีไม่เหมาะสม หรือจ่าย เพียงเล็กน้อย 

การลงโทษมีขั้นตอนและระดับการลงโทษท่ีเป็น
ธรรม และไม่เป็นการลงโทษต่อชีวิต ร่างกาย และ
เสรีภาพการ ลงโทษไม่ฝ่าฝืนต่อสัญญาจ้างและไม่
ขัดต่อกฎหมาย 

การลงโทษขัดต่อกฎหมาย มีการควบคุมและ
ลงโทษ ด้วยการข่มขู่ ประทุษร้ายต่อร่างกาย และ
จิตใจ หรือถูก ควบคุมจ ากัดเสรีภาพ 

ลูกจ้างมีสิทธิท่ีจะเลือกยุติการท างานได้อย่างเสรี การยุติการท างานขึ้นอยู่กับความพอใจของนายจ้าง 
แต่เพียงฝ่ายเดียว 

 
(2) ขั้นตอนการปฏิบัติงานการตรวจเบ้ืองต้น  
     มาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standard Operating Procedure : SOP) การตรวจ

คัดกรองเบ้ืองต้นเพื่อแสวงหาข้อบ่งช้ีส าหรับบุคคลท่ีมีเหตุอันควรสงสัยได้ว่าอาจเป็นผู้เสียหายจากการแสวงหา
ประโยชน์ด้านแรงงาน แรงงานบังคับ หรือการค้ามนุษย์ด้านแรงงาน มีข้ันตอนดังนี้ 

(2.1) การรับแจ้ง โดย 

(2.1.1) จากแรงงาน (ผู้ท่ีอาจเป็นผู้เสียหาย) 
(2.1.2) จากบุคคล/หน่วยงานอื่น   
(2.1.3) เจ้าหน้าท่ี (การตรวจปกติ/ตรวจบูรณาการ/เร่งด่วน) 

(2.2) กระบวนการคัดกรองเบ้ืองต้น 

(2.2.1) การสัมภาษณ์คัดกรองเบื้องต้นผู้ ท่ีอาจเป็นผู้เสียการจาก  
การบังคับใช้แรงงานหรือบริการ และการค้ามนุษย์ด้านแรงงาน ตามแบบ รบ.1 

  (2.2.1.1) ให้พนักงานตรวจแรงงาน พนักงานเจ้าหน้าท่ี 
เจ้าหน้าท่ีอ่านและท าความเข้าใจตัวช้ีวัด ข้อบ่งช้ี/พฤติการณ์ เพื่อท าความเข้าใจว่าภาวะการบังคับใช้แรงงาน
เกิดขึ้นได้อย่างไร และมีผลกระทบต่อผู้เสียหายอย่างไร 
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(2.2.1.2) ท าความเข้าใจ แบบคัดกรองเบื้องต้น รบ.1 ท้ังนี้  
หากมีความสงสัยในข้อบ่งช้ีใด พฤติการณ์ใดท่ีเป็นความเปราะบางให้เปิดดูจากภาคผนวก  

 (2.2.1.3) ให้พนักงานตรวจแรงงาน พนักงานเจ้าหน้าท่ี 
เจ้าหน้าท่ีน าแบบ รบ. 1 มาท าการสัมภาษณ์  

(2.2.2) การตรวจสอบข้อบ่งช้ี พฤติการณ์ การบังคับใช้แรงงานหรือบริการ 
 (2.2.2.1) จากข้อ 2.1 ให้พนักงานตรวจแรงงาน พนักงาน

เจ้าหน้าท่ี เจ้าหน้าท่ีน า แบบ รบ. 1 มาท าการสัมภาษณ์ ซึ่งข้อมูลการสัมภาษณ์ในแบบ รบ.1 จะประกอบด้วย
การตรวจสอบข้อบ่งช้ี พฤติการณ์ การบังคับใช้แรงงานหรือบริการ 5 ส่วน โดยขอให้ระมัดระวังการสัมภาษณ์
และสังเกต 

(2.2.2.2) แนวทางการสัมภาษณ์แรงงานท่ีอาจเป็นผู้เสียหาย 
โดยใช้หลักการยึดผู้เสียหายเป็นศูนย์กลาง เพื่อให้ผู้เสียหายเกิดความไว้วางใจเจ้าหน้าท่ี เช่น 

              (ก) การสัมภาษณ์ผู้เสียหายควรใช้ค าพูดท่ีเป็นกันเอง 
เพื่อลดความเครียดของผู้เสียหาย พยายามท าบรรยากาศให้ราบรื่น ถามตามเหตุการณ์ ค่อย ๆ ไล่เรื่องต้ังแต่ต้น
จนจบ 

  (ข) การประเมินภาษากาย ส่ิงแวดล้อม การแยก
ซักถามคนท่ีอ่อนแอท่ีสุดพยายามกันผู้ท่ีรบกวน แทรกแซง กดดัน ช้ีน าออกไป เพื่อให้ได้ข้อมูลจากผู้ท่ีอาจเป็น
ผู้เสียหายมากท่ีสุด 

  (ค) การสัมภาษณ์ในแบบ รบ.1 ส่วนท่ี 1 ถึง ส่วนท่ี 
5 หากข้อบ่งช้ี หรือพฤติการณ์ใดเกิดความสงสัยให้ดูตัวชี้วัดข้อ 2.3 ภาคผนวก 

 (2.2.3) พยานหลักฐานเบ้ืองต้น 
                                                       (2.2.3.1) พยานหลักฐานจาก นายจ้าง ลูกจ้าง/แรงงานอื่น ๆ 
                                                                     (ก )  เอกสารเกี่ ยวกับสถานประกอบการ  เ ช่น 
ใบอนุญาตประกอบการ/ใบอนุญาตขายบุหรี่หรือสุรา/เอกสารแสดงกรรมสิทธิ์หรือการครอบครองอาคารท่ีเกิดเหตุ 
เป็นต้น เพื่อทีมสหวิชาชีพสามารถขยายผลต่อ 
                                                                     (ข) เอกสารเกี่ยวกับการจ้างงาน ได้แก่ สัญญาจ้าง 
ทะเบียนลูกจ้าง ทะเบียนลงเวลาท างานของลูกจ้าง เอกสารการจ่ายค่าจ้าง 
                                                                     (ค) เอกสารประจ าตัวแรงงาน/ลูกจ้าง               บัตร
ประชาชน หนังสือเดินทาง บัตรประจ าตัวคนซึ่งไม่มีสัญชาติไทย (แรงงานต่างด้าว :บัตรสีชมพู) หลักฐานการ
เดินทาง หลักฐานการเข้าเมือง ใบอนุญาตท างานและเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง หรือหากจ าเป็นต้องถ่ายรูปไว้เป็น
หลักฐานส าหรับการสืบและขยายผลส่งต่อให้กับทีมสหวิชาชีพต่อไป 
                                                                     (ง) หลักฐานการเงิน เช่น บัตรเอทีเอ็ม สมุดบัญชี
ธนาคาร หลักฐานการส่งเงิน สมุดบัญชีรายรับรายจ่ายนายจ้าง หลักฐานการส่งเงินประกันสังคม เป็นต้น 
                                                                     (จ) ภาพถ่ายสถานท่ีท างาน เพื่อให้เห็นถึงสภาพการ
ท างาน ความปลอดภัย สุขอนามัย อิสรภาพในการเข้า-ออก สถานท่ีท างาน ความสะดวกในการเดินทางไป
ท างาน หรือระยะทางท่ีพักไปท างาน 
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 (2.2.4) ประเมินจากแบบตรวจคัดกรองเบ้ืองต้น รบ.1 
(2.2.4.1) ประเมินการคัดกรองเบื้องต้นเป็นข้อ A กรณีมี

ความเห็นว่าผู้ให้สัมภาษณ์ยังไม่พร้อมท่ีจะให้ข้อมูล/พูดคุย และเห็นควรแจ้งหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อเยียวยา
สภาพร่างกาย/จิตใจ จ าเป็นต้องรับบริการทางการแพทย์/จิตวิทยาอย่างเร่งด่วน ถ้าพนักงานตรวจแรงงาน 
พนักงานเจ้าหน้าท่ี เจ้าหน้าท่ี ได้ประเมินตามแบบ รบ.1 เห็นว่าควรให้ แรงงาน/ลูกจ้าง ควรเข้าสู่กระบวนการ
ส่งต่อจากการสังเกตเห็นข้อบ่งช้ีในเบ้ืองต้นจากความเปราะบาง เช่น มีอาการเศร้าซึม/มีท่าทีระแวง หวาดกลัว/
ไม่ไว้ใจผู้สัมภาษณ์ เป็นต้น 

 (2.2.4.2) ประเมินการคัดกรองเบื้องต้นเป็นข้อ B กรณีมี
ความเห็นว่ามีพฤติการณ์สงสัยอาจเข้าข่ายเป็น ผู้เสียหายจากการ ค้ามนุษย์/หรือถูกบังคับใช้แรงงาน 
หรือบริการ และเห็นควรแจ้งหน่วยงานท่ีรับผิดชอบเพื่อคัดแยกผู้เสียหายต่อไปแรงงานเข้าข่ายเป็นผู้เสียหายจาก
การบังคับใช้แรงงานหรือบริการและการค้ามนุษย์ด้านแรงงาน ถ้าพนักงานตรวจแรงงาน พนักงานเจ้าหน้ าท่ี 
เจ้าหน้าท่ี ได้ประเมินตามแบบ รบ.1 เห็นว่าแรงงาน/ลูกจ้าง มีข้อบ่งช้ี/พฤติการณ์ท่ีประเมินแล้ว อาจเข้าข่าย
เป็นการบังคับใช้แรงงานหรือบริการและการค้ามนุษย์ด้านแรงงาน  

 (2.2.4.3) ประเมินการคัดกรองเบื้องต้นเป็น ข้อ C กรณีมี
ความเห็นว่าไม่มีพฤติการณ์สงสัยเข้าข่ายอาจะเป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์/หรือถูกบังคับใช้แรงงานหรือ
บริการ ถ้าพนักงานตรวจแรงงาน พนักงานเจ้าหน้าท่ี เจ้าหน้าท่ีได้ประเมินตามแบบ รบ.1 เห็นว่าน่าจะเป็นการ
ละเมิดกฎหมายแรงงาน แต่ไม่ใช่การบังคับใช้แรงงานหรือบริการ และการค้ามนุษย์ด้านแรงงานให้พาแรงงาน/
ลูกจ้าง ท่ีอาจเข้าข่ายเป็นผู้เสียหายไปร้องเรียน และส่งแบบคัดกรองเบื้องต้นพร้อมด้วย พยานหลักฐานส่งต่อ
ให้กับหน่วยงานบังคับใช้กฎหมายแรงงาน คือ กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานตามพระราชบัญญัติคุ้มครอง
แรงงาน กรมการจัดหางานกฎหมายการจ้างงาน เมื่อกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานและกรมการจัดหางาน 
ด าเนินการตามภารกิจกฎหมายของหน่วยงานแล้วให้รายงานผลการด าเนินการกลับไปยังส านักงานเลขานุการ
ศูนย์บัญชาการป้องกันการค้ามนุษย์ด้านแรงงาน 

ผู้ขอประเมินน าความรู้จากขั้นตอนการปฏิบัติงาน การตรวจคัดกรองตามแบบตรวจ
คัดกรองเบื้องต้น การบังคับใช้แรงงานหรือบริการ และการค้ามนุษย์ด้านแรงงาน กระทรวงแรงงาน  
(ตามพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม) (แบบ รบ.1) 
มาใช้ในการปฏิบัติงานตรวจบูรณาการสถานประกอบกิจการ โดยใช้แนวทางในการวิเคราะห์ข้อบ่งช้ีการกระท า
ผิดท่ีเข้าข่ายการค้ามนุษย์ด้านแรงงาน เช่น การสอบถามเกี่ยวกับสภาพการจ้างงาน หากพบข้อบ่งช้ีว่ามีการ
กระท าท่ีเข้าข่ายการบังคับใช้แรงงาน ตามมาตรา 6/1 เป็นต้น  
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ภาพที่ 1 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน การตรวจคัดกรองเบื้องต้น เพื่อแสวงหาข้อบ่งชี้ส าหรับบุคคลที่มีเหตุอัน
ควรสงสัยได้ว่าอาจเป็นผู้เสียหายจากการแสวงหาประโยชน์ด้านแรงงาน แรงงานบังคับ หรือ
การค้ามนุษย์ด้านแรงงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.2.1.4 ค าสั่งจังหวัดภูเก็ต 

ท่ีมา : ส านักงานเลขานุการศูนย์บัญชาการป้องกันการค้ามนุษย์ด้านแรงงาน. ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน. 

                   3.2.1.4 ค าสั่งจังหวัดภูเก็ต 
   (1) ค าส่ังจังหวัดภูเก็ต ท่ี 3751/2558 ลงวันท่ี 30 พฤศจิกายน พ.ศ. 2558  

เรื่อง จัดต้ังศูนย์ปฏิบัติการป้องกันการค้ามนุษย์ด้านแรงงานและแต่งต้ังคณะกรรมการภายใต้ศูนย์ปฏิบัติการ
ป้องกันการค้ามนุษย์ด้านแรงงาน จังหวัดภูเก็ต เพื่อให้การด าเนินการป้องกันการค้ามนุษย์ด้านแรงงาน  
และการจัดท าร่างรายการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ของประเทศไทยด้านป้องกัน (TIP Report) 
เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ  

(2) ค าส่ังศูนย์บริหารจัดการแรงงานประมงจังหวัดภูเก็ต ท่ี 1/2563 ลงวันท่ี 17 
ธันวาคม พ.ศ. 2563 เรื่อง แต่งต้ังคณะท างานบูรณาการความร่วมมือในการตรวจสภาพการจ้าง สภาพการ
ท างานและการค้ามนุษย์ด้านแรงงานในกิจการประมงทะเลและกิจการท่ีเกี่ยวเนื่อง 
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 ผู้ขอประเมินน าค าส่ังจัดต้ังศูนย์ปฏิบัติการป้องกันการค้ามนุษย์ด้านแรงงาน  
และแต่ง ต้ังคณะกรรมการภายใต้ ศูนย์ปฏิบั ติการป้องกันการค้ามนุษย์ ด้านแรงงาน จังหวัดภู เก็ต  
ค าส่ังศูนย์บริหารจัดการแรงงานประมงจังหวัดภูเก็ต มาใช้ในการด าเนินงานโครงการขับเคล่ือนกลไก 
เชิงนโยบายในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ด้านแรงงานไปสู่การปฏิบัติ โดยใช้เป็นเครื่องมือ  
ในการขับเคล่ือนออกตรวจบูรณาการสถานประกอบการตามแผนปฏิบัติการป้องกันการบังคับใช้แรงงาน  
หรือบริการ และการค้ามนุษย์ด้านแรงงาน จังหวัดภูเก็ต 

3.2.2 ความช านาญงาน หรือความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ 
         ผู้ขอประเมินเริ่มรับราชการต้ังแต่ปี พ.ศ. 2561 ณ ส านักงานแรงงานจังหวัดพังงา  

และได้รับมอบหมายจากแรงงานจังหวัดให้ด าเนินโครงการขับเคล่ือนกลไกนโยบายในการป้องกัน 
การค้ามนุษย์ด้านแรงงานไปสู่การปฏิบัติ จนถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2564 ได้มีค าส่ังย้ายให้มาด ารงต าแหน่ง  
ณ ส านักงานแรงงานจังหวัดภูเก็ต ก็ยังได้รับมอบหมายจากแรงงานจังหวัดให้ด าเนินการโครงการขับเคล่ือน
กลไกนโยบายในการป้องกันการค้ามนุษย์ ด้านแรงงานไปสู่การปฏิบั ติอย่างต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน 
เป็นระยะเวลา 4 ปี ผู้ขอประเมินมีความช านาญงานและมีประสบการณ์ท างานเป็นอย่างดี ผู้ขอประเมิน 
ได้น าความรู้ในเรื่องเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ด้านแรงงานกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 
กับการปฏิบัติงานด้านการป้องกันการค้ามนุษย์ เช่น พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์  
พ.ศ. 2551 และท่ีแก้ ไขเพิ่มเติม พระราชบัญญัติ คุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2441 (แก้ ไขเพิ่มเติม   
พ.ศ. 2562) เป็นต้น ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานตลอดระยะเวลาท่ีได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงาน  

          ด้วยจังหวัดภูเก็ตมีพื้นท่ีเป็นลักษณะเกาะ เป็นจังหวัดท่ีมีความเจริญทางด้านเศรษฐกิจท่ีท า
รายได้ให้ประเทศเป็นอันดับ 2 รองจากกรุงเทพมหานคร และการท่องเท่ียวมีความต้องการแรงงานสูง  
ผู้กระท าผิดจึงน าพาผู้เสียหายเข้ามาแสวงหาผลประโยชน์ ผู้ขอประเมินจึงได้ด าเนินการตรวจบูรณาการ 
สถานประกอบการกลุ่มเส่ียง เช่น กิจการก่อสร้าง กิจการเกษตรและปศุสัตว์ กิจการโรงแรมและอื่น  ๆ  
กิจการจ าหน่ายอาหารและเครื่องด่ืม และกิจการประมง เป็นต้น ร่วมกับหน่วยงานสังกัดกระทรวงแรงงาน 
ต ารวจตรวจคนเข้าเมือง พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ฝ่ายปกครอง ต ารวจ ศรชล. ประมง                 
โดยผู้ขอประเมินได้ปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน SOP แบบคัดกรองเบื้องต้น รบ.1 มาใช้ในการ
ด าเนินการตรวจสถานประกอบการ ผลการตรวจสถานประกอบการ ไม่พบสถานประกอบการมีข้อบ่งช้ีท่ีเข้า
ข่ายการบังคับใช้แรงงานหรือบริการและการค้ามนุษย์แต่อย่างใด พบเพียงแต่ความผิดการจ่ายค่าจ้างไม่ตรงกับ
ค่าแรงขั้นต่ าท่ีจังหวัดก าหนด ท้ังนี้ ส านักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัดได้ด าเนินการออกหนังสือ
เชิญพบพนักงานตรวจแรงงาน และด าเนินการตามกฎหมายแรงงานให้นายจ้างด าเนินการให้ถูกต้อง                   
ตามกฎหมาย 

เมื่อวันท่ี 6 – 8 มีนาคม 2565 พล.ต.ต. นันทชาติ ศุภมงคล ประจ าส านักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรี ปฏิบัติหน้าท่ีประจ ากระทรวงแรงงานและคณะ NGOs สเตล่ามาริส ได้ลงพื้นท่ีจังหวัดภูเก็ต  
เพื่อตรวจประมงภูเก็ตและบูรณาการความร่วมมือในการตรวจสภาพการจ้างท างานและการค้ามนุษย์ด้านแรงงาน
ในกิจการประมงทะเล พร้อมกับรองผู้ว่าราชการจังหวัดภูเก็ต หน่วยงานสังกัดกระทรวงแรงงาน พัฒนาความ
มั่นคงและความมั่นคงของมนุษย์ ต ารวจน้ า ประมง ผู้ขอประเมินได้เข้าร่วมการตรวจบูรณการในครั้งนี้ด้วย  
ในครั้งนั้นได้มีการตรวจเรือประมงจ านวน 6 ล า ผลการตรวจไม่พบข้อบ่งช้ีท่ีเข้าข่ายการบังคับใช้แรงงาน  
หรือบริการ และการค้ามนุษย์ด้านแรงงาน ในวันเดียวกันต ารวจน้ าพื้นท่ีจังหวัดภูเก็ตได้รับแจ้งจากลูกจ้าง 
ว่าต้องการขึ้นฝ่ัง สวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัด เจ้าหน้าท่ีส านักงานเลขานุการศูนย์บัญชาการป้องกัน
การค้ามนุษย์ด้านแรงงาน และ NGOs ได้เข้าช่วยเหลือลูกจ้างจ านวน 4 คน จากการสอบถามลูกจ้างได้ความว่า  
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เรือท่ีตนท างานเป็นเรือแก๊สสัญชาติไทย ซึ่งมาจอดท่าท่ีน่านน้ าจังหวัดภูเก็ตเพื่อจะเดินทางต่อไปยังประเทศ 
บังคลาเทศแต่ลูกจ้างท้ัง 4 คน หมดสัญญาจ้างไปแล้ว และไม่ประสงค์จะต่อสัญญาจ้างต้องการท่ีจะกลับบ้าน 
เลยแจ้งต ารวจน้ าเพื่อขอความช่วยเหลือ เมื่อข้ึนฝ่ังเข้าสู่กระบวนการคัดแยกโดยทีมสหวิชาชีพ ซึ่งผู้ขอประเมิน
เป็นผู้ร่วมสังเกตการณ์ผลการคัดแยกพบว่า ไม่เข้าข่ายการบังคับใช้แรงงานหรือบริการ และการค้ามนุษย์ 
ด้านแรงงานเนื่องจากไม่พบข้อบ่งช้ีตามมาตรา 6/1 

นอกจากการตรวจบูรณาการสถานประกอบการกลุ่มเส่ียงแล้ว ผู้ขอประเมินได้เข้าร่วมอบรมท้ัง 
ของกระทรวงแรงงานและหน่วยงานภายนอก เพื่อเพิ่มศักยภาพในการด าเนินโครงการขับเคล่ือนกลไก 
เชิงนโยบายในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ด้านแรงงานไปสู่การปฏิบัติ เช่น การอบรมสัมมนาเพิ่ม
ประสิทธิภาพคัดแยกผู้เสียหายคดีค้ามนุษย์ จัดอบรมโดยศูนย์พิทักษ์เด็ก สตรี ครอบครัว ป้องกันปราบปราม
การค้ามนุษย์ และภาคประมง ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ระหว่างวันท่ี 30 – 31 สิงหาคม 2564 ผ่านระบบ 
ZOOM อบรมเรื่องการเสริมสร้างศักยภาพชุดสหวิชาชีพตรวจเรือประมงหน้าท่าประจ าศูนย์ PIPO จัดอบรม
โดยมูลนิธิไอเจเอ็ม ระหว่างวันท่ี 4 – 6 กรกฎาคม 2565 ณ โรงแรมโนโวเทล โภคีรา จังหวัดภูเก็ต  
อบรมสัมมนาพนักงานสอบสวนและทีมสหวิชาชีพเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพด้านการคุ้มครองแรงงานต่างด้าวและ
ป้องกันการละเมิดสิทธิตามกฎหมายแรงงานอันจะน าไปสู่ปัญหาการค้ามนุษย์ ระยะท่ี 2 จัดอบรมโดย                
ศูนย์พิทักษ์เด็ก สตรี ครอบครัว ป้องกันปราบปรามการค้ามนุษย์และภาคประมง ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
ระหว่างวันท่ี 14 – 19 สิงหาคม 2565 ณ โรงแรมเคปพันวา จังหวัดภูเก็ต เข้าร่วมโครงการพัฒนาศักยภาพ
เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ด้านแรงงานและการบังคับใช้แรงงาน             
หรือบริการ 22 จังหวัดชายทะเล จัดอบรมโดยส านักงานเลขานุการศูนย์บัญชาการป้องกันการค้ามนุษย์               
ด้านแรงงาน ระหว่างวันท่ี 8 – 9 สิงหาคม 2566 ณ โรงแรมไดมอนด์ พลาซ่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี เป็นต้น 

4. สรุปสาระส าคัญ ขั้นตอนการด าเนินการ และเป้าหมายของงาน 
ผู้ขอประเมินในฐานะเ จ้าหน้า ท่ี ผู้รับ ผิดชอบการด า เนินโครงการขับเค ล่ือนกลไกเ ชิงนโยบาย 

ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ด้านแรงงานไปสู่การปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565     
ขออธิบายขั้นตอนการปฏิบัติงานโครงการขับเคล่ือนกลไกเชิงนโยบายในการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
การค้ามนุษย์ด้านแรงงานไปสู่การปฏิบัติการพ.ศ. 2565 โดยแบ่งเป็น 5 กิจกรรม ดังนี้ 
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ภาพที่ 2 ผังขัน้ตอนการด าเนินงานโครงการป้องกันปัญหาการค้ามนุษย์ด้านแรงงาน  
           ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 
รายละเอียดและขั้นตอนการด าเนนิงาน 
 4.1 ขั้นตอนที่ 1 ประชุมหน่วยงานที่เก่ียวข้อง เพื่อจัดท าแผนปฏบิัติการป้องกันการค้ามนุษย์ 
ด้านแรงงานจังหวัดภูเก็ต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
       ผู้ขอประเมินด าเนินการจัดประชุมศูนย์ปฏิบัติการป้องกันการค้ามนุษย์ด้านแรงงานจังหวัดภูเก็ต 
โดยจัดท าหนังสือเรียนประสานคณะกรรมการศูนย์ปฏิบัติการป้องกันการค้ามนุษย์ด้านแรงงานประจ าจังหวัด  
และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการป้องกันและแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ในพื้นท่ีร่วมจัดท า (ร่าง) แผนปฏิบัติการ
ป้องกันการบังคับใช้แรงงานหรือบริการและการค้ามนุษย์จังหวัดภูเก็ต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เพื่อเสนอ
ให้คณะกรรมการและ ผู้เข้ าร่วมประชุมพิจารณาให้ความเห็นชอบ ซึ่ งแผนปฏิบั ติการฯ ดังก ล่าว  
มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์การป้องกันและแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ด้านแรงงาน พ.ศ. 2564 – 2565  
โดยก าหนดยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ แผนงาน โครงการ และกิจกรรมเพื่อด าเนินการ ดังนี้ 

ขั้นตอนท่ี 1 
ประชุมจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการค้ามนุษย์ด้านแรงงานจังหวัด 

 

ขั้นตอนท่ี 2 
เสนอแผนฯ ให้ผู้ว่าราชการจังหวัดพิจารณาให้ความเห็นชอบและอนุมัติ 

และส่งให้กระทรวงแรงงานรับทราบ 

ขั้นตอนท่ี 3 
ประชุมและประสานหน่วยงานในพืน้ท่ี เพื่อขับเคล่ือนการด าเนินงานตามแผน 

 

ขั้นตอนท่ี 4 
รายงานผลการด าเนินงานการขับเคล่ือนแผนฯ ให้กระทรวงแรงงานทราบ ทุกวันท่ี 5 ของเดือน 

ขั้นตอนท่ี 5 
สรุปรายงานผลการด าเนินงานประจ าปีในการขับเคล่ือนตามแผนฯ ให้กระทรวงแรงงาน 

ภายในเดือน ก.ย. 
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ตารางที่ 3 แผนปฏิบัติการป้องกันการบังคับใช้แรงงานหรือบริการ และการค้ามนุษย์ด้านแรงงาน  
               ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ที่ 

ประเด็นกจิกรรม 

(สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์การ

ป้องกันและแก้ไข
ปัญหาการค้ามนุษย์
ด้านแรงงาน พ.ศ. 
2559 – 2563) 

โครงการ/กิจกรรม 

เป้าหมาย หน่วยนับ หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

2564 2565 รวม   

ต.
ค. 

พ.
ย. 

ธ.ค
. 

ม.
ค.

 

ก.พ
. 

มี.
ค.

 

เม
.ย.

 

พ.
ค.

 

มิ.
ย. 

ก.ค
. 

ส.ค
. 

ก.ย
. 

 
  

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : การพัฒนากลไกเชิงนโยบายและการขับเคลื่อนการท างาน 

1 ประชุมศูนย์
ปฏิบตัิการป้องกัน
การค้ามนุษย์ด้าน
แรงงานจังหวัด 
(ศปคร.จว.) 

1) จัดท าแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการบังคับใช้
แรงงานหรือบริการ และ
การค้ามนุษย์ด้านแรงงาน
จังหวัดภูเก็ต ประจ าปี 
พ.ศ. 2565 

 1           1 ฉบับ สรจ. 
(ศปคร.จว.) 

2) ขับเคลื่อน ก ากับ ดูแล 
และติดตามผลการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การฯ 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 คร้ัง สรจ. 
(ศปคร.จว.) 

๓) จัดส่งเจ้าหน้าที่เข้ารับ
การอบรม และแต่งตั้งเป็น
พนักงานเจ้าหน้าที่ ตาม 
พ.ร.บ.ป้องกันและ
ปราบปรามการค้ามนุษย์ 
พ.ศ. 2551 และที่แก้ไข
เพ่ิมเติม (ส่วนกลาง เป็น
ผู้ด าเนินการ) 

      

1 

     

1 คร้ัง สรจ./
สสค./
สจจ. 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 : การคุ้มครอง แก้ไขปญัหา และช่วยเหลือ 

ช่วยเหลือ คุ้มครอง 
เยียวยา และติดตามสิทธิ
ประโยชน์ให้กับผู้เสียหาย
จากการบังคับใช้แรงงา
หรือบริการ และการค้า
มนุษย์ด้านแรงงาน 

1) ช่วยเหลือ คุ้มครอง 
เยียวยาให้ผู้เสียหายจาก
การบังคับใช้แรงงานหรือ
บริการ หรือการค้ามนุษย์
ด้านแรงงาน ได้รับเงิน
ชดเชยเยียวยา 

กรณีมีผู้ที่ได้รับความเสียหายจากการบังคบัใช้แรงงาน หรือบริการ หรือการค้ามนุษย์ด้านแรงงาน 

คน สสค./
สปจ. 

2) ส่งเสริมการฝึกอาชีพ และ
จัดหางานให้ผู้เสียหายฯ ท า ทั้ง
ในและนอกสถานคุ้มครอง
ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ 

 

 

 

 

กรณีมีผู้ที่ได้รับความเสียหายจากการบังคบัใช้แรงงาน หรือบริการ หรือการคา้มนุษย์ด้านแรงงาน 

คน สจจ./
สพจ. 
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ตารางที่ 3 แผนปฏิบัติการป้องกันการบังคับใช้แรงงานหรือบริการ และการค้ามนุษย์ด้านแรงงาน  
               ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (ต่อ) 

ประเด็นกจิกรรม 

(สอดคล้องกับยุทธศาสตร์
การป้องกันและแก้ไขปัญหา
การค้ามนุษย์ด้านแรงงาน 
พ.ศ. 2559 – 2563) 

โครงการ/กิจกรรม 

เป้าหมาย หน่วยนับ หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

2564 2565 รวม   

ต.
ค. 

พ.
ย. 

ธ.ค
. 

ม.
ค.

 

ก.พ
. 

มี.
ค.

 

เม
.ย.

 

พ.
ค.

 

มิ.
ย. 

ก.ค
. 

ส.ค
. 

ก.ย
.    

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : การบังคบัใช้กฎหมายอย่างมปีระสิทธภิาพและประสิทธิผล 

บังคับใชก้ฎหมายตาม 
พ.ร.ก. แก้ไขเพิ่มเติม
พ.ร.บ.ป้องกันและ
ปราบปรามการค้า
มนุษย์ พ.ศ. 2551 
พ.ศ. 2562 

1) บูรณาการด าเนินงาน
ร่วมกับทีมสหวิชาชีพ ในการ
ตรวจสอบ จับกุม สถาน
บริการหรือสถาน
ประกอบการ โดยเน้นการ
ตรวจตามการข่าวที่ได้รับจาก
ภาคีเครือข่ายในพ้ืนที่ 

N/A 

 สรจ./
สสค./
สจจ. 

2) เข้าร่วมทีมสหวิชาชีพ ใน
การคัดแยกผู้เสียหายจากการ
บังคับใช้แรงงานหรือบริการ 
และการค้ามนุษย์ด้าน
แรงงาน 

N/A 

คร้ัง สรจ./
สสค./
สจจ. 

การตรวจแรงงาน 

 

1) บูรณาการตรวจแรงงาน
กลุ่มเสี่ยงในพ้ืนที่ หากพบ
ก ลุ่ ม เ สี่ ย ง ที่ อ า จ เ ป็ น
ผู้เสียหายจากการบังคับใช้
แรงงานหรือบริการ และ
การค้ามนุษย์ด้านแรงงาน ให้
ประสานทีมสหวิชาชีพและ
เข้าร่วมคัดแยกผู้ เสี ยหาย
ทันที 

2
0
0
/
1
0 

2
0
0
/
1
0 

20
0/
10 

20
0/
10 

30
0/
10 

20
0/
10 

20
0/
10 

30
0/
15 

30
0/
15 

30
0/
15 

30
0/
15 

30
0/
15 

3,000/
150 

คน/แห่ง สจจ. 

 2) ตรวจสถานประกอบ
กิจการ 

2
/ 

1
0
0 

2
/ 

1
0
0 

2/ 

10
0 

2/ 

10
0 

2/ 

10
0 

2/ 

10
0 

2/ 

80 

3/ 

14
0 

3/ 

14
0 

3/ 

15
0 

2/ 

90 

 25/ 

1,200 

แห่ง/คน สสค. 

 3) ตรวจเรอืประมง   1/
30 

  1/
30 

 1/
30 

1/
30 

2/
60 

  6/180 คร้ัง/คน สสค. 

 4) ตรวจแปรรูปสัตว์น้ า        2/
2 

2/
2 

   4/4 คร้ัง/แห่ง สสค. 
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ตารางที่ 3 แผนปฏิบัติการป้องกันการบังคับใช้แรงงานหรือบริการ และการค้ามนุษย์ด้านแรงงาน  
               ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (ต่อ) 

ประเด็นกจิกรรม 

(สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การ
ป้องกันและแก้ไขปัญหา

การค้ามนุษย์ด้านแรงงาน 
พ.ศ. 2559 – 2563) 

โครงการ/กิจกรรม 

เป้าหมาย 
หน่วย
นับ 

หน่วยงา
น

รับผิดชอ
บ 

2564 2565 รวม   

ต.
ค. 

พ.
ย. 

ธ.ค
. 

ม.
ค.

 

ก.พ
. 

มี.
ค.

 

เม
.ย.

 

พ.
ค.

 

มิ.
ย. 

ก.ค
. 

ส.ค
. 

ก.ย
.    

ยุทธศาสตร์ที่ 4 : การเฝ้าระวังและป้องกันไม่ให้แรงงานกลุ่มเสี่ยงเข้าสู่กระบวนการคา้มนุษย์ 

5 

 

สร้างการรับรู้
เกี่ยวกับพระราช
ก าหนดแก้ไข
เพิ่มเติม
พระราชบัญญัติ
ป้องกันและ
ปราบปราม
การค้ามนุษย์ 
พ.ศ. 2551 พ.ศ. 
2562 

 

 

 

1) จัดประชุม/สัมมนา/
อบรม สร้างการรับรู้
เก่ียวกับ พ.ร.ก.ฯ ให้กับ
หน่วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน ภาคประชา
สังคม และ NGOs ใน
พ้ืนที่  

 

 

 

10
0/
50 

 

1
5
0
/
7
0 

 

15
0/
70 

 

15
0/
70 

1 

15
0/
70 

 

15
0/
70 

 

15
0/
70 

 

15
0/
70 

 

15
0/
70 

 

15
0/
70 

 

15
0/
70 

 

10
0/
50 

1 

1,700/
800 

คร้ัง 

คน/แห่ง 

สรจ./
สจจ./
สสค. 

ประชุมคณะท างานศูนย์
บริหารจัดการแรงงาน
ประมงจังหวัดภูเก็ต 

1            1 คร้ัง สสค. 

2) จัดท าสื่อ
ประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ/
โปสเตอร์ สร้างการรับรู้
เก่ียวกับ พ.ร.ก.ฯ ให้กับผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 

    1        1 คร้ัง สรจ./
สจจ./
สสค. 

3) รณรงค์ ประชาสัมพันธ์
ผ่านช่องทางอ่ืน ๆ  เช่น 
โซเชียลมีเดีย เป็นต้น 

   1    1    1 3 คร้ัง สรจ./
สจจ./
สสค. 
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ตารางที่ 3 แผนปฏิบัติการป้องกันการบังคับใช้แรงงานหรือบริการ และการค้ามนุษย์ด้านแรงงาน  
               ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (ต่อ) 
ประเด็นกจิกรรม 

(สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์การป้องกัน
และแก้ไขปัญหาการค้า
มนุษย์ด้านแรงงาน พ.ศ. 

2559 – 2563) 

โครงการ/กิจกรรม 

เป้าหมาย หน่วย
นับ 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

2564 2565 รวม   

ต.
ค. 

พ.
ย. 

ธ.ค
. 

ม.
ค.

 

ก.พ
. 

มี.
ค.

 

เม
.ย.

 

พ.
ค.

 

มิ.
ย. 

ก.ค
. 

ส.ค
. 

ก.ย
.  

  

ยุทธศาสตร์ที่ 5 : การพัฒนาเครือข่ายและบริหารข้อมูล 

สร้างช่องทางการข่าว 
ร่วมกับภาคีเครือขา่ย
ภาครัฐ ภาคเอกชน 
และภาคประชาสังคม 
(NGOs) ในพื้นที่ ให้
เป็นปจัจบุนั 

1) ปรับปรุงทะเบียนเครือข่าย 
โดยขยายไปสู่ฝ่ายปกครอง 
อาสาสมัคร และกลุ่มอ่ืน ๆ ใน
พ้ืนที่    

    1        1 คร้ัง สรจ.  

2) สร้างช่องทางการข่าว เพ่ือ
แจ้งเบาะแสที่เก่ียวข้องกับการ
บังคับใช้ แรงงานหรือบริการ 
และการค้ามนุษย์ดา้นแรงงาน 
อาทิ กลุ่ม LINE 

    1        1 ช่องทาง สรจ. 

3) จัดประชุมหารือร่วมกับภาคี
เครือข่ายอย่างใกล้ชิด 
โดยเฉพาะ NGOs  ในพ้ืนที่ 
เพ่ือหารือด้านการข่าว และ
มาตรการป้องกันการบังคับใช้
แรงงานหรือบริการ และการค้า
มนุษย์ด้านแรงงาน   

    1        1 คร้ัง สรจ. 

 

4.2 ขั้นตอนที่ 2 เสนอแผนปฏิบัติการป้องกันการบังคับใช้แรงงานหรือบริการ และการค้ามนุษย์   
ด้านแรงงานจังหวัดภูเก็ต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ให้ผู้ว่าราชการจังหวัดพิจารณาให้ความ
เห็นชอบและอนุมัติ จากนั้นส่งให้กระทรวงแรงงานรับทราบ 

ผู้ขอประเมินปรับปรุงแก้ไขตามความคิดเห็นของคณะกรรมการฯ จากการประชุมจัดท า
แผนปฏิบัติการป้องกันการบังคับใช้แรงงานหรือบริการ และการค้ามนุษย์ด้านแรงงานจังหวัดภูเก็ต ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 น าเสนอผู้ว่าราชการจังหวัดเห็นชอบแผนและจัดท าโครงการการขับเคล่ือนกลไก             
เชิงนโยบายการป้องกันและแก้ไขการค้ามนุษย์ด้านแรงงานไปสู่การปฏิบัติ เมื่อผู้ว่าราชการจังหวัดเห็นชอบ 
แผนและอนุมัติโครงการดังกล่าวแล้ว จัดส่งให้กระทรวงแรงงานรับทราบภายในระยะเวลาท่ีกระทรวงแรงงาน
ก าหนด โดยแผนปฏิบัติดังกล่าวมีรายละเอียดดังนี้ 

4.2.1 ด าเนินการตรวจแรงงานกลุ่มเส่ียงตามแผนท่ีก าหนดร่วมกัน ด าเนินการโดยส านักงาน
จัดหางานจังหวัดภูเก็ต ร่วมกับหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงานจังหวัดภูเก็ต และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

4.2.2 ด าเนินการช่วยเหลือคุ้มครอง เยียวยา และติดตามสิทธิประโยชนด้านแรงงานให้กับผู้ท่ีตก
เป็นเหยื่อแรงงานบังคับ หรือค้ามนุษย์ด้านแรงงาน โดยส านักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัดภูเก็ต  
และส านักงานประกันสังคมจังหวัดภูเก็ต  

4.2.3 จัดประชุมเพื่อขับเคล่ือนและติดตามการปฏิบัติงานของศูนย์ปฏิบัติการป้องกันการ 
ค้ามนุษย์ด้านแรงงานระดับจังหวัด ด าเนินการโดย ส านักงานแรงงานจังหวัดภูเก็ต 

4.2.4 จัดท าส่ือประชาสัมพันธ์ เพื่อให้ความรูเกี่ยวกับการค้ามนุษย์ สิทธิ หน้าท่ี และบทลงโทษ 
ด าเนินการโดย ส านักงานแรงงานจังหวัดภูเก็ต 
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4.2.5 รณรงค์สร้างจิตส านึกและประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางโซเชียล อาทิ กลุ่ม Line Facebook 
เป็นต้น ด าเนินการโดย ส านักงานแรงงานจังหวัดภูเก็ต 

4.2.6 จัดท าหรือปรับปรุงทะเบียนรายช่ือพรอมช่องทางติดต่อภาคีเครือข่ายในพื้นท่ีให้เป็น 
ปัจจุบัน ด าเนินการโดย ส านักงานแรงงานจังหวัดภูเก็ต 

4.2.7 จัดประชุมหรือสัมมนาให้ความรูเกี่ยวกับการป้องกันการค้ามนุษย์ให้กับภาคีเครือข่าย
ด าเนินการโดย ส านักงานแรงงานจังหวัดภูเก็ต 

4.2.8 สร้างช่องทางการแจ้งเบาะแสท่ีเกี่ยวข้องกับกระบวนการค้ามนุษย์ ผ่านกลุม line 
ด าเนินการโดย ส านักงานแรงงานจังหวัดภูเก็ต 

4.3 ขั้นตอนที่ 3 ประชุมหรือประสานหน่วยงานในพื้นที่ เพื่อขับเคลื่อนการด าเนินงานและติดตาม
การปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันการบังคับใช้แรงงานหรือบริการ และการค้ามนุษย์ด้านแรงงาน
จังหวัดภูเก็ต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ผู้ขอประเมินด าเนินการขับเคล่ือนและติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกัน                
การค้ามนุษย์ด้านแรงงานจังหวัดภูเก็ต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ดังนี้ 

4.3.1 การขับเคล่ือนกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการป้องกันการบังคับใช้แรงงานหรือบริการและ
การค้ามนุษย์ด้านแรงงานจังหวัดภูเก็ต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

4.3.1.1 จัดสัมมนาให้ความรูแกอาสาสมัครแรงงานและภาคีเครือข่ายเพื่อให้มีความรู
ส าหรับการป้องกันการค้ามนุษย์ด้านแรงงาน โดยไดจัดท าหนังสือเชิญอาสาสมัครแรงงานและภาคีเครือข่าย         
เข้าร่วมสัมมนา และจัดหาวิทยากรท่ีมีความรูความสามารถพรอมท าหนังสือขอความอนุเคราะห์วิทยากร     
ใหม้าบรรยายในโครงการพัฒนาศักยภาพและเสริมสร้างเครือข่ายเฝ้าระวังการบังคับใช้แรงงานหรือบริการและ
การค้ามนุษย์ด้านแรงงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  

4.3.1.2 จัดท าส่ือประชาสัมพันธ์โดยออกแบบเนื้อหาขอ้มูลแผ่นพับ เพื่อใช้ในการให้ความ
รูเกี่ยวกับการค้ามนุษย์ สิทธิ หน้าท่ี และบทลงโทษ ผู้ขอประเมนิได้ท า QR Code ประกอบด้วย พระราชบัญญัติ
ก า ร บ ริ ห า ร ก า ร ท า ง า น ข อง ต่ า ง ด้ า ว  ม า ต ร า  6  ( พ ร ะ ร า ชบั ญ ญั ติ ป้ อ ง กั น แ ละ ป ร าบ ปร าม  
การค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม มาตรา 6/1 (พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปราม 
การค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม อนุสัญญาฉบับท่ี 29 และอนุสัญญาฉบับท่ี 188  

4.3.1.3 จัดท าข้อความประชาสัมพันธ์ รณรงค์สร้างจิตส านึกและประชาสัมพันธ์ ผ่าน
เครือข่ายด้านแรงงาน โดยมีข้อความ ดังนี้ “STOP HUMAN TRAFFICKING ค้าขายไม่ว่า ค้ามนุษย์ไม่เอา 
ช่วยกันหยุดการค้ามนุษย์ และการบังคับใช้แรงงาน” 

4.3.1.4 ปรับปรุงทะเบียนรายช่ือพรอมช่องทางติดต่อภาคีเครือข่ายป้องกันการ 
ค้ามนุษย์ด้านแรงงานในพื้นท่ีให้เป็นปัจจุบัน  
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ภาพที่ 3 ท าเนียบเครือข่ายเฝ้าระวังการค้ามนุษย์ด้านแรงงานจังหวัดภูเก็ต ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

                           ท่ีมา : ส านักงานแรงงานจังหวัดภูเก็ต. 
 

 4.3.1.5 สร้างช่องทางการแจ้งเบาะแสท่ีเกี่ยวข้องกับกระบวนการค้ามนุษย์ผ่านกลุม line 
ได้แก่ กลุ่มเฉพาะกิจอาสาสมัครแรงงาน มีสมาชิกจ านวน 20 คน กลุ่มแจ้งข่าวแกนน าอสร. มีสมาชิกจ านวน 44 คน 
กลุ่มตรวจเรือบูรณาการ มีสมาชิกจ านวน 69 คน กลุ่มศปป. กอ.รมน. จังหวัด ภ.ก. มีสมาชิกจ านวน 18 คน             
กลุ่มเครือข่ายป้องกันค้ามนุษย์จังหวัดภูเก็ต มีสมาชิกจ านวน 7 คน   

4.3.2 การติดตามผลการด าเนินงาน 
 ผู้ขอประเมินจัดประชุมหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องตามแผนปฏิบัติงานป้องกันการบังคับ 

ใช้แรงงานหรือบริการ และการค้ามนุษย์ด้านแรงงานจังหวัดภูเก็ต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  
เพื่อติดตามผลการปฏิบัติงานตามแผนดังกล่าวทุกเดือน ด าเนินการตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน 2564 - กันยายน 
2565 รวมจ านวน 11 ครั้ง โดยจัดท าหนังสือเชิญประชุมทุกเดือน ซึ่งทุกหน่วยงานต้องรายงานผล                     
การปฏิบัติงานในแต่ละกิจกรรมพร้อมท้ังปัญหา และอุปสรรคในการปฏิบัติงาน เพื่อหารือเกี่ยวกับ  
แนวทางการด าเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด พร้อมหาทางแก้ไขปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ  
ท่ีเกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการท างานในครั้งต่อไป 
 4.4 ขั้นตอนที่ 4 รายงานผลการด าเนินงานการขับเคลื่อนตามแผนปฏิบัติการบังคับใช้แรงงาน
หรือบริการ และการค้ามนุษย์ด้านแรงงานจังหวัดภูเก็ต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ให้กระทรวง
แรงงานทราบ ทุกวันที่ 5 ของเดือน 

 ผู้ขอประเมินได้น าผลจากการประชุมติดตาม มาจัดท าสรุปผลการด าเนินการการขับเคล่ือน              
ตามแผนปฏิบัติการดังกล่าวตามแบบฟอร์มท่ีกระทรวงแรงงานก าหนด ให้กระทรวงแรงงานทราบภายในวันท่ี 5 
ของทุกเดือน (พฤศจิกายน 2564 – กันยายน 2565 รวมจ านวน 11 ฉบับ) โดยรายงานผลการขับเคล่ือน              
ตามแผนปฏิบัติการบังคับใช้แรงงานหรือบริการ และการค้ามนุษย์ด้านแรงงาน ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Google Sheets) 
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ภาพที่ 4 รายงานผลการด าเนินงานการขับเคลื่อนตามแผนปฏิบัติการบังคับใช้แรงงานหรือบริการและ 
การค้ามนุษย์ด้านแรงงานจังหวัดภูเก็ต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 
ท่ีมา : ส านักงานแรงงานจังหวัดภูเก็ต. 

4.5 ขั้นตอนที่ 5 รายงานสรุปผลการด าเนินงานประจ าปี การขับเคลื่อนตามแผนปฏิบัติการบังคับ
ใช้แรงงานหรือบริการ และการค้ามนุษย์ด้านแรงงานจังหวัดภูเก็ต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  
ให้กระทรวงแรงงานภายในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2565 

ผู้ขอประเมินจัดท ารายงานประจ าปีสรุปผลการด าเนินการขับเคล่ือนแผนปฏิบัติการบังคับใช้
แรงงานหรือบริการ และการค้ามนุษย์ด้านแรงงานจังหวัดภูเก็ต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565                    
ต้ังแต่เดือนตุลาคม 2564 จนถึงเดือนกันยายน 2565 ให้กระทรวงแรงงาน ในเดือนตุลาคม 2565                   
จ านวน 1 เล่ม 
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5. ผลส าเร็จของงาน (เชิงปริมาณ/เชิงคุณภาพ) 
   5.1 เชิงปริมาณ  
          มีแผนปฏิบัติการป้องกันการบังคับใช้แรงงานหรือบริการ และการค้ามนุษย์ด้านแรงงาน จ านวน 1 แผน 
   5.2 เชิงคุณภาพ 

5.2.1 ส ำนักงำนแรงงำนจังหวัดภูเก็ตน ำแผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรบังคับใช้แรงงำนหรือบริกำร    
และกำรค้ำมนุษย์ด้ำนแรงงำนจังหวัดภูเก็ตไปใช้อย่ำงต่อเนื่อง สำมำรถแก้ไขปัญหำกำรค้ำมนุษย์ด้ำนแรงงำน 
ในจังหวัดภูเก็ตได้  

5.2.2 กลุ่มเป้าหมายได้รับความรู้ ค าแนะน าเกี่ยวกับกฎหมาย วิธีการปฏิบัติ ตลอดจนได้รับการดูแล
โดยปราศจากปัญหาการบังคับใช้แรงงานหรือบริการ และการค้ามนุษย์ด้านแรงงาน  

6. การน าไปใช้ประโยชน์/ผลกระทบ 
    6.1 การน าไปใช้ประโยชน์ 

6.1.1 นายจ้าง/ลูกจ้าง สถานประกอบกิจการ และประชาชนท่ัวไป มีความตระหนักและให้ความส าคัญ
กับการป้องกันและแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ด้านแรงงานอย่างจริงจังและปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานอย่างเคร่งครัด 

6.1.2 ผู้ขอประเมินน าประสบการณ์ท างานท่ีได้รับน ามาวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรค เพื่อเป็น
แนวทางในการท างาน 

6.1.3 ผู้ใช้แรงงานได้รับการคุ้มครองตามพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. ๒๕๔๑ และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 
สามารถเข้าถึงสิทธิการคุ้มครองตามกฎหมายท าให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี และมีความปลอดภัยในการท างาน 
    6.2 ผลกระทบ 
          6.2.1 แรงงานต่างด้าว ในสถานประกอบกิจการจะต้องรับผิดชอบในการจัดเก็บเอกสารต่าง  ๆ                  
ท่ีส าคัญด้วยตนเอง นายจ้างจะไม่รับฝากเอกสารส าคัญของแรงงานต่างด้าว อาทิเช่น เอกสารหนังสือเดินทาง เป็นต้น   

6.2.2 สถานประกอบกิจการเสียเวลาในการปฏิบัติงาน เมื่อทีมชุดตรวจบูรณาการฯ ลงพื้นท่ีตรวจ
สถานประกอบกิจการ 

7. ความยุ่งยากและซับซ้อนในการด าเนินงาน 
7.1 เนื่องจากพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 

ค่อนข้างซับซ้อน ท าให้เกิดความคลาดเคล่ือนในการตีความหมายในแต่ละประเด็น มีความเกี่ยวข้องกับหลายหน่วยงาน 
7.2 ความซับซ้อนและจ านวนของแบบคัดกรอง (รบ.1) ซึ่งแบบคัดกรอง (รบ.1) มีจ านวน 5 หน้า  

ท าให้การคัดกรองเป็นไปด้วยความไม่ละเอียด อาจจะท าให้ผิดพลาดในข้อบ่งช้ี และท าการสัมภาษณ์คัดกรอง
เบื้องต้นได้ยากในการบูรณาการตรวจสภาพการจ้างสภาพการท างานและการค้ามนุษย์ด้านแรงงานในกิจการ
ประมงทะเลและกิจการเกี่ยวเนื่อง  

7.3 ในการด าเนินงานส านักงานแรงงานจังหวัดไม่มีเจ้าหน้าท่ีทางภาษา (ล่าม) หากมีการลงพื้นท่ีตรวจ
สถานประกอบการท่ีมีลูกจ้างต่างด้าว จึงต้องประสานขอความร่วมมือหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน  
ซึ่งในบางครั้งเจ้าหน้าท่ีทางภาษา (ล่าม) ติดภารกิจ ไม่สามารถร่วมออกตรวจสถานประกอบการได้ 

7.4 จังหวัดภูเก็ตมีเจ้าหน้าท่ีทางภาษา (ล่าม) ไม่ครบทุกภาษา มีแต่ภาษาเมียนมา หากมีการสัมภาษณ์
แรงงานต่างด้าวหรือแรงงานต่างชาติ ไม่มีเจ้าหน้าท่ีทางภาษา (ล่าม) ภาษาอื่น ท าให้การสัมภาษณ์ไม่ถูกต้อง
ตามแบบคัดกรอง และอาจท าให้ผิดพลาดในข้อบ่งช้ี 
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8. ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการ 
      8.1 เจ้าหน้าท่ีท่ีมีคุณสมบัติปฏิบัติงาน ณ ศูนย์ปฏิบัติการป้องกันการค้ามนุษย์ด้านแรงงานจังหวัด  
มีผู้รับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 1 คน ซึ่งได้ผ่านการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับเรื่องดังกล่าว แต่อย่างไรก็ดี  
การปฏิบัติงานในพื้นท่ีต้องใช้เจ้าหน้าท่ีหมุนเวียนในการปฏิบัติงาน ท้ังนี้ เจ้าหน้าท่ีหมุนเวียนยังไม่ผ่านการ
อบรมให้ความรู้ในเรื่องการป้องกันการค้ามนุษย์ด้านแรงงาน 
      8.2 เนื่องจากรัฐบาลต้องการให้ประเทศไทยเข้าสู่ Tiar 1 ท าให้กระทรวงแรงงานต้องด าเนินการ 
ตามนโยบายของรัฐบาล และมีข้อส่ังการให้จังหวัดให้เร่งด าเนินการตามนโยบายของรัฐบาลและกระทรวง
แรงงาน ผลักดันให้การแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ด้านแรงงานไทยเกิดผลส าเร็จท่ีเป็นรูปธรรม ในเวลาท่ีจ ากัด 
เนื่องจากส านักงานแรงงานจังหวัดและหน่วยงานสังกัดกระทรวงแรงงานมีบุคลากรจ านวนน้อย และภารกิจงาน
ค่อนข้างเยอะ จึงท าให้การท างานล่าช้าไม่เป็นไปตามแผนท่ีก าหนด 
      8.3 พนักงานเจ้าหน้าท่ีขาดทักษะ ความรู้ และประสบการณ์ในการสอบข้อเท็จจริงในการคัดกรอง
เบื้องต้น เพื่อแสวงหาข้อบ่งช้ีส าหรับบุคคลท่ีมีเหตุอันควรสงสัยได้ว่าอาจเป็นผู้เสียหายจากการแสวงหา
ประโยชน์ด้านแรงงาน แรงงานบังคับ หรือการค้ามนุษย์ด้านแรงงาน 

9. ข้อเสนอแนะ 
9.1 เจ้าหน้าท่ีท่ีร่วมปฏิบัติงาน ณ ศูนย์ปฏิบัติการป้องกันการค้ามนุษย์ด้านแรงงานจังหวัด ควรได้รับการ

สนับสนุนและส่งเสริมให้ผ่านการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับเรื่องการค้ามนุษย์ด้านแรงงานครบถ้วน 
9.2 หน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงานร่วมกันท างานตามนโยบายของกระทรวงแรงงาน เพื่อตอบสนอง

นโยบายของรัฐบาลและกระทรวงแรงงาน ผลักดันให้การแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ด้านแรงงานในประเทศไทย
เกิดผลส าเร็จท่ีเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้นเพื่อน าไปสู่การยกระดับการจัดระดับสถานการณ์การค้ามนุษย์  
ของประเทศไทยให้ดีขึ้นจากระดับ Tier 2 ต่อไป 

9.3 จัดอบรมให้ความรู้แก่เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ 

10. การเผยแพร่ผลงาน  
      มีการเผยแพร่ผลงานการปฏิบัติงานเรื่องการขับเคล่ือนกลไกเชิงนโยบายการป้องกันและแก้ไขการค้ามนุษย์
ด้านแรงงานไปสู่การปฏิบัติและงานท่ีเกี่ยวข้องท่ีได้รับมอบหมายจากแรงงานจังหวัดภูเก็ต เผยแพร่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ เช่น เว็บไซด์ส านักงานแรงงานจังหวัดภูเก็ต https://phuket.mol.go.th เฟสบุ๊คส านักงานแรงงาน
จังหวัดภูเก็ต  

11. ผูมี้ส่วนร่วมในผลงาน 
  - ไม่มี - 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://phuket.mol.go.th/
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ส่วนที่ ๒ 
ข้อเสนอแนวคดิการพฒันาหรือปรบัปรุงงาน 

1. เร่ือง การพัฒนาฐานข้อมูลแรงงานนอกระบบจังหวัดภูเก็ต 

2. หลักการและเหตุผล 
กระทรวงแรงงานเป็นหน่วยงานหลักท่ีมีภารกิจในการดูแลให้ความช่วยเหลือแรงงานท้ังในระบบ 

และนอกระบบ โดยมีหน่วยงานในสังกัดเป็นผู้ขับเคล่ือนการด าเนินงานให้ความช่วยเหลือแรงงานให้ได้รับ 
สิทธิประโยชน์และได้รับความคุ้มครองตามกฎหมาย โดยเฉพาะแรงงานนอกระบบซึ่งมีจ านวนมากแต่ได้รับ 
สิทธิประโยชน์น้อยกว่าแรงงานในระบบ กระทรวงแรงงานจึงเล็งเห็นความส า คัญในการช่วยเหลือ                       
แรงงานนอกระบบให้ได้รับสิทธิประโยชน์และเข้าถึงบริการของรัฐมากขึ้น โดยส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน
ได้มอบหมายส านักงานแรงงานจังหวัดท าการส ารวจข้อมูลแรงงานนอกระบบผ่านโครงการจัดท าดัชนีช้ีวัด
คุณภาพชีวิตแรงงานนอกระบบ และส ารวจแรงงานนอกระบบ โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อส ารวจและจัดเก็บข้อมูล
รายทะเบียนของแรงงานนอกระบบ อาทิ เลขบัตรประจ าตัวประชาชน ช่ือ-สกุล การศึกษา การประกอบอาชีพ 
รายได้ สภาพร่างกาย ระดับความสามารถด้านต่าง ๆ และความต้องการความช่วยเหลือ เป็นต้น เพื่อน าดัชนี              
ช้ีวัดคุณภาพชีวิตแรงงานนอกระบบ เพื่อจัดท าดัชนีช้ีวัดคุณภาพชีวิตแรงงานนอกระบบส าหรับวัดการด ารงชีวิต 
ท่ีเช่ือมโยงกับเศรษฐกิจ สังคม ในแต่ละพื้นท่ีจังหวัด และเป็นข้อมูลประกอบการก าหนดมาตรการแผนและ
นโยบายเพื่อยกระดับคุณภาพแรงงานนอกระบบ 

ภายใต้สถานการณ์การเปล่ียนแปลงในยุคปัจจุบัน ท้ังด้านการเมือง เศรษฐกิจและสังคม 
แรงงานนอกระบบ ถือเป็นก าลังส าคัญของประเทศท่ีมีส่วนส าคัญในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจ จากการส ารวจ 
ของส านักงานสถิติแห่งชาติในปี 2564 พบว่า จ านวนประชากรรวมของประเทศไทย จ านวน 66.17 ล้านคน  
เป็นผู้มีงานท า 37.7 ล้านคน พบว่า เป็นแรงงานนอกระบบหรือผู้มีงานท าท่ีไม่ได้รับความคุ้มครองหรือไม่มี
หลักประกันทางสังคมจากการท างาน 19.6 ล้านคน หรือร้อยละ 52.0 และเป็นผู้ท างานท่ีได้รับความคุ้มครอง
หรือไม่มีหลักประกันทางสังคมจากการท างานหรือแรงงานในระบบ จ านวน 18.1 ล้านคน หรือร้อยละ 48 
ประกอบกับปัญหาหลากหลายของแรงงานนอกระบบท้ังเรื่องค่าจ้างในอัตราต่ า ไม่มีหลักประกันและสวัสดิการ
ทางสังคม รวมถึงความปลอดภัยในการท างาน เป็นต้น ซึ่งกระทรวงแรงงานได้ตระหนักและให้ความส าคัญ 
มุ่งหวังท่ีจะยกระดับคุณภาพชีวิตแรงงานนอกระบบให้มีมาตรฐานในการด ารงชีวิตท่ีดีเท่าเทียมกับแรงงาน 
ในระบบ เพื่อให้ได้รับการส่งเสริม คุ้มครองและพัฒนาให้มีความมั่นคงด้านรายได้ อาชีพ อย่างท่ัวถึง  
น าสู่คุณภาพชีวิตท่ีดี 

จังหวัดภูเก็ตมีหน่วยงานท่ีขับเคล่ือนกลุ่มแรงงานนอกระบบหลายหน่วยงานท าหน้าท่ีแตกต่าง
กันตามภารกิจ ในส่วนของส านักงานแรงงานจังหวัดได้ด า เนินการส ารวจข้อมูลแรงงานนอกระบบ 
เพื่อด าเนินการสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลของแรงงานนอกระบบ ข้อมูลคุณภาพชีวิตของแรงงานนอกระบบการ
ไ ด้รั บความ คุ้มครองและหลักประกันทาง สังคม ข้ อมู ล เกี่ ย วกับความพร้อมและ ศักยภาพของ 
แรงงานนอกระบบปัญหาด้านแรงงาน และความต้องการการช่วยเหลือจากภาครัฐ โดยในปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2565 ส านักงานแรงงานจังหวัดภูเก็ตด าเนินการส ารวจข้อมูลแรงงานนอกระบบ ซึ่งมีข้อมูลครบถ้วน                    
ตามแบบสอบถามได้จ านวน 312 ราย และด าเนินการจัดเก็บในโปรแกรม Government AMI Client MOL  
ของส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน และได้ด า เนินการให้การช่วยเหลือผ่านโครงการแก้ไขปัญหา 
ความเดือดร้อนด้านอาชีพ ในการส่งเสริมอาชีพตามความต้องการของกลุ่มแรงงานนอกระบบ แต่ในการ
ประมวลผลข้อมูลจากระบบดังกล่าวไม่สามารถประมวลผลได้ครอบคลุมทุกข้อค าถาม เช่น ความต้องการ              
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การช่วยเหลือของแรงงานนอกระบบ แยกตามกลุ่มอาชีพ เป็นต้น ดังนั้น จ าเป็นต้องมีฐานข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบัน 
ถูกต้อง ครบถ้วน ครอบคลุมทุกพื้นท่ี ทุกกลุ่มอาชีพ เพื่อให้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบสามารถน า ข้อมูลไปใช้
ประโยชน์ในการให้ความช่วยเหลือแรงงานนอกระบบได้อย่างรวดเร็ว และตรงกับความต้องการของแรงงาน
นอกระบบแต่ละกลุ่มอาชีพ นอกจากนี้ข้อมูลของหน่วยงานท่ีมีภารกิจเกี่ยวข้องกับแรงงานนอกระบบ 
ไม่สอดคล้องกัน ขาดการบูรณาการด้านข้อมูลและการท างานร่วมกัน ส่งผลให้แรงงานนอกระบบบางกลุ่ม  
ไม่ได้รับสิทธิประโยชน์ท่ีพึงได้รับจากหน่วยงานของรัฐ 

จากปัญหาดังกล่าว ผู้ขอประเมินมีความเห็นว่าควรมีการพัฒนาฐานข้อมูลแรงงานนอกระบบ  
ของจังหวัดภูเก็ตให้มีประสิทธิภาพ เพื่อให้มีฐานข้อมูลแรงงานนอกระบบท่ีเป็นฐานข้อมูลเดียวกันท้ังจังหวัด 
ส าหรับส านักงานปลัดกระทรวงแรงงานควรมีการปรับปรุงโปรแกรม Government AMI Client MOL              
ให้สามารถประมวลผลได้ครอบคลุมทุกข้อค าถาม และสะดวกต่อการน าไปใช้ประโยชน์ในการช่วยเหลือ 
แรงงานนอกระบบในพื้นท่ี ให้ไ ด้รับสิทธิ  สวัสดิการต่าง  ๆ และสามารถยกระดับคุณภาพชีวิตของ                         
แรงงานนอกระบบได้ตรงตามความต้องการมากยิ่งขึ้น 

3. บทวิเคราะห์/แนวความคิด/ข้อเสนอ และข้อจ ากัดที่อาจเกิดขึ้นและแนวทางการแก้ไข 
3.1 บทวิเคราะห์/แนวคิด/ข้อเสนอ 

3.1.1 บทวิเคราะห์ 
 จากผลส ารวจข้อมูลแรงงานนอกระบบของส านักงานแรงงานจังหวัดภูเก็ต ในปี 2565  

จากการส ารวจจ านวนกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 312 ตัวอย่าง พบว่า แรงงานนอกระบบส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  
มีสถานภาพโสด มีอายุอยู่ในช่วงวัยแรงงานระหว่าง ๒๐-๕๙ ปี ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับประถมศึกษา 
หรือต่ ากว่าเท่านั้น ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพแรงงานรับจ้างท่ัวไป รองลงมา คือ ว่างงาน มากกว่า ร้อยละ 90  
มีอาชีพเสริม มากกว่าครึ่งไม่เคยท างานหรือประกอบอาชีพอื่นมาก่อน ส าหรับแรงงานนอกระบบท่ีเคยท างาน
ในระบบมาก่อนมักให้เหตุผลของการเปล่ียนงานมาเป็นแรงงานนอกระบบ คือ อื่น ๆ รองลงมาคือ ถูกเลิกจ้าง 
ส่วนใหญ่แล้วมากกว่าครึ่งหนึ่งไม่ต้องการท างานในระบบหรือองค์กรท่ีมีสวัสดิการ  

ด้านเศรษฐกิจ พบว่า แรงงานนอกระบบมีรายได้รวมเฉล่ียเท่ากับ 12,000 บาทต่อเดือน  
โดยคิดเป็นร้อยละ 57.83 ท่ีมีรายได้ ๙,๐๐๐ - 15,000 บาทต่อเดือน และมีจ านวนคนท่ีร่วมใช้รายจ่าย 
1 คน ร้อยละ 53.35 ซึ่งร้อยละ 58.47 ของแรงงานนอกระบบท่ีส ารวจมีรายได้เพียงพอกับรายจ่าย อีกท้ัง
มากกว่าครึ่งหนึ่งของแรงงานนอกระบบท่ีได้รับการส ารวจ ร้อยละ 70.61 มีภาระหนี้สิน ซึ่งส่วนใหญ่เป็นการ
กู้ยืมเงินในระบบ จากการส ารวจรายได้จากการท างาน (เพียงอย่างเดียว) ของแรงงานนอกระบบโดยเฉล่ีย               
มีรายได้เฉล่ียอยู่ท่ี 12,900 บาทต่อเดือน ร้อยละ 47.28 ได้รับรายได้เป็นรายเดือน โดยร้อยละ 71.88            
ระบุว่ารายได้จากการท างานท่ีได้รับคุ้มค่า และร้อยละ 28.12 ระบุว่ารายได้จากการท างานท่ีได้รับไม่คุ้มค่า 
ส่วนมากระบุว่าไม่คุ้มค่าเนื่องจากก าไรน้อย/รายได้น้อย เมื่อสอบถามถึงเป้าหมายร้อยละ 77.64 ระบุว่าไม่ได้
ต้ังเป้าหมาย มีเพียงร้อยละ 22.36 ท่ีต้ังเป้าหมาย และเกินครึ่งหนึ่งของผู้ท่ีต้ังเป้าหมายระบุว่าท างานได้               
ไม่ส าเร็จตามท่ีต้ังเป้าหมายไว้ 

ด้านสังคม พบว่า แรงงานนอกระบบส่วนใหญ่ ร้อยละ 71.57 มีท่ีอยู่อาศัยเป็นของตนเอง  
ไม่ ต้องผ่อนช าระ รองลงมาคืออยู่อาศัยกับบิดา มารดา ญาติ พี่น้อง ร้อยละ 13.10 ซึ่ ง ส่วนใหญ่   
ร้อยละ 97.12 อยู่ในสังคมอย่างสงบสุขไม่มีปัญหาทะเลาะและขัดแย้งกับใคร มีเพียง ร้อยละ 2.88  
ท่ีมีปัญหา ส่วนมากมีปัญหาเรื่องงาน   
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ด้านสุขภาพ พบว่า แรงงานนอกระบบ ร้อยละ 99.04 มีสภาพร่างกายปกติ มีเพียง   
ร้อยละ 0.96ท่ีมีความพิการ ซึ่งร้อยละ 0.64 ของผู้พิการเป็นผู้พิการทางการเคล่ือนไหว โดยร้อยละ 0.18 
ของผู้พิการ มีบัตรประจ าตัวผู้พิการ และจากการส ารวจแรงงานนอกระบบโดยส่วนใหญ่  ร้อยละ 94.57               
ไม่มีโรคประจ าตัว และกลุ่มตัวอย่างมีปัญหาสุขภาพจากการท างาน ร้อยละ 10.86 ซึ่งร้อยละ 5.75 ของผู้มี
ปัญหาระบุว่าปัญหาสุขภาพนั้นคือ การเกิดความเครียดจากการท างาน 

ด้านความปลอดภัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ร้อยละ 85.62 ไม่เคยได้รับบาดเจ็บ 
จากการปฏิบัติงาน ส าหรับด้านความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินจากการท างาน ส่วนใหญ่แล้วไม่เคยประสบ
เหตุการณ์ มีเพียงร้อยละ 14.38 ท่ีเคยประสบเหตุการณ์ โดยผู้ท่ีเคยประสบเหตุการณ์ส่วนใหญ่ประสบ
เหตุการณ์อื่น ๆ ร้อยละ 13.42  

ด้านสภาพแวดล้อม พบว่า แรงงานนอกระบบท่ีท าการส ารวจส่วนใหญ่ ร้อยละ 81.08              
มีท่ีพักห่างจากท่ีท างาน ๐ - 5 กิโลเมตร แรงงานนอกระบบท่ีได้รับการส ารวจร้อยละ 69.97 มีความพึงพอใจ
ในระดับมากท่ีสุดอยู่ในด้านบริเวณท่ีอยู่อาศัยมีความสะดวกในการเข้าถึงบริการ สาธารณะ เช่น โรงพยาบาล 
สถานีต ารวจ เป็นต้น และพึงพอใจในระดับน้อยท่ีสุดในด้านบริเวณท่ีอยู่อาศัยมีความปลอดภัยจากยาเสพติด
และอาชญากรรม และด้านบริเวณท่ีท่านอยู่อาศัยมีน้ าประปาท่ีมีคุณภาพและเพียงพอต่อการอุปโภค 
และบริโภค ร้อยละ 1.60 

ด้านการท างาน พบว่า แรงงานนอกระบบท่ีได้รับการส ารวจมากกว่าครึ่งหนึ่ง ร้อยละ 91.69  
ไม่มีปัญหาจากการประกอบอาชีพ มีเพียง ร้อยละ 8.31dท่ีมีปัญหา ซึ่งกลุ่มตัวอย่างท่ีมีปัญหาจากการประกอบ
อา ชีพระบุ ว่ า  มี ปัญหา ใน เ รื่ อ ง ก าร ท า ง าน ท่ี ไ ม่ ส า มาร ถ หยุ ด ง าน ไ ด้ แ ละ ไ ม่ ไ ด้ รั บส วั ส ดิ ก า ร 
มากท่ีสุด ร้อยละ 3.83 

จังหวัดภูเก็ตได้มีการขับเคล่ือนการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบมาอย่างต่อเนื่อง จนถึง
ปัจจุบัน โดยมีการจัดต้ังศูนย์ประสานงานและสนับสนุนเครือข่ายแรงงานนอกระบบจังหวัดภูเก็ตพร้อมท้ังแต่งต้ัง
คณะท างานขับเคล่ือนศูนย์ฯ แต่งต้ังคณะอนุกรรมการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบจังหวัดภูเก็ต จัดท า
แผนปฏิบัติการ (Action Plan) ประจ าปี 2565 ของจังหวัด ในการส่งเสริม คุ้มครอง และพัฒนาแรงงานนอกระบบ 
แรงงานสูงอายุ และแรงงานพิการ ภายใต้แผนปฏิบัติการด้านการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบ พ.ศ. 2564 - 
2565 ในลักษณะ One Plan เพื่อเป็นกรอบแนวทางในการบูรณาการการท างานด้านแรงงานนอกระบบ                
ระหว่างหน่วยงานภาครัฐ องค์กรเอกชน ภาคประชาชน และภาคประชาสังคมท่ีเกี่ยวข้องกับแรงงานนอกระบบ              
ในจังหวัดภู เก็ต และการจัดท าฐานข้อมูลแรงงานนอกระบบ โดยการเก็บข้อมูลจากแบบส า รวจท่ี                              
ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงานก าหนด ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 ได้ด าเนินการส ารวจและบันทึกข้อมูล               
ในระบบของส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน จ านวน 312 คน รวมท้ังการรวบรวมข้อมูลจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
ในปี 2565 แรงงานนอกระบบได้รับการพัฒนาทักษะฝีมือโดยผ่านโครงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพ
ของส านักงานแรงงานจังหวัดภูเก็ต จ านวน 80 คน ถึงแม้การบริหารจัดการแรงงานนอกระบบจังหวัดภูเก็ตจะได้รับ
การสนับสนุนจากหน่วยงานต่าง ๆ ในจังหวัดแต่เป็นเพียงแรงงานนอกระบบบางกลุ่ม บางพื้นท่ีเท่านั้นท่ีได้รับการ
บริการจากภาครัฐ เนื่องจากจังหวัดภูเก็ตมีฐานข้อมูลแรงงานนอกระบบท่ีไม่ครอบคลุมทุกพื้นท่ีประกอบกับ                
ขาดข้อมูลบางอาชีพท่ีไม่ได้มีหน่วยงานขึ้นทะเบียน เช่น อาชีพค้าขาย หาบเร่ แผงลอย คนขับรถรับจ้าง เป็นต้น              
ท าให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ไม่มีข้อมูลกลุ่มดังกล่าว จึงไม่สามารถเข้าไปให้ความรู้ เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์   
ท่ีพึงได้รับ หรือเข้าไปช่วยเหลือเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของแรงงานนอกระบบให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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ผู้ขอประเมินเห็นว่าฐานข้อมูลแรงงานนอกระบบมีความส า คัญอย่างยิ่งต่อการขับเคล่ือน
โครงการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบ แรงงานสูงอายุ และแรงงานพิการของจังหวัดภูเก็ต ซึ่งส านักงาน
แรงงานจังหวัดภูเก็ตในฐานะเป็นศูนย์ประสานงานและสนับสนุนเครือข่ายแรงงานนอกระบบจังหวัดภูเก็ต 
จ าเป็นจะต้องมีฐานข้อมูลแรงงานนอกระบบท่ีครบถ้วน สมบูรณ์ ครอบคลุมทุกกลุ่มอาชีพเพื่อส่งต่อข้อมูล 
ให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมในจังหวัดภูเก็ตสามารถน าข้อมูลไปใช้ใน
การช่วยเหลือแรงงานนอกระบบให้เข้าถึงสิทธิ สวัสดิการ และมีหลักประกันทางสังคมเพื่อคุณภาพชีวิต 
ท่ีดีอย่างยั่งยืน 

3.1.2 แนวความคิด  
การน าความรู้ทางวิชาการหรือแนวคิดต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้ในการด า เนินการพัฒนาระบบ

ฐานข้อมูลแรงงานนอกระบบจังหวัดภูเก็ต มีแนวคิดท่ีใช้ในการด าเนินงาน ดังนี้ 
                 3.1.2.1 แผนปฏิบัติการด้านการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบ พ.ศ 2566 - 2570 

               วิสัยทัศน์ “แรงงานมีศักยภาพสูง มีงานท า ได้รับความคุ้มครอง และมีหลักประกันทางสังคมท่ีดี” 
         พันธกิจ 

๑. พัฒนาทักษะฝีมือและส่งเสริมการศึกษาให้สอดรับกับสถานการณ์แรงงานและการ
เปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี 

๒. สร้างโอกาสการมีงานท าท่ีดีและมีความมั่นคงในการท างาน 
๓. ส่งเสริมความคุ้มครองและความปลอดภัยในการท างาน 
๔. สร้างหลักประกันทางสังคมและหลักประกันสุขภาพให้ครอบคลุม 
๕. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบ 
๖. ส่งเสริมความร่วมมือด้านการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบทุกระดับ 
แนวทางการด าเนินงาน/พัฒนา 
แผนปฏิบัติการด้านการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบ (พ.ศ. 2566 – 2570) 

ก าหนดแนวทางการด าเนินงานพัฒนา 6 แนวทางหลัก ดังนี้ 
          แนวทางท่ี 1 การพัฒนาทักษะฝีมือและส่งเสริมการศึกษาให้สอดรับกับสถานการณ์

แรงงานและการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี การพัฒนาให้แรงงานนอกระบบเป็นฐานสนับสนุนการพัฒนา             
การผลิต การจ้างงาน และการสร้างรายได้ให้แก่เศรษฐกิจของประเทศ สอดคล้องกับข้อเสนอเรื่องงานท่ีให้
คุณค่าขององค์การแรงงานระหว่างประเทศท่ีให้ความส าคัญต่อการเคารพหลักการและสิทธิขั้นพื้นฐาน                   
ในการท างานการสร้างงานท่ีมีคุณภาพและส่งเสริมศักยภาพเพื่อสร้างโอกาสในการท างาน ปัญหาของ                 
แรงงานนอกระบบส่วนใหญ่มีรายได้น้อยและไม่แน่นอน และไม่สามารถเลือกงานท่ีต้องการท าได้เนื่องจาก
การศึกษาส่วนใหญ่ต่ ากว่าประถมศึกษา  

           แนวทางท่ี 2 การสร้างโอกาสการมีงานท าท่ีดีและมีความมั่นคงในการท างาน                   
แรงงานนอกระบบจะมีความมั่นคงในชีวิตได้นั้น จ าเป็นต้องมีความมั่นคงในการมีงานท าและมีรายได้ท่ีพอเพียง 
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องต้องบูรณาการการท างานร่วมกันในการสร้ างหลักประกันทางอาชีพ ให้แก่                         
แรงงานนอกระบบ โดยเน้นการส่งเสริมการมีงานท า การแนะแนวอาชีพ การส่งเสริมผู้รับงานไปท าท่ีบ้าน                
ให้เข้มแข็ง รวมท้ังส่งเสริมองค์ความรู้ด้านการตลาดและการเข้าถึงแหล่งเงินทุน แหล่งวัตถุดิบราคาถูก 
เทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ ๆ ตลอดจนแหล่งจ าหน่ายสินค้า 

 



33 
 

          แนวทางท่ี 3 ส่งเสริมความคุ้มครองและความปลอดภัยในการท างาน ภาครัฐมีความ
พยายามให้การช่วยเหลือแรงงานนอกระบบมาโดยตลอด เพื่อให้แรงงานนอกระบบได้รับความคุ้ มครอง                 
ตามกฎหมาย โดยออกกฎกระทรวงคุ้มครองแรงงานนอกระบบเป็นการเฉพาะ ได้แก่ ผู้รับงานไปท าท่ีบ้าน 
แรงงานในงานประมงทะเล แรงงานในภาคเกษตรกรรม และลูกจ้างท างานบ้าน ซึ่งยังมีแรงงานนอกระบบ              
อีกหลายกลุ่มท่ีไม่มีกฎหมายหลักให้การคุ้มครองดูแล นอกจากนี้การคุ้มครองสุขภาพแรงงานนอกระบบใน             
มิติอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการท างานเป็นอีกความคุ้มครองหนึ่งท่ีมีความส าคัญยิ่ง 

          แนวทางท่ี 4 สร้างหลักประกันทางสังคมและหลักประกันสุขภาพให้ครอบคลุม                 
การสร้างความตะหนักรู้ถึงความส าคัญของการมีหลักประกันทางสังคมและหลักประกันสุขภาพมีความยั่งยืน 
เพื่อดึงดูดผู้มีงานท าท่ีไม่ได้รับความคุ้มครองหรือไม่มีหลักประกันทางสังคมจาการท างานให้เข้าสู่ระบบ
หลักประกันทางสังคมไม่ว่าจะเป็นภาคบังคับ หรือภาคสมัครใจ อาทิ กองทุนประกันสังคม กองทุนการออมแห่งขาติ 
และกองทุนหลักประกันสุขภาพ เป็นต้น อันส่งผลให้แรงงานนอกระบบมีหลักประกันชีวิตท่ีมั่นคงและมีคุณภาพ
ชีวิตดีขึ้น 

        แนวทางท่ี 5 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อการบริหาร
จัดการแรงงานนอกระบบ การบริหารจัดการแรงงานนอกระบบให้มีประสิทธิภาพ หน่ วยงานภาครัฐต้อง               
บูรณาการข้อมูลและสารสนเทศด้านแรงงานนอกระบบให้สามารถใช้งานร่วมกันได้ ปรับปรุงวิธีการจัดเก็บ
ข้อมูลไม่ให้ซ้ าซ้อนกัน และมีข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบัน เพื่อสะท้อนปัญหาในพื้นท่ีและก าหนดนโยบายได้ตรง
เป้าหมาย 

        แนวทางท่ี 6 ส่งเสริมความร่วมมือด้านการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบทุกระดับ 
การบริหารจัดการแรงงานนอกระบบให้มีประสิทธิภาพ หน่วยงานภาครัฐต้องบูรณาการความร่วมมือกับทุกภาคส่วน 
ภายใต้แผนปฏิบัติการท่ีมาจากการมีส่วนร่วมระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ภาคประชาชน และภาคประชาชน  
ซึ่งตรงกับสภาพปัญหาความต้องการของแรงงานนอกระบบในพื้นท่ี 

3.1.2.2 แนวความคิดเก่ียวกับแรงงานนอกระบบ 
ค านิยามของ “แรงงานนอกระบบ” เกิดขึ้นครั้งแรกในปี ๒๕๓๖ ในการประชุม

นานาชาติ The 15th International Conference of Labour Statisticians (ICLS) ในครั้งนั้น “แรงงานนอกระบบ” 
ถูกจ ากัดความ ให้หมายถึง “แรงงานท่ีประกอบอาชีพเจ้าของกิจการ (Self-employed) หรือเป็นลูกจ้าง 
ของสถานประกอบการท่ีจัดอยู่ในเศรษฐกิจนอกระบบ หรือเป็นแรงงานท่ีช่วยเหลือกิจการของครอบครัว  
หรือลูกจ้างในสถานประกอบการท่ีจัดอยู่ในภาคเศรษฐกิจในระบบแต่ไม่ได้รับการคุ้มครองทางสังคม               
หรือคนท างานบ้าน” 

ส าหรับประเทศไทย นิยามของ “แรงงานนอกระบบ” ถูกก าหนดไว้หลากหลาย 
โดยองค์กรและหน่วยงานต่าง ๆ ซึ่งมีความหมายครอบคลุมแรงงานในลักษณะใดนั้นขึ้นอยู่กับภารกิจ  
ของแต่ละหน่วยงาน ท่ีเป็นผู้ก าหนดค านิยาม 

กระทรวงแรงงานใช้ค านิยาม “แรงงานนอกระบบ” ของส านักงานสถิติแห่งชาติ เนื่องจาก
อ้างอิงสถิ ติข้อมูลแรงงานนอกระบบของส านักงานสถิ ติแห่งชาติดังนั้นค านิยาม “แรงงานนอกระบบ”  
ของกระทรวงแรงงาน จึงหมายถึง “ผู้มีงานท าท่ีไม่ได้รับความคุ้มครองและไม่มีหลักประกันทางสังคมจากการท างาน”  

“ผู้มีงานท า” หมายถึง ผู้มีงานท าท่ีมอีายุ ๑๕ ปีข้ึนไป 
“ไม่ได้รับความคุ้มครองและไม่มีหลักประกันทางสังคมจากการท างาน” หมายถึง 

ไม่ได้รับการคุ้มครองตามกฎหมายประกันสังคม และพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. ๒๕๔๑ และท่ีแก้ไข 
เพิ่มเติมและพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 
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                 3.1.2.3 แนวความคิดการบริหารจัดการข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ 
                              ปาริชาต เยพิทักษ์ และ ธีระวัฒน์ จันทึก (2559) กล่าวถึง การบริหารจัดการข้อมูล 
(Information Management) ว่าในอดีตการจัดเก็บข้อมูลตามประเภทส่ือท่ีใช้บันทึก และเมื่อสารสนเทศ 
มีปริมาณเพิ่มมากขึ้น มีรูปแบบท่ีหลากหลาย ประกอบกับเทคโนโลยีสารสนเทศท าให้การจัดการสารสนเทศ  
มีความซับซ้อนมากยิ่งขึ้น การจัดการจึงมีการปรับเปล่ียนตามสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไป 

วิไลภรณ์ ศรีไพศาล (2553) กล่าวถึง วงจรชีวิตของการพัฒนาระบบฐานข้อมูล 
เป็นขั้นตอน ท่ีก าหนดขึ้นเพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบฐานข้อมูล ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอนต่าง ๆ ดังนี้ 

1. การศึกษาเบื้องต้นเพื่อจัดท าฐานข้อมูล (Database InitialStudy) เป็นขั้นตอน
แรกของการพัฒนาระบบฐานข้อมูลซึ่งผู้พัฒนาระบบฐานข้อมูลจะต้องวิเคราะห์ความต้องการต่าง  ๆ ของผู้ใช้
เพื่อก าหนดจุดมุ่งหมายขอบเขตและกฎระเบียบต่าง ๆ ของระบบฐานข้อมูลท่ีจะพัฒนาขึ้น เพื่อใช้เป็นแนวทาง ใน
การออกแบบฐานข้อมูลขั้นต่อไป 

2. การออกแบบฐานข้อมูล (Database Design) เป็นขั้นตอนท่ีน ารายละเอียด             
ท่ีได้จากการวิเคราะห์ในขั้นตอนแรกมาก าหนดเป็นแนวทางในการออกแบบฐานข้อมูลโดยแบ่งออกเป็น 3 ระดับ คือ 

2.1 การออกแบบฐานข้อมูลในระดับแนวคิด (Conceptual Database Design)  
2.2 การออกแบบฐานข้อมูลในเชิงตรรกะ (Logical Database Design)  
2.3 การออกแบบฐานข้อมูลในระดับกายภาพ (Physical Database Design) 

3. การจัดท าและน าข้อมูลเข้าฐานข้อมูล (Implementation and Loading)                     
เป็นขั้นตอนท่ีน าเอาโครงร่างต่าง ๆ ของระบบฐานข้อมูลท่ีได้จากการออกแบบท้ัง 3 ระดับ (ในระดับแนวคิด  
ในเชิงตรรกะ และในระดับกายภาพ) มาสร้างเป็นฐานข้อมูลท่ีจะใช้เก็บข้อมูลจริง รวมท้ังการแปลงข้อมูลจาก
ระบบงานเดิมในกรณีท่ีใช้ระบบคอมพิวเตอร์ในการประมวลผลอยู่แล้วให้สามารถน ามาใช้ในระบบฐานข้อมูล             
ท่ีพัฒนาขึ้นใหม่ได้ ซึ่งการติดต้ังระบบฐานข้อมูลตามท่ีได้ออกแบบมาแล้ว ขึ้นอยู่กับผลิตภัณฑ์ระบบจัดการ
ฐานข้อมูลท่ีเลือกใช้ โดยเริ่มต้นจากก าหนดผู้จัดการฐานข้อมูล ก าหนดพื้นท่ีท่ีต้องการใช้การสร้างฐานข้อมูลและอื่น ๆ 

        ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ได้ด าเนินการศึกษาสถานภาพปัจจุบันการจัดเก็บ
ข้อมูลแรงงานนอกระบบของหน่วยงานท่ีเข้าไปศึกษาในหน่วยงานต่าง ๆ ภายในกระทรวงแรงงานและ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง รวมท้ังส้ิน 15 หน่วยงาน สามารถสรุปได้ว่าในปัจจุบันหน่วยงานภายในของกระทรวง
แรงงานมีการจัดเก็บข้อมูลผู้รับงานไปท าท่ีบ้านและข้อมูลของเกษตรกรส าหรับหน่วยงานอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง              
กับการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบจะมีการจัดเก็บข้อมูลแรงงานนอกระบบบางส่วน เป็นข้อมูลท่ีจัดเก็บใน
บริบทท่ีเป็นภารกิจของหน่วยงานนั้น ๆ อาทิ  

         1. กรมส่งเสริมการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ มีการจัดท าทะเบียน
เกษตรกร จัดเก็บข้อมูลเป็นครัวเรือน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสนับสนุนภารกิจของกรมส่งเสริมการเกษตรเป็น
หลักจะเป็นข้อมูลเกี่ยวกับพื้นท่ีการเพาะปลูก ประเภทการท าเกษตร การเล้ียงสัตว์ เป็นต้น 

         2. สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) จะจัดเก็บข้อมูลครัวเรือน ข้อมูล
องค์กรชุมชน ข้อมูลผู้น าข้อมูลสินเช่ือ ซึ่งฐานข้อมูลท่ีจัดเก็บท้ังหมดจะเป็นการออกแบบเพื่อรองรับภารกิจ และ
ยุทธศาสตร์ขององค์กร 

         3. กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย มีภาระหน้าท่ีในการท่ีจะปรับปรุง  
ความเป็นอยู่และมาตรฐานการครองชีพของประชาชนในชนบทให้ดียิ่งขึ้น จึงได้มีการส ารวจข้อมูลความจ าเป็น
พื้นฐาน (จปฐ.) ท่ีแสดงถึงลักษณะของสังคมไทยท่ีพึงประสงค์ตามเกณฑ์มาตรฐานขั้นต่ าของเครื่องช้ีวัดว่า อย่างน้อย
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คนไทยควรมีคุณภาพชีวิตในเรื่องอะไรบ้าง และควรจะมีระดับความเป็นอยู่ไม่ต่ ากว่าระดับไหน ดังนั้น 
ฐานข้อมูล จปฐ. อาจจะถือได้ว่าเป็นส่วนหนึ่งของแรงงานนอกระบบได้ 

      จากความหมายดังกล่าวข้างต้น ผู้ขอประเมินจึงสรุปได้ว่าการบริหารจัดการ 
ด้านข้อมูลให้มีประสิทธิภาพ ต้องมีการพัฒนาระบบฐานข้อมูล เป็นขั้นตอนท่ีก าหนดขึ้นเพื่อใช้เป็นแนวทาง 
ในการพัฒนาระบบฐานข้อมูล โดยการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการ การจัดเก็บ  
การจัดการประมวลผล เพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถน าข้อมูลไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

         3.1.2.4 แนวความคดิระบบฐานข้อมูล 
            ฐานข้อมูล หมายถึง การเก็บรวบรวมไฟล์ท่ีเกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน มาอยู่รวมกันเข้าไว้ด้วยกัน 
( Integrated) อย่างมีระบบ ระบบฐานข้อมูลจะมีลักษณะคล้ายการน าแฟ้มข้อมูลท่ีมีความสัมพันธ์กัน  
มาจัดเก็บไว้ด้วยกัน แต่ลักษณะโครงสร้างการจัดเก็บ รวมท้ังวิธีการใช้งานข้อมูลของฐานข้อมูลจะมีความ
แตกต่างออกไปจากแฟูมข้อมูล ซึ่งการใช้งานระบบฐานข้อมูลจะต้องมีโปรแกรมท่ีท าหน้าท่ีในการบริหารจัดการ
ข้อมูลและเป็นตัวกลางระหว่าง ผู้ใช้กับฐานข้อมูล ท่ีเรียกว่า“Database Management System (DBMS)” 
หรือระบบจัดการฐานข้อมูล ซึ่งผู้ใช้จะต้องใช้งานฐานข้อมูลผ่านทางระบบจัดการฐานข้อมูลนี้เท่านั้น 

  (1) องค์ประกอบของระบบฐานข้อมูล 
(1.1) Data หมายถึงข้อมูลท่ีถูกเก็บไว้ในระบบฐานข้อมูล รวมถึงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล

ด้วย ดังนั้น data ในท่ีนี้จึงหมายถึง Database 
(1.2) Hardware ได้แก่เครื่องคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ท่ีเก็บข้อมูลประกอบด้วย Secondary 

Storage เช่น Disk และอุปกรณ์อื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง เป็นต้น 
(1.3) Software คือ โปรแกรมท่ีจัดการเกี่ยวกับฐานข้อมูล โดยปกติแล้วจะเรียกว่าระบบ

จัดการฐานข้อมูล หรือ DBMS ส่วนนี้จะท าหน้าท่ีเช่ือมต่อระหว่างข้อมูลกับผู้ใช้ ดังนั้น การเรียกใช้                  
หรือดึงข้อมูลจากฐานข้อมูลจะต้องผ่าน DBMS  

(1.4) User ได้แก่บุคคลต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับฐานข้อมูล เช่น ผู้บริหารฐานข้อมูล 
โปรแกรมเมอร์นักวิเคราะห์ระบบ และผู้ใช้ เป็นต้น 

 (2) คุณลักษณะท่ีดีของฐานข้อมูล  
(2.1) ลดความซ้ าซ้อนของข้อมูลให้เหลือน้อยท่ีสุด โดยน าข้อมูลท้ังหมดมารวมกันเพื่อตัด

หรือลดส่วนท่ีซ้ ากันท้ิงไป ให้เหลืออยู่เพียงแห่งเดียว และเป็นผลท าให้สามารถแบ่งข้อมูลกันใช้ได้ระหว่างผู้ใช้
หลาย ๆ คน รวมทั้งการใช้ข้อมูลเดียวกันในเวลาพร้อม ๆ กันได้อีกด้วย 

(2.2) ความถูกต้องสูงสุด ในระบบฐานข้อมูลจะมีความถูกต้องของข้อมูลสูงสุด  
เพราะฐานข้อมูล มี DBMS คอยตรวจสอบกฎเกณฑ์หรือเงื่อนไขต่าง ๆ ให้ทุกครั้งท่ีมีการแก้ไขหรือเพิ่มเติม
ข้ อมู ล เข้ า ไปในระบบฐานข้อมู ลนั้ น  โดยกฎเกณฑ์ เห ล่านี้ จะ เก็ บ ไ ว้ ในฐานข้อมู ลตามแนว คิ ด  
ของ International Organization for Standard (ISO) แต่ในปัจจุบันมี DBMS บางตัว ท่ีข้อบังคับเหล่านี้
ไม่ได้ผูกติดอยู่กับฐานข้อมูลยังคงเก็บอยู่ในโปรแกรม การเปล่ียนแปลงกฎเกณฑ์เหล่านี้ท าให้ต้องแก้ไขโปรแกรม
ตามไปด้วยทุกครั้งซึ่งไม่สะดวกเช่นเดียวกับระบบแฟูมข้อมูลเดิมท าให้เกิดความยุ่งยากในการเขียนโปรแกรม 
แ ต่ถ้ าย้ ายการ เก็บข้ อบั ง คับหรื อกฎเกณฑ์ เห ล่ านี้ ม า ไ ว้ ท่ี ฐ านข้ อมู ล  ระบบจัดการฐานข้ อมู ล  
บางชนิดจะมีฟังก์ช่ันพิเศษ (trigger) กับ Procedure อยู่บนฟอร์มปัจจุบันจะมีให้เลือกว่าจะไว้บนจอหรือไว้ใน
กฎเกณฑ์กลางซึ่งจะเก็บไว้ท่ีฐานข้อมูล เรียกว่า Stored Procedure ซึ่งถูกควบคุมดูแลโดย DBMS ส าหรับ 
DBMS ช้ัน ดี ส่วนใหญ่จะเป็น Compile Stored Procedure เพราะเก็บกฎเกณฑ์เหล่านี้ ไว้ ท่ี  Stored 
Procedure ไม่ได้เก็บไว้ในโปรแกรมเหมือนระบบแฟ้มข้อมูลเดิม ดังนั้น เมื่อเงื่อนไขเหล่านี้เปล่ียนแปลงไปก็จะ
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ท าการแก้ไขเพียงแห่งเดียว ท าให้ระบบฐานข้อมูลมีความถูกต้องของข้อมูลมากท่ีสุด และลดค่าใช้จ่ายในการ
พัฒนาและบ ารุงรักษา 

(2.3) มีความเป็นอิสระของข้อมูลถือเป็นคุณลักษณะเด่นของฐานข้อมูลซึ่งไม่มีในระบบ
ไฟล์ธรรมดา กล่าวคือ ข้อมูลเหล่านี้จะผูกพันอยู่กับวิธีการจัดเก็บและการเรียกใช้ข้อมูลซึ่งในลักษณะการเขียน
โปรแกรมจ าเป็นต้องใส่เทคนิคการจัดเก็บและเรียกใช้ข้อมูลไว้ในโปรแกรม เมื่อมีการเปล่ียนแปลงวิธีการจัดเก็บ 
ท าให้ต้องเปล่ียนแปลงแก้ไขโปรแกรมตามไปด้วย ดังนั้น ถ้าหากมีการแก้ไขหรือเปล่ียนแปลงโครงสร้างข้อมูลท้ัง
ในระดับ Logical และ Physical ย่อมมีผลกระทบต่อโปรแกรม แต่ถ้าข้อมูลเก็บในลักษณะของฐานข้อมูลแล้ว
ปัญหานี้จะหมดไป เพราะฐานข้อมูลมี DBMS คอยดูแลจัดการ ท าให้โปรแกรมเหล่านี้เป็นอิสระจากการ
เปล่ียนแปลงโครงสร้างข้อมูล 

(2.4) มีระบบความปลอดภัยของข้อมูลสูงฐาน โดย DBMSจะตรวจสอบรหัสผ่าน  
(login password) เป็นประเด็นแรกหลังจากผ่านเข้าสู่ระบบได้แล้ว DBMS จะตรวจสอบดูว่าผู้ใช้นั้นมีสิทธิใช้
ข้อมูลได้มากน้อยเพียงใด เช่น จะอนุญาตให้ใช้ได้เฉพาะ in query หรือ Update และสามารถท าได้เฉพาะ
ตารางใด หรือแถวใดหรือคอลัมน์ใด เป็นต้น นอกจากนี้ โครงสร้างข้อมูลระดับล่างยังถูกซ่ อนไว้ไม่ให้ผู้ใช้
มองเห็นว่าอยู่ตรงไหน DBMS จะไม่ยอมให้โปรแกรมใด ๆ เข้าถึงข้อมูลได้โดยไม่ผ่าน DBMS 

(2.5) การควบคุมจะอยู่ ท่ีส่วนกลาง แนวความคิดนี้จะน าไปสู่ระบบการปฏิบัติงาน 
ท่ีดีอย่างน้อยสามารถควบคุมความซ้ าซ้อนและความปลอดภัยของข้อมูลได้ นอกจากนี้ในการควบคุม 
ทุกอย่างให้มาอยู่ท่ีส่วนกลางจะน ามาสู่ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร (MIS) โดยต้องมีการควบคุมดูแลจาก
ศูนย์กลางท้ังการใช้และการสร้าง โดยหลักการแล้วจะไม่ยอมให้โปรแกรมเมอร์สร้างตารางหรือวิวเอง แต่จะให้
ผู้บริหารฐานข้อมูลเป็นผู้สร้างให้ เพื่อจะได้ทราบว่าตารางหรือวิวซ้ าหรือไม่ นอกจากนี้ผู้บริหารฐานข้อมูลจะ
เป็นผู้ให้สิทธิแก่ผู้ใช้วิว ดังนั้น โปรแกรมเมอร์จะต้องติดต่อประสานงานกับผู้บริหารฐานข้อมูล ในการจัดท า
รายงาน คุณลักษณะนี้จะท าให้มีความคล่องตัวในการใช้งาน ซึ่งเป็นผลมาจากข้อมูลมาอยู่รวมกัน 

(3) ประโยชน์ของระบบฐานข้อมูล 
                        ระบบฐานข้อมูลจะช่วยแก้ปัญหาของระบบแฟ้มข้อมูลและมีประโยชน์หลาย ๆ ด้าน ดังนี้ 
                        (3.1) ลดความซ้ าซ้อนของข้อมูล เนื่องจากการน าข้อมูลท่ีจ า เป็นต่อการใช้งาน 
มาจัดเก็บไว้ รวมกันเป็นฐานข้อมูลส่วนกลาง ท าให้แต่ละหน่วยงานท่ีจ าเป็นต้องใช้ข้อมูลไม่ต้องจัดเก็บข้อมูลไว้
ท่ีหน่วยงานของตนเองอีก นอกจากลดความส้ินเปลืองในการจัดเก็บแล้วยั ง ช่ วยแก้ปัญหาต่าง ๆ  
ท่ีจะเกิดตามมาเนื่องจากความซ้ าซ้อนของข้อมูลได้ 
                        (3.2) แก้ปัญหาความขัดแย้งกันของข้อมูล ซึ่งเป็นปัญหาท่ีเกิดเนื่องมาจากความซ้ าซ้อน
ของข้อมูล เมื่อมีข้อมูลท่ีซ้ า ๆ กันอยู่หลายท่ีหากมีการปรับปรุงแก้ไขข้อมูลในท่ีหนึ่งแล้ว แต่ไม่ได้แก้ไขข้อมูลใน
ท่ีอื่น ๆ ตามด้วย ก็จะท าให้ข้อมูลในแต่ละท่ีเกิดความขัดแย้งกันขึ้น ดังนั้นการจัดเก็บข้อมูลไว้เพียงท่ีเดียว                
จึงช่วยแก้ปัญหาความขัดแย้งกันของข้อมูลได้ 
                        (3.3) การบริหารจัดการฐานข้อมูลท าได้ง่าย เนื่องจากมีการจัดเก็บข้อมูลไว้ท่ีส่วนกลาง             
ท าให้การจัดการข้อมูลท าได้ง่ายข้ึน โดยผู้ท่ีท าหน้าท่ีในการบริหารจัดการฐานข้อมูลเรียกว่าผู้บริหารฐานข้อมูล 
(Database Administrator: DBA) 
                                (3.4) ก าหนดมาตรฐานของข้ อมู ลได้  เนื่ องจากการจัดเก็ บข้ อมู ลไว้ ท่ี ส่ วนกลาง 
ท่ีเดียว ดังนั้น DBA จะเป็นผู้ก าหนดโครงสร้างในการจัดเก็บข้อมูล ท าให้โครงสร้างของข้อมูลต่าง ๆ เป็นไปใน
ลักษณะเดียวกัน 
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                        (3.5) สามารถใช้งานฐานข้อมูลร่วมกันได้ เนื่องจากโครงสร้างการจัดเก็บข้อมูล  
ในฮาร์ดดิสก์จะถูกก าหนดด้วย DBMS และผู้ใช้แต่ละคนจะต้องใช้งานผ่าน DBMS เท่านั้น ดังนั้น จึงสามารถ ใช้
งานฐานข้อมูลร่วมกันได้โดยไม่ต้องกังวลถึงความแตกต่างของภาษาคอมพิวเตอร์ท่ีใช้ นอกจากนี้ข้อมูลอื่น ๆ                 
ท่ีผู้ใช้ไม่ได้เป็นผู้สร้างขึ้นมาก็สามารถใช้งานได้ถ้าหากได้รับสิทธิในการใช้งานข้อมูลดังกล่าว 
                        (3.6) เกิดความเป็นอิสระระหว่างข้อมูลกับโปรแกรม จากปัญหาของระบบแฟ้มข้อมูลซึ่ง
การแก้ไขโครงสร้างของแฟ้มข้อมูล เช่น การเพิ่มฟิลด์ ซึ่งโปรแกรมท่ีมีอยู่เดิมไม่จ าเป็นต้องน าไปใช้งาน แต่ต้อง
ท าการแก้ไขโปรแกรมเนื่องจากการเขียนโปรแกรมจะยึดติดกับโครงสร้างของแฟ้มข้อมูล หากใช้งานเป็นระบบ
ฐานข้อมูลจะสามารถแก้ไขปัญหานี้ได้ เนื่องจากการใช้งานต่าง ๆ จะต้องใช้งานไว้เพียงท่ีเดียว จึงช่วยแก้ปัญหา
ความขัดแย้งกันของข้อมูลได้ เป็นต้น 
                        (3.7) ก าหนดระบบรักษาความปลอดภัยให้กับข้อมูลได้ เนื่องจากข้อมูลแต่ละข้อมูล                        
จะมีความส าคัญไม่เท่ากัน ดังนั้น จึงต้องมีการก าหนดสิทธิในการใช้งานข้อมูลแต่ละส่วน ซึ่งเป็นหน้าท่ี                 
ของผู้บริหารฐานข้อมูล เป็นผู้ก าหนดว่าใครมีสิทธิใช้งานข้อมูลส่วนไหนได้บ้าง 

วิ ไลภรณ์ ศรี ไพศาล (2562) ไ ด้ เสนอแนวคิดเกี่ ยวกับการพัฒนาระบบฐานข้อมู ล  
คือ การได้มาซึ่งข้อมูลท่ีถูกต้องครบถ้วน และรวดเร็ว โดยใช้ระบบสารสนเทศ (Information System)  
เป็นเครื่องมือในการแปลงข้อมูล (Data) ให้อยู่ในรูปของสารสนเทศ (Information) ท่ีพร้อมใช้งานได้ทันทีโดย
ข้อมูลต้องมีความถูกต้องทันสมัย มีความซ้ าซ้อนของข้อมูลน้อยท่ีสุด และมีการแบ่งกันใช้งานข้อมูล 

ภาพที่ 5 ขั้นตอนการพัฒนาระบบฐานข้อมูล 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การวางแผน 

การก าหนดขอบเขต 

การรวบรวมและวิเคราะห์ความต้องการ 

การออกแบบระดับแนวคิด 

การออกแบบระดับตะกรร 

การออกแบบระดับกายภาพ 

การทดสอบและน าไปใช้ 

การบ ารุงรักษา 

การออกแบบงานประยุกต ์

การเลือกระบบ 

จัดการฐานข้อมูล 



38 
 

1. การวางแผนงาน/โครงการ เป็นขั้นตอนแรกในการพัฒนาระบบฐานข้อมูล โดยเริ่มจากการศึกษา
ความเป็นไปได้ (Feasibility Study) แผนงาน/โครงการท่ีจะพัฒนาระบบงานขึ้นใหม่จะรองรับกระบวนการในการ
ปฏิบัติงานใดขององค์กรในปัจจุบัน มีบุคลากรและทรัพยากรเท่าใดท่ีสามารถสนับสนุนแผนงาน/โครงการให้เกิด
ผลสัมฤทธิ์อย่างมีประสิทธิภาพ และพิจารณางบประมาณในการด าเนินการตามแผนงาน/โครงการ 

2. ก าหนดขอบเขตการด าเนินการเป็นการระบุความจ าเป็นในการพัฒนาระบบฐานข้อมูลใหม่
อย่างคร่าว ๆ โดยยังไม่ก าหนดรายละเอียดเพื่อเป็นการพิจารณาในเบื้องต้นว่าการพัฒนาระบฐานข้อมูลใหม่มี
ความส าคัญแค่ไหน มีความจ าเป็นเร่งด่วนในการด าเนินการมากน้อยแค่ไหน และมีผลกระทบต่อ ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียอย่างไร 

3. การรวบรวมและวิเคราะห์ความต้องการ (Re0uirement Collection and Analysis)  
โดยก าหนดปัญหาและเงื่อนไขของผู้ใช้งานเพื่อให้ทราบปัญหาของระบบงานเดิม และความต้องการ 
ของระบบงานใหม่ เพื่อก าหนดวัตถุประสงค์ของระบบงานให้มีความสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ 
โดยสามารถตอบโจทย์ ดังนี้ 

3.1 วัตถุประสงค์ของการจัดท าระบบงานคืออะไร 
3.2 ใครเป็นผู้ใช้ระบบงานนี้ 
3.3 ระบบงานนี้ต้องเช่ือมต่อกับระบบอื่น ๆ ท่ีมีอยู่ในองค์กรหรือไม่ 
3.4 ระบบงานนี้มีการใช้ข้อมูลร่วมกับระบบ หรือผู้ใช้อื่นหรือไม่ 

4. การออกแบบ (Design) ในการพัฒนาระบบงานประกอบด้วย การออกแบบระบบฐานข้อมูล
และการออกแบบระบบงานประยุกต์มีปัจจัยส าคัญ คือ ความสามารถในการสรรหาวิธีเพื่อแก้ไขปัญหาใน
ระบบงานเดิมอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งโดยท่ัวไปสามารถจ าแนกได้ 2 วิธี คือ 

4.1 การออกแบบจากล่างขึ้นบน (Bottom-up Design) เป็นการออกแบบฐานข้อมูลจาก
แนวคิดพื้นฐานท่ีว่าลักษณะงานในแต่ละหน่วยงานย่อมมีความสมบูรณ์และความซับซ้อนแตกต่างกัน  ฉะนั้น
รูปแบบของฐานข้อมูลท่ีดีควรเกิดจากการรวบรวมข้อดีของข้อมูลและ/หรือโปรแกรมต่าง ๆ ท่ีมีการใช้งานอยู่
แล้วภายในหน่วยงานต่าง ๆ มาจัดท าเป็นรูปแบบฐานข้อมูลขององค์กร เนื่องจากข้อมูลและ/หรือโปรแกรม
ดังกล่าวสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานในหน่วยงานนั้น ๆ อยูแ่ล้ว ดังนั้น การออกแบบฐานข้อมูล
ด้วยวิธีนี้จึงเป็นการออกแบบฐานข้อมูลด้วยการเก็บรวบรวมและ/หรือโปรแกรมท่ีมีการใช้งานอยู่แล้วภายใน
หน่วยงานต่าง ๆ ขององค์กร มาเช่ือมโยงเข้าด้วยกันเพื่อจัดท าเป็นระบบฐานข้อมูลขององค์กร 

4.2 การออกแบบฐานข้อมูลจากบนลงล่าง (Top-down Design) เป็นการออกแบบ
ฐานข้อมูลด้วยการเก็บรวบรวมข้อมูลพื้นฐาน ขั้นตอนการท างานของหน่วยงานต่าง ๆ ภายในองค์กร 
และความต้องการใช้งานฐานข้อมูลจากการสังเกตการณ์สอบถาม และ/หรือ สัมภาษณ์บุคลากรท่ีเกี่ยวข้องกับ
การใช้งานฐานข้อมูล ตลอดจนรวบรวมข้อมูลจากแบบฟอร์มต่าง ๆ ท่ีมีใช้อยู่ภายในหน่วยงานเพื่อน ามา
ออกแบบโครงสร้างฐานข้อมูลขององค์กร  

5.การทดสอบระบบและน า ระบบไปใ ช้ งาน ระบบงานจะต้องไ ด้ รับการทดสอบ                          
ในทุก ๆ ด้านท่ีจะสามารถท าการทดสอบได้เพื่อให้เกิดความแน่ใจว่าระบบงานจะท า งานได้ถูกต้อง 
และเป็นไปตามความต้องการรวมท้ังก าหนดให้ผู้ใช้ระบบหลาย ๆ คน ร่วมด าเนินการทดสอบ เพื่อให้ระบบ
สามารถท างานได้ถูกต้องและครบถ้วนท่ีสุด 

5.1 การทดสอบแต่ละส่วน (Unit Testing) เป็นการทดสอบโปรแกรมทีละโปรแกรมแยกกัน
ต่างหากเพื่อให้แน่ใจว่า ถ้าแต่ละโปรแกรมท างานได้อย่างถูกต้องแล้วจะท าให้ระบบงานท้ังระบบสามารถท างาน
ได้อย่างถูกต้องด้วย การทดสอบในขั้นตอนนี้มุ่งเน้นการค้นหาจุดผิดพลาดในโปรแกรม 
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5.2 การทดสอบระบบท้ังระบบ (System Testing) เป็นการทดสอบการท า งาน 
ของระบบในภาพรวมซึ่งจะทดสอบการท างานร่วมกันระหว่างโปรแกรมส่วนต่าง ๆ ของระบบงาน (ซึ่งผ่านการ
ทดสอบแต่ละส่วนมาแล้ว) และท าการประเมินค่าระยะเวลาท่ีใช้ในการท างาน ความสามารถในการตอบสนอง
เมื่อมีผู้ใช้งานเป็นจ านวนมากพร้อมกัน การฟื้นคืนสภาพเมื่อระบบเกิดความล้มเหลว ความสามารถในการใช้
งานระบบหลังความล้มเหลว ซึ่งในการทดสอบท้ังระบบงานจะน าไปสู่การจัดท าเอกสารประกอบท่ีอธิบายการ
ท างานทุกส่วนของระบบงาน 

5.3 การทดสอบเพื่ อการยอมรับระบบ (Acceptance Testing) เป็นการทดสอบ 
ในขั้นตอนสุดท้ายเพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าระบบงานพร้อมท่ีจะน าไปติดต้ังใช้งานได้ผลจากการทดสอบระบบท้ัง
ระบบจะถูกน ามาพิจารณาโดยผู้บริหารและบุคลากรผู้ใช้ระบบงาน เมื่อทุกฝายมีความพอใจต่อผลท่ีเกิดขึ้นจาก
การทดสอบรวมท้ังระบบงานสามารถท างานได้ตามมาตรฐานท่ีต้องการแล้ว จะถือว่าระบบงานได้รับการ
ยอมรับอย่างเป็นทางการและสามารถน าไปติดต้ังเพื่อใช้งานได้ 

6. การบ ารุงรักษา เป็นขั้นตอนท่ีไม่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาสารสนเทศ เนื่องจากเป็นการ
ด าเนินการเมื่อมีการน าระบบไปใช้งานจริง เมื่อระบบได้เริ่มด าเนินการจะต้องมีการเตรียมการบ ารุงรักษา
ฐานข้อมูลโดยการส ารองข้อมูล (Data Backup) และการกู้คืนระบบ (Data Recovery) ในกรณีเกิดเหตุการณ์ท่ี
ท าให้ระบบไม่สามารถท างานต่อไปได้ นอกจากนี้ต้องมีการปรับปรุงระบบเพื่อแก้ไขระบบให้ถูกต้อง สามารถคืน
สู่สภาวะปกติได้โดยเร็วจากปัญหาฐานข้อมูลแรงงานนอกระบบของจังหวัดภูเก็ตไม่สามารถน าข้อมูลแรงงาน
นอกระบบท่ีมีอยู่แล้วไปใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ควรมีการพัฒนาฐานข้อมูลแรงงานนอกระบบของ
จังหวัดภูเก็ตให้มีประสิทธิภาพ เพื่อให้มีฐานข้อมูลแรงงานนอกระบบท่ีเป็นฐานข้อมูลเดียวกันท้ังจังหวัด
เนื่องจากโปรแกรมในการจัดเก็บฐานข้อมูลแรงงานนอกระบบท่ีใช้อยู่ในปัจจุบัน (โปรแกรม Government AMI 
Client MOL) ไม่สามารถประมวลผลข้อมูลเป็นรายจังหวัดได้ประกอบกับขาดการบูรณาการด้านข้อมูลของ
หน่วยงานท่ีมีภารกิจเกี่ยวข้องกับแรงงานนอกระบบในจังหวัดภูเก็ต  

ผู้ขอประเมินจึงมีแนวความคิดเพื่อพัฒนาฐานข้อมูลแรงงานนอกระบบจังหวัดภูเก็ตให้มี
ประสิทธิภาพ โดยน าแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาระบบฐานข้อมูลมาปรับใช้ ดังนี้ 

๑. วางแผนงานในการด าเนินการส ารวจข้อมูลแรงงานนอกระบบ โดยใช้กลไกของอาสาสมัคร
แรงงานลงพื้นท่ีส ารวจข้อมูลแรงงานนอกระบบ โดยก่อนด าเนินการส ารวจข้อมูลฯ จะต้องช้ีแจงรายละเอียด 
และสร้างความรู้ความเข้าใจในแบบสอบถามให้แก่อาสาสมัครแรงงานทุกคน เพื่อให้ได้ฐานข้อมูลท่ีถูกต้องและ
ตรงกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 

๒. ก าหนดขอบเขตของการด าเนินงานโดยให้อาสาสมัครแรงงานแต่ละต าบล จ านวน 17 ต าบล 
ด าเนินส ารวจข้อมูลแรงงานนอกระบบทุกกลุ่มอาชีพท่ีมีอยู่ในพื้นท่ีของตนเอง คนละ 19 ตัวอย่าง รวมท้ังการ
เก็บรวบรวมข้อมูลแรงงานนอกระบบจากการเข้าร่วมโครงการต่าง ๆ เช่น โครงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน
ด้านอาชีพ เป็นต้น เพื่อน าข้อมูลท่ีได้มาบันทึกลงในระบบข้อมูลแรงงานนอกระบบของจังหวัดภูเก็ต 

3. การรวบรวมและวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้งานระบบฐานข้อมูล โดยการบูรณาการข้อมูล
แรงงานนอกระบบของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง โดยส านักงานแรงงานจังหวัดภูเก็ตในฐานะเป็นศูนย์ประสานงาน 
และสนับสนุนเครือข่ายแรงงานนอกระบบจังหวัด เป็นผู้รวบรวมข้อมูลแรงงานนอกระบบจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องใน
จังหวัดภูเก็ตเพื่อให้จังหวัดภูเก็ตมีฐานข้อมูลแรงงานนอกระบบเป็นฐานข้อมูลเดียว ท้ังจังหวัด 

4. การออกแบบ (Design) ในการพัฒนาระบบฐานข้อมูลแรงงานนอกระบบ โดยการน าข้อมูล
จากการส ารวจของอาสาสมัครแรงงานแต่ละต าบลและข้อมูลจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องมาจัดท าฐานข้อมูล
แรงงานนอกระบบ โดยการจัดหมวดหมู่ แยกตามพื้นท่ี กลุ่มอาชีพ และเช่ือมโยงฐานข้อมูลแรงงานนอกระบบกับ
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เว็บไซต์ของส านักงานแรงงานจังหวัดภูเก็ตเพื่อให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องสามารถน าข้อมูลท่ีมีไปใช้ประโยชน์ได้
ตรงตามภารกิจ และตรงกับความต้องการของแรงงานนอกระบบ  

5. การทดสอบระบบและการน าไปใช้งาน ส านักงานแรงงานจังหวัดภูเก็ตด าเนินการ ทดสอบระบบ
ฐานข้อมูลแรงงานนอกระบบผ่านโครงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนอาชีพ โดยการค้นหาข้อมูลความต้องการ 
ของแรงงานนอกระบบในการฝึกอาชีพด้านต่าง  ๆและน าข้อมูลดังกล่าวไปใช้ประโยชน์โดยการพัฒนาทักษะฝีมือให้แก่
กลุ่มแรงงานนอกระบบตามความต้องการท่ีแท้จริง และส ารวจข้อมูลการใช้งานฐานข้อมูลแรงงานนอกระบบจาก
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องว่าสามารถใช้ฐานข้อมูลแรงงานนอกระบบในด้านใดบ้าง กลุ่มแรงงานนอกระบบได้เข้าถึง                   
สิทธิประโยชน์จากภาครัฐเพิ่มขึ้นหรือไม่ และมีปัญหาอุปสรรคในการใช้ฐานข้อมูลอย่างไร หากมีปัญหาอุปสรรคก็ต้อง
ปรับปรุงแก้ไขให้สามารถใช้งานได้ อย่างมีประสิทธิภาพโดยเร็ว 

3.1.2.5 แนวคิดเก่ียวกับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
หลักการส าคัญส าคัญตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  
1. ข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data) ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลซึ่งท าให้สามารถระบุตัว

บุคคลนั ้น ไม ่ได ้ว ่าทางตรงหร ือทางอ้อม เช่น  ชื ่อ -สกุล ที ่อยู ่ เลขบัตรประชาชน ข้อมูลสุขภาพ              
หมายเลขโทรศัพท์ e-mail ประวัติอาชญากรรม เป็นต้น 

2. บุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคล 
    2.1 เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ตามกฎหมายไม่ได้นิยามให้ค านิยามนี้ไว้ แต่โดย

หลักการท่ัวไปแล้วหมายถึง บุคคลท่ีข้อมูลนั้นระบุไปถึง  
    2.2 ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  
   2.2.1 บุคคลหรือนิติบุคคลซึ ่งมีอ านาจหน้าที่ตัดสินใจเกี ่ยวกับการ เก ็บ

รวบรวม ใช้ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล เช่น หน่วยงานของรัฐ หรือเอกชนโดยทั่วไป ที่เก็บรวบรวม  
ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของประชาชนหรือลูกค้าท่ีมาใช้บริการ  เป็นต้น 

   2.2.2 ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที่ส าคัญกฎหมายก าหนดไว้ เช่น               
จัดให้มีมาตรฐานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคล, ด าเนินการเพื่อป้องกันมิให้ ผู้อื่นใช้หรือ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยมีชอบ แจ้งเหตุการณ์ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลให้ส านักงานคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลทราบภายใน 72 ชั่วโมงนับแต่ทราบเหตุ แต่งตั้งเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อ
ตรวจสอบการท างานของตน เป็นต้น 

2.3. ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
          2.3.1 บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งด าเนินการเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือ

เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามค าส่ังหรือในนามของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล เช่น บริการ cloud sevice 
เป็นต้น 

   2.3.2 ผู้ประมวลข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที่หลัก คือ ด าเนินการตามค า สั่ง             
ที่ได้รับจากผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลเท่านั้น เว้นแต่ค าสั่งนั้นขัดต่อกฎหมายหรือบัญญัติในการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล 

3. การเก็บรวมรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลได้โดยชอบด้วยกฎหมาย  
การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวจะชอบด้วยกฎหมาย หากด าเนินการตาม
หลักการใดหลักการหนึ่ง ดังต่อไปนี้ 

    3.1 ได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล (Consent)  
    3.2 จ าเป็นต่อการท าตามสัญญา (Contract) 
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    3.3 เพื่อป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกายหรือสุขภาพ (Vital Interest) 
    3.4 เป็นการท าหน้าที่ตามกฎหมายเพื่อประโยชน์สาธารณะหรือการใช้อ านาจรัฐ 

(Public Task) 
   3.5 จ าเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย (Legitimate Interest) 
   3.6 เป็นการปฏิบัติตามกฎหมาย (Legal Obligation) 
   3 .7 เกี ่ยวกับการจัดท า เอกสารประว ัต ิศาสตร ์ ว ิจ ัย  หร ือสถิต ิ ( Scientific or 

Historical Research) 
4. การส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ ประเทศปลายทางท่ีรับข้อมูล 

ส่วนบุคคลต้องมีมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลท่ี เพียงพอ ท้ังนี้  ต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์ 
ท่ีคณะกรรมการประกาศ 

5. สิทธิของเข้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
    5.1 สิทธิขอขอเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล เจ้าของส่วนบุคคลมีสิทธิ ขอเข้าถึงและของ

รับส าเนาข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเกี่ยวกับตนซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
    5.2 สิทธิขอให้ลบหรือท าลาย หรือท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถ

ระบุตัวบุคคล เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอให้ลบหรือท าลาย หรือท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูล
ท่ีไม่สามารถระบุตัวบุคคลได้ หากข้อมูลส่วนบุคคลท่ีหมดความจ าเป็น หรือข้อส่วนบุคคลท่ีขอถอนความ
ยินยอมแล้ว 

6. การร้องเรียน  เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่ถูกละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลสามารถ
ร้องเรียนต่อคณะกรรมการผู้เช่ียวชาญซึ่งมีหน้าท่ีพิจารณาเรื่องร้องเรียนตามพระราชบัญญัตินี้ได้  

7. ความรับผิดและบทลงโทษ 
    7.1 ความรับผิดทางแพ่ง 
          ผู้กระท าละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลต้องชดใช้ค่าสินไหมทดแทนให้กับเจ้าของ

ข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ว่าการด าเนินการนั้นจะเกิดจากการกระท าโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อหรือไม่  
ก็ตาม ศาลมีอ านาจส่ังให้ชดใช้ค่าสินไหมทดแทนเพิ่มเติมได้สองเท่าของค่าสินไหมทดแทนท่ีแท้จริง  

    7.2 โทษอาญา 
          7.2.1 ก าหนดบทลงโทษทางอาญาไว้ส าหรับความผิดร้ายแรง เช่น การใช้

หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความละเอียดอ่อนโดยมิชอบ ล่วงรู้ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้อื่นแล้วน าไป
เปิดเผยแก่ผู้อื่นโดยมิชอบ 

   7.2.2 ระวางโทษสูงสุดจ าคุกไม่เกินหนึ่งปี หรือปรับไม่เกินหนึ่งล้านบาท หรือ
ท้ังจ าท้ังปรับ 

   7.2.3 ในกรณีที่ผู้กระท าความผิดเป็นนิติบุคคล กรรมการหรือผู้จัดการ หรือ
บุคคลใดซึ่งรับผิดชอบในการด าเนินงานของนิติบุคคลนั้นอาจต้องร่วมรับผิดในความผิดอาญาท่ีเกิดขึ้น  

  7.3 โทษทางปกครอง 
        ก าหนดโทษปรับทางปกครองส าหรับการกระท าความผิดท่ีเป็นการฝ่าฝืนหรือไม่

ปฏิบัติตามกฎหมายก าหนด เช่น ไม่แจ้งวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลให้กับเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลทราบ ขอความยินยอมโดยหลอกลวงเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เป็นต้น โทษปรับ  
ทางปกครองสูงสุด 5,000,000 บาท 
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จากความหมายดังกล่าวข้างต้น ผู้ขอประเมินสรุปไ ด้ว ่าควรร่วมก าหนดแนวทาง 
หรือนโยบายในการด าเนินการด้านข้อมูลส่วนบุคคล (Standard Operating Procedure) และบันทึก
รายการข้อมูลส่วนบุคคลที่มีการ เก็บหรือใช้ (Records of Processing Activity: ROPA) ทั้งข้อมูล 
ท่ีจัดเก็บในฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ข้อมูลเอกสารท่ีจับต้องได้ ข้อมูลส่วนบุคคลท่ัวไป ข้อมูลส่วนบุคคล
ที ่อ ่อน ไหว  (Sensitive Personal Data) ซึ ่ง เป ็นข ้อม ูล ที ่ร ะบ ุต ัวบ ุคคลได ้เฉพาะ เจาะจงมากขึ ้น  
รวมถึงห้ามเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้กับบุคคลท่ีไม่มีความรับผิดชอบโดยตรง  

3.1.3 ข้อเสนอ 
         3.1.3.1 ในการส ารวจแรงงานนอกระบบของส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน เป็นการ

ส ารวจแรงงานนอกระบบเป็นรายทะเบียน ประกอบไปด้วย เลขประจ าตัวประชาชน ช่ือ -สกุล การศึกษา  
การประกอบอาชีพ รายได้ สภาพร่างกาย ระดับความสามารถด้านต่าง ๆ และความต้องการความช่วยเหลือ  
ท าให้แรงงานอกระบบได้รับความช่วยเหลือในส่ิงท่ีแรงงานนอกระบบต้องการ ส่วนของการส ารวจแรงงานนอกระบบ
ของส านักงานสถิติ เป็นการสุ่มส ารวจ เป็นการบอกตัวเลขเชิงสถิติ ซึ่งไม่สามารถท่ีจะให้การช่วยเหลือ 
แรงงานระบบได้ ด้วยเครื่องมือของส านักงานสถิติแห่งชาติมีเครื่องมือในการส ารวจท่ีทันสมัย ด้วยเครื่อง
คอมพิวเตอร์พกพาขนาดกลาง เพื่อบันทึกข้อมูลแทนแบบสอบถาม ผู้ขอประเมินเห็นว่าหากสามารถผนวก
ข้อถามท่ีต้องการส ารวจ กับโครงการส ารวจภาวะการท างานของประชาชนของส านักงานสถิติแห่งชาติ โดยให้
ส านักงานสถิติแห่งชาติเพิ่มข้อถามในการส ารวจแรงงานนอกระบบ เช่น เลขประจ าตัวประชาชน ช่ือ-สกุล 
การศึกษา การประกอบอาชีพ รายได้ สภาพร่างกาย ระดับความสามารถด้านต่าง ๆ และความต้องการความ
ช่วยเหลือ เป็นต้น ก็อาจท าให้แรงงานนอกระบบได้รับการช่วยเหลือท่ีตรงกับความต้องการ  

3.1.3.2 จาการส ารวจแรงงานนอกระบบของส านักงานสถิติจังหวัดภูเก็ต ในปี พ.ศ. 2565 
มีแรงงานจ านวนแรงงานนอกระบบ จ านวน 89,210 คน คิดเป็นร้อยละ 28.60 ของผู้ท่ีอยู่ในก าลังแรงงาน 
ซึ่งเป็นจ านวนมาก จึงจ าเป็นต้องมีการเพิ่มจ านวนกลุ่มเป้าหมาย จ าแนกการประกอบอาชีพของกลุ่มเป้าหมาย
ให้สอดคล้องกับบริบทของจังหวัด เช่น 

ตารางที่ 4 เปรียบเทียบข้อมูลที่เสนอการส ารวจของส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

ข้อมูลเดิมการส ารวจของส านกังานปลดักระทรวงแรงงาน ข้อมูลที่เสนอ 
1. ในปี พ.ศ. 2565 ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ก าหนด
กลุ่มเป้าหมายให้ส านักงานแรงงานจังหวัดภูเก็ต จ านวน 312 
คน  
2. ในการส ารวจแรงงานนอกระบบไม่ก าหนดการประกอบ
อาชีพของแรงงานนอกระบบ ท าให้การส ารวจ ไม่ครอบคลุม
ทุกอาชีพ 

1. ควรเพิ่มกลุ่มเป้าหมายในการส ารวจแรงงานนอก
ระบบให้สอดคล้องกับจ านวนแรงงานนอกระบบของ
จังหวัด เพื่อให้แรงงานนอกระบบได้รับการช่วยเหลือ 
คุ้มครองตามหลักประกันได้ท่ัวถึง 
2 .  ค ว ร ก า ห น ด ก า ร ป ร ะ ก อ บ อ า ชี พ ข อ ง                      
แรงงานนอกระบบ เช่น ก าหนดการประกอบอาชีพ
แรงงานรับจ้างท่ัวไปจ านวนกี่ราย เกษตรกร/ประมงน้ า
จืดกี่ราย เป็นต้น จะท าให้การส ารวจแรงงานนอกระบบ
ครอบคลุมในทุกอาชีพ  

3. จ าแนกการประกอบอาชีพไม่ชัดเจน เช่น ท างานใน            
ภาคบริการ เป็นต้น ไม่ได้ระบุว่ามีอาชีพอะไรบ้าง 

3. จ าแนกการประกอบอาชีพของแรงงานนอกระบบให้
ชัดเจน เช่น ท างานในภาคบริการ ควรจะระบุอาชีพ 
เ ช่ น  หมอนวด  ช่ า ง เ ส ริ ม ส วย  เ ป็ น ต้ น  ท า ใ ห้
กลุ่มเป้าหมายเหล่าน้ีไม่ได้รับการช่วยเหลือและเข้าถึง
หลักประกัน 
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                     3.1.3.3 จัดท าเครื่องมือแอพลิเคช่ันส ารวจแรงงานนอกระบบผ่านระบบออนไลน์ 
เพื่อสะดวกในการเข้าถึงของแรงงานนอกระบบท่ีสามารถแจ้งความต้องการความช่วยเหลือในด้านต่าง  ๆ 
ของภาครัฐท่ีเกี่ยวข้องกับแรงงานนอกระบบ เช่น แรงงานนอกระบบต้องการฝึกอาชีพ ต้องการหลักประกันทาง
สังคมก็สามารถลงทะเบียนผ่านแอพลิเคช่ันแรงงานนอกระบบ เป็นต้น 

3.2 ข้อจ ากัดที่อาจเกิดขึ้นและแนวทางแก้ไข 
      3.2.1 ข้อจ ากัด 
               3.2.1.1 ด้วยพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ท าใหก้ารเข้าถึงของ

ข้อมูลแรงงานนอกระบบต้องมีการยืนยันตัวตน การขอรหัสเข้าระบบจากกรมการปกครอง ไม่สามารถท าให้
แรงงานนอกระบบเข้าไปบันทึกข้อมูลเพื่อประสงค์ขอความช่วยเหลือในด้านต่างจากภาครัฐ 

3.2.1.2 เนื่องจากฐานข้อมูลได้มาจากการส ารวจแรงงานนอกระบบ ซึ่งแบบส ารวจมีจ านวน 
8 หน้า มีมากจนเกินไปต้องใช้เวลาในการส ารวจเป็นเวลานาน ท าให้ผู้ถูกส ารวจไม่สะดวกในการให้ ข้อมูล  
ท าให้ได้ข้อมูลท่ีไม่สมบูรณ์ จึงไม่สามารถทราบได้ว่าแรงงานนอกระบบมีความต้องการการช่วยเหลือด้านใดบ้าง  

3.2.2 แนวทางการแก้ไข 
                   3.2.2.1 เช่ือมโยงระบบแรงงานนอกระบบของภาครัฐ กับช่องทางการส่ือสารท่ีเป็นท่ีรู้จัก  เช่น 
Web Application โดยใช้เลขบัตรประจ าตัวประชาชนของแรงงานนอกระบบ ในการเข้าสู่ระบบและแรงงาน
นอกระบบด าเนินการบันทึกข้อมูลด้วยตนเอง แรงงานนอกระบบสามารถด าเนินการแจ้งความต้องการความ
ช่วยเหลือจากภาครัฐได้ เป็นต้น  

3.2.2.2 แบบส ารวจควรมีความกระชับ ชัดเจน สอดคล้องกัน ไม่มากจนเกินไป 

4. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
    4.1 ส านักงานแรงงานจังหวัดภูเก็ต มีข้อมูลแรงงานนอกระบบรายทะเบียนในระบบฐานข้อมูลแรงงานนอกระบบ  
ท่ีครบถ้วน สมบูรณ์ ครอบคลุมทุกกลุ่มอาชีพ ทุกพื้นท่ีในจังหวัดภูเก็ต  
    4.2 หน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องมีข้อมูลแรงงานนอกระบบฐานเดียวกัน 
ท้ังจังหวัด แบ่งตามภารกิจของแต่ละหน่วยงาน  
    4.3 หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องสามารถเข้าถึงข้อมูลและน าข้อมูลแรงงานนอกระบบไปใช้ให้เกิดประโยชน์  
    4.4 แรงงานนอกระบบ ได้รับการคุ้มครอง เข้าถึง สิทธิสวัสดิการ และมีหลักประกันทางสังคม                  
เพื่อคุณภาพ ชีวิตท่ีดีอย่างยั่งยืน 

5. ตัวชีวั้ดความส าเร็จ 
    5.1 เชิงปริมาณ  
          5.1.1 จังหวัดภูเก็ตมีฐานข้อมูลแรงงานนอกระบบรายทะเบียนท่ีมีความถูกต้อง สมบูรณ์ และมีข้อมูล 
ท่ีน าไปใช้ประโยชน์ให้สอดคล้องกับบริบทของแต่ละพื้นท่ี จ านวน 1 ระบบ  
          5.1.2 ร้อยละการช่วยเหลือแรงงานนอกระบบได้ตรงกับความต้องการ และช่วยให้แรงงานนอกระบบได้เข้าถึง
สิทธิ สวัสดิการ มีหลักประกันทางสังคม  
    5.2 เชิงคุณภาพ  
          แรงงานนอกระบบ มีรายได้ มีคุณภาพชีวิตท่ีดี เป็นก าลังส าคัญในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจของจังหวัดภูเก็ต
และของประเทศในภาพรวม  
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