
 

ผลงานที่เป็นผลการปฏิบตัิงานหรือผลส าเร็จของงาน 
เรื่อง  การประสานการให้บริการในพ้ืนที่/ชุมชน โดยอาสาสมัครแรงงาน 

              ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ จงัหวัดอุดรธาน ี
 

และ 

 

ข้อเสนอแนวคิดการพัฒนาหรือปรับปรุงงาน 
เรื่อง  การประชาสัมพันธ์โครงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพ  

 
 
 

โดย 

 
 
 

นายอานนท์  แสงเขยีว 
นักวิชาการแรงงานปฏบิัติการ 

 
 
 
 

ขอประเมินเพ่ือแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งนักวิชาการแรงงานช านาญการ 
ต าแหน่งเลขที่  ๔๘๙ ส านักงานแรงงานจังหวัดพิษณุโลก  

  ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 



ก 

 

บทคัดย่อ 
 
 เอกสารผลงานฉบับนี้ ผู้ขอประเมินได้จัดท าขึ้นเพื่อขอเข้ารับการประเมินเล่ือนขึ้นแต่งต้ัง 
ให้ด ารงต าแหน่งนักวิชาการแรงงาน ระดับช านาญการ ผู้ขอประเมินได้น าเสนอผลงานแบ่งเป็น ๒ ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนท่ี ๑ ผลงานท่ีเป็นผลการปฏิบัติงานหรือผลส าเร็จของงาน เรื่อง การประสานการให้บริการ 
ในพื้น ท่ี/ ชุมชน โดยอาสาสมัครแรงงาน  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ จังหวัดอุดรธานี   
เพื่อให้ประชาชนในพื้นท่ีได้รับบริการด้านแรงงานจากหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน โดยผ่าน
เครือข่ายอาสาสมัครแรงงาน สืบเนื่องจากกระทรวงแรงงานได้ค านึงถึงความส าคัญของปัญหาด้านแรงงาน 
ในพื้นท่ี/ชุมชนจึงได้มีระเบียบกระทรวงแรงงานว่าด้วยอาสาสมัครแรงงาน พ.ศ. ๒๕๔๘ ขึ้น เพื่อความเป็น
เอกภาพ และมีประสิทธิภาพในการบริหารงานด้านแรงงาน เพื่อให้ประชาชนท้ังในประเทศและต่างประเทศ
ได้เข้ามามีส่วนร่วมเป็นเครือข่ายช่วยเหลืองานกระทรวงแรงงาน รวมท้ังยังเป็นการบูรณาการความร่วมมือ
กับหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน ในการน านโยบายของรัฐบาล กระทรวงแรงงาน และจังหวัด 
ลงสู่เป้าหมายในพื้นท่ี/ชุมชนได้อย่างรวดเร็วบรรลุผลส าเร็จตามภารกิจท่ีได้รับมอบหมาย  
 ผู้ขอประเมินได้รับมอบหมายให้ท าหน้าท่ีรับผิดชอบ การประสานการให้บริการในพื้นท่ี/ชุมชน  
โดยอาสาสมัครแรงงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ โดยมีการด าเนินการต่าง ๆ แบ่งเป็นขั้นตอน  
ท่ีส าคัญ ๒ ขั้นตอน คือ ๑) ขั้นตอนการรับสมัครอาสาสมัครแรงงาน/ประชาสัมพันธ์การรับสมัครอาสาสมัคร
แรงงาน/คัดเลือกผู้สมัครอาสาสมัครแรงงาน/จัดท าค าส่ังแต่งต้ังอาสาสมัครแรงงาน/จัดท าข้อมูลประวัติ
อาสาสมัครแรงงาน/เสนอผู้ว่าราชการจังหวัดลงนาม ๒) ขั้นตอนการด าเนินงานด้านอาสาสมัครแรงงาน 
ต้ังแต่การจัดอบรมเพื่อช้ีแจงแนวทางในการปฏิบัติงานบทบาทหน้าท่ีและกรอบแนวทางการปฏิบัติงาน 
ในการเป็นส่ือกลางประสานงานด้านแรงงาน การติดตามรวบรวม  และรายงานผลการปฏิบัติงาน  
การคัดเลือกอาสาสมัครแรงงาน ผู้ขอประเมินได้น าความรู้ เกี่ยวกับอาสาสมัคร การประสานงาน  
และการมี ส่วนร่วมในการท างานเป็น ทีมมาปรับใ ช้ในการด า เนินงานด้านอาสาสมัครแรงง าน  
โดยมีอาสาสมัครแรงงานระดับต าบล จ านวน ๑๕๖ คน ให้บริการด้านแรงงานท้ังปี ไม่ต่ ากว่าเป้าหมาย 
ท่ีก าหนด จ านวน ๕,๔๖๐ คน และประชาชนมีความพึงพอใจ ร้อยละ ๙๔.๔๘ จากการด าเนินการท่ีผ่านมา
พบว่าปัญหาและอุปสรรคท่ีส าคัญคือ อาสาสมัครแรงงานมีช่วงวัยที่แตกต่างกัน ท าให้การท างานในบางพื้นท่ี
ไม่สามารถติดต่อประสานงานด้วยเทคโนโลยีสมัยใหม่ได้ เช่น ไลน์ เฟสบุ๊ค เป็นต้น ยังต้องติดต่อทาง
โทรศัพท์ อาจเกิดความล่าช้าในบางครั้งต้องใช้เครือข่ายข้างเคียงในการประสานการติดต่อ เช่น ผู้น าท้องถิ่น 
ผู้ใหญ่บ้าน เป็นต้น และอาสาสมัครแรงงานโดยส่วนใหญ่ ท่ีไม่ได้เป็นผู้น าชุมชน ผู้ใหญ่บ้าน หรือ 
เป็นอาสาสมัครของหน่วยงานอื่น จะไม่ค่อยได้รับการยอมรับจากผู้คนในชุมชนเท่าท่ีควร จากปัญหาและ
อุปสรรคดังกล่าว ผู้ขอประเมินได้มีข้อเสนอแนะดังนี้ (๑) การแก้ไขระเบียบว่าด้วยงานอาสาสมัครแรงงาน 
ในการก าหนดคุณสมบัติ ควรมีการทดสอบสมรรถนะของอาสาสมัครโดยใช้หลักเกณฑ์หรือแนวทางการ
ทดสอบท่ีชัดเจน เช่น การทดสอบให้ใช้เทคโนโลยีในการรายงานผลการปฏิบัติงาน การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ 
เป็นต้น (๒) ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ควรมีการอบรมการใช้งานระบบบริหารจัดการฐานข้อมูล
ทะเบียนประวัติอาสาสมัครแรงงาน (อสร.) ให้กับเจ้าหน้าท่ีส านักงานแรงงานจังหวัด และเชิญอาสาสมัคร
แรงงานเข้าร่วมอบรมด้วยอย่างน้อยจังหวัดละ ๑ คน เพื่อท่ีจะได้ข้อมูลท่ีตรงกันและสามารถขยายผลได้มาก
ยิ่งขึ้น เนื่องจากการพัฒนาระบบยังอยู่ในขั้นต้น ความรู้  และความเข้าใจในการใช้งานบางหัวข้อ  
จึงจ าเป็นต้องได้รับข้อเสนอจากผู้ท่ีจะต้องใช้ระบบนี้ (๓) ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงานได้จัดท าคู่มือการ



  ข 

 

ปฏิบัติงาน อาสาสมัครแรงงาน (อสร.) ควรเพิ่มเติมข้อมูลหน่วยงานย่อยของแต่ละกรมท่ีมีสถานท่ีต้ังอยู่ใน
แต่ละภูมิภาค (ไม่ครบทุกจังหวัด) เช่น ศูนย์บริหารข้อมูลตลาดแรงงาน ศูนย์ความปลอดภัยในการท างาน 
หรือศูนย์ฟื้นฟูสมรรถภาพคนงาน เป็นต้น เพื่อให้อาสาสมัครแรงงานได้รับรู้ถึงภารกิจหน้าท่ีความรับผิดชอบ
ของหน่วยงานเหล่านั้น 

 ส่วนท่ี ๒ ข้อเสนอแนวคิดการพัฒนาหรือปรับปรุงงาน เรื่อง การประชาสัมพันธ์โครงการแก้ไข
ปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของโครงการแก้ไข
ปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพ ให้ประชาชนในพื้นท่ีได้รับทราบข้อมูลท่ีถูกต้อง ท่ัวถึง ครอบคลุมทุกพื้นท่ี 
ซึ่งโครงการจะมีกิจกรรมอยู่ ๒ กิจกรรม คือ กิจกรรมจ้างงานเร่งด่วนและกิจกรรมพัฒนาทักษะฝีมือแรงงาน
โดยท่ีผ่านมาการด าเนินโครงการจะแบ่งออกเป็น ๒ แนวทาง ได้แก่ แนวทางท่ี (๑) การให้อาสาสมัคร
แรงงานในพื้นท่ีส ารวจกลุ่มเป้าหมายท่ีมีความประสงค์จะด าเนินการกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งหรือท้ังสองกิจกรรม
ซึ่งในกระบวนการท างานนั้น ได้มีการจัดประชุมช้ีแจงโครงการให้อาสาสมัครแรงงานทราบ และมอบหมาย
ให้อาสาสมัครแรงงานด าเนินการส ารวจความต้องการขอรับการช่วยเหลือของประชาชน รวมไปถึง 
การประชาสัมพันธ์โครงการให้ประชาชนในพื้นท่ีได้รับทราบ จากการด าเนินงานท่ีผ่านมาพบว่า อาสาสมัคร
แรงงานยังไม่เข้าใจในการด าเนินโครงการ บทบาทและหน้าท่ีของตนเอง ท าให้การประสานงานกับ
ประชาชนในพื้นท่ีไม่ชัดเจนเกิดความเข้าใจท่ีคลาดเคล่ือนเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของโครงการท าให้จ านวน 
ผู้เสนอความต้องการเข้าร่วมโครงการในบางพื้นท่ีมีจ านวนน้อย ส่งผลให้ประชาชนกลุ่มเป้าหมายไม่ได้รับ
ความช่วยเหลือตามวัตถุประสงค์ของโครงการ และยังมีประชาชนในบางพื้นท่ีได้รับข้อมูลล่าช้า ท าให้ไม่ ได้
รับความช่วยเหลืออย่างท่ัวถึงไม่ทันต่อความต้องการในขณะนั้น แนวทางท่ี (๒) การให้หน่วยงานในพื้นท่ี 
เช่น อ าเภอ เทศบาล หรือองค์การบริหารส่วนต าบล เป็นต้น เสนอกิจกรรมและกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งท่ีผ่านมา
ด าเนินการโดยการใช้หนังสือราชการเป็นหลักในการประชาสัมพันธ์โครงการ ด้วยระยะเวลาท่ีจ ากัดท าให้
การตอบสนองโครงการไม่ดีเท่าท่ีควร ท าให้ท่ีผ่านมาได้รับความสนใจจากหน่วยงานดังกล่าวค่อนข้างน้อย 
 ผู้ขอประเมินมีข้อเสนอแนะเพื่อให้การประชาสัมพันธ์โครงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน 
ด้านอาชีพเข้าถึงในทุกพื้นท่ีบรรลุวัตถุประสงค์ ผู้ขอประเมินจึงขอเสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับ
การประชาสัมพันธ์โครงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพ โดยแบ่งเป็น ๒ ระดับ คือ ระดับนโยบาย 
และระดับเชิงปฏิบัติการ ดังนี้ ๑) ระดับนโยบาย ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ ควรจัดท าส่ือประชาสัมพันธ์
โครงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพผ่านส่ือออนไลน์ ได้แก่  เว็บไซต์กระทรวงแรงงาน 
(www.mol.go.th) เพจ Facebook ของกระทรวงแรงงาน (www.facebook.com/ThailandMOL) 
Youtube ก ร ะ ท ร ว ง แ ร ง ง า น  ( www.youtube.com/PRMOL)  Twitter ก ร ะ ท ร ว ง แ ร ง ง า น 
(twitter.com/mol_pr) และเ ช่ือมโยงไป ท่ี  Web Site ของส านักงานแรงงาน จังหวั ดทุก จั งหวั ด  
๒) ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ ควรจัดท าส่ือประชาสัมพันธ์ (แผ่นพับ) เกี่ยวกับโครงการแก้ไขปัญหา
ความเดือดร้อนด้านอาชีพ ในลักษณะท่ีสามารถอ่านเข้าใจได้ง่าย ดึงดูดความสนใจ เช่น แผ่นพับท่ีมีรูปภาพ
ประกอบ เพื่อให้ประชาชนวัยแรงงาน แรงงานนอกระบบ แรงงานสูงอายุ และประชาชนท่ัวไป สามารถอ่าน
และรับทราบข้อมูลข่าวสารท่ีตรงกัน เป็นต้น เนื่องจากยังมีผู้ท่ีไม่สามารถเข้าถึงเทคโนโลยีสมัยใหม่ได้ 
การส่ือสารประชาสัมพันธ์ในรูปแบบนี้ยังคงต้องมีอยู่ในอีกประมาณระยะหนึ่ง ๓) ระดับปฏิบัติการ 
ส านักงานแรงงานจังหวัดประชาสัมพันธ์ในช่องทางของแต่ละจังหวัด โดยน าส่ือประชาสัมพันธ์ท่ีจัดท ามา
เผยแพร่ในเว็บไซต์ของส านักงานแรงงานจังหวัด เฟสบุ๊ค ยูทูบ ต๊ิกตอก (ถ้ามี) ควบคู่ ไปกับการ
ประชาสัมพันธ์ในท้องท่ี เช่น วิทยุกระจายเสียง หอกระจายข่าวชุมชน เวทีสัมมนา หน่วยบริการเคล่ือนท่ี/
จังหวัดเคล่ือนท่ี อาสาสมัครแรงงาน เครือข่ายด้านแรงงาน ผู้น าชุมชน เป็นต้น เพื่อเป็นการเพิ่มทางเลือกใน
การประชาสัมพันธ์ของโครงการให้กว้างมากยิ่งขึ้น 

http://www.mol.go.th/
http://www.facebook.com/ThailandMOL
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 การจัดท าเอกสารผลงานฉบับนี้ ผู้ขอประเมินได้จัดท าขึ้นเพื่อขอรับการประเมินแต่งตั้ง ให้ด ารง
ต าแหน่งนักวิชาการแรงงานช านาญการ ส านักงานแรงงานจังหวัดพิษณุโลก ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
โดยได้น าเสนอผลงานออกเป็น ๒ ส่วน คือ ส่วนท่ี ๑ ผลงานท่ีเป็นผลการปฏิบัติงานหรือผลส าเร็จของงาน 
เรื่อง การประสานการให้บริการในพื้นท่ี/ชุมชน โดยอาสาสมัครแรงงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
จังหวัดอุดรธานี เพื่อให้ประชาชนในพื้นท่ีได้รับบริการด้านแรงงานจากหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน 
โดยผ่านเครือข่ายอาสาสมัครแรงงาน ส าหรับส่วนท่ี ๒ ข้อเสนอแนวคิดการพัฒนาหรือปรับปรุงงาน เรื่อง  
การประชาสัมพันธ์โครงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพ  ซึ่งผู้ขอประเมินได้ศึกษาค้นคว้า
หาความรู้ทางวิชาการท่ีเกี่ยวข้องเพิ่มเติม เพื่อเป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

 ผู้ขอประเมินหวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลงานทางวิชาการฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์แก่ผู้ท่ีเกี่ยวข้องสามารถ
ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานต่อไป 

 
 
 

                                                               อานนท์  แสงเขียว 
                                                               ธันวาคม ๒๕๖๕ 

 
 



ง 

สารบัญ 
    หน้า 

บทคัดย่อ                                            ก 
ค าน า        ค 
สารบัญ        ง 
สารบัญตาราง                                                                                                     จ 
สารบัญภาพ                                                                                                       ฉ 
ส่วนที่ ๑ ผลงานที่เป็นผลการปฏิบัติงานหรือผลส าเร็จของงาน 

๑. เรื่อง การประสานการให้บริการด้านแรงงานในพื้นท่ี/ชุมชน โดยอาสาสมัครแรงงาน            ๑ 
          ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ จังหวัดอุดรธานี 
๒. ระยะเวลาการด าเนินการ                                                                             ๑ 
๓. ความรู้ ความช านาญงาน หรือความเช่ียวชาญและประสบการณ์ท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน      ๑ 
๔. สรุปสาระส าคัญ ขั้นตอนการด าเนินการ และเป้าหมายของงาน ๑๓ 
๕. ผลส าเร็จของงาน (เชิงปริมาณ/คุณภาพ) ๑๘ 
๖. การน าไปใช้ประโยชน์/ผลกระทบ  ๑๙ 
๗. ความยุ่งยากและซับซ้อนในการด าเนินการ ๑๙ 
๘. ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการ ๑๙ 
๙. ข้อเสนอแนะ ๒๐ 

๑๐. การเผยแพร่ผลงาน                                                                                  20 
11. ผู้มีส่วนร่วมในผลงาน                                                                                ๒๐ 

ส่วนที่ ๒ ข้อเสนอแนวคิดการพัฒนาหรือปรับปรุงงาน 
๑. เรื่อง การประชาสัมพันธ์โครงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพ                     ๒๑ 
๒. หลักการและเหตุผล ๒๑ 
๓. บทวิเคราะห์/แนวความคิด/ข้อเสนอ และข้อจ ากัดท่ีอาจเกิดขึ้นและแนวทางแก้ไข ๒๒ 
๔. ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ ๓๖ 
๔. ตัวชี้วัดความส าเร็จ ๓๖ 

บรรณานุกรม ๓๗ 
ภาคผนวก  
  



จ 

 

สารบัญตาราง 
 

                                              หน้า        
ตารางท่ี ๑ การวิเคราะห์ในรูปแบบของ SWOT Analysis  ๒๓ 
ตารางท่ี ๒ การประเมินสภาพแวดล้อมในรูปแบบของ SWOT Analysis  ๒๔ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ฉ 

 

สารบัญภาพ 
 

                                              หน้า        
ภาพท่ี ๑ ขั้นตอนการรับสมัครอาสาสมัครแรงงาน  ๑๔ 
ภาพท่ี ๒ ขั้นตอนการประสานการให้บริการในพื้นท่ี/ชุมชน  ๑๕ 
 



๑ 

 

ส่วนท่ี ๑ 
ผลงานท่ีเป็นผลการปฏิบัติงานหรือผลส าเร็จของงาน 

๑. เร่ือง  การประสานการให้บริการด้านแรงงานในพื้นท่ี/ชุมชน โดยอาสาสมัครแรงงาน ประจ าปีงบประมาณ  
             พ.ศ. ๒๕๖๔  จังหวัดอุดรธานี 

๒. ระยะเวลาการด าเนินการ  ตุลาคม ๒๕๖๓ – กันยายน ๒๕๖๔   

๓. ความรู้ ความช านาญงาน หรือความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน  
    ๓.๑ หลักการและเหตุผล 
 กระทรวงแรงงานเป็นหน่วยงานที่มีบทบาทส าคัญในการดูแลก าลังแรงงาน โดยมีภารกิจ 
ในการส่งเสริมการมีงานท า การพัฒนาทักษะฝีมือแรงงาน การคุ้มครองสิทธิประโยชน์ด้านแรงงาน 
แก่ประชาชนวัยแรงงานทั้งในระบบและนอกระบบ และการเสริมสร้างหลักประกันทางสังคม 
ซึ่งในการปฎิบัติงานนั้น กระทรวงแรงงานมีส านักงานแรงงานจังหวัดเป็นราชการส่วนภูมิภาค แต่ ไม่มี
หน่วยงานที่ร ับผิดชอบในพื ้นที่/ชุมชน ดังนั ้น  จึงก าหนดให้มีอาสาสมัครแรงงานเพื ่อน าภารกิจ 
ด้านแรงงานของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงานลงสู่พื ้นที่/ชุมชน ในการแต่งตั้งอาสาสมัคร
แรงงาน จะแต่งต้ังให้ครบทุกต าบลในทุกจังหวัดของประเทศไทย รวมท้ังส้ิน ๗,๒๕๕ คน  
 ระเบียบกระทรวงแรงงานว่าด้วยอาสาสมัครแรงงาน พ.ศ. ๒๕๔๘ ได้รวมงานอาสาสมัคร  
ด้านต่าง ๆ ของหน่วยงานในสังกัด ที่มีความซ้ าซ้อนกัน เพื ่อให้เป็นเอกภาพและมีประสิทธิภาพ  
ในการบริหารงานด้านแรงงาน และเพื่อให้ประชาชนท้ังในประเทศและต่างประเทศได้เข้ามามีส่วนร่วม
เป ็น เคร ือข ่ายช ่วย เหล ือ งานกระทรวงแรงงาน  โดยระบ ุหน ้า ที ่อ าสาสม ัครแร งงาน ไว ้ ด ังนี้ 
(๑) ประสานงานด้านแรงงานในพื้นท่ีระหว่างประชาชนในหมู่บ้านและชุมชนกับกระทรวงแรงงานหรือ
หน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง ในการขยายบริการด้านแรงงานไปสู่ประชาชนในหมู่บ้านและชุมชนอย่างท่ัวถึง  
(๒) เป็นสื่อกลางในการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ความรู ้ ให้ค าปรึกษา แน ะน าด้านแรงงานให้แก่
ประชาชนในหมู่บ้านและชุมชน (๓) รวบรวมข้อมูลพื้นฐานด้านแรงงานในพื้นที่ ซึ่งกระทรวงแรงงาน
สามารถน ามาใช้วางแผนในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ  (๔) ส่งเสริมประชาชนให้มี 
ส่วนร่วมในการป้องกันและแก้ไขปัญหาด้านแรงงานในหมู่บ้านและชุมชนของตนเอง  ตามกฎกระทรวง
แบ่งส่วนราชการ ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน พ.ศ. ๒๕๕๙ ข้อ ๑๗ (๔) ก าหนดให้ส านักงาน
แรงงานจังหวัดมีอ านาจหน้าที่ในการประสานการด าเนินงานกับอาสาสมัครแรงงานและเครือข่าย   
ด้านแรงงาน เพื่อน าบริการด้านแรงงานไปสู่ประชาชนในพื้นท่ี 
 ผู้ขอประเมินได้รับมอบหมายให้ด าเนินงานการประสานการให้บริการด้านแรงงานในพื้นท่ี/ชุมชน 
โดยอาสาสมัครแรงงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ จังหวัดอุดรธานี จากประสบการณ์ 
การท างานที่ผ่านมา ผู้ขอประเมินปฏิบัติงานด้านการประสานงานกับอาสาสมัครแรงงานต้องมี 
การติดต่อสื่อสารกับอาสาสมัครแรงงานแต่ละพื้นที่ และบูรณาการกับหน่วยงานในสังกัดกระทรวง
แรงงาน เพื่อน านโยบายและกิจกรรมของแต่ละหน่วยงาน มอบหมายให้อาสาสมัครแรงงานด าเนินการ
ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ เป้าหมาย ของแต่ละกิจกรรม มีการแต่งต้ังอาสาสมัครแรงงานประจ าต าบล
เพื่อให้บริการด้านแรงงานในพื้นที่/ชุมชน มีการแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานอาสาสมัครแรงงาน
ของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน เพื่อท าหน้าที่แนะน า ให้ค าปรึกษา ภารกิจด้านแรงงาน  
แก่อาสาสมัครแรงงาน น าบริการและภารกิจของหน่วยงานสังกัดกระทรวงแรงงานเข้าสู่ประชาชน 



๒ 

 

ในพื ้นที่ พัฒนาและเพิ่มศักยภาพการปฏิบัติงานเครือข่ายด้านแรงงานให้แก่อาสาสมัครแรงงาน  
การประชุมวางแผนการด าเนินงาน และติดตามผลการด าเนินงานของอาสาสมัครแรงงาน  
 อาสาสมัครแรงงานถือได้ว่าเป็นกลไกที่ส าคัญของกระทรวงแรงงานที่ปฏิบัติงานในพื้นท่ี/ชุมชน 
โดยจังหวัดอุดรธานีเป็นจังหวัดที่มีพื ้นที่กว้างใหญ่มีจ านวนอ าเภอทั้งสิ้น ๒๐ อ าเภอ มีต าบลทั้งสิ้น 
๑๕๖ ต าบล และมีอาสาสมัครแรงงานจ านวน ๑๕๖ คน ซึ่งอาสาสมัครแรงงานมีความหลากหลาย 
ของอาชีพ ความรู้ ประสบการณ์ และการเข้าถึงเทคโนโลนีสมัยใหม่ ผู้ขอประเมินต้องใช้ความรู้ 
ความสามารถเทคนิคในการสื่อสาร  ประกอบด้วย การติดต่อแบบโดยตรง คือ การโทรศัพท์เพื่อ 
บอกกล่าวถึงวัตถุประสงค์ของงานให้อาสาสมัครแรงงานจังหวัดอุดรธานีด าเนินการ การติดต่อส่ือสาร
โดยอ้อม คือ การแจ้งให้อาสาสมัครแรงงานจังหวัดอุดรธานีรับทราบโดยทั่วกัน ในช่องทางไลน์ อสร.
จังหวัดอุดรธานี ซึ ่งในการสื่อสารทั้ง ๒ แบบนั้น จะต้องสื่อสารให้อาสาสมัครแรงงานมีความเข้าใจ 
ในวัตถุประสงค์ของงานโดยละเอียด ผู้ขอประเมินจึงได้น าการประสาน การให้บริการด้านแรงงาน 
ในพื้นที่/ชุมชน โดยอาสาสมัครแรงงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ จังหวัดอุดรธานี มาเป็น
ผลงานเพื่อขอรับการประเมินเพื่อแต่งตั ้งให้ด ารงต าแหน่งนักวิชาการ แรงงาน ระดับช านาญการ  
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อน าเสนอแนวทางในการปฏิบัติงาน ขั้นตอน กระบวนการท างาน วิธีการท างาน
แบบบูรณาการร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานสามารถน าไปปรับใช้เป็น
แนวทางในการด าเนินงานการประสานการให้บริการด้านแรงงานในพื้นที่/ชุมชนโดยอาสาสมัคร
แรงงานให้มีประสิทธิภาพต่อไป 
    ๓.๒ ความรู้ ความช านาญงาน ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์ 
 ผู้ขอประเมินได้ศึกษาและท าความเข้าใจเกี่ยวกับความรู้ทางวิชาการ และแนวคิดในการด าเนินงาน
ด้านอาสาสมัครแรงงาน เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
 ๓.๒.๑ กฎหมายที่เก่ียวข้อง 
         ๓.๒.๑.๑ ระเบียบกระทรวงแรงงานว่าด้วยอาสาสมัครแรงงาน พ.ศ. ๒๕๔๘ 
            ข้อ ๔ ในระเบียบนี้ 
       “อาสาสมัครแรงงาน” หมายความว่า  อาสาสมัครแรงงาน 
ในประเทศ และอาสาสมัครแรงงานในต่างประเทศ 
            ข้อ ๖ ให้มีอาสาสมัครช่วยเหลืองานในความรับผิดชอบของกระทรวงแรงงาน
ในประเทศไทยเรียกว่า “อาสาสมัครแรงงานในประเทศ” โดยใช้ช่ือย่อเป็นภาษาไทยว่า “อสร.ท.” 
   ข้อ ๗ อาสาสมัครแรงงานในประเทศต้องมีคุณสมบัติ ดังต่อไปนี้  
       (๑) มีสัญชาติไทยและอายุไม่ต่ ากว่ายี่สิบปี 
       (๒) มีความประพฤติเรียบร้อย ซื่อสัตย์สุจริต และมีมนุษย์สัมพันธ์ดี
       (๓) สมัครใจและเสียสละเพื ่อช่วยเหลือการด า เน ินงานของ
กระทรวงแรงงาน  
   ข้อ ๙ เมื่อได้ชื่อบุคคลที่มีคุณสมบัติตามข้อ ๗ แล้ว ในเขตกรุงเทพมหานคร
ให้เสนอช่ือบุคคลดังกล่าวต่อปลัดกระทรวงแรงงาน ส าหรับในส่วนภูมิภาคให้ส านักงานแรงงานจังหวัด
เสนอชื่อบุคคลที่มีคุณสมบัติดังกล่าวต่อผู้ว ่าราชการจังหวัดเพื ่อพิจารณาและมีค าสั่งแต่งตั ้งเป็น
อาสาสมัครแรงงานในประเทศ 
   ข้อ ๑๐ ให้อาสาสมัครแรงงานในประเทศมีหน้าท่ี ดังต่อไปนี้  



๓ 

 

       (๑) ประสานงานด้านแรงงานในพื้นท่ีระหว่างประชาชนในหมู่บ้าน
และชุมชนกับกระทรวงแรงงานหรือหน่วยงานอื่นท่ีเกี่ยวข้อง ในการขยายบริการด้านแรงงาน ไปสู่ประชาชน
ในหมู่บ้าน และชุมชนอย่างท่ัวถึง 
       ( ๒ )  เ ป ็น สื ่อ กล า ง ในก าร ประช าส ัม พ ัน ธ ์เ ผย แพ ร ่ค ว ามรู ้   
ให้ค าปรึกษา และแนะน าด้านแรงงานให้แก่ประชาชนในหมู่บ้านและชุมชน  
       (๓) รวบรวมข้อมูลพื ้นฐานด้านแรงงานในพื้นที่ ซึ ่งกระทรวง
แรงงาน สามารถน ามาใช้วางแผนในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
       (๔) ส่งเสริมประชาชนให้มีส่วนร่วมในการป้องกันและแก้ไขปัญหา
ด้านแรงงานในหมู่บ้านและชุมชนของตนเอง  
    ข้อ ๑๕ อาสาสมัครแรงงานอาจได้รับค่าใช้จ่ายที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าท่ี    
และสิทธิประโยชน์อย่างอื ่นตามหลักเกณฑ์ที่ปลัดกระทรวงแรงงานก าหนด โดยความเห็นชอบของ
กระทรวงการคลัง 
    ข้อ ๑๖ อาสาสมัครแรงงานที่ปฏิบัติงานดีเด่นอย่างต่อเนื ่องสม่ าเสมอ  
ให้ปลัดกระทรวงแรงงาน ผู้ว่าราชการจังหวัด หรือหัวหน้าคณะผู้แทน คัดเลือกเพื่อเข้ารับโล่และเข็ม
ประกาศเกียรติคุณอาสาสมัครแรงงานดีเด่น 
    ข้อ ๑๗ อาสาสมัครแรงงานมีระยะเวลาการปฏิบัติหน้าท่ี ดังนี้  
       (๑) อาสาสมัครแรงงานตามหมวด ๑ มีระยะเวลาการปฏิบัติ
หน้าท่ีคราวละสามปี 
       (๒) อาสาสมัครแรงงานตามหมวด ๒ มีระยะเวลาการปฏิบัติ
หน้าท่ีคราวละหนึ่งปีอาสาสมัครแรงงานซึ่งพ้นจากหน้าท่ีอาจได้รับแต่งต้ังใหม่ได้  
    ข้อ ๑๘ อาสาสมัครแรงงานย่อมส้ินสุดลงด้วยสาเหตุ ดังนี้ 
       (๑) ตาย 
       (๒) ลาออก 
       (๓) ปลัดกระทรวงแรงงาน ผู้ว่าราชการจังหวัดหรือหัวหน้าคณะ
ผู้แทนให้ออก เพราะขาดคุณสมบัติตามข้อ ๗ หรือข้อ ๑๒ หรือกระท าการที่อาจเป็นผลเสียหาย 
แก่ทางราชการ 
    ข้อ ๑๙ ให้ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ส านักงานแรงงานจังหวัด 
ส านักงานแรงงานไทยในต่างประเทศ ฝ่ายแรงงานประจ าสถานเอกอัครราชทูต หรือสถานกงสุล 
จัดอบรมให้ความรู้เกี ่ยวกับภารกิจของกระทรวงแรงงานและชี้แจงหน้าที่แก่อาสาสมัครแรงงาน  
เมื่อผ่านการอบรมแล้วให้อาสาสมัครแรงงานได้รับวุฒิบัตรและบัตรประจ าตัว 
 ผู้ขอประเมินได้น าความรู้จากระเบียบนี้ มาด าเนินการจัดท าค าสั่งแต่งตั้งอาสาสมัคร
แรงงานประจ าจังหวัด เพื่อด าเนินงานตามหน้าที่ รวมทั้งจัดการอบรมเพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับภารกิจ
ของกระทรวงแรงงานและช้ีแจงหน้าท่ีแก่อาสาสมัครแรงงาน  
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  ๓.๒.๒ แนวคิด  
  ๓.๒.๒.๑ แนวคิดเก่ียวกับการท างานอาสาสมัคร 
    อาสาสมัคร (Volunteer) หมายถึง ผู้ที่สมัครใจท างาน โดยอุทิศก าลังกาย 
ก าลังใจ และเวลา เพื่อประโยชน์แก่ประชาชนและสังคม เป็นการกระท าที่ไม่มุ ่งหวังผลตอบแทน  
ในรูปของสินจ้าง รางวัล ค่าจ้าง หรือเบี้ยเล้ียงใด ๆ เป็นค่าตอบแทนในการปฏิบัติงาน แต่อาจจะได้รับ
ค่าพาหนะเดินทาง อาหารกลางวัน หรือค่าใช้จ่ายในการลงทะเบียนเข้าร่วมประชุม หรืออบรมต่าง  ๆ 
หรือได้รับประโยชน์ตอบแทนในรูปอื่น ๆ เช่น ความรู้สึกมีคุณค่า ประสบการณ์ และไมตรีจิต เป็นต้น  
    สมพร  เทพสิทธา (๒๕๔๒) งานอาสาสมัครเป็นงานเปิดกว้างส าหรับทุกคน 
ไม่มีข้อจ ากัดเรื่องภูมิหลัง อายุ เพศ เช้ือชาติ หรือส่ิงอื่นใดมาเป็นตัวก าหนด  
    อุ้มยศ  กิจอุดม (๒๕๕๖) อาสาสมัคร (volunteer) หมายถึง ผู้ที่สมัครใจ
ท างานเพื่อประโยชน์แห่งประชาชน และสังคมโดยไม่หวังผลตอบแทนเป็นเงิน หรือส่ิงอื่นใด บุคคลท่ีอาสา
เข้ามาช่วยเหลือสังคมด้วยความสมัครใจเสียสละ เพื่อช่วยเหลือผู้อื่น ป้องกันแก้ไขปัญหา และพัฒนา
สังคม โดยไม่หวังสิ่งตอบแทนคุณสมบัติที่ส าคัญของอาสาสมัครมี ๓ ประการ คือ ท างานด้วยความ
สมัครใจไม่ใช่ด้วยการถูกบังคับหรือเป็นเพราะหน้าที่ เป็นงานเพื่อประโยชน์แก่ประชาชน  และสังคม
หรือสาธารณประโยชน์ และท าโดยไม่หวังผลตอบแทนเป็นเงิน หรือส่ิงของมีมูลค่าแทนเงินผลตอบแทน
ที่อาสาสมัครได้ร ับคือความสุข ความภูมิใจที่ได้ปฏิบัติงานที่ เป็นประโยชน์แก่ประชาชน สังคม  
และประเทศชาติ  
       (๑) ลักษณะการท างานของอาสาสมัคร  
     (๑.๑) การเป็นอาสาสมัครนั้น ต้อง “เต็มใจ” การท างาน
อาสาสมัครไม่มีการบังคับขู่เข็ญให้ท า แต่เป็นการเต็มใจท างานที่ตนรัก มีความปรารถนาดีต่อคนอื่น 
อยากเห็นเขามีความสุข 
     (๑.๒) การเป็นอาสาสมัครนั้น  ต้อง “ตั้ง ใจ” คนเรานั้น 
เมื่อมีความเต็มใจในการท างานแล้วจะท างานด้วยความตั้งใจ มุ่งมั่น ตั้งใจท าให้เกิดผลส าเร็จของงาน     
เป็นส าคัญ ไม่ย่อท้อกับอุปสรรคหรืองานล าบากใด ๆ มีความเต็มใจในการท างาน ตั้งใจท างานจนสุด
ความสามารถโดยมิต้องให้ใครมาบังคับ 
     (๑.๓) การเป็นอาสาสมัครนั้น ต้อง “พอใจ” พอใจในงาน  
ที่ท าด้วยความเต็มใจและตั้งใจ ผลงานที่ออกมานั้นก็เป็นความพอใจของคนท างานที่ท าให้คนอื่น  
เขาเข้าใจ ท าให้เขามีความสุขความส าเร็จ ความสมหวังเกิดความพอใจในการท างานอย่างมีความสุข  
     (๑.๔) การเป็นอาสาสมัครนั้น ต้อง “ดีใจ” ดีใจที่ได้ท างาน
ท่ีตนนั้นมีความเต็มใจ ต้ังใจและพอใจ ท่ีได้ท างาน เมื่อท างานแล้วก็เกิดความดีใจจากผลงานท่ีได้ท าไว้
ให้ปรากฎแก่สาธารณชนเป็นท่ีประจักษ์ตามความต้องการของตน  
     (๑.๕) การเป็นอาสาสมัครนั้น ต้อง “ภาคภูมิใจ” ในงาน    
ที่ตนท าไม่ว่าจะเป็นงานใด ๆ ที่ได้ท าลงไปเพื่อประโยชน์แก่สาธารณะ คนเราเกิดมาไม่มีใครน าอะไร  
ติดตัวมา แต่เมื่อเกิดเป็นคนแล้วก็ท าแต่ความดีมีผลงานเมื่อจากโลกใบนี้ไปแล้ว สิ่งที่เหลือคือความ
ภาคภูมิใจของตนเอง ครอบครัว และชุมชน 
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       (๒) อาสาสมัครในอุดมคติ 
     อาสาสมัครในอุดมคติหรืออาสาสมัครที่พึงประสงค์  คือ 
อาสาสมัครที่มีอุดมคติหรืออุดมการณ์ มีจิตและวิญญาณของอาสาสมัคร (Spirit of volunteerism) 
และมีคุณธรรม อาสาสมัครควรยึดถืออุดมคติของ สมเด็จพระมหิตลาธิเบศ อดุลยเดชวิกรม พระบรมราชชนก 
ท่ีว่า “ประโยชน์ของเพื่อนมนุษย์เป็นกิจท่ีหนึ่ง ประโยชน์ส่วนตัวเป็นกิจท่ีสอง” กล่าวคือ ถือประโยชน์
ส่วนรวมเหนือกว่าประโยชน์ส่วนตน อาสาสมัครควรมีศรัทธาในการเป็นอาสาสมัครเพื่อช่วยเหลือผู้อื่น
ตามกระแส พระราชด ารัสพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวที่ว่า “อาสาสมัครจะต้องระลึกอยู่เสมอว่า
ศรัทธาในงานอาสาสมัครเพื่อช่วยเหลือผู้อื ่นนั้นเกิดขึ้นด้วยตนเอง ตนมีความรู้สึกเห็นชอบในงาน
อาสาสมัคร มีศรัทธาท่ีจะท างาน มีเวลาท่ีจะปฏิบัติงาน และพร้อมท่ีจะเป็นอาสาสมัคร” 
       (๓) บทบาทและความส าคัญของอาสาสมัคร 
     อาสาสม ัครม ีบทบาทที ่ส าค ัญในงานสังคมสงเคราะห์     
การแก้ไขปัญหาสังคมและการพัฒนาสังคม เป็นก าลังส าคัญของรัฐบาล และองค์กรเอกชน ท่ีช่วยเหลือ
ผู้ประสบปัญหาความทุกข์ยากเดือดร้อนประเภทต่าง ๆ เช่น ผู้เจ็บป่วยตามโรงพยาบาล  ผู้ประสบ 
สาธารณภัย เป็นต้น ช่วยในการแก้ไขปัญหาสังคม เช่น ปัญหายาเสพติด ปัญหาอาชญากรรม เป็นต้น                   
และช่วยในการพัฒนาสังคม เช่น การพัฒนาชุมชน และการพัฒนาชนบท รวมทั้งการส่งเสริมความ
มั่นคงของชาติ เป็นต้น 
 ผู ้ขอประเมินได้น าความรู้ที ่ได้มาประยุกต์ใช้ กล่าวคือ งานอาสาสมัครเป็นงานท่ี
ต้องการผู้ท่ีมีใจรัก ทุ่มเท เสียสละเวลาส่วนตน และให้เวลาส่วนรวม ในการสรรหาบุคคลท่ีมีคุณสมบัติ
ดังกล่าวเพื่อแต่งตั้งให้เป็นอาสาสมัครแรงงานประจ าต าบล  จังหวัดอุดรธานี จะต้องมีการคัดเลือก
เพื่อให้ได้บุคคลที่มีคุณสมบัติดังกล่าว เพื่อ ที่จะได้เป็นตัวแทนของกระทรวงแรงงานในจังหวัดอุดรธานี   
ในการประสานการให้บริการด้านแรงงานในพื ้นที่/ชุมชน และน าภารกิจของหน่วยงานในสังกัด
กระทรวงแรงงานจังหวัดอุดรธานี ส าเร็จตามวัตถุประสงค์  
  ๓.๒.๒.๒ แนวคิดเก่ียวกับการประสานและเทคนิคในการประสานงาน 
    สุธ ี สุทธิสมบูรณ์ และ  สมาน รังสิโยกฤษฏ์ (๒๕๔๒) การประสานงาน       
เป็นการจัดระเบียบวิธีการท างาน เพื่อให้ฝ่ายตาง ๆ มีความร่วมมือในการปฏิบัติงาน ขจัดความขัดแย้ง 
เพื่อให้งานเป็นไปอย่างราบรื่นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และนโยบายขององค์กรอย่างสมานฉันท์   
และมีประสิทธิภาพ งานส าเร็จตามเป้าหมายในเวลาท่ีก าหนด  
       (๑) ลักษณะส าคัญของการประสานงาน คือ 
     (๑.๑) การประสานงานจะเป็นเรื่องท่ีเกี่ยวกับการจัดให้งาน
สอดคล้องกันปราศจากการขัดแย้งหรือเหลื่อมล้ าซ้ า ซ้อนกัน กล่าวคือ การจัดให้งานส่วนต่าง ๆ  
ผสมกลมกลืนเข้ากัน ได้เหมือนฟันเฟืองของเครื่องจักรที่มีความสมดุลกัน ( Balancing) ที่สามารถ 
รับกันได้ในจังหวะหรือในเวลาอันเหมาะเจาะ (Timeing) และผสมกลมกลืนเข้ากันได้อย่างแนบเนียน 
(Integrating) 
     (๑.๒) การประสานงานจะเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับความร่วมมือ 
ไม ่ใช ่ว ่า เกี ่ยวก ับการจัดเพื ่อให้งานประสานกันได้เท่านั ้น แต่จะ เป็น เรื ่องความร ่วมมือร ่วม ใจ 
ของผู้ปฏิบัติงานในทุกฝ่ายเพื่อให้งานบรรลุจุดหมายในรูปของทีมงาน (Team Work) อีกด้วย 
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     (๑ .๓)  การประสานงานจะเป็นเรื ่องที ่เกี ่ยวกับเทคนิค     
การบริหารโดยมีลักษณะเป็นส่วนที่ใส่เข้าไป ( Input) กับส่วนที่เป็นผลออกมาหรือผลผลิต (Output) 
โดยส่วนท่ีใส่เข้าไปนั้น เป็นปัจจัยต่าง ๆ ในการบริหาร ได้แก่ คน เงิน และวัสดุส่ิงของ ตลอดจนอ านาจ
หน้าท่ี เวลา ความต้ังใจในการท างานและความสะดวกต่าง ๆ เพื่อให้ได้ผลออกมาอย่างมีประสิทธิภาพ 
ดังนั ้น  การประสานงานที่ด ีจะต้องอาศัยกา รใช้เทคนิคทางการบริหารในร ูปแบบต่าง ๆ เช่น 
การวางแผนที่ดี การจัดให้มีแผนผังขององค์กรเกี่ยวกับหน้าที่และความรับผิดชอบ การกระจายงาน 
ความเคลื่อนไหวของงาน และการแสดงสถานที่ท างาน เป็นต้น ซึ ่งสิ่งเหล่านี้จะเป็นเครื่องช่วยให้  
การด าเนินงานเป็นไปตามระเบียบแบบแผน ท าให้การขัดแย้งลดน้อยลง และในขณะเดียว กัน 
การประสานงานก็จะดีขึ้น 
     (๑.๔) การประสานงานจะเป็นเรื ่องเกี ่ยวกับการติดต่อ 
สื่อสาร หลักส าคัญประการหนึ่งในการบริหารงาน คือ บุคคลอื่นหรือหน่วยงานอื่น  ซึ่งต้องการจะให้
ความร่วมมือประสานงานกับหน่วยงานของตนได้ เมื ่อมีความเข้าใจในวัตถุประสงค์ หรือมีความ
ต้องการนั้น ๆ กระจ่างแจ้งอุปกรณ์ส าคัญที่จะก่อให้เกิดความเข้าใจ เกิดความร่วมมือ และเกิดการ
ประสานงานขึ้น ได้แก่ การติดต่อสื่อสารแบบ ๒ ทาง (Two Way Communication) เพื่อก่อให้เกิด
ความเข้าใจอันดีต่อกัน เพราะถ้าการติดต่อสื่อสารไม่ดี เกิดการเข้าใจผิดพลาดขึ้นการประสานงาน  
ก็จะไม่สามารถบังเกิดผล 
     (๑.๕) การประสานงานย่อมมีอยู่ในทุกระดับชั้นของสาย
การบังคับบัญชา (Hierarchy) ทั้ง เป็นทางการ (Formal) และไม่เป็นทางการ ( Informal) ถ้าเป็น
องค์กร  หร ือหน่วยงานขนาดใหญ่การประสานงานจะทวีความส าคัญยิ ่งขึ ้น  และต้องจัดให้มี  
การประสานงานขึ้นในทุกระดับช้ันเพราะการขาดความร่วมมือประสานงานเพียงในระดับใดระดับหนึ่งแล้ว 
ย่อมมีผลกระทบกระเทือนไปถึงส่วนรวม 
       (๒) การประสานงานมีความส าคัญต่อการบริหารเป็นอันมาก  
ควรท่ีจะพิจารณาถึงความสัมพันธ์และความส าคัญ ระหว่างการบริหารกับการประสานงาน ดังนี้  
     (๒.๑) การประสานงานเป็นกระบวนการในการบริหาร 
แม้จะมีผู้กล่าวถึงระดับชั้น  และกระบวนการส าคัญของการบริหารที่แบ่งเป็นหลายประการก็ตาม 
แต่การประสานงานก็ยังเป็นกระบวนการท่ีส าคัญของการบริหารกระบวนการหนึ่งเสมอ  
     (๒ .๒)  การประสานงานเป ็นระเบียบแบบธรรมเน ียม 
ในการบริหาร ซึ่งใช้ในการปฏิบัติงานไม่ว่าเป็นองค์กรเอกชนหรือองค์กรของรัฐบาล มักจะก าหนด
ระเบียบการปฏิบัติงานให้มีการประสานงานกันเสมอ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในองค์กรของรัฐบาลจะเน้น
เรื่องระเบียบปฏิบัติในการประสานงานเป็นส่วนมาก อาจกล่าวได้ว่าระเบียบวิธีการปฏิบัติที่ เกี่ยวกับ  
การประสานงานนั้น จะเป็นธรรมเนียมท่ีถือปฏิบัติสืบเนื่องกันในวงการบริหาร 
     (๒.๓) การประสานงานเป็นหน้าที่ของนักบริหาร หรือ
หัวหน้างาน เพราะความส าเร็จของการประสานงานขึ้นอยู่ท่ีบทบาท และความสามารถของนักบริหาร 
หรือหัวหน้างานเป็นส าคัญเนื่องจากภาระหน้าที่ปร ะการหนึ่งของนักบริหารคือ การใช้ภาวะผู้น า 
เพื่อน าเอาปัจจัยในการบริหารอันได้แก่ คน เงิน วัสดุสิ่งของ และวิธีการปฏิบัติง านที่มีอยู ่มาใช้ใน 
การท างานให้มีลักษณะสมานฉันท์ เพื่อให้งานแต่ละส่วนสอดคล้องต้องกันอย่างมีประสิทธิภาพ  
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    สถาบันด ารงราชานุภาพ (๒๕๕๓) การจัดระเบียบการท างานให้งาน 
และคนท างานสอดคล้องกัน เป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกัน แต่การท างานไม่ซ้ าซ้อนกัน และเป็นการประสาน
หลายเรื่องไปพร้อม ๆ กัน เช่น เป้าหมายแรงงาน ข้อมูล ความคิดเห็น จิตใจ ทรัพย์สิน วิธีการ  เป็นต้น 
ที่จะเข้าสู่เป้าหมายของโครงการ การประสานงานนั้น มีความหลากหลายในเรื่องที่จะประสานกัน              
ซึ ่งจะต้องพิจารณารูปแบบของการประสานงานให้เหมาะสม โดยทั่วไปมีสิ่งที่ต้องค านึงถึงในการ
ประสานงานในแต่ละกรณี ดังต่อไปนี้ 
       (๑) วัตถุประสงค์ การประสานงานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ ต้องอาศัย
ความร่วมมือ และจังหวะเวลาในการปฏิบัติจากผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่าย  
       (๒) กระบวนการ การประสานงานในเรื่องที่มีขั้นตอน การปฏิบัติ
อย่างเป็นกระบวนการ จะต้องกระท าให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ซึ่งเป็นส่ิงท่ีจะต้องระมัดระวังอย่างยิ่ง 
เพราะงานท่ีมีวัตถุประสงค์ดีแต่มีการปฏิบัติผิดขั้นตอน ก็จะท าให้ไม่ได้รับผลตามต้องการ  
       (๓) เจ้าหน้าที่กับเจ้าหน้าที่ การประสานงานระหว่างคนต้อง
ค านึงถึงความเข้าใจ และความรู้สึกที่ดีต่อกัน ในเบื้องต้นจะต้องมีการยอมรับระหว่างกันเพื่อจะได้ 
มีทัศนคติท่ีดีต่อกัน ความร่วมมือก็จะเกิดตามมา เจ้าหน้าท่ีซึ่งรับผิดชอบในงานท่ีต้องร่วมกันท าเป็นทีม
ก็จะต้องให้ความร่วมมือกันโดยลักษณะของการท างานอยู่แล้ว แต่เจ้าหน้าที่ซึ่งอยู่ต่างหน่วยงานกัน
มักจะเข้าใจว่าอยู่ต่างทีมงานกัน แท้ที่จริงผู้ซึ ่งอยู่ต่างหน่วยงานกันแต่ต้องติดต่อประสานงานกัน  
ก็คือเป็นทีมงานเดียวกันได้ ทั้งนี้ จะต้องท าความเข้าใจวัตถุประสงค์ให้ตรงกัน  และรู้บทบาทหน้าที่   
ของตนในงานท่ีจะประสานกัน มีความร่วมมือให้แก่กัน  
       (๔) หน่วยงานต่อหน่วยงาน การประสานงานระหว่างหน่วยงาน
ต่อหน่วยงาน 
       (๕) นโยบายกับการปฏิบัติ นโยบายถูกก าหนดขึ้น  โดยผู้บริหาร
สูงสุด การปฏิบัติด้วยวิธีการใด ๆ จะต้องไม่ขัดกับนโยบายแม้จะให้ผลตรงตามวัตถุประสงค์ และบรรลุ
เป้าหมาย โดยมีการประสานนโยบายอันได้แก่ หลักการที่ก าหนดไว้ล่วงหน้าเพื่อใช้เป็นกรอบหรือ
แนวทางปฏิบัติ ซึ่งจะต้องท าให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายได้รับรู้มีความเข้าใจ  และปฏิบัติได้ถูกต้องตรงกัน 
เป็นการประสานนโยบายกับการปฏิบัติ 
       (๖) การปฏิบัติกับการปฏิบัติ ในการประสานงานใด ๆ จะมีการ
ปฏ ิบ ัต ิหลายก ิจก รรมซึ ่ง แต ่ละก ิจกร รมก ็จะด า เน ิน ไป ในแนวทาง ที ่จ ะ ให ้เ ก ิดประส ิทธ ิผล  
อย่างมีประสิทธิภาพและประหยัด แต่ถ้าไม่มีการประสานการปฏิบัติก็อาจจะไม่สอดคล้องกัน  
ไม่ถูกจังหวะเวลา และเป็นผลให้งานโดยส่วนรวมเสียหายได้  
    ส ถ า บ ัน ด า ร ง ร า ช าน ุภ าพ  ( ๒ ๕ ๕ ๓ )  ไ ด ้ใ ห ้ค ว า ม ห ม าย ข อ งค า ว ่า 
การประสานงาน หมายถึง การติดต่อสื่อสารให้เกิดความคิด ความเข้าใจตรงกันในการร่วมมือ
ปฏิบัติงานให้สอดคล้องทั้งเวลาและกิจกรรมที่จะต้องให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างสมานฉันท์  และ 
มีประสิทธิภาพ เพื่อให้งานด าเนินไปอย่างราบรื่นไม่เกิดการท างานซ้ าซ้อน ขัดแย้งกัน หรือเหล่ือมล้ ากัน  
การประสานงานจึงเป็นกระบวนการหนึ่งของการบริหารและการปฏิบัติงานในหน่วยงานหรือองค์กร 
ความส าเร็จของการประสานงานขึ้นอยู่กับบทบาท และความสามารถของบุคลากร 
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    องค์ประกอบของการประสานงาน 
       (๑) ความร่วมมือ จะต้องสร้างสัมพันธภาพในการท างานร่วมกัน
ของทุกฝ่าย โดยอาศัยความเข้าใจ หรือการตกลงร่วมกัน มีการรวบรวมก าลังความคิด วิธีการ เทคนิค 
และระดมทรัพยากรมาสนับสนุนงานร่วมกันเพื่อให้เกิดความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันเต็มใจท่ีจะท างาน
ร่วมกัน 
       (๒) จังหวะเวลา จะต้องปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่และความ
รับผิดชอบของแต่ละคนตามก าหนด เวลาท่ีตกลงกันให้ตรงเวลา  
       (๓)  ความสอดคล้อง  จะต้องพิจารณาความพอเหมาะพอดี 
ไม่ท างานซ้อนกัน 
       (๔ )  ระบบการสื ่อสาร จะต ้องม ีการ สื ่อสารที ่เ ข ้า ใจตรงกัน 
อย่างรวดเร็ว และราบรื่น 
       (๕) ผู้ประสานงาน จะต้องสามารถดึงทุกฝ่ายเข้าร่วมท างาน  
เพื่อมุ่งไปสู่จุดหมายเดียวกัน ตามท่ีก าหนดเป็นวัตถุประสงค์ของงาน 
    วัตถุประสงค์ของการประสานงาน 
       (๑) เพื่อแจ้งให้ผู้ซึ่งมีส่วนเกี่ยวข้องทราบ 
       (๒) เพื่อขอความช่วยเหลือ และเพื่อรักษาไว้ซึ่งความสัมพันธ์อันดี  
       (๓) เพื่อขอค ายินยอมหรือความเห็นชอบ 
       (๔) เพื่อขจัดข้อขัดแย้งในการปฏิบัติงาน 
         (๕) เพื่อใช้เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กร  
       (๖) เพื่อช่วยให้เกิดการด าเนินการเป็นไปตามแผน และท าให้  
มีการวางแผนอย่างละเอียดรอบคอบ 
       (๗) เพื่อตรวจสอบอุปสรรคและสภาพปัญหา 
    การประสานงาน กระท าได้ ๒ ลักษณะ คือ 
       (๑) การประสานงานอย่างเป็นทางการ หมายถึง การประสานงาน 
แบบมีพิธีรีตองที่ต้องปฏิบัติ เช่น มีหนังสือติดต่อหรือแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษร หรือเสนอรายงาน     
เป็นล าดับขั้น เป็นต้น 
       ( ๒ )  ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น อ ย ่า ง ไ ม ่เ ป ็น ท า ง ก า ร  ห ม า ย ถ ึง  
การประสานงานแบบไม่มีพิธ ีร ีตอง เพียงแต่ท าความตกลงให้ทราบถึงการที่จะปฏิบัติให้เป็นไป 
ตามจังหวะเวลาเดียวกัน และด้วยจุดประสงค์เดียวกัน การด าเนินการต้องอาศัยความใกล้ชิดสนิทสนม
เป็นส่วนตัวระหว่างบุคคล ไม่มีแบบแผน เป็นการติดต่อแบบเผชิญหน้าซึ่งกันและกัน ผลดีคือสามารถ  
มีความเข้าใจที่ตรงกันและชัดเจนที่สุด เช่น การประสานงานด้วยวาจาทางโทรศัพท์ หรือการเข้าพบ 
ผู้ท่ีติดต่อโดยตรง เป็นต้น 
    สถาบันด ารงราชานุภาพ (๒๕๕๓) ผลลัพธ์ที่ดีเกิดจากการประสานงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ ดังนี้ 
       (๑) การใช้เครื ่องมือสื่อสาร มีความรวดเร็ว ประหยัดเวลา เช่น 
โทรศัพท์ โทรสาร จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น มีแนวทาง ดังนี้ 
     (๑.๑) ก่อนเริ่มประสาน คิดก่อนว่า เราต้องการอะไร เมื่อไร
ท่ีไหน อย่างไร ควรติดต่อใคร หน่วยงานใด 
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     (๑ .๒ )  ควรมีบัญ ชี โทร ศัพ ท์ของบุคคลและหน่ วยงาน 
ท่ีเกี่ยวข้องไว้เป็นส่วนตัว และส่วนกลาง 
     (๑.๓) เมื่อติดต่อกับผู้ใด ควรจดชื่อและหมายเลขโทรศัพท์
ของผู้นั้นไว้ใช้ติดต่อในโอกาสต่อไป บางครั้งท าเป็นบัญชีไว้ในปกแฟ้มเรื่องนั้น  ๆ 
     (๑.๔)  ควรประสานกับระดับเดียวกัน หรือต่ ากว่าก่อน
     (๑ .๕ )  ใช ้ค าพ ูดส ุภาพ  ให ้เก ียรต ิคู ่สนทนาแม ้รู ้ว ่า เขา 
มีต าแหน่งต่ ากว่า ไม่พูดยกตนข่มท่าน 
     (๑.๖) อาจหาข้อมูลก่อนว่า ผู้ที่เราจะโทรติดต่อ เป็นผู้ใด
ต าแหน่งหน้าท่ีใด อายุเท่าใด เมื่อสนทนากัน อาจเรียก พี่ น้อง ท่านจะท าให้เขารู้สึกดี  
     (๑.๗) การอ่อนน้อมถ่อมตนด้วยความจริงใจ มักเป็นท่ีพอใจ
ของผู้อื่น 
     (๑.๘) ในการประสานงานครั้งที่ ๒ หลังจากรู้จักกันแล้ว 
อาจทักทายหรือซักถามด้วยความห่วงใย จริงใจ เกี่ยวกับเรื่อง สุขภาพการงาน ฯลฯ ก่อนประสานเรื่องงาน
     ( ๑ .๙ )  กล ่า วค าขอบค ุณท ุกครั ้ง  ก ่อนจบการสนทนา 
เมื่อรับปากเรื่องใดไว้ ต้องรีบท า เช่น จะรีบส่งโทรสารไปให้ จะรีบท าหนัง สือไป เป็นต้น 
       (๒) การประสานด้วยหนังสือ การประสานงานด้วยหนังสือใช้ใน
กรณีท่ีเป็นงานประจ าท่ีท้ังสองหน่วยงาน ทราบระเบียบปฏิบัติอยู่แล้ว มีแนวทางปฏิบัติ ดังนี้  
     (๒.๑) หากเป็นเรื่องใหม่ ควรประสานทางโทรศัพท์ก่อนเสมอ
     (๒.๒) ตัวอย่างเรื่องท่ีอาจต้องมีหนังสือไป หลังจากโทรศัพท์
ติดต่อด้วยวาจาแล้ว เช่น ขอทราบข้อมูล ขอหารือ ขอทราบความต้องการ  ขอรับการสนับสนุน ขอ
ความอนุเคราะห์ ฯลฯ เป็นต้น 
     (๒.๓) การร่างหนังสือ ควรให้ ถูกหลักการ ถูกต้อง ถูกใจ (ผู้รับ)
     (๒.๔) การร่างหนังสือขอรับการสนับสนุน หรือขอความ
อนุเคราะห์ควรประกอบด้วย (๑) เหตุที่มีหนังสือมา (๒) ยกย่องหน่วยงานที่จะขอรับการสนับสนุน/   
ขอความอนุเคราะห์ (๓) เรื่องราวท่ีต้องการขอรับการสนับสนุน/ขอความอนุเคราะห์ (๔) ต้ังความหวัง
ท่ีจะได้รับการสนับสนุน/ขอความอนุเคราะห์ และ (๕) ขอบคุณ 
     (๒.๕) การร่างหนังสือขอความร่วมมือ ควรประกอบด้วย 
(๑) เหตุท่ีมีหนังสือมา (๒) ความจ าเป็นและเรื่องท่ีจะขอความร่วมมือ (๓) เรื่องราวที่ต้องการขอความร่วมมือ 
(๔) ต้ังความหวังท่ีจะได้รับความร่วมมือ และ (๕) ขอบคุณ 
     ( ๒ .๖ )  เ มื ่อ ไ ด ้ร ับการสน ับสน ุน  ก ารอน ุเ คราะห ์แล ้ว  
ควรมีหนังสือไปขอบคุณหน่วยงานนั้น ๆ เสมอ เพื่อสานความสัมพันธ์ไว้ส าหรับโอกาสต่อไป 
       (๓) การพบปะด้วยตนเอง เป็นการประสานงานท่ีดีท่ีสุด เพราะได้
พบหน้า ได้เห็นบุคลิกลักษณะ สีหน้าท่าทาง ของผู้ติดต่อท้ังสองฝ่ายมีเวลาในการซักถามท าความเข้าใจ
กันได้อย่างพอเพียง เพราะทั้งสองฝ่ายต้องวางมือจากงานอื่น  ๆ ทั้งหมด มีข้อเสีย คือ ใช้เวลามากมัก
ใช้การพบปะในกรณีที่เป็นเรื ่องนโยบาย เป็นเรื ่องส าคัญ หรือมีรายละเอียดมาก หรือต้องการ  
ให้เกียรติให้ความส าคัญแก่อีกฝ่ายหนึ่ง หรือต้องการสร้างความรู้สึกที่ดีแก่อีกฝ่ายหนึ่ง ให้เขารู้สึกว่า  
เราให้ความส าคัญแก่เขาด้วยการมาพบด้วยตนเอง มีแนวทางปฏิบัติ ดังนี้  
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     (๓.๑) ควรเตรียมหัวข้อหารือไปให้พร้อม และจดบันทึกไว้ 
หากอีกฝ่ายไม่ได้บันทึก เราอาจบันทึกสั้น  ๆ ใส่กระดาษบันทึกไว้ให้เขา หรือเตรียมพิมพ์รายการ       
ไปล่วงหน้า เพื่อให้เขามีบันทึกช่วยจ า และใช้ส่ังการขั้นต้นแก่บุคลากรในหน่วยงานของเขาได้  
     (๓ .๒)  เมื ่อร ับปากเรื ่องใดไว ้ ต ้องร ีบท า  เช่น  จะร ีบส่ง
เอกสารไปให้ หรือ จะรีบท าหนังสือไป เป็นต้น 
 ผู ้ขอประเมินได้น าความรู ้แนวคิดในการประสานและเทคนิคในการประสานงาน 
น ามาปรับใช้กับงานที่ได้รับผิดชอบ เนื่องจากการท างานร่วมกับอาสาสมัครแรงงานจังหวัดอุดรธานี 
จ าเป็นจะต้องมีการประสานเพื่อมอบหมายภารกิจและรับข้อเสนอจากอาสาสมัครแรงงานอยู่ตลอด 
เป็นการติดต่อประสานแบบ ๒ ทาง โดยเฉพาะช่องทางการติดต่อทางโทรศัพท์ หรือในแอพพลิเคช่ัน
ไลน์ (Line) ในการติดต่อประสานงานกับอาสาสมัครแรงงานในแต่ละพื้นที่ เป็นไปอย่างรวดเร็ว ทั้งนี้ 
ผู ้ขอประเมินยังได้น ามาใช้ในการติดต่อกับหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง ไม่ว ่าจะเป็นหน่วยงานในสังกัด
กระทรวงแรงงาน หรือหน่วยงานอื่น ๆ ในการสอบถามข้อมูลที่ไม่เป็นทางการ และได้น าความรู้จาก
แนวคิดนี้ ไปใช้ในการท าหนังสือราชการเพื่อประสานงานในส่วนที่เป็นข้อระเบียบ การขอรับการ
สนับสนุน การขอความร่วมมือ  
  ๓.๒.๒.๓ แนวคิดเก่ียวกับการบริหารราชการแบบบูรณาการ 
    พระราชกฤษฎีกาการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดีว่าด้วยหลักเกณฑ์และ
วิธ ีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ได้ก าหนดแนวทางไว้ในมาตรา  ๑๐ ดังต่อไปนี้                  
“ในกรณีที่ภารกิจใดมีความเกี่ยวข้องกับหลายส่วนราชการหรือเป็นภารกิจที่ใกล้เคียงหรือต่อเนื่องกัน 
ให้ส่วนราชการท่ีเกี่ยวข้องนั้นก าหนดแนวทางปฏิบัติราชการเพื่อให้เกิดการบริหารราชการแบบบูรณาการ
ร่วมกันโดยมุ่งเน้นให้เกิดผลสัมฤทธิ ์ต่อภารกิจของรัฐ  ให้ส่วนราชการมีหน้าที่สนับสนุนการปฏิบัติ
ราชการแบบบูรณาการในจังหวัดหรือหัวหน้าคณะผู้แทนในต่างประเทศ เพื่อให้การบริหารราชการ
แบบบูรณาการในจังหวัด หรือในต่างประเทศแล้วแต่กรณี สามารถใช้อ านาจตามกฎหมายได้ครบถ้วน  
ตามความจ าเป็นและบริหารราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพ” 
    การบูรณาการ ( Integration) หมายถึง การประสานกลมกลืนกันของแผน 
กระบวนการ สารสนเทศ การจ ัดสรรทรัพยากร การปฏ ิบ ัต ิก าร ผลล ัพธ ์และการว ิเคราะห์  
เพื ่อสนับสนุนเป้าประสงค์ที ่ส าคัญขององค์กร การบูรณาการที่มีประสิทธิผลเป็นมากกว่าความ
สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน (Alignment) และจะส าเร็จได้ก็ต่อเมื ่อการด าเนินการของแต่ละ
องค์ประกอบภายในระบบการจัดการ ผลด าเนินการมีความเช่ือมโยงกันเป็นหนึ่งเดียวอย่างสมบูรณ์  
    (๑) ความหมายของค าว่าการบูรณาการ มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้
ความหมายใกล้เคียงกัน ดังนี้ 
       พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตโต) (๒๕๔๐) ได้ให้ความหมายบูรณาการ 
หมายถึง การท าให้หน่วยย่อยที่มีอยู ่ทั้งหลายที่สัมพันธ์อิงอาศัยซึ่งกันและกัน  เข้ามาร่วมท าหน้าท่ี
ประสานกลมกลืนให้เป็นองค์รวมหนึ่งเดียวท่ีมีความหมายครบถ้วนสมบูรณ์ในตัว  
       พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒ ให้ความหมาย
ของค าว่า “บูรณาการรวมหน่วย” แปลว่า การน าหน่วยท่ีแยก ๆ กันมารวมเข้าเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 
       ประเวศ วะสี (๒๕๔๕) ได้ให้ความหมายของการบูรณาการ 
เป็นความเช่ือมโยงขององค์ประกอบต่าง ๆ ไปด้วยกันอย่างลงตัวและอย่างสมดุล 
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       เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (๒๕๔๖) ความหมายการบูรณาการ 
ตรงกับค าภาษาอังกฤษว่า Integration มีรากศัพท์มาจากภาษาลาตินว่า Integrate ค าว่าบูรณาการ 
ในความหมายทั่วไป หมายถึง การท าสิ่งที่บกพร่องให้สมบูรณ์แบบ โดยการเพิ่มเติมบางส่วนที่ขาด  
อยู่ให้สมบูรณ์ หรือการน าส่วนประกอบย่อยมารวมกันตั้งแต่สองส่วนเพื่อท าให้เป็นส่วนประกอบใหญ่
ของท้ังหมด ดังนั้นการบูรณาการเป็นการเช่ือมส่ิงหนึ่งหรือหลายส่ิงเข้ามาเป็นส่วนประกอบกับอีกส่ิงหนึ่ง  
ให้มีความสมบูรณ์กลายเป็นส่วนหนึ่งของแกนหลักหรือส่วนประกอบท่ีใหญ่กว่า  
       ชัยอนันต์ สมุทวณิช (๒๕๔๗) กล่าวถึง “การวิจัยบูรณาการ”
หมายถึง การเชื่อมโยงความรู้ การแสวงหาความรู้ การศึกษาค้นคว้ากับการใช้ทรัพยากรอันมีจ ากัด  
เพื่อก่อให้เกิดพลังสูงสุดในการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ  
       ทิศนา แขมณี (๒๕๔๘) ได้ให้นิยามของการบูรณาการ หมายถึง
การท าให้สมบูรณ์ โดยการน าหน่วยย่อย ๆ ที่มีความสัมพันธ์มาท าหน้าที่อย่างผสมผสานกลมกลืน    
เป็นหนึ่งเดียวให้ครบถ้วนสมบูรณ์ในตัวเองไม่ได้แยกเป็นส่วน ๆ 
       คณะ ก ร รม กา รการ อ ุด มศ ึกษา  ( ๒ ๕ ๕ ๗ )  ก า ร บ ูรณาการ 
( Integration) หมายถึง การประสานกลมกลืนกันของแผนกระบวนการ สารสนเทศการจัดสรร
ทรัพยากร การปฏิบัติการ ผลลัพธ์ และการวิเคราะห์ เพื่อสนับสนุนเป้าประสงค์ที่ส าคัญของสถาบัน  
(Organization-wide Goal) การบูรณาการท่ีมีประสิทธิผลเป็นมากกว่าความสอดคล้องไปในแนวทาง
เดียวกัน (Alignment) ซึ่งการด าเนินการของแต่ละองค์ประกอบภายใน ระบบการจัดการ ผลการด าเนินการ
มีความเช่ือมโยงกันเป็นหนึ่งเดียวอย่างสมบูรณ์  
          บ ีเน ่ (Beane) (อ ้า งถ ึง ใน เบญจวรรณ  ท ิมส ุว รรณ และ 
รัชนี  สรรเสริญ, ๒๕๕๕) การบูรณาการเป็นการเชื่อมโยงความรู้ประสบการณ์ในลักษณะผสมผสาน
เข้าด้วยกันท้ังหมดเพื่อให้สอดคล้องสมบูรณ์โดยรวมกันมากกว่า การแยกส่วน   
    (๒) ประโยชน์ของการบูรณาการ 
       เกร ียงศักด์ เจร ิญวงศ์ศ ักดิ ์  (๒๕๔๖) แนวคิดการบูรณาการ 
ถูกน ามาใช้ในการบริหารราชการของร ัฐบาลด้านกา รวางแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ 
การบริหารราชการระดับจังหวัดที่ปรับเปลี่ยนการบริหารงานแบบแยกส่วนมาเป็นการบริหารงาน     
แบบบูรณาการ (CEO) การที่หน่วยงานน าหลักการบูรณาการมาใช้ในการด าเนินงานก่อให้เกิด
ประโยชน์ ดังนี้  
     (๒.๑) เป็นการเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน เกิดการ
รวมงานท่ีใกล้เคียงกันให้เป็นส่ิงเดียวกันเกิดผลดีต่อเรื่องใหญ่ โดยดูคุณภาพรวมท้ังหมด และมองปัญหา
ได้ถูกจุดโดยใช้ความเกี ่ยวข้อง เชื่อมโยงกับระบบหรือปัจจัยต่าง  ๆ ให้มีมุมมองที่กว้าง ครบถ้วน
     (๒.๒) สามารถใช้ทรัพยากรต่าง ๆ เช่น บุคลากรร่วมกัน 
ได ้อย ่า งม ีประส ิทธ ิภาพ  ลดความซ้ า ซ ้อน ในการท า ง าน การ สิ ้น เปล ือ ง ในการ ใช ้ทร ัพยากร 
ท าให้มีทรัพยากรเหลือใช้อย่างอื่นได้ เป็นต้น 
     (๒.๓) พนักงานท างานได้ง่าย สะดวก มีประสิทธิภาพ พร้อม
ท่ีจะปรับตัวอย่างต่อเนื่อง และช่วยให้สามารถแก้ไขปัญหาต่าง  ๆ ได้อย่างเบ็ดเสร็จ 
     (๒.๔) ลดความสูญเปล่าของเวลา ความซ้ าซ้อน ในการบริหาร
ช่วยให้การแก้ปัญหาในงานได้อย่างเบ็ดเสร็จเช่ือมโยงกับระบบต่าง ๆ ให้มีมุมมองอย่างครบถ้วน และลึกซึ้ง 



๑๒ 

 

     (๒.๕) ลดค่าใช้จ่ายในการตรวจติดตาม และตรวจประเมินผล
ท่ีต้องด าเนินการตรวจติดตาม และประเมินผลท่ีละกิจกรรม หากมีการบูรณาการกิจกรรมหรือโครงการ
ท าให้การด าเนินการติดตามและตรวจประเมินผลเพียงครั้งเดียวสามารถตอบได้หลายเป้าหมาย  
     (๒.๖) สร้างภาพลักษณะที่ดีแก่องค์กรในการบริหารงาน
อย่างมีประสิทธิภาพภายในองค์กร 
     (๒.๗) เป็นการพัฒนามนุษย์ให้มีความสมบูรณ์ บุคคลที่มี
ความคิดแบบบูรณาการจะช่วยให้ ลดความผิดพลาดจากการตัดสินใจท่ีไม่รอบคอบ มีความเข้าใจเรื่อง
ท่ีมีความซับซ้อนได้อย่างลึกซึ้ง และกว้างขวางยิ่งขึ้นท าให้การตัดสินใจในเรื่องเล็กเกิดผลดีต่อเรื่องใหญ่
โดยดูภาพรวมท้ังหมด ก่อนตัดสินใจ และมองปัญหาได้ถูกจุดรู้จุดเช่ือมโยงและผลกระทบ 
     (๒.๘) การบูรณาการเป็นพฤติกรรมที่แสดงถึงความฉลาด
หลักแหลมในการปรับตัวเองอย่างต่อเนื่องด้วยการใช้ไหวพริบ ปฏิภาณ สติปัญญา  และมีปฏิสัมพันธ์
กับส่ิงอื่นให้เข้าด้วยกันอย่างสมบูรณ์แบบ  
     (๒.๙) ช่วยขจัดความขัดแย้ง เนื่องจากการบูรณาการท าให้
เกิดความเช่ือมโยงแนวคิดต่าง ๆ เข้ากันได้อย่างสมบูรณ์ 
     (๒.๑๐) รู ้จุดเชื่อมโยงของงานและผลกระทบที่จะเกิดขึ้น 
ช่วยให้สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างชัดเจนเบ็ดเสร็จ เช่ือมโยงงานต่าง  ๆ อย่างลงตัว 
    (๓) ลักษณะการบูรณาการ ในยุคปัจจุบันท่ีมีงานตามพันธกิจ งานตามนโยบาย
จากหน่วยงานต้นสังกัดและงานอื่น ๆ ท่ีเข้ามาเป็นจ านวนมาก ท าให้กระแสการบูรณาการ ถูกกล่าวถึง
และน ามาใช้เพื ่อลดภาระงาน และเกิดประโยชน์สูงสุดในการท า งานในลักษณะการบูรณาการ 
งานท่ีสามารถตอบวัตถุประสงค์ได้หลายงาน ลักษณะการบูรณาการมี ดังนี้  
       อาร์มสตรอง (Armstrong) (อ้างถึงใน อนุสรา  พิพิทธภัณฑ์, 
๒๕๖๓) ได้แบ่งการบูรณาการออกเป็น ๒ รูปแบบ ได้แก่ 
     (๓.๑) การบูรณาการในแนวตั้ง  (Vertical Integration) 
เป็นการบูรณาการเข้ากับวัฒนธรรมองค์กร และการบูรณาการเข้ากับกลยุทธ์  
     (๓.๒) การบูรณาการในแนวราบ (Horizontal Integration) 
เป็นการบูรณาการระหว่างกระบวนการภายในหน่วยงาน เช่น การบูรณาการระบบการจัดการ  
ผลการปฏิบัติงาน เป็นต้น 
  จากที่แนวคิดนี้ สรุปได้ว่า “การบริหารราชการแบบบูรณาการ” คือ การบริหาร  
ที่ทุกหน่วยงานท างานแบบมุ่งเน้นผลงาน (Result) ตามยุทธศาสตร์เป็นหลัก เป็นการท างานหลาย
หน่วยงานโดยอาศัยความเ ชี ่ยวชาญและความช านาญการของแต่ละหน่วยงานที ่แตกต่างกัน  
เฉพาะด้านการท างานภายใต้เป้าหมาย และวัตถุประสงค์หลักของยุทธศาสตร์เดียวกัน โดยร่วมกันคิด
ร่วมกันท างาน โดยใช้ทรัพยากรร่วมกัน เพื่อให้บรรลุผลตามยุทธศาสตร์ มุ่งสู่ผลส าเร็จและเป้าหมาย
ของงานร่วมกัน เพื ่อก่อให้เกิดความประหยัด เสริมสร้างประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการ
ด าเนินงานเป็นหลัก ทั้งในลักษณะของการท างานข้ามกระทรวง กระทรวงเดียวกันแต่ต่างกรม หรือ
กรมเดียวกันแต่ต่างกอง รวมท้ังการมีส่วนร่วมของภาคเอกชน และภาคประชาชนท่ีเกี่ยวข้องมาร่วมใน
การท างานกับภาครัฐในระบบเครือข่าย (Network) 



๑๓ 

 

 ผู้ขอประเมินได้น าความรู้ท่ีได้จากการบริหารราชการแบบบูรณาการ มาใช้ประโยชน์ 
อย่างมาก เนื ่อ งจากจ ังหว ัดอ ุดรธาน ีม ี ๑๕๖ ต าบล อาสาสม ัครแรง ง านจ านวน  ๑๕๖ คน  
ซึ่งการด าเนินงานของส านักงานแรงงานจังหวัดเพียงหน่วยเดียว ไม่สามารถท าได้ครอบคลุมทุกพื้นท่ี  จึง
จ าเป็นจะต้องมีการบูรณาการร่วมกับหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงานจังหวัดอุดรธานี และ
หน่วยงานอื่น ๆ เพื่อเป็นการแก้ไขปัญหาเรื ่องการขาดบุคลากร งบประมาณไม่เพียงพอ เพื่อมุ ่ง สู่
ผลส า เร ็จและเป้าหมายเดียวกัน และเป็นการเ ชื ่อมโยงภารกิจที ่เกี ่ยวข้องกันให้เก ิดผลส าเร็จ 
เพื่อประโยชน์สูงสุด โดยมีประชาชนเป็นเป้าหมายท่ีส าคัญ  
 ๓.๒.๓ ความช านาญงาน หรือความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ 
       จากการด าเนินงานด้านการประสานการให้บริการด้านแรงงานในพื ้นที่/ชุมชน 
โดยอาสาสมัครแรงงาน จังหวัดอุดรธานี ที่ผ่านมา ผู้ขอประเมินได้น าความรู้ในเรื่องเกี่ยวกับระเบียบ 
หน้า ที ่ แนวทางการปฏิบัต ิง านของอาสาสมัครแรงงาน มาใช้เป ็นแนวทางในการปฏิบัต ิงาน  
ตลอดระยะเวลาที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงาน ผู้ขอประเมินได้เรี ยนรู้ถึงขั้นตอนการก าหนดแผน 
การปฏิบัติงาน กระบวนการท างาน ซึ่งส่งผลให้ผู้ขอประเมินมีประสบการณ์มากขึ้นในแต่ละปี มีทักษะ
ในการติดต่อสื ่อสาร การท างานในร ูปแบบการบูรณาการ การท าข้อมูลข่าวสารเพื ่อเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ การท างานร่วมกันเป็นทีม มีการแลกเปล่ียนความรู้กันอยู่เสมอ การติดต่อประสานงาน
ร่วมกับบุคคลอื่น รวมทั้งการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีทั้งกับเพื่อนร่วมงานและบุคคลจากหน่วยงานอื่น 
สามารถแก้ไขสถานการณ์เฉพาะหน้าได้ รวมทั้ง  การ สื ่อสารทางโทรศัพท์ในรูปแบบพูดคุยกัน 
การโต้ตอบข้อความในช่องทางโซเชียลมีเดียหรือการพูดคุยอธิบายด้วยตนเอง ซึ่งการลงพื้นที่ท าให้  
ผู้ขอประเมินได้พบเห็นถึงสภาพปัญหาด้านแรงงานในหลากหลายรูปแบบที่แตกต่างกันในแต่ละพื้นท่ี 
ซึ่งการท่ีกระทรวงแรงงานได้จัดต้ังอาสาสมัครแรงงาน ขึ้นมานั้น เพื่อให้อาสาสมัครแรงงานเป็นตัวแทน
ของหน่วยงานในสังก ัดกระทรวงแรงงาน ได้กระจายไปทุก พื ้นที ่/ช ุมชน ให้การแจ้งข่าวสาร
ประชาสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานกับประชาชนในพื้นที่ รวมทั้ง  การเป็นผู้สะท้อนปัญหาของพื้นที่ 
เพื่อให้หน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงานลงไปให้ความช่วยเหลือตามภารกิจ หน้าท่ี ความรั บผิดชอบ  

๔. สรุปสาระส าคัญ ขั้นตอนการด าเนินการ และเป้าหมายของงาน 
 ผู้ขอประเมินในฐานะเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบการประสานการให้บริการด้านแรงงานในพื้นท่ี/
ชุมชน โดยอาสาสมัครแรงงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ จังหวัดอุดรธานี ขออธิบายขั้นตอน
การปฏิบัติงานการประสานการให้บริการด้านแรงงานในพื ้นที่/ชุมชน โดยอาสาสมัครแรงงาน  
โดยแบ่งออกเป็น ๒ ขั้นตอน ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๔ 

 

    ๔.๑ การด าเนินงานที่เก่ียวข้องกับงานอาสาสมัครแรงงาน 

                             ภาพท่ี ๑ ขั้นตอนการแต่งต้ังอาสาสมัครแรงงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ผู้ขอประเมินได้ศึกษาระเบียบกระทรวงแรงงานว่าด้วยอาสาสมัครแรงงาน พ.ศ. ๒๕๔๘         
หมวด ๔ ระยะเวลา และการสิ้นสุดสภาพ ข้อ ๑๗ ได้ก าหนดให้อาสาสมัครแรงงานในประเทศ  
มีระยะเวลาการปฏิบัติหน้าที่คราวละสามปี เมื ่อสิ้นสุดระยะเวลาการปฏิบัติงาน ผู้ขอประเมิน                 
ได้ประชาสัมพันธ์ให้ผู้ที่สนใจที่ต้องการสมัครเป็นอาสาสมัครแรงงานทราบ โดยการประกาศ แจ้งข่าว
ประชาสัมพันธ์ ท าหนังสือเชิญชวน ให้แต่ละองค์กร เช่น องค์การบริหารส่วนต าบล เทศบาลต าบล 
เป็นต้น ล าดับต่อมา เมื ่อได้ร ับใบสมัครของผู้ที ่มีความประสงค์จะเป็นอาสาสมัครแรงงานแล้ว  
ได้ท าการคัดเลือกผู้สมัครตามเอกสาร โทรศัพท์สอบถามข้อมูลเพิ่มเติม ว่าปัจจุบันประกอบอาชีพอะไร 
และแนะน าวิธีการท างานของอาสาสมัครแรงงานว่ามีบทบาท วิธ ีการ ขั ้นตอนในการด าเนินงาน 
อย่างไรให้ผู้สมัครได้รับทราบ เมื่อท าการคัดเลือกผู้สมัครได้ครบถ้วนตามจ านวนแล้ว จึงจัดท าค าสั่ง
แต่งต้ังอาสาสมัครแรงงาน เพื่อด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน รวมท้ัง
ได้จัดท าทะเบียนประวัติอาสาสมัครแรงงาน จัดท าเนียบอาสาสมัครแรงงานเพื่อประชาสัมพันธ์ให้กับ
หน่วยงานที่ต้องการใช้ประโยชน์ ล าดับถัดไปจัดท าหนังสือเสนอผู้ว่าราชการจังหวัดลงนามในค าสั่ง
แต่ง ตั ้งอาสาสมัครแรงงาน จัดท าบัตรประจ าตัวอาสาสมัครแรงงานเพื ่ออ านวยความสะดวกแ ก่
อาสาสมัครแรงงานในการลงปฏิบัติงาน 

ประชาสัมพันธ์การสมัครอาสาสมัครแรงงาน 

คัดเลือกผู้สมัครอาสาสมัครแรงงาน 

จัดท าค าส่ังแต่งต้ังอาสาสมัครแรงงาน 

จัดท าข้อมูลประวัติอาสาสมัครแรงงาน/ 
จัดท าบัตรประจ าตัวอาสาสมัครแรงงาน 

เสนอผู้ว่าราชการจังหวัดลงนาม 



๑๕ 

 

    ๔.๒ ขั้นตอนการประสานการให้บริการในพื้นที่/ชุมชน 

                       ภาพท่ี ๒ ขั้นตอนการประสานการให้บริการในพื้นท่ี/ชุมชน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ผู้ขอประเมิน ได้ศึกษาคู่มือการปฏิบัติงานของส านักงานแรงงานจังหวัด ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๔ ซึ่งได้ก าหนดให้ด าเนินงาน ดังนี้  
 ๔.๒.๑ ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ส านักตรวจและประเมินผล จัดสรรเป้าหมาย และ
โอนเงินเพื่อให้จังหวัดด าเนินการตามหลักเกณฑ์ ซึ่งเป้าหมายท่ีส านักงานปลัดกระทรวงแรงงานก าหนด
ในกิจกรรมประสานการให้บริการด้านแรงงานในพื้นท่ี โดยอาสาสมัครแรงงาน  
 

ค านวณจากอาสาสมัครแรงงานระดับต าบล x จ านวนผู้รับบริการ ๓๕ คน 
 
ซึ่งจังหวัดอุดรธานี มีอาสาสมัครแรงงานระดับต าบลท้ังส้ิน ๑๕๖ คน จ านวนประชาชนในพื้นท่ี/ชุมชน
ได้รับบริการด้านแรงงาน (ช้ีเป้า) (อาสาสมัครแรงงาน ๑ คน : ๓๕ คน) ต้องมีผู้มารับบริการรวมท้ังส้ิน 
๕,๔๖๐ คน และคัดกรองความต้องการของผู้รับบริการไปยังหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน  
ร้อยละ ๔๑ ของประชาชนวัยแรงงานในพื้นท่ี/ชุมชน จ านวน ๒,๒๓๙ คน 
 ๔.๒ .๒ ส าน ัก งานแรงงานจ ังหว ัดจ ัดประช ุมเพื ่อ ชี ้แจงกรอบแนวทางการปฏ ิบ ัต ิง าน  
ด้านแรงงานให้แก่อาสาสมัครแรงงานและเจ้าหน้าที่ที ่เกี ่ยวข้อง โดยผู้ขอประเมินได้ด าเนินการ  
จัดประชุมชี้แจงกรอบแนวทางการปฏิบัติงานให้อาสาสมัครแรงงานในพื้นที่รับทราบถึงนโยบายส าคัญ 
เร่งด่วน และการด าเนินงานในสถานการณ์ฉุกเฉิน เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายของแต่ละกิจกรรม/
โครงการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ รวมทั้งได้เป็นผู้ประสานงานให้กับหน่วยงานในสังกัด
กระทรวงแรงงานจังหวัดอุดรธานี ที่มีความประสงค์จะให้อาสาสมัครแรงงานด าเนินงานในส่วนท่ี
เกี่ยวข้องตามภารกิจของแต่ละหน่วยงาน เช่น การประชุมเครือข่ายแรงงานนอกระบบ ของส านักงาน
สวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัดอุดรธานี การประชุมเครือข่ายประกันสังคม ของส านักงาน

ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงานก าหนดเป้าหมายและงบประมาณ 

จัดประชุมช้ีแจงการด าเนินงาน 

การรายงานผลการด าเนินงานของอาสาสมัครแรงงาน 

การติดตามผล และรายงานผลให้ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงานทราบ 



๑๖ 

 

ประกันสังคมจังหวัดอุดรธานี เป็นต้น โดยงานของส านักงานแรงงานจังหวัดที่เกี่ยวข้องกับอาสาสมัคร
แรงงาน มีดังนี้ 
  ๔.๒.๒.๑ โครงการอาสาสมัครแรงงานต้านภัยยาเสพติด มีวัตถุประสงค์เพื่อรณรงค์
สร ้างจิตส าน ึกแก่แรงงานในสถานประกอบการที ่ม ีล ูกจ้าง ต่ ากว ่า  ๑๐  คนลงมา และในกลุ ่ม                     
แรงงานนอกระบบตระหนักถึงปัญหาของยาเสพติด พร้อมร่วมมือป้องกันและแก้ไขปัญหา  และเพื่อ
สร้างเสริมภูมิคุ้มกันและป้องกันยาเสพติดในกลุ่มแรงงานซึ่งอยู่ในสถานประกอบการท่ีมีลูกจ้างต่ ากว่า ๑๐ 
คนลงมา และในกลุ ่มแรงงานนอกระบบ โดยก าหนดเป้าหมายให้จ ังหว ัดอ ุดรธานีด า เนินงาน                  
สถานประกอบการที่มีลูกจ้างต่ ากว่า ๑๐ คน ดังนี้ สถานประกอบการตามจ านวนอ าเภอของแต่ละ
จังหวัด อ าเภอละ ๙ แห่งๆ ละ ๖ คน จังหวัดอุดธานีที่มีอ าเภอทั้งสิ้น ๒๐ อ าเภอ จะมีเป้าหมายใน
ปีงบประมาณ พ .ศ .๒๕๖๔ ของสถานประกอบการในพื ้น ที ่ จ านวน  ๑๘๐  แห่ง  แรง งานใน                      
สถานประกอบการได้รับการสร้างภูมิคุ้มกันยาเสพติด จ านวน ๑,๐๘๐ คน และกลุ่มแรงงานนอกระบบ 
จ านวน ๗๘๐ คน โดยมอบหมายให้อาสาสมัครแรงงานเข้าประชาสัมพันธ์ ในพื้นที่/ชุมชนที่รับผิดชอบ 
เพื่อให้ประชาชนตระหนักถึงโทษภัยของยาเสพติด ซี ่งผู้ขอประเมินได้ติดตามผลจากอาสาสมัคร
แ ร ง ง าน  ส ่ง แ บ บ แ สด ง เ จ ตจ า น ง เ ข ้า ร ่ว ม ก ิจก ร รมป ้อ ง ก ัน และแก ้ไ ขป ัญหายา เสพต ิด ใน                              
สถานประกอบการ และแบบรายงานการสร้างภูมิคุ้มกันยาเสพติดในกลุ่มแรงงานนอกระบบ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
  ๔.๒.๒.๒ โครงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพ มีวัตถุประสงค์ เพื่อบรรเทา
ความเดือดร้อน ช่วยเหลือฟื ้นฟู เยียวยาหลังประสบภัยพิบัติ และเพื ่อช่วยเหลือก าลังแรงงาน  
ผู้เดือดร้อนด้านอาชีพ ให้มีโอกาสในการเพิ่มพูนศักยภาพในทักษะใหม่  (Re-skill) นอกเหนือจากทักษะ
เดิมที่มี เพื่อน าไปสู่การพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ให้แรงงานตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนา
และพึ่งพาตนเอง และสามารถช่วยเหลือกันในชุมชนท้องถิ่นได้ ก่อให้เกิดการเพิ่มผลิตภาพแรงงาน  
ด้วยทักษะความสามารถที่หลากหลาย มีรายได้เพิ ่มจากทักษะความรู้ใหม่ที ่ได้รับจากการฝึกฝน    
รวมทั้ง การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในรูปแบบประชารัฐ และเพื่อให้ก าลังแรงงานได้รับ
การเสริมสร้างศักยภาพ โดยให้อาสาสมัครแรงงานเป็นผู้ส ารวจความต้องการในพื้นที่ เพื ่อที่จะได้
ด าเนินตามวัตถุประสงค์ของโครงการ 
  ๔.๒.๒.๓ การคัดเลือกอาสาสมัครแรงงานดีเด่นระดับจังหวัด ตามระเบียบกระทรวง
แรงงานว่าด้วยอาสาสมัครแรงงาน พ.ศ. ๒๕๔๘ หมวด ๓ สิทธิประโยชน์ ช้อ ๑๖ อาสาสมัครแรงงานท่ี
ปฏิบัติงานดีเด่นอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ ให้ปลัดกระทรวงแรงงาน ผู้ว่าราชการจังหวัด หรือหัวหน้า
คณะผู้แทนคัดเลือกเพื่อเข้ารับโล่และเข็มประกาศเกียรติคุณอาสาสมัครแรงงานดีเด่น  โดยผู้ขอประเมิน
ได้ด าเนินการ ดังนี้ 
    (๑) แต่งตั้งคณะกรรมการคัดเลือกอาสาสมัครแรงงานดีเด่นระดับจังหวัด   
ซึ่งประกอบด้วยแรงงานจังหวัด เป็นประธานกรรมการ หัวหน้าส่วนราชการในสังกัดกระทรวงแรงงาน
เป็นกรรมการ นักวิชาการแรงงานช านาญการ ส านักงานแรงงานจังหวัดเป็นกรรมการและเลขานุการ
    (๒) ประชาสัมพันธ์ให้อาสาสมัครแรงงานที่มีผลงานดีเด่นรวบรวมเสนอ    
ผลการด าเนินงานเพื่อให้คณะกรรมการคัดเลือกเป็นอาสาสมัครแรงงานดีเด่นระดับจังหวัด  
    (๓) ส านักงานแรงงานจังหวัดรวบรวมและสรุปข้อมูลผลการด าเนินงานของ
อาสาสมัครแรงงานให้คณะกรรมการเพื่อพิจารณาคัดเลือก  



๑๗ 

 

    (๔) จัดประชุมคณะกรรมการคัดเลือกอาสาสมัครแรงงานดีเด่นระดับจังหวัด  
    (๕ )  ร ายงานผลการพ ิจารณาคัดเล ือกฯ ให ้กระทรวงแรงงานทราบ 
เพื่อพิจารณาด าเนินการ 
  โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ คณะกรรมการคัดเลือกอาสาสม ัครแรงงานดีเด่น
ระดับจังหวัด ได้คัดเลือกให้ นายอนุสรณ์ วงค์ประชุม อาสาสมัครแรงงานต าบลจอมศรี อ าเภอเพ็ญ  
จังหวัดอุดรธานี เป็นอาสาสมัครแรงงานดีเด่นระดับจังหวัดอุดรธานี  
  ๔.๒.๒.๔ ค่าตอบแทนอาสาสมัครแรงงานตามระเบียบกระทรวงแรงงานว่าด้วย
อาสาสมัครแรงงาน พ.ศ. ๒๕๔๘ หมวด ๓ สิทธิประโยชน์ ข้อ ๑๕ อาสาสมัครแรงงานอาจได้รับ
ค่าใช้จ่ายที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่และสิทธิประโยชน์อย่างอื ่นตามหลักเกณฑ์ที่ปลัดกระทรวง
แรงงานก าหนด โดยความเห็นชอบของกระทรวงการคลัง มีวัตถุประสงค์ เพื่อเป็นขวัญและก าลังใจ
ให้กับอาสาสมัครแรงงานระดับต าบลทั่วประเทศโดยจัดสวัสดิการในรูปค่าตอบแทนในการปฏิบัติงาน 
เพื่อให้การปฏิบัติงานของอาสาสมัครแรงงาน เป็นไปตามที่ได้รับมอบหมาย ซึ่งอาสาสมัครแรงงาน 
ได้รับค่าตอบแทนเป็นรายเดือน ๆ  ละ ๖๐๐ บาท ผู้ขอประเมินด าเนินการรวบรวมและตรวจสอบผลการ
ด าเนินงานและสรุปขออนุมัติค่าตอบแทนแก่อาสาสมัครแรงงานในแต่ละเดือน โดยอาสาสมัครแรงงาน
ระดับต าบลจะต้องส่งแบบรายงานสรุปผลการปฏิบัติงานของอาสาสมัครแรงงาน  (แบบ สภ.๑) 
ใบส าคัญและเอกสารอื่นท่ีเกี่ยวข้อง ทุกวันท่ี ๒๕ ของเดือนให้กับส านักงานแรงงานจังหวัด  
  ๔.๒.๒.๕ กิจกรรมเฉลิมพระเก ียรติพระบาทสมเด็จพระปรเมนทรรามาธ ิบดี 
ศรีสินทรมหาวชิรลงกรณ มหิศรภูมิพลราชวรางกูร กิติสิริสมบูรณอดุลยเดช สยามินทราธิเบศรราช
วโรดม บรมนาถบพิตร พระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว โดยอาสาสมัครแรงงานร่วมใจอาสาพัฒนาบ้าน เกิด 
มีวัตถุประสงค์เพื่อเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระปรเมนทรรามาธิบดีศรีสินทรมหาวชิราลงกรณ 
มหิศรภูมิพลราชวรางกูร กิติสิร ิสมบูรณอดุลยเดช สยามินทราธิเบศรราชวโรดม บรมนาถบพิตร 
พระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว เพื่อเปิดโอกาสให้อาสาสมัครแรงงานได้ร่วมกับภาคีในชุมชนทุกภาคส่วน 
ทั้งภาครัฐ/เอกชน/ประชาชนทั่วไป ได้บ าเพ็ญประโยชน์เพื่อสาธารณะ อันจะเป็นแสดงออกซึ่งความ
จงรักภักดี เพื่อยกระดับความสัมพันธ์อันดีระหว่างอาสาสมัครแรงงานร่วมกับภาคีในชุมชนทุกภาคส่วน 
ส่งผลให้การประสานความร่วมมือเพื่อน าบริการด้านแรงงานลงสู่กลุ่มเป้าหมายในพื ้น ที่ได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ โดยประชาสัมพันธ์ให้อาสาสมัครแรงงานได้รับทราบถึงกิจกรรม และคัดเลือกกิจกรรม
ลงพื้นที่ โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ได้ด าเนินกิจกรรม ณ วัดหนองหูลิง ต าบลหนองไฮ อ าเภอ
เมือง จังหวัดอุดรธานี โดยมีกิจกรรมท าความสะอาดลานวัด ล้างห้องน้ าภายในวัด ก ารปลูกต้นไม้
ภายในบริเวณ  
  ๔.๒.๒.๖ โครงการเสริมสร้างศักยภาพเครือข่ายอาสาสมัครแรงงาน เพื่อบูรณาการ
ภารกิจของกระทรวงแรงงาน มีว ัตถุประสงค์ เพื ่อเสริมสร้างองค์ความรู ้ด้านแรงงาน อันจะเป็น
ประโยชน์ต่อการปฏิบัติภารกิจ การประสานการให้บริการด้านแรงงานให้แก่เครือข่ายอาสาสมัคร
แรงงาน เพื่อก่อให้เกิดการบูรณาการงานด้านอาสาสมัครแรงงานระหว่างหน่วยงานในสังกัด กระทรวง
แรงงานกับเครือข่ายอาสาสมัครแรงงาน  เพื่อเป็นการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน  
ด้านอาสาสมัครแรงงานส่งผลให้เกิดการพัฒนาแนวทางการปฏิบัติงานที่ตอบสนองต่อนโยบายของ
ร ัฐบาลและกระทรวงแรงงานได ้อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพและก ่อ ให ้เก ิดประส ิทธ ิผลอย ่า งส ูงสุด  
โดยการคัดเลือกพื้นที่เป้าหมายให้การจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อเสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัคร



๑๘ 

 

แรงงาน เพื่อเพิ่มองค์ความรู้อันเป็นประโยชน์ให้กับอาสาสมัครแรงงาน รวมถึงเครือข่ายอาสาสมัคร
แรงงานในพื้นท่ี เกี่ยวกับภารกิจและข่าวสารข้อมูลด้านแรงงาน ทิศทางนโยบายของกระทรวงแรงงาน 
ภารกิจส าคัญของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน ที่ด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
ความรู้การใช้แรงงานเด็กในรูปแบบที่เลวร้าย กฎหมายที่เกี่ยวข้อง เช่น พระราชก าหนดการบริหาร
จัดการการท างานของคนต่างด้าว และแนวทางการพัฒนาคนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง   
แนวทางการปฏิบัติงานด้านอาสาสมัครแรงงาน และเทคนิคการจูงใจ ให้ค าปรึกษา เป็นต้น  
 ๔.๒.๓ การรายงานผลการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องของอาสาสมัครแรงงาน อาสาสมัครแรงงาน 
มีหน้าท่ี ต้องส่งแบบรายงานตามก าหนดเวลา ดังนี้  
  ๔.๒.๓.๑ แบบรายงานสรุปผลการปฏิบัติงานรายเดือนของอาสาสมัครงาน ทุกวันท่ี ๒๕ 
ของทุกเดือน (แบบ สภ.๑) 
  ๔.๒.๓.๒ แบบรายงานการขอรับบริการด้านแรงงาน (รายบุคคล) (แบบ สภ.๒) 
  ๔.๒.๓.๓ แบบส ารวจความพึงพอใจการให้บริการประชาชนผู้รับบริการด้านแรงงาน  
จากการประสานงานของอาสาสมัครแรงงาน (แบบ สภ.๕) 
  ๔.๒.๓.๔ แบบแสดงความจ านงเข้าร่วมกิจกรรมเกี่ยวกับยาเสพติดในพื้นท่ีจังหวัด 
 ๔.๒.๔ การติดตามผล และการรายงานผลให้กระทรวงแรงงาน 
  ๔.๒.๔.๑ รวบรวมแบบ สภ.๑ ของอาสาสมัครแรงงาน และสรุปผลการด าเนินงาน 
เพื่อด าเนินการเบิกจ่ายงบประมาณ เป็นค่าตอบแทนให้อาสาสมัครแรงงานประจ าเดือน 
  ๔.๒.๔.๒ ด าเนินการคัดกรองตามแบบ สภ.๒ เพื่อส่งต่อให้กับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
  ๔.๒.๔.๓ รวบรวมรายงานผลการส ารวจความพึงพอใจฯ ตามแบบ สภ.๕ เพื่อจัดท า
รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจ การบริการประชาชน ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ แบบ สภ.๓  
ตามก าหนด รอบท่ี ๑ (ไตรมาสท่ี ๑ - ๒) (ภายในวันท่ี ๑๙ เมษายน ๒๕๖๔) รอบท่ี ๒ (ไตรมาสท่ี ๓ - ๔) 
(ภายในวันท่ี ๑๘ ตุลาคม ๒๕๖๔)  
  ๔.๒.๔.๔ รายงานผลการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายเงินประจ าเดือน ส่งให้กลุ่มงาน
สนับสนุนเครือข่ายและประสานภูมิภาค ภายในวันท่ี ๒ ของเดือน เป็นประจ าทุกเดือน สภ.๔ ผ่านระบบ 

๕. ผลส าเร็จของงาน (เชิงปริมาณ/คุณภาพ) 
    ๕.๑ เชิงปริมาณ 
 ๕.๑.๑ ผู้มาขอรับบริการด้านแรงงานโดยผ่านการประสานงานจากอาสาสมัครแรงงานทั้งปี 
(อาสาสมัครแรงงาน ๑ คน ต่อผู้มาขอรับบริการ ๓๕ คน) เกินเป้าหมายที่ก าหนดโดยมีผู้ขอร ับบริการ
ท้ังส้ินจ านวน ๗,๖๒๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๓๙.๖๙ ของเป้าหมาย (๕,๔๖๐ คน)  
 ๕.๑.๒ ผู้ขอรับบริการได้รับการคัดกรองเพื่อส่งต่อ เพื่อประชาชนในพื้นที่ได้รับสิทธิประโยชน์ 
จ านวน ๓,๐๔๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๓๙.๓๓ ของเป้าหมาย (๒,๑๘๔ คน) 
    ๕.๒ เชิงคุณภาพ 
 ๕.๒.๑ อาสาสมัครแรงงานมีความรู้ ด้านแรงงานในฐานะที่เป็นสื่อกลางการประสานงาน    
ของกระทรวงแรงงานกับประชาชนในพื้นที่/ชุมชน ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีความเข้าใจบทบาท
หน้าท่ี ภารกิจของกระทรวงแรงงาน สามารถน าความรู้ท่ีได้รับไปเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ให้ค าปรึกษา ค าแนะน า ในพื้นท่ีได้เป็นอย่างดี 



๑๙ 

 

 ๕.๒.๒ ประชาชนผู้มาขอรับบริการด้านแรงงานได้ประเมินความพึงพอใจในการท างานของ
อาสาสมัครแรงงานในระดับสูง ซึ ่งประชาชนมีความพึงพอใจ ร้อยละ ๙๔.๔๘ จากการให้บริการ
ประโยชน์ที่ประชาชนในพื้นที่ได้รับ เช่น  การฝึกอาชีพ การติดตามสิทธิประโยชน์ของคนงานไทย 
ท่ีเดินทางไปท างานต่างประเทศ เป็นต้น  

๖. การน าไปใช้ประโยชน์/ผลกระทบ 
    ๖.๑ การน าไปใช้ประโยชน์  
 ๖.๑.๑ ประชาชนในพื ้นที่ได้ร ับทราบถึงการบริการด้านแรงงานของกระทรวงแรงงาน  
โดยมีอาสาสมัครแรงงานท าหน้าท่ีเป็นผู้แทนกระทรวงและเป็นส่ือกลางในการให้บริการแก่ประชาชน  
 ๖.๑.๒ หน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงานสามารถน าข้อมูลมาวิเคราะห์และวางแผนให้ความ
ช ่วย เหล ือ เพื ่อตอบสนองความต ้องการด ้านแรงงานของประชาชนในพื ้น ที ่ได ้อย ่างถ ูกต้อ ง 
และเป็นระบบโดยมีการบูรณาการร่วมกัน 
 ๖.๑.๓ กระทรวงแรงงานสามารถน าข้อมูลการให้บริการประชาชน  ไปวางแผนตามความ
ต้องการของประชาชนในพื้นท่ี ให้เกิดประโยชน์ต่อชุมชนสูงสุด  
    ๖.๒ ผลกระทบ  
 ๖.๒.๑  ลดช่องว ่างระหว่างหน่วยงานภาครัฐก ับประชาชนในพื ้น ที ่ ช ่วยในการติดต่อ
ประสานงานสะดวก รวดเร็วขึ้น 
 ๖.๒.๒ เพิ่มภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับกระทรวงแรงงานในการท างานในพื้นท่ี  

๗. ความยุ่งยากและซับซ้อนในการด าเนินการ 
    ๗.๑ อาสาสมัครแรงงาน เป็นกลไกที่ส าคัญของกระทรวงแรงงานที่ปฏิบัติงานในพื้นที่/ชุมชน  
ซึ่งผู้ปฏิบัติงานอาสาสมัครแรงงานมีหลากหลายประเภท เช่น ผู้น าชุมชน ผู้ใหญ่บ้าน ก านัน เป็นต้น  
มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน และมีวัยที่หลากหลาย ท าให้ในการ มอบหมายงานแต่ละโครงการ 
มีความเข้าใจไม่ตรงกัน  
    ๗.๒ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ยังมีสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ 
(COVID – 19) และมีประกาศจากจังหวัดอุดรธานี ห้ามมีการร่วมกลุ่มด าเนินกิจกรรมในหลายพื้นท่ี
เป็นวงกว้าง มีการควบคุมบุคคลเข้าออกในพื้นที่ ท าให้การด าเนินงานในหลายกิจกรรมต้องเปลี่ยน
เป้าหมาย หรือวิธีการด าเนินการจากเดิมท่ีก าหนดไว้เพื่อให้เข้ากับสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น  

๘. ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการ 
    ๘.๑  ด้วยปัจจัยที่ว ่าอาสาสมัครแรงงานมีช่วงวัยที่แตกต่างกัน ท าให้การท างานในบางพื ้นท่ี  
ไม่สามารถการติดต่อประสานงานด้วยเทคโนโลยีสมัยใหม่ได้ เช่น ไลน์ เฟสบุ๊ค เป็นต้น ยังต้องติดต่อ
ทางโทรศัพท์ อาจเกิดความล่าช้า ในบางครั้งต้องใช้เครือข่ายข้างเคียงในการประสานการติดต่อ เช่น 
ผู้น าท้องถิ่น ผู้ใหญ่บ้าน เป็นต้น 
    ๘.๒ อาสาสมัครแรงงานโดยส่วนใหญ่ ที่ไม่ได้เป็นผู้น าชุมชน ผู้ใหญ่บ้าน หรือเป็นอาสาสมัครของ
หน่วยงานอื่น จะไม่ค่อยได้รับการยอมรับจากผู้คนในชุมชนเท่าที่ควร  จึงจ าเป็นต้องมีการแนะน า
อาสาสมัครแรงงานให้เป็นที่รู้จัก เช่น การร่วมออกกิจกรรมอ าเภอยิ้ม หรือการออกจังหวัดเคลื่อนท่ี 
หรือการจัดประชุมสัญจรในแต่ละอ าเภอ เป็นต้น เพื่อเป็นการแนะน าและประชาสัมพันธ์ให้พื้นที่/
ชุมชน รู้จักอาสาสมัครแรงงานมากยิ่งขึ้น 



๒๐ 

 

๙. ข้อเสนอแนะ 
    ๙.๑ การแก้ไขระเบียบว่าด้วยงานอาสาสมัครแรงงานในการก าหนดคุณสมบัติ  ควรมีการทดสอบ
สมรรถนะของอาสาสมัครโดยใช้หลักเกณฑ์หรือแนวทางการทดสอบที่ชัดเจน เช่น การทดสอบให้ใช้
เทคโนโลยีในการรายงานผลการปฏิบัติงาน การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ เป็นต้น  
    ๙.๒ ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ควรมีการอบรมการใช้งานระบบบริหารจัดการฐานข้อมูล
ทะเบียนประวัติอาสาสมัครแรงงาน (อสร.) ให้กับเจ้าหน้าที่ส านักงานแรงงานจังหวัด และเชิญ
อาสาสมัครแรงงานเข้าร่วมอบรมด้วยอย่างน้อยจังหวัดละ ๑ คน เพื่อที่จะได้ข้อมูลที่ตรงกันและ
สามารถขยายผลได้มากยิ่งขึ้น  เนื ่องจากการพัฒนาระบบยังอยู่ในขั้นต้น ความรู้ และความเข้าใจ  
ในการใช้งานบางหัวข้อ จึงจ าเป็นต้องได้รับข้อเสนอจากผู้ท่ีจะต้องใช้ระบบนี้   
    ๙.๓ ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ได้จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน อาสาสมัครแรงงาน (อสร.) ควร
เพิ่มเติมข้อมูลหน่วยงานย่อยของแต่ละกรมที่มีสถานที่ตั้งอยู่ในแต่ละภูมิภาค (ไม่ครบทุกจังหวัด) เช่น 
ศูนย์บริหารข้อมูลตลาดแรงงาน ศูนย์ความปลอดภัยในการท างาน หรือศูนย์ฟื้นฟูสมรรถภาพคนงาน 
เป็นต้น เพื่อให้อาสาสมัครแรงงานได้รับรู้ถึงภารกิจหน้าท่ีความรับผิดชอบของหน่วยงานเหล่านั้น   

๑๐. การเผยแพร่ผลงาน  
      -ไม่มี- 

๑๑. ผู้มีส่วนร่วมในผลงาน  
      ๑๑.๑ นางนลินพรรณ เซียวชัยสกุล ต าแหน่งนักวิชาการแรงงานช านาญการ สัดส่วนผลงาน ร้อยละ ๑๐ 
      ๑๑.๒ นางมณฑชาติ แดงน้อย ต าแหน่งเจ้าพนักงานการเงินและบัญชีช านาญงาน สัดส่วนผลงาน ร้อยละ ๕ 
      ๑๑.๓ นางสาวพจนีย์วรรณ พรอินทร์ ต าแหน่งนักวิชาการแรงงานปฏิบัติการ สัดส่วนผลงาน ร้อยละ ๕ 
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ส่วนท่ี ๒   
ข้อเสนอแนวคิดการพัฒนาหรือปรับปรุงงาน 

๑. เร่ือง  การประชาสัมพันธ์โครงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพ   

๒. หลักการและเหตุผล  
 ประเทศไทยตั้งอยู ่ในเขตโซนร้อน ทางทิศตะวันออกเฉียงใต้ของทวีปเอเชียท่ามกลาง
คาบสมุทรอินโดจีน ภูมิประเทศของไทยเป็นผลมาจากการเคลื่อนตัวของเปลือกโลก และการกระท า
ของแม่น้ าล าธารท าให้มีลักษณะภูมิประเทศที่แตกต่างกัน มีทั้งเขตภูเขาและหุบเขาทางภาคเหนือ    
เขตราบลุ่มแม่น้ าในภาคกลาง เขตเทือกเขาทางภาคตะวันตก เขตที่ราบสูงทางภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
จากลักษณะภูมิประเทศท่ีแตกต่างกันท าให้ประเทศไทยมีลักษณะภูมิอากาศ ท้ังแบบทุ่งหญ้าเมืองร้อน
คือ มีฝนตกปานกลาง ฤดูฝนสั้น ฤดูร้อนยาว พืชพรรณธรรมชาติจะเป็นทุ่งหญ้าสลับด้วยป่าไม้  เช่น  
ในภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออก ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  และภูมิอากาศแบบมรสุมเขตร้อน 
คือ มีฝนตกชุกเกือบตลอดปีในภาคใต้จะมีฤดูฝนยาวนาน เป็นต้น 
 จากลักษณะภูมิประเทศดังกล่าว ท าให้แต่ละพื้นที่ของประเทศมีปัญหาภัยธรรมชาติที่ส่งผล 
กระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนท่ัวทุกพื้นท่ี เช่น ในฤดูร้อน ก็มีอากาศท่ีร้อนอบอ้าว รวมท้ัง
อาจเกิดไฟป่าได้ ฤดูฝน ก็จะเกิดน้ าท่วมฉับพลัน ฤดูหนาว ก็จะมีอุณหภูมิลดต่ าลงอย่างรวดเร็ว เป็นต้น 
ซึ่งจะวนเวียนอยู่แบบนี้ตลอดแทบทุกปี ท าให้ประชาชนท่ีได้รับผลกระทบจากภัยธรรมชาติในช่วงนั้น ๆ 
อยู ่เป็นประจ า และประสบความเดือดร้อนในการประกอบอาชีพ ขาดรายได้ในการเลี้ยงตนเอง  
และจุนเจือครอบครัว  
 กระทรวงแรงงาน ซึ ่งมีภารกิจหลักในการดูแลความเป็นอยู ่และเสริมสร้างศัก ยภาพของ
ประชาชนที่อยู่ในวัยท างานให้มีสภาพชีวิตที่ดีและอยู่อย่างเป็นสุขในสังคม จึงได้ตระหนักถึงปัญหา
ความเดือดร้อนของประชาชนที่ประสบภัยธรรมชาติและเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อระบบ
เศรษฐกิจในภาพรวมของประเทศ จึง ได้ร ิเริ ่มท าโครงการจ้างงานเร่งด่วนและพัฒนาทักษะฝีมือ 
เพื ่อบรรเทาความเดือดร้อนด้านอาชีพขึ ้นมา ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ จนถึงปี พ.ศ. ๒๕๕๙ 
และในปี พ.ศ. ๒๕๖๐ ได้มีการปรับเปล่ียนช่ือโครงการเป็น โครงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน 
ด้านอาชีพ ภายใต้ศูนย์ช่วยเหลือผู้ประสบความเดือดร้อนด้านอาชีพกระทรวงแรงงาน  ที่ผ่านมา
กระทรวงแรงงานได้ด าเนินโครงการนี้ และได้จัดสรรงบประมาณให้กับทุกจังหวัดได้ด าเนินการมา  
โดยตลอดตั้งแต่เริ ่มมีโครงการ แต่ทว่าการด าเนินโครงการนี้ยังมี จุดที่จะต้องพัฒนา ปรับปรุง เช่น 
การสื่อสารที่ไม่ตรงกัน ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของผู้ประสานงาน  เป็นต้น โดยโครงการนี้จะ
แบ่งเป็น ๒ กิจกรรม คือ ๑. กิจกรรมจ้างงานเร่งด่วน ๒. กิจกรรมพัฒนาทักษะผีมือแรงงาน ซึ่งยังขาด
การประชาสัมพันธ์ในพื้นที่ท าให้เกิดความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนเกี ่ยวกับวัตถุประสงค์ของโครงการ 
และในการด าเนินงานไม่ได้รับความร่วมมือจากผู้น าชุมชนเท่าท่ีควร  เพราะขาดการบูรณาการท างาน
ร่วมกัน รวมไปถึงคู่มือแนวทางการด าเนินโครงการที่ส่วนกลางจัดท านั้นเป็นเอกสารทางวิชาการมาก
เกินไปยากแก่การท าความเข้าใจของอาสาสมัครแรงงานที่จะเข้าใจถึง  การด าเนินงานที่ถูกต้อง ดังนั้น 
ผู้ขอประเมินจึงขอเสนอแนวคิดการพัฒนาหรือปรับปรุงงาน “การประชาสัมพันธ์โครงการแก้ไขปัญหา
คว าม เ ด ือ ด ร ้อน ด ้า นอ า ช ีพ ”  โ ด ย มุ ่ง เ น ้น ไ ป ที ่ก า รป ระช าช า ส ัมพ ัน ธ ์ใ น ร ูป แ บ บให ม ่ ค ือ  
การประชาสัมพันธ์ในส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) ซึ่งสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้มากยิ่งขึ้น 
เพื่อให้การด าเนินโครงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  



๒๒ 

 

๓. บทวิเคราะห์/แนวความคิด/ข้อเสนอ และข้อจ ากัดที่อาจเกิดขึ้นและแนวทางแก้ไข 
    ๓.๑ บทวิเคราะห์/แนวความคิด/ข้อเสนอ 
 ๓.๑.๑ บทวิเคราะห์ 
          โครงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพ ถือว่าเป็นโครงการภาครัฐโครงการ
หนึ่งที่กระทรวงแรงงานได้จัดสรรงบประมาณ โดยพิจารณามอบหมายให้ส านักงานแรงงานจังหวัด 
ทุกจังหวัด บริหารจัดการโครงการให้เกิดการจ้างงานและพัฒนาทักษะฝีมือแรงงานแก่ประชาชน 
ผู้ได้รับความเดือดร้อนด้านอาชีพอันเนื่องมาจากสาเหตุของภัยธรรมชาติหรือวิกฤตทางเศรษฐกิจ  
จากผลการด าเนินงานของโครงการฯ ที่ผ่านมานั ้นถือได้ว ่าประสบผลส าเร็จด้านเป้าหมายและ 
การบริหารงบประมาณ อีกทั้งยังมีผลดีในด้านเศรษฐกิจในพื้นที่ เนื่องจากมีการจ้างงานท าให้เกิดการ
หมุนเวียนเงินในระบบท าให้ประชาชนมีก าลังซื้อเพิ่มขึ้น แต่ในส่วนที่ ผู้ขอประเมินยังเห็นว่าเป็นจุดท่ี
ควรพัฒนาเพิ่มของโครงการนี้ ได้แก่ การประชาสัมพันธ์ข้อมูลโครงการ การติดต่อสื่อสาร และ 
การประสานขอความร่วมมือกับหน่วยงานอื่น นอกเหนือจากหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน  
ไม ่ว ่าจะเป็น อ า เภอ/ เทศบาลต าบล/องค์การบร ิหารส่วนต าบล  เพื ่อท าให้เก ิดความเข้าใจถึง
วัตถุประสงค์ของโครงการท่ีถูกต้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
          โดยที่ผ่านมาการด าเนินโครงการแบ่งออกเป็น ๒ แนวทาง ได้แก่ แนวทางที่ ๑  
การให้อาสาสมัครแรงงานในพื้นที่ส ารวจกลุ่มเป้าหมายที่มีความประสงค์จะด าเนินการกิจกรรมใด 
กิจกรรมหนึ่งหรือทั้งสองกิจกรรม ซึ่งในกระบวนการท างานนั้นได้มีการจัดประชุมชี้แจงโครงการ  
ให้อาสาสมัครแรงงานทราบ และมอบหมายให้อาสาสมัครแรงงานด าเนินการส ารวจความต้องการ
ขอรับการช่วยเหลือของประชาชน รวมไปถึงการประชาสัมพันธ์โครงการให้ประชาชนในพื้นที่ เข้าถึง
ข ้อมูลโครงการที ่ถ ูกต้อง  จากการด า เน ินงานที ่ผ ่านมาพบว่า  อาสาสมัครแรงงานยังไม ่เข ้าใจ 
แนวทางการด าเนินโครงการ บทบาท และหน้าที่ของตนเอง ท าให้การประสานงานกับประชาชน 
ในพื ้น ที ่เก ิดความเข้าใจที ่คลาดเคลื ่อนเกี ่ยวกับว ัตถุประสงค์ของโครงการ ส่งผลให้ผู ้ที ่ได ้ร ับ 
ความเดือดร้อนด้านอาชีพในบางพื้นท่ีมีผู้เข้าร่วมโครงการมีจ านวนน้อย ประชาชนกลุ่มเป้าหมายไม่ได้
รับความช่วยเหลือตามวัตถุประสงค์ของโครงการ และยังมีประชาชนในบางพื้นที่ได้รับข้อมูลล่าช้า  
ท าให้ไม่ได้รับความช่วยเหลืออย่างท่ัวถึงในขณะนั้น แนวทางท่ี ๒ การให้หน่วยงานในพื้นท่ี เช่น อ าเภอ 
เทศบาล หรือองค์การบริหารส่วนต าบล เป็นต้น เสนอกิจกรรมและกลุ่มเป้าหมาย ซึ ่ง ที ่ผ่านมา
ด าเนินการโดยการจัดท าหนังสือราชการเป็นหลักในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารโครงการ  
แต่ได้รับความสนใจจากหน่วยงานดังกล่าวค่อนข้างน้อย  
          ผู ้ขอประเมิน สามารถวิเคราะห์การประชาสัมพันธ ์โครงการแก้ไขปัญหาความ
เดือดร้อนด้านอาชีพ ในรูปแบบของ SWOT Analysis ได้ ดังนี้  
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ตารางท่ี ๑ การวิเคราะห์ในรูปแบบของ SWOT Analysis  

  ปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอก 
จุดแข็ง (Strengths) 

๑. ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ได้ร ับการ
จ ัดสรรงบประมาณในการแก ้ไขป ัญหาความ
เดือดร้อนด้านอาชีพเป็นประจ าทุกปี 
๒. ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน เป็นหน่วยงาน
ภาครัฐท่ีมีความน่าเช่ือถือสูง 
๓. มีหน่วยงานในสังกัดที่อยู่ในพื้นที่และพร้อมให้
ความช่วยเหลือในโครงการดังกล่าว 
๔. มีอาสาสมัครแรงงานอยู่ในพื้นท่ีทุกต าบล 

จุดอ่อน (Weaknesses) 
๑. การประชาสัมพันธ์ของโครงการไม่มีช่องทาง
สื ่อ ส ัง คมออน ไลน ์ที ่ช ัด เ จน  เ ช ่น  Facebook 
Youtube เป็นต้น 
๒. ขาดการบูรณาการระหว่างส านักงานแรงงาน
จังหวัดกับหน่วยงานในท้องท่ี ในการประชาสัมพันธ์ 
และตอบข้อซักถาม  
๓ .  บ ุคลากร ในด ้านการประชาส ัมพ ันธ ์ของ
ส านักงานแรงงานจังหวัดยังขาดเทคนิคและความ
เ ชี ่ยวชาญ ในการ สื ่อสารก ับประชาชนอย่าง
เหมาะสม 

โอกาส (Opportunities) 
๑. ปัจจุบันประชาชนมีความรู้ทางเทคโนโลยี
และให้ความสนใจการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร
ผ ่าน สื ่อออนไลน์ ท า ให ้หน ่วยงานภาครัฐ
สามารถสื่อสารข้อมูลไปยังประชาชนได้ง่าย 
สะดวก รวดเร็วขึ้น เพิ่มการส่ือสารแบบสองทาง 
๒. อุปกรณ์ในการสื่อสาร เช่น สมาร์ทโฟน 
แท็บเล็ต เป็นต้น มีราคาที่ประชาชนทุกกลุ่ม
สามารถเข้าถึงได้ 
๓.  น โยบายของร ัฐบาลต ้องการ ให้ความ
ช่วยเหลือประชาชนทุกกลุ่ม และทุกช่วงวัย 
๔. ผู้บริหารระดับจังหวัด ให้ความส าคัญกับ
อาสาสมัครแรงงาน 

อุปสรรค (Threats) 
๑. ความสนใจในการรับรู้ข้อมูลของประชาชน
แต่ละกลุ่มต่างกัน ท าให้การสื่อสารไม่สามารถ
ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย 
๒. ความสนใจข่าวสารภาครัฐของประชาชน
ยังมีอยู่น้อย ท าให้ประชาชนไม่นิยมติดตาม
ข่าวสารในช่องทางส่ือสารของภาครัฐ 

 จากการว ิเคราะห์การประชาสัมพันธ ์โครงการแก้ไขปัญหาความเดือดร ้อนด้านอาชีพ 
ในรูปแบบของ SWOT Analysis ดังกล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่า ผู้บริหารระดับกระทรวงและระดับ
จังหวัด ได้ให้ความส าคัญกับอาสาสมัครแรงงาน โดยสนับสนุนให้มีส่วนร่วมกับโครงการในพื้นท่ี  
และในปัจจุบันการเข้าถึงสื่อสังคมออนไลน์ของประชาชนสามารถเข้าถึงได้ง่ายขึ้น สะดวกมากขึ้น  
แต่ในการประชาสัมพันธ์ทางช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ยังไม่มีแนวทางที่ชัดเจน บุคลากรในหน่วยงาน
ระดับปฏิบัติการยังไม่มีความรู้ความเชี่ยวชาญในการประชาสัมพันธ์ รวมทั้งประชาชนไม่นิยมติดตาม
ข่าวสารที่ภาครัฐน าเสนอ ผู้ขอประเมินจึงขอเสนอการวิเคราะห์มาใช้เป็นแนวทางในการก าหนด 
กลยุทธ์ ดังนี้ 
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- ตารางท่ี ๒ การประเมินสภาพแวดล้อมในรูปแบบของ SWOT Analysis  

        สภาพแวดล้อมภายใน 
 
 
สภาพแวดล้อมภายนอก 

จุดแข็ง (S-Strengths) จุดอ่อน (W-Weaknesses) 

โอกาส (O-Opportunities) กลยุทธ์เชิงรุก (SO) 
ใช้จุดแข็งสร้างโอกาส 

๑. มีการประชาสัมพันธ์ในรูปแบบ
ออนไลน์เพื่อให้ประชาชนในพื้นท่ี
สามารถเข้าถึงข้อมูลของโครงการ
และด าเนินการขอรับการสนับสนุน
กิจกรรมโครงการได้ทันท่วงที 
 ๒. สนับสนุนให้อาสาสมัคร
แรงงานประชาสัมพันธ์ท้ังก่อนและ
หลังด าเนินโครงการในรูปแบบ              
ต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง 

กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) 
เอาชนะจุดอ่อนโดยอาศัย

โอกาส 
1. การจัดท าส่ือ
ประชาสัมพันธ์ให้เป็นท่ีสนใจ
ของประชาชน 
2. หน่วยงานในสังกัดกระทรวง
แรงงานสนับสนุนการ
ประชาสัมพันธ์ของโครงการฯ 
 

อุปสรรค (T-Threats) กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST) 
ใช้จุดแข็งป้องกันปัญหาและ

อุปสรรค 
1. เสริมสร้างความรู้ให้กับบุคลากร
ในหน่วยงาน มีความรู้ในการใช้
ช่องทางส่ือสารสังคมออนไลน์ ในการ
ประชาสัมพันธ์โครงการ 
2. ส่งเสริมให้มีการประชาสัมพันธ์
ในรูปแบบช่องทางออนไลน์มาก
ยิ่งขึ้น 

กลยุทธ์เชิงรับ (WT) 
ลดจุดอ่อนและหลีกเลี่ยง

อุปสรรค 
1. พัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรให้มีความพร้อมด้าน
การส่ือสารประชาสัมพันธ์ใน
รูปแบบออนไลน์  
2. ประชาสัมพันธ์โครงการแก่
หน่วยงานภาครัฐในพื้นท่ีเพื่อ    
ต่อยอด ขยายผล หรือ                 
บูรณาการการด าเนินการ
ร่วมกัน 

  ๓.๑.๒ แนวความคิด 
          จากการวิเคราะห์ถึงสาเหตุของปัญหาในการประชาสัมพันธ์โครงการแก้ไขปัญหาความ
เดือดร้อนด้านอาชีพ ผู้ขอประเมินจึงเสนอแนวความคิดในการประชาสัมพันธ์โครงการแก้ไขปัญหา
ความเดือดร้อนด้านอาชีพ ดังนี้ 
  ๓.๑.๒.๑ แนวคิดเก่ียวกับการประชาสัมพันธ์ 
    (๑) ความหมายของการประชาสัมพันธ์ 
         ค าว่า “การประชาสัมพันธ์” มาจากค าว่า “ประชา” กับ “สัมพันธ์”  
ซึ่งตรงกับภาษาอังกฤษว่า "Public Relations" หรือที่เรียกกันทั่วไปว่า "PR" ตามค าศัพท์นี้ หมายถึง 
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การมีความสัมพันธ์เกี ่ยวข้องกับประชาชน ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๕๔ 
หมายถึง (๑) ก. ติดต่อสื่อสารเพื่อส่งเสริมความเข้าใจอันถูกต้องต่อกัน.  (๒) น. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
ในการนี้. ถ้าจะขยายความหมายให้เป็นรูปธรรมยิ่งขึ้น จะหมายถึง “ความพยายามที่มีการวางแผน
และเป็นการกระท าที่ต่อเนื่อง ในอันที่จะมีอิทธิพลเหนือความคิดจิตใจของประชาชน กลุ่มเป้าหมาย
โดยการกระท าส่ิงท่ีดีมีคุณค่าให้กับสังคม เพื่อให้ประชาชนเหล่านี้เกิดทัศนคติท่ีดีต่อหน่วยงานกิจกรรม 
และบริการ หรือสินค้าของหน่วยงานนี้ และเพื่อที่จะได้รับการสนับสนุนและร่วมมือที่ดีจากประชาชน
เหล่านี้ในระยะยาว” อย่างไรก็ดี ได้มีผู้ให้ความหมายของการประชาสัมพันธ์ไว้ดังตัวอย่างต่อไปนี้
    ส ุพ ิณ ป ัญญามาก  (๒๕๒๖) อธ ิบายไว ้ว ่า  “ความพยายามที ่ม ีแผน ท่ี 
จะมีอิทธิพลต่อความคิดและทัศนคติของประชาชน เพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างประชาชนกับ
หน่วยงาน” วิรัช ลภิรัตนกุล ค าว่า “การประชาสัมพันธ์” หากวิเคราะห์ตามรูปศัพท์แล้ว เป็นค าท่ีแปล
มาจาก ภาษาอังกฤษว่า "Public Relations" Public แปลว่า ประชา ได้แก่ ประชาชน สาธารณชน 
ก ลุ ่ม ชน  Relations แ ป ลว ่า  ส ัม พ ัน ธ ์ ไ ด ้แ ก ่ ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ห ร ือ ค ว าม เ กี ่ย ว ข ้อ ง ด ้ว ย ห ร ือ  
การผูกพัน  ดังนั ้น ค าว ่า  การประชาสัมพันธ ์ หมายถึง ความสัมพันธ์ที ่เกี ่ยวข้องกับประชาชน 
สาธารณชนหรือกลุ่มชน 
    ผุสดี บ ารุงกิจ (๒๕๕๐) กล่าวว่า การประชาสัมพันธ์ เป็นกิจกรรมของ
หน่วยงาน องค์กร สถาบัน หรือบุคคลที่ปฏิบัติเพื่อชนะใจประชาชน รวมทั้ง  ส่งเสริมให้ประชาชน     
ได้เข้าใจถึงนโยบายและวัตถุประสงค์ขององค์กรโดยการเผยแพร่กระจายข่าวสารทางเครื่องมือส่ือสาร
ต่าง ๆ เช่น หนังสือพิมพ์ นิตยสาร วิทยุกระจายเสียงโทรทัศน์  และภาพยนตร์ เป็นต้น และเป็นวิธีการ
ท่ีช่วยส่งเสริมให้สถาบัน องค์กร ชุมชน หรือกลุ่มคน มีความเข้าใจอันดีซึ่งกันและกัน ซึ่งเป็นประโยชน์ 
ต่อการปฏิบัติงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ 
    เมธี คชาไพร (๒๕๔๘) กล่าวว่า การประชาสัมพันธ์ หมายถึงการด าเนินงาน
อย่างมีระบบแบบแผนขององค์กรและสถาบันต่าง ๆ ในการเสริมสร้างเจตคติท่ีดีของบุคคลภายในและ
ภายนอกองค์กร เพื่อให้เกิดการยอมรับ สนับสนุน และให้ความร่วมมือในกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กร
อย่างต่อเนื่องท้ังในระยะส้ันและระยะยาว 
   สะอาด ตัณศุภผล (อ้างถึงใน บุณยนุช  ธรรมสะอาด, ๒๕๕๑) อาจารย์ผู้ซึ่งมี
ความส าคัญมากผู้หนึ่งในการวางรากฐานการเรียน การสอนวิชาการประชาสัมพันธ์ของไทยในปัจจุบัน
ได้กล่าวว่า “การประชาสัมพันธ์ คือ วิธีการของสถาบันอันมีแผนการและกระท าต่อเนื่องกันไป ในอันท่ี
จะสร้างหรือยังให้เกิดความสัมพันธ์อันดีกับกลุ่มประชาชน เพื ่อให้สถาบันและกลุ่มประชาชนท่ี
เกี่ยวข้องมีความรู้ความเข้าใจ และให้การสนับสนุนร่วมมือกันและกัน อันจะเป็นประโยชน์ให้สถาบัน
นั้นด าเนินงานไปได้ผลดี สมความมุ่งหมาย โดยมีประชามติเป็นแนวบรรทัดฐานอันส าคัญด้วย” 
    จากตัวอย่างความหมายของการประชาสัมพันธ์ดังกล่าวข้างต้นนี้ ซึ่งมีความ
แตกต่างกันแต่ก็พอสรุปความหมายได้ ๔ ประเด็น คือ 
    (๑.๑) มีการวางแผน การประชาสัมพันธ์ไม่ใช่เป็นการกระท าที่จะท าเมื่อ 
มีงานเกิดขึ้นแล้วจึงต้องท า หรือท าการประชาสัมพันธ์เมื่อมีความต้องการจากประชาชนกลุ่มเป้าหมาย
หรือผู้บังคับบัญชาสั่งให้ท าแต่ที ่ถูกนั้น  การประชาสัมพันธ์เป็นการท างานที่มีแผนเตรียมไว้อย่าง
รอบคอบ ตรงตามจุดมุ่งหมายที่ได้ตั้งไว้อย่างชัดเจน มีล าดับขั้นตอนในการท างาน โดยประกอบด้วย
กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีประสานและสอดคล้องกันเพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายนั้น 
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    (๑.๒) เป็นการท างานท่ีต่อเนื่องและหวังผลระยะยาว การประชาสัมพันธ์นั้น
จะต้องเป็นการกระท าที่ต่อเนื่องไม่มีวันจบสิ้น ทั้งนี้  เพราะประชาชนจ าเป็นต้องได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง 
อยู่อย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง การขาดการรับรู้เกี่ยวกับข่าวสารและกิจกรรมนาน ๆ จะเป็น สาเหตุ
ของการเกิดความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนและจะเป็นบ่อเกิดของความรู้สึกที่ไม่ดี ซึ่งยัง ส่งผลต่อปฏิกิริยา
ในทิศทางท่ีเป็นผลเสียต่อหน่วยงานได้ นอกจากนี้แล้วการประชาสัมพันธ์จะให้ผลท่ีเห็นเป็นรูปธรรมได้ 
จะต้องใช้เวลาระยะหนึ่ง ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับลักษณะการประชาสัมพันธ์และกลวิธีในการประชาสัมพันธด้์วย
    (๑.๓) มีอิทธิพลต่อความคิดและทัศนคติ จุดมุ่งหมายของการประชาสัมพันธ์ 
คือ การโน้มน้าวจิตใจของประชาชนกลุ่มเป้าหมายให้มีทัศนคติที ่ดีต่อหน่วยงาน กิจกรรมและ  
การบริการหรือสินค้าของหน่วยงาน การที่จะมีทัศนคติที ่ดีนั ้น  หมายถึง การมีความรู้การเข้าใจ 
ท่ีถูกต้องท่ีจะส่งผลให้มีความรู้สึกท่ีดี และมีพฤติกรรมท่ีเป็นการสนับสนุนหรือร่วมมือ 
    (๑.๔) มีความสัมพันธ์กับประชาชน  ถ้าหากไม่มีความสัมพันธ์ระหว่าง
หน่วยงานกับประชาชนแล้ว ก็จะไม่มีการประชาสัมพันธ์เกิดขึ้น  ความสัมพันธ์นี้จะเป็นความเข้าใจ 
ที่ถูกต้อง  และมีคุณค่าแก่ประชาชน และขณะเดียวกันหน่วยงานก็ยินดีที ่จะรับฟังความคิดเห็น  
และให้ความส าคัญต่อปฏิกิริยาโต้ตอบของประชาชนด้วย 
       (๒) ความส าคัญของการประชาสัมพันธ์ 
    งานประชาสัมพันธ์เป็นงานสื่อสัมพันธ์ที ่มีความส าคัญ และเป็นงานที่มี
ขอบเขตกว้างขวาง มีระบบงานที่ซับซ้อนแต่งานประชาสัมพันธ์จะช่วยส่งเสริมลักษณะความเป็นผู้น า
ขององค์กรและบุคคล ทั้งยังช่วยให้เกิดความเข้าใจ ความร่วมมือทั้งจากพนักงานภายใน  และจาก
ประชาชนภายนอกด้วย นับว่างานประชาสัมพันธ์มีคุณค่าต่อสถาบันต่าง ๆ เป็นอย่างยิ่ง ซึ่งพอจะสรุป
ความส าคัญของการประชาสัมพันธ์ได้เป็นข้อ ๆ ดังนี้ 
    (๒.๑) การประชาสัมพันธ์ช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์และสร้างค่านิยมของ
หน่วยงานได้ดีขึ ้น หมายถึง การสร้างความรู้สึกประทับใจที่บุคคลหลาย ๆ กลุ่มมีต่อหน่วยงานนั้น 
รวมทั้งลูกจ้าง ลูกค้า ผู้บริโภค ชุมชน พ่อค้าและรัฐบาล โดยการสร้างความสัมพันธ์อันดีกับกลุ่มคน
เหล่านี้ เผยแพร่ชี้แจงข่าวสารให้ประชาชนเห็นคุณความดีให้เกิดความเลื่อมใสและสร้างความผูกพัน
ทางใจ เช่น การที่หน่วยงานประสบความส าเร็จมีก าไรพอควร และแบ่งส่วนของก าไรให้กับพนักงาน  
ในรูปของเงินเดือนท่ีสูงขึ้น ตลอดจนมีสวัสดิการต่าง ๆ ให้เหมาะสมตามอัตภาพ เป็นต้น ขณะเดียวกัน
ก็เป็นสมาชิกท่ีมีความรับผิดชอบต่อชุมชน เป็นเพื่อนบ้านที่ดี มีนโยบายส่งเสริมพนักงานให้มีต าแหน่ง  
และความรับผิดชอบสูง มีการฝึกอบรมและพัฒนาพนักงาน 
    (๒.๒) การประชาสัมพันธ์ช่วยป้องกันรักษาช่ือเสียงของหน่วยงาน หมายถึง 
มีการพัฒนาปรับปรุงตัวเองรวมท้ังสินค้าและบริการต่าง ๆ ให้ตรงกับความต้องการของประชาชนแล้ว
โอกาสที่ประชาชนจะได้ร ับความไม่สะดวก เกิดความเข้าใจผิดหรือมองในแง่ร ้ายซึ ่งจะเป็นผล  
ในการน าไปวิพากษ์วิจารณ์ให้เกิดการเสียชื่อเสียงย่อมไม่มีหรือมีน้อยมาก เพราะได้ตรวจสอบความ
คิดเห็นทัศนคติของประชาชน และท าการปรับปรุงอยู่เสมอ 
    (๒.๓) การประชาสัมพันธ์ช่วยสร้างความเข้าใจที่ถูกต้อง ท าให้เกิดความ
ร่วมมือกับหน่วยงานและฝ่ายบริหาร เพราะการประชาสัมพันธ์เป็นการสร้างความเข้าใจอันดีระหว่าง
ฝ่ายบริหารกับบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง ด้วยการให้ข่าวสารข้อเท็จจริงและความถูกต้อง มิได้เป็นการจูงใจหรือ
การโฆษณาชวนเช่ือด้วยวาจา ย่อมท าให้เกิดความร่วมมือร่วมใจกับฝ่ายบริหารขึ้น  
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    (๒.๔) การประชาสัมพันธ์ช่วยการขายและการตลาด การประชาสัมพันธ์  
เป็นการปูพื้นค่านิยม ทัศนคติที่ดีให้เกิดกับหน่วยงานเมื่อประชาชนมีค่านิยม ความรู้สึกที่ดีแล้วก็มีใจ
พร้อมที่จะรับฟังข่าวสาร การโฆษณาสินค้าหรือบริการต่าง ๆ ซึ่งเป็นแรงกระตุ้นให้เกิดความต้องการ
อยากได้และตัดสินใจซื้อในที่สุด การประชาสัมพันธ์ที่มีการตรวจสอบทัศนคติ ความคิดเห็น ค่านิยม
ของกลุ่มเป้าหมาย ยังช่วยให้ฝ่ายการตลาดวางแผนงาน ตั้งแต่ผลิตสินค้าจัดจ าหน่าย โฆษณา ฯลฯ 
ได้ถูกต้อง และมีประสิทธิภาพด้วย 
               (๓) ประเภทของการประชาสัมพันธ์ 
    โดยท่ัวไปการประชาสัมพันธ์ แบ่งตามลักษณะงานกว้าง ๆ ได้ ๒ ประเภท คือ 
    (๓ .๑ )  ก า รประชาส ัมพ ัน ธ ์ภ าย ใน  ( Internal Public Relations) ค ือ 
การสร้างความเข้าใจ และความสัมพันธ์อันดีกับกลุ่มบุคคลภายในสถาบันเอง อันได้แก่ กลุ่มเจ้าหน้าที่ 
เสมียน พนักงาน ลูกจ้าง รวมตลอดจนถึงนักการภารโรง คนขับรถภายในองค์กรสถาบันให้เกิดมีความ
รักใคร่กลมเกลียว สามัคคีกันในหมู่เพื่อนร่วมงาน รวมทั้งด้านการเสริมสร้างขวัญ และความรักใคร่
ผูกพัน จงรักภักดี (Loyalty) ต่อหน่วยงาน 
    (๓ .๒) การประชาสัมพันธ ์ภายนอก (External Public Relations) คือ   
การสร้างความเข้าใจ และความสัมพันธ์อันดีกับประชาชนภายนอกกลุ่มต่าง ๆ อันได้แก่ประชาชน
ท่ัวไป และประชาชนท่ีองค์กรสถาบันเกี่ยวข้อง เช่น ผู้น าความคิดเห็น ผู้น าในท้องถิ่น ลูกค้า ผู้บริโภค 
รวมทั้งชุมชน เป็นต้น เพื่อให้กลุ่มประชาชนเหล่านี้เกิดความรู้ ความเข้าใจในตัวสถาบัน และให้ความ
ร่วมมือแก่สถาบันด้วยดี 
       (๔) การสร้างภาพลักษณ์เพื่อการประชาสัมพันธ์ 
    ภาพลักษณ์ ( IMAGE) หรือบางแห่งก็อาจใช้ว่า จินตภาพ หรือภาพพจน์ 
นี ้ม ีความส าคัญต่อการประชาสัมพันธ์มากจนอาจกล่าวได้ว ่า  เมื ่อ ใดก็ตามที ่ม ีการพูดถึงค าว่า 
การประชาสัมพันธ ์เมื ่อนั ้นก ็ม ักจะมีค าว ่า  IMAGE หรือภาพลักษณ์นี ้ไปเกี ่ยวข้องอยู ่ด ้วยเสมอ  
ทั้งนี้เนื่องจากการประชาสัมพันธ์เป็นงานที่เกี่ยวข้องกับภาพลักษณ์ และเป็นงานที่มีส่วนเสริมสร้าง
ภาพลักษณ์ของหน่วยงาน สถาบัน หรือองค์กร ให้มีภาพลักษณ์ที่ดีต่อความรู้สึกนึกคิดของประชาชน 
เพื่อผลแห่งช่ือเสียงความเช่ือถือ ศรัทธา จากประชาชน หน่วยงานหรือองค์กร สถาบันต่าง ๆ ถึงเพียร
พยายามอย่างยิ ่ง ที ่จะสร ้างความเข้าใจ  และความสัมพันธ ์อ ันดีก ับกลุ ่มประชาชนทั่ว ไปด้วย 
เพื่อให้ประชาชนมีความรู้สึกนึกคิดต่อองค์กร สถาบัน ไปในทางที่ดีความพยายามดังกล่าวนี้ ยังรวม 
ไปถึงการสร้างสรรค์ส่ิงท่ีดีงามหรือบ าเพ็ญสาธารณประโยชน์ต่าง ๆ ต่อสาธารณชนหรือสังคมส่วนรวม   
โดยมีจุดมุ่งหมายให้ประชาชนเกิดภาพลักษณ์ที่ดีงามต่อองค์กร หรือสถาบัน ซึ่งความจริงนี้บรรดา
ผู้บริหารระดับสูงขององค์กรต่างก็ทราบกันดีอยู่แก่ใจว่า การประชาสัมพันธ์เป็นการสร้างภาพลักษณ์ 
(IMAGE) และพัฒนาปรับปรุงภาพลักษณ์ของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้นในสายตาของประชาชน  ที่มาของ
ภาพลักษณ์นั้น มักจะเกิดขึ้นได้ ๒ ลักษณะ 
    (๔.๑) ภาพลักษณ์ที่เกิดโดยธรรมชาติ ซึ ่ง เป็นภาพลักษณ์ที่เราไม่สามารถ
ควบคุมได้ เช่น เกิดจากลักษณะของธุรกิจเองที่เ สี ่ยง ต่อการถูกโจมตีอยู ่แล้ว โดยเฉพาะธุรกิจ 
ที่เกี ่ยวข้องกับการบริการสาธารณะ หรืออาจจะเกิดขึ ้นจากสิ่งบังเอิญทั้งหลาย เช่น การกระท า
ผิดพลาดโดยฝ่ายจัดการ โดยพนักงาน หร ือ เก ิดอุบัต ิเหตุ และที ่พบบ่อยครั ้งคือ การเข้าใจผิด
คลาดเคล่ือน หรือข่าวลือ เป็นต้น 
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    (๔.๒) ภาพลักษณ์ที่เกิดขึ้นด้วยการปรุงแต่ง โดยการก าหนดเอาไว้ล่วงหน้า
ว่าต้องการให้สถาบันของเรามีภาพลักษณ์ เช่น  ต้องการให้มีภาพลักษณ์ของความมั่นคงทางธุรกิจ
ต้องการให้มีภาพลักษณ์ของความก้าวหน้าทันสมัย หรือต้องการให้มีภาพลักษณ์ของผู้ประกอบการ  
ท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม และอยู่ภายใต้กฎหมายบ้านเมือง เป็นต้น 
    จากลักษณะที่มาของภาพลักษณ์ทั ้ง  ๒ ลักษณะนี ้ ภาพลักษณ์ที ่ไม่พึง
ประสงค์มีโอกาสเกิดขึ ้นได้เสมอ โดยเฉพาะภาพลักษณ์ที่เกิดโดยธรรมชาติ ซึ ่ง เราควบคุมไม่ได้ 
การปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์เพื่อป้องกันหรือแก้ไขภาพลักษณ์ที่ไม่พึงประสงค์นั้น จะต้องอาศัยหลัก
ปฏิบัติพื้นฐาน ดังนี้ 
    (๔ .๒.๑) ม ีการติดตามตรวจสอบความคิดเห็นของประชาชน
กลุ่มเป้าหมายอย่างสม่ าเสมอ 
    (๔.๒.๒) มีการตรวจสอบและประเมินข่าวสาร ที่ได้ปรากฏออกไป  
สู่ประชาชนอย่างใกล้ชิด 
    (๔.๒.๓) ไม่ว ่าจะเป็นกิจกรรมหรือพฤติกรรมใด ๆ ขององค์กร 
จะต้องได้รับการชี้แจงให้ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย มีความรู้ความเข้าใจอย่างถูกต้องเป็นหลักฐาน
เบื้องต้น เพราะความรู้เหล่านั้นจะเป็นพื้นฐานของความรู้สึก และการสร้างความประทับใจ  
    (๔.๒.๔) ภาพลักษณ์อันพึงประสงค์ ก็ใช่จะคงทนถาวร จะต้องมีการ
ตอกย้ าและท างานอย่างต่อเนื่อง การหยุดกระท าในอันท่ีจะสร้างสรรค์หรือตอกย้ า อาจน ามาสู่การเปิด
โอกาสให้ภาพพจน์ท่ีไม่พึงประสงค์เข้าแทรกแซงได้ 
    (๔.๒.๕) การท างานนั้นจะต้องมีการวางแผน ก าหนดว่าควรท า
อะไรบ้างในเวลาใดอย่างเหมาะสม การวางแผนที่ดีจะท าให้การท างานประชาสัมพันธ์ ทั้งการสร้าง  
การบ ารุงรักษา และการแก้ไขภาพลักษณ์ เป็นไปอย่างมีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพ  
    หน่วยงานหรือองค์กร สถาบันใดก็ตาม หากมีภาพลักษณ์ที่เป็นไป
ในทางท่ีเส่ือมเสียแล้ว หน่วยงานหรือสถาบันนั้นย่อมไม่ได้รับความเช่ือถือ หรือไว้วางใจจากประชาชน 
ประชาชนอาจมีความระแวงสงสัย หรือเกลียดชังต่อหน่วยงานนั้น รวมทั้งอาจไม่ให้ความร่วมมือ
สนับสนุนต่อหน่วยงานนั้น ๆ ในทางตรงกันข้าม หากหน่วยงานหรือองค์กร สถาบัน มีภาพลักษณ์ท่ีดี 
ภาพท่ีเกิดขึ้นในจิตใจของประชาชนท่ีมีต่อหน่วยงานสถาบันนั้นย่อมเป็นภาพท่ีบรรเจิด สวยสด งดงาม 
นั่นคือเป็นภาพลักษณ์ของหน่วยงาน สถาบัน ที่เป็นไปในทางดี มีความน่าเชื่อถือ ศรัทธา  สมควร 
แก่การไว้วางใจหรือน่าคบหาสมาคมด้วย 
       (๕) หลักการส าคัญในการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่หน่วยงาน 
    การสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้แก่หน่วยงาน องค์กร สถาบัน นักประชาสัมพันธ์ 
และผู้ท่ีท างานด้านการประชาสัมพันธ์ ควรยึดถือหลักดังต่อไปนี้ 
    (๕.๑) ค้นหา จุดดี จุดด้อย : ค้นหาจุดดี  และจุดบกพร่อง แห่งภาพลักษณ์
ของหน่วยงานที ่ม ีอยู ่ ซึ ่งจะเป็นการศึกษาวิเคราะห์หาลู ่ทาง และการวางแผนการด าเนินงาน  
ในขั ้นต่อไป การค้นหานี้อาจท าได้โดยการรวบรวมทัศนคติ ท่าที และความรู ้สึกนึกคิดของกลุ่ม
ประชาชนเป้าหมายรวมถึงอาจใช้การส ารวจวิจัยเข้าประกอบด้วย เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ใกล้เคียงกับ  
ความเป็นจริง 
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    (๕.๒) วางแผน และก าหนดขอบเขตของภาพลักษณ์ ที่องค์กร  สถาบัน 
ต้องสร้างให้เกิดขึ ้นในจิตใจของประชาชน จุดยืนของสถาบันคืออะไร และต้องการให้ประชาชน  
มีภาพลักษณ์ ต่อหน่วยงาน องค์กร สถาบัน เป็นไปในทางใด หรือต้องการให้มีความรู้สึกนึกคิดท่าที 
ต ่อหน ่วยงาน สถาบ ันอย ่า ง ไ ร  เป ็นต ้น  หล ัง จากนั ้นก ็น ามาพ ิจารณาประกอบ การวางแผน  
เพื่อด าเนินงานขั้นต่อไป 
    (๕ .๓) คิดหัวข้อ (THEMES) เพื่อใช้ในการสร้างภาพลักษณ์แก่ประชาชน  
ซึ่งหัวข้อเหล่านี้ก็คือ เนื้อหาข่าวสารที่ใช้ในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ต่อกลุ่มประชาชน อาจใช้เป็น  
ค าขวัญ (SLOGAN) หรือข้อความสั้น ๆ ที่ชวนให้จดจ าได้ง่ายสิ่งส าคัญก็คือ หัวข้อเหล่านี้จะต้อง 
มีประสิทธิภาพในการดึงดูดความสนใจ และอิทธิพลโน้มน้าวชักจูงประชาชนให้เกิดภาพลักษณ์  
ตามท่ีต้องการ 
    (๕ .๔) ใช้เครื ่องมือสื่อสารต่าง ๆ เข้าช่วยในการท างานสร้างภาพลักษณ์ 
ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพเข้าถึงประชาชน เป้าหมายได้อย่างกว้างขวาง ซึ่งอาจใช้ส่ือมวลชนต่าง ๆ 
เข้าช่วย เช่น หนังสือพิมพ์ วิทยุโทรทัศน์ เป็นต้น รวมทั้งการใช้การโฆษณาเพื่อการประชาสัมพันธ์ 
(PUBLIC RELATION ADVERTISING) ส่ิงพิมพ์ต่าง ๆ เช่น จุลสาร โปสเตอร์ แผ่นพับ เป็นต้น  
  ผู้ขอประเมินได้น าความรู้ที่ได้มาจากแนวคิดการประชาสัมพันธ์มาปรับใช้
โดยมีการประชาสัมพันธ์ภายในหน่วยงาน เพื่อเป็นการแจ้งให้อาสาสมัครแรงงานรับรู ้ถึงกิจกรรม/
โครงการท่ีกระทวงแรงงานมอบหมายให้ส านักงานแรงงานจังหวัดด าเนินการ และมีการประชาสัมพันธ์
ภายนอก โดยมีการจัดท าหนังสือเพื่อแจ้งประชาสัมพันธ์ไปยังหน่วยงานภายนอก เช่น องค์การบริหาร
ส่วนต าบล ผู้น าชุมชน เป็นต้น  
  ๓.๑.๒.๒ แนวคิดเก่ียวกับเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) 
    เครือข่ายสังคมออนไลน์ หมายถึง สังคมที่มีการเชื่อมโยงกัน  เพื ่อสร้าง
เครือข่ายในการตอบสนองความต้องการทางสังคมท่ีมุ่งเน้นในการสร้าง และสะท้อนให้เห็นถึงเครือข่าย 
หรือความสัมพันธ์ทางสังคม ในกลุ่มคนที่มีความสนใจหรือมีกิจกรรมร่วมกัน บริการเครือข่ายสังคม
ออนไลน์จะให้บริการผ่านหน้าเว็บไซต์ และให้มีการตอบโต้กันระหว่างผู้ใช้งานผ่านอินเทอร์เน็ต 
สามารถแบ่งประเภทตามวัตถุประสงค์ของการเข้าใช้งานได้ ๗ ประเภท ดังนี้ 
    (๑) สร้างและประกาศตัวตน (Identity Network) 
    (๒) สร้างและประกาศผลงาน (Creative Network) 
    (๓) ความชอบในส่ิงเดียวกัน (Passion Network) 
    (๔) เวทีท างานร่วมกัน (Collaboration Network) 
    (๕) ประสบการณ์เสมือนจริง (Virtual Reality) 
    (๖) เครือข่ายเพื่อการประกอบอาชีพ (Professional Network) 
    (๗) เครือข่ายท่ีเช่ือมต่อกันระหว่างผู้ใช้ (Peer to Peer : P2P) 
    ประโยชน์ของเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
    (๑) สามารถแลกเปล่ียนข้อมูลความรู้ในส่ิงท่ีสนใจร่วมกันได้  
    (๒) เป็นคลังข้อมูลความรู้ขนาดย่อม เพราะสามารถเสนอแนะ แสดงความ
คิดเห็น แลกเปลี่ยนความรู ้ หรือตั้งค าถามในเรื ่องต่าง ๆ เพื ่อให้บุคคลอื ่นที่สนใจหรือมีค าตอบ  
ได้ช่วยกันตอบได้ 
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    (๓) ประหยัดค่าใช้จ่ายในการติดต่อส่ือสารระหว่างกัน  
    (๔) เป็นสื่อในการน าเสนอผลงานของตนเอง เช่น งานเขียน รูปภาพ วีดีโอ
ต่าง ๆ เป็นต้น เพื่อให้ผู้อื่นเข้ามารับชมหรือแสดงความคิดเห็น  
    (๕) ใช้เป็นส่ือในการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ หรือบริการลูกค้าส าหรับบริษัท
และองค์กรต่าง ๆ 
    (๖) ช่วยสร้างผลงานและรายได้ให้แก่ผู้ใช้งาน เกิดการจ้างงาน  
    (๗) คลายความเครียดได้ส าหรับผู้ท่ีต้องการหาเพื่อนใหม่ ๆ  
    (๘) สร้างความสัมพันธ์อันดีจากเพื่อนสู่เพื่อน 
  ผู้ขอประเมินได้น าความรู้ท่ีได้มาจากแนวคิดเกี่ยวกับเครือข่ายสังคมออนไลน์   
มาประยุกต์ใช้เนื่องจากในปัจจุบันการติดต่อส่ือสารในรูปแบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ มีการใช้งานกันอย่าง
กว้างขวาง ซึ่งการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อสร้างและรักษาความสัมพันธ์กับกลุ่มเป้าหมาย เจ้าหน้าท่ี
ผู้รับผิดชอบ เครือข่าย เป็นการประชาสัมพันธ์ ท่ีสามารถกระจายข้อมูลไปไ ด้ในวงกว้าง เช่น  
การประชาสัมพันธ์ผ่านแอพพลิเคช่ัน ไลน์ (Line) เฟสบุ๊ค (Facebook) เมสเซนเจอร์ (Messenger) เป็นต้น  
  ๓.๑.๒.๓ แนวคิดเร่ืองกลยุทธ์เก่ียวกับสื่อออนไลน์ 
    กลยุทธ์ (Strategy) เป็นวิธีการท่ีองค์กรเลือกน ามาใช้ด าเนินการเพื่อให้บรรลุผล
ไปยังเป้าหมายในอนาคตท่ีก าหนดไว้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคปัจจุบันที่ประชาชนต่างหันมานิยมใช้ส่ือสังคม
ออนไลน์หลายประเภทในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ท้ังเพื่อส่วนตัว เพื่อสังคมธุรกิจการงาน ฯลฯ กันมากขึ้น 
หากขาดกลยุทธ์ วัตถุประสงค์หรือหรือเป้าหมายท่ีชัดเจนในการท าการส่ือสารไปยังกลุ่มเป้าหมายแล้ว  
ย่อมท าให้ขาดโอกาสท่ีจะไม่ได้รับผลสัมฤทธิ์เท่าท่ีควรการใช้กลยุทธ์ด้านการส่ือสารในส่ือสังคมออนไลน์  
มีดังนี้ 
    (๑) สร้างทีมผู้รับผิดชอบช่องทางส่ือสังคมออนไลน์ เพื่อดูแลข้อมูลท่ีส่ือสาร
ออกไปให้มีความถูกต้อง ครอบคลุม 
    (๒) วางแผนให้เหมาะสม ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับการดูแลการส่ือสารออนไลน์
ควรวางแผนให้ชัดเจน เช่น ควรลงเนื้อหา ข้อความอย่างไร กี่ครั้ง เรื่องท่ีจะส่ือสารออกไปเป็นเรื่องใด 
ใช้ข้อความแบบใดบ้าง เป็นต้น 
    (๓) สร้างความแตกต่างในแต่ละช่องทางให้เหมาะสม เพราะสื่อสังคม
ออนไลน์มีหลากหลายประเภท เช่น Facebook, Twitter, Line เป็นต้น ควรท าการศึกษา และเข้าใจ
ลักษณะเฉพาะของแต่ละช่องทางของส่ือสังคมออนไลน์เสียก่อน  
    (๔) เฝ้าติดตามลูกค้าท่ีต้องการจะส่ือสารกับองค์กรอยู่เสมอ 
    (๕) จัดการกับความผิดพลาดที่เกิดขึ้นบนสื่อสังคมออนไลน์ เช่น การสะกด
ค าผิดหรือใช้ภาษาผิด หากเป็นความผิดพลาดร้ายแรง ควรท าการขอโทษอย่างเป็นทางการ  เป็นต้น 
    (๖) เก็บรวบรวมข้อมูลสถิติเพื ่อท าการวิเคราะห์ ประเมินผล คาดการณ์  
เพื่อน ามาปรับปรุงหรือปรับเปล่ียนกลยุทธ์ในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ต่อไป  
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   หลักการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ให้ประสบความส าเร็จ 
    (๑) เน้นการสื่อสารที่มีเนื้อหาเกี ่ยวกับกลุ่มเป้าหมาย เน้นสร้างการจดจ า
ขององค์กร และการจูงใจให้เช่ือในข้อความท่ีองค์กรต้องการจะส่ือ 
    (๒) การสื่อสารที่เน้นให้เกิดการมีส่วนร่วม เพื่อให้เกิดการแชร์และบอกต่อ
มากกว่าการมุ่งเน้นเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายหรือความถี่ในการส่ือสาร  
    (๓) การส่ือสารแบบไป-กลับ ๒ ทาง 
    (๔) การส่ือสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นแบบ Active Involvement 
ท่ีต้องมีปฏิสัมพันธ์กับกลุ่มเป้าหมายแบบต่อเนื่องและตลอดเวลา  
    ความหลากหลายของกลุ่มเป้าหมาย 
    นักประชาสัมพันธ์สามารถก าหนดกลุ่มเป้าหมายได้ว่าต้องการสื่อสารกับ  
คนกลุ่มใด ด้วยศักยภาพของสื่อสังคมออนไลน์ สามารถสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมายได้หลากหลายขึ้น 
นักประชาสัมพันธ์ควรศึกษาวิจัยเพื่อตระหนักรู้ถึงระดับความรู้ ความเข้าใจ ทัศนคติ รวมท้ังพฤติกรรม 
เช่น Digital Savvy หรือ วิถีแห่งดิจิทัล คือ ชีวิตประจ าวันเกี่ยวข้องกับดิจิทัลมากขึ้น ต้ังแต่การส่ือสาร 
การแชร์ข้อมูล รวมทั้งการท าธุรกรรม และการด าเนินธุรกิจ โดยกลุ่มเด็กที่เกิดในยุคดิจิทัลจะมี 
ความช านาญในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล กลุ่มวัยรุ่นติดสื่อสังคมออนไลน์ และไม่สามารถขาดสมารท์โฟน 
ในขณะท่ีกลุ่มคนรุ่นใหม่ท่ีท างานในเมือง มีความต้องการเข้าถึงข้อมูลข้ามส่ือ (Cross Media Screen) 
คือ ใช้สมาร์ทโฟนเป็นอุปกรณ์หลักในการเข้าถึงโลกออนไลน์ เป็นต้น  
   รูปแบบการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ 
    ๑. เป็นเครื่องมือในการปฏิบัติการทางสังคม (Social Tool) 
    ๒. ประเภทของส่ือสังคมออนไลน์ 
    ๒ .๑  Weblogs หร ือ เ ร ียก สั ้น  ๆ  ว ่า  Blogs ค ือ  สื ่อ ส ่ว นบ ุคคล 
บนอินเทอร์เน็ตที่ใช้เผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ ข้อคิดเห็น บันทึกส่วนตัว โดยสามารถแบ่งปันให้
บุคคลอื่น ๆ 
    ๒.๒ Social Networking หรือเครือข่ายทางสังคมในอินเทอร์เน็ต 
ซึ่งเป็นเครือข่ายทางสังคมที่ใช้ส าหรับเชื่อมต่อระหว่างบุคคล กลุ่มบุคคล เพื่อให้เกิดเป็นกลุ่มสังคม 
(Social Community) เพื่อร่วมกันแลกเปลี่ยนและแบ่งปันข้อมูลระหว่างกันทั้งด้านธุรกิจ การเมือง 
การศึกษา เช่น Facebook , Hi5 , Ning , Linked in , MySpace , Youmeo , Friendste เป็นต้น 
    ๒ . ๓  Micro Blogging แ ละ  Micro Sharing ห ร ือ ที ่เ ร ีย ก ก ัน ว ่า 
“บล็อกจิ๋ว” ซึ่งเป็นเว็บเซอร์วิสหรือเว็บไซต์ที่ให้บริการแก่บุคคลทั่วไป ส าหรับให้ผู้ใช้บริการเขียน
ข้อความส้ัน ๆ ประมาณ ๑๔๐ ตัวอักษร ท่ีเรียกว่า “Status” หรือ “Notice” 
    ๒ . ๔  Online Video เ ป ็น เ ว ็บ ไ ซ ต ์ที ่ใ ห ้บ ร ิก า ร ว ิด ีโ อออน ไ ล น์ 
โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย ซึ่งปัจจุบันได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายและขยายตัวอย่างรวดเร็ว เนื่องจาก
เนื้อหาท่ีน าเสนอในวิดีโอออนไลน์ไม่ถูกจ ากัดโดยผังรายการท่ีแน่นอน และตายตัว 
    ๒.๕ Photo sharing เป ็น เว ็บไซต ์ที ่เน ้น ให ้บร ิการฝากร ูปภาพ 
โดยผู้ใช้บริการสามารถอัพโหลดและดาวน์โหลดรูปภาพเพื่อน ามาใช้งานได้ ที่ส าคัญนอกเหนือจาก
ผู้ใช้บริการจะมีโอกาสแบ่งปันรูปภาพแล้ว ยังสามารถใช้เป็นพื้นที่เพื่อเสนอขายภาพที่ตนเองน าเข้าไป
ฝากได้อีกด้วย เช่น Flickr , Photobucket , Photoshop , Express , Zooom เป็นต้น 
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    ๒.๖ Wikis เป็นเว็บไซต์ที ่มีลักษณะเป็นแหล่งข้อมูลหรือความรู้   
(Data/Knowledge) ซึ่งผู้เขียนส่วนใหญ่อาจจะเป็นนักวิชาการ นักวิชาชีพหรือผู้เชี่ยวชาญเฉพาะ
ทางด้านต่าง ๆ ท้ังการเมือง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม 
    ๒.๗ Virtual Worlds คือการสร ้าง โลกจ ินตนาการโดยจ าลอง 
ส่วนหนึ่งของชีวิตลงไป จัดเป็นสื่อสังคมออนไลน์ที่บรรดาผู้ท่องโลกไซเบอร์ใช้เพื่อสื่อสารระหว่างกัน
บนอินเทอร์เน็ตในลักษณะโลกเสมือนจริง (Virtual Reality) 
    ๒.๘ Crowd Sourcing มาจากการรวมของค าสองค าคือ Crowd 
และ Outsourcing เป็นหลักการขอความร่วมมือจากบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยสามารถ
จัดท าในร ูปของ เว ็บไซต์ที ่ม ีว ัตถุประสงค์หลัก เพื ่อค้นหาค าตอบ  และวิธ ีการแก้ป ัญหาต่าง  ๆ  
ท้ังทางธุรกิจ การศึกษา การส่ือสาร 
    ๒.๙ Podcasting หรือ Podcast มาจากการรวมตัวของสองค า คือ 
“Pod”  กับ “Broadcasting”  ซึ ่ง  “POD”  หรือ Personal On - Demand คือ อุปสงค์หรือความ
ต้องการส่วนบุคคล ส่วน “Broadcasting” เป็นการน าส่ือต่าง ๆ มารวมกันในรูปของภาพและเสียง 
    ๒.๑๐ Discuss / Review / Opinion เป็นเว็บบอร์ดท่ีผู้ใช้อินเทอร์เน็ต
สามารถแสดงความคิดเห็น โดยอาจจะเกี ่ยวกับสินค้าหรือบริการ ประเด็นสาธารณะทางการเมือง 
เศรษฐกิจ สังคม เช่น Epinions , Moutshut , Yahoo!Answer, Pantip ,Yelp เป็นต้น 
    ๓. อุปกรณ์เครื่องมือทางส่ือสังคมออนไลน์ 
    ๓.๑ คอมพิวเตอร์ คือ เครื่องค านวณอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสามารถท างาน
ค านวณผล และเปรียบเทียบค่าตามชุดค าส่ังด้วยความเร็วสูงอย่างต่อเนื่องและอัตโนมัติ  
    ๓.๒ สมาร์ทโฟน (SmartPhone) คือ โทรศัพท์มือถือท่ีนอกเหนือจาก
ใช้โทรออก – รับสายแล้ว ยังมีแอพพลิเคช่ันให้ใช้งานมากมาย สามารถรองรับการใช้งานอินเทอร์เน็ต
ผ่าน ๓G , Wi-Fi และสามารถใช้งานโซเชียลเน็ตเวิร์ค และแอพพลิเคชั่นสนทนาชั้นน า เช่น LINE , 
Youtube , Facebook , Twitter เป็นต้น 
    ๓.๓ แท็บเล็ต (Tablet) คือ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่มีหน้าจอระบบ
สัมผัสขนาดใหญ่มีขนาดหน้าจอตั้งแต่ ๗ นิ ้วขึ ้นไป พกพาได้สะดวก สามารถใช้งานหน้าจอผ่าน  
การสัมผัสด้วยปลายนิ้วได้โดยตรง 
    ๓.๔ เชิร์ฟเวอร์ (Server) หรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า เครื่องแม่ข่าย 
เป็นเครื่องคอมพิวเตอร์หลักในเครือข่ายท่ีท าหน้าท่ีจัดเก็บ และให้บริการไฟล์ข้อมูลและทรัพยากรอื่น ๆ 
กับคอมพิวเตอร์เครื่องอื่น ๆ ในเครือข่าย 
    ๓.๕ ไคลเอนต์ (Client) หรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า เครื ่องลูกข่าย 
เป็นคอมพิวเตอร์ในเครือข่ายที่ร ้องขอบริการ  และเข้าถึงไฟล์ข้อมูลที่จัดเก็บในเชิร ์ฟเวอร์ หรือ 
พูดง่าย ๆ ก็คือ ไคลเอนต์เป็นคอมพิวเตอร์ ของผู้ใช้แต่ละคนในระบบเครือข่าย  
    ๓.๖ ฮับ (HUB) หรือ เรียก รีพีตเตอร์ (Repeater) คืออุปกรณ์ที่ใช้
เ ชื ่อมต่อกลุ่มคอมพิวเตอร์ ฮับ มีหน้าที่รับส่งเฟรมข้อมูลทุกเฟรมที่ได้ร ับจากพอร์ตใดพอร์ตหนึ่ง  
ไปยังพอร์ตที่เหลือคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมต่อเข้ากับฮับจะแชร์แบนด์วิธหรืออัตราข้อมูลของเครือข่าย 
เพราะฉะนั้นถ้ามีคอมพิวเตอร์เช่ือมต่อมากจะท าให้อัตราการส่งข้อมูลลดลง 
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    ๓.๗ เนทเวิร์คสวิตซ์ (Switch) คืออุปกรณ์เครือข่ายที่ท าหน้าที่ใน   
เลเยอร์ที่ ๒ และท าหน้าที่ส่งข้อมูลที่ได้รับมาจากพอร์ตหนึ่งไปยังพอร์ตเฉพาะที่เป็นปลายทางเท่านั้น 
และท าให้คอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมต่อกับพอร์ตท่ีเหลือส่งข้อมูลถึงกันในเวลาเดียวกัน ดังนั้น อัตราการรับส่ง
ข้อมูลหรือแบนด์วิธจึงไม่ขึ้นอยู่กับคอมพิวเตอร์ 
    ๓.๘ เราต์เตอร์ (Router) เป็นอุปรณ์ที่ท าหน้าที่ในเลเยอร์ที ่ ๓  
เราท์เตอร์จะอ่านท่ีอยู่ (Address) ของสถานีปลายทางท่ีส่วนหัว (Header) ข้อแพ็กเก็ตข้อมูล เพื่อท่ีจะ
ก าหนดและส่งแพ็กเก็ตต่อไป เราท์เตอร์จะมีตัวจัดเส้นทางในแพ็กเก็ต เรียกว่า เราต้ิงเทเบิ้ล (Routing 
Table) 
    ๓.๙ บริตจ์ (Bridge) เป็นอุปกรณ์ที่มักจะใช้ในการเชื่อมต่อวงแลน 
( LAN Segments) เ ข ้า ด ้ว ย ก ัน ท า ใ ห ้ส า ม า ร ถ ข ย า ย ข อ บ เ ข ตข อ ง  LAN อ อ ก ไ ป ไ ด ้เ รื ่อ ย  ๆ  
โดยที่ประสิทธิภาพรวมของระบบไม่ลดลงมากนัก เนื่องจากการติดต่อของเครื่องที่อยู ่ใน เซกเมนต์
เดียวกันจะไม่ถูกส่งผ่าน ไปรบกวนการจราจรของเซกเมนต์อื่น  
    ๓.๑๐ เกตเวย ์ (Gateway) เป ็นอ ุปกรณ์ฮาร ์ดแวร ์ที ่เ ชื ่อมต ่อ
เครือข่ายต่างประเภทเข้าด้วยกัน เช่น การใช้เกตเวย์ในการเชื่อมต่อเครื่อข่าย ที่เป็นคอมพิวเตอร์
ประเภทพีซี (PC) เข้ากับคอมพิวเตอร์ประเภทแมคอินทอช (MAC) เป็นต้น 
  ผู ้ขอประเมินสามารถน าความรู ้ที ่ได้มาจากแนวคิดเรื ่องกลยุทธ์ เกี ่ยวกับ 
สื่อออนไลน์มาประยุกต์ใช้ในการประชาสัมพันธ์โครงการ  เนื่องจากสื่อออนไลน์สามารถเข้าถึงได้
หลากหลายช่องทาง เช่น สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต คอมพิวเตอร์ เป็นต้น จึงเป็นการสะดวกที่จะสื่อสาร
โดยวิธีการนี้ เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายสามารถรับรู้ข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว   
  ๓.๑.๒.๔ แนวคิดเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
    ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทส าคัญอย่างกว้างขวาง  
ในทุกวงการเพราะเทคโนโลยีสารสนเทศกลายเป็นเครื่องมือส าคัญของการท างานทุกด้าน นับตั้งแต่
ทางด้านการศึกษา การพาณิชย์ธุรกิจ ด้านเกษตรกรรม ด้านอุตสาหกรรม ด้านสาธารณสุข ด้านการวิจยั 
และพัฒนาต่าง ๆ ตลอดจนด้านการเมืองและงานการบริหารราชการ ซึ ่ง เทคโนโลยีสารสนเทศ  
เข้าไปช่วยให้การท างานนั้น ๆ อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สารสนเทศจึงนับได้ว่ามีประโยชน์ 
ต่อการน าไปใช้บริหารงานด้านต่าง ๆ เช่น ด้านการวางแผน สามารถน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ใน
การวางแผนเกี ่ยวกับการจัดการองค์กร การบริหารงานทรัพยากรมนุษย์ กระบวนการผลิตสินค้า
การตลาด เป็นต้น ด้านการตัดสินใจสามารถ น าสารสนเทศไปใช้ในการตัดสินใจเพื่อเลือกแนวทาง  
หรือทางเลือกที่มีปัญหาน้อยที่สุดในการแก้ปัญหาต่าง  ๆ ซึ่งการที่มีสารสนเทศที่สมบูรณ์ทันสมัย และ
ครบถ ้วนจะช ่วย ให ้การต ัดส ิน ใจถ ูกต ้อ ง รวด เร ็ว  และม ีประส ิทธ ิภาพยิ ่ง ขึ ้นหร ือแม ้กระ ทั ่ง 
ด้านการด าเนินงานสามารถน าสารสนเทศไปใช้ในการด าเนินงานต่าง ๆ เช่น ใช้เพื่อควบคุมหรือติดตาม
ผลการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับกฎระเบียบวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร เป็นต้น 
   ความหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
    เทคโนโลยีสารสนเทศ ( IT: Information Technology) หรือที่เร ียกกัน 
ติดปากว่า “ไอที” เป็นค าที่รู้จัก และคุ้นเคยกันเป็นอย่างดีในสังคมยุคข่าวสารหรือสังคมสารสนเทศ 
ท่ีไร้พรมแดนเทคโนโลยีสารสนเทศ อาจได้รับการยอมรับว่ามีศักยภาพสูงสุดในบรรดาทุก ๆ ประเด็นท่ี
ท าการศึกษาจะเห็นได้ว่าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศได้รับความสนใจจากทุกประเทศทั่วโลก  ซึ่งเป็น 
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สิ่งที่เห็นได้ชัดว่าเทคโนโลยีสารสนเทศ จะต้องก่อให้เกิดประโยชน์เป็นอย่างมากต่อประเทศต่าง ๆ
อย่างแน่นอนเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้มีผู้ให้ความหมายค าว่าเทคโนโลยีสารสนเทศไว้หลากหลาย  
    วาสนา สุขกระสานติ (๒๕๔๐ ) ได้ให้ความหมายของค าว ่า เทคโนโลยี
สารสนเทศว่า “กระบวนการต่าง ๆ และระบบงานที่ช่วยให้ได้สารสนเทศที่ต้องการรวมถึงเครื่องมือ
อุปกรณ์ต่าง ๆ กระบวนการจัดเก็บประมวลผลและแสดงผลลัพธ์ในรูปแบบต่าง ๆ” 
    ครรชิต มาลัยวงศ์ (๒๕๔๐ ) ได้ให้ความหมายว่าเทคโนโลยีสารสนเทศ 
หมายถึง “เทคโนโลยีที ่เกี ่ยวข้องกับการจัดประมวลผล และการเผยแพร่สารสนเทศซึ ่งรวมหลัก 
แล้วก็คือเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์” 
    กมลรัฐ อินทรทัศน์ (๒๕๕๐) ได้ให้ความหมายว่าเทคโนโลยีสารสนเทศ 
หมายถึง “การน าเทคโนโลยีมาใช้สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสารสนเทศท าให้สารสนเทศมีประโยชน์ 
และใช้งานได้กว้างขวางมากขึ้น เทคโนโลยีสารสนเทศยังเอื ้อประโยชน์ท าให้การสื่อสารของมนุษย์ 
ท าได้อย่างไร้ขีดจ ากัดมากขึ้น ท้ังนี้ อาจแบ่งประเภทของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารออกเป็น
ประเภทหลัก ๆ ได้ ๓ ประเภท คือ อินเตอร์เน็ต อินทราเน็ต และเวิร์ลไวด์เว็บ” 
   มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต (๒๕๕๐ ) ได้ให้ความหมายว่า เทคโนโลยี
ส า ร สน เ ทศ  (Information Technology - IT) ห ร ือ เ ทค โ น โ ลย ีส า ร ส น เ ทศแ ละ ก า ร สื ่อ ส า ร 
( Information and Comnunication Technologies - ICT) ก ็ค ือ  เ ทค ใน โ ลย ีส อ ง ด ้า นห ล ัก  ๆ 
ที่ประกอบด้วยเทคโนโลยีระบบคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม ผนวกเข้าด้วยกัน 
เพื่อใช้ในกระบวนการจัดหา จัดเก็บสร้าง และเผยแพร่สารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นเสียง 
ภาพ ภาพเคลื ่อนไหว ข้อความหรือตัวอ ักษร และตัว เลข เพื ่อ เพิ ่มประสิทธ ิภาพความถูกต้อง  
ความแม่นย า และความรวดเร็วให้ทันต่อการน าไปใช้ประโยชน์ 
   ดังนั้น อาจสรุปได้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ คือ เทคโนโลยีที่เกี ่ยวข้องกับ
คอมพิวเตอร์ซึ่งมีทั้งระบบฐานข้อมูลระบบการประมวลผล และระบบการสื่อสารที่ท าได้อย่างแม่นย า
และรวดเร็ว อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีองค์ประกอบของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
ทางการโทรคมนาคมที่รวมถึงระบบมีสายและระบบไร้สายในการจัดหา จัดเก็บประมวลผลเชื่อมต่อ
และเผยแพร่สารสนเทศด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ไปใช้เพื ่ อให้บรรลุเป้าหมายของผู้ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเครื่องจักรกลการส่ือสารข้อมูลท่ีช่วยในการต่อเช่ือมสารสนเทศ ฐานข้อมูลสร้างแบบจ าลอง
จัดหมวดหมู่ เรียงล าดับค านวณ จัดเก็บค้นคว้า จัดท าส าเนาและแพร่กระจาย หรือการสื่อสารข้อมูล   
ท่ีประยุกต์ใช้ตามความต้องการและเกิดคุณค่าต่อผู้ใช้ท้ังระบบเช่ือมตรงและระยะไกลเทคโนโลยีต่าง ๆ
ซึ่งน ามาใช้ส าหรับการน ามาประมวลผลการเผยแพร่สารสนเทศในรูปของเสียง ภาพตัวอักษร ตัวเลข
และโปรแกรมส าร็จรูปต่าง  ๆ โดยใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสื ่อสารโทรคมนาคม
หมายถึงทุกส่ิงทุกอย่างท่ีเกี่ยวกับการผลิตการสร้างและการเช่ือมต่อของระบบเครือข่าย  
  ผู้ขอประเมินสรุปได้ว่าการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงาน   
ด ้านการสื ่อสารและการประชาส ัมพันธ ์ ค ือ  การน า เทคโนโลยีคอมพิว เตอร ์และเทคโนโลยี  
ด้านการสื่อสารและโทรคมนาคมมาใช้ในการจัดการข้อมูล ประมวลผลข้อมูล อย่างเป็นระเบีย บ 
แบบแผนน ามาซึ ่งข ้อมูลสารสนเทศเพื ่อการน าไปใช้งานในการประชาสัมพันธ์ข ้อมูลข่าวสาร 
ให้ประชาชน องค์กร เข้าถึงได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว ประหยัดเวลา และค่าใช้จ่าย และที่ส าคัญเกิด
ความเข้าใจตรงกันตามวัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์   



๓๕ 

 

 ๓.๑.๓ ข้อเสนอ 
          จากหลักการและเหตุผลข้างต้น  เพื ่อให้การประชาสัมพันธ์โครงการแก้ไขปัญหา 
ความเดือดร้อนด้านอาชีพ เข้าถึงในทุกพื้นท่ี และบรรลุวัตถุประสงค์ ผู้ขอประเมินจึงขอเสนอแนวทาง 
การเพิ่มประสิทธิภาพการประชาสัมพันธ์โครงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพ โดยแบ่งเป็น 
๒ ระดับ คือ ระดับนโยบายและระดับปฏิบัติการ  
                   ๓.๑.๓.๑ ระดับนโยบาย  
    (๑) ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ ควรจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์โครงการ
แก ้ไ ขป ัญหาความ เด ือดร ้อนด ้านอาช ีพ ผ ่าน สื ่อออนไลน ์ ไ ด ้แก ่ เ ว ็บ ไซต ์กระทรวงแรง งาน 
(www.mol.go.th) เพจ Facebook ของกระทรวงแรงงาน (www.facebook.com/ThailandMOL)  
Youtube ก ร ะ ท ร ว ง แ ร ง ง า น  ( www.youtube.com/PRMOL)  Twitter ก ร ะ ทร ว ง แ ร ง ง าน 
(twitter.com/mol_pr) และเช่ือมโยงไปท่ี Web Site ของส านักงานแรงงานจังหวัดทุกจังหวัด 
    (๒) ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ ควรจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ (แผ่นพับ) 
เกี ่ย วก ับ โครงการแก ้ไ ขป ัญหาความ เด ือดร ้อนด ้านอาช ีพ  ในล ักษณะที ่สามารถอ ่าน เข ้า ใจ  
ไ ด ้ง ่า ย ด ึงด ูดความสนใจ  เ ช ่น  แผ ่นพ ับ ที ่ม ีร ูปภาพประกอบ  เพื ่อ ให ้ป ร ะชาชนว ัยแรง ง าน                         
แรงงานนอกระบบ แรงงานสูงอายุ และประชาชนทั่วไป สามารถอ่านและรับทราบข้อมูลข่าวสาร                 
ที่ตรงกัน เป็นต้นเนื่องจากยังมีผู้ที่ไม่สามารถเข้าถึงเทคโนโลยีสมัยใหม่ได้ การสื่อสารประชาสัมพันธ์   
ในรูปแบบนี้ยังคงต้องมีอยู่ในอีกประมาณระยะหนึ่ง  
                   ๓.๑.๓.๒ ระดับปฏิบัติการ ส านักงานแรงงานจังหวัด ประชาสัมพันธ์ในช่องทางของแต่
ละจังหวัด โดยน าส่ือประชาสัมพันธ์ท่ีจัดท ามาเผยแพร่ในเว็บไซต์ของส านักงานแรงงานจังหวัด เฟสบุ๊ค 
ยูทูบ ต๊ิกตอก (ถ้ามี) ควบคู่ไปกับการประชาสัมพันธ์ในท้องท่ี เช่น  วิทยุกระจายเสียง                  หอ
กระจายข่าวชุมชน เวทีสัมมนา หน่วยบริการเคลื่อนที่/จังหวัดเคลื่อนที่ อาสาสมัครแรงงาน เครือข่าย
ด้านแรงงาน ผู้น าชุมชน เป็นต้น เพื่อเป็นการเพิ่มทางเลือกในการประชาสัมพันธ์ของโครงการให้กว้าง
มากยิ่งขึ้น  
 

    ๓.๒ ข้อจ ากัดที่อาจเกิดขึ้นและแนวทางแก้ไข 
 ๓.๒.๑ ข้อจ ากัดที่อาจเกิดขึ้น 
          จากการด า เน ิน งานที ่ผ ่านมาพบว ่าการประชาส ัมพันธ ์ โครงการแก ้ไขป ัญหา 
ความเดือดร้อนด้านอาชีพ ยังไม่ทั่วถึงครอบคลุมในพื้นที่ห่างไกล ข้อมูลการสื่อสารคลาดเคลื่อนท าให้
เกิดความไม่เข้าใจในวัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์ ประชาชนทั่วไป องค์กร หน่วยงานราชการ 
ไม ่สามารถเข ้าถ ึงข ้อมูลข ่าวสารได ้อย ่า งถ ูกต ้องครบถ ้วน ซึ ่ง ผู ้ขอประเม ินม ีความคิดเห็นว ่า  
การไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารน่าจะเกิดจากข้อจ ากัด ดังนี้  
  ๓.๒.๑.๑ การก าหนดระยะเวลาในการด าเนินโครงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน
ด้านอาชีพของส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ไม่สอดคล้องกับสถานการณ์ท่ีเกินขึ้นจริง ณ ห้วงเวลา
นั้นของพื้นท่ี  
  ๓.๒.๑.๒ อาสาสมัครแรงงานบางคนไม่สามารถใช้เทคโนโลยีเพื ่อการสื ่อสาร
ประชาส ัมพันธ ์ได ้ เนื ่องจากไม ่ม ีโทรศัพท ์ม ือถ ือ  แบบ  Smart Phone หร ือม ีแต ่ใช ้งานไม่เป็น  
ท าให้การประชาสัมพันธ์โครงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนไม่คลอบคลุมทุกพื้นท่ีในเขตรับผิดชอบ 
  ๓.๒.๑.๓ แรงงานนอกระบบ แรงงานสูงอายุ ผู้ว่างงาน ผู้รอฤดูกาล มีจ านวนมากท่ีไม่
ส า ม า ร ถ ใ ช ้เ ท ค โ น โ ลย ีด ้า น ก า ร สื ่อ ส า ร แ ละ โ ท รคม นาคม  แ ละ เ ทค โ น โ ลย ีค อ ม พ ิว เ ตอ ร์ 
ในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์ได้ 

http://www.mol.go.th/


๓๖ 

 

 ๓.๒.๒ แนวทางแก้ไข 
         ๓.๒.๒.๑ ควรจะก าหนดระยะเวลาในการด าเนินโครงการท้ังปี เพื่อท่ีจะท าให้ประชาชน
ในพื้นที่เมื่อเกิดเหตุการณ์ภัยทางธรรมชาติ การว่างงาน สามารถรวมกลุ่มขอรับความช่วยเหลือจาก
โครงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพได้ 
         ๓.๒.๒.๒ เจ้าหน้าที่ส านักงานแรงงานจังหวัด ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารโครงการ
แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพ ในทุกช่องทางที่มี เช่น เว็บไซต์ Social Medai ต่าง ๆ รวมท้ัง
การประชาสัมพันธ์ผ่านหน่วยบริการเคลื่อนที่/จังหวัดเคลื่อนที่ ผ่านอาสาสมัครแรงงาน พร้อมแจก
เอกสารส่ือประชาสัมพันธ์ (แผ่นพับ) เป็นต้น 

๔. ผลที่คาดว่าจะได้รับ     
    ๔.๑ ประชาชนท่ัวไป หน่วยงานภายนอกสามารถเข้าถึงการบริการข้อมูลข่าวสารโครงการแก้ไขปัญหา
ความเดือดร้อนด้านอาชีพได้หลายช่องทาง ครอบคลุมทุกพื้นที่ ผู้ว่างงาน แรงงานนอกระบบ สามารถ
เข้าถึงข้อมูลข่าวสารของโครงการได้มากยิ่งขึ้น 
    ๔.๒ ท าให้การช่วยเหลือผู้ที่ประสบปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพ ได้ตรงจุด ตรงตามความ
ต้องการของประชาชนในพื้นท่ี 

๕. ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
     ๕.๑ มีช่องทางในการประชาสัมพันธ์โครงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์เพิ่มมากขึ้น 
    ๕.๒ แรงงานนอกระบบ แรงงานสูงอายุ ประชาชนท่ัวไป สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารโครงการแก้ไข
ปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพ และมีความพึงพอใจในข้อมูลข่าวสารด้านแรงงานท่ีได้รับ 
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