
 
 

ผลงานที่เป็นผลการปฏิบัติงานหรือผลส าเร็จของงาน 

เรื่อง โครงการฝึกอบรมหลักสูตรการพัฒนาข้าราชการบรรจุใหม่ของกระทรวงแรงงาน 

 

และ 

 

ข้อเสนอแนวคิดการพฒันาหรือปรับปรุงงาน 

เรื่อง การปรับปรุงหลักสูตรการพัฒนาข้าราชการบรรจุใหม่โดยใช้เกณฑ์ 
        ระดับสมรรถนะหลัก (Core Competencies) ของแต่ละประเภทต าแหน่ง 
        ของข้าราชการบรรจุใหม่ 
 

 

โดย 

 

นางสาวกัญญนันทน์  เกวะระ 
นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ 

 
 
 

ขอประเมินเพื่อแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งนักทรัพยากรบุคคลช านาญการ 
ต าแหน่งเลขที่ 130 กลุ่มงานพฒันาทรัพยากรบุคคล กองบริหารทรพัยากรบุคคล 

ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
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บทคัดย่อ 

 การพัฒนาข้าราชการบรรจุใหม่ของกระทรวงแรงงานในปัจจุบันด าเนินการตาม กฎ ก.พ. ว่าด้วย
การทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการและการพัฒนาข้าราชการที่อยู่ระหว่างทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ  
พ.ศ. 2553 ที่ก าหนดให้ข้าราชการที่อยู่ระหว่างทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการจะต้องด าเนินการพัฒนา  
3 กระบวนการ คือ การปฐมนิเทศ การเรียนรูด้วยตนเอง (e-Learning) และการอบรมสัมมนาร่วมกัน  
แต่ละหน่วยงานระดับกรมสามารถด าเนินการเองได้ หรือหากหน่วยงานระดับกรมใดมีศักยภาพ 
ที่จะด าเนินการจัดโดยภาพรวมของหน่วยงานทั้งหมดก็สามารถด าเนินการได้ ซึ่งปัจจุบันส านักงานปลั ด 
กระทรวงแรงงานรับหน้าที่ด าเนินการจัดการอบรมสัมมนาร่วมกันในภาพรวมให้กับหน่วยงานอ่ืน  
ในกระทรวงแรงงาน ได้แก่ กรมการจัดหางาน กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 
ส านักงานประกันสังคม โดยแต่ละหน่วยงานจะส่งข้าราชการที่อยู่ระหว่างทดลองปฏิบัติราชการมา เข้าร่วม
การอบรม โดยแต่ละปีงบประมาณจะด าเนินการจัดอบรมสัมมนาร่วมกันอย่างน้อย 2 รุ่น แต่ละรุ่น 
จะด าเนินการให้อยู่ในช่วงเวลาที่ครอบคลุมระยะเวลาทดลองปฏิบัติราชการ 
 การจัดอบรมสัมมนาร่วมกันตามโครงการฝึกอบรมหลักสูตรการพัฒนาข้าราชการบรรจุใหม่                  
ของกระทรวงแรงงานแต่ละรุ่นนั้น ได้ด าเนินการภายใต้แนวทางการด าเนินการพัฒนาและการประเมินผล
การพัฒนาข้าราชการพลเรือนสามัญที่อยู่ระหว่างทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการของส านักงาน ก.พ.                   
ซึ่งเป็นแนวทางกลาง ซึ่งประกอบด้วย 3 ชุดกิจกรรม คือ 1.ปรัชญาของการเป็นข้าราชการที่ดี ประโยชน์
ของแผ่นดิน และบทบาทหน้าที่ จิตส านึกของการเป็นข้าราชการที่มีคุณธรรม 2. ความรู้ ทักษะ สมรรถนะ  
ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติราชการ และ 3. ความรู้และทักษะเพ่ือการด ารงตนอย่างสมดุลในศตวรรษที่ 21 
ส านักงาน ก.พ. จัดท าชุดกิจกรรมทั้ง 3 กิจกรรมขึ้น เพ่ือให้หน่วยราชการต่าง ๆ ใช้เป็นแนวทางในการจัด
อบรมสัมมนาร่วมกัน และสามารถปรับเนื้อหาและกิจกรรมให้สอดคล้องและครอบคลุมกับบริบท ภารกิจ 
พันธกิจของหน่วยราชการได้ ผู้ขอประเมินได้ด าเนินการจัดโครงการฝึกอบรมหลักสูตรการพัฒนาข้าราชการ
บรรจุใหม่ของกระทรวงแรงงานที่ผ่านมาจ านวน 13 รุ่น ซึ่งด าเนินการด้วยการเรียนรู้แบบ 80 : 20 คือ 
เน้นการเรียนรู้ผ่านการอบรมสัมมนา 80 เปอร์ เซ็นต์  และการเรียนรู้ด้วยตนเอง (e-Learning)                      
อีก 20 เปอร์เซ็นต์ ซึ่งจากการจัดอบรมที่ผ่านมาด้วยข้าราชการบรรจุใหม่ของกระทรวงแรงงานมีความ
หลากหลายในหลายด้าน ทั้งวัยวุฒิ คุณวุฒิ และวิธีการเรียนรู้รับรู้ข้อมูลต่าง ๆ ที่แตกต่างกัน ท าให้การจัด
อบรมไม่ค่อยตอบโจทย์ในแง่ความแตกต่างของช่วงวัยและความรู้พ้ืนฐานของแต่ละคน การเรียนรู้ผ่านการ
ฟังบรรยายอาจจะไม่ตอบโจทย์วิธีการเรียนรู้ที่เหมาะกับทุกคนเสมอไป เนื้อหาบางรายวิชาไม่สอดคล้องกับ
บริบททางสังคม และภารกิจของหน่วยงานมากนัก จะเห็นได้จากผลการสอบถามหลังการฝึกอบรมในแต่ละ
รุ่นที่ได้ด าเนินการเสร็จสิ้นไปแล้ว 
 ปัจจุบันด้วยบริบทและวิถีชีวิตของคนในสังคมได้เปลี่ยนแปลงไป อีกทั้งยังมีสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เข้ามามีผลกระทบกับการด าเนินชีวิตประจ าวันของ
คนในสังคม การพัฒนาบุคลากรของหน่วยงานรัฐ หรือเอกชน จึงต้องมีการปรับรูปแบบหรือปรับเนื้อหาวิชา
ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ดังนั้น การจะมาใช้วิธีเดิม ๆ แนวทางเดิม ๆ อาจจะไม่สามารถ 
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ท าให้บุคลากรในองค์กรปรับตัวได้ทัน หรือปรับตัวให้อยู่ในสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาได้                   
ท าให้ผู้ขอประเมินมองเห็นว่า หากมีการปรับปรุงหลักสูตรการพัฒนาข้าราชการบรรจุใหม่ของกระทรวง
แรงงานให้สามารถตอบโจทย์บริบทที่เปลี่ยนไปของสังคมได้ก็จะเป็นประโยชน์ต่อองค์กรอย่างมาก                   
และข้าราชการบรรจุใหม่ คือ ก าลังส าคัญของพลังคนรุ่นใหม่ที่จะมาเป็นก าลังหลักในการพัฒนาองค์กร 
พัฒนาประเทศ ให้บรรลุเป้าหมายได้ต่อไป เพราะฉะนั้น การเตรียมบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ                 
ที่ทันสมัย ด ารงชีวิตอยู่ได้ภายใต้ภาวะผันแปรด้านการเปลี่ยนแปลงในมิติต่าง ๆ อาจจะเป็นแนวทาง                 
ที่เหมาะสม 
 ผู้ขอประเมินจึงปรับปรุงหลักสูตรการพัฒนาข้าราชการบรรจุใหม่ โดยใช้เกณฑ์ระดับสมรรรถนะ
หลัก (Core Competencies) ของแต่ละประเภทต าแหน่งของข้าราชการบรรจุใหม่ และน ารูปแบบการ
เรียนรู้  Learning Model 70 : 20 : 10 มาปรับใช้ในการด าเนินการพัฒนาข้าราชการบรรจุ ใหม่  
ซึ่งข้าราชการบรรจุใหม่โดยส่วนใหญ่ คือ ข้าราชการระดับปฏิบัติการ และระดับปฏิบัติงาน ซึ่งมีระดับ
สมรรถนะหลักที่เกี่ยวข้อง 5 ด้าน คือ 1.การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 2.การบริการที่ดี  3.การสั่งสมความเชี่ยวชาญใน
งานอาชีพ 4.การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม และ 5.การท างานเป็นทีมโดยในแต่ละ
ต าแหน่งของระดับปฏิบัติการ และระดับปฏิบัติงาน มีเกณฑ์สมรรถนะหลักเริ่มต้นเดียวกัน คือ ระดับ 1 
 การก าหนดเนื้อหาวิชาที่จะพัฒนาตามหลักสูตรการพัฒนาข้าราชการบรรจุใหม่ จึงใช้เกณฑ์ระดับ
สมรรถนะหลักมาก าหนดเนื้อหาและเพ่ิมเติมในส่วนของทักษะที่จ าเป็นในการท างานในศตวรรษที่ 21  
เสริมเข้าไป โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้ 70 : 20 : 10 โดยปรับเพ่ิมให้มีการสอนงาน การมีระบบพ่ีเลี้ยง 
เข้ามา และให้มีการเรียนรู้ด้วยตนเอง (e-Learning) ผ่านแพลตฟอร์ม (Platform) บทเรียนออนไลน์ของ
ส านักงาน ก.พ. และลดชั่วโมงการเรียนรู้ผ่านการอบรมแบบห้องเรียนเหลือเพียง 10 เปอร์เซ็นต์ ซึ่งจะท าให้
ลดการใช้จ่ายงบประมาณส่วนหนึ่ง และเพ่ิมช่องทางการเรียนรู้แบบอ่ืน อีกท้ังยังเป็นการสร้างความสัมพันธ์
ทีดีระหว่างข้าราชการใหม่และข้าราชการเก่า (รุ่นพ่ีรุ่นน้อง) ให้เกิดการช่วยเหลือกัน เพ่ือให้เป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ร่วมกันได้ในอนาคต 
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 การจัดท าผลงานเพ่ือขอประเมินและแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งนักทรัพยากรบุคคลช านาญการ  
ในครั้งนี้ เพ่ือให้เป็นแนวทางในการน าสมรรถนะหลักของแต่ละประเภทต าแหน่งของข้าราชการมาใช้เป็น
เกณฑ์หรือแนวทางในการจัดท าหลักสูตรการอบรมหรือพัฒนาข้าราชการทุกระดับได้ โดยปรับรูปแบบ            
การเรียนรู้จากวิธีการเดิมที่เน้นการอบรมในห้องเรียน มาใช้วิธีการอ่ืนผสมผสานกับการอบรมในห้องเรียน 
ซึ่งจะสามารถลดการใช้จ่ายงบประมาณได้ และการน ารูปแบบการสอนงานระบบพ่ีเลี้ยงมาใช้ ยังจะเป็นการ
ช่วยสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน หรือระหว่างหัวหน้างานกับลูกน้อง การสอนงาน
หรือการมีพ่ีเลี้ยงยังสามารถที่จะลดขั้นตอนการท างานให้รวดเร็วขึ้นด้วยวิธีการที่เป็นประสบการณ์ของ               
พ่ีเลี้ยง หรือหัวหน้างาน ที่เคยแก้ไขปัญหามาก่อน ลดเวลา ลดปัญหา ท าให้ผลงานที่ออกมาทันเวลา ทันใช้ 
และทันใจผู้บังคับบัญชาระดับสูง ในส่วนของรูปแบบการเรียนรู้ด้วยตนเองเป็นการเปิดกว้างให้เกิดการ
เรียนรู้ทักษะใหม่ ๆ ตามความสนใจที่สามารถน ามาพัฒนางานของตนเองได้ ซึ่งเป็นการส่งเสริมให้เป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้เพ่ือบุคลากรทุกคนต่อไป 
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สารบัญ 
หน้า 

บทคัดย่อ            ก 
ค าน า            ค 
สารบัญ            ง 
สารบัญตาราง           จ 
สารบัญรูปภาพ           ฉ 
ส่วนที่ 1 ผลงานที่เป็นผลการปฏิบัติงานหรือผลส าเร็จของงาน 
   1. เรื่อง โครงการฝึกอบรมหลักสูตรการพัฒนาข้าราชการบรรจุใหม่ของกระทรวงแรงงาน 1 
   2. ระยะเวลาการด าเนินการ         1 
   3. ความรู้ ความช านาญงาน หรือความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 1 
   4. สรุปสาระส าคัญ ขั้นตอนการด าเนินการ และเป้าหมายของงาน    8 
   5. ผลส าเร็จของงาน (เชิงปริมาณ/คุณภาพ)             19 
   6. การน าไปใช้ประโยชน์/ผลกระทบ              20
   7. ความยุ่งยากและซับซ้อนในการด าเนินการ                    20 
   8. ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการ              21 
   9. ข้อเสนอแนะ                22 
  10. การเผยแพร่ผลงาน                24 
  11. ผู้มีส่วนร่วมในผลงาน                 24 
ส่วนที่ 2 ข้อเสนอแนวคิดการพัฒนาหรือปรับปรุงงาน 
   1. เรื่อง การปรับปรุงหลักสูตรการพัฒนาข้าราชการบรรจุใหม่ของกระทรวงแรงงาน         25 

            โดยใช้เกณฑ์ระดับสมรรถนะหลัก (Core Competencies) ของแต่ละประเภท 
            ต าแหน่งของข้าราชการบรรจุใหม่        

   2. หลักการและเหตุผล                25 
   3. บทวิเคราะห์/แนวความคิด/ข้อเสนอ และข้อจ ากัดที่อาจเกิดข้ึนและแนวทางแก้ไข          26 
   4. ผลที่คาดว่าจะได้รับ                53 
   5. ตัวขี้วัดความส าเร็จ                53 
บรรณานุกรม                  54 
ภาคผนวก                   
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สารบัญตาราง 

หน้า 

ตารางที่ 1 ผลการประเมินเรียนรู้ด้วยตนเองของข้าราชการพลเรือนสามัญบรรจุใหม่ของ         11 
    กระทรวงแรงงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔              

ตารางที่ 2 ผลการทดสอบประเมินการเรียนรู้ กิจกรรม ของข้าราชการพลเรือนสามัญบรรจุใหม่      19  
    ก่อนและหลังการฝึกอบรม          

ตารางที่ 3 ผลการประเมินวิทยากร ประเมินภาพรวมโครงการ ประเมินผลภายหลังการฝึกอบรม         19 
ตารางที่ 4 ตารางสรุปความรู้ ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับ                   28 
              ข้าราชการพลเรือนสามัญในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน  
              และส านักงานรัฐมนตรี กระทรวงแรงงาน 
ตารางที่ 5 แบบฟอร์มแผนการพัฒนาสมรรถนะหลักรายบุคคลของส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน     48 
ตารางที่ 6 เปรียบเทียบหลักสูตรการพัฒนาข้าราชการบรรจุใหม่ในปัจจุบัน และแบบปรับปรุง            50 

   โดยใช้รูปแบบ Learning Model 70 : 20 : 10 
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สารบัญภาพ 
หน้า 

ภาพที่ 1  ขั้นตอนการและแนวทางการด าเนินการพัฒนาและการประเมินผลการพัฒนา          8 
  ข้าราชการพลเรือนสามัญที่อยู่ระหว่างการทดลองปฏิบ ัติหน้าที่ราชการ 
  ของกระทรวงแรงงาน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ส่วนที่ ๑ 
ผลงานที่เป็นผลการปฏิบตัิงานหรือผลส าเร็จของงาน 

 

๑. เร่ือง  โครงการฝึกอบรมหลักสูตรการพัฒนาข้าราชการบรรจุใหม่ของกระทรวงแรงงาน 
๒. ระยะเวลาการด าเนินการ  ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔  

๓. ความรู ้ความช านาญงาน หรือความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
     ๓.๑  หลักการและเหตุผล 

  ข้าราชการบรรจุใหม่ถือว่าเป็นบุคลากรที่มีส าคัญให้กับแต่ละส่วนราชการทั้งในปัจจุบันอนาคต ดังนั้น 
การที่ส่วนราชการมีการบรรจุข้าราชการใหม่ซึ่งถือว่าเป็นกลุ่มบุคลากรที่จะมาช่วยในการปฏิบัติราชการให้ประสบ
ส าเร็ จอย่ างมี ประสิ ทธิ ภาพ และเ พ่ื อเป็ นส่ งเสริ มให้ การปฏิ บั ติ งานของข้ าราชการบรรจุ ใหม่ 
ทุกประเภทให้สามารถท างานได้อย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ ทั้งยังเป็นการเตรียมความพร้อมก่อนเริ่มท างาน 
และเป็นการสร้างพ้ืนฐานความรู้ความเข้าใจที่เกี่ยวข้องกับระบบราชการ และการสร้างจิตส านึกความเป็นข้าราชการ
ที่ดีเพ่ือรองรับการปรับตัวของข้าราชการบรรจุใหม่ ซึ่งข้าราชการบรรจุใหม่เป็นกลุ่มบุคลากรที่มาจากหลากหลาย
พ้ืนที่ ความรู้ สถานะ อาทิ บัณฑิตจบใหม่ที่ยังไม่เคยท างานมาก่อน คนที่เคยท างานมาบ้างแล้วทั้งงานในหน่วยงาน
ราชการหรือเอกชน ตลอดจนคนว่างงานจากภาวะเศรษฐกิจ เมื่อบุคลากรใหม่เหล่านี้เป็นผู้ที่มีความหลากหลาย              
ที่แตกต่างกัน การจัดให้มีการปรับตัว ปรับทัศนคติ เตรียมความพร้อม ตลอดจนการให้ความรู้ขั้นพ้ืนฐานก่อนการ
ท างานจึงถือว่าเป็นสิ่งส าคัญ โดยระบบราชการไทยมีกฎหมาย ระเบียบ หลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องเป็นจ านวนมาก 
ดังนั้น ข้าราชการบรรจุใหม่จึงมีความจ าเป็นต้องมีความรู้เพ่ือการปฏิบัติงานในระบบราชการ และมีการเพ่ิมพูน
ความรู้อยู่ตลอดเวลา อาทิเช่น กฎหมาย ระเบียบ หลักเกณฑ์สอดคล้องเกี่ยวข้องกับการท างาน ได้แก่ นโยบาย
รัฐบาล ข้อ ๘. นโยบายการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ข้อ ๘.๑.๔ พัฒนาสมรรถนะของข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของ
รัฐอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้มีขีดความสามารถในการปฏิบัติราชการ แผนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ                  
ฉบับที่ ๑๐ ยุทธศาสตร์การเสริมสร้างธรรมาภิบาล วาระแห่งชาติด้านจริยธรรม ธรรมาภิบาล และการป้องกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ : ยุทธศาสตร์ที่  ๒ การปรับเปลี่ยนทัศนคติและพัฒนาข้าราชการ 
พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ มาตรา ๕๙ และมาตรา ๖๔ “ผู้ได้รับบรรจุและแต่งตั้งตาม
มาตรา ๕๓ วรรคหนึ่ง หรือมาตรา ๕๕ และข้าราชการ หรือพนักงานส่วนท้องถิ่น ซึ่งโอนมาบรรจุเป็นข้าราชการพล
เรือนสามัญในระหว่างที่ยังทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ ให้ทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการและให้ได้รับการพัฒนา
เพ่ือให้รู้ระเบียบแบบแผนของทางราชการและเป็นข้าราชการที่ดี ตามที่ก าหนดในกฎ ก.พ.” โดยกฎ ก.พ. ว่าด้วยการ
ทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการและการพัฒนาข้าราชการที่อยู่ระหว่างทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ พ.ศ. ๒๕๕๓             
ได้ก าหนดให้ในระหว่างการทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ ให้มีการพัฒนาข้าราชการเพ่ือให้รู้ระเบียบแบบแผนของ
ทางราชการและเป็นข้าราชการที่ดี โดยให้ถือว่าระยะเวลาในการพัฒนาดังกล่าวเป็นเวลาทดลองปฏิบัติหน้าที่
ราชการด้วย โดยด าเนินการในกระบวนการ ดังต่อไปนี้ ๑. การปฐมนิเทศเพ่ือให้มีความรู้เกี่ยวกับโครงสร้าง อ านาจ
หน้าที่ ผู้บริหารและวัฒนธรรมของส่วนราชการ รวมทั้งสร้างขวัญและก าลังใจให้ผู้ที่อยู่ระหว่างทดลองปฏิบัติหน้าที่
ราชการ ๒. การเรียนรู้ด้วยตนเอง เพ่ือให้มีความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย กฎ และระเบียบแบบแผนของทางราชการ                
๓. การอบรมสัมมนาร่วมกันเพ่ือปลูกฝังการประพฤติปฏิบัติตนให้เป็นข้าราชการที่ดี โดยจะต้องผ่านการพัฒนา               
ทั้ง ๓ กระบวนการ ภายในระยะเวลาการทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ (๖ เดือน) นับตั้งแต่วันเริ่มบรรจุ 

ผู้ขอประเมินเป็นข้าราชการพลเรือนสามัญ สังกัดกลุ่มงานพัฒนาทรัพยากรบุคคล กองบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ส าน ักงานปลัด  กระทรวงแรงงาน และได ้ร ับมอบหมายให้ปฏิบ ัต ิหน ้าที ่เป ็น
ผู้ด าเนินการปฐมนิเทศของส านักงานปลัด กระทรวงแรงงาน และจัดฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาข้าราชการที่อยู่
ระหว่างทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการของหน่วยงานอ่ืน ๆ ในสังกัดกระทรวงแรงงานด้วย จึงได้ศึกษา ระเบียบ 
หลักเกณฑ์และแนวทางที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด ซึ่งได้มีด าเนินการตามกระบวนการต่าง ๆ  ๓ กระบวนการ 
ดังนั้น จึงได้น าแนวทางต่าง ๆ ดังกล่าว มาใช้เพ่ือปฐมนิเทศและฝึกอบรมข้าราชการพลเรือนสามัญบรรจุใหม่ทั้ง
ของส านักงานปลัดกระทรวงแรงงานและกระทรวงแรงงาน ดังนี้  
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๑. กระบวนการการปฐมนิเทศ จะด าเนินการในวันที่ข้าราชการที่อยู่ระหว่างทดลองปฏิบัติหน้าที่
ราชการมารายงานเพ่ือบรรจุแต่งตั้งเข้ารับราชการในวันแรก หรือภายหลังจากการบรรจุแต่งตั้งแล้วไม่เกิน 
๑ เดือน  

๒. กระบวนการการเรียนรู้ด้วยตนเอง (e-Learning) จะด าเนินการภายหลังจากการปฐมนิเทศแล้ว
อย่างน้อย ๑ สัปดาห์หรือหลังจากมีค าสั่งบรรจุแต่งตั้งแล้ว 

๓. กระบวนการการอบรมสัมมนาร่วมกัน จะด าเนินการโดยการประสานงานกับกลุ่มงานสรรหา
และบรรจุแต่งตั้ง กองบริหารทรัพยากรบุคคล ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน และกองบริหารทรัพยากร
บุคคล/กองการเจ้าหน้าที่ของทุกกรมในสังกัดกระทรวงแรงงาน เพ่ือขอทราบจ านวนข้าราชการที่อยู่ระหว่าง
ทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการที่ยังไม่ได้รับการพัฒนาในกระบวนการที่ ๓ (อบรมสัมมนาร่วมกัน) เพ่ือด าเนินการ
ก าหนดวัน เวลา สถานที่ในจัดอบรมให้ไม่เกินช่วงเวลาทดลองปฏิบัติราชการ 

ส าหรับกระบวนการท างานทั้ง ๓ ขั้นตอน มีความยุ่งยากและอุปสรรคในการด าเนินการ เนื่องจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID-19) ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 
ส่งผลต่อการรวมกลุ่มคนจ านวนมากและส่งผลกระทบต่อการรวมกลุ่มข้าราชการบรรจุใหม่เพ่ือท าการฝึกอบรม
ของกระทรวงแรงงานด้วย ดังนั้น กองบริหารทรัพยากรบุคคล กลุ่มงานพัฒนาทรัพยากรบุคคล โดยผู้ขอประเมิน 
ได้เสนอผู้บริหารกระทรวงแรงงานเพ่ือขอปรับเปลี่ยนรูปแบบการฝึกอบรมจากเดิมฝึกอบรม เป็นการเชิญ
ข้าราชการบรรจุใหม่มาฝึกอบรมภายในสถานที่ที ่ก าหนด เปลี ่ยนแปลงเป็นรูปการฝึกอบรมแบบ
ออนไลน์ (Online) ซึ่งการฝึกอบรมรูปแบบใหม่เป็นวิธีการที่ลดและแก้ไขปัญหาแพร่ระบาดของเชื้อโรค
ดังกล่าวได้ รวมทั้งยังเป็นการลดงบประมาณรายจ่ายที่ต้องใช้ส าหรับการฝึกอบรมลงอีกด้วย  แต่ผลส าเร็จ
ที่ได้รับไม่ค่อยมีความแตกต่างกันมากนัก อย่างไรก็ตามผลจากการด าเนินการตามกระบวนการฝึกอบรม
ข้าราชการบรรจุใหม่ทั ้งกระบวนการหลัก ๓ กระบวนการ ดังกล่าวนั ้น ในแต่ละกระบวนการ 
มีประเด็นปัญหาอุปสรรคที่ต้องแก้ไขทั้งก่อน ระหว่าง และหลังการฝึกอบรม โดยผู้ขอประเมินด าเนินการ
ปรับปรุงหรือค้นหาวิธีการต่าง ๆ เพ่ือแก้ไขปัญหาและท าให้การฝึกอบรมข้าราชการบรรจุใหม่ของกระทรวง
แรงงานด้วยระบบออนไลน์ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี อาทิ กระบวนการที่ ๑ การปฐมนิเทศ ก าหนดให้ข้าราชการ
บรรจุใหม่ทุกคนไปปฏิบัติหน้าที่ในหน่วยงานที่บรรจุแต่งตั้งก่อนโดยไม่ต้องเดินทางมารายงานในส่วนกลาง
ตามแนวทางการฝึกอบรมแบบเดิม ซึ่งการด าเนินการตามรูปแบบใหม่นี้ท าให้ประหยัดเวลาและเป็นการ
อ านวยความสะดวกให้กับข้าราชการบรรจุใหม่ และประหยัดงบประมาณรายจ่ายได้เป็นอย่างมาก ส าหรับ
กระบวนการที่ ๒ ไม่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดฯ มากนัก เนื่องจากเป็นการเรียนรู้ด้วย
ตนเองผ่านระบบ Platform ออนไลน์ ของส านักงาน ก.พ. ซึ่งเป็นการเรียนรู้แบบออนไลน์โดยไม่จ ากัดเวลา 
สถานที่ ซึ่งผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถเข้าอบรมในเวลาใดก็ได้ เพียงแต่มีข้อจ ากัด คือ ต้องเรียนให้ครบ
ตามเวลาที่แต่ละหัวข้อตามท่ี ก.พ. ก าหนด และภายในระยะเวลาที่ทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ แต่อาจจะมี
ข้อจ ากัดหากข้าราชการบรรจุใหม่ไม่มีระบบสัญญาณอินเตอร์เน็ตหรืออุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่รองรับระบบ
ของส านักงาน ก.พ. ก็จะไม่สามารถเข้ารับการฝึกอบรมได้ ส าหรับกระบวนการที่ ๓ (อบรมสัมมนาร่วมกัน) 
กระบวนการนี้มีจะได้รับผลกระทบเป็นอย่างมาก เนื่องจากมีมาตรการทางสาธารณสุขของประเทศไทยที่จ ากัด
จ านวนการรวมกลุ่มคนเพ่ือลดอัตราการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสดังกล่าวได้ ท าให้ต้องมีการปรับเปลี่ยน
รูปแบบการฝึกอบรมจากแบบเดิมไปเป็นแบบออนไลน์ โดยการจัดฝึกอบรมในช่วงแรกของการแพร่ระบาด
ของเชื้อไวรัสก็ไม่สามารถด าเนินการได้ทันภายในระยะเวลาที่อยู่ในช่วงทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ ท าให้
ต้องมีการด าเนินการขยายเวลาทดลองปฏิบัติราชการ และเมื่อด าเนินการมาได้สักระยะหนึ่งโดยมีการลองผิด
ลองถูก เช่น การปรับเวลาการฝึกอบรม การก าหนดอบรมโดยจ ากัดจ านวนผู้เข้ารับการอบรมในกลุ่มเล็ก 
รวมถึงการแลกเปลี่ยนความรู้ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมผ่านระบบอิเล็คทรอนิกส์ (line) เป็นต้น จนในปัจจุบัน
ก็สามารถด าเนินการได้ทันตามกรอบระยะเวลาที่ ก.พ. ก าหนด ซึ่งกระบวนวิธีการและแนวทางที่แก้ไข
ปัญหาต่าง ๆ ข้างต้น ท าให้การฝึกอบรมข้าราชการบรรจุใหม่ของกระทรวงแรงงานด้วยระบบอิเล็คทรอนิคส์ 
(Online) ประสบผลส าเร็จข้าราชการบรรจุใหม่มีความรู้ความเข้าใจมากยิ่งขึ้นสอดคล้องกับความต้องการ
ของส านักงาน ก.พ. และกระทรวงแรงงาน ผู้ขอประเมินจึงได้น าผลการปฏิบัติงานดังกล่าวนี้ม าเสนอเพ่ือ
ขอรับการประเมินให้เป็นระดับท่ีสูงขึ้น  
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    ๓.๒  ความรู้ ความช านาญงาน ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์ 
 ๓.๒.๑ กฎ ก.พ. ว่าด้วยการทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการและการพัฒนาข้าราชการที่อยูร่ะหว่าง

ทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ พ.ศ. ๒๕๕๓ 
ข้อ ๓ “...ในระหว่างการทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ ให้มีการพัฒนาข้าราชการเพื่อให้รู้ 

ระเบียบแบบแผน ของทางราชการและเป็นข้าราชการที่ดี โดยให้ถือว่าระยะเวลาในการพัฒนาดังกล่าว
เป็นเวลาทดลอง ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วย” 

ข้อ ๘ การพัฒนาข้าราชการพลเรือนสามัญที่อยู่ระหว่างทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการเพ่ือให้รู้ 
ระเบียบแบบแผนของทางราชการและเป็นข้าราชการที่ดี ใหด้ าเนินการในกระบวนการ ดังต่อไปนี้  

(๑) การปฐมนิเทศเพ่ือให้มีความรู้ เกี่ยวกับโครงสร้าง อ านาจหน้าที่ ผู้บริหาร และ
วัฒนธรรมของส่วนราชการ รวมทั้งสร้างขวัญและก าลังใจให้ผู้ที่อยู่ระหว่างทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ  

(๒) การเรียนรู้ ด้วยตนเองเพ่ือให้มีความรู้ เกี่ยวกับกฎหมาย กฎ และระเบียบแบบ
แผนของทางราชการ  

(๓) การอบรมสัมมนาร่วมกันเพ่ือปลูกฝังการประพฤติปฏิบัติตนให้เป็นข้าราชการที่ดี 
การด าเนินการพัฒนาตามวรรคหนึ่ง และการประเมินผลการพัฒนาให้เป็นไปตามที ่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด 

ส าหรับแนวคิดดังกล่าวผู้ขอประเมินได้น าไปเป็นแนวทางการด าเนินการโดยในวันแรกที่ข้าราชการบรรจุ
ใหม่มารายงานตัวที่หน่วยงานการเจ้าหน้าที่ของแต่ละหน่วยงาน ก็ได้มีการก าหนดให้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง
บรรยายให้ความรู้เกี่ยวกับโครงสร้าง อ านาจหน้าที่ ผู้บริหาร วัฒนธรรมองค์กรของแต่ละหน่วยงาน และ
สวัสดิการและสิทธิประโยชน์เบื้องต้นที่ข้าราชการจะได้รับ และภายหลังได้ใช้เป็นแนวทางการในการก าหนด
โครงการกิจกรรมหัวข้อหลักสูตรฝึกอบรมข้าราชการบรรจุใหม่ให้มีความรู้ตามที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด 

๓.๒.๒ ความหมายของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  
 Nadler (อ้างถึงใน ณัฎฐณิชา รักษาวงศ,์ ๒๕๕๘) ได้ให้ ความหมายของการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์ หมายถึง การจัดการด าเนินงานให้บุคลากรได้รับประสบการณ์การเรียนรู้ช่วงระยะเวลาหนึ่งที่จะน ามา
ปรับปรุงความสามารถในการท างานและส่งเสริมความก้าวหน้า ซึ่งถือเป็นกระบวนการการพัฒนาประสิทธิภาพ
การท างานของทรัพยากรมนุษย์ เพ่ือเอ้ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการท างานให้สามารถปรับตัว
ได้ทันกับการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์กรได้และช่วยเสริมสร้างความเจริญเติบโตของ
ทั้งทรัพยากรมนุษย์และองค์กรในปัจจุบันและอนาคต โดยแบ่งกิจกรรมส าคัญ ๆ ของการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ออกเป็น ๓ ประการ คือ การศึกษา (Education) การฝึกอบรม (Training) และการพัฒนา 
(Development) 

 Bohlander, Snell and Sherman (อ้างถึงใน ณัฎฐณิชา รักษาวงศ์, ๒๕๕๘) กล่าวไว้ว่า 
ทรัพยากรมนุษย์ จะต้องได้รับการเสริมสร้างพัฒนาความรู้ความสามารถอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ทันกับการ
เปลี่ยนแปลงที่ส าคัญใน ๓ ด้าน คือ ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skills) และความสามารถ (Abilities)  

สุริยา มนตรีภักดิ์ (อ้างถึงใน ณัฎฐณิชา รักษาวงศ์, ๒๕๕๘) ให้ความหมายของการพัฒนา
บุคลากรในองค์กรว่า การพัฒนาบุคลากร หมายถึง การด าเนินการเกี่ยวกับการส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้
ความสามารถมีทักษะในการท างานให้ดีขึ้นตลอดจนมีทัศนคติที่ดีในการท างาน อันจะเป็นผลให้การปฏิบัติงาน
มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น หรือการพัฒนาบุคลากรเป็นกระบวนการที่จะส่งเสริมและเปลี่ยนแปลงผู้ปฏิบัติงาน
ในดา้นต่าง ๆ เช่น ความรู้ความสามารถ ทักษะ อุปนิสัย และวิธีการในการท างานอันจะน าไปสู่ประสิทธิภาพ
ในการท างาน 
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ส าหรับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ผู้ขอประเมินได้น าความรู้ไปก าหนดหลักสูตร กิจกรรม 
ภายใต้โครงการอบรมข้าราชการบรรจุใหม่ของกระทรวงแรงงานเพ่ือให้มีความรู้ความเข้าใจที่มากยิ่งขึ้น 
รวมถึงการมีทัศนคติที่ดีต่อระบบราชการและการเป็นข้าราชการที่ดี 

๓.๒.๓ ความส าคัญและความจ าเป็นของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  
ณัฎฐณิชา รักษาวงศ์ (๒๕๕๘) กล่าวว่า ทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource)  หรือ “คน” 

ถือเป็นทรัพยากรที่ส าคัญที่สุดในทุกองค์การ โดยการใช้แรงสมอง  ใช้ความคิดสร้างสรรค์วางแผน ประสานงาน 
อ านวยความสะดวกต่อสิ่งต่าง ๆ เพ่ือจุดมุ่งหมายขององค์การ เมื่อคนหรือบุคลากรมีความต้ังใจปฏิบัติงาน
ด้วยความร่วมมือ และความสามารถ องค์การนั้นย่อมจะประสบผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมาย หรือเป้าหมาย
ขององค์การ  

Sherman and Bohlander (อ้างถึงใน ณัฎฐณิชา รักษาวงศ์, ๒๕๕๘) กล่าวถึง ความส าคัญของ
การพัฒนาบุคลากร แบ่งออกเป็น ๓ ด้าน คือ  

ด้านองค์การ ช่วยปรับปรุงทัศนคติของบุคลากรเป็นไปในทางบวก ช่วยปรับปรุงความรู้และ
ทักษะของบุคลากรทุกระดับขององค์การ ช่วยให้บุคลากรรู้ถึงนโยบายขององค์การ ช่วยให้กิจการขององค์การ
ดีขึน้ เป็นเครื่องมือช่วยพัฒนาองค์การช่วยให้ข้อมลูต่อความต้องการในอนาคตขององค์การ  

ด้านบุคลากร ช่วยให้บุคคลตัดสินใจและแกป้ัญหาไดด้ีขึ้น ช่วยให้เกิดความตระหนักในความส าเร็จ
ความเจริญและความรับผิดชอบตลอดจนความก้าวหน้า ช่วยให้เกิดความมั่นใจในตนเอง ช่วยลดความเครียด 
ความไม่พอใจ ความขดัแย้ง ช่วยปรับปรุงความรู้ทัศนคติ การติดต่อสื่อสาร ช่วยให้เกดิความพึงพอใจในการ
ท างานและการยอมรับ  

ด้านมนุษยสัมพันธ์ ช่วยในการปรับปรุงการติดต่อสื่อสารระหว่างกลุ่มบุคคลเกิดความเท่า
เทียมกันในโอกาสและการท างาน สร้างความเป็นปึกแผ่นขึ้นในกลุ่มผู้ท างาน ช่วยให้เกิดบรรยากาศที่ดี
ในการเรียนรู้และความร่วมมือประสานงาน การพัฒนาขีดความสามารถท าให้องค์การเป็นสถานที่น่าท างาน
และนา่อยู่  

ความส าคัญและความจ าเป็นของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ผู้ขอประเมินได้ให้ความส าคัญ
และน าแนวคิดมาใช้ในการวางแผนกรอบกิจกรรมแนวทางการฝึกอบรมข้าราชการบรรจุใหม่ของกระทรวง
แรงงานเพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องต่าง ๆ ให้มากยิ่งขึ้น อันจะน าไปสู่การน า
ความรู้ที่ได้รับมาปรับใช้ต่อการปฏิบัติราชการ 

๓.๒.๔ วิธีการพัฒนาบุคลากร 
พิไลวรรณ อินทรักษา (อ้างถึงใน ณัฎฐณิชา รักษาวงศ์, ๒๕๕๘) ไดก้ล่าวถึงกิจกรรมในการ

พัฒนาบุคลากร สามารถจ าแนกไดเ้ป็นประเภทต่าง ๆ ดังนี้ ๑. กิจกรรมที่ให้ความรู้ประสบการณ์และปรับปรุง
ทัศนคติในงาน ได้แก่ ๑.๑) การฝึกอบรม (Training) ๑.๒) การสอนงาน (Job Instruction & Coaching) 
๒. กิจกรรมการบริหาร ได้แก่ ๒.๑) การสับเปลี่ยนโยกย้ายหน้าที่ (Transfer) ๒.๒) การหมุนเวียนงาน 
(Job Rotation) ๒.๓) การทดลองเวียนงาน หรือให้ท าหน้าที่ผู้ช่วย (Under Study) ๒.๔) การรักษาการแทน 
(Acting) ๒.๕) การให้ท าหน้าที่ในคณะกรรมการ (Committee) ๒.๖) การดูงาน (Study Tour/ Visit) ๒.๗) 
การเพ่ิมความรับผิดชอบ (Job Enrichment) ๒.๘) การมอบหมายงานพิเศษ (Special Assignment) ๒.๙) 
การจัดตั้งกลุ่มกิจกรรมคุณภาพ (Q.C. Cycle) ๒.๑๐) การจัดเปลี่ยนรูปแบบองค์กร ๒.๑๑) การให้ร่วม
คณะท างาน (Working Group) ๓. กิจกรรมการศึกษาต่อเนื่อง ได้แก่ ๓.๑) การให้ทุนการศึกษา และ ๓.๒) 
การส่งเสริมการศึกษาส่วนตัว ๔. กิจกรรมการแสวงหาความรู้ในหน้าที่  ไดแ้ก่  ๔.๑) การจดโปรแกรม 



 
 

5 
 

การศึกษา ๔.๒) การใหม้ีคู่มือในการปฏิบัติงาน ๔.๓) การมอบหมายให้วิจารณ์หนังสือ ๔.๔) การจดัวารสาร
ทางวิชาการ ในสาขาอาชีพให้อ่าน ๔.๕) การส่งเอกสารให้ท ารายงานสรุปส่งอยู่เสมอ ๔.๖) การส่งเข้าประชุม 
หรือเป็นสมาชิกชมรมทางวิชาชีพ  

ดังนั้น องค์การจึงควรพิจารณาคุณลักษณะที่แตกต่างของบุคคลเพื่อจะได้ด าเนินการให้การ 
ตอบสนองได้ถูกต้องตรงกับเป้าหมายขององค์การ 

ส าหรับวิธีการพัฒนา ส านักงาน ก.พ. ก าหนดกระบวนวิธีการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาข้าราชการ
บรรจุใหม่ จ านวน ๓ กระบวนการ ประกอบด้วย การปฐมนิเทศ การอบรมผ่านระบบออนไลน์ และการอมรม
สัมมนา แต่อย่างไรก็ตาม ผู้ขอประเมินก าหนดแนวทางการพัฒนาข้าราชการใหม่เพ่ิมเติมโดยประสานงานกับ
ผู้บังคับบัญชาระดับต้นของข้าราชการบรรจุใหม่เพ่ือมอบหมายกิจกรรมที่มีความท้าทาย และมีการติดตามผล
ภายหลังการฝึกอบรมเพ่ือให้ทราบคุณลักษณะที่พัฒนามากข้ึนของข้าราชการบรรจุใหม่ 

๓.๒.๕ แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรด้านการฝึกอบรม  
 ๓.๒.๕.๑ ความหมายของการฝึกอบรม  

 ณัฎฐณิชา รักษาวงศ ์(๒๕๕๘) กล่าวไว้ว่า การฝึกอบรม เป็นค าเรียกวิธีการอย่างหนึ่ง
ตรงกบัภาษาอังกฤษว่า Training ซึ่งมีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายการฝึกอบรมไว้ ดังนี้ 

 Leonard Nadler (1970) กล่าวถึงการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ว่า เป็นกิจกรรม
ส่วนบุคคลเพื่อให้บุคคลนั้นมีศักยภาพในการตอบสนองต่อความต้องการขององค์กรโดยมีกิจกรรมต้องปฏิบัติ 
คือ 

๑. การฝึกอบรม เป็นกิจกรรมที่ก าหนดขึ้นเพ่ือปรับปรุงการท างานของผู้ปฏิบัติงาน 
หรือเจ้าหน้าที่ให้ดียิ่งขึ้นในขณะที่ด ารงต าแหน่งอยู่  

๒. การศึกษา เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่ก าหนดขึ้น
เพ่ือที่จะปรับปรุงความสามารถทั้งมวลของผู้ปฏิบัติงาน หรือเจ้าหน้าที่ไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง แต่ก็มี
ความหมายมากกว่างานที่ตนเองปฏิบัติอยู่  

๓ . การพ ัฒนา  ค ือ  การ เตร ียมผู ้ปฏ ิบ ัต ิง านหร ือ เจ ้าหน ้าที ่ให ้สามารถ
เจริญเติบโตไปพร้อม ๆ กับการพัฒนาการเปลี่ยนแปลงและการเติบโตขององค์กร หรืออาจกล่าวได้ว่า 
การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการปรับเปลี่ยนทัศนคติ ความรู้และความช านาญเพ่ือเสริมสร้างประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ที่ท าอยู่ในปัจจุบัน ซึ่งอาจรวมทั้งการเตรียมให้ผู้ปฏิบัติงาน 
ที่มีความพร้อมที่จะเลื่อนขึ้นไปด ารงต าแหน่งสูงขึน้ในงานที่มีลักษณะอย่างเดียวกันด้วย  

  ๓.๒.๕.๒ วัตถปุระสงค์ของการฝึกอบรม  
ในการท างานของมนุษย์ถ้าต้องท างานที่ซ้ าซากจ าเจเป็นเวลานาน ๆ ย่อมจะ

ให้เกิดความเบื่อ และประสิทธิภาพในการท างานลดต่ าลง ทั้งนี้ เพราะพนักงานมีความคุ้นเคย และเคยชิน
กับวิธีการท างานแบบเก่า ๆ หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงนโยบายขององค์การด้านต่าง ๆ จึงเป็นต้องมกีารจัด
ให้มี การฝึกอบรมเพ่ือให้พนักงานได้ทราบนโยบายของหน่วยงานก็จะช่วยให้การปฏิบัติงานของพนักงานทุก
ระดบัดีขึ้นกว่าเดิม  

พิไลวรรณ อินทรักษา (อ้างถึงใน ณัฎฐณิชา รักษาวงศ์ , ๒๕๕๘) กล่าวว่า 
การฝึกอบรมจะด าเนินงานเป็นผลส าเร็จ หรือไม่นั้นขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์การฝึกอบรมเป็นส าคัญ วัตถุประสงค์
การฝึกอบรมเป็นสิ่งส าคัญซึ่งสามารถแบ่งออกได้เป็น ๓ ประการ ได้แก่  
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๑. การพัฒนาความรู้เกี่ยวกบังาน (Technical Know -How) เมื่องานเปลี่ยนแปลงไป
กฎระเบียบ ข้อบังคับ นโยบายวิธีการปฏิบัตหิรือเทคโนโลยีพัฒนาขึ้น จนท าให้พนักงานไม่สามารถทนสิ่งต่าง ๆ 
เหล่านี้ได้องค์กรต่าง ๆ จึงอาจจะจัดให้มีการทบทวนเพ่ิมเติมหรือฝึกอบรมให้พนักงานเหล่านั้นให้มีความรู้
ความสามารถความเข้าใจเกีย่วกบักฎ ระเบียบหรือเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่น ามาใช้ในองคก์ร  

๒. การพัฒนาทักษะหรือประสบการณ์ (Skill of Experiences) พนักงานในแต่ละ
ต าแหน่งจะไม่เหมือนกัน เช่น พนักงานระดับต้นอาจจะต้องการทักษะเทคนิค หรือวิธีการปฏิบัติโดยตรง
แต่ถ้าเป็นผู้บริหารระดบัสูงจะตอ้งการฝึกทักษะเกีย่วกบัการบริหารการจัดการแก้ปัญหาต่าง ๆ เป็นต้น  

๓. การพัฒนาทัศนคติ (Attitude) ในปัจจุบันที่ยอมรับกันว่า ทัศนคติของคน
มีบทบาทในการท างานอย่างมาก ดังนั้น การพัฒนาทัศนคติของพนักงานจึงเป็นสิ่งจ าเป็นเพราะแม้ว่าเขาจะ
รู้งานหรือประสบการณ์ดีเพียงใดก็ตาม ถา้เขามีทัศนคติที่ไม่ถูกต้องผลงานกจ็ะออกมาไม่ดีเท่าท่ีควร  

Kenneth N. Wexley, Gary P. Latham (อ้างถึงใน ณัฎฐณิชา รักษาวงศ์, ๒๕๕๘) 
กล่าวว่า การฝึกอบรมบุคลากรในองค์กรมี จุดประสงค์ ๓ ประการ ดังต่อไปนี้  

๑. เพ่ือปรับปรุงระดับความตระหนักรู้ในตนเอง (Self-Awareness) ของแต่ละ
บุคคล คือ การเรียนรู้เกี่ยวกับตนเอง อันได้แก่ การท าความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทและความรับผิดชอบของ
ตนเองในองค์กร การตระหนักถึงความแตกต่างระหว่างสิ่งที่ตนเองปฏิบัติและปรัชญาที่ยึดถือการเข้าใจถึง
ทัศนะที่ผู้นั้นมีต่อตน และการเรียนรู้ว่าการกระท าของตนมีผลกระทบต่อผู้อื่นอย่างไร เป็นต้น  

๒. เพ่ิมพูนทกัษะในการท างาน (Job Skills) ของแต่ละบุคคลโดยอาจเป็นทักษะ
ด้านใดด้านหนึ่งหรือหลายด้านก็ได้ เช่น การใช้เครื่องคอมพิวเตอร์การดูแลรักษาความปลอดภัยในการท างาน
หรือการบังคับบัญชาลูกน้อง เป็นต้น 

๓. เพ่ิมพูนแรงจูงใจในการท างาน (Motivation) ของแต่ละบุคคลอันจะท าให้ 
เกิดการปฏิบัติงานดี แม้ว ่าบุคคลหนึ่ง ๆ จะมีความรู ้ความสามารถในการปฏิบัติงาน แต่หากขาด
แรงจูงใจในการท างานแล้วบุคคลนั้นอาจจะมีการใช้ความรู้ความสามารถของตนเองอย่างเต็มที่และผลงาน
ย่อมไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร  

๓.๒.๕.๓ การฝึกอบรมในห้องเรียน (Classroom Training)  
พิไลวรรณ อินทรักษา (อ้างถึงใน ณัฎฐณิชา รักษาวงศ์, ๒๕๕๘) การฝึกอบรม  

ในห้องเรียนเป็นเครื่องมือการปรับปรุงและพัฒนาความสามารถของบุคลากรที่เน้นให้เกิดความรู้ ทักษะ  
ทัศนะคติ แรงจูงใจและบุคลิกภาพที่เปลี่ยนไปจากเดิมเป็นการเรียนรู้ระยะสั้น (Short Term Learning)  
โดยมีผู้บังคับบัญชาท าหน้าที่จัดส่งบุคลากรเขา้รับการฝึกอบรมตามความส าคัญและความจ าเป็น  

๓.๒.๕.๔ การฝึกอบรมในขณะปฏิบัติงาน (On the Job Training: OJT)  
พิไลวรรณ อินทรักษา (อ้างถึงใน ณัฎฐณิชา รักษาวงศ์, ๒๕๕๘) การฝึกอบรม 

ในขณะปฏิบัติ งานเป็นเครื่องมือในการพัฒนาบุคลากรด้วยการฝึกปฏิบัติจริ งจากสถานที่ จริ ง  
เป็นการให้ค าแนะน าเชิงปฏิบัตใินลักษณะตัวต่อตัว (One-on-One) หรือเป็นกลุ่มเล็ก ๆ ในพ้ืนที่การท างาน 
ในช่วงเวลาการท างานปกติ ซ่ึง OJT เน้นจะออกแบบเพ่ือเน้นประสิทธิภาพการท างานในลักษณะการพัฒนา
ทักษะเป็นพ้ืนฐาน (Skill-Based) ให้บุคลากรเข้าใจและสามารถปฏิบัติงานได้ด้วยตนเอง อีกทั้งองค์การสมัยใหม่
มักจะใช้เครื่องมือ OJT ในการสร้างบรรยากาศการถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Sharing) 
เพ่ือลดช่องว่างความรู้ของคนในองค์กรให้มากที่สุด กล่าวโดยสรุป คือ วัตถุประสงค์การฝึกอบรมมีจุดมุ่งหมาย
เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้พฒันาทักษะการเปลี่ยนแปลงทัศนคตคิือเมื่อพนักงานได้รับการฝึกอบรมทางด้านความรู้ 
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ทักษะ และทัศนคติแล้วเมื่อกลบัไปปฏิบัติงานที่จะก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางที่ดีท าให้ผลการปฏิบัติงาน
ดียิ่งขึน้  

๓.๒.๕.๕ ประโยชน์ที่ไดร้ับจากการฝึกอบรม  
พิไลวรรณ อินทรักษา (อ้างถึงใน ณัฎฐณิชา รักษาวงศ์, ๒๕๕๘) การฝึกอบรม 

เป็นเครื่องมือที่จ าเป็นส าหรับพนักงานฝ่ายปฏิบัตกิาร ซึ่งไม่มีหน้าที่ทางบริหาร เหตุที่ต้องฝึกอบรมเพราะ
ไม่มีใครทีส่ าเร็จการศึกษาแล้วสามารถท างานไดเ้ลย มีเครื่องมือและการเปลี่ยนแปลงทางด้านการผลิตที่เกิดขึ้น
ตลอดเวลา การอบรมจะกระตุน้ให้พนักงานติดตามและตื่นตัวอยู่เสมอ ประโยชน์ที่ได้รับคือ 

๑. ผลผลิตในการท างานสูงขึ้น การอบรมจะท าให้ผู้ปฏิบัติงานใหม่และผู้มี 
ประสบการณ์มาแล้วท างานได้ดีขึ้นทั้งคุณภาพและปริมาณ เพราะรู้วิธีการท างานที่ถูกต้อง และสามารถ 
ปรับตัวให้เขา้กบัสภาพการท างานไดดี้  

๒. ช่วยแก้ปัญหาในการปฏิบัติงาน การฝึกอบรมคนงานในระดับต่าง ๆ ช่วยลด
ปัญหาการปฏิบัตงิานลงเพราะทุกคนเข้าใจด ี

๓. ท าให้ขวัญของคนท างานดีขึ้น คนงานที่ท างานอย่างมคีวามรู้ถูกวิธี มีความเชื่อมั่น
ในตนเอง ส าหรับคนที่มาท างานใหม่ก็มีความสบายใจที่จะท างานเพราะได้รับการอบรมมาก่อน 

 ๔. ส่งเสริมความมั่นคงและความยืดหยุ่นให้แก่องค์กร ในแง่ความมั่นคง คือ 
องค์กรใดขาดแคลนการหาคนงานในต าแหน่งใดต าแหน่งหนึ่งก็อาจคัดเลือกบุคคลในต าแหน่งรองถัดไปซึ่งมี
ความรู้ในการปฏิบัติงานดีเพราะได้รับการอบรมมาแล้ว  

สรุปได้ว่า การฝึกอบรมมีประโยชน์ในแง่ที่เป็นการเพ่ิมพูนประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน โดยการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการท างานและยังเป็นกระบวนการที่มีความส าคัญอย่างยิ่งที่จะ
ช่วยแกไ้ขขอบกพร่องหรือข้อผิดพลาดต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน และเป็นบันไดน าไปสู่ความส าเร็จในอนาคต 
อย่างไรก็ตาม องค์กรจ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับผู้ปฏิบัติงาน เนื่องจากผู้ปฏิบัติงานได้รับการฝึกอบรม 
และมีความรู ้ความช านาญที ่ด ีแล้ว ผลงานที ่เก ิดขึ ้นย่อมมีคุณค่าและเกิดประโยชน์ต ่อส่วนรวม  
การฝึกอบรมมีความสัมพันธ์กับการพัฒนา กล่าวคือ การพัฒนาบุคลากร คือ การจัดประสบการณ์การเรียนรู้
ให้แก่บุคลากรเพ่ือปรับปรุงการท างานให้ดีขึ้น หรือเพ่ือให้บุคลากรมีความงอกงามเติบโต ทางจิตใจการพัฒนา
บุคลากรจึงเป็นสิ่งที่มีเป้าหมายระยะยาวและมุ่งหวังผลในด้านการช่วยให้บุคลากรมีความงอกงามเติบโต
มากกว่าการมุ่งเน้นเป้าหมายระยะสั้น และการแก้ไขข้อบกพร่องในการปฏิบัติงานของบุคลากร ซ่ึงเป็นสิ่งที่
การฝึกอบรมให้ความส าคัญหรือกล่าวอีกนัยหนึ่ ง ได้ว่ า การพัฒนาบุคลากร  เป็นกระบวนการ 
ที่ประกอบด้วยรูปแบบและวิธีหลายชนิด ดังนั้น การฝึกอบรมจึงมีความหมายที่แคบกว่าการพัฒนาบุคลากร
และอาจถือได้ว่าการฝึกอบรมเป็นวิธีการหนึ่งของการพัฒนาบุคลากร อย่างไรก็ตาม การฝึกอบรมจัดได้ว่า
เป็นกิจกรรมหลักท่ีมีการกระท าประจ าในการพฒันาบุคลากรขององค์กร 

ผู้ขอประเมินได้น าแนวความคิดดังกล่าวนี้มาเป็นแนวทางการในการจัดกรอบกิจกรรมการ
ฝึกอบรมที่มุ่งเน้นการพัฒนาข้าราชการใหม่ของกระทรวงแรงงานให้มีการพัฒนาทั้งในด้านความรู้ ทัศนคติ  
คุณธรรม จริยธรรม และพร้อมต่อการปฏิบัติราชการ โดยมีการฝึกอบรมทั้งภาคทฤษฎีสลับกับการฝึกปฏิบัติ
ตามข้อหัวที่วิทยากรประจ าหัวข้อได้มอบหมาย และก าหนดให้ทุกคนมีโอกาสในการน าเสนอในห้องเรียน  
ซึ่งผู้ขอประเมินเป็นผู้สังเกตการณ์พฤติกรรมของผู้เข้ารับการอบรมรายบุคคล และได้มีการน าเสนอผลการ
สังเกตการณ์ดังกล่าวนั้นแก่วิทยากรเพ่ือน ามาปรับปรุงผู้เข้ารับการอบรมให้มีพัฒนาการที่ดีขึ้นต่อไป 
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๔. สรุปสาระส าคัญ ขั้นตอนการด าเนินการ และเป้าหมายของงาน 
โครงการฝึกอบรมหลักสูตรการพัฒนาข้าราชการบรรจุใหม่ของกระทรวงแรงงาน ในการด าเนินการ

แต่ละรุ่น ตามขั้นตอนและแนวทางการด าเนินการพัฒนาและการประเมินผลการพัฒนาข้าราชการพลเรือน
สามัญที่อยู่ระหว่างทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการของส านักงาน ก.พ. ตามหนังสือ ที่ นร ๑๐๑๓.๕/ว ๔ 
ลงวันที่ ๒๓ มีนาคม ๒๕๖๐ โดยสามารถสรุปเป็นขั้นตอนการด าเนินการของกระทรวงแรงงานได้  ดังนี้ 

 

ภาพที่ ๑ ขั้นตอนการและแนวทางการด าเนินการพัฒนาและการประเมินผลการพัฒนา  
           ข้าราชการพลเรือนสามัญที่อยู่ระหว่างการทดลองปฏิบ ัติหน้าที่ราชการของกระทรวงแรงงาน 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
จากกระบวนการขั้นตอนการและแนวทางการด าเนินการพัฒนาและการประเมินผลการพัฒนา

ข้าราชการพลเรือนสามัญที่อยู่ระหว่างการทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการของกระทรวงแรงงาน สามารถอธิบาย 
โดยรายละเอียดให้ทราบวิธีการและการท างานได้ ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ ๑ การปฐมนิเทศ  
การปฐมนิเทศเป็นขั้นตอนแรกของการพัฒนาข้าราชการบรรจุใหม่ที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนดไว้ใน 

กฎ ก.พ. ซึ่งถือว่าเป็นขั้นตอนอันเป็นจุดเริ่มต้นของการเรียนรู้ การสร้างความรู้ความเข้าใจ รับทราบถึงภารกิจ
อ านาจหน้าที่ของส่วนราชการที่ข้าราชการบรรจุใหม่ไปสังกัด ส่วนราชการในสังกัด ผู้บริหารของแต่ละ 

ขั้นตอนที่ ๑ การปฐมนิเทศ 

๑.๑ ขอทราบข้อมลูข้าราชการพลเรือนบรรจุใหม่ ๑.๒ แจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือเข้าร่วมปฐมนิเทศ       
      ข้าราชการพลเรือนบรรจุใหม่ 

๑.๓ ก าหนดจัดการอบรมสัมมนาข้าราชการพลเรือนบรรจุ
ใหม่ 

ขั้นตอนที่ ๒ การฝึกอบรม การเรียนรู้ด้วยตนเอง 

ขั้นตอนที่ ๓ การฝึกอบรม การอบรมสัมมนาร่วมกัน 

๓.๑ ก าหนดวัน เวลา ที่จะจัดการอบรม ๓.๒ ประสานวิทยากร 
      ข้าราชการพลเรือนบรรจุใหม่ 

๓.๓ ประมาณการค่าใช้จ่าย ๓.๔ เสนอโครงการเพ่ือขออนุมัติ 

๓.๕ ด าเนินการฝึกอบรม ๓.๖ ประเมินวิทยากร ประเมินภาพรวมโครงการ  
      และประเมินผลภายหลังการฝึกอบรม 
การฝึกอบรม ๓.๗ สรุปผลการด าเนินโครงการ 
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ส่วนราชการ วัฒนธรรมองค์กร ดังนั้น ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน กองบริหารทรัพยากรบุคคล 
กลุ่มงานพัฒนาทรัพยากรบุคคล โดยผู้ขอประเมินได้ถอดวัตถุประสงค์ความต้องการของ กฎ ก.พ. ดังกล่าว 
แล้วน ามาปรับใช้โดยก าหนดให้ข้าราชการพลเรือนสามัญบรรจุใหม่ของกระทรวงแรงงาน ได้รับทราบและ 
รับรู้เกี่ยวกับกระทรวงแรงงาน ส่วนราชการในสังกัดกระทรวงแรงงาน ผู้บริหารของส่วนราชการ ระบบการท างาน 
ราชการ และวัฒนธรรมองค์กร ซึ่งกระทรวงแรงงาน และส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน โดยได้ด าเนินการ
ตามกระบวนการขั้นตอนซึ่งปรากฏรายละเอียด ดังนี้  

๑.๑ กลุ่มงานพัฒนาทรัพยากรบุคคล กองบริหารทรัพยากรบุคคล ส านักงานปลัด 
กระทรวงแรงงาน โดยผู้ขอประเมินได้ประสานงานกับกลุ่มงานสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง กองบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน เพ่ือขอทราบรายชื่อ ต าแหน่ง ประเภท ระดับ สังกัด และ
วันที่ก าหนดให้ข้าราชการพลเรือนสามัญบรรจุใหม่ของส านักงานปลัดกระทรวงแรงงานมารายงานตัว  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ที่มีจ านวน ๒ รุ่น รุ่นที่ ๑ เมื่อวันที่ 14 กรกฎาคม 2564 และ รุ่นที่ ๒  
เมื่อวันที่ 23 สิงหาคม 2564 เพ่ือเตรียมการและด าเนินการปฐมนิเทศข้าราชการพลเรือนสามัญบรรจุใหม่  
ซึ่งการปฐมนิเทศดังกล่าวนั้นส านักงาน ก.พ. ก าหนดให้แต่ละส่วนราชการสามารถด าเนินการได้เอง โดยไม่ต้อง 
มาจัดท าในภาพรวมของกระทรวงแรงงาน และในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ส านักงานปลัดกระทรวง
แรงงาน มีจ านวนข้าราชการพลเรือนสามัญบรรจุใหม่ รวม ๒๗ คน ได้แก่ รุ่นที่ ๑ จ านวน ๑๗ คน และรุ่นที่ ๒ 
จ านวน ๑๐ คน  

โดยผู้ขอประเมินได้มีการน าข้อมูลข้าราชการดังกล่าวมาใช้ส าหรับวางแผนก าหนด
วันที่ เริ่มทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ และแจ้งข้อมูลดังกล่าวกลับไปยังต้นสังกัดของข้าราชการ                       
พลเรือนสามัญบรรจุใหม่เพ่ือให้ทราบและใช้เป็นข้อมูลส าหรับแจ้งให้ข้าราชการพลเรือนสามัญบรรจุใหม่ได้
ทราบและเตรียมความพร้อมส าหรับเข้ารับการฝึกอบรม อีกทั้งส าหรับใช้เป็นฐานข้อมูลประกอบ                        
การประเมินผล มอบหมายงาน พัฒนาการหรือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการที่มอบหมายให้ข้าราชการ
พลเรือนสามัญบรรจุใหม่รับผิดชอบให้ดียิ่งขึ้น และในขณะเดียวกันก็เป็นการแจ้งส่วนราชการในสังกัดกระทรวง
แรงงานให้ด าเนินการปฐมนิเทศข้าราชการพลเรือนสามัญบรรจุใหม่ในสังกัดของตนเอง และเตรียมความ
พร้อมส าหรับการฝึกอบรมข้าราชการพลเรือนสามัญบรรจุใหม่ในภาพรวมของกระทรวงแรงงาน                      
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ต่อไป  

    ๑.๒ เมื ่อกลุ ่มงานพัฒนาทรัพยากรบุคคล กองบริหารทรัพยากรบุคคล ส านักงานปลัด 
กระทรวงแรงงานได้ก าหนดวัน เวลา และสถานที่ แล้ว จะได้มีหนังสือเสนอขออนุมัติต่อปลัดกระทรวง
แ ร ง ง าน เ พื ่อ ขอคว าม เห ็น ชอบ ให ้ม ีก า ร ปฐม น ิเ ทศ ข ้า ร า ชก า รพล เ ร ือนส า ม ัญบร ร จ ุใ ห ม ่  
โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ได้ก าหนดปฐมนิเทศข้าราชการพลเรือนสามัญบรรจุใหม่ รุ ่นที่ ๑  
เมื่อวันที่ 14 กรกฎาคม 2564 เวลา 09.00 – 12.00 น. ณ ห้องประชุมกองบริหารทรัพยากรบุคคล 
ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ชั้น ๑๐ อาคารกระทรวงแรงงาน และรุ่นที่ ๒ เมื่อวันที่ 23 สิงหาคม 
2564 เวลา 09.00 – 12.00 น. ณ ห้องประชุมกองบริหารทรัพยากรบุคคล ส านักงานปลัดกระทรวง
แรงงาน ชั้น ๑๐ อาคารกระทรวงแรงงาน ซึ่งผู้ขอประเมินได้ประสานแจ้งก าหนดการ วัน เวลา สถานที่
กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ทราบและเป็นวิทยากรเพื่อให้ความรู้แก่ข้าราชการพลเรือนสามัญบรรจุใหม่ 
อันได้แก่  
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๑) กลุ่มงานวินัย กองบริหารทรัพยากรบุคคล ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน จะให้ความรู้
เกี่ยวกับกฎ ระเบียบ ข้อควรระวัง หรือข้อห้ามต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติราชการ เพ่ือป้องปราม
การกระท าอันก่อให้เกิดการท าผิดระเบียบวินัยในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ  

๒) กลุ่มงานบริหารค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ กองบริหารทรัพยากรบุคคล ส านักงานปลัด 
กระทรวงแรงงาน จะให้ความรู้เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ เมื่อเข้ารับราชการ เช่น สิทธิการรักษาพยาบาล  
สิทธิค่าเช่าบ้าน สิทธิในการได้รับพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ สิทธิการลาต่าง ๆ และประเมินผล
การปฏิบัติราชการส าหรับประกอบการเลื่อนขั้นเงินเดือน เป็นต้น  

๓) กลุ่มงานพัฒนาทรัพยากรบุคคล กองบริหารทรัพยากรบุคคล ส านักงานปลัดกระทรวง
แรงงาน จะให้ความรู้เกี่ยวกับข้อมูลของหน่วยงาน ได้แก่ ภารกิจ พันธกิจ วิสัยทัศน์ของหน่วยงาน ผู้บริหาร
ในระดับต่าง ๆ ของส่วนราชการ และกระบวนการพัฒนาข้าราชการตาม กฎ ก.พ. ของข้าราชการพลเรือน
สามัญบรรจุใหม่ และข้าราชการอ่ืน ๆ โดยจะเน้นที่ข้าราชการพลเรือนสามัญบรรจุใหมใ่ห้ทราบว่า ข้าราชการ
พลเรือนสามัญบรรจุใหม่จะต้องผ่านขั้นตอนการพัฒนา ๓ ขั้นตอน คือ ๑) การปฐมนิเทศ ๒) การเรียนรู้
ด้วยตนเอง (e-Learning) และ ๓) การอบรมสัมมนาร่วมกัน โดยข้าราชการพลเรือนสามัญบรรจุใหม่ทุกคน
จะต้องผ่านการทดลองปฏิบัติราชการได้ครบตามระยะเวลา และภายหลังทีผ่่านทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ
ไปแล้ว ก็สามารถพัฒนาตนเองหรือมีแนวทางหรือช่องทางในการพัฒนาตนเองได้อย่างไร โดยผ่านช่องทาง 
การพัฒนาหลัก ๆ อาทิ ผ่านระบบอินทราเน็ตของกระทรวงแรงงาน หรือเว็บไซต์ของกองบริหารทรัพยากร
บุคคล ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน เป็นต้น  

ส าหรับข้าราชการพลเรือนสามัญบรรจุใหม่ของส่วนราชการอ่ืนในสังกัดกระทรวงแรงงาน 
จะด าเนินการปฐมนิเทศเอง ซ่ึงภายหลังจากการปฐมนิเทศแล้ว ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงานจะมีหนังสือ
ประสานกับทุกส่วนราชการขอให้แจ้งผลการปฐมนิเทศ รายละเอียดของข้าราชการพลเรือนบรรจุใหม่ของ
แต่ละส่วนราชการ อาทิ ชื่อ – สกุล ระดับประเภทต าแหน่ง สังกัด เพื่อส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน
จะได้มีการน าข้อมูลข้าราชการพลเรือนสามัญบรรจุใหม่ที่ยังไม่ผ่านการฝึกอบรมมาด าเนินการก าหนดรุ่น
การฝึกอบรมต่อไป 

    ๑.๓ กลุ่มงานพัฒนาทรัพยากรบุคคล ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน โดยผู้ขอประเมิน 
จะน าข้อมูลของข้าราชการพลเรือนสามัญบรรจุใหม่มาเตรียมด าเนินการในขั้นตอนที่ ๓ คือ การจัดฝึกอบรม
สัมมนาร่วมกัน ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ มีข้าราชการพลเรือนสามัญบรรจุใหม่ รวม ๒๐๗ คน จ าแนกเป็น 
ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน จ านวน ๒๗ คน กรมการจัดหางาน จ านวน ๔๔ คน กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
จ านวน ๖๓ คน กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน จ านวน ๔ คน และส านักงานประกันสังคม จ านวน ๗๒ คน 
ซึ่งผู้ขอประเมินพิจารณาแล้วเห็นว่าข้าราชการกลุ่มดังกล่าวมีระยะเวลาการบรรจุแต่งตั้งที่แตกต่างกันและ 
มีจ านวนมาก ซึ่งอาจจะไม่เหมาะสมทั้งเรื่องเงื่อนไขระยะเวลาตามที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด การรวมกลุ่ม 
และการก ากับ ดูแล ระหว่างการฝึกอบรม ดังนั้น จึงได้แบ่งกลุ่มข้าราชการดังกล่าวออกเป็น ๒ กลุ่ม ดังนี้ 

๑) รุ่นที่ ๑ จ านวน ๑๐๔ คน ประกอบด้วย ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ๑๐ คน 
กรมการจัดหางาน ๔๔ คน กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ๒๐ คน กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน ๔ คน และ
ส านักงานประกันสังคม ๒๒ คน 

๒) รุ่นที่ ๒ จ านวน ๑๐๓ คน ประกอบด้วย ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ๑๗ คน 
กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ๔๓ คน กรม และส านักงานประกันสังคม ๕๐ คน 
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ขั้นตอนที่ ๒ การฝึกอบรม การเรียนรู้ด้วยตนเอง (e-Learning)  
กลุ่มงานทรัพยากรบุคคล กองบริหารทรัพยากรบุคคล ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน  

ได้ด าเนินการตามแนวทางที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด กล่าวคือ ข้าราชการพลเรือนสามัญบรรจุใหม่ทุกคน
จะต้องเข้ารับการฝึกอบรมโดยการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านระบบแพลตฟอร์ม (Platform) ที่จัดท าขึ้นโดย
ส านักงาน ก.พ. ในเว็บไซต์ http://learningportal.ocsc.go.th/learningspace ซึ่งได้ก าหนดหลักสูตร
ฝึกอบรมข้าราชการพลเรือนสามัญบรรจุใหม่ 001M และแยกเป็นรายวิชาการเรียนรู้ รวม ๑๓ รายวิชา 
ระยะเวลาในการอบรมรวม ๔๕ ชั่วโมง ได้แก่ ๑) การเป็นข้าราชการ (๓ ชั่วโมง) ๒) การเรียนรู้ตามรอย
พระยุคลบาท (๓ ชั่วโมง) ๓) ระบบราชการไทย (๓ ชั่วโมง) ๔) การบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ (๓ ชั่วโมง) ๕) 
การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (๓ ชั่วโมง) ๖) วินัยและจรรยาข้าราชการ (๓ ชั่วโมง) ๗)  ระเบียบแบบ
แผนของทางราชการ (๖ ชั่วโมง) ๘) กฎหมายพ้ืนฐานส าหรับข้าราชการ (๓ ชั่วโมง) ๙) การพัฒนาการคิด 
(๓ ชั่วโมง) ๑๐) การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ (๓ ชั่วโมง) ๑๑) มนุษยสัมพันธ์ในการท างาน (๓ ชั่วโมง) ๑๒) 
สมรรถนะหลักส าหรับข้าราชการพลเรือน (๓ ชั ่วโมง) ๑๓) การวางแผนปฏิบัติงานโครงการและการ
ด าเนินการตามแผน (๖ ชั่วโมง) โดยการเรียนรู้ด้วยตนเอง (e-Learning) ทั้ง ๑๓ หัวข้อวิชา กลุ่มงาน
พัฒนาทรัพยากรบุคคล กองบริหารทรัพยากรบุคคล ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน โดยผู้ขอประเมินแจ้ง
เวียนเป็นหนังสือไปถึงต้นสังกัดที่ข้าราชการพลเรือนสามัญบรรจุใหม่ ของส านักงานปลัดกระทรวงแรงงานทั้ง
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค และก าหนดให้ผู้บังคับบัญชาต้นสังกัดของข้าราชการพลเรือนสามัญบรรจุใหมเ่ป็นผู้ท า
หน้าที่ก ากับ ดูแล ให้ค าปรึกษา แนะน า และเป็นพ่ีเลี้ยงเพ่ือให้ข้าราชการพลเรือนสามัญบรรจุใหม่ทุกคนได้
เรียนรู้ในทุกหัวข้อวิชาได้ครบทุกรายวิชา และต้องมีผลการเรียนรู้ผ่านเกณฑ์ทุกรายวิชา ภายในกรอบ
ระยะเวลา ๖ เดือนนับแต่วันที่มีหนังสือแจ้งให้ต้นสังกัดทราบหรือระหว่างที่ทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ 
โดยส านักงาน ก.พ. ได้ก าหนดเกณฑ์การผ่านของแต่ละรายวิชา คือ มีผลการทดสอบหลังเรียน ได้คะแนน 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๖๐ ของคะแนนเต็มของแต่ละวิชา ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ มีจ านวนข้าราชการ 
พลเรือนสามัญบรรจุใหม่ที่ เข้ารับการอบรมด้วยตน และมีผลการประเมินการเรียนรู้ด้วยตนเอง  
ปรากฏรายละเอียดตามตารางที่ ๑ ดังนี้ 

 

ตารางที่ ๑ ผลการประเมินเรียนรู้ด้วยตนเองของข้าราชการพลเรือนสามัญบรรจุใหม่ของกระทรวง  
               แรงงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

ล าดับที่ หน่วยงาน จ านวน 
(คน) 

ผลการประเมิน 
ผ่าน (คน) ไม่ผ่าน (คน) 

รุ่นที่ ๑ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4    
๑ ราชการบริหารส่วนกลาง 10 10 0 
๒ ราชการบริหารส่วนภูมิภาค 7 7 0 
รุ่นที่ ๒ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4    
๑ ราชการบริหารส่วนกลาง 4 4 0 
๒ ราชการบริหารส่วนภูมิภาค 6 6 0 

รวม 27 27 0 
ที่มา : รายงานผลการเรียนรู้ด้วยตนเองรายบุคคลของข้าราชพลเรือนสามัญบรรจุใหม่ของส านักงาน ก.พ.  
        รายบุคคล จ านวน 27 คน 
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ขั้นตอนที่ ๓ การฝึกอบรม อบรมสัมมนาร่วมกัน  
ภายหลังที ่กลุ ่มงานพัฒนาทรัพยากรบุคคล กองบริหารทรัพยากรบุคคล ส านักงานปลัด 

กระทรวงแรงงานได้มีหนังสือประสานกับหน่วยงานในสังกัดของส านักงานปลัดกระทรวงแรงงานและ
ส่วนราชการในสังกัดกระทรวงแรงงาน รุ่นที่ ๑ เมื่อวันที่ 7 ตุลาคม 2563 และรุ่นที่ ๒ เมื่อวันที่ 15 
มิถุนายน 2564 เพ่ือขอความร่วมมือจากทุกส่วนราชการในสังกัดกระทรวงแรงงานแจ้งรายชื่อ ประเภท
และระด ับต าแหน่ง และสังกัดของข้าราชการพลเรือนสามัญบรรจุใหม่ของแต่ละส่วนราชการเพื่อจะได้
ด า เน ินการที ่เกี ่ยวกับฝ ึกอบรมสัมมนาร่วมกันต ่อไป  ซึ ่งผู ้ขอประเมินได ้ม ีการด าเนินการเมื ่อได้
รายละเอียดดังกล่าวข ้างต้นแล้ว ดังนี้ 

๓.๑ ก าหนดวัน เวลา ที่และสถานที่ที่จะจัดการฝึกอบรม โดยจะก าหนดให้อยู่ในช่วงที่ไม่เกิน
ระยะเวลาที่ข้าราชการบรรจุใหม่ ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ผู้ขอประเมินได้น าช่วงเวลาแรกบรรจุ
ของข้าราชการพลเรือนสามัญบรรจุใหม่มาค านวณเพื่อให้เกินระยะเวลาที่ส านักงาน ก.พ.  ก าหนด  
ซึ่งผู้ขอประเมินได้มีการก าหนดแผนการฝึกอบรมร่วมกันของข้าราชการพลเรือนสามัญบรรจุใหม่สังกัด
กระทรวงแรงงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ทั้ง ๒ รุ่นไว้ ดังนี้  

รุ่นที่ ๑ ระหว่างวันที่ ๑๗ – ๒7 ธันวาคม ๒๕๖๓ รวมระยะเวลา ๑๐ วัน ณ โรงแรม
ภูสักธาร รีสอร์ท และโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า จังหวัดนครนายก  

รุ่นที่ ๒ ระหว่างวันที่ ๑๒ – ๑๖ กรกฎาคม ๒๕๖๔ แต่เนื่องจากเป็นช่วงระยะเวลา
การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (Covid-19) อย่างหนักในประเทศไทย แต่ก็ยังคงมีความจ าเป็น 
ต้องให้มีการฝึกอบรมร่วมกันเพื่อให้สอดคล้องและเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด และ
ต้องค านึงถึงความปลอดภัย และป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสในกลุ่มบุคลากรของกระทรวงแรงงาน
ที่เกิดจากการรวมกลุ่มกันในการจัดกิจกรรมดังกล่าว ผู้ขอประเมินจึงได้เสนอขอปรับเปลี่ยนรูปแบบการ
ฝึกอบรมจากเดิมมาเป็นการฝึกอบรมด้วยระบบออนไลน์ตลอดหลักสูตร ณ สถานที่ตั้งหน่วยงานของ
ข้าราชการพลเรือนสามัญบรรจุใหม่แต่ละคน 

๓.๒ ผู้ขอประเมินได้ก าหนดกิจกรรมในการฝึกอบรมสัมมนาข้าราชการบรรจุใหม่ของ
กระทรวงแรงงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

รุ่นที่ ๑ ระหว่างวันที่ ๑๗ – ๒7 ธันวาคม ๒๕๖๓ ณ โรงแรมภูสักธาร รีสอร์ท และ
โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า จังหวัดนครนายก 

วันที่ 17 ธันวาคม 2563 อบรมออนไลน์ 
07.45 – 08.00 น. เปิดห้องอบรมให้ผู้เข้าอบรมเข้าเตรียมความพร้อม 
08.00 – 09.00 น. ชี้แจงรายละเอียดโครงการ / ทดสอบความรู้ก่อนการอบรม 
09.00 – 12.00 น. บรรยายในหัวข้อ “นวัตกรรมในภาครัฐภายใต้บริบทไทยแลนด์ 4.0” 

                   โดย ดร.ธนาวิชญ์ จินดาประดิษฐ์ นักวิชาการอิสระ 
        12.00 – 13.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน 
        13.00 – 16.00 น. บรรยายในหัวข้อ “ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับเศรษฐศาสตร์แรงงาน” 

                   โดย ดร.ธนาวิชญ์ จินดาประดิษฐ์ นักวิชาการอิสระ 
วันที่ 18 ธันวาคม 2563 อบรมออนไลน์ 
07.45 – 08.00 น. เปิดห้องอบรมให้ผู้เข้าอบรมเข้าเตรียมความพร้อม 
08.00 – 09.00 น. สรุปเนื้อหาการเรียนรู้ประจ าวัน 
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09.00 – 12.00 น. บรรยายในหัวข้อ “ระเบียบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ” 
    โดย น.ส.ณัฐพร สนธิเจริญ กองการพัสดุภาครัฐ กรมบัญชีกลาง 

12.00 – 13.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 – 16.00 น. บรรยายในหัวข้อ “การบริหารเงินออม กับ กบข.”  

    โดย น.ส.กชพร คะสุวรรณ วิทยากรจาก กบข. 
วันที่ 21 ธันวาคม 2563 ณ ห้องประชุม จอมพล ป.พิบูลสงคราม ชั้น 5 
08.00 – 08.30 น. ลงทะเบียน ณ ห้องประชุม จอมพล ป.พิบูลสงคราม ชั้น 5 
08.30 – 09.00 น. พิธีเปิดการฝึกอบรม โดย นายนิยม สองแก้ว รองปลัดกระทรวงแรงงาน 
09.00 – 10.00 น. บรรยายในหัวข้อ “บทบาทและภารกิจของส านักงานปลัดกระทรวง 

    แรงงาน และถ่ายทอดประสบการณ์รับราชการ” โดย นายนิยม สองแก้ว 
    รองปลัดกระทรวงแรงงาน 

10.00 – 11.00 น. การบรรยายในหัวข้อ “บทบาทและภารกิจของกรมการจัดหางาน และ 
ถ่ายทอดประสบการณ์รับราชการ” โดย นายสุชาติ พรชัยวิเศษกุล   

    อธิบดีกรมการจัดหางาน 
11.00 – 12.00 น. การบรรยายในหัวข้อ “บทบาทและภารกิจของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน  

และถ่ายทอดประสบการณ์รับราชการ” โดย นายธวัช เบญจาธิกุล 
     อธิบดีกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 

12.00 – 13.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 – 14.00 น. การบรรยายในหัวข้อ “บทบาทและภารกิจของกรมสวัสดิการและคุ้มครอง  

แรงงาน และถ่ายทอดประสบการณ์รับราชการ” โดย นางโสภา  
    เกียรตินิรชา รองอธิบดีกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 

14.00 – 15.00 น. การบรรยายในหัวข้อ ““บทบาทและภารกิจของส านักงานประกันสังคม  
และถ่ายทอดประสบการณ์รับราชการ” โดย นายสุขสันต์ เจริญทวีโชค 
ผู้อ านวยการส านักงานประกันสังคมกรุงเทพมหานคร พ้ืนที่ 3 

15.00 – 18.00 น. เดินทางไปโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า (จปร.) จังหวัดนครนายก 
18.00 – 19.00 น. รับประทานอาหารเย็น ณ ค่าย จปร. 
วันที่ 22 ธันวาคม 2563 ณ โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า (จปร.) จ.นครนายก  
06.00 – 07.00 น. ออกก าลังกายยามเช้า 
07.00 - 08.00 น. ภารกิจส่วนตัว 
08.00 – 09.00 น. รับประทานอาหารเช้า 
09.00 – 10.00 น. ลงทะเบียน / ชี้แจงกิจกรรมภายในค่าย จปร. และกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ 

    โดยวิทยากร ค่าย จปร. 
10.00 – 11.00 น. กิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ (ต่อ) และนันทนาการ โดย ทีมวิทยากร ค่าย.จปร. 
11.00 – 12.00 น. กิจกรรมกลุ่ม “วอล์คแรลลี่” โดย ทีมวิทยากร ค่าย.จปร. 
12.00 – 13.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 – 17.00 น. กิจกรรมกลุ่ม “ทีมสร้างทีม” โดย ทีมวิทยากร ค่าย.จปร. 
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17.00 – 18.00 น. ภารกิจส่วนตัว 
18.00 – 19.00 น. รับประทานอาหารเย็น 
19.00 – 22.00 น. กิจกรรมกลุ่ม “ทีมสร้างทีม” (ต่อ) และนันทนาการ ทีมวิทยากร  
วันที่ 23 ธันวาคม 2563 ณ โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า (จปร.) จ.นครนายก 
06.00 – 07.00 น. ออกก าลังกายยามเช้า 
07.00 - 08.00 น. ภารกิจส่วนตัว 
08.00 – 09.00 น. รับประทานอาหารเช้า 
09.00 – 12.00 น. ลงทะเบียน/กิจกรรมโดดหอสูง 34 ฟุต (สมัครใจ)  
12.00 – 13.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 – 16.00 น. กิจกรรมกลุ่ม “ฐานผจญภัย” โดย ทีมวิทยากร ค่าย จปร. 
16.00 – 18.00 น. ซักซ้อมท าความเข้าใจการท ากิจกรรมฐานผจญภัยภาคกลางคืน 
18.00 – 19.00 น. รับประทานอาหารเย็น 
19.00 – 22.00 น. กิจกรรมกลุ่ม “กลุ่มสัมพันธ์และนันทนาการ” โดยทีมวิทยากร 
วันที่ 24 ธันวาคม 2563 ณ โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า (จปร.) จ.นครนายก  
07.30 – 08.30 น. รับประทานอาหารเช้า ณ ค่าย จปร. 
08.30 – 09.00 น. ลงทะเบียน / เดินทางไปศูนย์ภูมิรักษ์ธรรมชาติ จ.นครนายก 
09.00 – 12.00 น. ศึกษาดูงาน ณ ศูนย์ภูมิรักษ์ธรรมชาติ จ.นครนายก และฟัง 

บรรยายเกี่ ยวกับการด า เนินงานโครงการตามแนว 
พระราชด าริเศรษฐกิจพอเพียง 

12.00 – 13.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 – 14.00 น. เดินทางไปโรงแรม ภูสักธาร รีสอร์ท จังหวัดนครนายก 
14.00 – 16.00 น. รับฟังการบรรยายธรรมะในหัวข้อ “ธรรมะส าหรับการเป็น 

   ข้าราชการที่ดี” โดย พระวิทยากรจากวัดในจังหวัดนครนายก 
16.00 – 18.00 น. กิจกรรมสะท้อนการเรียนรู้ / จัดท ารายงานกลุ่มการศึกษาดูงาน 
18.00 – 19.00 น. รับประทานอาหารเย็น 
วันที่ 25 ธันวาคม 2563 ณ โรงแรม ภูสักธาร รีสอร์ท จังหวัดนครนายก 
07.00 – 08.00 น. รับประทานอาหารเช้า 
08.00 – 09.00 น. ลงทะเบียน ณ ห้องประชุมสักราชพฤกษ์ 2 
09.00 – 12.00 น. การบรรยาย หัวข้อ “วินัยของการเป็นข้าราชการที่ดี” 

                โดย นายโกวิท สัจจวิเศษ  อดีตเลขาธิการส านักงานประกันสังคม 
12.00 – 13.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 – 16.00 น. การบรรยาย หัวข้อ “ความโปร่งใส ป้องกันการทุจริต” 

   โดย ดร.จินตนา พลอยภัทรภิญญโญ วิทยากรจากส านักงาน ปปช. 
16.00 –18.00 น. การบรรยายหัวข้อ “สถาบันกษัตริย์ของไทย”  

  โดย จ่าเอกพันธ์ชิต กิจหวังวิทยากรจิตอาสา 904 วปร 
18.00 – 19.00 น. รับประทานอาหารเย็น 
วันที่ 26 ธันวาคม 2563 ณ โรงแรม ภูสักธาร รีสอร์ท จังหวัดนครนายก 
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07.00 – 08.00 น. รับประทานอาหารเช้า 
08.00 – 09.00 น. ลงทะเบียน ณ ห้องประชุมสักราชพฤกษ์ 2 
09.00 – 10.00 น. การบรรยาย หัวข้อ “การพัฒนาบุคลิกภาพข้าราชการยุคใหม”่ 

   โดย ดร.วสันต์  ฤทธิ์มนตรี 
10.00 – 12.00 น. ฝึกปฏิบัติ หัวข้อ “การพัฒนาบุคลิกภาพข้าราชการยุคใหม่” 

               โดย ดร.วสันต์  ฤทธิ์มนตรี และทีมงาน 
12.00 – 13.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 – 17.00 น. ฝึกปฏิบัติ หัวข้อ “การพัฒนาบุคลิกภาพข้าราชการยุคใหม่”(ต่อ) 

   โดย ดร.วสันต์  ฤทธิ์มนตรี และทีมงาน 
17.00 – 18.00 น. บรรยายสรุปหัวข้อ “การพัฒนาบุคลิกภาพข้าราชการยุคใหม่”(ต่อ)  

   โดย ดร.วสันต์  ฤทธิ์มนตรี และทีมงาน 
18.00 – 19.00 น. ส่งรายงานกลุ่มการศึกษาดูงาน / รับประทานอาหารเย็น 
วันที่ 27 ธันวาคม 2563 ณ โรงแรม ภูสักธาร รีสอร์ท จังหวัดนครนายก 
07.00 – 08.00 น. รับประทานอาหารเช้า 
08.00 – 08.30 น. ลงทะเบียน ณ ห้องประชุมสักราชพฤกษ์ 2 
08.30 – 09.00 น. ทดสอบความรู้หลังการฝึกอบรม  
09.00 – 11.30 น. พิธีปิดการฝึกอบรม โดย ปลัดกระทรวงแรงงาน หรือผู้แทน 
11.30 – 12.30 น. รับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 น.      เดินทางกลับกระทรวงแรงงาน  
รุ่นที่ ๒ ระหว่างวันที่ ๑๒ – ๑๖ ธันวาคม ๒๕๖๔ การอบรมแบบออนไลน์ ผ่าน

ระบบ Zoom Meeting ณ หน่วยงานต้นสังกัดของผู้เข้าอบรม  
วันที่ 12 กรกฎาคม 2564  
07.45 – 08.00 น. เปิดห้องอบรมให้ผู้เข้าอบรมเข้าเตรียมความพร้อม 
08.00 – 09.00 น. ชี้แจงรายละเอียดโครงการ / ทดสอบความรู้ก่อนการอบรม 
09.00 – 10.30 น. พิธีเปิดการฝึกอบรม และบรรยายในหัวข้อ “บทบาทและ 

ภารกิจของส านักงานปลัด กระทรวงแรงงาน และถ่ายทอด    
   ประสบการณ์รับราชการ” โดย นายสุชาติ พรชัยวิเศษกุล  
   รองปลัดกระทรวงแรงงาน 

10.30 – 12.00 น. การบรรยายในหัวข้อ “บทบาทและภารกิจของกรมการจัดหางาน  
และถ่ายทอดประสบการณ์รับราชการ” โดย นายสมชาย  

    มรกตศรีวรรณ รองอธิบดีกรมการจัดหางาน 
12.00 – 13.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 – 14.30 น. การบรรยายในหัวข้อ “บทบาทและภารกิจของกรมพัฒนาฝีมือ 

    แรงงาน และถ่ายทอดประสบการณ์รับราชการ” โดย นายชาคริตย์   
     เดชา รองอธิบดีกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
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14.30 – 16.00 น. การบรรยายในหัวข้อ “บทบาทและภารกิจของกรมสวัสดิการและ 
คุ้มครองแรงงาน และถ่ายทอดประสบการณ์รับราชการ” โดย นางโสภา 
เกียรตินิรชา รองอธิบดีกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 

16.00 – 17.30 น. การบรรยายในหัวข้อ “บทบาทและภารกิจของส านักงาน 
ประกันสังคม และถ่ายทอดประสบการณ์รับราชการ” โดย  นาย
มนัส ทานะมัย ผู้ตรวจราชการกรม ส านักงานประกันสังคม 

วันอังคารที่ 13 กรกฎาคม 2564  
08.00 – 09.00 น. เปิดห้องอบรมให้ผู้เข้าอบรมเข้าเตรียมความพร้อม 
09.00 – 10.00 น. การบรรยาย หัวข้อ “การเขียนหนังสือราชการ”  

    โดย นายอุทัย มูลแก้ว หัวหน้าส่วนสารบรรณ นิติการและอ านวยการ  
    มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง  

10.00 – 12.00 น. การฝึกปฏิบัติ หัวข้อ “การเขียนหนังสือราชการ”  
12.00 – 13.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 – 16.00 น. การฝึกปฏิบัติ หัวข้อ “การเขียนหนังสือราชการ” 
วันพุธที่ 14 กรกฎาคม 2564  
08.00 – 09.00 น. เปิดห้องอบรมให้ผู้เข้าอบรมเข้าเตรียมความพร้อม 
09.00 – 12.00 น. บรรยายในหัวข้อ “กฎหมายและวินัยส าหรับข้าราชการ” 

   โดย เรือเอก สาโรจน์ คมคาย ที่ปรึกษาด้านกฎหมาย 
12.00 – 13.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 – 16.00 น. บรรยายในหัวข้อ “การบริหารเงินออม กับ กบข.”  

   โดย นางสาวพรรณสุดา สุขวิศิษฐ์ วิทยากรจาก กบข. 
16.00 – 18.00 น. การบรรยายหัวข้อ “สถาบันพระมหากษัตริย์กับประเทศไทย”  

   โดย จ่าเอกพันธ์ชิต กิจหวัง วิทยากรจิตอาสา 904 วปร. 
วันที่ 15 กรกฎาคม 2564 
08.00 – 09.00 น. เปิดห้องอบรมให้ผู้เข้าอบรมเข้าเตรียมความพร้อม 
09.00 – 10.00 น. การบรรยาย หัวข้อ “การพัฒนาบุคลิกภาพข้าราชการยุคใหม่”  

   โดย ดร.วสันต์  ฤทธิ์มนตรี 
10.00 – 12.00 น. บรรยายและสาธิต หัวข้อ “การพัฒนาบุคลิกภาพข้าราชการยุคใหม่”  

   โดย ดร.วสันต์  ฤทธิ์มนตรี และทีมงาน 
12.00 – 13.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 – 15.00 น. บรรยายและสาธิต หัวข้อ “การพัฒนาบุคลิกภาพข้าราชการยุคใหม”่(ต่อ) 
15.00 – 16.00 น. บรรยายสรุปหัวข้อ “การพัฒนาบุคลิกภาพข้าราชการยุคใหม”่  

   โดย ดร.วสันต์  ฤทธิ์มนตรี  
วันที่ 16 กรกฎาคม 2564  
08.00 – 09.00 น. เปิดห้องอบรมให้ผู้เข้าอบรมเข้าเตรียมความพร้อม 
09.00 – 12.00 น. บรรยายในหัวข้อ “ระเบียบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ”  

   โดย นายปรัชญ วิเชียรนพรัตน์ กรมบัญชีกลาง 
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12.00 – 13.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 – 16.00 น. บรรยายในหัวข้อ “นวัตกรรมในภาครัฐเพ่ือการเป็นภาครัฐ 4.0  

   อย่างยั่งยืน” โดย ดร.ธนาวิชญ์ จินดาประดิษฐ์ นักวิชาการอิสระ 
16.00 – 16.30 น. ทดสอบความรู้หลังการฝึกอบรม  
16.30 – 17.30 น. พิธีปิดการฝึกอบรม โดย นายสุชาติ พรชัยวิเศษกุล  
                           รองปลัดกระทรวงแรงงาน 
ซึ่งผู้ขอประเมินได้แยกการด าเนินการ ดังนี้ 
๑. เขียนโครงการฝึกอบรมหลักสูตรการพัฒนาข้าราชการบรรจุใหม่ของกระทรวงแรงงาน 

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ จ านวน ๒ รุ่น เพ่ือเสนอขออนุมัติต่อปลัดกระทรวงแรงงาน ดังนี้  
๑.1 รุ่นที่ ๑ (รุ่นที่ ๒๗ ระหว่างวันที่ ๑7 – 2๗ ธันวาคม ๒๕๖๓) และแบ่ง

กิจกรรมออกเป็น ๔ ช่วงกิจกรรม คือ  
  1.1.๑ ช่วงที่ ๑ การอบรมแบบออนไลน์ ระหว่างวันที่ ๑๗ – ๑๘ ธันวาคม 

๒๕๖๓ 
  1.1.2 ช่วงที่ ๒ กิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์และการศึกษาดูงาน ระหว่างวันที่ ๒๑ – 

๒๓ ธันวาคม ๒๕๖๓ 
  1.1.๓ ช่วงที่ ๓ การอบรมในรูปแบบห้องเรียน ระหว่างวันที่ ๒๔ – ๒๗ 

ธันวาคม ๒๕๖๓ 
  1.1.๔ ช่วงที่ ๔ การอบรมในรูปแบบการเรียนรู้ด้วยตนเอง (E-Learning) 

ระหว่างวันที่ ๒๘ ธันวาคม ๒๕๖๓ – ๑๑ มกราคม ๒๕๖๔ 
1.๒ รุ่นที่ ๒ (รุ่นที่ ๒๘ ระหว่างวันที่ 12 – 16 กรกฎาคม ๒๕๖๔) 

ขณะระหว่างที่รอการอนุมัตโิครงการดังกล่าว ผู้ขอประเมินได้ประสานงานกับบุคคล
และส่วนงานต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องอันเป็นการเตรียมความพร้อมส าหรับฝึกอบรม ได้แก่ 

๑) วิทยากร เกี่ยวกับวันเวลาว่างของวิทยากรแต่ละคนเพ่ือไม่เกิดความซ้ าซ้อน
ข้อหัววิชาการบรรยาย ให้เกิดความสอดคล้อง และเป็นไปตามแนวทางหลักเกณฑ์ที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด 

๒) สถานที่จัดอบรม อาทิ ห้องพักของผู้เข้ารับการอบรม ห้องประชุม ค่าใช้จ่าย
เกี่ยวกับอาหารและเครื่องดื่มตลอดหลักสูตรที่เข้ารับการอบรม 

๓.๓ เมื่อปลัดกระทรวงแรงงานได้อนุมัติให้กลุ่มงานพัฒนาทรัพยากรบุคคล กองบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ด าเนินการฝึกอบรมสัมมนาข้าราชการพลเรือนสามัญ
บรรจุใหม่ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ แล้ว ผู้ขอประเมินไดม้ีการจัดท าหนังสือเชิญบุคคลต่าง ๆ อาทิ 

3.3.๑ วิทยากรซึ่งเป็นบุคคลภายนอกตามที่ได้มีการประสานงานไว้เรียบร้อยให้
ทราบถึงก าหนดการ วัน เวลา และสถานที่ที่จะต้องมาเป็นวิทยากรผู้บรรยาย อาทิ นายธนาวิชญ์ จินดาประดิษฐ์ 
เป็นวิทยากรในหัวข้อวิชานวัตกรรมในภาครัฐภายใต้บริบทไทยแลนด์ 4.0 และความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับ
เศรษฐศาสตร์แรงงาน บรรยายในวันที่ 17 ธันวาคม 2563 เวลา 09.00 – 16.00 น. ในรูปแบบออนไลน์ 
ณ หน่วยงานต้นสังกัดของวิทยากร โดยมีนางสาวณัฐพร สนธิเจริญ เป็นวิทยากรในหัวข้อวิชาระเบียบการ
จั ดซื้ อจั ดจ้ า งภาครั ฐ  บรรยาย ในวันที่  18  ธั นวาคม 2563 เวลา  09 .00 –  12 .00 น .  
ณ หน่วยงานต้นสังกัดของวิทยากร โดยมีนางสาวกรชพร คะสุวรรณ์ เป็นวิทยากรในหัวข้อวิชา การบริหาร
เงินออกกับ กบข. บรรยายในวันที่ 18 ธันวาคม 2563 เวลา 13.00 – 16.00 น. ณ หน่วยงานต้นสังกัด 
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ของวิทยากร โดยมีนายโกวิท สัจจวิเศษ เป็นวิทยากรในหัวข้อวิชาวินัยข้าราชการที่ดี บรรยายในวันที่  25 
ธันวาคม 2563 เวลา 09.00 – 12.00 น. ณ โรงแรมภูสักธาร รีสอร์ท จังหวัดนครนายก โดยม ี
นางสาวจินตนา พลอยภัทรภิญโญ เป็นวิทยากรในหัวข้อวิชา ความโปร่งใส ป้องกันการทุจริต บรรยายในวันที่ 
25 ธันวาคม 2563 เวลา 13.00 – 16.00 น. ณ โรงแรมภูสักธาร รีสอร์ท จังหวัดนครนายก โดยมนีายวสันต์  
ฤทธิ์มนตรี เป็นวิทยากร ในหัวข้อวิชา การพัฒนาบุคลิกภาพข้าราชการยุคใหม่ บรรยายในวันที่ 26 ธันวาคม 
2563 เวลา 09.00 – 16.00 น. ณ โรงแรมภูสักธาร รีสอร์ท จังหวัดนครนายก เป็นต้น 

3.3.๒ เรียนเชิญปลัดกระทรวงแรงงานหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายเพ่ือท าหน้าที่
ประธานในการกล่าวเปิดในวันที่ 21 ธันวาคม 2563 เวลา 08.30 – 09.00 น. ณ ห้องประชุม 
กองบริหารทรัพยากรบุคคล ชั้น 10 และกล่าวปิดการฝึกอบรม และเรียนเชิญเป็นประธานประดับอินทนู
ให้กับข้าราชการบรรจุใหม่ในวันที่ 27 ธันวาคม 2563 เวลา 09.00 – 11.30 น. ณ โรงแรมภูสักธาร รี
สอร์ท จังหวัดนครนายก 

3.3.๓ เรียนเชิญผู้บริหารของกระทรวงแรงงาน ได้แก่ รองปลัดกระทรวงแรงงาน 
อธิบดี/เลขาธิการส านักงานประกันสังคม ผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงาน และผู้ช่วยปลัดกระทรวงแรงงาน 
เพ่ือเข้าร่วมงานในพิธีปิดการฝึกอบรมพร้อมเข้าร่วมประดับอินทนูให้กับข้าราชการบรรจุใหม่ ในวันที่ 27 
ธันวาคม 2563 เวลา 09.00 – 11.30 น. ณ โรงแรมภูสักธาร รีสอร์ท จังหวัดนครนายก 

๓.3.4 เชิญบุคคลต่าง ๆ ทั้งภายในภายนอกกระทรวงเพ่ือเข้าร่วมเป็นเกียรติในพิธี
เปิดและพิธีปิด เช่น วิทยากรจากหน่วยงานภายนอก หัวหน้าส่วนราชการของกระทรวงแรงงานในจังหวัด
นครนายก เป็นต้น 

กลุ่มงานพัฒนาทรัพยากรบุคคล กองบริหารทรัพยากรบุคคล ส านักงานปลัดกระทรวง
แรงงาน ได้รับงบประมาณและเงินค่าลงทะเบียนการฝึกอบรมจากกรมและส านักงานประกันสังคม ทั้ง ๒ รุ่น 
รวม ๙๓๒,๐๙๕ บาท (เก้าแสนสามหมื่นสองพันเก้าสิบห้าบาทถ้วน) แบ่งเป็น รุ่นที่ ๑ รวม ๘๗๒,๓๐๗ บาท 
(แปดแสนเจ็ดหมื่นสองพันสามร้อยเจ็ดบาทถ้วน) และรุ่นที่ ๒ รวม ๕๙,๗๘๘ บาท (ห้าหมื่นเก้าพันเจ็ดร้อย
แปดสิบแปดบาทถ้วน) ซึ่งได้ด าเนินการด้วยความประหยัดแต่ได้ผลสัมฤทธิ์ที่สูง 

๓.๔ ภายหลังจากการฝึกอบรมเรียบร้อยแล้ว กลุ่มงานพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
กองบริหารทรัพยากรบุคคล ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน โดยผู้ขอประเมินได้สรุปผลการด าเนินงานให้
ปลัดกระทรวงแรงงานทราบถึงผลการด าเนินงานหลังจากเสร็จสิ้นการอบรม โดยในรุ่นที่ ๑ รายงานผล  
เมื่อวันที่ 25 กุมภาพันธ์ 2564 และรุ่นที่ ๒ รายงานผลเมื่อวันที่ 29 กรกฎาคม 2564 

การฝึกอบรมสัมมนาข้าราชการบรรจุใหม่ทั้ง ๒ รุ่นดังกล่าวมีการทดสอบทั้งก่อน - 
หลังการอบรม เพ่ือประเมินการเรียนรู้ก่อนเข้ารับการฝึกอบรม และสร้างความรู้ความเข้าใจที่เกิดขึ้นหรือ
เพ่ิมพูนภายหลังจากที่ได้รับการฝึกอบรมส าเร็จแล้วตามโครงการ โดยก าหนดคะแนนเต็ม รวม ๓๐ คะแนน 
และมีเกณฑ์ผ่านการฝึกอบรมส าหรับการทดสอบก่อน - หลังการอบรมอยู่ที่ร้อยละ ๓๐ หรือ ๒๑ คะแนน 
และได้ก าหนดให้ข้าราชการบรรจุใหม่ผู้เข้ารับการอบรมจะต้องมีคะแนนรวมทั้งสิ้นไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ 
จากคะแนนกิจกรรมระหว่างอบรม คะแนนการเรียนผ่านระบบการเรียนรู้ด้วยตนเอง ที่มีคะแนนรวม ๑๐๐ 
คะแนน จึงจะถือว่าผ่านการฝึกอบรมสัมมนาร่วมกัน ในการนี้ผู้ขอประเมินได้สรุปผลการประเมินการ
ฝึกอบรมของข้าราชการพลเรือนสามัญบรรจุใหม่ของกระทรวงแรงงาน รุ่นที่ ๑ (รุ่นที่ ๒๗) และรุ่นที่ ๒  
(รุ่นที่ ๒๘) ปรากฏรายละเอียดตามตาราง ดังนี้ 
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ตารางที่ ๒ ผลการทดสอบประเมินการเรียนรู้ กิจกรรม ของข้าราชการพลเรือนสามัญบรรจุใหม่ก่อน 
              และหลังการฝึกอบรม 

รุ่นที่ 
คะแนนเฉลี่ย 

ผ่าน 
(คน) 

ไม่ผ่าน 
(คน) ก่อน 

(คะแนน) 
หลัง 

(คะแนน) 
รุ่นที่ ๑ (รุ่นที่ ๒๗) 16.81 26.61 100 0 
รุ่นที่ ๒ (รุ่นที่ ๒๘) 15.46 24.94 103 0 

ที่มา : รายงานผลการฝึกอบรม–โครงการฝึกอบรมหลักสูตรการพัฒนาข้าราชการบรรจุใหม่ของกระทรวงแรงงาน  
       รุ่นที่ 27 และรุ่นที่ 28  

๓.5 กลุ่มงานพัฒนาทรัพยากรบุคคล กองบริหารทรัพยากรบุคคล โดยผู้ขอประเมินได้จัด
ให้มีการประเมินวิทยากร ประเมินภาพรวมโครงการ ประเมินผลภายหลังการฝึกอบรม และประเมินวิทยากร
ในแต่ละรายวิชา และรับฟังข้อเสนอแนะ ซึ่งมีวัตถุประสงค์ในการด าเนินการเพ่ือประเมินความพึงพอใจ และแจ้ง
ให้วิทยากรทราบเพ่ือพัฒนาให้มีความเหมาะสมส าหรับการฝึกอบรมในโอกาสหน้าต่อไป จ าแนกเป็นรุ่น ๆ 
โดยปรากฏผล ดังนี้ 
 
ตารางท่ี ๓  ผลการประเมินวิทยากร ประเมินภาพรวมโครงการ ประเมินผลภายหลังการฝึกอบรม  

รุ่นที่ 
ผลการประเมิน 

วิทยากร ภาพรวมโครงการ ภายหลังการฝึกอบรม 
รุ่นที่ ๑ (รุ่นที่ ๒๗) ระดับดีมาก ระดับดีมาก ระดับดี 
รุ่นที่ ๒ (รุ่นที่ ๒๘) ระดับดีมาก ระดับดีมาก ระดับดี 

ที่มา : ผลการประเมินวิทยากร/ประเมินภาพรวมโครงการ/ประเมินผลภายหลังการฝึกอบรม  
        ของรุ่นที่ 27 และรุ่นที่ 28 

๕. ผลส าเร็จของงาน (เชิงปริมาณ/คุณภาพ) 
๕.๑ เชิงปริมาณ 

 กระทรวงแรงงานมีโครงการฝึกอบรมหลักสูตรการพัฒนาข้าราชการบรรจุใหม่ของกระทรวง
แรงงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 จ านวน 2 รุ่น มีผู้เข้ารับการอบรม รวมทั้งสิ้น ๒๐๗ คน  

๕.๒ เชิงคุณภาพ 
 5.2.๑ ข้าราชการบรรจุใหม่ของกระทรวงแรงงานมีความรู้ ความเข้าใจ ในกฎ ระเบียบ แบบแผน  

หลักวิธีปฏิบัติต่าง ๆ ของทางราชการ ตลอดจนโครงสร้าง อ านาจหน้าที่ ผู้บริหาร และวัฒนธรรมองค์กรของ
ส่วนราชการในสังกัดกระทรวงแรงงาน  

 5.2.๒ ข้าราชการบรรจุใหม่มีความพร้อมในการปฏิบัติราชการ และปฏิบ ัติงานตามภารกิจ 
ที่ได้รับมอบหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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๖. การน าไปใช้ประโยชน์/ผลกระทบ 
๖.๑ การน าไปใช้ประโยชน์  

6.1.๑ ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงานมีแนวทางส าหรับการฝึกอบรมข้าราชการบรรจุใหม่ภายใต้
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID-19)  รวมถึงแนวทาง 
การปรับเปลี่ยนแนวทางการฝึกอบรมแบบการรวมกลุ่มเป็นการอบรมโดยใช้ระบบอิเล็คทรอนิกส์เข้ามา
ทดแทน 

 6.1.๒ ส านักงานปลัดกระทรวงมีแนวทางในการจัดการฝึกอบรมหลักสูตรอื่น ๆ ให้เกิดผลสัมฤทธิ์
การฝึกอบรมที่ตรงตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายภายใต้ข้อจ ากัดด้านงบประมาณ 

 6.1.๓ ผู้ปฏิบัติงานที่รับผิดชอบงานฝึกอบรมมีโอกาสได้ทบทวนหลักสูตร หรือหมวดวิชา รูปแบบ
การอบรมที่เหมาะสมที่ใช้ในการฝึกอบรมบุคลากรในสังกัดกระทรวงแรงงาน เพ่ือให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
เช่น การเรียนรู้ในรูปแบบการเรียนรู้ด้วยตนเอง (e-Learning) ผ่านแพลตฟอร์มของส านักงาน ก.พ. และ
การอบรมในรูปแบบห้องเรียน (Classroom) เป็นต้น 

 6.1.๔ ผู้เข้าอบรมมีความรู้พ้ืนฐาน มีความเข้าใจที่จะน าไปปรับใช้ในการท างานจริง และอาจจะ
น าไปเป็นแนวทางเพ่ือศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมจากการท างานจริงได้ และเพ่ือเป็นการเสริมทักษะที่จ าเป็น 
ในการท างานในศตวรรษท่ี ๒๑ จากระบบออนไลน์ฟรีของหน่วยงานต่าง ๆ เช่น จากเว็บไซต์ส านักงาน ก.พ.
(www.ocsc.go.th)  ในหัวข้อวิชาความเสมอภาคหญิงชาย การล่วงละเมิดทางเพศในหน่วยงาน  
และสิทธิมนุษยชน เป็นต้น 

๖.๒ ผลกระทบ  
6.2.๑ จากการด าเนินการจัดโครงการฝึกอบรมหลักสูตรข้าราชการบรรจุใหม่ของกระทรวงแรงงาน 

ที่ผ่านมาตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ – ๒๕๖๔ พบว่า แต่ละหน่วยงานมีการบรรจุข้าราชการ
ใหม่ที ่มีความหลากหลาย ทั้งด้านวัยวุฒิ ความรู้ความสามารถ ซึ่งข้าราชการบรรจุใหม่บางคนมีสมรรถนะสูง  
มีศักยภาพสูง และความรู้ความสามารถที่มากกว่าจะเข้ารับการฝึกอบรม ท าให้บางเนื้อหาวิชาตามหลักสูตร
ไม่ตอบสนองตามต้องการของข้าราชการบรรจุใหม่ ซึ่งข้าราชการบรรจุใหม่ทุกคนพร้อมที่จะพัฒนา
ตนเองให้มีความรู้ ความสามารถเพ่ิมข้ึน และพร้อมที่จะพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพ่ือการท างานมีประสิทธิภาพ 
และพัฒนาองค์กรในอนาคต ดังนั้น จึงต้องน าข้อเสนอที่ได้รับจากผู้เข้ารับการฝึกอบรมมาปรับปรุง
เนื้อหาวิชาในหลักสูตรและวิธีการเรียนรู้ให้ทันสมัย และตอบโจทย์ทุกช่วงวัยได ้ 

6.2.๒ อุปสรรคส าคัญในการด าเนินการจัดหลักสูตรการพัฒนาข้าราชการบรรจุใหม่ภายหลังที่ได้มี
การปรับเนื้อหาในบางวิชาให้สอดคล้องกับปัญหา ได้แก่ ปัญหาเรื่องวัยวุฒิ ระดับความรู้ความสามารถ
พ้ืนฐานของข้าราชการใหม่ที่มีความแตกต่างกัน ส่งผลให้การจัดการเรียนรู้ในแบบเดิม หรือเนื้อหาเดิม ไม่เกิด
ผลสัมฤทธิ์ตามท่ีโครงการมุ่งหวัง 

 

๗. ความยุ่งยากและซับซ้อนในการด าเนินการ 
การด าเนินการจัดโครงการฝึกอบรมหลักสูตรข้าราชการบรรจุใหม่ของกระทรวงแรงงาน ปีงบประมาณ 

พ.ศ. ๒๕๖๔ มีประเด็นความยุ่งยากและซับซ้อนในขั้นตอนและกระบวนการด าเนินการซึ่งพอสรุปได้ ดังนี้  
๗.๑ วันที่บรรจุแต่งตั้งข้าราชการใหม่ของแต่ละส่วนราชการในสังกัดกระทรวงแรงงานมีการบรรจุ

แต่งตั้งในห้วงเวลาที่ห่างกัน ส่งผลต่อการก าหนดวันจัดการฝึกอบรมที่ต้องค านึงถึงวันที่บรรจุแต่งตั้งของ
ข้าราชการพลเรือนสามัญบรรจุใหม่ของแต่ละส่วนราชการ  เช่น  กรมการจัดหางานและกรมสวัสดิการ 
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และคุ้มครองแรงงานบรรจุแต่งตั ้งช่วงเดือนพฤษภาคม กรมพัฒนาฝีมือแรงงานและส านักงา น
ประกันสังคมบรรจุแต่งตั้งช่วงกลางเดือนมิถุนายน เป็นต้น การจัดฝึกอบรมจะยึดช่วงเดือนที่เป็นการบรรจุ
แต่งตั้งของกรมการจัดหางานและกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน คือ เดือนพฤษภาคม และจะต้อง
ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในเดือนพฤศจิกายน เนื่องจากเลยช่วงเวลานี้ไปจะท าให้การที่พัฒนาข้าราชการ
บรรจุใหม่ของกรมการจัดหางานและกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานเกินระยะเวลาตามที่ กฎ ก.พ. 
ก าหนด กล่าวคือ จะต้องด าเนินการให้ครบภายในระยะเวลา ๖ เดือน ที่เป็นระยะเวลาการทดลองปฏิบัติหน้าที่
ราชการ  

๗.๒ การประสานงาน และการเจรจากับบุคคลหรือหน่วยงานภายนอกมีความยุ่งยากและซับซ้อน 
เช่น วิทยากรที่มีความรู้ความสามารถเฉพาะทางยังไม่มีความเชี่ยวชาญกับการใช้เทคโนโลยีในการบรรยาย
แบบออนไลน์นัก หรือบางครั้งวิทยากรมีอุปกรณ์ท่ีไม่รองรับเทคโนโลยีปัจจุบัน ท าให้บางครั้งไม่สามารถที่จะ
เชิญวิทยากรที่มีความรู้ความสามารถตรงตามความต้องการของกระทรวงแรงงานได้ หรือวิทยากรบางคน
เข้ามาบรรยายด้วยระบบออนไลน์ในกระทรวงแรงงาน ท าให้ต้องมีเจ้าหน้าที่คอยดูแลหรือให้การสนับสนุน
เกี่ยวกับเทคโนโลยีตลอดเวลา ซึ่งเจ้าหน้าที่ของกลุ่มงานพัฒนาทรัพยากรบุคคล กองบริหารทรัพยากรบุคคล 
ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงานมีจ านวนจ ากัด และยังขาดความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับเทคโนโลยีที่ใช้ในการ
ถ่ายทอดค าบรรยาย 

๗.๓ การน าบทเรียนของรูปแบบการเรียนรู้ด้วยตนเอง (e-Learning) มีข้อจ ากัด คือ มีรูปแบบ
การน าเสนอที่ไม่ดึงดูดใจ และเนื้อหาที่ยืดยาว แต่จ ากัดเวลาในการเรียนรู้ เช่น หัวข้อวิชาวินัยของข้าราชการ 
ซึ่งเนื้อหาส่วนใหญ่เป็นข้อกฎหมาย กฎ ระเบียบ ซึ่งเป็นภาษาทางการ และในการบรรยายในชั้นเรียน 
ก็เป็นการบรรยายโดยยกข้อกฎหมาย เป็นต้น ซึ่งผู้เข้ารับการอบรมส่วนใหญ่ไม่ได้จบการศึกษาทางด้าน
กฎหมาย ส่งผลให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเข้าใจได้ยาก รวมไปถึงบทเรียนก าหนดระยะเวลาการเรียนซึ่งต้อง
เรียนให้ครบภายใน ๓ ชั่วโมง และต้องสอบให้ได้อย่างน้อยร้อยละ ๖๐ จึงจะถือว่าผ่าน ผลจากความยุ่งยาก
ดังกล่าวที่ยากต่อการท าความเข้าใจ หรือสร้างความเข้าใจได้และให้ครบถ้วนภายในระยะเวลาที่ก าหนด              
จึงท าได้ยาก ท าให้ผู้เรียนเกิดความเครียดและอาจจะท าให้ไม่สามารถเรียนได้จบครบ หรืออาจจะเกิดความ
เบื่อหน่ายไม่อยากเรียนรู้ได้ในอนาคต  

๗.๔ ทักษะด้านการเจรจาต่อรอง และการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า ซึ่งถือเป็นหัวข้อรายวิชาที่มี
ความส าคัญอย่างยิ่งในการแก้ไขปัญหาการปฏิบัติราชการให้ประสบผลสัมฤทธิ์ และการน าเสนอหรือแลกเปลี่ยน
จากวิทยากรหรือบุคคลที่มีความรู้ ซึ่งในการฝึกอบรมหลักสูตรข้าราชการบรรจุใหม่ยังขาดหายไป 

๗.๕ การจัดการอบรมในปัจจุบันที่เน้นการอบรมผ่านระบบออนไลน์ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของหน่วยงานยังขาดการปรับปรุงให้ทันสมัย ซึ่งบางครั้งท าให้เกิดปัญหาในการเชื่อมต่อกับบทเรียนออนไลน์ 
เช่น การเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านระบบ e-Learning ของ ส านักงาน ก.พ. เป็นต้น 

๘. ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการ 
 8.1 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID-19) ท าให้
ส านักงาน ก.พ. ต้องก าหนดแนวทางการจัดการอบรมสัมมนาในช่วงเวลาดังกล่าวเพื่อให้ส่วนราชการ
น าไปปฏิบัติ โดยปรับรูปแบบการจัดอบรมเป็นแบบออนไลน์ผ่านโปรแกรมการเรียนรู้ทางไกลต่าง  ๆ เช่น 
โปรแกรม Zoom, Cisco Webex หรือ Google Meet เป็นต้น ซึ่งในระยะแรก มีข้อจ ากัดด้านอุปกรณ์ 
รวมถึงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและเครือข่ายของหน่วยงานที่ยังขาดการปรับปรุงให้ทันสมัย ท าให้
เกิดปัญหาในการเชื่อมต่อกับบทเรียนออนไลน์ 
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๘.๒ การด าเนินโครงการ/ฝึกอบรม จะเน้นวิทยากรที่เคยมาบรรยายให้ความรู้ในอดีตเป็นหลัก 
เมื่อวิทยากรเหล่านั้นถูกเชิญให้มีบรรยายในหัวข้อวิชาเดิมอีก ก็จะบรรยายโดยไม่ค่อยมีการปรับปรุงเนื้อหา
มากนัก อีกทั้งวิทยากรบางรายยังขาดประสบการณ์ในการถ่ายทอดผ่านช่องทางออนไลน์ รวมไปถึงการขาดทักษะ
ในการใช้เทคโนโลยี ส่งผลให้การจัดหาวิทยากรที่มีประสิทธิภาพเพ่ือมาท่ีขอบรรยายท าได้ยาก 

๘.๓ การฝึกอบรมในปัจจุบันเป็นแบบออนไลน์ ท าให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมบางรายไม่ให้ความสนใจ 
เท่าที่ควร เนื่องจากไม่มีกิจกรรมให้ฝึกปฏิบัติ ท าให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกิดความเบื่อหน่าย น าไปสู่การ
ฝึกอบรมที่ไม่ได้ประสิทธิภาพตามความคาดหวังของหน่วยงานและวัตถุประสงค์ของโครงการ 

๘.๔ กลุ่มข้าราชพลเรือนสามัญบรรจุใหม่ที่เข้ารับการฝึกอบรมจะมีความแตกต่างกันระหว่างวัย หรือ
ช่องว่างระหว่างวัยมากขึ้น กล่าวคือ ข้าราชการบรรจุใหม่บางรุ่นมีอายุสูงสุดถึง ๕๓ ปี และอายุน้อยสุด 
คืออายุ ๒๓ ปี ท าให้การจัดเนื้อหาวิชาและรูปแบบการจัดการอบรมสัมมนาร่วมกันอาจจะไม่ครอบคลุม 
ตามความต้องการได้มากนัก เนื่องจากแต่ละกลุ่มอายุของผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความสนใจไม่เหมือนกัน และ
ความสนใจในการเรียนรู้ของแต่ละช่วงวัยมีความแตกต่างกัน เช่น หัวข้อวิชา/กิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ที่เน้นการฝึก
ปฏิบัติหรือการท างานเป็นกลุ่มจึงต้องมีการเคลื่อนไหวร่างกายอยู่ตลอดเวลา เป็นต้น ซึ่งกลุ่มข้าราชการบรรจุใหม่ 
ที่เข้ารับการฝึกอบรมที่มีอายุมากมักจะท าหน้าที่เป็นผู้ ให้ค าแนะน าแต่ไม่ลงมือปฏิบัติ ในขณะเดียวกัน 
กลุ่มข้าราชการบรรจุใหม่ที่เข้ารับการฝึกอบรมที่อายุน้อยมักจะชอบแสดงออกและร่วมสนุกกับกิจกรรมต่าง ๆ 
มากกว่า หรือหัวข้อวิชาที่เป็นเน้นการฟังบรรยาย หากวิทยากรเน้นการให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีส่วนร่วม 
ในการแสดงความคิดเห็น หรือเน้นให้มีท ากิจกรรมร่วมกับการบรรยาย จะได้รับความสนใจจากผู้เข้ารับ 
การฝึกอบรมมากกว่าการให้เข้าห้องเรียนที่เน้นการฟังบรรยายเพียงอย่างเดียว  

๙. ข้อเสนอแนะ 
 ภายหลังการจัดโครงการฝึกอบรมหลักสูตรการพัฒนาข้าราชการบรรจุใหม่ของกระทรวงแรงงาน
ในแต่ละรุ่น กลุ่มงานพัฒนาทรัพยากรบุคคล กองบริหารทรัพยากรบุคคล โดยผู้ขอประเมินได้ก าหนดให้มี 
การประเมินผลและติดตามผลผู้เข้ารับการฝึกอบรมทุกคน โดยการส่งแบบประเมินให้กับผู้บังคับบัญชาชั้นต้น 
ซึ่งถือว่าเป็นผู้ที่ใกล้ชิดกับข้าราชการพลเรือนสามัญบรรจุใหม่เพ่ือประเมินว่า หลังจากได้รับการพัฒนาแล้ว 
ข้าราชการพลเรือนสามัญบรรจุใหม่เหล่านั้น มีพัฒนาดีขึ้นหรือไม่อย่างไร พร้อมทั้งขอให้ผู้บังคับบัญชา
เหล่านั้นให้เสนอข้อเสนอแนะเพ่ือน ามาปรับปรุงส าหรับฝึกอบรมข้าราชการพลเรือนสามัญบรรจุใหม่รุ่นต่อไป 
ผลการประเมินผู้บังคับบัญชาชั้นต้นส่วนใหญ่ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมให้ความเห็นว่า ข้าราชการพลเรือน
สามัญบรรจุใหม่สามารถท างานได้และปรับตัวได้ดี และอยากให้มีการจัดอบรมเพ่ือเป็นการทบทวนความรู้ใน
หัวข้อต่าง ๆ อย่างสม่ าเสมอ โดยเฉพาะระเบียบ และกฎต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการท างาน ข้อเสนอแนะเหล่านี้
ท าให้ผู้ขอประเมินน ามาปรับหลักสูตร เพ่ือให้สามารถเพ่ือแนวทางการเรียนรู้ให้กับข้าราชการในสังกัด
ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงานทุกคนและหลักสูตรการพัฒนาบุคลากรระดับกระทรวงแรงงานที่อยู่ในความ
รับผิดชอบของกระทรวงแรงงานต่อไป  

ส าหรับหลักสูตรการฝึกอบรมข้าราชการบรรจุใหม่ของกระทรวงแรงงาน ผู้ขอประเมินพบประเด็น
ปัญหา อุปสรรคในการด าเนินการ จึงได้มีข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงหลักสูตรการพัฒนาหลักสูตรให้ดีขึ้น 
ดังนี้ 
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 9.1 ควรมีการประสานเป็นการภายในระหว่างหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงานเกี่ยวกับ
ข้อมูลข้าราชการพลเรือนสามัญบรรจุใหม่ของแต่ละหน่วยงานให้เป็นปัจจุบันอย่างสม่ าเสมอ เพื่อให้
สามารถวางแผนการจัดการอบรมได้ภายในระยะเวลาที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด  
 ๙.๒ ควรปรับปรุงหลักสูตรให้ครอบคลุมตามความรู้ ความสามารถ โดยใช้เกณฑ์สมรรถนะหลัก 
ของข้าราชการพลเรือนสามัญ เพ่ือมุ่งเน้นการพัฒนาการท างานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลแก่
บุคลากรทุกระดับ ซึ่งควรแบ่งเนื้อหาวิชาตามเกณฑ์สมรรถนะหลักทั้ง ๕ ด้าน เพ่ือให้สามารถพัฒนา
ศักยภาพข้าราชการพลเรือนสามัญบรรจุใหม่ของกระทรวงแรงงานได้ตรงตามความประสงค์ของกระทรวง
แรงงานและส านักงาน ก.พ. มากยิ่งขึ้น อีกท้ังยังเป็นการประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการบรรจุ
ใหม่กลุ่มนี้อีกด้วย 

๙.๓ ควรปรับปรุงเนื้อหา/หัวข้อวิชาที่เกี่ยวข้องและสอดคล้องกับการน าไปปรับใช้ส าหรับการปฏิบัติงาน
ให้มากยิ่งขึ้น และควรปรับปรุงน าเสนอข้อเสนอแนะของผู้เข้ารับการฝึกอบรมเพ่ือให้วิทยากรที่จะบรรยาย
ได้มีโอกาสปรับปรุงการฝึกอบรมที่ไม่หนักมาก ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถมีความเข้าใจเนื้อหาวิชาการ
ได้มากยิ่งขึ้น ซึ่งหากปรับปรุงได้จะท าผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกิดความรู้สึกที่ดีต่อการเรียนรู้ในรูปแบบการ
เรียนรู้ด้วยตนเองมากยิ่งข้ึน 

๙.๔ ควรเน้นการสร้างสัมพันธภาพที่ดีระหว่างผู้เข้ารับการฝึกอบรมด้วยกันเอง เพ่ือเป็นการส่งเสริม
การสร้างเครือข่ายในการท างานแบบแนวขวางมากขึ้น ซึ่งจะก่อนให้เกิดความรักสมัครสามัคคี มีความเอ้ือเฟ้ือ 
เผื่อแผ่ระหว่างกันมากยิ่งขึ้น และควรจัดกิจกรรมในลักษณะการท ากิจกรรมระดมความคิดร่วมกันให้มากขึ้น 
เพ่ือส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือกันทุกคน อันจะเป็นการลดช่องว่างระหว่างวัยของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

๙.๕ ผู้รับผิดชอบงานด้านการฝึกอบรมควรได้รับความรู้เรื่องวิธีการจัดฝึกอบรมที่มากกว่าการอบรม
ในห้องเรียน โดยสามารถด าเนินการเองในหน่วยงานได้ เพ่ือประหยัดงบประมาณในการจ้างบุคคลภายนอก  
เช่น การเรียนรู้ด้วยตนเอง (e-Learning) ผ่านแพลตฟอร์มต่าง ๆ ทดแทนการอบรมในห้องเรียน หรือ 
การจัดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกันภายในหน่วยงาน การจัดฝึกอบรมแบบพ่ีสอนน้องผ่านเวทีเสวนา
แลกเปลี่ยนระหว่างกันและกัน เป็นต้น 

๙.๖ ควรมีฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาการใช้เทคโนโลยี วัสดุอุปกรณ์ที่จ าเป็นในการจัดการฝึกอบรม                
ผ่านระบบอิเล็คทรอนิกส์ให้แก่เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งเจ้าหน้าที่ของกลุ่มงานพัฒนาทรัพยากรบุคคล           
กองบริหารทรัพยากรบุคคล ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน  เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และสามารถให้การช่วยเหลือวิทยากรที่มีข้อจ ากัดด้านเทคโนโลยี 

๙.๗ ในกระบวนการประสานงานวิทยากรเบื้องต้น ผู้รับผิดชอบงานด้านการฝึกอบรมต้องมีการ
สร้างความเข้าใจกับวิทยากรว่าโครงการมีวัตถุประสงค์อย่างไร และเป้าหมายของการจัดท าโครงการคือใคร 
และสุดท้ายหลังการการฝึกอบรมแล้วโครงการต้องการให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้รับอะไร ซึ่งจะท าให้
วิทยากรมีการจัดเตรียมเอกสารการสอนที่ตรงกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตรโครงการได้ดียิ่งขึ้น  นอกจากนี้ 
ควรมีการจัดท าฐานข้อมูลวิทยากรที่เป็นปัจจุบัน ที ่แสดงถึงเนื ้อหาวิชาที ่เชี ่ยวชาญ รูปแบบวิธีการ
บรรยายที่เชี่ยวชาญเพื่อเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาคัดเลือกวิทยากรให้เหมาะสมกับรูปแบบการ
จัดการอบรม  

9.๘ ผู้รับผิดชอบงานด้านการฝึกอบรมและผู้เข้ารับการอบรมควรจัดให้มีข้อก าหนดร่วมกัน                 
ในการปฏิบัติตนระหว่างการอบรมออนไลน์ เช่น การเช็คชื่อโดยการถ่ายภาพออนไลน์ การสุ่มเช็คชื่อ
ระหว่างที่มีการอบรม เป็นต้น เพ่ือควบคุมให้ผู้เข้าอบรมสนใจและอยู่ในห้องเรียนออนไลน์ได้อย่างน้อย 
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ร้อยละ 80 ของระยะเวลาการบรรยายแต่ละวิชา และร่วมกันตรวจสอบอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ สัญญาณ
อินเตอร์เน็ต ไฟล์เอกสารประกอบการอบรม เพื่อให้บรรยากาศการฝึกอบรมเป็นไปอย่างราบรื่น สามารถ
เข้ารับการฝึกอบรมได้อย่างต่อเนื่องจนจบหลักสูตร 

๑๐. การเผยแพร่ผลงาน 
       - ไม่มี - 

๑๑. ผู้มีส่วนร่วมในผลงาน 
 นางบุญส่ง     รัตนพรรณา     ต าแหน่งนักทรัพยากรบุคคลช านาญการพิเศษ       สัดส่วนผลงาน ร้อยละ ๑๐ 
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 ส่วนที่ ๒  
ข้อเสนอแนวคิดการพัฒนาหรือปรับปรุงงาน 

 

๑. เรื่อง  การปรับปรุงหลักสูตรการพัฒนาข้าราชการบรรจุใหม่โดยใช้เกณฑ์ระดับสมรรถนะหลัก         
             (Core Competencies) ของแต่ละประเภทต าแหน่งของข้าราชการบรรจุใหม่  

๒. หลักการและเหตุผล 
 ส านักงาน ก.พ. ได้ก าหนดกฎ ก.พ. ว่าด้วยการทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการและการพัฒนาข้าราชการ
พลเรือนสามัญที่อยู่ระหว่างปฏิบัติหน้าที่ราชการ โดยก าหนดให้ส่วนราชการใช้เป็นหลักเกณฑ์และแนวทาง
ในการพัฒนาข้าราชการพลเรือนสามัญภายหลังที่มีการสรรหาและบรรจุแต่งตั้งข้าราชการพลเรือนสามัญใหม่
ในสังกัดเรียบร้อยแล้ว ซึ่งก าหนดกระบวนการพัฒนาดังกล่าวไว้ ๓ กระบวนการ (ส านักงาน ก.พ., ๒๕๕๓) 
ได้แก่  

กระบวนการที่ ๑ การปฐมนิเทศ มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ข้าราชการพลเรือนสามัญท่ีอยู่ระหว่างทดลอง
ปฏิบัติหน้าที่ราชการได้มีความรู้เข้าใจเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการท างาน วิสัยทัศน์ ภารกิจ พันธกิจ หน้าที่ 
โครงสร้างส่วนราชการ ผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงานและหน้าที่ความรับผิดชอบ ความส าคัญของภารกิจที่มี
ต่อประชาชน สังคม ประเทศชาติ ได้รับทราบโอกาสในการพัฒนาตนเอง โอกาสความก้าวหน้าในอาชีพข้าราชการ 
เพ่ือให้มีทัศนคติที่ดีและมีแรงจูงใจในการท างานรับราชการ ซึ่งก าหนดวิธีการด าเนินการโดยให้ส่วนราชการ
ต้นสังกัดด าเนินการปฐมนิเทศโดยผู้ที่เป็นหัวหน้าส่วนราชการในส่วนกลาง และผู้บริหารระดับอ านวยการขึ้นไป
ในส่วนภูมิภาค เป็นผู้ถ่ายทอดให้แก่ข้าราชการที่อยู่ระหว่างทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการทุกคน และให้ด าเนินการ
เป็นกระบวนการแรกก่อนกระบวนการอ่ืน ๆ 

กระบวนการที่ ๒ การเรียนรู้ด้วยตนเอง มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ข้าราชการพลเรือนสามัญท่ีอยู่ระหว่าง
ทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการมีความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย กฎ และระเบียบแบบแผนของทางราชการ โดยส านักงาน ก.พ. 
ได้จัดท าเอกสารชุดการเรียนรู้ด้วยตนเอง “หลักสูตรฝึกอบรมข้าราชการบรรจุใหม่” จ านวน ๔ หมวดวิชา 
๑๓ ชุดวิชา และจัดท าเป็นบทเรียน หลักสูตรอิเล็กทรอนิกส์ e-Learning รหัส “001M หลักสูตรข้าราชการ
บรรจุใหม่” โดยก าหนดให้ข้าราชการพลเรือนสามัญที่อยู่ระหว่างทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการทุกคนต้อง
ผ่านการเรียนรู้จากเอกสารดังกล่าวด้วยตนเองภายในระเวลา ๓ เดือนนับแต่วันที่ได้รับการบรรจุแต่งตั้ง  

กระบวนการที่ ๓ การอบรมสัมมนาร่วมกัน มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ข้าราชการพลเรือนสามัญที่อยู่
ระหว่างทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการได้รับการปลูกฝังปรัชญาการเป็นข้าราชการที่ดี  เสริมสร้างสมรรถนะ
หลักและทักษะที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานราชการ ส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม การท างานเป็นทีม 
และพัฒนาเครือข่ายในการท างาน รวมถึงเป็นการสร้างสายสัมพันธ์ที่ดี แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 
โดยเน้นการเรียนรู้จากประสบการณ์และการลงมือปฏิบัติจริง โดยการส่งข้าราชการพลเรือนสามัญที่อยู่ระหว่าง
การทดลองราชการเข้าอบบรมสัมมนาร่วมกัน 

กระทรวงแรงงาน ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน โดยกลุ่มงานพัฒนาทรัพยากรบุคคล กองบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ได้ด าเนินการตามหลักเกณฑ์และแนวทางที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด กล่าวคือ กระบวนการที่ ๑ 
การปฐมนิเทศ จะด าเนินการเมื่อมีการบรรจุแต่งตั้งข้าราชการพลเรือนสามัญบรรจุใหม่ ซึ่งก าหนดให้มีการ
ปฐมนิเทศโดยผู้บริหารของส านักงานปลัดกระทรวงแรงงานในวันที่มีการบรรจุแต่งตั้ง ส าหรับกระบวนการที่ ๒ 
การเรียนรู้ด้วยตนเอง กลุ่มงานพัฒนาทรัพยากรบุคคลฯ จะด าเนินการแจ ้งให้ข้าราชการพลเรือนสามัญ
บรรจุใหม่แต่ละคนเข้าเรียนรู้ด้วยตนเองภายในระยะเวลา ๓ เดือนนับแต่วันที่บรรจุแต่งตั้ง และแจ้ง 
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ขอความร่วมมือผู้บังคับบัญชาระดับต้นต้นสังกัดของข้าราชการนั้นได้ทราบและเป็นผู้ก ากั บ ดูแล  
ซึ่งทั้ง ๒ กระบวนการ ดังกล่าวข้างต้นนั้นส านักงาน ก.พ. ก าหนดให้ส่วนราชการระดับกรมในสังกัด
กระทรวงแรงงานสามารถด าเนินการเอง 

ผู้ขอประเมินเป็นเจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบและด าเนินการเกี่ยวกับการพัฒนาและ 
การประเมินผลการพัฒนาข้าราชการพลเรือนสามัญที่อยู่ระหว่างการทดลองการปฏิ บัติราชการของ
ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงานและการอบรมสัมมนาข้าราชการพลเรือนสามัญที่อยู่ระหว่างการทดลอง
การปฏิบัติราชการของกระทรวงแรงงานตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ จนถึงปัจจุบัน ซึ่งได้เห็นพัฒนาการ
ของการพัฒนาข้าราชการบรรจุใหม่ดังกล่าว โดยเฉพาะการพัฒนาตามสมรรถนะหลัก (Core Competencies) 
ของแต่ละประเภทต าแหน่งของข้าราชการบรรจุใหม่ ซึ่งอบรมโดยการบรรยายโดยให้ความรู้ในห้องเรียนเป็นหลัก 
ซึ่งอาจจะท าให้ข้าราชการผู้เข้ารับการอบรมเข้าใจขอบเขตของการพัฒนาตนเองได้ไม่ชัดเจนมากนัก ดังนั้น 
ผู้ขอประเมินจึงเห็นว่าเพ่ือให้การพัฒนาข้าราชการพลเรือนสามัญบรรจุใหม่มีประสิทธิภาพและข้าราชการ
พลเรือนสามัญบรรจุใหม่สามารถน าความรู้ที่ได้รับไปปรับใช้กับการปฏิบัติราชการตามที่ได้รับมอบหมายได้ 
ควรมีการพัฒนาข้าราชการบรรจุใหม่โดยใช้เกณฑ์ระดับสมรรถนะหลัก (Core Competencies) ของแต่ละ
ประเภทต าแหน่งของข้าราชการพลเรือนสามัญบรรจุใหม่มาปรับใช้ในการฝึกอบรม  โดยการแบ่งสัดส่วน 
การเรียนรู้ใหม่แทนรูปแบบการเรียนรู้แบบการฝึกอบรมหรือการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างเดียวแบบร้อยละ 
๑๐๐ ให้มีการเปลี่ยนแปลงเป็นสัดส่วนดังนี้ ๗๐ : ๒๐ : ๑๐ กล่าวคือ ร้อยละ ๗๐ คือ การเรียนรู้และ
พัฒนาผ่านประสบการณ์ ร้อยละ ๒๐ คือ การเรียนรู้จากผู้อื่นผ่านการสอนงาน และร้อยละ ๑๐ คือ การเข้า
รับการฝึกอบรมหรือการเรียนรู้ด้วนตนเอง ซึ่งการอบรมแบบสัดส่วนนี้จะมีประโยชน์คือช่วยลดระยะเวลาใน
การเรียนรู้หรือศึกษางาน และลดปัญหาการลองผิดลองถูกในการปฏิบัติราชการในหน้าที่ความรับผิดชอบ
ของข้าราชการพลเรือนสามัญบรรจุใหม่อีกด้วย นอกจากนี้ ยังมีความเห็นว่าการพัฒนาข้าราชการพลเรือน
สามัญตามสมรรถนะหลักตามที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด เป็นสิ่งที่เหมาะสม เนื่องจากเป็นการส่งเสริมการ
พัฒนาศักยภาพของข้าราชการพลเรือนสามัญบรรจุใหม่ให้ดียิ่งขึ้น และเป็นไปตามกรอบและแนวทางที่
ส านักงาน ก.พ. ก าหนด ซึ่งจะเป็นประโยชน์ทั้งต่อตัวข้าราชการพลเรือนสามัญบรรจุใหม่ และหน่วยงานต้น
สังกัด 

๓. บทวิเคราะห์/แนวความคิด/ข้อเสนอ และข้อจ ากัดที่อาจเกิดขึ้นและแนวทางแก้ไข 
    ๓.๑ บทวิเคราะห์ /แนวความคิด/ข้อเสนอ 

๓.๑.๑ บทวิเคราะห์ 
 กฎ ก.พ. ว่าด้วยการทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการและการพัฒนาข้าราชการที่อยู่ระหว่าง

ทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ พ.ศ. ๒๕๕๓ ข้อ ๘ ก าหนดให้การพัฒนาข้าราชการพลเรือนสามัญที่อยู่
ระหว่างทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการเพ่ือให้รู้ระเบียบแบบแผนของทางราชการและการเป็นข้าราชการที่ดี
ด้วยกระบวนการการปฐมนิเทศ การเรียนรู้ด้วยตนเอง และการอบรมรมสัมมนาร่วมกัน ซึ่งข้าราชการ  
พลเรือนสามัญที่อยู่ ระหว่างการทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการจะต้องผ่านกระบวนการพัฒนาทั้ง  
๓ กระบวนการ ตามที่ก าหนดข้างต้นภายในระยะเวลาการทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการตามที่ส่วนราชการ
ก าหนด ซึ่งต้องไม่น้อยกว่าหกเดือนแต่ไม่เกินหนึ่งปี ซึ่งส านักงานปลัดกระทรวงแรงงานได้มีการด าเนินการ
ตามกระบวนการและแนวทางที่ก าหนด อันได้แก ่

กระบวนการที่ ๑ การปฐมนิเทศ เป็นการสร้างความรู้ให้กับข้าราชการในเรื่อง
ความรู้พื้นฐานทั่วไปของการเป็นข้าราชการพลเรือนสามัญ ความรู้เกี่ยวกับส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน  
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กระบวนการที่ ๒ การเรียนรู้ด้วยตนเอง จากเอกสารชุดการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
ที่ส านักงาน ก.พ. จัดท าขึ้น จ านวน ๔ หมวดวิชา ๑๓ ชุดวิชา ซึ่งเป็นบทเรียนหลักสูตรอิเล็กทรอนิกส์  
e-Learning โดยก าหนดให้ข้าราชการพลเรือนสามัญที่อยู่ระหว่างทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการทุกคน  
ต้องผ่านการเรียนรู้จากเอกสารดังกล่าวด้วยตนเองภายในระเวลา ๓ เดือนนับแต่วันที่ได้รับการบรรจุแต่งตั้ง 
ซึ่งรูปแบบการเรียนเป็นแบบเรียนรู้ในห้องเรียนทั้งสิ้นไม่มีรูปแบบการเรียนรู้และพัฒนาผ่านประสบการณ์
หรือการเรียนรู้จากผู้อ่ืนผ่านการสอนงาน จึงอาจจะเป็นจุดอ่อนประการหนึ่งที่ท าให้ผู้เข้ารับการอบรม 
ได้รับความรู้ไม่เต็มที่และไม่อาจน าไปปรับใช้ให้มีประสิทธิภาพ และชุดการเรียนรู้นี้มีหมวดที่ ๔ ว่าด้วย 
การเสริมสร้างสมรรถนะหลักและทักษะที่จ าเป็น ชุดวิชาที่ ๔ : สมรรถนะหลักส าหรับข้าราชการพลเรือน 
โดยสมรรถนะตามความหมายที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด คือ คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เป็นผลมาจาก
ความรู้ ทักษะ/ความสามารถ และคุณลักษณะอ่ืน ๆ ที่ท าให้บุคคลสามารถสร้างผลงานได้โดดเด่นกว่า 
เพ่ือนร่วมงานอ่ืน ๆ ในองค์กร ดังนั้น การอบรมในห้องเรียนเพียงอย่างเดียวอาจท าให้ไม่ครอบคลุมเนื้อหา 
ที่ ส านักงาน ก.พ. ก าหนด ดังนั้นส านักงาน ก.พ. ได้ก าหนดการประเมินสมรรถนะเป็นรูปแบบของ 
การแสดงออกในพฤติกรรมการท างาน ดังนั้น การประเมินสมรรถนะก็คือการประเมินพฤติกรรมการท างาน 
ซึ่งเป็นพฤติกรรมที่แสดงออกเป็นประจ าไม่ใช่การประเมินความสามารถสูงสุด 

กระบวนการที่ ๓ การอบรมสัมมนาร่วมกัน เป็นการก าหนดให้ข้าราชการพลเรือน
บรรจุใหม่เข้าอบบรมสัมมนาร่วมกัน เพ่ือปลูกฝังปรัชญาการเป็นข้าราชการที่ดี เสริมสร้างสมรรถนะหลัก
และทักษะที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานราชการ ส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม การท างานเป็นทีม และ
พัฒนาเครือข่ายในการท างาน รวมถึงเป็นการสร้างสายสัมพันธ์ที่ดี แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 
โดยเน้นการเรียนรู้จากประสบการณ์และการลงมือปฏิบัติจริง ซึ่งกระทรวงแรงงาน โดยส านักงานปลัด 
กระทรวงแรงงานจะด าเนินการในภาพรวมของทุกส่วนราชการในสังกัดกระทรวงแรงงาน โดยมีแบ่งกิจกรรม
ออกเป็น ๒ ประเภท ได้แก่ กิจกรรมสัมพันธ์เพ่ือเสริมสร้างทีมงาม และกิจกรรมการบรรยายในห้องเรียน 
ฝึกปฏิบัติ และการน าเสนอ ซึ่งกระบวนการนี้ก็ยังไม่มีรูปแบบการเรียนรู้และพัฒนาผ่านประสบการณ์หรือ
การเรียนรู้จากผู้อ่ืนผ่านการสอนงาน ในขณะเดียวกันมีการก าหนดกิจกรรมการพัฒนาสมรรถนะหลัก 
แต่เป็นเพียงกิจกรรมเล็กภายใต้ชุดกิจกรรมที่ ๒ ความรู้ ทักษะ สมรรถนะ ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติราชการ ซึ่ง
ในภาพความเป็นจริงข้าราชการพลเรือนบรรจุใหม่ยังไม่มีประสบการณ์จากการท างานในระบบราชการ  
การบรรยายให้ความรู้เป็นเพียงการเรียนรู้ทฤษฎีที่ไม่สามารถน าไปปรับใช้ได้อย่างถูกต้อง จึงอาจจะมีผลให้
การอบรมไม่ครอบคลุมเนื้อหา และไม่สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน เช่น ด้านเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
และด้านภาษาต่าง ๆ เป็นต้น 

พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ มาตรา ๗๒ ก าหนดให้ ทุกส่วนราชการ 
มีหน้าที่ด าเนินการให้มีการเพ่ิมพูนประสิทธิภาพและเสริมสร้างแรงจูงใจให้แก่ข้าราชการพลเรือนสามัญ 
เพ่ือให้ข้าราชการพลเรือนสามัญในสังกัดมีคุณภาพ คุณธรรม จริยธรรม มีขวัญและก าลังใจ ในการปฏิบัติงาน  
ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจ และส านักงาน ก.พ. มีหนังสือ ที่ นร ๑๐๐๘ว /ว ๒๗ ลงวันที่ ๒๙ กันยายน 
๒๕๕๒ แจ้งให้ทราบว่า ก.พ. ได้ก าหนดมาตรฐานการความรู้ ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็น
ส าหรับต าแหน่งข้าราชการพลเรือนสามัญเพ่ือให้ทุกส่วนราชการใช้เป็นแนวทางด าเนินการก าหนดความรู้
ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่ง ซึ่งกระทรวงแรงงาน โดย อ.ก.พ. กระทรวงแรงงาน 
มีมติก าหนดความรู้ ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับข้ าราชการพลเรือนในสังกัด
ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน และส านักงานรัฐมนตรี กระทรวงแรงงาน รายละเอียดตามตารางที่ 4 ดังนี้ 

30 
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ตารางที่ 4 ตารางสรุปความรู้ ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับข้าราชการพลเรือนสามัญในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน และ 
               ส านักงานรัฐมนตรี กระทรวงแรงงาน 

สายงาน 

ระดับความรู้ความสามารถ 

ทักษะที่จ าเป็น 

สมรรถนะ 

ความรู้ความสามารถ 
ที่จ าเป็นส าหรับ 
การปฏิบัติงาน 

ความรู้เรื่อง
กฎหมายและ
กฎระเบียบ
ราชการ 

สมรรถนะหลัก สมรรถนะทางการบริหาร 
สมรรถนะเฉพาะ 

ตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

ต าแหน่งประเภทบริหาร       
๑. ปลดักระทรวง 
๒. รองปลัดกระทรวง 
๓. ผู้ตรวจราชการ
กระทรวง 

๑. ความรูด้้าน
สถานการณ์แรงงาน 
๒. ความรูเ้กี่ยวกับ
ความร่วมมือระหว่าง
ประเทศ 
 

ความรู้เกี่ยวกับ
กฎหมายแรงงาน 

๑. การใช้คอมพิวเตอร ์
๒. การใช้ภาษาอังกฤษ 
๓. การค านวณ 
๔. การจดัการข้อมลู 

๑. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
๒. บริการที่ด ี
๓. การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
๔. การยึดมั่นในความถูกต้อง
ชอบธรรม และจริยธรรม  
๕. การท างานเป็นทีม 

๑. สภาวะผู้น า 
๒. วิสัยทัศน์ 
๓. การวางกลยุทธ์ภาครัฐ 
๔. ศักยภาพเพื่อการน ามา
ปรับเปลีย่น 
๕. การควบคมุตนเอง 
๖. การสอนงานและการ
มอบหมายงาน 

- 

ต าแหน่งประเภทอ านวยการ       
๑. ผู้อ านวยการส านัก 
๒. แรงงานจังหวัด 
๓. อัครราชทูตท่ีปรึกษา 

ความรู้ด้าน
สถานการณ์แรงงาน 
 

ความรู้เกี่ยวกับ
กฎหมายแรงงาน 

๑. การใช้คอมพิวเตอร ์
๒. การใช้ภาษาอังกฤษ 
๓. การค านวณ 
๔. การจดัการข้อมลู 

๑. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
๒. บริการที่ด ี
๓. การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
๔. การยึดมั่นในความถูกต้อง
ชอบธรรม และจริยธรรม  
๕. การท างานเป็นทีม 

๑. สภาวะผู้น า 
๒. วิสัยทัศน์ 
๓. การวางกลยุทธ์ภาครัฐ 
๔. ศักยภาพเพื่อการน ามา
ปรับเปลีย่น 
๕. การควบคมุตนเอง 
๖. การสอนงานและการ
มอบหมายงาน 

๑. การด าเนินการเชิงรุก 
๒. การคดิวิเคราะห ์
๓. การมองภาพองค์รวม 
๔. การสร้างสมัพันธ์ภาพ 
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ตารางที่ 4 ตารางสรุปความรู้ ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับข้าราชการพลเรือนสามัญในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน และ 
               ส านักงานรัฐมนตรี กระทรวงแรงงาน (ต่อ) 

 

สายงาน 

ระดับความรู้ความสามารถ 

ทักษะที่จ าเป็น 

สมรรถนะ 

ความรู้ความสามารถ 
ที่จ าเป็นส าหรับ 
การปฏิบัติงาน 

ความรู้เรื่อง
กฎหมายและ
กฎระเบียบ
ราชการ 

สมรรถนะหลัก สมรรถนะทางการบริหาร 
สมรรถนะเฉพาะ 
ตามลักษณะงานที่

ปฏิบัต ิ

ต าแหน่งประเภทวิชาการ       
๑. นักจัดการงานท่ัวไป ความรู้เกี่ยวกับงาน

สารบรรณ 
ความรู้เกี่ยวกับ
กฎหมายด้านงาน
สารบรรณ 

๑. การใช้คอมพิวเตอร ์
๒. การใช้ภาษาอังกฤษ 
๓. การค านวณ 
๔. การจดัการข้อมลู 

๑. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
๒. บริการที่ด ี
๓. การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
๔. การยึดมั่นในความ
ถูกต้องชอบธรรม และ
จริยธรรม  
๕. การท างานเป็นทีม 

- ๑. การตรวจสอบความ
ถูกต้องตาม
กระบวนงาน 
๒. การสร้าง
สัมพันธภาพ 
๓. การยดืหยุ่นผ่อน
ปรน 
 

๒. นักทรัพยากรบคุคล ความรู้ด้านบริหาร
และพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

 

ความรู้เกี่ยวกับ
กฎหมายด้านการ
บริหารงานบุคคล
และกฎหมายการ
บริหารราชการ
แผ่นดิน 

๑. การใช้คอมพิวเตอร ์
๒. การใช้ภาษาอังกฤษ 
๓. การค านวณ 
๔. การจดัการข้อมลู 

๑. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
๒. บริการที่ด ี
๓. การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
๔. การยึดมั่นในความ
ถูกต้องชอบธรรม และ
จริยธรรม  
๕. การท างานเป็นทีม 

- ๑. การมองภาพองค์
รวม 
๒. ความเข้าใจองค์กร
และระบบราชการ 
๓. การตรวจสอบความ
ถูกต้องตาม
กระบวนงาน 
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ตารางที่ 4 ตารางสรุปความรู้ ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับข้าราชการพลเรือนสามัญในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน และ 
               ส านักงานรัฐมนตรี กระทรวงแรงงาน (ต่อ) 

สายงาน 

ระดับความรู้ความสามารถ 

ทักษะที่จ าเป็น 

สมรรถนะ 

ความรู้ความสามารถ 
ที่จ าเป็นส าหรับ 
การปฏิบัติงาน 

ความรู้เรื่อง
กฎหมายและ
กฎระเบียบ
ราชการ 

สมรรถนะหลัก สมรรถนะทางการบริหาร 
สมรรถนะเฉพาะ 
ตามลักษณะงานที่

ปฏิบัต ิ

ต าแหน่งประเภทวิชาการ       
๓. นิติกร ความรู้เกี่ยวกับ

กฎหมายแรงงาน 
๑. ความรู้กฎหมาย
ปกครอง 
๒. ความรู้กฎหมาย
แพ่งและพาณิชย์
และอาญา 

๑. การใช้คอมพิวเตอร ์
๒. การใช้ภาษาอังกฤษ 
๓. การค านวณ 
๔. การจดัการข้อมลู 

๑. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
๒. บริการที่ด ี
๓. การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
๔. การยึดมั่นในความ
ถูกต้องชอบธรรม และ
จริยธรรม  
๕. การท างานเป็นทีม 

- ๑. การคดิวิเคราะห ์
๒. การสั่งการตาม
อ านาจหน้าที ่
๓. การตรวจสอบความ
ถูกต้องตาม
กระบวนงาน 
 

๔. นักวิเคราะห์นโยบาย
และแผน 

ความรู้เรื่องการจัดท า
นโยบาย แผน
ยุทธศาสตร์และ
แผนปฏิบัติการ 

ความรู้ด้าน
กฎหมายในงาน
นโยบายและแผน 
 

๑. การใช้คอมพิวเตอร ์
๒. การใช้ภาษาอังกฤษ 
๓. การค านวณ 
๔. การจดัการข้อมลู 

๑. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
๒. บริการที่ด ี
๓. การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
๔. การยึดมั่นในความ
ถูกต้องชอบธรรม และ
จริยธรรม  
๕. การท างานเป็นทีม 

- ๑. การคดิวิเคราะห ์
๒. การมองภาพองค์
รวม 
๓. ความเข้าใจองค์กร
และระบบราชการ 
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ตารางที่ 4 ตารางสรุปความรู้ ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับข้าราชการพลเรือนสามัญในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน และ 
               ส านักงานรัฐมนตรี กระทรวงแรงงาน (ต่อ) 

 

สายงาน 

ระดับความรู้ความสามารถ 

ทักษะที่จ าเป็น 

สมรรถนะ 

ความรู้ความสามารถ 
ที่จ าเป็นส าหรับ 
การปฏิบัติงาน 

ความรู้เรื่อง
กฎหมายและ
กฎระเบียบ
ราชการ 

สมรรถนะหลัก สมรรถนะทางการบริหาร 
สมรรถนะเฉพาะ 
ตามลักษณะงานที่

ปฏิบัต ิ

ต าแหน่งประเภทวิชาการ       
๕. นักวิชาการคอมพิวเตอร ์ ความรู้ด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร (ICT) 

ความรู้กฎหมาย
ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
การสื่อสาร 

๑. การใช้คอมพิวเตอร ์
๒. การใช้ภาษาอังกฤษ 
๓. การค านวณ 
๔. การจดัการข้อมลู 

๑. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
๒. บริการที่ด ี
๓. การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
๔. การยึดมั่นในความ
ถูกต้องชอบธรรม และ
จริยธรรม  
๕. การท างานเป็นทีม 

- ๑. การคดิวิเคราะห ์
๒. การตรวจสอบความ
ถูกต้องตาม
กระบวนงาน 
๓. ศิลปะการสื่อสารจูง
ใจ 

 

๖. นักวิชาการพัสด ุ ความรู้เกี่ยวกับการ
พัสด ุ

ความรู้เกี่ยวกับ
ระเบียบการพัสด ุ

๑. การใช้คอมพิวเตอร ์
๒. การใช้ภาษาอังกฤษ 
๓. การค านวณ 
๔. การจดัการข้อมลู 

๑. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
๒. บริการที่ด ี
๓. การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
๔. การยึดมั่นในความ
ถูกต้องชอบธรรม และ
จริยธรรม  
๕. การท างานเป็นทีม 

- ๑. การคดิวิเคราะห ์
๒. การสืบเสาะหา
ข้อมูล 
๓. การตรวจสอบความ
ถูกต้องตาม
กระบวนงาน 
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ตารางที่ 4 ตารางสรุปความรู้ ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับข้าราชการพลเรือนสามัญในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน และ 
               ส านักงานรัฐมนตรี กระทรวงแรงงาน (ต่อ) 

สายงาน 

ระดับความรู้ความสามารถ 

ทักษะที่จ าเป็น 

สมรรถนะ 

ความรู้ความสามารถ 
ที่จ าเป็นส าหรับ 
การปฏิบัติงาน 

ความรู้เรื่อง
กฎหมายและ
กฎระเบียบ
ราชการ 

สมรรถนะหลัก สมรรถนะทางการบริหาร 
สมรรถนะเฉพาะ 
ตามลักษณะงานที่

ปฏิบัต ิ

ต าแหน่งประเภทวิชาการ       
    ๗. นักวิเทศสัมพันธ์ ความรู้เกี่ยวกับความ

ร่วมมือระหว่าง
ประเทศ 

ความรู้เกี่ยวกับ
กฎหมายแรงงาน 

๑. การใช้คอมพิวเตอร ์
๒. การใช้ภาษาอังกฤษ 
๓. การค านวณ 
๔. การจดัการข้อมลู 

๑. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
๒. บริการที่ด ี
๓. การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
๔. การยึดมั่นในความ
ถูกต้องชอบธรรม และ
จริยธรรม  
๕. การท างานเป็นทีม 

- ๑. การคดิวิเคราะห ์
๒. ความเข้าใจข้อ
แตกต่างทางวัฒนธรรม 
๓. การสร้าง
สัมพันธภาพ 
 

    ๘. นักวิชาการเงินและ
บัญช ี

ความรู้ด้านการเงิน
และ 
การบัญชี 

ความรู้เกี่ยวกับ
กฎหมาย ดา้น
การเงินและการ
บัญช ี

๑. การใช้คอมพิวเตอร ์
๒. การใช้ภาษาอังกฤษ 
๓. การค านวณ 
๔. การจดัการข้อมลู 

๑. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
๒. บริการที่ด ี
๓. การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
๔. การยึดมั่นในความ
ถูกต้องชอบธรรม และ
จริยธรรม  
๕. การท างานเป็นทีม 

- ๑. การคดิวิเคราะห ์
๒. การตรวจสอบความ
ถูกต้องตาม
กระบวนงาน 
๓. การยดืหยุ่นผ่อน
ปรน 
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ตารางที่ 4 ตารางสรุปความรู้ ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับข้าราชการพลเรือนสามัญในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน และ 
               ส านักงานรัฐมนตรี กระทรวงแรงงาน (ต่อ) 

สายงาน 

ระดับความรู้ความสามารถ 

ทักษะที่จ าเป็น 

สมรรถนะ 

ความรู้ความสามารถ 
ที่จ าเป็นส าหรับ 
การปฏิบัติงาน 

ความรู้เรื่อง
กฎหมายและ
กฎระเบียบ
ราชการ 

สมรรถนะหลัก สมรรถนะทางการบริหาร 
สมรรถนะเฉพาะ 
ตามลักษณะงานที่

ปฏิบัต ิ

ต าแหน่งประเภทวิชาการ       
   ๙. นักวิชาการตรวจสอบ
ภายใน 

ความรู้ในวิชาชีพการ
เป็น 
ผู้ตรวจสอบภายใน 

ความรู้เรื่อง
กฎหมายและ
ระเบียบด้านการ
ตรวจสอบภายใน 

๑. การใช้คอมพิวเตอร ์
๒. การใช้ภาษาอังกฤษ 
๓. การค านวณ 
๔. การจดัการข้อมลู 

๑. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
๒. บริการที่ด ี
๓. การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
๔. การยึดมั่นในความ
ถูกต้องชอบธรรม และ
จริยธรรม  
๕. การท างานเป็นทีม 

- ๑. การคดิวิเคราะห ์
๒. การสืบเสาะหา
ข้อมูล 
๓. การตรวจสอบความ
ถูกต้องตาม
กระบวนงาน 
 

   ๑๐. นักประชาสัมพันธ์ ความรู้ด้านการ
สื่อสาร
ประชาสมัพันธ์ 

ความรู้เรื่อง
กฎหมายและ
กฎระเบียบทาง
ราชการ 

๑. การใช้คอมพิวเตอร ์
๒. การใช้ภาษาอังกฤษ 
๓. การค านวณ 
๔. การจดัการข้อมลู 

๑. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
๒. บริการที่ด ี
๓. การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
๔. การยึดมั่นในความ
ถูกต้องชอบธรรม และ
จริยธรรม  
๕. การท างานเป็นทีม 

- ๑. การสืบเสาะหา
ข้อมูล 
๒. การด าเนินการเชิง
รุก 
๓. ศิลปะการสื่อสารจูง
ใจ 
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ตารางที่ 4 ตารางสรุปความรู้ ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับข้าราชการพลเรือนสามัญในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน และ 
               ส านักงานรัฐมนตรี กระทรวงแรงงาน (ต่อ) 

สายงาน 

ระดับความรู้ความสามารถ 

ทักษะที่จ าเป็น 

สมรรถนะ 

ความรู้ความสามารถ 
ที่จ าเป็นส าหรับ 
การปฏิบัติงาน 

ความรู้เรื่อง
กฎหมายและ
กฎระเบียบ
ราชการ 

สมรรถนะหลัก สมรรถนะทางการบริหาร 
สมรรถนะเฉพาะ 
ตามลักษณะงานที่

ปฏิบัต ิ

ต าแหน่งประเภทวิชาการ       
  ๑๑. นักวิชาการโสตทัศน
ศึกษา 

ความรู้ด้านการ
สื่อสาร
ประชาสมัพันธ์ 

 ความรู้เรื่อง
กฎหมายและ
กฎระเบียบทาง
ราชการ 

๑. การใช้คอมพิวเตอร ์
๒. การใช้ภาษาอังกฤษ 
๓. การค านวณ 
๔. การจดัการข้อมลู 

๑. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
๒. บริการที่ด ี
๓. การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
๔. การยึดมั่นในความ
ถูกต้องชอบธรรม และ
จริยธรรม  
๕. การท างานเป็นทีม 

- ๑. การสืบเสาะหา
ข้อมูล 
๒. การด าเนินการเชิง
รุก 
๓. ศิลปะการสื่อสารจูง
ใจ 
 

  ๑๒. บรรณารักษ ์ ความรู้เกี่ยวกับ
บรรณารักษ์และ
สารนิเทศศาสตร ์

ความรู้เกี่ยวกับ
กฎหมายข้อมลู
ข่าวสารของ
ราชการ 

๑. การใช้คอมพิวเตอร ์
๒. การใช้ภาษาอังกฤษ 
๓. การค านวณ 
๔. การจดัการข้อมลู 

๑. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
๒. บริการที่ด ี
๓. การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
๔. การยึดมั่นในความ
ถูกต้องชอบธรรม และ
จริยธรรม  
๕. การท างานเป็นทีม 

- ๑. การสืบเสาะหา
ข้อมูล 
๒. การตรวจสอบความ
ถูกต้องตาม
กระบวนงาน 
๓. ศิลปะการสื่อสารจูง
ใจ 
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ตารางที่ 4 ตารางสรุปความรู้ ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับข้าราชการพลเรือนสามัญในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน และ 
               ส านักงานรัฐมนตรี กระทรวงแรงงาน (ต่อ) 

สายงาน 

ระดับความรู้ความสามารถ 

ทักษะที่จ าเป็น 

สมรรถนะ 

ความรู้ความสามารถ 
ที่จ าเป็นส าหรับ 
การปฏิบัติงาน 

ความรู้เรื่อง
กฎหมายและ
กฎระเบียบ
ราชการ 

สมรรถนะหลัก สมรรถนะทางการบริหาร 
สมรรถนะเฉพาะ 
ตามลักษณะงานที่

ปฏิบัต ิ

ต าแหน่งประเภทวิชาการ       
  ๑๓. นักวิชาการแรงงาน ความรู้ด้าน

สถานการณ์แรงงาน 
ความรู้เกี่ยวกับ
กฎหมายแรงงาน 

๑. การใช้คอมพิวเตอร ์
๒. การใช้ภาษาอังกฤษ 
๓. การค านวณ 
๔. การจดัการข้อมลู 

๑. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
๒. บริการที่ด ี
๓. การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
๔. การยึดมั่นในความ
ถูกต้องชอบธรรม และ
จริยธรรม  
๕. การท างานเป็นทีม 

- ๑. การมองภาพองค์
รวม 
๒. การคดิวิเคราะห ์
๓. การสืบเสาะหา
ข้อมูล 

ต าแหน่งประเภทท่ัวไป         
  ๑. เจ้าพนักงานธุรการ ความรู้เกี่ยวกับ 

งานสารบรรณ 
 

ความรู้เกี่ยวกับ
กฎหมายด้านงาน
สารบรรณ 

๑. การใช้คอมพิวเตอร ์
๒. การใช้ภาษาอังกฤษ 
๓. การค านวณ 
๔. การจดัการข้อมลู 

๑. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
๒. บริการที่ด ี
๓. การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
๔. การยึดมั่นในความ
ถูกต้องชอบธรรม และ
จริยธรรม  
๕. การท างานเป็นทีม 

- ๑. การตรวจสอบความ
ถูกต้องตาม
กระบวนงาน 
๒. การสร้าง
สัมพันธภาพ 
๓. การยดืหยุ่นผ่อน
ปรน 
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ตารางที่ 4 ตารางสรุปความรู้ ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับข้าราชการพลเรือนสามัญในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน และ 
               ส านักงานรัฐมนตรี กระทรวงแรงงาน (ต่อ) 

 

สายงาน 

ระดับความรู้ความสามารถ 

ทักษะที่จ าเป็น 

สมรรถนะ 

ความรู้ความสามารถ 
ที่จ าเป็นส าหรับ 
การปฏิบัติงาน 

ความรู้เรื่อง
กฎหมายและ
กฎระเบียบ
ราชการ 

สมรรถนะหลัก สมรรถนะทางการบริหาร 
สมรรถนะเฉพาะ 
ตามลักษณะงานที่

ปฏิบัต ิ

ต าแหน่งประเภททั่วไป       
  ๒. เจ้าพนักงานพัสดุ  ความรู้เกี่ยวกับการ

พัสด ุ
ความรู้เกี่ยวกับ
ระเบียบการพัสด ุ

๑. การใช้คอมพิวเตอร ์
๒. การใช้ภาษาอังกฤษ 
๓. การค านวณ 
๔. การจดัการข้อมลู 

๑. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
๒. บริการที่ด ี
๓. การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
๔. การยึดมั่นในความ
ถูกต้องชอบธรรม และ
จริยธรรม  
๕. การท างานเป็นทีม 

- ๑. การคดิวิเคราะห ์
๒. การสืบเสาะหา
ข้อมูล 
๓. การตรวจสอบความ
ถูกต้องตาม
กระบวนงาน 

  ๓. เจ้าพนักงานการเงิน
และบัญช ี

ความรู้ด้านการเงิน
และ 
การบัญชี 

ความรู้เกี่ยวกับ
กฎหมาย ดา้น
การเงินและการ
บัญช ี

๑. การใช้คอมพิวเตอร ์
๒. การใช้ภาษาอังกฤษ 
๓. การค านวณ 
๔. การจดัการข้อมลู 

๑. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
๒. บริการที่ด ี
๓. การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
๔. การยึดมั่นในความ
ถูกต้องชอบธรรม และ
จริยธรรม  
๕. การท างานเป็นทีม 

- ๑. การคดิวิเคราะห ์
๒. การตรวจสอบความ
ถูกต้องตาม
กระบวนงาน 
๓. การยดืหยุ่นผ่อน
ปรน 
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ตารางที่ 4 ตารางสรุปความรู้ ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับข้าราชการพลเรือนสามัญในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน และ 
               ส านักงานรัฐมนตรี กระทรวงแรงงาน (ต่อ) 

ที่มา : ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน, ๒๕๕๕ 

สายงาน 

ระดับความรู้ความสามารถ 

ทักษะที่จ าเป็น 

สมรรถนะ 

ความรู้ความสามารถ 
ที่จ าเป็นส าหรับ 
การปฏิบัติงาน 

ความรู้เรื่อง
กฎหมายและ
กฎระเบียบ
ราชการ 

สมรรถนะหลัก สมรรถนะทางการบริหาร 
สมรรถนะเฉพาะ 
ตามลักษณะงานที่

ปฏิบัต ิ

ต าแหน่งประเภททั่วไป       
  ๔. นายช่างศิลป ์ ความรู้ด้านงาน

ศิลปกรรม 
ความรู้เรื่อง
กฎหมายและ
กฎระเบียบทาง
ราชการ 

๑. การใช้คอมพิวเตอร ์
๒. การใช้ภาษาอังกฤษ 
๓. การค านวณ 
๔. การจดัการข้อมลู 

๑. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
๒. บริการที่ด ี
๓. การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
๔. การยึดมั่นในความ
ถูกต้องชอบธรรม และ
จริยธรรม  
๕. การท างานเป็นทีม 

- ๑. ความมั่นใจใน
ตนเอง 
๒. ศิลปะการสื่อสารจูง
ใจ 
๓. สุนทรยีภาพทาง
ศิลปะ 

  ๕. นายช่างภาพ    ความรู้ด้านการ
ถ่ายภาพ 
เพื่อการ
ประชาสมัพันธ์ 

ความรู้เรื่อง
กฎหมายและ
กฎระเบียบทาง
ราชการ 

๑. การใช้คอมพิวเตอร ์
๒. การใช้ภาษาอังกฤษ 
๓. การค านวณ 
๔. การจดัการข้อมลู 

๑. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
๒. บริการที่ด ี
๓. การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
๔. การยึดมั่นในความ
ถูกต้องชอบธรรม และ
จริยธรรม  
๕. การท างานเป็นทีม 

- ๑. การมองภาพองค์
รวม 
๒. ความเข้าใจองค์กร
และระบบราชการ 
๓. การตรวจสอบความ
ถูกต้องตาม
กระบวนงาน 
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ข้าราชการพลเรือนสามัญบรรจุใหม่ของส านักงานปลัดกระทรวงแรงงานและหน่วยงานในสังกัด
กระทรวงแรงงาน จะบรรจุแต่งตั้งประเภทวิชาการ ระดับปฏิบัติการ หรือ ประเภททั่วไป ระดับปฏิบัติงาน 
ซึ่งระดับสมรรถนะหลักตามที่ ก.พ. ก าหนดให้อยู่ในระดับที่ ๑ ทั้งนี้ ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงานได้
ก าหนดและให้ค าจ ากัดความเรียบร้อยแล้ว แต่ในชั้นนี้จะขอกล่าวเฉพาะในระดับที่ ๑ ซึ่งเป็นระดับ 
ที่เก่ียวข้องกับข้าราชการพลเรือนสามัญบรรจุใหม่ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

๑. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 
ค าจ ากัดความ : ความมุ่งมั่นจะปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดีหรือให้ เกินมาตรฐานที่มีอยู่   

โดยมาตรฐานนี้อาจเป็นผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาของตนเอง หรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ที่ส่วนราชการ
ก าหนดขึ้น อีกทั ้งยังหมายรวมถึงการสร้างสรรค์พัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตาม
เป้าหมายที่ยากและท้าทายชนิดที่อาจไม่เคยมีผู้ใดสามารถกระท าได้มาก่อน 

ระดับที่ ๐ : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงสมรรถนะอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับที่ ๑ : แสดงความพยายามในการปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดี 

1. พยายามท างานในหน้าที่ให้ถูกต้อง 
2. พยายามปฏิบัติงานให้แล้วเสร็จตามก าหนดเวลา 
3. มานะอดทน ขยันหมั่นเพียรในการท างาน 
4. แสดงออกว่าต้องการท างานให้ได้ดีขึ้น 
5. แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเมื่อเห็นความสูญเปล่า หรือหย่อน

ประสิทธิภาพในงาน 
๒. บริการที่ดี (Service Mind) 

ค าจ ากัดความ : ความตั้งใจและความพยายามของข้าราชการในการให้บริการต่อประชาชน 
ข้าราชการ หรือหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

ระดับที่ ๐ : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงสมรรถนะอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับที่ ๑ : สามารถให้บริการที่ผู้รับบริการต้องการได้ด้วยความเต็มใจ 

1. พยายามท างาน 
2. ให้บริการที่เป็นมิตร สุภาพ 
3. ให้ข้อมูล ข่าวสาร ที่ถูกต้อง ชัดเจนแก่ผู้รับบริการ 
4. แจ้งให้ผู้รับบริการทราบความคืบหน้าในการด าเนินเรื่อง หรือขั้นตอนงานต่าง ๆ  

ที่ให้บริการอยู่ 
5. ประสานงานภายในหน่วยงาน และหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้ผู้รับบริการ

ได้รับบริการที่ต่อเนื่องและรวดเร็ว 
๓. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 

ค าจ ากัดความ : ความสนใจใฝ่รู้ สั่งสม ความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ
ด้วยการศึกษา ค้นคว้า และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง จนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและ
เทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ากับการปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 

ระดับที่ ๐ : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงสมรรถนะอย่างไม่ชัดเจน 
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ระดับที่ ๑ : แสดงความสนใจและติดตามความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตนหรือที่
เกี่ยวข้อง 

1. ศึกษาหาความรู้ สนใจเทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตน 
2. พัฒนาความรู้ความสามารถของตนให้ดียิ่งขึ้น 
3. ติดตามเทคโนโลยี และความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอด้วยการสืบค้นข้อมูลจากแหล่ง

ต่าง ๆ ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการ 
๔. การยึดม่ันในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity) 

ค าจ ากัดความ : การด ารงตนและประพฤติปฏิบัติอย่างถูกต้องเหมาะสมทั้งตามกฎหมาย 
คุณธรรม จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และจรรยาข้าราชการเพ่ือรักษาศักดิ์ศรีแห่งความเป็นข้าราชการ 

ระดับที่ ๐ : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงสมรรถนะอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับที่ ๑ : มีความสุจริต 
  1. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุจริต ไม่เลือกปฏิบัติ ถูกต้องตามกฎหมาย และวินัย

ข้าราชการ 
2. แสดงความคิดเห็นตามหลักวิชาชีพอย่างสุจริต 

๕. การท างานเป็นทีม (Teamwork) 
    ค าจ ากัดความ : ความตั้งใจที่จะท างานร่วมกับผู้อ่ืน เป็นส่วนหนึ่งของทีม หน่วยงาน หรือ 

ส่วนราชการ โดยผู้ปฏิบัติมีฐานะเป็นสมาชิก ไม่จ าเป็นต้องมีฐานะหัวหน้าทีม รวมทั้งความสามารถในการ
สร้างและรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 

ระดับที่ ๐ : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงสมรรถนะอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับที่ ๑ : ท าหน้าที่ของตนในทีมให้ส าเร็จ 

1. สนับสนุนการตัดสินใจของทีม และท างานในส่วนที่ตนได้รับมอบหมาย 
2. รายงานให้สมาชิกทราบความคืบหน้าของการด าเนินงานของตนในทีม 
3. ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการท างานของทีม 

การที่จะผ่านสมรรถนะหลักในระดับที่ ก.พ. ก าหนดได้นั้น ข้าราชการพลเรือนสามัญบรรจุใหม่
จะต้องสามารถแสดงออกพฤติกรรมตามที่ก าหนดได้อย่างสม่ าเสมอและครบถ้วนทุกหัวข้อย่อย  
ซึ่งผู้ขอประเมินมีความเห็นว่า การอบรมและให้ความรู้เฉพาะในห้องเรียนเพียงอย่างเดียว ไม่เพียงพอที่ จะ
ท าให้ข้าราชการพลเรือนสามัญบรรจุใหม่มีการแสดงพฤติกรรมได้ครบถ้วนตามที่ก าหนดได้ จ าเป็นที่จะต้อง
ให้การเรียนรู้และพัฒนาผ่านประสบการณ์ หรือการเรียนรู้จากผู้อ่ืนผ่านการสอนงานควบคู่กันไปด้วย ดังนั้น                
จึงเห็นว่าควรมีการปรับปรุงหลักสูตรการพัฒนาข้าราชการบรรจุใหม่โดยใช้เกณฑ์ระดับสมรรถนะหลัก 
(Core Competencies) ของแต่ละประเภทต าแหน่งของข้าราชการบรรจุใหม่ เพ่ือให้ข้าราชการพลเรือน
สามัญบรรจุใหม่ได้รับการส่งเสริมและพัฒนาให้มีสมรรถนะที่เหมาะสมสอดคล้องตามที่ส านักงาน ก.พ. 
ก าหนด  
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 ๓.๑.๒ แนวความคิด 
 ๓.๑.๒.๑ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาบคุลากรด้านการฝึกอบรม 

 (๑) ความหมายของการฝึกอบรม 
  ณัฎฐณิชา รักษาวงศ์ (๒๕๕๘) ได้กล่าวถึง การฝึกอบรม เป็นค าเรียกวิธีการ

อย่างหนึ่งตรงกบัภาษาอังกฤษว่า Training ซ่ึงมีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายการฝึกอบรมไว้ ดังนี้  
  Leonard Nadler (1970) กล่าวถึง การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ว่าเป็น

กิจกรรมส่วนบุคคลเพ่ือให้บุคคลนั้นมีศักยภาพในการตอบสนองต่อความต้องการขององค์กรโดยมีกิจกรรม
ต้องปฏิบัติ คือ 

๑. การฝึกอบรม เป็นกิจกรรมที่ก าหนดขึ้นเพ่ือปรับปรุงการท างานของ
ผู้ปฏิบัติงาน หรือเจ้าหน้าที่ให้ดียิ่งขึ้นในขณะที่ด ารงต าแหน่งอยู ่

๒. การศึกษา เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวกบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่ก าหนดขึ้น
เพ่ือที่จะปรับปรุงความสามารถทั้งมวลของผู้ปฏิบัติงานหรือเจ้าหน้าที่ไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง แต่ก็มี
ความหมายมากกว่างานที่ตนเองปฏิบัตอิยู่  

๓.  การพัฒนา คือ การเตรียมผู้ ปฏิบัติ งานหรือเจ้าหน้าที่ ให้สามารถ
เจริญเติบโตไปพร้อม ๆ กับการพัฒนาการเปลี่ยนแปลงและการเติบโตขององค์กร หรืออาจกล่าวได้ว่า  
การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการปรับเปลี่ยนทั ศนคติความรู้และความช านาญเพ่ือเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ที่ท าอยู่ในปัจจุบันซึ่งอาจรวมทั้งการเตรียมให้
ผู้ปฏิบัตงิานที่มีความพร้อมที่จะเลื่อนขึ้นไปด ารงต าแหน่งสูงขึน้ในงานที่มีลักษณะอย่างเดียวกนัด้วย  

(๒) วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม  
  ในการท างานของมนุษย์ถ้าต้องท างานทีซ่้ าซากจ าเจเป็นเวลานาน ๆ ย่อมจะ

ให้เกิดความเบื่อ และประสิทธิภาพในการท างานลดต่ าลง ทั้งนี้เพราะพนักงานมีความคุ้นเคย และเคยชินกับ
วิธีการท างานแบบเก่า ๆ หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงนโยบายขององค์การด้านต่าง ๆ จึงเป็นต้องมกีารจัดให้
มี การฝึกอบรมเพ่ือให้พนักงานได้ทราบนโยบายของหน่วยงานก็จะช่วยให้การปฏิบั ติงานของพนักงาน 
ทุกระดบัดขีึ้นกว่าเดิม  

พิไลวรรณ อินทรักษา (อ้างถึงใน ณัฎฐณิชา รักษาวงศ์, ๒๕๕๘) กล่าวว่า 
การฝึกอบรมจะด าเนินงานเป็นผลส าเร็จหรือไม่นั้นยอมขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ การฝึกอบรมเป็นส าคัญ 
วัตถุประสงค์การฝึกอบรมเป็นสิ่งส าคัญ ซึ่งสามารถแบ่งออกได้เป็น ๓ ประการไดแ้ก่  

๑ . การพัฒนาความรู้ เกี่ ยวกับงาน (Technical Know -How) เมื่ องาน
เปลี่ยนแปลงไปกฎระเบียบ ข้อบังคับ นโยบายวิธีการปฏิบัติหรือเทคโนโลยีพัฒนาขึ้น จนท าให้พนักงานไม่
สามารถทนสิ่งต่าง ๆ เหล่านี้ได้องค์กรต่าง ๆ จึงอาจจะจัดให้มีการทบทวนเพ่ิมเติมหรือฝึกอบรมให้พนักงาน
เหล่านั้นให้มีความรู้ความสามารถความเขา้ใจเกีย่วกบักฎระเบียบหรือเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่น ามาใช้ในองคก์ร 

๒. การพัฒนาทักษะหรือประสบการณ์ (Skill of Experiences) พนักงานใน
แต่ละต าแหน่งจะไม่เหมือนกัน เช่น พนักงานระดับต้นอาจจะต้องการทักษะเทคนิค หรือวิธีการปฏิบัติ
โดยตรงแต่ถา้เป็นผู้บริหารระดบัสูงจะต้องการฝึกทักษะเกี่ยวกับการบริหารการจัดการแก้ปัญหาต่าง ๆ เป็นต้น  
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๓. การพัฒนาทัศนคต ิ(Attitude) ในปัจจุบันทีย่อมรับกันว่า ทัศนคติของคนมี
บทบาทในการท างานอย่างมาก ดังนั้น การพัฒนาทัศนคติของพนักงานจึงเป็นสิ่งจ าเป็น เพราะแม้ว่าเขาจะรู้
งานหรือประสบการณ์ดีเพียงใดก็ตาม ถา้เขามีทัศนคติที่ไม่ถูกต้อง ผลงานกจ็ะออกมาไม่ดีเท่าท่ีควร  

Kenneth N. Wexley, Gary P. Latham (1983) กล่าวว่า การฝึกอบรม
บุคลากรในองค์กรม ีจุดประสงค์ ๓ ประการ ดังต่อไปนี้  

๑. เพ่ือปรับปรุงระดบัความตระหนักรู้ในตนเอง (Self-Awareness) ของแต่ละ
บุคคล คือการ เรียนรู้เกี่ยวกับตนเอง อันได้แก่ การท าความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทและความรับผิดชอบของ
ตนเองในองค์กร การตระหนักถึงความแตกต่างระหว่างสิ่งที่ตนเองปฏิบัติและปรัชญาที่ยึดถือการเข้าใจถึง
ทัศนะที่ผู้อ่ืนมีต่อตน และการเรียนรู้ว่าการกระท าของตนมีผลกระทบต่อผู้อ่ืนอยา่งไร เป็นต้น  

๒. เพ่ิมพูนทักษะในการท างาน (Job Skills) ของแต่ละบุคคลโดยอาจเป็น
ทักษะด้านใดด้านหนึ่ง หรือหลายด้านก็ได้ เช่น การใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ การดูแลรักษาความปลอดภัยใน
การท างาน หรอืการบงัคับบัญชาลูกน้อง เป็นต้น  

๓. เพ่ิมพูนแรงจูงใจในการท างาน (Motivation) ของแต่ละบุคคลอันจะท าให้ 
เกิดการปฏิบัติงานดีแม้ว่าบุคคลหนึ่ง ๆ จะมีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน แต่หากขาดแรงจูงใจใน
การท างานแล้ว บุคคลนั้นอาจจะมิได้ใช้ความรู้ความสามารถของตนเองอย่างเต็มที่และผลงานย่อมไม่มี
ประสิทธิภาพเท่าท่ีควร  

(๓) การฝึกอบรมในห้องเรียน (Classroom Training)  
 การฝึกอบรมในห้องเรียนเป็นเครื่องมือการปรับปรุงและพัฒนาความสามารถ

ของบุคลากรที่เน้นให้เกดิความรู้ทักษะ ทัศนคติ แรงจูงใจ และบุคลิกภาพที่เปลี่ยนไปจากเดิมเป็นการเรียนรู้
ระยะต้น (Short Term Learning) โดยมีผู้บังคับบัญชาท าหน้าที่จัดส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมตาม
ความส าคัญและความจ าเป็น  

(๔) การฝึกอบรมในขณะปฏิบัติงาน (On the Job Training: OJT)  
 การฝึกอบรมในขณะปฏิบัติงาน เป็นเครื่องมือในการพัฒนาบุคลการด้วยการ

ฝึกปฏิบัติจริงจากสถานที่จริง เป็นการให้ค าแนะน าเชิงปฏิบัติในลักษณะตัวต่อตัว (One-on-One) หรือเป็น
กลุ่มเล็ก ๆ ในพ้ืนที่การท างานในช่วงเวลาการท างานปกติ ซึ่ง OJT เน้นจะออกแบบเพ่ือเน ้นประสิทธิภาพ 
ในการท างานลักษณะการพัฒนาทักษะเป็นพ้ืนฐาน (Skill-Based) ให้บุคลากรเขา้ใจและสามารถปฏิบัติงาน
ได้ด้วยตนเอง อีกทั้งองค์การสมัยใหม่มักจะใช้เครื่องมือ OJT ในการสร้างบรรยากาศการถ่ายทอด และ 
แลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Sharing) เพ่ือลดช่องว่างความรู้ของคนในองค์กรให้มากที่สุด กล่าวโดย
สรุปคือ วัตถุประสงค์การฝึกอบรมมีจุดมุ่งหมายเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้พัฒนาทักษะการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ 
คือเมื่อพนักงานได้รับการฝึกอบรมทางด้านความรู้ทักษะ และทัศนคติ แล้วเมื่อกลับไปปฏิบัติงานที่จะ
ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางที่ดีท าให้ผลการปฏิบัติงานดียิ่งขึ้น  

(๕) ประโยชน์ทีไ่ดร้ับจากการฝึกอบรม  
 การฝึกอบรมเป็นเครื่องมือที่จ าเป็นส าหรับพนักงานฝ่ายปฏิบัติการ ซึ่งไม่มี

หน้าที่ทางบริหาร เหตุที่ต้องฝึกอบรมเพราะ ไม่มีใครที่ส าเร็จการศึกษาแล้วสามารถท างานได้เลย  
มีเครื่องมือและการเปลี่ยนแปลงทางด้านการผลิตที่เกิดขึ้นใหม่ตลอดเวลา การอบรมจะกระตุ้นให้พนักงาน
ติดตามและตื่นตัวอยู่เสมอ ประโยชน์ที่ได้รบั คือ 
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 (5.๑) ผลผลิตในการท างานสูงมากขึ้น การอบรมจะท าให้ผู้ปฏิบัติงานใหม่
และผู้มี ประสบการณ์มาแล้วท างานได้ดีขึ้นทั้งคุณภาพและปริมาณ เพราะรู้วิธีการท างานที่ถูกต้องและ
สามารถ ปรับตัวให้เข้ากับสภาพการท างานได้ดี  

 (5.๒) ช่วยแก้ปัญหาในการปฏิบัติงาน การฝึกอบรมคนงานใน ระดับต่าง ๆ 
ช่วยลดปัญหาการปฏิบัตงิานลงเพราะทุกคนเข้าใจด ี

 (5.๓) ท าให้ขวัญของคนท างานดีขึ้น คนงานที่ท างานอย่างมีความรู้ถูกวิธีมี
ความเชื่อมัน่ในตนเอง ส าหรับคนที่มาท างานใหม่ก็มีความสบายใจที่จะท างานเพราะได้รบัการอบรมมาก่อน  

 (5.๔) ส่งเสริมความมั่นคงและความยืดหยุ่นให้แก่องค์การ ในแง่ความมั่นคง 
คือองค์กรใดขาดแคลนการหาคนงานในต าแหน่งใดต าแหน่งหนึ่งก็อาจคัดเลือกบุคคลในต าแหน่งรองถัดไป
ซ่ึงมีความรู้ในการปฏิบัติงานดีเพราะได้รบัการอบรมมาแล้ว  

ณัฎฐณิชา รักษาวงศ์ (๒๕๕๘) จึงสรุปว่า การฝึกอบรมมีประโยชน์ในแง่ที่เป็นการเพ่ิมพูน
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการท างานและยังเป็นกระบวนการที่มี
ความส าคัญอย่างยิ่งที่จะช่วยแก้ไขข้อบกพร่องหรือข้อผิดพลาดต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน และเป็นบันได
น าไปสู่ความส าเร็จในอนาคต อย่างไรก็ตามองค์กรจ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับผู้ปฏิบัติงาน เนื่องจาก
ผู้ปฏิบัติงานได้รับการฝึกอบรม และมีความรู้ความช านาญที่ดีแล้ว ผลงานที่เกิดขึ้นยอมมีคุณค่าและเกิด
ประโยชน์ต่อส่วนรวม การฝึกอบรมมีความสัมพันธ์กับการพัฒนา กล่าวคือ การพัฒนาบุคลากร คือ การจัด 
ประสบการณ์การเรียนรู้ให้แก่บุคลากร เพ่ือปรับปรุงการท างานให้ดีขึ้น และหรือเพ่ือให้บุคลากรมีความงอก
งามเติบโต ทางจิตใจการพัฒนาบุคลากรจึงเป็นสิ่งที่มีเป้าหมายระยะยาวและมุ่งหวังผลในด้านการช่วยให้
บุคลากรมีความงอกงามเติบโตมากกว่าการมุ่งเน้นเป้าหมายระยะสั้น และการแก้ไขขอบกพร่องในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร ซึ่งเป็นสิ่งที่การฝึกอบรมให้ความส าคัญ หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งได้ว่าการพัฒนา
บุคลากร เป็นกระบวนการที่ประกอบด้วยรูปแบบและวิธีหลายชนิด ดังนั้น การฝึกอบรมจึงมีความหมายที่
แคบกว่าการพัฒนาบุคลากรและอาจถือได้ว่าการฝึกอบรมเป็นวิธีการหนึ่ งของการพัฒนาบุคลากร  
อย่างไรก็ตามการฝึกอบรมจัดได้ว่าเป็นกิจกรรมหลักท่ีมีการกระท าประจ าในการพัฒนาบุคลากรขององค์กร 

๓.๑.๒.๒ แนวคิดพัฒนาแบบ ๗๐ : ๒๐ : ๑๐ 
สถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร (๒๕๖๑) ได้กล่าวถึง  

การก าหนดวิธีการเรียนรู้/การพัฒนาทักษะ ให้เลือกวิธีการพัฒนาตามที่ก าหนดไว้ใน รูปแบบ ๗๐: ๒๐: ๑๐ 
เช่น E – Learning / Self-Learning / On the Job Training / Classroom Training เป็นต้น โดยใน
ขั้นตอนนี้ให้ก าหนดระยะเวลาการพัฒนา วิธีการวัดและประเมินผล การวางแผนน าความรู้และทักษะไปใช้
ในการปฏิบัติงาน และให้ด าเนินการพัฒนาตามแผนที่ก าหนดไว้ 

วิธีการพัฒนา ๗๐ :  ๒๐ :  ๑๐ Learning Model ในการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครให้ครอบคลุมทุกประเด็นยุทธศาสตร์ได้ก าหนดให้ใช้รูปแบบการเรียนรู้
และพัฒนา Model 70 : 20 : 10 ซึ่งหมายถึง รูปแบบการเรียนรู้และพัฒนาที่ผสมผสานกัน ๓ รูปแบบ  
โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้ทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครได้เรียนรู้ได้อย่างเต็มที่และมีประสิทธิภาพ 
สูงสุด ดังนี้  
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๑. รูปแบบ 70 : การเรียนรู้และพัฒนาจากการลงมือท า (Experiential 
Learning) เป็นการสร้างประสบการณ์จากการท างานจริง โดยต้องมีการออกแบบให้การท างานในแต่ละวัน
ให้เป็นการเรียนรู้จากงาน ที่ปฏิบัติ (On the job Training) หรืออาจจะมาจากการได้รับมอบหมายงานใหม่ 
ๆ  ที่ ท้ า ท า ย  ( Project Assignment) ก า ร เ พ่ิ ม ป ริ ม า ณ ง า น  ( Job Enlargement)  
การหมุนเวียนงาน (Job Rotation) การติดตาม/สังเกต (Job Shadowing) การท ากิจกรรม (Activity)  
การเป็นวิทยากรภายใน (Internal Trainer) การดูงานนอกสถานที ่(Site Visit) การเปรียบเทียบกับองค์กรอ่ืน 
(Benchmarking) การลงมือแก้ไขปัญหา (Problem – Solving) การท างานเป็นทีม (Team-Working) 
รวมทั้งการจัดท าคู่มือในการท างานเอกสารต่าง ๆ เพ่ือท าให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถ  ค้นหาและเรียนรู้ด้วย
ตนเองได้การพัฒนาในรูปแบบนี้ยังหมายรวมถึงการเรียนรู้ด้วยตนเองตามความสนใจจากแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ 
เช่น ความรู้ออนไลน์ทั่วไปที่ไม่เป็นหลักสูตรฝึกอบรม มีแนวทางด าเนินการด้วยรูปแบบต่าง ๆ ดังนี้  

๑.๑ การฝึกปฏิบัติในงาน (On the job training) เป็นวิธีการพัฒนา
ด้วยการฝึกปฏิบัติจริง ณ สถานที่จริงด้วยการให้ค าแนะน าเชิงปฏิบัติในลักษะตัวต่อตัวหรือเป็นกลุ่มในช่วง
การท างานปกติ วิธีการนี้ เน้นประสิทธิภาพการท างานในลักษณะการพัฒนาทักษะเป็นพ้ืนฐานให้
ผู้ปฏิบัติงานเข้าใจและสามารถปฏิบัติงานได้ด้วยตนเอง โดยมีผู้บังคับบัญชาหรือมอบหมายผู้ที่มีความ
ช านาญเรื่องนั้น ๆ เป็นผู้ก ากับดูแล ส่วนใหญ่ใช้ส าหรับข้าราชการใหม่ หรือกรณีย้าย เลื่อนต าแหน่ง หรือมี
การปรับปรุงงานที่ต้องอธิบายงานใหม่ ๆ ผู้บังคับบัญชามีหน้าที่เครื่องมือการพัฒนา ๗ ๐ : ๒ ๐ : ๑ ๐  
ฝึกการปฏิบัติงานตามลักษณะงานที่รับผิดชอบเพ่ือให้ผู้ปฏิบัติเข้าใจ และเรียนรู้เกี่ยวกับขั้ นตอนวิธี
ปฏิบัติงานพร้อมคู่มือและระเบียบปฏิบัติงานประกอบด้วย วิธีการพัฒนานี้ท าให้เกิดการรักษาองค์ความรู้
และคงไว้ซึ่งมาตรฐานการท างาน แม้ว่าจะเปลี่ยนผู้รับผิดชอบงานแต่ยังคงรักษาความมีประสิทธิภาพในการ
ท างานต่อไปได ้ขั้นตอนหลักในการฝึกขณะปฏิบัติงานแบบเป็นทางการ  

๑.๒ การมอบหมายงาน (Job Assignment) การมอบหมายงาน
เป็นวิธีการที่ใช้ในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มุ่งเน้นการกระจายงานในหน้าที่ความรับผิดชอบ และมอบ
อ านาจการตัดสินใจภายในขอบเขตที่ก าหนดให้ผู้อ่ืนไปปฏิบัติ กรณีงานในความรับผิดชอบของคนใดคนหนึ่ง
มีมาก เร่งด่วน และต้องจัดล าดับความส าคัญ ต้องใช้การมอบหมายและกระจายงานโดยต้องมีความไว้วางใจ
เป็นส่วนส าคัญ ดังนั้น การมอบหมายงาน นอกจากเป็นการพัฒนาผู้ปฏิบัติงานแล้ว ยังช่วยลดปริมาณงาน
ของหัวหน้าหรือเพ่ือนร่วมงานด้วย  

๑.๓ การมอบหมายโครงการ (Project Assignment) เป็นรูปแบบ
การพัฒนาความสามารถที่ท าได้ทั้งในลักษณะเป็นกลุ่มหรือรายบุคคล โดยที่การมอบหมายโครงการ
รายบุคคลเป็นการมอบหมายโครงการให้คนใดคนหนึ่งด าเนินการจัดท าเป็นโครงการที่มีขอบเขตไม่กว้างมากนัก 
และระยะเวลาในการด าเนินงานสั้น ใช้ทรัพยากรไม่มากเกินไป และสามารถควบคุมก ากับการมอบหมาย
โครงการได้อย่างใกล้ชิด ส่วนการมอบหมายโครงการเป็นเครื่องมือการพัฒนา ๗ ๐ : ๒ ๐ : ๑ ๐ กลุ่มเป็น
การมอบหมายโครงการให้กับผู้ปฏิบัติงานหลายคนที่อยู่ในหน่วยงานเดียวกันหรือต่างหน่วยงานให้ร่วมกัน  
จัดท าโครงการที่มีขอบเขตโครงการที่กว้าง มีงานที่ต้องรับผิดชอบมากและซับซ้อนขึ้น รวมถึงเป็นโครงการที่
ต้องอาศัยผู้ที่มีความเชี่ยวชาญที่หลากหลาย การมอบหมายโครงการไม่ว่าจะเป็นแบบกลุ่มหรือแบบเดี่ยว 
ผู้บั งคับบัญชาจะต้องก าหนดช่วงเวลาที่ชัดเจนในการบริหารโครงการให้ประสบความส า เร็จ  
โดยมีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลเป็นระยะ มีข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) การพูดคุย ถึงจุดแข็ง 
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และจุดอ่อนกับผู้ปฏิบัติเป็นระยะ รวมถึงการปรับปรุง แผนการด าเนินงาน (Action Plan) เพ่ือปรับเปลี่ยน
ให้โครงการนั้น ๆ ประสบความส าเร็จ  

๑.๔ การดูงานนอกสถานที่ (Site Visit) เป็นวิธีการพัฒนาที่เน้นดู
งานที่มีขอบเขตงานที่รับผิดชอบเหมือนกันหรือลักษะงานที่ต้องท างานร่วมกัน เพ่ือให้บุคลากรได้เรียนรู้
เฉพาะเรื่องและเห็นประสบการณ์ใหม่ รูปแบบการท างานที่มีวิธีปฏิบัติเป็นเลิศ (Best Practice) สามารถน า
แนวคิดที่ได้รับจากการดูงานมาประยุกต์ใช้  ปรับปรุงเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานและพัฒนา 
ขีดความสามารถของตน  

๑.๕ การติดตามเรียนรู้การท างานของผู้บริหาร (Work Shadow) 
เป็นการติดตามต้นแบบ (Role model) ที่เป็นผู้บริหารระดับต่าง ๆ หรือบุคคลที่ได้รับการยอมรับนับถือ 
เป็นอีกวิธีการหนึ่งในการพัฒนาคนให้เรียนรู้จากผู้มีความเชี่ยวชาญ เพ่ือสังเกตพฤติกรรมการท างานจาก
ต้นแบบที่เน้นกิจกรรมระยะสั้นในช่วงเวลาการ  ท างานปกติเหมาะกับการใช้ในการพัฒนาบุคลากรผู้มี
ศักยภาพสูง โดยให้เห็นสภาพแวดล้อม ทักษะที่จ าเป็น ขอบเขตงานที่รับผิดชอบ การจัดการที่เกิดขึ้นจริง 
รวมถึงการแสดงออกและทัศนคติในการท างานของต้นแบบ ซึ่งจะเป็นการเพ่ิมทักษะความช านาญในการ
ท างานเชิงลึก ช่วยให้มีมุมมองหรือแนวคิดในการปรับปรุงงาน รวมทั้งเป็นเครื่องมือในการพัฒนา
ความก้าวหน้าในสายอาชีพของต าแหน่ง  

๑.๖ การหมุนเวียนงาน (Job Rotation) การหมุนเวียนงานเป็น
วิธีการพัฒนาขีดความสามารถในการท างานที่ก่อให้เกิดทักษะที่หลากหลาย (Multi-Skill) โดยเน้นการสลับ
เปลี่ยนงานในแนวนอนจากงานหนึ่งไปยังอีกงานหนึ่ง และสามารถท าได้ทั้งการเปลี่ยนต าแหน่งงานและการ
เปลี่ยนหน่วยงานภายใต้ระยะเวลาที่ก าหนด 

 ๑.๗ การเป็นวิทยากรภายในหน่วยงาน ( Internal Trainer/ 
In-House Instructor) เป็นการการถ่ายทอดประสบการณ์ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งให้กับบุคคลอ่ืน โดยการ
มอบหมายของผู้บังคับบัญชาเพ่ือเสริมสร้าง ความรู้ ทักษะ ความช านาญด้านการเป็นวิทยากร ซึ่งต้องมี
กระบวนการจัดการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ ทั้งนี้ ผู้ที่ได้รับมอบหมายจะได้รับโอกาสในการพัฒนาตนเองให้มี
ความเชี่ยวชาญมากยิ่งขึ้น เกิดการถ่ายเทความรู้ภายในองค์กรจาก มีผู้มีความรู้ ความเชี่ยวชาญในด้านต่าง ๆ 
ท าให้ความรู้ที่มีอยู่ในตัวคนคงอยู่กับองค์กรต่อไป อันเป็นการแปลงความรู้ที่อยู่ในตัวบุคคลให้เป็นความรู้
ภายนอก เช่น การจัดท าองค์ความรู้ การจัดท าสื่อการสอน เอกสารประกอบการบรรยาย เพ่ือน าไปถ่ายทอด
แก่ผู้ อ่ืน ท าให้เกิดการบริหารจัดการความรู้ในองค์กรขึ้น ดังนั้น  การเป็นวิทยากรภายใน จึงเป็นทั้ง 
การพัฒนาผู้ปฏิบัติงานและรักษาองค์ความรู้ในองค์กร และยังส่งผลให้เกิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning 
Organization) ต่อไปได ้

๒. รูปแบบ 20 การเรียนรู้และพัฒนาจากบุคคลอ่ืน เช่น การ 
Coaching และการเป็นพ่ีเลี้ยง (Mentoring Program) การให้ค าปรึกษาแนะน า (Consulting) การฝึกงาน
กับผู้ เชี่ ยวชาญในงาน (Counterpart) การประชุมทีม (Team Meeting) การให้ข้อมูลป้อนกลับ 
(feedback) โดยหัวหน้าหรือผู้บริหาร เป็นต้น โดยรูปแบบที่ใช้ทั่วไปมีดังนี้  

๒.๑ การเป็นพ่ีเลี้ยง (Mentoring) เป็นวิธีการที่เน้นความสัมพันธ์
ระหว่างผู้ปฏิบัติงานที่มีประสบการณ์มากกว่ากับผู้ปฏิบัติงานที่มีประสบการณ์น้อย โดยพ่ีเลี้ยงหรือผู้ที่มี
ประสบการณ์สูงจะท าหน้าที่ในการให้ค าปรึกษา แนะน าสอนงาน และสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพในการ 
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ท างานให้กับผู้ที่มีประสบการณ์น้อย เน้นการมีส่วนร่วมการแก้ไขปัญหา และก าหนดเป้าหมายเพ่ือให้งาน
บรรลุผลส าเร็จ อันเป็นกระบวนการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างพ่ีเลี้ยง (Mentor) และผู้รับการสอน 
(Mentee) ลักษณะส าคัญของการเป็นพ่ีเลี้ยง คือ ผู้เป็นพ่ีเลี้ยงอาจเป็นบุคคลอ่ืนได้ ไม่จ าเป็นต้องเป็น  
ผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้าโดยตรง ท าหน้าที่สนับสนุน ให้ก าลังใจ ช่วยเหลือ ทั้งการท างาน การวางแผน
เป้าหมายในอาชีพให้กับผู้รับการสอน  

๒.๒ การโค้ช (Coaching) เป็นเครื่องมือหนึ่งของผู้บังคับบัญชาและ
ผู้น าทีมที่ใช้ดึงศักยภาพและประสิทธิภาพจากผู้ใต้บังคับบัญชา รวมทั้งสามารถพัฒนาความสามารถของทีม
ในการปฏิบัติงานให้ได้ตามเป้าหมายขององค์กร ซึ่งเป็นบทบาทที่ส าคัญมากอย่างหนึ่งของผู้น าทีมในการ
บริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance Management) เป็นการท างานร่วมกัน/ประสานกันระหว่าง โค้ช 
(Coach) และผู้รับการโค้ช (Coachee) ให้ถึงจุดหมายที่โค้ชชี่ต้องการด้วยตัวของโค้ชชี่เอง  

๒.๓ การให้ค าปรึกษา (Consulting) เป็นการให้ค าปรึกษาแนะน า
เรื่องใดเรื่องหนึ่ง ซึ่งเป็นความรู้หรือทักษะเฉพาะโดยที่ปรึกษา (Consultant) จะเข้าไปถ่ายทอดความรู้ตัว
ต่อตัวหรือเป็นกลุ่มเล็ก ๆ หรืออาจจะมีลักษณะเข้าไปศึกษา เก็บข้อมูล วัดผล เพ่ือประมวลผลกลับมาให้
องค์กรเพื่อรับรู้ แล้วน าไปใช้หรือการปรับเปลี่ยนเพื่อการพัฒนาคนพัฒนางานด้านต่าง ๆ มี ๒ รูปแบบ คือ  

2.3 .๑  การ ให้ ค าปรึ กษา เป็ นร ายบุ คคล  ( Individual 
Consulting) เหมาะส าหรับน ามาใช้ใน หน่วยงานเพ่ือการให้ค าปรึกษาจะเป็นการพบกันระหว่างผู้ให้
ค าปรึกษา ๑ คน กับผู้ขอค าปรึกษา ๑ คน โดยร่วมมือกัน การให้ค าปรึกษาแบบนี้มีจุดมุ่งหมายที่จะช่วยให้ผู้
ขอรับค าปรึกษาให้สามารถเข้าใจตนเอง เข้าใจปัญหา และสามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้ด้วยตนเอง หรือ
เพ่ือให้สมาชิกในองค์การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานให้สูงขึ้น  

2.3.๒ การให้ค าปรึกษาแบบกลุ่ม (Group Consulting) 
หมายถึงการให้ค าปรึกษาที่มีจ านวนผู้รับการปรึกษา ๔ - ๘ คน และต้องเป็นสมาชิกที่คนเดิมตั้งแต่เริ่มต้น
การให้ค าปรึกษา จนกระทั่งถึงขั้นยุติการให้ค าปรึกษา ไม่ควรเป็นกลุ่มแบบเปิด ( Opened Groups ) 
เพราะกลุ่มลักษณะนี้จะมีการเข้าออกของสมาชิกกลุ่มอยู่ตลอดเวลา คือสมาชิกเก่าออกไปสมาชิกใหม่เข้ามา
แทนที่ ท าให้การให้ค าปรึกษาขาดความต่อเนื่อง  

๓. รูปแบบ 10 การเรียนรู้และพัฒนาจากการฝึกอบรม (Training)  
ที่เป็นการอบรมอย่างเป็นทางการทั้งรูปแบบ Classroom training และ E – Learning (ที่เป็นหลักสูตร
ฝึกอบรม) การสัมมนา (Meeting/Seminar) และการให้ทุนการศึกษา (Scholarship) รูปแบบการเรียนรู้นี้
จะเป็นสัดส่วนร้อยละ ๑๐ จากภาพรวมของการพัฒนาทั้งหมด เพราะเชื่อว่าการที่คนเราจะได้เรียนรู้และ
เข้าใจในเรื่องต่าง ๆ ได้ต้องมีการพัฒนา  ด้วยวิธีอ่ืนเพ่ิมเติมจากการฝึกอบรม ทั้งนี้  ต้องพิจารณาว่า 
หัวข้อความรู้เรื่องใดที่ยังจ าเป็นต้องพัฒนาด้วยการฝึกอบรมก็ต้องคงไว้ แต่อาจลดการบรรยาย เพ่ือเพ่ิม  
การพัฒนาด้วยรูปแบบอื่น โดยทั่วไปมีรูปแบบดังนี้  

๓.๑ การฝึกอบรม (Classroom training) การเรียนรู้ที่ผู้เรียนมา
จากองค์กรเดียวกันหรือต่างองค์กร ได้เรียนรู้ร่วมกันในหลักสูตรที่มีการก าหนดเนื้อหาหลักสูตร ระยะเวลาไว้
ล่วงหน้าอย่างชัดเจน ทั้งลักษณะการฝึกอบรมภายในและภายนอกองค์กร ประกอบด้วย  

 
 



 
 

46 
 

3.1.๑ การอบรมภายใน ( In-House Training) หมายถึง  
การจัดการอบรมเฉพาะขององค์กรใดองค์กรหนึ่งมีเฉพาะข้าราชการ บุคลากรขององค์กรที่จัดอบรมเท่านั้น 
ตามหัวข้อและวัตถุประสงค์ อาจจัดภายในสถานหน่วยงาน หรืออาจไปเช่าสถานที่จัดอบรมนอก  
สถานประกอบการก็ได้  

3.1.๒ การอบรมภายนอก (Public Training) หมายถึง  
การส่งข้าราชการไปเข้ารับการอบรมกับหน่วยงานหรือองค์กรที่จัดให้กับผู้ที่จะเข้าร่วมรับการอบรม 
จากองค์กรต่าง ๆ สมัครเข้าร่วมรับการอบรมตาม ก าหนดการที่ผู้จัดจัดไว้มีทั้งที่เสียค่าใช้จ่ายเข้ารับการอบรม 
เช่น บริษัทจัดฝึกอบรมต่าง ๆ หรือหน่วยงานภาครัฐ หรือ อาจไม่มีค่าใช้จ่ายเข้ารับการอบรม เป็นต้น 

๓.๒ การอบรมผ่านระบบออนไลน์ หรือจากสื่ออิเล็กทรอนิกส์  
(e-training / e-Learning) คือ กระบวนการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่เป็นกระบวนการเพ่ิมพูนสาระ
ความรู้ แนวทางการพัฒนาทักษะ ซึ่งอาจเป็นหลักสูตรเฉพาะหรือการเรียนรู้ที่เป็นส่วนหนึ่งของการฝึกอบรม
ปกติโดยเน้นให้ผู้เข้ารับการอบรมเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างเป็นทางการ อาจมีวิทยากรที่ปรึกษาประจ ารายวิชา
คอยให้ค าปรึกษาในการอบรมตลอดหลักสูตร นอกจากนี้ผู้เข้าอบรมยังสามารถติดต่อปรึกษา แลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นระหว่างกันได้เช่นเดียวกับการอบรมในห้อง  หรือในชั้นเรียนปกติ โดยอาศัยเครื่องมือ 
การติดต่อสื่อสารที่ทันสมัย  

๓.๓ การเข้าร่วมประชุม สัมมนา (Meeting/Seminar) เป็นวิธีการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มุ่งเน้นการพัฒนาทักษะในการคิดเชิงนวัตกรรม การแลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้
ประสบการณ์และทักษะในการแก้ไขปัญหาและการตัดสินใจ โดยผู้บังคับบัญชาอาจมอบหมาย 
ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาให้เข้าร่วมในการประชุม/สัมมนาทั้ง ภายในและภายนอกหน่วยงาน โดยให้รับผิดชอบ
การเตรียมข้อมูลในงานของตน ได้ทบทวนข้อมูล สรุปประเด็นในงานของตน ซึ่งจะช่วยเสริมสร้างทักษะ  
การน าเสนอ การแสดงความคิดเห็นและเจรจาต่อรอง รวมทั้งสร้างเครือข่ายความร่วมมือทั้งภายในและ
ภายนอกหน่วยงาน และยังเป็นการแบ่งเบาภาระงานและความรับผิดชอบของผู้บังคับบัญชาเมื่อได้รับเชิญ
ให้เข้าร่วมประชุม ยกเว้นงานที่เป็นชั้นความลับ งานเชิงนโยบายที่ต้องตัดสินใจและรับผิดชอบสูง เป็นต้น 

๓.๑.๓ ข้อเสนอ 
 จากข้อเสนอของผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรการพัฒนาและการประเมินผลการพัฒนา

ข้าราชการพลเรือนสามัญที่อยู่ระหว่างการทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการของส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
และกระทรวงแรงงาน หลายคนได้ให้ความเห็นว่า อยากให้มีการจัดอบรมในรูปแบบที่ได้พบปะกันมากกว่า 
เนื่องจากจะได้มีโอกาสปรึกษาหารือแลกเปลี่ยนประสบการณ์ที่พบจากการท างาน และยังได้สร้าง
สัมพันธภาพที่ดีระหว่างเพ่ือนร่วมรุ่นด้วย และเสนอปรับรูปแบบจากการเรียนในห้องเรียนเป็นระบบการ
เรียนออนไลน์ในบางหัวข้อวิชา เพราะสามารถเรียนซ้ าได้ภายหลัง หากมีข้อสงสัย และสามารถสอบถาม
วิทยากรได้โดยตรง ผู้ขอประเมินจึงมีความเห็นว่าส านักงานปลัดกระทรวงแรงงานและกระทรวงแรงงาน 
ควรมีการปรับปรุงหลักสูตรและรูปแบบการอบรมให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้เข้า
รับการอบรมเพ่ือผู้เข้ารับการอบรมจะได้สามารถเก็บความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรมมาปรับใช้กับการปฏิบัติ
หน้าที่ราชการที่เหมาะสมกับตนเองได้  ซึ่งผู้ขอประเมินขอเสนอแนวคิดส าหรับการพัฒนาหลักสูตร 
การพัฒนาข้าราชการบรรจุใหม่ ดังนี้ 
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ส่วนที่  ๑ การพัฒนาโดยใช้ เกณฑ์ระดับสมรรถนะของข้าราชการพลเรือนตาม 
ที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด โดยในภายในระยะเวลา ๓ – ๖ เดือนนับแต่ข้าราชการพลเรือนสามัญบรรจุใหม่
ได้รับการบรรจุแต่งตั้ง นอกจากการก าหนดให้มีการปฐมนิเทศ การเรียนรู้ด้วยตนเองแล้ว ยังต้องด าเนินการ ดังนี้ 

๑. มอบหมายให้ผู้บังคับบัญชาเบื้องต้นของข้าราชการแต่ละรายท าหน้าที่สังเกตการณ์และ
ประเมินผล เพ่ือสังเกตพฤติกรรมที่แสดงออกของข้าราชการบรรจุใหม่ว่ามีความสอดคล้องกับรายละเอียด
ย่อยของสมรรถนะหลักตามท่ี ก.พ. และ อ.ก.พ. กระทรวงแรงงาน ก าหนด  

๒. ผู้บังคับบัญชาทุกรายมีหน้าที่พัฒนาสมรรถนะข้าราชการที่อยู่ในสังกัดได้ครบถ้วนและ
สมบูรณ์สอดคล้องกับหลักเกณฑ์สมรรถนะที่ก าหนด  

๓. ก าหนดให้มีการประเมินผลทุกเดือนนับตั้งแต่เดือนแรกที่มีการบรรจุแต่งตั้งข้าราชการ
พลเรือนสามัญใหม่ ตามรูปแบบ ดังนี้ 
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ตารางท่ี 5 แบบฟอร์มแผนการพัฒนาสมรรถนะหลักรายบุคคลของส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

 
ชื่อข้าราชการบรรจุใหม่...................................................................... ต าแหน่ง  ……………………………………………………………………….. สังกัด .............................................. 
ชื่อผู้บังคับบัญชา ............................................................................... ต าแหน่ง  ……………………………………………………………………….. สังกัด .............................................. 
วันที่ ............ เดือน ................................... พ.ศ. ............................. ครั้งที่ ................/....................... 
 

ชื่อสมรรถนะหลกั 
ผลการประเมิน วัตถุประสงค์ 

การพัฒนา 
วิธีการพัฒนา 

เวลาที่ควรให้การพัฒนา 
เหตุผล 

ผ่าน ต้องพัฒนา ไตรมาสที่ ๑ ไตรมาสที่ ๒ ไตรมาสที่ ๓ ไตรมาสที่ ๔ 
๑. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ          

 
๒. บริการที่ด ี          

 
๓. การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงานอาชีพ 

         
 

๔. การยดึมั่นในความ
ถูกต้องชอบธรรม และ
จริยธรรม 

         

๕. การท างานเป็นทีม          
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ส่วนที่ ๒ การปรับปรุงรูปแบบและวิธีการฝึกอบรม เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมและองค์กร และสอดคล้องกับแนวคิดการพัฒนาบุคลากรสมัยใหม่ จึงเห็นควรเสนอให้มีการใช้
รูปแบบการฝึกเพ่ือพัฒนาข้าราชการพลเรือนสามัญบรรจุใหม่ในรูปแบบ Learning Model 70 : 20 : 10  
ที่ผู้ขอประเมินจะน ามาใช้ในการปรับปรุงหลักสูตรฯ นั้น โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

รูปแบบการเรียนรู้ร้อยละ 70 คือ การเรียนรู้จากการท างาน (On the job training)  
ซึ่งเป็นรูปแบบการเรียนรู้ที่ง่ายและรวดเร็วที่สุด เพราะเกิดจากการกระท าจริงจากการปฏิบัติหน้าที่ราชการ 
โดยอาจจะได้รับการถ่ายประสบการณ์จากการท างานร่วมกับข้าราชการพลเรือนสามัญ รุ่นพ่ีและ
ผู้บังคับบัญชาซึ่งเป็นคนสอนงาน (Mentor) โดยตรงอยู่แล้ว ซึ่งจะมีการมอบหมายข้าราชการพลเรือนใคร
หนึ่งคนใดที่มีประสบการณ์ มีความรู้ความสามารถท าหน้าที่พ่ีเลี้ยงให้กับข้าราชการพลเรือนสามัญบรรจุใหม่ 
ให้ความช่วยเหลือในการท างานแบบหนึ่งต่อหนึ่ง (๑ : ๑) ซึ่งพ่ีเลี้ยงอาจจะเป็นหัวหน้างาน หรือรุ่นพ่ีที่เคย
ปฏิบัติงานหรือหน้าที่นั้น ๆ มาก่อน ซึ่งจะมีความรู้ถึงปัญหา ข้อจ ากัด และแนวทางการแก้ปัญหา  
ท าให้ข้าราชการพลเรือนสามัญบรรจุใหม่เกิดการเรียนรู้ การถ่ายทอดประสบการณ์ในการท างาน 
ได้อย่างรวดเร็ว และยังเป็นการส่งเสริมให้เป็นการเรียนรู้ร่วมกัน การท างานเป็นทีมอีกด้วย เมื่อท างานไปแล้ว 
เกิดปัญหาใหม่ พ่ีเลี้ยงสามารถเข้าร่วมช่วยเหลือข้าราชการใหม่ได้เหมือนเป็นที่ปรึกษาให้กัน  

รูปแบบการเรียนรู้ร้อยละ 20 คือ การเรียนรู้ด้วยตนเอง ผ่านช่องทางต่าง ๆ ตามความสนใจ 
ของข้าราชการพลเรือนสามัญบรรจุใหม่แต่ละรายบุคคล เช่น การศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น การเข้าเรียน 
หลักสูตรระยะสั้นต่าง ๆ เป็นต้น ที่เป็นประโยชน์ต่อการท างานหรือเพ่ิมพูนความรู้ทักษะใหม่ หรือเรียนรู้
ผ่านแพลตฟอร์ม (Platform) ของส านักงาน ก.พ. ซึ่งมีหลากหลายหัวข้อวิชาให้เข้าไปศึกษาและไม่เสียค่าใช้จ่าย  

รูปแบบการเรียนรู้ร้อยละ 10 คือ การอบรมในรูปแบบห้องเรียนหรือออนไลน์ ที่ส านักงานปลัด 
กระทรวงแรงงานและกระทรวงแรงงานใช้อยู่ในปัจจุบัน แตม่ีการปรับลดจ านวนชั่วโมงการเรียนรู้ในสัดส่วน
นี้ลง จะส่งผลให้งบประมาณรายจ่ายในการพัฒนาบุคลากรในส่วนนี้ลดลงและสอดรับการงบประมาณด้าน
การพัฒนาบุคลากรของส านักงานปลัดกระทรวงแรงงานที่ได้รับการจัดสรรอย่างจ ากัดอีกด้วย แต่ยัง
ตอบสนองวัตถุประสงค์ของโครงการที่ว่าข้าราชการบรรจุใหม่ ได้สร้างเครือข่ายการท างาน เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการท างานระหว่างกันต่อไป 

ทั้งนี้ ผู้ขอประเมินได้จัดท าตารางเปรียบเทียบระหว่างการอบรมหลักสูตรการพัฒนา
ข้าราชการพลเรือนบรรจุใหม่ที่ใช้ด าเนินการอยู่ ในปัจจุบัน และแนวทางการปรับปรุงโดยใช้รูปแบบ 
Learning Model 70 : 20 : 10 โดยมีรายละเอียดตารางที่ 6 ดังนี้ 
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ตารางที่ 6 เปรียบเทียบหลักสูตรการพัฒนาข้าราชการบรรจุใหม่ในปัจจุบัน และแบบปรับปรุงโดยใช้รูปแบบ Learning Model 70 : 20 : 10  
ปัจจุบัน แนวทางท่ีจะปรับปรุง 

รูปแบบ 80 : 
20 เนื้อหาวิชา วิธีการ รูปแบบ 70 : 20 : 

10 เนื้อหาวิชา วิธีการ 

   (70) Coaching / 
Mentor / On the job 
training (OJT)  

สมรรถนะ : มุ่งผลสมัฤทธิ ์
1. การวางแผนการท างานและกระบวนการท างาน 
2. การตดิตามและปรับปรุงงานเพื่อเพิ่ม 
    ประสิทธิภาพของงาน 
3. เทคนิคการแกไ้ขข้อผดิพลาดในการท างาน 
สมรรถนะ : บริการที่ดี 
1. ทักษะการสื่อสาร และสร้างความเข้าใจผู้อื่น 
2. พัฒนาจิตส านึกและพัฒนาทักษะการบริการ 
3. ปรับปรุงทักษะการสื่อสารที่บกพร่อง เช่น ค าพูด  
    หรือกิริยาท่าทาง เป็นต้น 
สมรรถนะ : สั่งสมความเชี่ยวชาญในงาน 
1. ความรูด้้านการค้นคว้าหาข้อมลูที่เกี่ยวกับงาน 
2. ส่งเสริมใหเ้กิดบรรยากาศการเรียนรู้ในท่ีท างาน 
สมรรถนะ : ยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม 
1. เข้าใจหลักจรรยาบรรณของข้าราชการ และ 
   พัฒนาให้มีจริยธรรมผ่านการเรยีนรู้จากหัวหน้า 
   งาน หรือผู้บังคับบัญชาของหน่วยงาน 
สมรรถนะ : ท างานเป็นทีม 
1. มีความเข้าใจในบทบาทหน้าท่ีของตน ในฐานะ 
    ผู้ปฏิบัติงาน และผู้บังคับบัญชา 
2. พัฒนาทักษะการแก้ปัญหา และความคิดเชิง
ระบบ 

ระบบพ่ีเลี้ยง/ 
ระบบการ
สอนงานตาม
หน้าท่ีที่
ปฏิบัต ิ
การเรยีนรู้
งานจาก
ผู้บังคับบัญชา
ผ่านการ
ท างานจริง 
เช่น การให้
ค าปรึกษา 
การ
มอบหมาย
งาน เป็นต้น 
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ตารางที่ 6 เปรียบเทียบหลักสูตรการพัฒนาข้าราชการบรรจุใหม่ในปัจจุบัน และแบบปรับปรุงโดยใช้รูปแบบ Learning Model 70 : 20 : 10 (ต่อ) 

ปัจจุบัน แนวทางท่ีจะปรับปรุง 
รูปแบบ 80 : 

20 เนื้อหาวิชา วิธีการ รูปแบบ 70 : 20 : 
10 เนื้อหาวิชา วิธีการ 

(20) การเรียนรู้
ด้วยตนเอง  
(e-Learning) 
 

1. จริยธรรมในการท างาน และการบริหาร
คน  
    (รหัสวิชา MS05) 
2. การสื่อสารและการประสานงาน  
    (รหัสวิชา SL02) 
3. การคดิเชิงออกแบบ (Design Thinking)  
    (รหัสวิชา SL04) 
4. Project Management ส าหรบั  
    ข้าราชการระดับปฏิบัติการ  
    (รหัสวิชา KD05) 
5. การสร้างความเป็นมืออาชีพ  
    (รหัสวิชา SL09) 
6. จิตส านึกสาธารณะ (รหสัวิชา MS01) 
7. สิทธิมนุษยชนกับการปฏิบัตริาชการ  
    (รหัสวิชา KD14) 

หลักสตูรตา่ง ๆ 
ใน OCSC 
Learning 
Space 

(20) เรียนรู้ด้วยตนเอง 
ตามความสนใจ 

สมรรถนะ : ยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม 
1. จริยธรรมในการท างาน และการบริหารคน  
    (รหัสวิชา MS05) 
2. จิตส านึกสาธารณะ (รหสัวิชา MS01) 
สมรรถนะ : มุ่งผลสมัฤทธิ ์
1. การสื่อสารและการประสานงาน  
  (รหัสวิชา SL02) 
สมรรถนะ : ท างานเป็นทีม 
1. การคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking)  
  (รหัสวิชา SL04) 
2. Project Management ส าหรบัข้าราชการ 
  ระดับปฏิบตัิการ (รหัสวิชา KD05) 
3. สิทธิมนุษยชนกับการปฏิบัตริาชการ (รหัสวิชา 
KD14) 
สมรรถนะ : สั่งสมความเชี่ยวชาญในงาน 
1. การสร้างความเป็นมืออาชีพ (รหัสวิชา SL09) 
2. หัวข้ออ่ืน ๆ ตามความสนใจของแต่ละบุคคล 

หลักสูตรต่าง ๆ  
ใน OCSC 
Learning 
Space หรือ 
Platform อื่น ๆ  
ตามความ
สนใจ โดยเน้น
เป็นหัวข้อที่
น ามาพัฒนา
งาน 

(80) อบรมใน
รูปแบบออนไลน์
และแบบห้องเรียน 

1. นโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ ภารกิจของ 
    กระทรวงแรงงานและการถ่ายทอด 
    ประสบการณ์ของผู้บริหาร 
2. สถาบันกษัตริย์กับประเทศไทย 
3. นวัตกรรมในภาครัฐเพื่อการเปน็ภาครัฐ  
    4.0 อย่างยั่งยืน 

อบรมผ่าน
ระบบ Zoom 
และอบรมแบบ
ห้องเรียน 

(10) อบรมในรูปแบบ
ออนไลน์และแบบ
ห้องเรียน 

สมรรถนะ : การท างานเป็นทีม 
1. กิจกรรมสร้างความคุ้นเคย ทีมงาน เครือข่าย  
    และพัฒนาการท างานเป็นทีม 
สมรรถนะ : บริการที่ดี 
1. การพัฒนาบุคลิกภาพส าหรับขา้ราชการยุคใหม ่

อบรมแบบ
ห้องเรียนหรือ
ออนไลน์ โดย
วิทยากร หรือ 
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ตารางที่ 6 เปรียบเทียบหลักสูตรการพัฒนาข้าราชการบรรจุใหม่ในปัจจุบัน และแบบปรับปรุงโดยใช้รูปแบบ Learning Model 70 : 20 : 10 (ต่อ) 

ปัจจุบัน แนวทางท่ีจะปรับปรุง 
รูปแบบ 80 : 

20 
เนื้อหาวิชา วิธีการ 

รูปแบบ 70 : 20 : 
10 

เนื้อหาวิชา วิธีการ 

 4.ระเบียบการจัดซื้อจดัจ้างภาครฐั 
5. วินัยส าหรับข้าราชการ 
6. การเขยีนหนังสือราชการ 
7. ความรูเ้บื้องต้นเกี่ยวกับเศรษฐศาสตร์ 
    แรงงาน 
8. การบริหารเงินออม กับ กบข. 
9. กิจกรรมสร้างความคุ้นเคย ทีมงาน  
    เครือข่ายและพัฒนาการท างานเป็นทีม  
10. คณุธรรมและจริยธรรมส าหรบัการเป็น 
      ข้าราชการทีด่ ี
11. การพัฒนาบุคลิกภาพส าหรับข้าราชการ 
      ยุคใหม่ 

  สมรรถนะ : สั่งสมความเชี่ยวชาญในงาน 
1. นวัตกรรมในภาครัฐเพื่อการเปน็ภาครัฐ 4.0 
  อย่างยั่งยืน 
2. ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับเศรษฐศาสตร์แรงงาน 

ผู้เชี่ยวชาญ
หรือผู้มี
ประสบการณ์
ในสาขาท่ี
เกี่ยวข้อง 
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๓.๒  ข้อจ ากัดที่อาจเกิดขึ้นและแนวทางแก้ไข   
ข้อจ ากัดที่อาจจะเกิดขึ้น ได้แก่  
๑. ความแตกต่างของข้าราชการบรรจุใหม่ เช่น วัย ทักษะและความรู้ความสามารถเดิมก่อนบรรจุ 

ความสามารถในการเรียนรู้ และประสบการณ์ท่ีแตกต่างกัน เป็นต้น ท าให้การจัดเนื้อหาอาจจะไม่ครอบคลุม 
๒. รูปแบบในการจัดอบรมที่ยังไม่ค่อยมีความหลากหลาย ด้วยเพราะผู้จัดการอบรมขาดทักษะ 

ความรู้ในการปรับรูปแบบให้น่าสนใจมากขึ้น จึงควรให้ความรู้กับผู้จัดการอบรมเพ่ิมเติม 
แนวทางแก้ไข ได้แก่ 
๑. ปรับวิธีการและรูปแบบในการฝึกอบรมให้เหมาะสมส าหรับแต่ละช่วงวัย เพ่ือให้สามารถตอบ

โจทย์การเรียนรู้ทุกช่วงวัยได้ เช่น จัดการอบรมแบบห้องเรียนผสมกิจกรรมกลุ่ม หรือจัดให้เรียนรู้ด้วยตนเอง
ผสมการสอนงานระหว่างปฏิบัติงานจริง เป็นต้น 

๒. จัดหลักสูตรการอบรมในรูปแบบอื่น ๆ เพ่ือกระตุ้นความสนใจ โดยเน้นการพัฒนาสมรรถนะหลัก
เช่น รูปแบบผสมผสานที่หลากหลาย เช่น การสอนงาน การเรียนรู้ด้วยตนเอง การจัดหาพ่ีเลี้ยง 
สอนงาน การเรียนรู้จากการท างานจริง เป็นต้น และมีหัวข้อวิชาที่พัฒนาสมรรถนะหลักด้านต่าง ๆ มากข้ึน 

๔. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
๔.๑ ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงานและกระทรวงแรงงานมีหลักสูตรการอบรมข้าราชการพลเรือน

สามัญบรรจุใหม่ที่มีประสิทธิภาพสอดคล้องกับหลักสมรรถนะหลัก ก.พ.  
๔.๒ ใช้เป็นคู่มือหรือแนวทางการพัฒนาหลักสูตรการอบรมข้าราชการพลเรือนสามัญส านักงานปลัด 

กระทรวงแรงงานและกระทรวงแรงงาน 

๕. ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
 กระทรวงแรงงานมีหลักสูตรการอบรมข้าราชการพลเรือนสามัญบรรจุใหม่ที่มีประสิทธิภาพ
สอดคล้องกับหลักสมรรถนะหลัก ก.พ. และสามารถน ามาปรับใช้ได้ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
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กฎ  ก.พ. 
วาดวยการทดลองปฏิบัติหนาที่ราชการและการพัฒนาขาราชการ 

ที่อยูระหวางทดลองปฏิบัติหนาที่ราชการ   
พ.ศ.  ๒๕๕๓ 

 

 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา  ๘  (๕)  และมาตรา  ๕๙  แหงพระราชบัญญัติระเบียบ
ขาราชการพลเรือน  พ.ศ.  ๒๕๕๑  อันเปนกฎหมายที่มีบทบัญญัติบางประการเกี่ยวกับการจํากัดสิทธิ 
และเสรีภาพของบุคคล  ซ่ึงมาตรา  ๒๙  ประกอบกับมาตรา  ๓๑  มาตรา  ๓๓  มาตรา  ๔๓  และมาตรา  ๖๔  
ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  บัญญัติใหกระทําไดโดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติ 
แหงกฎหมาย  ก.พ.  โดยอนุมัติคณะรัฐมนตรีจึงออกกฎ  ก.พ.  ไว  ดังตอไปนี้ 

ขอ ๑ กฎ  ก.พ.  นี้ใหใชบังคับเมื่อพนกําหนดหกสิบวันนับแตวันถัดจากวันประกาศใน 
ราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป 

ขอ ๒ ในกฎ  ก.พ.  นี้ 
“สวนราชการ”  หมายความวา  กรม  หรือสวนราชการที่เรียกชื่ออยางอื่นและมีฐานะไมตํ่ากวากรม  

และใหหมายความรวมถึงสํานักงานรัฐมนตรีดวย 
ขอ ๓ ผูได รับการบรรจุและแตงต้ังตามมาตรา   ๕๓   วรรคหนึ่ง   หรือมาตรา   ๕๕   

และขาราชการหรือพนักงานสวนทองถิ่นซ่ึงโอนมาบรรจุเปนขาราชการพลเรือนสามัญตามมาตรา  ๖๔  
ในระหวางที่ยังทดลองปฏิบัติหนาที่ราชการ  ใหทดลองปฏิบัติหนาที่ราชการในตําแหนงที่ไดรับแตงต้ัง  
ตามระยะเวลาที่สวนราชการกําหนด  ซ่ึงตองไมนอยกวาหกเดือนแตไมเกินหนึ่งป   

ในกรณีที่มีความจําเปนตองใหขาราชการพลเรือนสามัญผูใดทดลองปฏิบัติหนาที่ราชการตอไป  
ผูมีอํานาจสั่งบรรจุตามมาตรา  ๕๗  อาจขยายเวลาการทดลองปฏิบัติหนาที่ราชการไดไมเกินสองคร้ัง  
คร้ังละไมเกินสามเดือน  แตเมื่อรวมกันแลวระยะเวลาทดลองปฏิบัติหนาที่ราชการตองไมเกินหนึ่งป 
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ในระหวางการทดลองปฏิบัติหนาที่ราชการ  ใหมีการพัฒนาขาราชการเพื่อใหรูระเบียบแบบแผน
ของทางราชการและเปนขาราชการที่ดี  โดยใหถือวาระยะเวลาในการพัฒนาดังกลาวเปนเวลาทดลอง
ปฏิบัติหนาที่ราชการดวย 

ขอ ๔ ผูบังคับบัญชาตองดําเนินการในเรื่องการทดลองปฏิบัติหนาที่ราชการและพัฒนา
ขาราชการตามกฎ  ก.พ.  นี้  ใหเปนไปตามหลักการที่วาการทดลองปฏิบัติหนาที่ราชการเปนข้ันตอน
สุดทายของกระบวนการเลือกสรรบุคคลเขารับราชการที่มีประสิทธิภาพ  และเพื่อใหขาราชการที่ทดลอง
ปฏิบัติหนาที่ราชการนั้น  รูระเบียบแบบแผนของทางราชการและเปนขาราชการที่ดี 

ขอ ๕ ใหผูบังคับบัญชาซึ่งมีหนาที่กํากับดูแลการปฏิบัติงานของขาราชการที่ทดลองปฏิบัติ
หนาที่ราชการมอบหมายงานเปนลายลักษณอักษรใหขาราชการที่ทดลองปฏบิัติหนาที่ราชการตามขอ  ๓  
ปฏิบัติ  ซ่ึงอยางนอยตองประกอบดวยภารกิจ  งานหรือกิจกรรมของงาน   และเปาหมายในการ 
ปฏิบัติงาน  รวมทั้งตองชี้แจงใหขาราชการที่ทดลองปฏิบัติหนาที่ราชการเขาใจอยางชัดเจนเกี่ยวกับ 
การประพฤติตน  วิธีปฏิบัติงาน  รายการประเมิน  วิธีการประเมิน  และเกณฑการประเมินผลการทดลอง
ปฏิบัติหนาที่ราชการ  รวมทั้งผลที่จะเกิดข้ึนจากการทดลองปฏิบัติหนาที่ราชการดวย 

ขอ ๖ ใหผูบังคับบัญชาตามขอ  ๕  ดูแลการทดลองปฏิบัติหนาที่ราชการทําหนาที่สอนงาน  
และใหคําปรึกษาแนะนํา  รวมทั้งติดตามประเมินผลการทดลองปฏิบัติหนาที่ราชการ  และจัดทําบันทึก
ผลการทดลองปฏิบัติหนาที่ราชการทุกสองเดือน  เพื่อประกอบการประเมินผลการทดลองปฏิบัติหนาที่
ราชการ 

ในกรณีที่เห็นสมควร  ผูบังคับบัญชาตามขอ  ๕  อาจมอบหมายใหขาราชการที่มีความรูความเขาใจ 
ในระเบียบแบบแผนของทางราชการและการเปนขาราชการที่ดี  ทําหนาที่เปนผูดูแลการทดลองปฏิบัติ
หนาที่ราชการตามวรรคหนึ่งแทนได  ในการนี้  ใหผูไดรับมอบหมายจัดทําบันทึกผลการทดลองปฏิบัติ
หนาที่ราชการตามวรรคหนึ่ง 

ขอ ๗ ขาราชการพลเรือนสามัญผูใดอยูในระหวางทดลองปฏิบัติหนาที่ราชการ  ถายายไป
ดํารงตําแหนงซ่ึงเปนตําแหนงประเภทเดียวกันและสายงานเดียวกัน  ใหทดลองปฏิบัติหนาที่ราชการ
ตอไปโดยใหนับเวลาทดลองปฏิบัติหนาที่ราชการตอจากที่ไดทดลองปฏิบัติหนาที่ราชการในตําแหนงเดิม 

ขาราชการพลเรือนสามัญผูใดอยูในระหวางทดลองปฏิบัติหนาที่ราชการ  ถายายไปดํารงตําแหนง 
ซ่ึงเปนตําแหนงประเภทเดียวกันแตตางสายงาน  ใหทดลองปฏิบัติหนาที่ราชการโดยใหเร่ิมนับเวลา
ทดลองปฏิบัติหนาที่ราชการนับแตวันที่ดํารงตําแหนงใหม  แตถาเปนตําแหนงประเภทเดียวกัน   
แมจะตางสายงานแตภารกิจ  งานหรือกิจกรรมของงาน  และเปาหมายในการปฏิบัติงานของตําแหนง
ใหมนั้นสอดคลอง  ใกลเคียง  หรือไมแตกตางไปจากตําแหนงเดิม  จะใหทดลองปฏิบัติหนาที่ราชการ
ตอไปโดยใหนับเวลาทดลองปฏิบัติหนาที่ราชการตอจากที่ไดทดลองปฏิบัติหนาที่ราชการในตําแหนงเดิมก็ได 
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ขาราชการพลเรือนสามัญผูใดอยูในระหวางทดลองปฏิบัติหนาที่ราชการ  ถายายไปดํารงตําแหนง 
ซ่ึงเปนตําแหนงคนละประเภทกับตําแหนงเดิม  ใหทดลองปฏิบัติหนาที่ราชการโดยใหเร่ิมนับเวลา
ทดลองปฏิบัติหนาที่ราชการนับแตวันที่ดํารงตําแหนงใหม 

ขาราชการพลเรือนสามัญผูใดอยูในระหวางทดลองปฏิบั ติหนาที่ราชการ  ถาโอนไป 
ดํารงตําแหนงใหม  ใหทดลองปฏิบัติหนาที่ราชการโดยใหเร่ิมนับเวลาทดลองปฏิบัติหนาที่ราชการ 
นับแตวันที่ดํารงตําแหนงใหม  แตถาเปนการโอนโดยผลของกฎหมายใหทดลองปฏิบัติหนาที่ราชการตอไป  
โดยใหนับเวลาทดลองปฏิบัติหนาที่ราชการตอจากที่ไดทดลองปฏิบัติหนาที่ราชการในตําแหนงเดิม   

ขาราชการพลเรือนสามัญผูใดอยูในระหวางทดลองปฏิบัติหนาที่ราชการ  และไดออกจาก
ราชการเพื่อไปรับราชการทหารตามกฎหมายวาดวยการรับราชการทหาร  ถาไดรับการบรรจุกลับเขารับราชการ
ตามมาตรา  ๖๓  ใหทดลองปฏิบัติหนาที่ราชการตอไปโดยใหนับเวลาทดลองปฏิบัติหนาที่ราชการ 
ตอจากที่ไดทดลองปฏิบัติหนาที่ราชการในตําแหนงเดิม 

ขอ ๘ การพัฒนาขาราชการพลเรือนสามัญที่อยูระหวางทดลองปฏิบัติหนาที่ราชการเพื่อให
รูระเบียบแบบแผนของทางราชการและเปนขาราชการที่ดี  ใหดําเนินการในกระบวนการ  ดังตอไปนี้ 

(๑) การปฐมนิเทศเพื่อใหมีความรูเกี่ยวกับโครงสราง  อํานาจหนาที่  ผูบริหาร  และวัฒนธรรม
ของสวนราชการ  รวมทั้งสรางขวัญและกําลังใจใหผูที่อยูระหวางทดลองปฏิบัติหนาที่ราชการ 

(๒) การเรียนรูดวยตนเองเพื่อใหมีความรูเกี่ยวกับกฎหมาย  กฎ  และระเบียบแบบแผน 
ของทางราชการ   

(๓) การอบรมสัมมนารวมกันเพื่อปลูกฝงการประพฤติปฏิบัติตนใหเปนขาราชการที่ดี 
การดําเนินการพัฒนาตามวรรคหนึ่ง  และการประเมินผลการพัฒนา  ใหเปนไปตามที่

สํานักงาน  ก.พ.  กําหนด   
ใหสวนราชการนําผลการพัฒนาตามวรรคหนึ่งไปใชประกอบการประเมินผลการทดลอง

ปฏิบัติหนาที่ราชการดวย   
ขอ ๙ ใหมีการประเมินผลการทดลองปฏิบัติหนาที่ราชการของผูทดลองปฏิบัติหนาที่

ราชการอยางนอยสองคร้ัง  โดยคร้ังแรกใหประเมินเมื่อทดลองปฏิบัติหนาที่ราชการมาแลวเปนเวลา 
สามเดือน  และคร้ังที่สองใหประเมินเมื่อทดลองปฏิบัติหนาที่ราชการมาแลวเปนเวลาหกเดือน   

ในกรณีที่มีการกําหนดเวลาการทดลองปฏิบัติหนาที่ราชการเกินกวาหกเดือน  หรือมีการขยาย
เวลาทดลองปฏิบัติหนาที่ราชการ  ใหประเมินผลการทดลองปฏิบัติหนาที่ราชการเมื่อครบกําหนด
ระยะเวลาดังกลาวดวย   
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ขอ ๑๐ ในระหวางทดลองปฏิบัติหนาที่ราชการถาผูบังคับบัญชาตามขอ  ๖  ไดพิจารณาแลว

เห็นวาผูทดลองปฏิบัติหนาที่ราชการผูใดนาจะมีผลการทดลองปฏิบัติหนาที่ราชการตํ่ากวามาตรฐาน 

ที่กําหนด  อาจขอใหคณะกรรมการประเมินผลการทดลองปฏิบัติหนาที่ราชการดําเนินการประเมินผล

การทดลองปฏิบัติหนาที่ราชการกอนครบกําหนดเวลาประเมินที่กําหนดไว  แลวรายงานผลการ

ประเมินผลการทดลองปฏิบัติหนาที่ราชการ  ใหผูมีอํานาจสั่งบรรจุตามมาตรา  ๕๗  พิจารณาสั่งการ 

ตามขอ  ๑๔  ก็ได   

ขอ ๑๑ การประเมินผลการทดลองปฏิบัติหนาที่ราชการ  ใหกระทําโดยผูบังคับบัญชาตาม  

ขอ  ๕  และคณะกรรมการประเมินผลการทดลองปฏิบัติหนาที่ราชการ  ตามลําดับ  แลวใหรายงานผล

การประเมินผลการทดลองปฏิบัติหนาที่ราชการตอผูมีอํานาจสั่งบรรจุตามมาตรา  ๕๗  เพื่อพิจารณา 

ส่ังการตอไป   

ขอ ๑๒ ใหผูมีอํานาจสั่งบรรจุตามมาตรา  ๕๗  แตงต้ังคณะกรรมการประเมินผลการทดลอง

ปฏิบัติหนาที่ราชการ  ประกอบดวย  ประธานกรรมการ  และกรรมการอีกจํานวนสองคน  โดยตอง

แตงต้ังจากขาราชการที่เกี่ยวของกับงานที่ผูทดลองปฏิบัติหนาที่ราชการไดรับมอบหมายตามขอ  ๕   

ขอ ๑๓ การประเมินผลการทดลองปฏิบัติหนาที่ราชการใหประเมินจากผลสัมฤทธิ์ของการ

ทดลองปฏิบัติหนาที่ราชการ  และพฤติกรรมของผูทดลองปฏิบัติหนาที่ราชการ  โดยใหนําบันทึกผลการ

ทดลองปฏิบัติหนาที่ราชการตามขอ  ๖  และผลการพัฒนาขาราชการตามขอ  ๘  มาประกอบการประเมินดวย   

ใหสวนราชการกําหนดรายละเอียดของการประเมินผลการทดลองปฏิบัติหนาที่ราชการ   

โดยในสวนของผลสัมฤทธิ์ของการทดลองปฏิบัติหนาที่ราชการอยางนอยตองกําหนดใหประกอบดวย  

ความสามารถในการเรียนรูงาน  ความสามารถในการปรับใชความรูกับงานในหนาที่  และความสําเร็จ

ของงานที่ไดรับมอบหมาย  และในสวนของพฤติกรรมของผูทดลองปฏิบัติหนาที่ราชการ  อยางนอย 

ตองกําหนดใหประกอบดวย  ความประพฤติ  ความมีคุณธรรม  จริยธรรม  และการรักษาวินัย 

คะแนนการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการทดลองปฏิบัติหนาที่ราชการ  และพฤติกรรมของ 

ผูทดลองปฏิบัติหนาที่ราชการ  ใหมีสัดสวนเทากัน  และผูทดลองปฏิบัติหนาที่ราชการตองไดคะแนน 

ในแตละสวนไมนอยกวารอยละหกสิบ  จึงจะถือวาผานการประเมินผลการทดลองปฏิบัติหนาที่ราชการ

ตามมาตรฐานที่กําหนด 
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ขอ ๑๔ เมื่อไดรับรายงานผลการประเมินผลการทดลองปฏิบัติหนาที่ราชการแลว  ใหผูมี
อํานาจสั่งบรรจุตามมาตรา  ๕๗  ดําเนินการดังนี้ 

(๑) ในกรณีที่ผลการประเมินไมตํ่ากวามาตรฐานที่กําหนด  ใหมีคําส่ังใหผูทดลองปฏิบัติ
หนาที่ราชการนั้นรับราชการตอไป  แลวแจงใหผูนั้นทราบ 

(๒) ในกรณีที่ผลการประเมินตํ่ากวามาตรฐานที่กําหนด  แตผูมีอํานาจสั่งบรรจุตามมาตรา  ๕๗   
เห็นควรขยายเวลาทดลองปฏิบัติหนาที่ราชการ  ใหส่ังขยายเวลาทดลองปฏิบัติหนาที่ราชการออกไปได
ตามที่เห็นสมควร  แตเมื่อรวมกันแลวตองไมเกินหนึ่งปตามขอ  ๓  วรรคสอง  ในการนี้  ใหแสดงเหตุผล
หรือความเห็นไวดวย  แลวแจงใหผูทดลองปฏิบัติหนาที่ราชการและผูเกี่ยวของทราบเพื่อดําเนินการ
ตอไปตามกฎ  ก.พ.  นี้ 

(๓) ในกรณีที่ประเมินผลการทดลองปฏิบัติหนาที่ราชการกอนครบกําหนดเวลาประเมิน 
และปรากฏวาผลการประเมินตํ่ากวามาตรฐานที่กําหนด  แตผูมีอํานาจสั่งบรรจุตามมาตรา  ๕๗  เห็นควร
ใหทดลองปฏิบัติหนาที่ราชการตอไป  ใหส่ังใหทดลองปฏิบัติหนาที่ราชการตอไป  ในการนี้  ใหแสดง
เหตุผลหรือความเห็นไวดวย   แลวแจงใหผูทดลองปฏิบั ติหนาที่ราชการและผู เกี่ยวของทราบ 
เพื่อดําเนินการตอไปตามกฎ  ก.พ.  นี้ 

(๔) ในกรณีที่ผลการประเมินตํ่ากวามาตรฐานที่กําหนด  และผูมีอํานาจสั่งบรรจุตามมาตรา  ๕๗  
เห็นวาไมควรใหทดลองปฏิบัติหนาที่ราชการตอไปหรือไมควรขยายเวลาทดลองปฏิบัติหนาที่ราชการ  
ใหมีคําส่ังใหผูนั้นออกจากราชการภายในหาวันทําการ  นับแตวันที่ไดรับรายงาน  แลวแจงใหผูนั้นทราบ  
และใหสงสําเนาคําส่ังใหออกจากราชการใหสํานักงาน  ก.พ.  ภายในหาวันทําการนับแตวันที่มีคําส่ัง   
ในการนี้  ผูมีอํานาจสั่งบรรจุตามมาตรา  ๕๗  อาจสั่งใหผูนั้นออกจากราชการได  โดยไมจําเปนตองรอ
ใหครบกําหนดเวลาทดลองปฏิบัติหนาที่ราชการ 

ขอ ๑๕ ขาราชการพลเรือนสามัญผูใดอยูในระหวางทดลองปฏิบัติหนาที่ราชการตามกฎ  ก.พ.  
ฉบับที่  ๒๑  (พ.ศ.  ๒๕๔๒)  ออกตามความในพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน  พ.ศ.  ๒๕๓๕   
วาดวยการทดลองปฏิบัติหนาที่ราชการ  ในวันที่  กฎ  ก.พ.  นี้ใชบังคับ  ใหคงดําเนินการใหขาราชการ
พลเรือนสามัญผูนั้นทดลองปฏิบัติหนาที่ราชการตอไปและประเมินผลการทดลองปฏิบัติหนาที่ราชการ
ตามกฎ  ก.พ.  ดังกลาว   

 
ใหไว  ณ  วันที่  ๑๑  มีนาคม  พ.ศ.  ๒๕๕๓ 

อภิสิทธิ์  เวชชาชีวะ 
นายกรัฐมนตรี 
ประธาน  ก.พ. 
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หมายเหตุ  :-  เหตุผลในการประกาศใชกฎ  ก.พ.  ฉบับนี้  คือ  โดยที่  มาตรา  ๕๙  แหงพระราชบัญญัติระเบียบ
ขาราชการพลเรือน  พ.ศ.  ๒๕๕๑  กําหนดใหผูไดรับบรรจุและแตงตั้งใหดํารงตําแหนงตามมาตรา  ๕๓  วรรคหนึ่ง  
หรือมาตรา  ๕๕  และขาราชการ  หรือพนักงานสวนทองถ่ิน  ซ่ึงโอนมาบรรจุเปนขาราชการพลเรือนสามัญ
ตามมาตรา  ๖๔  ในระหวางที่ยังทดลองปฏิบัติหนาท่ีราชการ  ทดลองปฏิบัติหนาท่ีราชการและใหไดรับการ
พัฒนาเพื่อใหรูระเบียบแบบแผนของทางราชการและเปนขาราชการที่ดี  และมีผลการประเมินการทดลอง
ปฏิบัติหนาท่ีราชการตามที่กําหนดในกฎ  ก.พ.  จึงจําเปนตองออก  กฎ  ก.พ.  นี้ 





แนวทางการดําเนินการพัฒนาและการประเมินผลการพัฒนา 

ขาราชการพลเรือนสามัญที่อยูระหวางทดลองปฏบิัติหนาที่ราชการ 

กฎ ก.พ. วาดวยการทดลองปฏิบัติหนาท่ีราชการและการพัฒนาขาราชการท่ีอยูระหวางทดลอง

ปฏิบัติหนาท่ีราชการ พ.ศ. ๒๕๕๓ ขอ ๘ กําหนดใหมีการพัฒนาขาราชการพลเรือนสามัญท่ีอยูระหวาง

ทดลองปฏิบัติหนาท่ีราชการเพ่ือใหรู ระเบียบแบบแผนของทางราชการและการเปนขาราชการท่ีดี 

ดวยกระบวนการการปฐมนิเทศ การเรียนรูดวยตนเอง และการอบรมสัมมนารวมกัน ตามท่ีสํานักงาน ก.พ. 

กําหนด ดังนี้ 

การดําเนินการพัฒนาขาราชการพลเรือนสามัญท่ีอยูระหวางทดลองปฏิบัติหนาท่ีราชการ 

 สวนราชการตนสังกัดตองดําเนินการพัฒนาขาราชการพลเรือนสามัญท่ีอยูระหวางทดลอง            

ปฏิบัติหนาท่ีราชการใหครบท้ัง ๓ กระบวนการ ไดแก การปฐมนิเทศ การเรียนรูดวยตนเอง และ 

การอบรมสัมมนารวมกัน รวมท้ังจัดสรรงบประมาณสําหรับการพัฒนาอยางพอเพียง เ พ่ือให 

การดําเนินการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและคุมคา 

ท้ังนี้  ข าราชการพลเรือนสามัญท่ีอยูระหวางทดลองปฏิบัติหนา ท่ีราชการจะตองผาน

กระบวนการพัฒนาท้ัง ๓ กระบวนการ ตามท่ีกําหนดขางตนภายในระยะเวลาทดลองปฏิบัติหนาท่ี

ราชการตามท่ีสวนราชการกําหนด ซ่ึงตองไมนอยกวาหกเดือนแตไมเกินหนึ่งป 

๑.  การปฐมนิเทศ  

  ๑.๑ วัตถุประสงค 

   การปฐมนิเทศมีวัตถุประสงคเพ่ือใหขาราชการพลเรือนสามัญท่ีอยูระหวางทดลอง 

ปฏิบัติหนาท่ีราชการ เขาใจถึงสภาพแวดลอมการทํางานในหนวยงาน วิสัยทัศน พันธกิจ โครงสรางองคกร 

ผูบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงานและหนาท่ีความรับผิดชอบ ความสําคัญของภารกิจท่ีมีตอประชาชน สังคม 

ประเทศชาติ ไดรับทราบโอกาสในการพัฒนาตนเอง โอกาสความกาวหนาในอาชีพขาราชการ เพ่ือใหมีทัศนคติท่ีดี 

และมีแรงจูงใจในการทํางานรับราชการ   

 ๑.๒  วิธีการดําเนินการ 

 (๑) ใหสวนราชการตนสังกัดโดยหนวยงานท่ีรับผิดชอบการบริหารทรัพยากรบุคคล 

เปนผูดําเนินการปฐมนิเทศใหแกขาราชการพลเรือนสามัญท่ีอยูระหวางทดลองปฏิบัติหนาท่ีราชการทุกคน 

และควรดําเนินการจัดใหมีการปฐมนิเทศกอนท่ีจะดําเนินการพัฒนาในกระบวนการอ่ืน 

 (๒) ใหหัวหนาสวนราชการในสวนกลาง และผูบริหารระดับอํานวยการข้ึนไป 

ในสวนภูมิภาค เปนผูถายทอดใหขาราชการพลเรือนสามัญท่ีอยูระหวางทดลองปฏิบัติหนาท่ีราชการทราบ

ถึงภารกิจความรับผิดชอบของสวนราชการ วิสัยทัศน พันธกิจ คุณคาของภารกิจท่ีมีตอประชาชน สังคม 

ประเทศชาติ ตลอดจนความคาดหวังของสวนราชการท่ีมีตอขาราชการ นโยบายในการบริหารทรัพยากร

บุคคล โอกาสในการพัฒนา ฝกอบรม ดูงาน โอกาสความกาวหนาในอาชีพในสวนราชการ ซ่ึงอาจรวมถึง 

การนําขาราชการเยี่ยมชมในสวนตาง ๆ ขององคกรดวย  

สิ่งท่ีสงมาดวย 
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        ในกรณีท่ีหัวหนาสวนราชการไมสามารถดําเนินการได อาจมอบหมายรองหัวหนา         

สวนราชการ  ดําเนินการปฐมนิเทศแทนได 

  (๓)  มีการใหขอมูลเก่ียวกับสภาพแวดลอมทางกายภาพของการทํางาน สิ่งเอ้ืออํานวย 

ตอการปฏิบัติงาน กฎเกณฑของหนวยงาน ตลอดจนสวัสดิการตาง ๆ ของหนวยงาน 

  (๔)  มีกิจกรรมหรือการแนะนําใหไดรูจักเพ่ือนรวมงาน ตลอดจนแนะนําการปฏิบัติตน 

ใหเหมาะสมในเรื่องตาง ๆ ท่ีเห็นวาจําเปน 

 (๕)  หลังจบการปฐมนิเทศ ตองจัดใหมีการประเมินผลเพ่ือรับทราบระดับความเขาใจ

เก่ียวกับองคกร วิสัยทัศน พันธกิจ ผูบริหารและโครงสรางองคกรของขาราชการพลเรือนสามัญท่ีอยู

ระหวางทดลองปฏิบัติหนาท่ีราชการวามีมากนอยเพียงใด 

๒. การเรียนรูดวยตนเอง 

 ๒.๑ วัตถุประสงค 

 การเรียนรูดวยตนเองมีวัตถุประสงคเพ่ือใหขาราชการพลเรือนสามัญท่ีอยูระหวาง

ทดลองปฏิบัติหนาท่ีราชการมีความรู เก่ียวกับกฎหมาย กฎ และระเบียบแบบแผนของทางราชการ  

โดยสํานักงาน ก.พ. ไดจัดทําเอกสารชุดการเรียนรูดวยตนเอง “หลักสูตรฝกอบรมขาราชการบรรจุใหม” 

จํานวน ๔ หมวดวิชา ๑๓ ชุดวิชา และจัดทําเปนบทเรียน หลักสูตร e-Learning รหัส “001 M หลักสูตร

ฝกอบรมขาราชการบรรจุใหม” จํานวน ๑๓ วิชา  

 ๒.๒ วิธีการดําเนินการ 

  ใหสวนราชการตนสังกัดโดยหนวยงานท่ีรับผิดชอบการบริหารทรัพยากรบุคคล  

เปนผูดําเนินการใหขาราชการพลเรือนสามัญท่ีอยูระหวางทดลองปฏิบัติหนาท่ีราชการทุกคน ผานการ

เรียนรูจากเอกสารชุดการเรียนรูดวยตนเอง หรือหลักสูตร e-Learning ดังกลาว ใหครบทุกหมวดวิชา ดังนี้ 

 กรณีเรียนดวยเอกสารชุดการเรียนรูดวยตนเอง 

 (๑)  ใหสํารวจจํานวนขาราชการพลเรือนสามัญท่ีอยูระหวางทดลองปฏิบัติหนาท่ีราชการ 

 (๒)  ใหจัดเตรียมงบประมาณอยางเพียงพอสําหรับคาใชจายในกระบวนการการเรียนรู 

ดวยตนเอง 

 (๓)  ใหประสานกับสํานักงาน ก.พ. เก่ียวกับเอกสารชุดการเรียนรูดวยตนเอง 

 (๔)  ใหดําเนินการตามข้ันตอนท่ีกําหนดในเอกสารชุดการเรียนรูดวยตนเองโดยใช

ระยะเวลาในการเรียนประมาณ ๑ - ๓ เดือน 

 (๕)  ใหประเมินความรูกอนและหลังเก่ียวกับเนื้อหาวิชา และระเบียบแบบแผนของ                   

ทางราชการ 

 กรณีเรียนดวยหลักสูตร e-Learning    

     (๑)  ใหสวนราชการตนสังกัดโดยหนวยงานท่ีรับผิดชอบการบริหารทรัพยากรบุคคล 

แจงขาราชการพลเรือนสามัญท่ีอยูระหวางทดลองปฏิบัติหนาท่ีราชการใหลงทะเบียนสมัครเขาเรียน

หลักสูตร e-Learning ของสํานักงาน ก.พ. ตั้งแตระยะแรกของการทดลองปฏิบัติหนาท่ีราชการ   
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     (๒)  ใหขาราชการพลเรือนสามัญท่ีอยูระหวางทดลองปฏิบัติหนาท่ีราชการดําเนินการ

ตามข้ันตอนในหลักสูตร e-learning ของสํานักงาน ก.พ. ใหครบทุกหมวดวิชา โดยใชระยะเวลาใน 

การเรียนประมาณ ๖ เดือน 

๒.๓  เอกสารชุดการเรียนรูดวยตนเอง ประกอบดวย ๔ หมวดวิชา ๑๓ ชุดวิชา ดังนี้  

  หมวดท่ี ๑ ปลูกฝงปรัชญาการเปนขาราชการท่ีดี มี ๒ ชดุวิชา 

  ชุดวิชาท่ี ๑ : การเปนขาราชการ 

 ชุดวิชาท่ี ๒ : การเรียนรูตามรอยพระยุคลบาท 

  หมวดท่ี ๒ ระบบราชการและการบริหารภาครัฐแนวใหม มี ๓ ชุดวิชา 

 ชุดวิชาท่ี ๑ : ระบบราชการไทย 

 ชุดวิชาท่ี ๒ : การบริหารงานภาครัฐแนวใหม 

 ชุดวิชาท่ี ๓ : การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 

 หมวดท่ี ๓ ความรูพ้ืนฐานสําหรับราชการ มี ๓ ชุดวิชา 

 ชุดวิชาท่ี ๑ : วินัยและจรรยาขาราชการ 

  ชุดวิชาท่ี ๒ : ระเบียบแบบแผนของทางราชการ 

  ชุดวิชาท่ี ๓ : กฎหมายพ้ืนฐานสําหรับขาราชการ 

 หมวดท่ี ๔ เสริมสรางสมรรถนะหลักและทักษะท่ีจําเปน มี ๕ ชุดวิชา 

  ชุดวิชาท่ี ๑ : ทักษะการคิด 

  ชุดวิชาท่ี ๒ : การสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ 

  ชุดวิชาท่ี ๓ : มนุษยสัมพันธในการทํางาน 

 ชุดวิชาท่ี ๔ : สมรรถนะหลักสําหรับขาราชการพลเรือน 

 ชุดวิชาท่ี ๕ : การวางแผนปฏิบัติงานโครงการ และการดําเนินการตามแผน 

หมายเหตุ สวนราชการสามารถเบิกคาใชจายเอกสารชุดการเรียนรูดวยตนเอง “หลักสูตร

ฝกอบรมขาราชการบรรจุใหม” ไดตามระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยคาใชจายในการฝกอบรม  

พ.ศ. ๒๕๔๙ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 

๓.  การอบรมสัมมนารวมกัน 

  ๓.๑ วัตถุประสงค 

          การอบรมสัมมนารวมกันใหใช “หลักสูตรการเปนขาราชการท่ีดี” โดยมีวัตถุประสงค

เพ่ือใหขาราชการพลเรือนสามัญท่ีอยูระหวางทดลองปฏิบัติหนาท่ีราชการไดรับการปลูกฝงปรัชญา 

การเปนขาราชการท่ีดี เสริมสรางสมรรถนะและทักษะท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานราชการ สงเสริม

คุณธรรมและจริยธรรม การทํางานเปนทีม และพัฒนาเครือขายในการทํางาน รวมถึงเปนการสราง 

สายสัมพันธท่ีดี แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน โดยเนนการเรียนรูจากประสบการณและการลงมือ

ปฏิบัติจริง 
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 ๓.๒ วิธีการดําเนินการ 

 ใหสวนราชการระดับกระทรวงเปนผูดําเนินการ โดยอาจมอบหมายกรมใด กรมหนึ่ง 

ท่ีมีการบรรจุขาราชการคราวละมาก ๆ ดําเนินการเอง หรือดําเนินการแทนกระทรวงก็ได หรือสวนราชการ 

ตนสังกัดอาจสงขาราชการเขาอบรมสัมมนารวมกันในหลักสูตรของกระทรวงท่ีอยูในกลุมกระทรวง (Sector) 

เดียวกันได โดยสวนราชการตนสังกัดเปนผูรับผิดชอบคาใชจาย สําหรับสวนราชการท่ีมีฐานะเปนกรมท่ีอยู

ในบังคับบัญชาหรือมีหัวหนาสวนราชการรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการข้ึนตรงตอนายกรัฐมนตรี 

หรือรัฐมนตรี ใหสวนราชการดังกลาวเปนผูดําเนินการการอบรมสัมมนารวมกันเอง และใหสํานักงาน ก.พ. 

ทําหนาท่ีเปนศูนยกลางขอมูลในการจัดอบรมสัมมนารวมกันของสวนราชการตาง ๆ เพ่ือใหประสานความ

รวมมือกันในการรับขาราชการจากสวนราชการอ่ืนเขาอบรม 

 ท้ังนี้ ใหสวนราชการท่ีรับผิดชอบจัดอบรมสัมมนารวมกัน ดําเนินการ ดังนี้ 

 (๑)  กําหนดแผนการดําเนินการพัฒนาขาราชการบรรจุใหมในแตละตนปงบประมาณ 

           (๒)  แจงกําหนดการอบรมใหสวนราชการท่ีเก่ียวของทราบเพ่ือสงขาราชการพลเรือน

สามัญท่ีอยูระหวางทดลองปฏิบัติหนาท่ีราชการเขารวมการอบรมสัมมนา 

 (๓)  จัดใหมีการประเมินผลการอบรมสัมมนา 

          (๔)  แจงผลการอบรมสัมมนาใหสวนราชการตนสังกัดทราบ เพ่ือใชประกอบ 

การประเมินผลการทดลองปฏิบัติหนาท่ีราชการตอไป 

 ๓.๓  กิจกรรมการอบรมสัมมนารวมกัน ประกอบดวย ๓ ชุดกิจกรรม โดยมีระยะเวลาการอบรม 

ประมาณ ๑ - ๒ สัปดาห ดังนี้ 

    ชุดกิจกรรมท่ี ๑ ปรัชญาของการเปนขาราชการท่ีดี ประโยชนของแผนดิน และบทบาท

หนาท่ี จิตสํานึกของการเปนขาราชการท่ีมีคุณธรรม 

  วัตถุประสงค : เพ่ือใหผูเขารับการอบรม 

- มีความเขาใจในบทบาทหนาท่ี และตระหนักในความรับผิดชอบของงานราชการ  

โดยใชแนวทางประพฤติปฏิบัติตนเปนขาราชการท่ีดีตามรอยพระยุคลบาท 

- เรียนรูถึงอุดมการณ และจรรยาขาราชการจากผูนําภาคราชการ ผูทรงคุณวุฒิท่ีเปน

แบบอยางท่ีดี และสรางแรงบันดาลใจในการเปนขาราชการท่ีดี 

- เขาใจถองแทถึงหลักการปฏิบัติงานในภาคราชการ และคํานึงถึงประโยชนของสวนรวม 

- มีความตระหนัก ความรูและความเขาใจเก่ียวกับคุณธรรม จริยธรรม จิตสํานึกราชการ 

และมีทัศนคติท่ีดีตอการทํางานเพ่ือประชาชน 

- สามารถนําหลักการของแตละศาสนา หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มาปรับใชกับ

การดําเนินชีวิต และการปฏิบัติงานไดอยางถูกตองเหมาะสม 

- มีความเขาใจสภาพเศรษฐกิจและสังคมชนบทของประเทศไทย สามารถเชื่อมโยง

แนวคิดเรื่องเศรษฐกิจพอเพียง ไปสูการปฏิบัติงานจริง 

 



๕ 
 

 สาระสําคัญ : 

- ปรัชญาและแนวทางการเปนขาราชการท่ีดี 

-  เรียนรูพระราชจริยวัตรของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช และ/

หรือแนวทางปฏิบัติตนของบุคคลตนแบบ 

-  หลักคุณธรรม และจรรยาสําหรับขาราชการ 

-  การปฏิบตัิงานเพ่ือประชาชนและประเทศชาติโดยคํานึงถึงผลประโยชนสวนรวม 

-  การตัดสินโดยหลักเหตุผล และเหตุผลเชิงจริยธรรม 

-  หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

- จิตบริการของการทํางานภาครัฐ 

-  ความคาดหวังของประชาชนตอการบริการของภาครัฐ 

-  การมีสวนรวมของประชาชน 

-  การกระจายอํานาจสูทองถ่ิน 

    วิธีการ : 

- การบรรยายพิเศษโดยวิทยากรผูทรงคุณวุฒิ 

- การเรียนรูจากสื่อวีดิทัศน 

- การอภิปรายกลุม 

- การศึกษาคนควาดวยตนเอง 

-  กิจกรรมการปลูกฝงปรัชญาการเปนขาราชการท่ีดี และพัฒนาจิตสํานึกในรูปแบบตาง ๆ 

-  การศึกษาดูงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ โครงการภูมิปญญาทองถ่ิน 

     ชุดกิจกรรมท่ี ๒ ความรู ทักษะ สมรรถนะ ท่ีจําเปนตอการปฏิบัติราชการ 

   วัตถุประสงค : เพ่ือใหผูเขารับการอบรม 

-  รับรู ตระหนัก และเกิดจิตสํานึกในการมีวินัย และเรียนรูเก่ียวกับวินัยขาราชการ 

-  ไดเรียนรูสมรรถนะขาราชการพลเรือนสามัญ  

-  ไดเรียนรูกฎหมายท่ีจําเปนในการปฏิบัติหนาท่ี    

-  ไดเรียนรูการเขียนหนังสือราชการ 

-  ไดเรียนรูและฝกฝนการทํางานเปนทีม (ผานความยากลําบาก และความพยายามท่ีจะ

ทํางานใหสําเร็จรวมกันในสภาพแวดลอมท่ีปลอดภัย) 

   สาระสําคัญ : 

-  การมีระเบียบวินัย ตรงตอเวลา อดทน สามัคคี ไมยอทอตอความยากลําบากของขาราชการ 

-  จิตบริการของการทํางานภาครัฐ 

-  สมรรถนะหลัก ๕ ดานของขาราชการพลเรือนสามัญ 

-  ศิลปะในการเขียนหนังสือราชการ 
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-  กฎหมายมหาชน  

-  กฎหมายเก่ียวกับวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง 

   วิธีการ : 

- การบรรยายพิเศษ โดยวิทยากรผูทรงคุณวุฒิ 

- การฝกปฏิบัติ 

- การสัมมนา 

- การอภิปรายกลุม 

- กิจกรรมการพัฒนาสมรรถนะหลัก  

- กิจกรรมการสรางทีมงาน 

- กิจกรรมคายลูกเสือ 

- กิจกรรม Walk Rally 

             ชุดกิจกรรมท่ี ๓ ความรูและทักษะเพ่ือการดํารงตนอยางสมดุลในศตวรรษท่ี ๒๑ 

   วัตถุประสงค : เพ่ือใหผูเขารับการอบรม 

-  เขาใจสถานการณและความเปลี่ยนแปลงของโลก และความหลากหลายในดานตาง ๆ                 

-  เขาใจระบบเศรษฐกิจท่ีมีอิทธิพลตอตนเองและสังคม  

-  เขาใจบทบาท สิทธิ หนาท่ี และการปฏิบัติตนในฐานะพลเมืองท่ีดี 

-  เขาใจวิธีการเสริมสรางสุขภาพกายและใจใหแข็งแรงอยางยั่งยืน 

-  ตระหนักถึงความสําคัญและผลกระทบของสิ่งแวดลอมท่ีมีตอตนเองและสังคม 

-  เขาใจการอนุรักษสิ่งแวดลอม รวมท้ังการมีจิตสาธารณะในรูปแบบตาง ๆ 

    สาระสําคัญ : 

-  สถานการณและความเปลี่ยนแปลงของโลก และผลกระทบตอตนเองและสังคม  

การปฏิบัติงานและใชชีวิตในบริบทของความหลากหลายทาง เชื้อชาติ อายุ ภาษา วัฒนธรรม เพศ  

และอ่ืน ๆ เปนตน 

-  ระบบเศรษฐกิจไทย ระบบเศรษฐกิจโลก ความเชื่อมโยงระหวางเศรษฐกิจกับชีวิต 

ประจําวัน การบริหารจัดการเงินเพ่ือสมดุลชีวิต 

-  บทบาท สิทธิ หนาท่ี และการปฏิบัติตนในฐานะพลเมืองท่ีดี 

-  การดูแลสุขภาพกายและใจใหแข็งแรงอยางสมดุลและยั่งยืน 

-  ความสําคัญและผลกระทบของสิ่งแวดลอมท่ีมีตอตนเองและสังคม การอนุรักษ

สิ่งแวดลอม และการมีจิตสาธารณะในรูปแบบตาง ๆ 

  วิธีการ : 

-  การบรรยาย 

-  การอภิปรายกลุม 

    -  การเรียนรูดวยกระบวนการ PBL (Project-Based Learning) ผานการลงมือทํา  
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    -  การมอบหมายงานใหคนควาและแกปญหาดวยตนเองจนสําเร็จ 

            -  การเรียนแบบผสมผสาน เชน เรียนองคความรู สลับกับการฝกตั้งคําถามเพ่ือกระตุน

ความคิดเปนระยะ 

 หมายเหตุ  ในแตละชุดกิจกรรมสวนราชการสามารถเลือกใชวิธีการใด วิธีการหนึ่ง หรือหลาย

วิธีการไดตามท่ีเห็นสมควร 

 อนึ่ง ในกรณีขาราชการพลเรือนสามัญท่ีอยูระหวางทดลองปฏิบัติหนาท่ีราชการ ยาย หรือ 

โอนไปสังกัดสวนราชการใหม และเคยไดรับการพัฒนาครบทุกกระบวนการหรือบางกระบวนการแลว  

ใหสวนราชการใหมดําเนินการพัฒนาเฉพาะกระบวนการการปฐมนิเทศ และกระบวนการอ่ืนท่ียังขาดอยู 

การประเมินผลขาราชการพลเรือนสามัญท่ีอยูระหวางทดลองปฏิบัติหนาท่ีราชการ 

ใหหนวยงานท่ีรับผิดชอบการพัฒนาขาราชการพลเรือนสามัญท่ีอยูระหวางทดลองปฏิบัติหนาท่ี

ราชการ ในแตละกระบวนการซ่ึงประกอบดวย การปฐมนิเทศ การเรียนรูดวยตนเอง และการอบรมสัมมนา

รวมกัน ดําเนินการประเมินผลการพัฒนาขาราชการพลเรือนสามัญท่ีอยูระหวางทดลองปฏิบัติหนาท่ีราชการ

เปนรายบุคคล เพ่ือใหสวนราชการตนสังกัดใชเปนขอมูลประกอบการประเมินผลการทดลองปฏิบัติหนาท่ี

ราชการ ซ่ึงแนวทางการประเมินผลการพัฒนามี ๒ มิติ ดังนี้ 

มิติท่ี ๑  การประเมินปฏิกิริยาของผูเขารับการพัฒนา (Reaction) 

            เปนการประเมินวาผูเขารับการพัฒนามีความพึงพอใจในเรื่องตาง ๆ มากนอยเพียงใด 

เชน วิทยากร ผูจัดหรือผูประสานงาน สถานท่ี อาหารและเครื่องดื่ม เปนตน โดยใชแบบประเมินผล 

ความพึงพอใจ รวมท้ังใหมีการเสนอขอคิดเห็นอ่ืน 

มิติท่ี ๒ การประเมินการเรียนรูและศักยภาพของผูเขารับการพัฒนา (Learning) 

          เปนการประเมินระดับความรู ความเขาใจ และการเรียนรูในเรื่องตาง ๆ เชน วิสัยทัศน  

พันธกิจ และโครงสรางขององคกร รวมท้ังกฎหมาย กฎ ระเบียบแบบแผนของทางราชการ ปรัชญาการเปน

ขาราชการท่ีดี สมรรถนะและทักษะท่ีจําเปน คุณธรรม จริยธรรม การทํางานเปนทีม และภาวะผูนํา 

ของผูบริหาร เปนตน โดยใชแบบทดสอบเพ่ือประเมินความรูกอนและหลังการพัฒนา (Pre-Test และ Post-Test) 

การสัมภาษณ หรือการสังเกตพฤติกรรมการมีสวนรวมระหวางการพัฒนา 

  

---------------------------------- 

 
 



















 
โครงการฝึกอบรม 

หลักสูตรการพัฒนาข้าราชการบรรจุใหม่ของกระทรวงแรงงาน 

1. หลักการและเหตุผล 
 พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ มาตรา ๕๙ และกฎ ก.พ. ว่าด้วยการทดลอง
ปฏิบัติหน้าที่ราชการและการพัฒนาข้าราชการที่อยู่ระหว่างทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ พ .ศ. ๒๕๕๓ บัญญัติ
ให้มีการพัฒนาและการประเมินผลการพัฒนาข้าราชการพลเรือนสามัญที่อยู่ร ะหว่างทดลองปฏิบัติหน้าที่
ราชการของผู้ได้รับการบรรจุเข้ารับราชการเป็นข้าราชการพลเรือนสามัญ ตามมาตรา ๕๓ วรรคหนึ่ง หรือมาตรา ๕๕ 
และข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่นซึ่งโอนมาบรรจุเป็นข้าราชการพลเรือนสามัญตามมาตรา  ๖๔ 
เพ่ือให้รู้ระเบียบแบบแผนของทางราชการและเป็นข้าราชการที่ดีตามที่ก าหนดไว้ใน กฎ ก.พ. โดยก าหนดให้
ข้าราชการพลเรือนสามัญที่อยู่ระหว่างทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการต้องผ่านกระบวนการพัฒนา ๓ ขั้นตอน 
ได้แก่ 1. การปฐมนิเทศ 2. การเรียนรู้ด้วยตนเอง และ 3. การอบรมสัมมนาร่วมกันเพ่ือปลูกฝังปรัชญาการเป็น
ข้าราชการที่ดี เสริมสร้างสมรรถนะและทักษะที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติราชการ ส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม 
การท างานเป็นทีม และพัฒนาเครือข่ายในการท างาน รวมถึงเป็นการสร้างสายสัมพันธ์ที่ดี การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ซึ่งกันและกัน โดยเน้นการเรียนรู้จากประสบการณ์และการลงมือปฏิบัติจริงจะช่วยให้ผู้ที่เข้ามาในระบบราชการครั้งแรก
ได้ปรับตัวให้เข้ากับระบบราชการ การท างานและการอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน รวมทั้งเป็นการสร้างขวัญก าลังใจและทัศนคติที่ดี 
อันจะส่งผลให้ประสิทธิภาพในการท างานสูงขึ้น 
  กระทรวงแรงงานจึงได้จัดท าโครงการฝึกอบรมหลักสูตรการพัฒนาข้าราชการบรรจุใหม่ของ
กระทรวงแรงงานขึ้น เพ่ือให้ข้าราชการที่อยู่ระหว่างปฏิบัติหน้าที่ราชการได้มีความรู้ความเข้าใจหลักเกณฑ์และ
วิธีปฏิบัติต่าง ๆ ของระบบราชการ ปลูกฝังทัศนคติที่ดีในการท างานด้วยความรับผิดชอบ โดยยึดหลัก 
ความซื่อสัตย์ สุจริต ถือประโยชน์ของประเทศชาติและส่วนรวมเป็นส าคัญ 

2. วัตถุประสงค ์: เพ่ือให้ข้าราชการบรรจุใหม่ 
  ๒.๑ มีความรู้ ความเข้าใจ ระเบียบแบบแผนของทางราชการ หลักวิธีปฏิบัติราชการ วิสัยทัศน์ 
พันธกิจ โครงสร้างองค์กร นโยบายและแผนยุทธศาสตร์ของกระทรวงแรงงาน  
 ๒.๒ เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะและทักษะที่จ าเป็นในการปฏิบัติราชการ การส่งเสริมคุณธรรม 
จริยธรรม และการปลูกฝังปรัชญาการเป็นข้าราชการที่ดี  ตลอดจนจรรยาข้าราชการที่ส าคัญ ส าหรับ 
การปฏิบัติงานราชการ 

2.3 มีความรู้ ความเข้าใจในหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และปฏิบัติตนตามรอยพระยุคลบาท 
หรือน ามาปรับใช้กับการด าเนินชีวิตและการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 

๒.4 ได้พัฒนาเครือข่ายในการท างาน การท างานเป็นทีม แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 
และสร้างสายสัมพันธ์ที่ดีระหว่างข้าราชการของกระทรวงแรงงาน 

3. โครงสร้างหลักสูตร 
  การพัฒนาข้าราชการพลเรือนสามัญที่อยู่ระหว่างทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ มีก าหนด
จ านวน 4 ช่วง รวม 147.5 ชั่วโมง  ดังนี้ 
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 ช่วงท่ี 1 : การอบรมในรูปแบบออนไลน์ จ านวน  13  ชั่วโมง  ดังนี้ 

ขอบเขตเนื้อหาวิชา วัตถุประสงค์ เทคนิค/วิธีการ
ฝึกอบรม 

ระยะเวลา 
(ชั่วโมง) 

การปฐมนิเทศ 
1. การแนะน าโครงการ
และการปฏิบัติตัว
ระหว่างการฝึกอบรม 
 
 

2. ทดสอบความรู้ก่อน
การฝึกอบรม 

 
1.เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้มีโอกาสพบปะ
และรู้จักผู้เข้ารับการฝึกอบรมจากทุกหน่วยงาน
ในสังกัดกระทรวงแรงงาน รวมถึงให้มีความ
เข้าใจเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตรและ
กระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม 

2. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมเตรียมพร้อมในการอบรม 
และมีความตั้ งใจในการอบรมเพ่ือเพ่ิมเติม
ความรู้ของตนในส่วนที่ยังบกพร่อง 

ระบบ Zoom 
Meeting 1 

การอบรมวิชาการ 
หมวดที่ 2 :  ความรู้ 
ทักษะ สมรรถนะที่จ าเป็น
ต่อการปฏิบัติราชการ 

รายละเอียดวิชา : 
1. ความรู้ด้าน
เศรษฐศาสตร์แรงงาน
เบื้องต้น 
2. ระเบียบการจัดซื้อจัด
จ้างภาครัฐ 

 

หมวดที่ 3 :  ความรู้และ
ทักษะเพื่อการด ารงตน
อย่างสมดุลในศตวรรษที่ 
21 

รายละเอียดวิชา : 
1. นวัตกรรมภาครัฐ
ภายใต้บริบทไทยแลนด์ 
4.0 
2. การบริหารเงินออม 
กับ กบข. 

 

 

 

 

1. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมมีความรู้ด้านเศรษฐศาสตร์
แรงงาน เพื่อน าความรู้ไปวิเคราะห์ข้อมูลด้าน
แรงงานเบื้องต้นได้ 
2. เพื่อให้ผู้เข้าอบรมมีความรู้เรื่องระเบียบการ
จัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ และใช้เป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 
 
 
 
 
 
1. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมมีความรู้ด้านนวัตกรรม 
เพ่ือน ามาปรับใช้ในการท างานได้ 
2. เพื่อให้ผู้เข้าอบรมวางแผนการเงิน อดออม 
เพ่ือวัยเกษียณที่เป็นสุข 

ระบบ Zoom 
Meeting 

 

 

 

 

3 

 

3 

 

 

 

 

 

3 

 

3 

รวม 13 
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 ช่วงท่ี 2 : กิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ และการศึกษาดูงาน จ านวน  23.5  ชั่วโมง  ดังนี้ 

 

ขอบเขตเนื้อหาวิชา 
 

วัตถุประสงค์ 
 

เทคนิค/วิธีการ
ฝึกอบรม 

ระยะเวลา 
(ชั่วโมง) 

1.กิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์
เ พ่ือสร้างความคุ้นเคย
และพัฒนาการท างาน
เป็นทีม  
 

2. การศึกษาดูงานตาม
แนวพระราชด าริเศรษฐกิจ
พอเพียงในหน่วยงานของ
รัฐหรือหน่วยงานเอกชน 

1. เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้มีโอกาสพบปะ
และรู้จักผู้เข้ารับการฝึกอบรมจากทุกหน่วยงาน 
ในสังกัดกระทรวงแรงงาน  
2. เพ่ือสร้างความรักความผูกพัน ความสมัครสมาน
สามัคคีและการสร้างเครือข่ายที่ดีในการท างาน 

1. เ พ่ือให้ผู้ เข้าอบรมได้ทราบถึงแนวทาง
พระราชด าริเศรษฐกิจพอเพียง  
2. เพ่ือน าแนวพระราชด าริไปปรับใช้ในการ
ท างานและการด าเนินชีวิต 

การบรรยาย 
และฝึกฝนการ
ท างานเป็นทีม/
กิจกรรมสร้าง
ความสัมพันธ์  

การบรรยาย การ
ตอบข้อซักถาม 
และการศึกษาดู
งานในพ้ืนที่ 

20.5 
 
 
 
 

3 

รวม 23.5 

 ช่วงท่ี 3 : การอบรมในรูปแบบเข้าห้องเรียน จ านวน  3 หมวดวิชา รวม 21 ชั่วโมง  ดังนี้ 

 

ขอบเขตเนื้อหาวิชา 
 

วัตถุประสงค์ 
 

เทคนิค/วิธีการ
ฝึกอบรม 

ระยะเวลา 
(ชั่วโมง) 

หมวดที่ 1 : ปรัชญาของ
การเป็นข้าราชการที่ด ีเพื่อ
ประโยชน์ของแผ่นดนิและ
บทบาทหน้าที่ จิตส านึก
ของการเป็นข้าราชการที่มี
คุณธรรม จริยธรรม    
รายละเอียดวิชา : 
1. การเสริมสรา้งคุณธรรม 
และความโปร่งใสในภาครฐั 
2. นโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ภารกิจของกระทรวง
แรงงานและการถ่ายทอด
ประสบการณ์ของผู้บริหาร 
3. ธรรมะส าหรับการเป็น
ข้าราชการที่ด ี
4. สถาบันพระมหากษัตริย์ 
กับประเทศไทย 
 

 
 
 
 
 
 
1. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมตระหนักรู้ถึงการมีคุณธรรม และ
ธรรมาภิบาล บนพ้ืนฐานของความซื่อสัตย์ โปร่งใส และ
ตรวจสอบได้ 
2. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมทราบถึงนโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และภารกิจของกระทรวงจากผู้น าหน่วยงานต่าง  ๆใน
กระทรวงแรงงาน เรียนรู้ถึงอุดมการณ์และจรรยา
ข้าราชการจากผู้น าภาคราชการที่เป็นแบบอย่างที่ดี และ
สร้างแรงบันดาลใจในการเป็นข้าราชการที่ดี 
3. เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ ความเข้าใจในหลัก
พระพุทธศาสนากับคุณธรรม จริยธรรมของข้าราชการ 
ปฏิบัติตามหลักการของศาสนา และน ามาปรับใช้กับการ
ด าเนินชีวิตและการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 
4. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมส านึกในพระมหากรุณาธิคุณของ
บูรพกษัตริยาธิราชเจ้าของไทย และคุโณปการต่างๆ  ที่
ไดท้รงมอบไว้ให้กับประเทศไทย 

 
 
 
 
 
 
ก า ร บ ร ร ย า ย 
ก า ร ต อ บ ข้ อ
ซักถาม การฝึก
ปฏิบัติ 

 
 
 
 
 
 

 
3 
 

5 
 
 
 

2 
 

2 

รวม 12 
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ขอบเขตเนื้อหาวิชา วัตถุประสงค์ เทคนิค/วิธีการ
ฝึกอบรม 

ระยะเวลา 
(ชั่วโมง) 

หมวดที่  2 :  ความรู้  
ทักษะ สมรรถนะที่จ าเป็น
ต่อการปฏิบัติราชการ 
รายละเอียดวิชา :  
วินัย บทบาทและหน้าที่
ของการเป็นข้าราชการที่ดี 

 
 
 
 
เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมมีความรู้ ความเข้าใจในการสร้าง
วินัย รักษาวินัยและตระหนัก ถึงวินัยของข้าราชการ 
และสามารถปฏิบัติตนได้อย่างเหมาะสม 

 
 
 
 
การบรรยาย และ
การฝึกปฏิบัติ 

 
 
 
 
3 
 

รวม 3 
หมวดที่ 3 :  ความรู้และ
ทักษะเพื่ อการด ารงตน
อย่างสมดุลในศตวรรษที่  
21 
รายละเอียดวิชา : 
การพัฒนาบุ คลิ กภาพ
ส าหรับข้าราชการยุคใหม่ 

 
 
 
 
เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมมีความเข้าใจในเรื่องการ
บริการที่ดีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ตลอดจนการ
ดูแลตนเองให้มีบุคลิกภาพเหมาะสม และน าไปปรับ
ใช้ในการปฏิบัติงานได้ 

 
 
 
 
การบรรยาย และ
การฝึกปฏิบัติ 
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รวม 6 
 รวมทั้งสิ้น 21 

ช่วงท่ี 4  :  การอบรมในรูปแบบการเรียนรู้ด้วยตนเอง (E-learning) จ านวน 4 หัวข้อวิชา ดังนี้ 

ขอบเขตเนื้อหาวิชา วัตถุประสงค์ เทคนิค/วิธีการ
ฝึกอบรม 

ระยะเวลา 
(ชั่วโมง) 

หมวดที่  2 :  ความรู้  
ทักษะ สมรรถนะที่จ าเป็น
ต่อการปฏิบัติราชการ 
รายละเอียดวิชา :  
การเขียนหนังสือราชการ 
 
 
 
หมวดที่ 3 :  ความรู้และ
ทักษะเพื่ อการด ารงตน
อย่างสมดุลในศตวรรษที่  
21 
รายละเอียดวิชา : 
1. ผู้หญิง ผู้ชาย ในโลกท างาน 
2. การล่วงละเมิดทางเพศ
ในหน่วยงาน 
3. สิทธิมนุษยชน 

 
 
 
 
เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมมีความรู้เรื่องระเบียบงานสารบรรณ 
ศิลปะการเขียนหนังสือราชการ การใช้ภาษาราชการ 
และแบบหนังสือราชการ (รหัสวิชา A01 – A04 และ 
รหัสวิชา D14) 
 
 
 
 
เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมมีความตระหนักรู้และเข้าใจในความ
แตกต่างทางเพศ และการเคารพสิทธิของผู้ อ่ืน 
ตลอดจนวิธีการปฏิบัติตนต่อเพศตรงข้ามอย่าง
เหมาะสม (รหัสวิชา G01 – G02 และรหัสวิชา LA03) 
 

 
 
 
 
หลักสูตร E-
learning ของ
ส านักงาน ก.พ. 

 
 
 
 

ภายใน
ระยะเวลา 
15 วัน 

หลังจากจบ
การอบรม
ในช่วงที่ 1-

3 แล้ว 
หรือ

ประมาณ 
90 ชัว่โมง 
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4. ผู้เข้ารับการฝึกอบรม   
 ข้าราชการที่อยู่ระหว่างทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการของทุกหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน 
ที่ยังไม่ผ่านกระบวนการอบรมสัมมนาร่วมกัน 

5. ระยะเวลาการอบรม 
  รุ่นที่ 27  ก าหนดจัดระหว่างวันที่ 16 – 27 ธันวาคม 2563 ดังนี้ 
  ช่วงที่ 1   : การอบรมในรูปแบบออนไลน์ ระหว่างวันที่ 16 – 17 ธันวาคม 2563  
  ช่วงที่ 2 : กิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์และการศึกษาดูงานระหว่างวันที่ 21 – 24 ธันวาคม 2563  
  ช่วงที่ 3   : การอบรมในรูปแบบเข้าห้องเรียน ระหว่างวันที่ 24 – 27 ธันวาคม 2563 
  ช่วงที่ 4  :  การอบรมในรูปแบบการเรียนรู้ด้วยตนเอง (E-Learning) 
    ระหว่างวันที่ 28 ธันวาคม 2563 – 11 มกราคม 2564  
  และ รุ่นที่ 28 ระหว่างเดือนเมษายน – พฤษภาคม 2564 โดยประมาณ 

6. สถานที่ฝึกอบรม   
 6.1 การอบรมในรูปแบบออนไลน์  หน่วยงานต้นสังกัด หรือสถานที่อ่ืนที่มีความ 
    ผ่านระบบ Zoom Meeting  เหมาะสม สามารถอบรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
       และสามารถสื่อสารได้แบบสองทาง (Two way  
       communication) 
 6.2 พิธีเปิด/พิธีปิด และภาคทฤษฎี      ห้องประชุม ณ กระทรวงแรงงาน และ 
    ภาคฝึกปฏิบัติ    โรงแรม….. จ.นครนายก 
 6.3 สถานที่ศึกษาดูงาน (เศรษฐกิจพอเพียง) ศูนย์ภูมิรักษ์ธรรมชาติ จ.นครนายก 
  6.4 กิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ โดยใช้รูปแบบ โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า   
     กิจกรรมกลุ่ม    จ.นครนายก    

7. งบประมาณ 
  7.1 จากงบประมาณรายจ่ายประจ าปี พ.ศ.2564 แผนงาน : พ้ืนฐานด้านการพัฒนาและ
เสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ ผลผลิต : การขับเคลื่อนนโยบายด้านแรงงาน กิจกรรม : อ านวยการ 
บริหารจัดการ และพัฒนาด้านแรงงาน ของกลุ่มงานพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
  7.2 เงินค่าลงทะเบียนการฝึกอบรมจากกรมและส านักงานประกันสังคม  

8. การประเมินผลการฝึกอบรม 
  8.๑ ประเมินผลผู้เข้ารับการฝึกอบรมใน ๒ ส่วน คือ ประเมินการเรียนรู้ และประเมินปฏิกิริยา
ของผู้เข้ารับการฝึกอบรม โดยการสังเกตพฤติกรรม 
  8.๒ ประเมินผลความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรม ได้แก่ การประเมินผลรายวิชา/วิทยากร 
และประเมินผลการฝึกอบรมภาพรวม 
  8.๓ ประเมินผลหลังการฝึกอบรม : ประเมินผลการปฏิบัติจากการปฏิบัติตน/ปฏิบัติราชการของ       
ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
  8.๔ วัดผลด้านผลผลิตและผลลัพธ์ ดังนี้ 
   ผลผลิต : ผู้เข้ารับการฝึกอบรมโครงการฝึกอบรมข้าราชการใหม่ของกระทรวงแรงงานส าเร็จ
การฝึกอบรมไม่น้อยกว่า ร้อยละ ๙๐ ของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
        : ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจต่อการฝึกอบรม โดยมีค่าเฉลี่ยไม่ต่ ากว่าร้อยละ ๘๐ 



   ผลลัพธ์  : ผู้ส าเร็จการฝึกอบรมโครงการฝึกอบรมข้าราชการใหม่ของกระทรวงแรงงาน
สามารถน าความรู้ ทักษะที่ได้รับจากการฝึกอบรมไปปฏิบัติหน้าที่ท่ีรับผิดชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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9. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
  9.๑ ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถปฏิบัติตนตามระเบียบแบบแผนของทางราชการ และมีความรู้
เกี่ยวกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ โครงสร้างองค์กร นโยบายและแผนยุทธศาสตร์ของกระทรวงแรงงาน บทบาทหน้าที่ 
และสามารถน าปรัชญาการเป็นข้าราชการที่ดีมาใช้ในการปฏิบัติราชการ และการด ารงชีวิต 
  9.๒ ผู้เข้ารับการอบรมมีสมรรถนะ ทักษะ คุณธรรม จริยธรรมและจิตส านึกราชการ การปฏิบัติตน
ตามรอยพระยุคลบาท การน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาปรับใช้ในการด าเนินชีวิตและการปฏิบัติราชการ 
  9.๓ มีการสร้างทีมและเกิดเครือข่ายการท างานที่มีความเป็นหนึ่งเดียวกัน สามารถแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ประสบการณ์ที่เป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงาน 

10. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
  ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน  กองบริหารทรัพยากรบุคคล   
 
 
 
              ................................................................. ผู้เสนอโครงการ 
                   (นายทเนตร นาคแย้ม) 
        นักวิชาการแรงงานช านาญการพิเศษ รักษาการในต าแหน่ง 
               ผู้อ านวยการกลุ่มงานพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
        
 
 
       ............................................................ ผู้เหน็ชอบโครงการ 
                  (นางสาวนมิตา  วายนต์) 
                 ผู้อ านวยการกองบริหารทรัพยากรบุคคล 
 
 
 
       ............................................................. ผู้อนมัุติโครงการ 
       
 










