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ขอรับการประเมินเพื่อแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งนักวิชาการแรงงานช านาญการ 
ต าแหน่งเลขที่ 614 ส านักงานแรงงานจังหวัดสพุรรณบุรี  

ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 



บทคัดย่อ 

 เอกสารฉบับนี้ จัดท าขึ้นเพ่ือขอประเมินเพ่ือแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งนักวิชาการแรงงานช านาญการ 
โดยผู้ขอประเมินได้น าเสนอ 2 ส่วน คือ 

ส่วนที่ 1 ผลงานที่เป็นผลการปฏิบัติงานหรือผลส าเร็จของงาน เรื่อง โครงการแก้ไขปัญหาความ
เดือดร้อนด้านอาชีพจังหวัดสุพรรณบุรี ซึ่งเป็นผลงานที่เกิดจากการได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบการด าเนิน
โครงการฯ ดังกล่าว จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ภัยธรรมชาติ สาธารณภัย 
ภัยจากวิกฤตเศรษฐกิจและการว่างงาน ท าให้ประชาชนว่างงาน ขาดรายได้ และมีความเดือดร้อนด้านอาชีพ 
กระทรวงแรงงานได้จัดท าโครงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพ เพ่ือให้ความช่วยเหลือ ฟ้ืนฟู
ประชาชนที่ประสบความเดือดร้อนด้านอาชีพหลังประสบภัยพิบัติ โดยให้จังหวัดด าเนินการจัดท าแบบ
โครงการแบบย่อ (Project Brief) และแผนปฏิบัติการฯ เพ่ือขอรับการจัดสรรงบประมาณ โดยพิจารณา
ตามบริบทและความต้องการด้านแรงงานในพ้ืนที่ จ านวน ๒ กิจกรรมหลัก ได้แก่ 
  1) กิจกรรมจ้างงานเร่งด่วน สามารถด าเนินการจ้างแรงงานท างานเกี่ยวกับสาธารณประโยชน์ 
เช่น การปรับปรุงซ่อมแซมสถานที่ที ่เสียหาย ท าความสะอาดหรือบูรณะอาคารสถานที่ที ่เสียหายจาก     
ภัยธรรมชาติ ก่อสร้างฝายชะลอน้ า ซ่อมแซมฝาย สร้างแนวกันไฟป่า ปรับปรุงแหล่งน้ าเพ่ือการเกษตร และ
ปรับปรุงคลองระบายน้ าเพ่ือการเกษตร เป็นต้น หรือจ้างงานอ่ืนที่ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
ศูนย์ช่วยเหลือผู้ประสบความเดือดร้อนด้านอาชีพกระทรวงแรงงานประจ าจังหวัด 
  2) กิจกรรมพัฒนาทักษะฝีมือแรงงาน เพ่ือการพัฒนาฝีมือแรงงานหรือฝึกอาชีพในสาขา
อาชีพต่าง ๆ ที่สอดคล้องกับความต้องการของพ้ืนที่ชุมชน หรือประชาชน และความต้องการของตลาดแรงงาน 
เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการประกอบอาชีพเป็นการสร้างรายได้และโอกาสแก่ผู้ว่างงาน หรือผู้ไม่มีรายได้ที่ได้รับ
ความเดือดร้อนด้านอาชีพ  
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ผู้ขอประเมินได้รับมอบหมายจากแรงงานจังหวัดสุพรรณบุรี        
ให้รับผิดชอบโครงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพจังหวัดสุพรรณบุรี ซึ่งกระทรวงแรงงานมีการ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานจากปีที่ผ่านมา ท าให้ผู้ขอประเมินต้องศึกษาระเบียบ ข้อบังคับ และแนวทาง
ปฏิบัติงานตามระเบียบกระทรวงแรงงานการใช้จ่ายเงินเพ่ือแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพ พ.ศ. 2561 
และแก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2563 แนวทางการปฏิบัติงานของส านักงานแรงงานจังหวัด ประจ าปีงบประมาณ   
พ.ศ. 2566 รวมทั้งค้นหาข้อมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับพ้ืนที่ประสบภัยธรรมชาติของจังหวัดสุพรรณบุรีจากส านักงาน
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดสุพรรณบุรี เพื่อน ามาประกอบการจัดล าดับความส าคัญในการขอรับ
จัดสรรงบประมาณโครงการฯ เนื่องจากการพิจารณาแผนงาน/โครงการในปีงบประมาณ พ.ศ.  2566 ไม่มี
การพิจารณาจากที่ประชุมคณะกรรมการศูนย์ช่วยเหลือผู้ประสบความเดือดร้อนด้านอาชีพกระทรวงแรงงาน
ประจ าจังหวัดสุพรรณบุรี นอกจากนี้ภายใต้กรอบระยะเวลาที่จ ากัด การเพ่ิมขั้นตอนในการจัดท าแบบโครงการ
แบบย่อ (Project Brief) ในทุกกิจกรรมย่อย เป็นการเพิ่มปริมาณงาน ท าให้การปฏิบัติงานมีความท้าทาย 
เป็นอย่างมาก การจัดท าเอกสารต่าง ๆ ต้องใช้ความละเอียดและรอบคอบมาก ดังนั้น ผู้ขอประเมินจึงมี

ก 



ความประสงค์ที่จะน าเสนอ เรื่อง โครงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพจังหวัดสุพรรณบุรี เป็นผลการ
ปฏิบัติงานและผลส าเร็จของงาน เพ่ือน ามาเป็นกรณีศึกษาในการปรับปรุงการด าเนินการโครงการแก้ไขปัญหา
ความเดือดร้อนด้านอาชีพในปีถัดไปให้เกิดประสิทธิภาพมากขึ้น 

 ส่วนที่ 2 ข้อเสนอแนวคิดการพัฒนาหรือปรับปรุงงาน โดยผู้ขอประเมินได้เสนอ เรื่อง การจัดการ
ความรู้ (Knowledge Management) เพ่ือพัฒนางานอาสาสมัครแรงงานจังหวัดสุพรรณบุรี โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือสร้างการรับรู้ให้อาสาสมัครแรงงานมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ เงื่อนไขและเป้าหมาย    
การปฏิบัติงานตามท่ีกระทรวงแรงงานก าหนด 
 จากการด าเนินงานที่ผ่านมา อาสาสมัครแรงงานบางรายยังขาดความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน 
ทั้งในเรื่องของภารกิจหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน โครงการต่าง ๆ ที่ได้รับมอบหมายรวมทั้ง ทักษะ
การประสานงานและการจัดท าเอกสารต่าง ๆ ท าให้ไม่สามารถเบิกจ่ายค่าตอบแทนอาสาสมัครแรงงาน  
ประจ าเดือนได้ เนื่องจากอาสาสมัครแรงงานบางรายไม่ส่งแบบรายงานสรุปผลการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร
แรงงาน (สภ.1) ประจ าเดือน ถึงแม้จะมีคู่มือการปฏิบัติงานของอาสาสมัครแรงงานและมีการประชุมชี้แจง
กรอบแนวทางในการปฏิบัติงานแล้วก็ตาม ซึ่งเป็นปัญหาที่ต้องแก้ไขเพ่ือให้การบริหารจัดการเกี่ยวกับงาน
อาสาสมัครแรงงานจังหวัดสุพรรณบุรี เป็นไปตามหลักเกณฑ์ เงื่อนไขและเป้าหมายการปฏิบัติงานตามที่
กระทรวงแรงงานก าหนด และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ผู้ขอประเมินจึงมีแนวคิดในการจัดการความรู้ 
(Knowledge Management) เพ่ือพัฒนางานอาสาสมัครแรงงานจังหวัดสุพรรณบุรี โดยการจัดท าสื่อ      
ในรูปแบบวีดิทัศน์ (Video Clip) ภายใต้ชื่อ “JOB อสร.” ในรูปแบบที่เข้าใจง่าย และสามารถศึกษาได้ด้วย
ตนเองหากเกิดข้อสงสัย เพ่ือเป็นการสร้างการรับรู้ให้กับอาสาสมัครแรงงาน ช่วยแก้ไขปัญหาการส่งแบบ
รายงานสรุปผลการปฏิบัติงานของอาสาสมัครแรงงาน (สภ.1) ที่ล่าช้าและไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ยังส่งผลให้
การเบิกจ่ายค่าตอบแทนอาสาสมัครแรงงานของส านักงานแรงงานจังหวัดสุพรรณบุรีเป็นไปตามเป้าหมาย  
ที่ก าหนด  

ข 



ค 
ค ำน ำ 

 การจัดท าเอกสารผลงานทางวิชาการฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือขอประเมินและแต่งตั้งให้ด ารง
ต าแหน่งนักวิชาการแรงงานช านาญการ ส านักงานแรงงานจังหวัดสุพรรณบุรี ส านักงานปลัดกระทรวง
แรงงาน ซึ่งผู้ขอประเมินได้น าเสนอผลงาน แบ่งออกเป็น ๒ ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ ๑ ผลงานที่เป็นผลการ
ปฏิบัติงานหรือผลส าเร็จของงาน เรื่อง โครงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพ จังหวัดสุพรรณบุรี 
ซึ่งเป็นผลงานที่เกิดขึ้นจากหน้าที่ความรับผิดชอบและได้เรียบเรียงขึ้นมาจากแนวทางการปฏิบัติงานจริง  
ส าหรับส่วนที่ ๒ ได้น าข้อเสนอแนวคิดการพัฒนาหรือปรับปรุงงาน เรื่อง การจัดการความรู้ (Knowledge 
Management) เพ่ือพัฒนางานอาสาสมัครแรงงานจังหวัดสุพรรณบุรี ซึ่งผู้ขอประเมินได้รวบรวมและเรียบเรียง
พร้อมทั้งศึกษาค้นคว้าหาความรู้ทางวิชาการท่ีเกี่ยวข้องเพ่ิมเติมเพ่ือเป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงาน 

ผู้ขอประเมินหวังเป็นอย่างยิ่งว่าผลงานทางวิชาการฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถ
ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานต่อไป 

 
   นิติมา  ศรีจ าปี 

                       พฤษภาคม  2566 
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ส่วนที่ 1 
ผลงานที่เป็นผลการปฏิบตัิงานหรือผลส าเร็จของงาน 

 

1. เรื่อง โครงการแก๎ไขปัญหาความเดือดร๎อนด๎านอาชีพจังหวัดสุพรรณบุรี 

2. ระยะเวลาการด าเนินการ ตุลาคม 2565 – มีนาคม 2566 

3. ความรู้ ความช านาญงาน หรือความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
 3.1 หลักการและเหตุผล 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 กระทรวงแรงงานได๎ขอความรํวมมือให๎ส านักงานแรงงานจังหวัด  
ทุกจังหวัดจัดท าค าขอรับการสนับสนุนงบประมาณโครงการแก๎ไขปัญหาความเดือดร๎อนด๎านอาชีพ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 งวดที่ 1 ห๎วงระยะเวลาด าเนินการ (ตุลาคม 2565 – มีนาคม 2566) ภายใน
วันที่ 10 พฤศจิกายน 2565 เพ่ือชํวยเหลือประชาชนที่ได๎รับความเดือดร๎อนอันเนื่องมาจากสาธารณภัย 
ภัยธรรมชาติ วิกฤตเศรษฐกิจและผู๎วํางงานให๎มีอาชีพ มีงานท า มีรายได๎เป็นการชั่วคราว และมีโอกาสได๎รับ
การพัฒนาทักษะในการประกอบอาชีพ เพ่ือตํอยอดอาชีพเดิม และรองรับการประกอบอาชีพใหมํในอนาคต 
โดยให๎ส านักงานแรงงานจังหวัดจัดท าแผนปฏิบัติการเพ่ือขอรับการจัดสรรงบประมาณตามบริบทและความ
ต๎องการด๎านแรงงานในพ้ืนที่ พร๎อมทั้งจัดล าดับความส าคัญเพ่ือประกอบการพิจารณา ซึ่งกระทรวงแรงงาน
ก าหนดใหด๎ าเนินการโครงการฯ ตามขั้นตอน ดังนี้ 
 3.1.1 ส านักงานแรงงานจังหวัดประสานงานกับเครือขํายด๎านแรงงาน อาสาสมัครแรงงาน และ
หนํวยปฏิบัติในพ้ืนที่ อาทิ หนํวยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน อ าเภอท๎องที่ ก านัน ผู๎ใหญํบ๎าน องค์กร
ปกครองสํวนท๎องถิ่น และหนํวยงานอื่นที่เก่ียวข๎อง เพื่อส ารวจความเดือดร๎อนของประชาชน ที่ประสบความ
เดือดร๎อนอันเนื่องมาจากสาธารณภัย ภัยธรรมชาติ วิกฤตเศรษฐกิจ วํางงาน ไมํมีรายได๎ หรือผู๎มีรายได๎น๎อย
และต๎องการความชํวยเหลือตามแนวทางของโครงการแก๎ไขปัญหาความเดือดร๎อนด๎านอาชีพ 
 3.1.2 เครือขํายแรงงาน/อาสาสมัครแรงงาน/หนํวยงานในพ้ืนที่ จัดท าแผนงาน/โครงการ เพ่ือเสนอ
ขอรับงบประมาณตามโครงการแก๎ไขปัญหาความเดือดร๎อนด๎านอาชีพ กิจกรรมจ๎างงานเรํงดํวนและกิจกรรม
พัฒนาทักษะฝีมือ 
 3.1.3 ส านักงานแรงงานจังหวัดรวบรวม พิจารณากลั่นกรองแผนงาน/โครงการของพ้ืนที่ และจัดท า
แบบโครงการแบบยํอ (Project Brief) และแผนปฏิบัติการฯ ทุกแผนงาน/โครงการ เพ่ือขอรับการสนับสนุน
งบประมาณจากกระทรวงแรงงาน 
 3.1.4 เมื่อส านักงานแรงงานจังหวัดได๎รับแจ๎งการจัดสรรงบประมาณจากกระทรวงแรงงานแล๎ว  
ให๎ส านักงานแรงงานจังหวัดด าเนินการตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมที่ได๎รับการจัดสรร ทั้งนี้ หากไมํ
สามารถด าเนินการตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมได๎ ให๎เสนอตํอคณะกรรมการศูนย์ชํวยเหลือผู๎ประสบ
ความเดือดร๎อนด๎านอาชีพกระทรวงแรงงานประจ าจังหวัด เป็นผู๎พิจารณาเสนอผู๎วําราชการจังหวัดอนุมัติ 
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 3.1.5 จัดท าแผนปฏิบัติการ โดยก าหนดระยะเวลาด าเนินงานให๎แล๎วเสร็จ เพ่ือเป็นข๎อมูลในการ
ติดตามผลการด าเนินงานในพื้นท่ี 
 3.1.6 แจ๎งหนํวยปฏิบัติในพ้ืนที่ด าเนินการตามแผนปฏิบัติการให๎แล๎วเสร็จภายในเดือนกุมภาพันธ์ 
2566 
 3.1.7 สรุปผลการด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม และจัดท ารูปเลํมฉบับสมบูรณ์    
ให๎กระทรวงแรงงานทราบ 
 ผู๎ขอประเมินได๎รับมอบหมายจากผู๎บังคับบัญชาให๎รับผิดชอบด าเนินการโครงการแก๎ไขปัญหาความ
เดือดร๎อนด๎านอาชีพจังหวัดสุพรรณบุรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จากขั้นตอนที่กระทรวงแรงงาน
ก าหนดดังกลําวข๎างต๎น มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานจากปีที่ผํานมา ท าให๎ผู๎ขอประเมินต๎องศึกษา
ระเบียบ ข๎อบังคับ และแนวทางปฏิบัติงานตามระเบียบกระทรวงแรงงานการใช๎จํายเงินเพ่ือแก๎ไขปัญหา
ความเดือดร๎อนด๎านอาชีพ พ.ศ. 2561 และแก๎ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2563 แนวทางการปฏิบัติงานของส านักงาน
แรงงานจังหวัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 รวมทั้งค๎นหาข๎อมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับพ้ืนที่ประสบภัย
ธรรมชาติของจังหวัดสุพรรณบุรีจากส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดสุพรรณบุรี เพ่ือน ามา
ประกอบการจัดล าดับความส าคัญในการขอรับจัดสรรงบประมาณโครงการฯ เนื่องจากการพิจารณาแผนงาน/
โครงการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไมํมีการพิจารณาจากที่ประชุมคณะกรรมการศูนย์ชํวยเหลือผู๎ประสบ
ความเดือดร๎อนด๎านอาชีพกระทรวงแรงงานประจ าจังหวัดสุพรรณบุรี นอกจากนี้ภายใต๎กรอบระยะเวลา    
ที่จ ากัด การเพ่ิมข้ันตอนในการจัดท าแบบโครงการแบบยํอ (Project Brief) ในทุกกิจกรรมยํอย เป็นการเพ่ิม
ปริมาณงาน ท าให๎การปฏิบัติงานมีความท๎าทายเป็นอยํางมาก การจัดท าเอกสารตําง ๆ ต๎องใช๎ความละเอียด
และรอบคอบมาก ดังนั้น ผู๎ขอประเมินจึงมีความประสงค์ที่จะน าเสนอ เรื่อง โครงการแก๎ไขปัญหาความ
เดือดร๎อนด๎านอาชีพจังหวัดสุพรรณบุรี  เป็นผลการปฏิบัติงานและผลส าเร็จของงาน เพ่ือน ามาเป็น
กรณีศึกษาในการปรับปรุงการด าเนินการโครงการแก๎ไขปัญหาความเดือดร๎อนด๎านอาชีพในปีถัดไปให๎เกิด
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
 

 3.2 ความรู้ ความช านาญงาน ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ 
 3.2.1 ระเบียบกระทรวงแรงงานว่าด้วยการใช้จ่ายเงินเพื่อแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพ 

พ.ศ. 2561 และแก้ไขเพิ่มเติม  
 กระทรวงแรงงานได๎รับการจัดสรรงบประมาณรายจํายประจ าปี ตามกฎหมายวําด๎วย

งบประมาณรายจําย เพ่ือด าเนินการตามโครงการแก๎ไขปัญหาความเดือดร๎อนด๎านอาชีพ แกํผู๎ประสบ   
ความเดือดร๎อนด๎านอาชีพ เพ่ือเพ่ิมพูนศักยภาพ และการเพิ่มผลิตภาพแรงงานที่หลากหลาย  
 กระทรวงแรงงาน (2563) อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 21 วรรคหนึ่ง แหํงพระราช 
บัญญัติระเบียบบริหารราชการแผํนดิน พ.ศ. 2534 ซึ่งแก๎ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติระเบียบ     
บริหารราชการแผํนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 โดยมีสาระส าคัญ ดังนี้ 
 ข๎อ ๔ ในระเบียบนี้ 
 “ผู๎ประสบภัย” หมายความวํา บุคคลที่ได๎รับ หรืออาจจะได๎รับความเดือดร๎อนในการประกอบ
อาชีพ หรือขาดรายได๎จากการประกอบอาชีพ อันเนื่องมาจากภัยพิบัติหรือภัยธรรมชาติ 
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 “ผู๎ประสบความเดือดร๎อนด๎านอาชีพ” หมายถึง ผู๎ประสบภัย ผู๎ประสบภัยพิบัติหรือ
ผู๎ประสบภัยธรรมชาติ หรือผู๎วํางงาน หรือผู๎ไมํมีรายได๎หรือผู๎ที่มีความเดือดร๎อนด๎านการอาชีพเป็นการ
ชั่วคราว 
 ข๎อ ๕ การให๎ความชํวยเหลือแกํประชาชนตามระเบียบนี้ให๎ด าเนินการในรูปแบบ ดังตํอไปนี้ 

(๑) กิจกรรมจ๎างงานเรํงดํวน เพ่ือให๎ผู๎ประสบภัย ผู๎ประสบความเดือดร๎อนด๎านอาชีพ    
มีงานท าชั่วคราว ด๎วยการจ๎างแรงงานให๎ท างานในงานตําง ๆ ที่เกี่ยวกับสาธารณประโยชน์ เชํน การปรับปรุง
ซํอมแซมสถานที่ท่ีเสียหาย ท าความสะอาดหรือบูรณะอาคารสถานที่ที่เสียหายจากภัยธรรมชาติหรือจ๎างงาน
อ่ืนที่ได๎รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการศูนย์ชํวยเหลือผู๎ประสบความเดือดร๎อนด๎านอาชีพกระทรวง
แรงงานประจ าจังหวัด 

(๒) กิจกรรมพัฒนาทักษะฝีมือแรงงาน เพ่ือการพัฒนาฝีมือแรงงานหรือฝึกอาชีพ   
ในสาขาอาชีพตําง ๆ ที่สอดคล๎องกับความต๎องการของพ้ืนที่ ชุมชน หรือประชาชน และความต๎องการของตลาด 
แรงงาน เพื่อประกอบอาชีพเป็นการสร๎างรายได๎และโอกาสแกํผู๎วํางงาน หรือผู๎ไมํมีรายได๎ที่มีความเดือดร๎อน 
ด๎านอาชีพเป็นการชั่วคราว 
 ข๎อ ๖ การให๎ความชํวยเหลือตามโครงการแก๎ไขปัญหาความเดือดร๎อนด๎านอาชีพตาม
ระเบียบนี้ให๎ด าเนินการในพ้ืนที่ ดังตํอไปนี้ 

(1) เป็นพ้ืนที่ที่ภาครัฐหรือจังหวัดได๎ประกาศให๎เป็นพ้ืนที่ประสบภัยพิบัติตามระเบียบ
กระทรวงการคลังวําด๎วยเงินทดรองราชการเพ่ือชํวยเหลือผู๎ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน พ.ศ. 2556 หรือ 

(2) เป็นพ้ืนที่ที่ภาครัฐหรือจังหวัดได๎เคยประกาศให๎เป็นพ้ืนที่ประสบภัยพิบัติ ตาม (1) 
หรือเคยเป็นพ้ืนที่ประสบภัยพิบัติอยูํเป็นประจ า หรือคาดหมายวําจะเกิดภัยธรรมชาติขึ้นในเวลาอันใกล๎ 

ทั้งนี้ ต๎องได๎รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการศูนย์ชํวยเหลือผู๎ประสบความเดือดร๎อน
ด๎านอาชีพกระทรวงแรงงานประจ าจังหวัด หรือ 

(3) เป็นพื้นที่ท่ีประชาชนประสบความเดือดร๎อนด๎านอาชีพ มีกลุํมเป้าหมายที่ชัดเจน
และประสงค์จะเข๎ารํวมโครงการ โดยผํานการพิจารณาและรับรองจากผู๎น าองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น
รูปแบบเมืองพิเศษ กรุงเทพมหานคร หรือ ผู๎น าองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น ผู๎น าท๎องถิ่น หรือผู๎น าชุมชน
หรือคณะกรรมการหมูํบ๎าน หรือคณะกรรมการชุมชน หรืออาสาสมัครแรงงาน หรือบัณฑิตแรงงาน 
 ข๎อ 7 ให๎ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ก าหนดมาตรการควบคุม ก ากับดูแลการจ๎างงาน
เรํงดํวนหรือพัฒนาทักษะฝีมือแรงงานให๎เป็นไปตามวัตถุประสงค์ในการให๎ความชํวยเหลือแกํประชาชน      
ตามข๎อ 5 
 ข๎อ 8 ในกรุงเทพมหานคร ให๎ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน เป็นผู๎เสนอโครงการและ
รวบรวมข๎อเสนอของทางราชการ หรือเครือขํายอาสาสมัครแรงงานในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครที่ได๎จาก
ความต๎องการของประชาชนในพ้ืนที่ เสนอตํอคณะกรรมการศูนย์ชํวยเหลือผู๎ประสบความเดือดร๎อนด๎านอาชีพ
กระทรวงแรงงาน ให๎เป็นผู๎พิจารณาเสนอปลัดกระทรวงแรงงานอนุมัติ 
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 ในสํวนภูมิภาค ให๎ส านักงานแรงงานจังหวัดเป็นผู๎เสนอโครงการ หรือเป็นผู๎รวบรวมข๎อเสนอ  
ของหนํวยงานของทางราชการ หรือข๎อเสนอขององค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่ น หรือข๎อเสนอของเครือขําย
อาสาสมัครแรงงานในพ้ืนที่ ที่ได๎จากความต๎องการของประชาชนในพ้ืนที่ เพ่ือจัดท าแผนงาน โครงการ เสนอตํอ
คณะกรรมการศูนย์ชํวยเหลือผู๎ประสบความเดือดร๎อนด๎านอาชีพกระทรวงแรงงานประจ า จังหวัด ให๎เป็น
ผู๎พิจารณาเสนอผู๎วําราชการจังหวัดอนุมัติ  

 ข๎อ 9 การใช๎จํายเงินตามระเบียบนี้ให๎เบิกจํายจากงบประมาณตามโครงการแก๎ไขปัญหา
ความเดือดร๎อนด๎านอาชีพ ได๎แกํ คําตอบแทน คําอาหารหรือคําอาหารเหมาจําย และคําใช๎จํายอ่ืน ๆ        
ที่จ าเป็นโดยให๎ถือปฏิบัติตามระเบียบของทางราชการ เว๎นแตํจะได๎ท าความตกลงกับกระทรวงการคลั งไว๎
เป็นอยํางอ่ืน 

 ให๎หนํวยงานสํวนกลางที่ด าเนินโครงการ หรือส านักงานแรงงานจังหวัดรายงานผลการ
ด าเนินงานและการใช๎จํายเงินตามโครงการตามวรรคหนึ่งตํอกองยุทธศาสตร์และแผนงาน ส านักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงาน โดยตัดยอดข๎อมูลทุกวันที่ 23 ของเดือน และจัดสํงผลการด าเนินการดังกลําว         
ทุกสิ้นเดือน 

  ผู๎ขอประเมินได๎น าระเบียบกระทรวงแรงงานวําด๎วยการใช๎จํายเงินเพ่ือแก๎ไขปัญหาความ
เดือดร๎อนด๎านอาชีพ พ.ศ. 2561 และแก๎ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2563 มาเป็นแนวทางในการก าหนดกลุํมเป้าหมาย
โดยผู๎เข๎ารํวมโครงการจะต๎องเป็นผู๎ประสบภัย ผู๎ประสบภัยพิบัติหรือผู๎ประสบภัยธรรมชาติ หรือผู๎วํางงาน 
หรือผู๎ไมํมีรายได ๎หรือผู๎ที่มีความเดือดร๎อนด๎านการอาชีพเป็นการชั่วคราวในพ้ืนที่จังหวัดสุพรรณบุรี 

3.2.2  ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม การจัดงาน และการประชุม
ระหว่างประเทศ พ.ศ. 2549 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติมถึงฉบับที่ 3 พ.ศ. 2555 

 กระทรวงการคลัง (2555) ข๎อ 14 การจํายคําสมนาคุณวิทยากรให๎เป็นไปตามหลักเกณฑ์ 
และอัตรา ดังนี้ 

  (1) หลักเกณฑ์การจํายคําสมนาคุณวิทยากร 
   (ก) ชั่วโมงการฝึกอบรมที่มีลักษณะเป็นการบรรยายให๎จํายคําสมนาคุณ

วิทยากรได๎ไมํเกิน 1 คน 
   (ข) ชั่วโมงการฝึกอบรมที่มีลักษณะเป็นการอภิปรายหรือสัมมนาเป็นคณะ    

ให๎จํายคําสมนาคุณวิทยากรได๎ไมํเกิน 5 คน โดยรวมถึงผู๎ด า เนินการอภิปรายหรือสัมมนาที่ท าหน๎าที่
เชํนเดียวกับวิทยากรด๎วย 

   (ค) ชั่วโมงการฝึกอบรมที่มีลักษณะเป็นการแบํงกลุํมฝึกภาคปฏิบัติ แบํงกลุํม
อภิปรายหรือสัมมนาหรือแบํงกลุํมท ากิจกรรม ซึ่งได๎ก าหนดไว๎ในโครงการหรือหลักสูตรการฝึกอบรมและ
จ าเป็นต๎องมีวิทยากรประจ ากลุํมให๎จํายคําสมนาคุณวิทยากรได๎ไมํเกินกลุํมละ 2 คน 

   (ง) ชั่วโมงการฝึกอบรมใดมีวิทยากรเกินกวําจ านวนที่ก าหนดไว๎ตาม (ก) (ข) 
หรือ (ค) ให๎เฉลี่ยจํายคําสมนาคุณวิทยากรไมํเกินภายในจ านวนเงินที่จํายได๎ตามหลักเกณฑ์ 
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   (จ) การนับชั่วโมงการฝึกอบรมให๎นับตามเวลาที่ก าหนดในตารางการฝึกอบรม  
โดยไมํต๎องหักเวลาที่พักรับประทานอาหารวํางและเครื่องดื่ม แตํละชั่วโมงการฝึกอบรมต๎องมีก าหนดเวลา
การฝึกอบรมไมํน๎อยกวําห๎าสิบนาที กรณีก าหนดเวลาการฝึกอบรมไมํถึงห๎าสิบนาทีแตํไมํน๎อยกวํายี่สิบห๎านาที 
ให๎จํายคําสมนาคุณวิทยากรได๎กึ่งหนึ่ง 

  (2) อัตราคําสมนาคุณวิทยากร 
   (ก) วิทยากรที่เป็นบุคลากรของรัฐไมํวําจะสังกัดสํวนราชการที่จัดการฝึกอบรม

หรือไมํก็ตามให๎ได๎รับคําสมนาคุณส าหรับการฝึกอบรมข๎าราชการประเภท ก ไมํเกินชั่วโมงละ 800 บาท 
สํวนการฝึกอบรมข๎าราชการประเภท ข และการฝึกอบรมบุคคลภายนอก ให๎ได๎รับคําสมนาคุณไมํเกินชั่วโมงละ 
600 บาท 

   (ข) วิทยากรที่มิใชํบุคคลตาม (ก) ให๎ได๎รับคําสมนาคุณส าหรับการฝึกอบรม
ข๎าราชการประเภท ก ไมํเกินชั่วโมงละ 1,600 บาท สํวนการฝึกอบรมข๎าราชการประเภท ข และการ
ฝึกอบรมบุคคลภายนอกให๎ได๎รับคําสมนาคุณไมํเกินชั่วโมงละ 1,200 บาท 

   (ค) กรณีจ าเป็นต๎องใช๎วิทยากรที่มีความรู๎ ความสามารถ และประสบการณ์
เป็นพิเศษเพ่ือประโยชน์ในการฝึกอบรมตามโครงการหรือหลักสูตรที่ก าหนด จะให๎วิทยากรได๎รับคําสมนาคุณ
สูงกวําอัตราที่ก าหนดตาม (ก) หรือ (ข) ก็ได๎ โดยให๎อยูํในดุลยพินิจของหัวหน๎าสํวนราชการเจ๎าของ
งบประมาณ 

   (ง) การฝึกอบรมที่สํวนราชการจัดหรือจัดรํวมกับหนํวยงานอ่ืน ถ๎าวิทยากร
ได๎รับคําสมนาคุณจากหนํวยงานอ่ืนแล๎ว ให๎สํวนราชการที่จัดการฝึกอบรมงดเบิกคําสมนาคุณจาก        
สํวนราชการที่จัดการฝึกอบรม เว๎นแตํจะท าความตกลงกับกระทรวงการคลังเป็นอยํางอ่ืน 

ฯลฯ 
 ข๎อ 19 การจัดการฝึกอบรมบุคคลภายนอก ถ๎าสํวนราชการที่จัดการฝึกอบรมไมํจัดอาหาร     

ที่พัก หรือยานพาหนะ ทั้งหมดหรือจัดให๎บางสํวน ให๎สํวนราชการที่จัดการฝึกอบรมเบิกจํายคําใช๎จํายให๎แกํ 
ผู๎เข๎ารับการฝึกอบรมที่เป็นบุคลากรของรัฐตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว๎ในข๎อ 18 และให๎สํวนราชการ        
ทีจ่ัดการฝึกอบรมเบิกจํายคําใช๎จํายทั้งหมดหรือสํวนที่ขาดให๎แกํผู๎เข๎ารับการฝึกอบรมที่มิได๎เป็นบุคลากร
ของรัฐตามหลักเกณฑ์ ดังนี้ 

  (1) คําอาหาร 
    (ก) การฝึกอบรมที่จัดอาหารให๎ 2 มื้อ ให๎เบิกจํายคําอาหารในลักษณะเหมาจําย

ได๎ไมํเกินคนละ 80 บาท ตํอวัน 
   (ข) การฝึกอบรมที่จัดอาหารให๎ 1 มื้อ ให๎เบิกจํายคําอาหารในลักษณะเหมาจําย

ได๎ไมํเกินคนละ 160 บาท ตํอวัน 
   (ค) การฝึกอบรมที่ไมํจัดอาหารให๎ทั้ง 3 มื้อ ให๎เบิกจํายคําอาหารในลักษณะ

เหมาจํายได๎ไมํเกินคนละ 240 บาท ตํอวัน 
ฯลฯ 



6 

 ผู๎ขอประเมินได๎น าระเบียบกระทรวงการคลังวําด๎วยคําใช๎จํายในการฝึกอบรม การจัดงาน 
และการประชุมระหวํางประเทศ พ.ศ. 2549 และที่แก๎ไขเพ่ิมเติมถึงฉบับที่ 3 พ.ศ. 2555 มาเป็นแนวทาง          
ในการก าหนดงบประมาณด าเนินงานโครงการแก๎ไขปัญหาความเดือดร๎อนด๎านอาชีพจังหวัดสุพรรณบุรี 
กิจกรรมพัฒนาทักษะฝีมือ ดังนี้  

 1. ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมพัฒนาทักษะฝีมือ จะได๎รับคําอาหาร มื้อละ 80 บาท ตํอคนตํอวัน  
โดยมีชั่วโมงการฝึกอาชีพวันละ 6 ชั่วโมง  

 2. คําวิทยากรฝึกอาชีพ ชั่วโมงละไมํเกิน 600 บาท  
3.2.3 หลักการการเขียนโครงการ 
 ความหมายของโครงการ 
 จารุวรรณ สิทธิโชค (2554) โครงการ คือ สิ่งที่จัดท าขึ้นมาเพ่ือตอบสนองความต๎องการ

เฉพาะด๎าน หรือ ตอบสนองแผนกลยุทธ์ขององค์กร (Corporate Strategy) ให๎เป็นผลส าเร็จ โครงการแตํละ
โครงการจะมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว (Unique) และจะมีก าหนดเวลาเริ่มต๎น และสิ้นสุดอยํางชัดเจน นั่นคือ 
โครงการจะไมํด าเนินตลอดไปเหมือนงานที่ด าเนินการอยูํเป็นประจ า (Operation) หรือ  

 โครงการ หมายถึง อะไรได๎มีการให๎ค าจ ากัดความของความหมายของโครงการไว๎มากมาย
ทั้งนักการศึกษา นักการตลาด และนักกฎหมายซึ่งโดยรวมแล๎วเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ดังนั้น จึงสรุปได๎วํา 

 โครงการ คือ กิจกรรมหรือแผนงานที่เป็นหนํวยอิสระหนึ่งที่ สามารถท าการวิเคราะห์
วางแผน และน าไปปฏิบัติ พร๎อมทั้งมีลักษณะแจ๎งชัดถึงจุดเริ่มต๎นและจุดสิ้นสุด โดยแผนส าหรับกิจการตําง ๆ 
ต๎องระบุวัตถุประสงค์ตามระยะเวลาที่ก าหนด 

 โครงการ คือ การวางแผนลํวงหน๎าที่จัดท าขึ้นอยํางมีระบบประกอบด๎วยกิจกรรมยํอย 
หลายกิจกรรมท่ีต๎องใช๎ทรัพยากรในการด าเนินงาน และคาดหวังที่จะได๎ผลตอบแทนอยํางคุ๎มคํา 

 ลักษณะส าคัญของโครงการ 
 หทัยรัตน์ ลิ่มอรุณวงศ์ (2564) โครงการหนึ่ง ๆ จะต๎องประกอบด๎วยคุณลักษณะส าคัญ คือ 
  1. ประกอบด๎วยกิจกรรมยํอย ๆ ที่เกี่ยวข๎องพ่ึงพิงและสอดคล๎องกันภายใต๎วัตถุประสงค์

เดียวกัน 
  2. มีการก าหนดวัตถุประสงค์ (Objective) ที่ชัดเจน วัดได๎ และปฏิบัติได๎ ทั้งนี้ เพื่อเป็น

แนวทางในการด าเนินงานและติดตามประเมินผลได๎ โครงการหนึ่ง ๆ อาจมีมากกวําหนึ่งวัตถุประสงค์ก็ได๎ 
กลําวคือ มีวัตถุประสงค์หลักและวัตถุประสงค์รอง และต๎องก าหนดวัตถุที่สามารถปฏิบัติได๎ มิใชํวัตถุประสงค์   
ที่เลื่อนลอย/เพ๎อฝันหรือเกินความเป็นจริง 

 3. มีการก าหนดจุดเริ่มต๎นและจุดสิ้นสุดของกิจกรรม (Scheduled Beginning and Terminal 
Points) การเขียนโครงการโดยทั่วไปจะต๎องมีการก าหนดระยะเวลาวําจะเริ่มต๎นเมื่อไรและสิ้นสุดเมื่อไร 
ถ๎าหากมีการด าเนินกิจกรรมไปเรื่อย ๆ ไมํมีการก าหนดขอบเขตของเวลา (Time Boundary) ไว๎จะไมํถือวํา
เป็นงานโครงการ เพราะมีลักษณะเปน็งานประจ า (Routine) หรอืงานปกต ิ
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  4. มีสถานที่ตั้ง (Location) ของโครงการ ผู๎เขียนโครงการต๎องระบุให๎ชัดเจนวําโครงการนี้
พ้ืนที่ด าเนินการอยูํที่ใด เพ่ือสะดวกในการด าเนินงาน ถ๎าเลือกสถานที่ตั้งโครงการไมํเหมาะสมแล๎วยํอมท าให๎
เสียคําใช๎จํายหรือลงทุนมาก ผลประโยชน์ตอบแทนที่ได๎อาจไมํคุ๎มคํา การติดตามและการประเมินผล
โครงการก็อาจท าได๎ยาก 

  5. มีบุคลากรหรือหรือองค์กรที่เฉพาะเจาะจง (Organization) งานโครงการจะต๎องมี
หนํวยงานหลักรับผิดชอบ สํวนหนํวยงานอ่ืนถือวําเป็นหนํวยงานเสริมหรือรํวมมือด าเนินงานเทํานั้น และ
ควรระบุบุคลากรผู๎รับผิดชอบโครงการนั้นให๎ชัดเจน เพื่อเป็นหลักประกันวําบุคคล/องค์กรนั้นจะปฏิบัติ
อยํางจริงจังและจริงใจ 

 6. มีการใช๎ทรัพยากรให๎เกิดประโยชน์ (Resource) การเขียนโครงการจะต๎องระบุแหลํง
ทรัพยากร โดยเฉพาะแหลํงงบประมาณให๎ชัดเจน เชํน งบประมาณแผํนดิน หรือเงินกู๎ หรือเงินทุนส ารอง 
หรือเงินบริจาค เป็นต๎น และจะต๎องระบุเงินที่ใช๎วําเป็นหมวดวัสดุ หมวดคําใช๎สอย หมวดคําตอบแทน  
หมวดคําครุภัณฑ์ หมวดคําที่ดินและสิ่งกํอสร๎าง เป็นต๎น ทั้งนี้  จะท าให๎งํายในการด าเนินการและควบคุม
ตรวจสอบการใช๎งบประมาณให๎เกิดประโยชน์สูงสุดได๎  

 โครงสร๎างของโครงการ 
 หทัยรัตน์ ลิ่มอรุณวงศ์ (2564) การเขียนโครงการจะต๎องรู๎และเข๎าใจโครงสร๎างของโครงการ

เสียกํอนวําประกอบไปด๎วยสํวนใดบ๎าง ซึ่งโดยทั่วไปโครงสร๎างของโครงการ ประกอบด๎วย 
 1. ชื่อโครงการ สํวนใหญํมาจากงานที่ต๎องการปฏิบัติ โดยจะต๎องมีความชัดเจนเหมาะสม 

เฉพาะเจาะจง กะทัดรัด และสื่อความหมายได๎อยํางชัดเจน 
 2. หลักการและเหตุผล เป็นการกลําวถึงปัญหา สาเหตุและความจ าเป็นที่ต๎องมีการจัดท า

โครงการ โดยผู๎เขียนโครงการจะต๎องพยายามพรรณนาความ โดยหาเหตุผล หลักการ ทฤษฎี แนวทาง
นโยบายของรัฐบาล นโยบายของกระทรวง/กรม ตลอดจนความต๎องการในการพัฒนา ทั้งนี้ เพ่ือแสดงข๎อมูล
ที่มีน้ าหนักนําเชื่อถือและให๎เห็นความส าคัญของสถานการณ์ที่เกิดขึ้น โดยมีการอ๎างอิงแหลํงที่มาของข๎อมูลด๎วย 
เพ่ือที่ผู๎อนุมัติโครงการจะได๎ตัดสินใจสนับสนุนโครงการตํอไป 

 3. วัตถุประสงค์ เป็นการระบุถึงเจตจ านงในการด าเนินงานของโครงการ โดยแสดงให๎เห็น
ถึงผลที่ต๎องการจะบรรลุไว๎อยํางกว๎าง ๆ มีลักษณะเป็นนามธรรมแตํชัดเจนและไมํคลุมเครือ โดยโครงการ
หนึ่ง ๆ อาจมีวัตถุประสงค์มากกวํา 1 ข๎อก็ได๎ คือ มีวัตถุประสงค์หลักและวัตถุประสงค์รองหรือวัตถุประสงค์
ทั่วไป และวัตถุประสงค์เฉพาะก็ได๎ 

   หลักการเขียนวัตถุประสงค์ที่ดี ซึ่งในที่นี้เรียกวํา หลัก SMART คือ 
   1) Sensible and Specific คือ ต๎องมีความเป็นไปได๎และมีความเฉพาะเจาะจงในการ

ด าเนินการโครงการ 
   2) Measurable คือ ต๎องสามารถวัดและประเมินผลระดับของความส าเร็จได๎ 
   3) Attainable คือ ต๎องระบุถึงการกระท าท่ีสามารถปฏิบัติได๎ มิใชํสิ่งเพ๎อฝัน 
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   4) Reasonable and Realistic คือ ต๎องระบุให๎มีความเป็นเหตุเป็นผลและสอดคล๎อง
กับความเป็นจริง 

   5) Time คือ ต๎องมีการก าหนดขอบเขตของเวลาที่จะกระท าให๎ส าเร็จได๎อยํางชัดเจน 
 4. เป้าหมาย หมายถึง ระบุถึงผลลัพธ์สุดท๎ายที่คาดวําจะได๎จากการด าเนินโครงการ โดยจะ

ระบุทั้งผลที่เป็นเชิงปริมาณและผลเชิงคุณภาพ เป้าหมายจึงคล๎ายกับวัตถุประสงค์ แตํมีลักษณะเฉพาะเจาะจง
มากกวํา มีการระบุสิ่งที่ต๎องการท าได๎ชัดเจนและระบุเวลาที่ต๎องการจะบรรลุ 

 5. วิธีการด าเนินงาน เป็นการให๎รายละเอียดในการปฏิบัติ โดยปกติจะแยกเป็นกิจกรรม
ยํอย ๆ หลายกิจกรรม แตํเป็นกิจกรรมเดํน ๆ ซึ่งจะแสดงให๎เห็นความเดํนชัดตั้งแตํกิจกรรมเริ่มต๎นจนถึง
กิจกรรมสุดท๎ายวํามีกิจกรรมใดที่ต๎องท าบ๎าง  

 6. ผู๎รับผิดชอบโครงการ เป็นการระบุวําใครหรือหนํวยงานใดเป็นผู๎รับผิดชอบและมีขอบเขต
ความรับผิดชอบอยํางไรบ๎าง ทั้งนี้ เพ่ือวํามีปัญหาจะได๎ติดตํอประสานงานได๎งําย 

 7. งบประมาณ เป็นการระบุคําใช๎จํายที่ต๎องใช๎ในการด าเนินกิจกรรมขั้นตําง ๆ โดยทั่วไป
จะแจกแจงเป็นหมวดยํอย ๆ เชํน หมวดคําวัสดุ หมวดคําใช๎สอย หมวดคําตอบแทน หมวดคําครุภัณฑ์   
เป็นต๎น ซึ่งการแจกแจงงบประมาณจะมีประโยชน์ในการตรวจสอบความเป็นไปได๎ และตรวจสอบความ
เหมาะสมในสถานการณ์ตําง ๆ นอกจากนั้นควรระบุแหลํงที่มาของงบประมาณด๎วยวําเป็นงบประมาณ
แผํนดิน งบชํวยเหลือจากตํางประเทศ เงินกู๎ หรืองบบริจาค  

 8. สถานที่ด าเนินการ เป็นการระบุสถานที่ตั้งของโครงการหรือระบุวํากิจกรรมนั้นจะท า       
ณ สถานที่แหํงใด เพ่ือสะดวกตํอการจัดเตรียมสถานที่ให๎พร๎อมกํอนที่จะท ากิจกรรมนั้น ๆ 

 9. ระยะเวลาในการด าเนินการ เป็นการระบุระยะเวลาเริ่มต๎นโครงการและระยะเวลา
สิ้นสุดโครงการ โดยจะต๎องระบุวัน เดือน ปี  

 10. ผลประโยชน์ที่คาดวําจะได๎รับ เป็นการระบุถึงผลที่คาดวําจะได๎รับจากการด าเนิน
โครงการประกอบด๎วย ผลทางตรงและผลทางอ๎อม นอกจากนั้นต๎องระบุด๎วยวําใครจะได๎รับประโยชน์จาก
โครงการบ๎าง ได๎รับประโยชน์อยํางใด ระบุท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

 11. การประเมินผลโครงการ เป็นการแสดงรายละเอียดวําจะมีวิธีการควบคุมติดตามและ
ประเมิลผลโครงการอยํางไร ใช๎เครื่องมืออะไรในการประเมินผล ระยะเวลาในการประเมินผล และใครเป็น 
ผู๎ประเมินผล เป็นต๎น  

 ลักษณะของโครงการที่ดี 
         วรรณวิภา วีระพงศ์ (2562) กลําววํา โครงการเป็นการจัดกิจกรรมที่มีการด าเนินงาน     

ที่เป็นระบบ เพ่ือการปฏิบัติงานให๎บรรลุถึงเป้าหมายอยํางมีประสิทธิภาพ ซึ่งโครงการที่ดียํอมท าให๎
ประสิทธิภาพของการด าเนินงาน ประสิทธิผลและผลลัพธ์ที่องค์กรหรือหนํวยงานจะได๎รับอยํางคุ๎มคํา อันจะ
น ามาซึ่งการพัฒนาของหนํวยงานนั้น ๆ ซึ่งโครงการที่ดีมีลักษณะ ดังนี้  
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 1. มีความชัดเจน 
            มีวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ชัดเจน เข๎าใจได๎งําย วัตถุประสงค์ของโครงการมีความ

สอดคล๎องสัมพันธ์กันกับหลักการและเหตุผล และวิธีด าเนินงานก็ต๎องสอดคล๎องกับวัตถุประสงค์ มีความ
ชัดเจนทั้งด๎านเนื้อหาและภาษา มีการระบุระยะเวลาในการด าเนินงานวันที่เริ่มต๎นและสิ้นสุดโครงการ       
มีรายละเอียดครบถ๎วน  

 2. มีความเป็นไปได๎ 
            เป็นโครงการที่ก าหนดขึ้นจากข๎อมูลที่ได๎รับการวิเคราะห์อยํางรอบคอบและอยูํบน  

ความเป็นจริง ต๎องมีวิธีการด าเนินงานโครงการที่เป็นล าดับขั้น สามารถปฏิบัติได๎ และมีความเป็นไปได๎วํา
โครงการที่เกิดข้ึนจะประสบความส าเร็จ หรือสามารถบํงบอกได๎วําจะเป็นไปตามที่คาดหวังมากน๎อยเพียงใด 

 3. มีความประหยัด 
            เป็นโครงการที่ได๎รับการสนับสนุนในด๎านทรัพยากร แตํเมื่อการแก๎ปัญหามีหลายวิธีที่จะ

น าไปสูํความส าเร็จของโครงการ ซึ่งแตํละวิธีจะมีคําใช๎จํายในการด าเนินงาน ระยะเวลาที่ใช๎ และทรัพยากร
ที่ใช๎ ดังนั้น การตอบโจทย์เพ่ือแก๎ปัญหาเดียวกัน จึงควรเลือกการด าเนินการที่เสียคําใช๎จํายน๎อยที่สุด 
ประหยัดเวลา และทรัพยากรมากท่ีสุด 

 4. มีประสิทธิภาพ 
            มีการด าเนินโครงการและการบริหารอยํางเหมาะสมท าให๎ได๎ผลลัพธ์ตามที่ต๎องการหรือ

บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว๎ ซึ่งเป็นโครงการที่สามารถสนองตอบความต๎องการ สร๎างประโยชน์หรือแก๎ปัญหา
ขององค์กรหรือหนํวยงานได๎ หรือโครงการที่ริเริ่มขึ้นมาต๎องมีผลที่ได๎อยํางใดอยํางหนึ่งในหัวข๎อตํอไปนี้   

   4.1 สนองตอบ สนับสนุนตํอนโยบายระดับจังหวัดหรือนโยบายสํวนรํวมของประเทศ 
   4.2 กํอให๎เกิดการพัฒนาทั้งเฉพาะสํวนและการพัฒนาโดยสํวนรวมของประเทศ 
   4.3 แก๎ปัญหาที่เกิดข้ึนได๎ตรงประเด็น 
  5. มีความเชื่อมั่นสูง 
            เป็นโครงการที่มีความเชื่อมั่นวําจะมีความเป็นไปได๎และจะประสบผลส าเร็จ เพราะหาก

มีการเปลี่ยนแปลงผู๎ด าเนินโครงการก็สามารถด าเนินการได๎ประสบผลส าเร็จได๎ใกล๎เคียงกัน หรือเกิดผลลัพธ์
เทําเดิม ดังนั้น รายละเอียดของโครงการจะต๎องเป็นแนวทางที่ผู๎อ่ืนอํานแล๎วเข๎าใจและสามารถด าเนินการ
ตามโครงการนั้นๆ ได๎ 

 6. มีการประเมินผล 
            เป็นโครงการที่ต๎องสามารถติดตามและจะประเมินผลได๎วําผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการ

ด าเนินโครงการนั้น มีความเหมือนหรือแตกตํางกับวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว๎มากน๎อยเพียงใด ดังนั้น ในแตํละ
โครงการควรก าหนดผลลัพธ์ที่สามารถวัดผลได๎จริง ซึ่งจะเป็นสิ่งบํงบอกผลสัมฤทธิ์ของโครงการ 

 ผู๎ขอประเมินได๎ศึกษาหลักการเขียนโครงการตามแนวคิดดังกลําวข๎างต๎น และได๎น า
องค์ประกอบโครงการแบบทั่วไปมาเปรียบเทียบกับองค์ประกอบโครงการแบบยํอ (Project Brief) ตามที่
กระทรวงแรงงานก าหนด มีความแตกตํางตามตารางท่ี 1 ดังนี้ 
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ตารางที่ 1 เปรียบเทียบองค์ประกอบโครงการแบบทั่วไปกับโครงการแบบยํอ (Project Brief) 
 

ล าดับที่ 
องค์ประกอบ 

โครงการแบบทั่วไป 
องค์ประกอบ 

โครงการแบบยํอ (Project Brief) 
1 ชื่อโครงการ ชื่อโครงการ 
2 หลักการและเหตุผล ความส าคัญของโครงการ หลักการและเหตุผล 
3 วัตถุประสงค์ วัตถุประสงค์ของโครงการ 
4 เป้าหมาย เป้าหมาย 
5 วิธีการด าเนินงาน - 
6 ผู๎รับผิดชอบโครงการ - 
7 งบประมาณ งบประมาณ 
8 สถานที่ด าเนินการ พ้ืนที่ด าเนินการ 
9 ระยะเวลาในการด าเนินการ ระยะเวลาในการด าเนินงาน 

10 ผลประโยชน์ที่คาดวําจะได๎รับ ตัวชี้วัดผลผลิต (เชิงปริมาณ/เชิงคุณภาพ) 
11 การประเมินผลโครงการ การติดตามและรายงานผลการด าเนินงาน 

 

 จากตารางที่ 1 จะเห็นได๎วําเมื่อเปรียบเทียบองค์ประกอบของโครงการแบบทั่วไปกับ
โครงการแบบยํอ (Project Brief) ตามรูปแบบที่กระทรวงแรงงานก าหนด มีความแตกตําง คือ องค์ประกอบ
ของโครงการแบบทั่วไป มีทั้งหมด 11 หัวข๎อ สํวนโครงการแบบยํอ (Project Brief) มีทั้งหมด 9 หัวข๎อ  
โดยไมํมีหัวข๎อที่ 5 วิธีการด าเนินงาน และหัวข๎อที่ 6 ผู๎รับผิดชอบโครงการ เนื่องจากเป็นโครงการแบบยํอ 
และบางหัวข๎อใช๎ข๎อความที่แตกตํางกันแตํยังคงให๎ความหมายที่คล๎ายคลึงกัน  

3.2.4 แนวคิดเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม 
 ความหมายของการมีสํวนรํวม 
 Cohen & Uphoff (อ๎างถึงใน วชิรวัชร งามละมํอม, 2559) การมีสํวนรํวม หมายถึง สมาชิก

ของชุมชนต๎องเข๎ามามีสํวนเกี่ยวข๎องใน 4 มิติ ได๎แกํ 1) การมีสํวนรํวมการตัดสินใจวําควรท าอะไรและท าอยํางไร 
2) การมีสํวนรํวมเสียสละในการพัฒนา รวมทั้งลงมือปฏิบัติตามที่ได๎ตัดสินใจ 3) การมีสํวนรํวมในการแบํงปัน
ผลประโยชน์ที่เกิดข้ึนจากการด าเนินงาน 4) การมีสํวนรํวมในการประเมินผลโครงการ 

 United Nations (อ๎างถึงใน วชิรวัชร งามละมํอม, 2559) การมีสํวนรํวม หมายถึง การเข๎ารํวม 
อยํางกระตือรือร๎นและมีพลังของประชาชนในด๎านตําง ๆ ได๎แกํ ในการตัดสินใจเพ่ือก าหนดเป้าหมายของสังคม
และการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือให๎บรรลุเป้าหมาย และปฏิบัติตามแผนการหรือโครงการตําง ๆ ด๎วยความเต็มใจ 

 ทรงวุฒิ เรืองวาทศิลป์ (อ๎างถึงใน วชิรวัชร งามละมํอม, 2559) การมีสํวนรํวม หมายถึง การเปิด
โอกาสให๎ประชาชนทุกภาคสํวนที่เกี่ยวข๎องเข๎ามามีบทบาทรํวมในกิจกรรมทุกประการตามก าลังความสามารถ
ของสมาชิกไมํวําจะเป็นการตัดสินใจ การด าเนินกิจกรรม การติดตามตรวจสอบ และการประเมินผลรํวมกัน 
น าผลที่ได๎มาปรับปรุงแก๎ไขพัฒนางานในกลุํมให๎มีประสิทธิภาพยิ่ง ๆ ขึ้น 
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 เมตต์ เมตต์การุณจิต (อ๎างถึงใน วชิรวัชร งามละมํอม, 2559) การมีสํวนรํวม หมายถึง 
การเปิดโอกาสให๎บุคคลหรือกลุํมบุคคลเข๎ามามีสํวนรํวมในกิจกรรม ไมํวําจะเป็นทางตรงหรือทางอ๎อมในลักษณะ
ของการรํวมรับรู๎ รํวมคิด รํวมท า รํวมตัดสินใจ รํวมติดตามผล 

 โดยสรุปการมีสํวนรํวม หมายถึง การเปิดโอกาสให๎ประชาชนทุกภาคสํวนรํวมมือกันในการ
ตัดสินใจ การด าเนินกิจกรรม การติดตามตรวจสอบ และการประเมินผลรํวมกันเป็นไปอยํางมีอิสรภาพ 
เสมอภาคน าผลที่ได๎มาปรับปรุงแก๎ไขพัฒนางานเพ่ือพัฒนาหรือใช๎ความคิดสร๎างสรรค์ และความเชี่ยวชาญ
ของแตํละคนในการแก๎ปัญหาของชุมชนและพัฒนางานในกลุํมให๎มีความโปรํงใสและให๎มีประสิทธิภาพ     
ยิ่ง ๆ ขึ้น 

 ลักษณะการมีสํวนรํวม 
 ลักษณะการมีสํวนรํวมนั้น จะพิจารณาได๎หลากหลายขึ้นอยูํกับวําจะสนใจศึกษาในประเด็น

ใดบ๎าง ประเด็นที่นําสนใจ ได๎แกํ การเน๎นลักษณะการมีสํวนรํวมในประเด็นที่เกิดจากกิจกรรม เชํน การเข๎า
รํวมแสดงความคิดเห็นในประโยชน์สาธารณะ การเข๎ารํวมในการตัดสินใจ การวางแผน และรํวมตรวจสอบ
ในลักษณะองค์กรชุมชน เป็นต๎น และการเน๎นการศึกษาในลักษณะของการบริหารที่เกิดจากการด าเนินงาน
ในทางนโยบายและในทางปฏิบัติการโดยเจ๎าหน๎าที่ของรัฐรํวมกับชุมชน 

 Huntington & Nelson (อ๎างถึงใน สมบัติ นามบุรี, 2562) เห็นวําลักษณะการมีสํวนรํวม
ของประชาชนจะพิจารณาจาก กิจกรรม และการบริหาร ซึ่งจะต๎องมีการศึกษาควบคูํกันไปในระดับกิจกรรมนั้น 
จะเป็นพ้ืนฐานเบื้องต๎นของการท าให๎ประชาชนได๎มีโอกาสเข๎ามามีสํวนรํวมมากที่สุด สํวนในด๎านการบริหารนั้น 
จะเป็นลักษณะของผู๎มีอ านาจหน๎าที่ที่จะเปิดทางให๎ประชาชนได๎มีโอกาสแสดงความคิดเห็น หรือแสดงออก     
ถึงเข๎ารํวมในกิจกรรม โดย Huntington & Nelson ได๎มีหลักในการพิจารณาถึงลักษณะการมีสํวนรํวม ดังมี
รายละเอียด ดังนี้  

 1) กิจกรรมลักษณะของการมีสํวนรํวมประเภทนี้ให๎ดูจากกิจกรรมที่เข๎ารํวม เชํน ด๎านการเมือง 
อาจพิจารณาจากการมีสํวนรํวมของประชาชนในการเลือกตั้ง การลงประชามติ การประท๎วง กรณีที่รัฐมี
โครงการที่มีผลกระทบตํอประชาชน เป็นต๎น วําสามารถกระท าได๎เพียงใด  

 2) ระดับการบริหาร โครงสร๎างขององค์กรหนึ่งจะต๎องมีสายการบังคับบัญชา ดังนั้น  การมี
สํวนรํวมจะพิจารณาได๎จาก  

  2.1) ในแนวราบ ทุกแผนกทุกฝ่ายจะมีความเสมอกันในต าแหนํง ดังนั้น การมีสํวนรํวม
ในแนวราบจึงเป็นไปอยํางหลวม ๆ ไมํจริงจัง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะมีสถานะหรือต าแหนํง เทํากัน  

  2.2) ในแนวดิ่ง เป็นการมีสํวนรํวมตามสายการบังคับบัญชา เชํน มีหัวหน๎า ลูกน๎อง มีฝ่าย 
แผนกตําง ๆ ลดหลั่นกันไป เป็นต๎น การท างานจึงมีการตรวจสอบตามล าดับขั้น การแสวงหาผลประโยชน์
เพ่ือตนเองหรือผู๎อื่นจะได๎รับการตรวจสอบจากผู๎บังคับบัญชา  

  2.3) การมีสํวนรํวมทั้งแนวราบและแนวดิ่ งนั้น ในบางครั้งจะต๎องท างานรํวมกัน 
ผู๎บังคับบัญชาและเพ่ือนรํวมงานในแผนกอ่ืน จึงต๎องแสดงบทบาทตามสถานภาพของแนวราบและแนวดิ่ง 
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 จินตวีร์ เกษมศุข (2554) การที่ประชาชนภายในพ้ืนที่มีการรวมกลุํมในรูปของประชาคม
หรือชุมชน ซึ่งเป็นแนวคิดที่สนับสนุนความเข๎มแข็งของชุมชนและสังคม โดยเน๎นการมีสํวนรํวมของประชาชน 
ให๎รํวมคิด รํวมท า รํวมแก๎ไขปัญหา ซึ่งการแก๎ไขปัญหานั้นจ าเป็นต๎องมีความรํวมมือท าพร๎อม ๆ กันในทุกระดับ 
ต๎องระดมทุกองค์ประกอบในสังคมโดยเฉพาะชุมชน เพ่ือเสริมสร๎างความเป็นชุมชนให๎มีความเข๎มแข็ง 
สามารถแก๎ไขปัญหาตําง ๆ ได๎ด๎วยตนเอง รูปแบบของการมีสํวนรํวมที่ด าเนินอยูํโดยทั่วไป สามารถสรุปได๎
เป็น 4 รูปแบบ คือ 

 1. การรับรู๎ขําวสาร (Public Information) ประชาชนและหนํวยงานที่เกี่ยวข๎องจะต๎อง
ได๎รับการแจ๎งให๎ทราบถึงรายละเอียดของโครงการที่จะด าเนินการ รวมทั้งผลกระทบที่คาดวําจะเกิดขึ้น ทั้งนี้
การได๎รับแจ๎งขําวสารดังกลําวจะต๎องเป็นการแจ๎งกํอนที่จะมีการตัดสินใจด าเนินโครงการ 

 2. การปรึกษาหารือ (Public Consultation) เป็นรูปแบบการมีสํวนรํวมที่มีการจัดการ
หารือระหวํางผู๎ด าเนินการโครงการกับประชาชนที่ เกี่ยวข๎องและได๎รับผลกระทบ เพ่ือรับฟังความคิดเห็น 
และตรวจสอบข๎อมูลเพิม่เติม เพ่ือให๎เกิดความเข๎าใจในโครงการและกิจกรรมมากขึ้น 

 3. การประชุมรับฟังความคิดเห็น (Public Meeting) มีวัตถุประสงค์เพื่อให๎ประชาชน
และฝ่ายที่เกี่ยวข๎องกับโครงการหรือกิจกรรม และผู๎มีอ านาจตัดสินใจในการท าโครงการหรือกิจกรรมนั้ น   
ได๎ใช๎ เวทีสาธารณะในการท าความเข๎าใจ และค๎นหาเหตุผลในการด าเนินโครงการหรือกิจกรรมในพ้ืนที่นั้น 
ซึ่งมีหลายรูปแบบ ได๎แกํ 

   3.1 การประชุมในระดับชุมชน (Community Meeting) โดยจัดขึ้นในชุมชนที่ได๎รับ
ผลกระทบจากโครงการ โดยเจ๎าของโครงการหรือกิจกรรมจะต๎องสํงตัวแทนเข๎ารํวม เพ่ืออธิบายให๎ที่ประชุม
ทราบถึงลักษณะโครงการและผลกระทบที่คาดวําจะเกิดข้ึนและตอบข๎อซักถาม 

  3.2 การประชุมรับฟังความคิดเห็นในเชิงวิชาการ (Technical Hearing) ส าหรับโครงการ  
ที่มีข๎อโต๎แย๎งในเชิงวิชาการ จ าเป็นจะต๎องเชิญผู๎เชี่ยวชาญเฉพาะสาขาจากภายนอกมาชํวยอธิบายและ     
ให๎ความเห็นตํอโครงการ ซึ่งผู๎เข๎ารํวมประชุมต๎องได๎รับทราบผลดังกลําวด๎วย 

   3.3 การประชาพิจารณ์ (Public Hearing) เป็นเวทีในการเสนอข๎อมูลอยํางเปิดเผยไมํมี
การปิดบังทั้งฝ่ายเจ๎าของโครงการและฝ่ายผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียจากโครงการ ซึ่งจะต๎องมีองค์ประกอบของ
ผู๎เข๎ารํวมที่เป็นที่ยอมรับ มีหลักเกณฑ์และประเด็นในการพิจารณาที่ชัดเจน และแจ๎งให๎ทุกฝ่ายทราบทั่วกนั 

 4. การรํวมในการตัดสินใจ (Decision Making) เป็นเป้าหมายสูงสุดของการมีสํวนรํวมของ
ประชาชน ซึ่งประชาชนจะมีบทบาทในการตัดสินใจได๎เพียงใดนั้นขึ้นอยูํกับองค์ประกอบของคณะกรรมการ
ที่เป็นผู๎แทนประชาชนในพื้นท่ี 

 กระบวนการมีสํวนรํวม 
 เมื่อกลําวถึงกระบวนการมีสํวนรํวมของประชาชนแล๎ว จะต๎องนึกถึงกระบวนการที่จะให๎

ประชาชนได๎เข๎ามามีบทบาทในทุกขั้นตอนของการมีสํวนรํวม เพราะอยํางน๎อยที่สุดประชาชนจะต๎องได๎รับรู๎
ขั้นตอนการด าเนินการตําง ๆ ไมํวําจะเป็นขั้นตอนการตัดสินใจ ขั้นตอนการด าเนินงาน และขั้นตอนในการ
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ประเมินผลงาน เพ่ือให๎รับรู๎ถึงความเป็นไปในกิจกรรมสาธารณะตําง ๆ ซึ่งมีผลกระทบตํอประชาชน ทั้งทางตรง
และทางอ๎อม 

 Cohen, J.M., & Uphoff, N.T. (อ๎างถึงใน วชิรวัชร งามละมํอม, 2559) ได๎มีการน าเอา
กระบวนการมีสํวนรํวมจากนักวิชาการทั้งหลายมาประมวลเป็นแนวคิดหลัก และได๎จ าแนกรูปแบบ
กระบวนการมีสํวนรํวม ดังนี้ 

 ขั้นที่ 1 การมีสํวนรํวมในการตัดสินใจ (Decision Making) ในกระบวนการของการตัดสินใจนั้น 
ประการแรกสุดที่ต๎องกระท า คือ การก าหนดความต๎องการและการจัดล าดับความส าคัญ ตํอจากนั้นก็เลือก
นโยบายและประชาชนที่เกี่ยวข๎อง การตัดสินใจนี้เป็นกระบวนการตํอเนื่องที่ต๎องด าเนินการไปเรื่อย ๆ ตั้งแตํ
การตัดสินใจในชํวงเริ่มต๎น การตัดสินใจในชํวงด าเนินการวางแผน และการตัดสินใจในชํวงการปฏิบัติตาม
แผนที่วางไว๎ 

 ขั้นที่ 2 การมีสํวนรํวมในการด าเนินงาน (Implementation) ในสํวนที่เป็นองค์ประกอบ
ของการด าเนินงานโครงการนั้นได๎มาจากค าถามวําใครจะท าประโยชน์ให๎แกํโครงการได๎บ๎างและจะท า
ประโยชน์ได๎โดยวิธีใด เชํน การชํวยเหลือด๎านทรัพยากร การบริหารการงานและการประสานงานและการขอ
ความชํวยเหลือ เป็นต๎น 

 ขั้นที่ 3 การมีสํวนรํวมในการรับผลประโยชน์ (Benefits) ในสํวนที่เกี่ยวกับผลประโยชน์
นอกจากความส าคัญของผลประโยชน์ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพแล๎ว ยังจะต๎องพิจารณาถึงการกระจาย
ผลประโยชน์ภายในกลุํมด๎วย ผลประโยชน์ของโครงการนี้รวมทั้งผลที่เป็นประโยชน์ทางบวกและผลที่เกิดขึ้น
ในทางลบที่เป็นผลเสียของโครงการ ซึ่งจะเป็นประโยชน์และเป็นโทษตํอบุคคลและสังคมด๎วย 

 ขั้นที่ 4 การมีสํวนรํวมในการประเมินผล (Evaluation) การมีสํวนรํวมในการประเมินผลนั้น
สิ่งส าคัญจะต๎องสังเกต คือ ความเห็น (Views) ความชอบ (Preferences) และความคาดหวัง (Expectation) 
ซึ่งมีอิทธิพลสามารถแปรเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคลในกลุํมตําง ๆ ได ๎  

 ผู๎ขอประเมินได๎น าแนวคิดเกี่ยวกับการมีสํวนรํวมมาใช๎ในการด าเนินโครงการแก๎ไขปัญหา
ความเดือดร๎อนด๎านอาชีพจังหวัดสุพรรณบุรี โดยการให๎อาสาสมัครแรงงานและผู๎น าชุมชนมีสํวนรํวมในการ
ส ารวจความต๎องการของประชาชนในพ้ืนที่ และเสนอโครงการผํานอ าเภอหรืออาสาสมัครแรงงานสํงให๎
ส านักงานแรงงานจังหวัดสุพรรณบุรีจัดท าแบบโครงการแบบยํอ (Project Brief) เพ่ือเสนอขอรับการจัดสรร
งบประมาณ ซึ่งโครงการที่เสนอนั้นต๎องมีการท าประชาคมในพ้ืนที่ โดยให๎ประชาชนในพ้ืนที่รับรู๎ข๎อมูล
ขําวสาร รํวมแสดงความคิดเห็น และตัดสินใจในการก าหนดกิจกรรม วัน เวลา และสถานที่ในการด าเนินกิจกรรม 
เพ่ือให๎ประชาชนในพ้ืนที่ได๎รับประโยชน์จากการด าเนินกิจกรรมอยํางแท๎จริง ตรงตามความต๎องการของ
ประชาชนในพื้นท่ี 

3.2.5 แนวคิดเกี่ยวกับการประสานงาน 
 ความหมายของการประสานงาน 
 รัตนาภรณ์ ศรีพยัคฆ์ (2553) การประสานงาน” หมายถึง การติดตํอสื่อสารให๎เกิดความคิด 

ความเข๎าใจตรงกันในการรํวมมือปฏิบัติงานให๎สอดคล๎องทั้งเวลา และกิจกรรมที่จะต๎องกระท าให๎บรรลุ
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วัตถุประสงค์อยํางสมานฉันท์และมีประสิทธิภาพเพ่ือให๎งานด าเนินไปอยํางราบรื่น ไมํเกิดการท างานซ้ าซ๎อน 
ขัดแย๎งกัน หรือเหลื่อมล้ ากัน การประสานงานจึงเป็นกระบวนการหนึ่งของการบริหารและการปฏิบัติ งาน 
ในหนํวยงานหรือองค์กร ความส าเร็จของการประสานงานขึ้นอยูํกับบทบาทและความสามารถของบุคลากร 

 วัลภา ทับแก๎ว (อ๎างถึงใน รัตนาภรณ์ ศรีพยัคฆ์ , 2553) การประสานงานเกิดจากความ
ต๎องการให๎งานที่ท าประสบผลส าเร็จ โดยผู๎ปฏิบัติจะต๎องมีความรับผิดชอบที่จะท างานเหลํานั้นเป็น ไปตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด และจะต๎องมีความสอดคล๎องกันอยํางเหมาะสม มีการสื่อสารที่ตรงกันอยํางรวดเร็วและ
ราบรื่น จะต๎องสามารถท าให๎ทุกฝ่ายเข๎ารํวมท างานอยํางมีจุดหมายเดียวกันตามวัตถุประสงค์ของงาน 
ที่ก าหนดไว๎และต๎องมีคุณภาพตามมาตรฐานที่เป็นไปตามข๎อก าหนด ประหยัดเวลาและทรัพยากร 
 ปวีณา จันทร์ประดิษฐ์ (อ๎างถึงใน รัตนาภรณ์ ศรีพยัคฆ์, 2553) การประสานงาน หมายถึง 
การจัดให๎คนในองค์กรท างานสัมพันธ์สอดคล๎องกันโดยจะต๎องตระหนักถึงความรับผิดชอบวัตถุประสงค์
เป้าหมาย และมาตรฐานการปฏิบัติขององค์กรเป็นหลักต๎องมีการจัดระเบียบ วิธีการท างาน อีกทั้งความรํวมมือ
ในการปฏิบัติงานเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกัน เพื่อให๎เกิดความเข๎าใจตรงกันในการรํวมมือปฏิบัติงานให๎สอดคล๎อง
ทั้งเวลา และกิจกรรมที่ต๎องกระท าให๎บรรลุวัตถุประสงค์โดยไมํท าให๎เกิดความสับสน ขัดแย๎ง หรือเหลื่อมล้ ากัน 
ทั้งนี ้เพ่ือให๎งานด าเนินไปอยํางราบรื่น ท าให๎ได๎มาซึ่งงานอยํางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 องค์ประกอบของการประสานงาน 
 ปวีณา จันทร์ประดิษฐ์ (อ๎างถึงใน รัตนาภรณ์ ศรีพยัคฆ์, 2553) การประสานงานอาจพิจารณา

องค์ประกอบที่ส าคัญ ได๎ดังนี้ 
 1. ความรํวมมือ จะต๎องสร๎างสัมพันธภาพในการท างานรํวมกันของทุกฝ่าย โดยอาศัย

ความเข๎าใจ หรือการตกลงรํวมกันมีการรวบรวมก าลังความคิด วิธีการ เทคนิค และระดมทรัพยากร        
มาสนับสนุนงานรํวมกัน เพ่ือให๎เกิดความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันเต็มใจที่จะท างานรํวมกัน 

 2. จังหวะเวลา จะต๎องปฏิบัติงานตามบทบาทหน๎าที่ และความรับผิดชอบของแตํละคน 
ตามก าหนดเวลาที่ตกลงกันให๎ตรงเวลา 

 3. ความสอดคล๎อง จะต๎องพิจารณาความพอเหมาะพอดีไมํท างานซ๎อนกัน 
 4. ระบบการสื่อสาร จะต๎องมีการสื่อสารที่เข๎าใจตรงกันอยํางรวดเร็ว และราบรื่น 
 5. ผู๎ประสานงาน จะต๎องสามารถดึงทุกฝ่ายเข๎ารํวมท างานเพ่ือตรงไปสูํจุดหมายเดียวกัน 

ตามท่ีก าหนดเป็นวัตถุประสงค์ของงาน 
 ความส าคัญของการประสานงาน 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ (2563) 
 1. เพื่อให๎บรรลุวัตถุประสงค์เป็นสิ่งส าคัญ ถ๎าผู๎ปฏิบัติงานทุกคนหรือทุกหนํวยงานได๎ทราบ

และเห็นด๎วยเป็นสํวนรวมแล๎ว จะชํวยสํงเสริมการประสานงานได๎มาก ถ๎าวัตถุประสงค์ไมํเป็นที่แนํนอน
หรือไมํเข๎าใจ ของผู๎ปฏิบัติงานแตํละคน แตํละหนํวยงานก็จะมีความเข๎าใจตํางกัน เมื่อเป็นเชํนนี้ 
วัตถุประสงค์ก็ไร๎ผล ดังนั้น จึงต๎องอาศัยการประสานงานเป็นสื่อในการสร๎างความเข๎าใจ 
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 2. ประหยัดเงินและประหยัดเวลา การประสานงานที่ดีจะชํวยตัดปัญหา การปฏิบัติ งาน
ซ๎อนกัน ซึ่งจะท าให๎ไมํสิ้นเปลืองก าลังคน ก าลังเงิน และไมํเสียเวลาโดยใชํเหตุ 

 3. ลดปัญหาการขัดแย๎งระหวํางเจ๎าหน๎าที่ในการปฏิบัติงานรํวมกัน ความเห็นหรือ
ประโยชน์ ซึ่งแตํละบุคคลหรือแตํละหนํวยงานอาจจะเห็นไมํตรงกันและอาจขัดกัน หรืออาจจะไมํตรงกับ
วัตถุประสงค์ที่วางไว๎ งานยํอมจะก๎าวกํายกัน ถ๎ามีการประสานงานที่ดีแล๎ว จะชํวยให๎เจ๎าหน๎าที่มีความเห็น
และความเข๎าใจในหน๎าที่ของแตํละฝ่ายดีขึ้น จะลดการก๎าวกํายอันเป็นชนวนท าให๎เกิดความขัดแย๎ง      
ความแตกแยก ซึ่งอาจจะเป็นผลเสียหายแกํงานได๎ 

 จะเห็นได๎วํา ความส าคัญของการประสานนั้น จะท าให๎เป้าหมายของหนํวยงาน หรืองาน   
ที่วางไว๎บรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนดไว๎ รวมถึงท าให๎เกิดการประหยัดเงิน ประหยัดเวลาในการบริหาร
จัดการ ตลอดจนลดปัญหาการขัดแย๎งทางความคิด หรือการขัดแย๎งในการปฏิบัติ 
 ปัจจัยในการประสานงาน 

 รัตนาภรณ์ ศรีพยัคฆ์ (2553) ปัจจัยที่จ าเป็นตํอการประสานงานไมํวําจะเป็นองค์การ หรือ 
หนํวยงานประเภทใด มีปัจจัยที่ส าคัญ ดังนี้ 

 1. คน หมายถึง ผู๎ซึ่งจะท าให๎งานเป็นผลขึ้นมา การประสานงานที่แท๎จริง คือ การประสาน
คนให๎รํวมใจรํวมก าลังงานด๎วยการน าเอาความสามารถของคนมาท าให๎เกิดผลงานในจุดมุํงหมายเดียวกั น 
ความสามารถของคนพิจารณาได๎สองด๎านคือทางด๎านความรู๎และด๎านความสัมพันธ์กับผู๎อ่ืน ผู๎ประสานงาน
ต๎องมีความรู๎ความสามารถและการมองการณ์ไกล มีมนุษย์สัมพันธ์ดีมีทัศนคติที่ดีตํอกัน ผู๎รํวมงานทุกฝ่าย
เข๎ากันได๎ดีมีการพบปะหารือกันอยูํเสมอ 

 2. เงิน หมายถึง ตัวเงินและสิ่งอ่ืนซึ่งสามารถใช๎เป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนได๎ในการ
ประสานงานจะต๎องมีก าลังเงินสนับสนุนการปฏิบัติงาน 

 3. วัสดุ หมายถึง สิ่งของเครื่องมือและเครื่องใช๎ตําง ๆ ในการประสานจะต๎องมีวัสดุอุปกรณ์
ชํวยในการประสานงานอยํางพอเพียง 

 4. วิธีการท างาน หมายถึง การบริหารงานให๎สามารถบรรลุผลส าเร็จตามจุดประสงค์ที่ก าหนด
เป็นเป้าหมายไว๎มีการก าหนดอ านาจหน๎าที่ และความรับผิดชอบให๎ชัดเจน มีการมอบหมายงาน และการควบคุมงาน 
การติดตํอสื่อสารที่ดี 

 การประสานงานอาจท าได๎หลายวิธีซึ่งแตํละวิธียํอมให๎ผลแตกตํางกันไปสุดแตํเงื่อนไขของ
สถานการณ์ที่ผิดแผกแตกตํางกันอาจมีการประสานงานด๎วยระบบ หรือประสานงานด๎วยคน หรืออาจใช๎   
ทั้งระบบและคนควบคูํกันไปการประสานงานอาจมีบุคคลคนเดียวเป็นผู๎ประสานเพ่ือความคลํองตัวและ  
การตัดสินใจแก๎ปัญหาที่รวดเร็วฉับไว แตํถ๎าเป็นงานที่มีระบบซับซ๎อนและมีขอบเขตกว๎างขวางเกินกวําที่คน
เพียงคนเดียวจะประสานงานได๎ก็ต๎องจัดตั้งเป็นคณะผู๎ประสานงาน 

  การประสานงาน อาจกระท าได๎เป็น 2 ลักษณะ คือ 
  1. การประสานงานอยํางเป็นทางการ หมายถึง การประสานงานแบบมี พิธีรีตองที่ต๎อง

ปฏิบัติ เชํน มีหนังสือติดตํอหรือแจ๎งเป็นลายลักษณ์อักษร หรือเสนอรายงานเป็นล าดับชั้น เป็นต๎น 
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  2. การประสานงานอยํางไมํเป็นทางการ หมายถึง การประสานงานแบบไมํมีพิธีรีตอง
เพียงแตํท าความตกลงให๎ทราบถึงการที่จะปฏิบัติให๎เป็นไปตามจังหวะเวลาเดียวกัน และด๎วยจุดประสงค์
เดียวกัน การด าเนินการต๎องอาศัยความใกล๎ชิดสนิทสนมเป็นสํวนตัวระหวํางบุคคล ไมํมีแบบแผน เป็นการติดตํอ
แบบเผชิญหน๎าซึ่งกันและกัน ผลดีก็คือ สามารถมีความเข๎าใจที่ตรงกันและชัดเจนที่สุด เชํน การประสานงาน
ด๎วยวาจาทางโทรศัพท์หรือการเข๎าพบผู๎ที่ติดตํอโดยตรง เป็นต๎น 

 สิ่งที่ต๎องประสาน 
 การประสานงานนั้น มีความหลากหลายในเรื่องที่จะประสานกัน ซึ่ งจะต๎องพิจารณา

รูปแบบของการประสานงานให๎เหมาะสม โดยทั่วไปมีสิ่งที่ต๎องค านึงถึงในการประสานงานในแตํละกรณี
ดังตํอไปนี้ 
 1. วัตถุประสงค์ การประสานงานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ต๎องอาศัยความรํวมมือและจังหวะ
เวลาในการปฏิบัติจากผู๎เกี่ยวข๎องหลายฝ่าย 

 2. กระบวนการ การประสานงานในเรื่องที่มีขั้นตอนการปฏิบัติอยํางเป็นกระบวนการ 
จะต๎องกระท าให๎สอดคล๎องกับวัตถุประสงค์ซึ่งเป็นสิ่งที่จะต๎องระมัดระวังอยํางยิ่ง เพราะงานที่มีวัตถุประสงค์
ดีแตํมีการปฏิบัติผิดขั้นตอน ก็จะท าให๎ไมํได๎รับผลตามต๎องการ 

 3. เจ๎าหน๎าที่กับเจ๎าหน๎าที่ การประสานงานระหวํางคนต๎องค านึงถึงความเข๎าใจและ
ความรู๎สึกที่ดีตํอกัน ในเบื้องต๎นจะต๎องมีการยอมรับระหวํางกันเพื่อจะได๎มีทัศนคติที่ดีตํอกัน ความรํวมมือ
ก็จะเกิดตามมา เจ๎าหน๎าที่ซึ่งรับผิดชอบในงานที่ต๎องรํวมกันท าเป็นทีมก็จะต๎องให๎ความรํวมมือกันโดยลักษณะ
ของการท างานอยูํแล๎ว แตํเจ๎าหน๎าที่ซึ่งอยูํตํางหนํวยงานกันมักจะเข๎าใจวําอยูํตํางทีมงานกัน แท๎ท่ีจริงผู๎ซึ่งอยูํ 
ตํางหนํวยงานกันแตํต๎องติดตํอประสานงานกันก็คือ เป็นทีมงานเดียวกันได๎ทั้งนี้จะต๎องท าความเข๎าใจ
วัตถุประสงค์ให๎ตรงกันและรู๎บทบาทหน๎าที่ของตนในงานที่จะประสานกัน มีความรํวมมือให๎แกํกัน 

 4. หนํวยงานตํอหนํวยงาน การประสานงานระหวํางหนํวยงานตํอหนํวยงาน 
 5. นโยบายกับการปฏิบัติ นโยบายถูกก าหนดขึ้นโดยผู๎บริหารสูงสุด การปฏิบัติด๎วยวิธีการใด ๆ 

จะต๎องไมํขัดกับนโยบายแม๎จะให๎ผลตรงตามวัตถุประสงค์และบรรลุเป้าหมาย โดยมีการประสานนโยบาย  
อันได๎แกํ หลักการที่ก าหนดไว๎ลํวงหน๎าเพ่ือใช๎เป็นกรอบหรือแนวทางปฏิบัติซึ่งจะต๎องท าให๎ผู๎เกี่ยวข๎องทุกฝ่าย 
ได๎รับรู๎มีความเข๎าใจและปฏิบัติได๎ถูกต๎องตรงกัน เป็นการประสานนโยบายกับการปฏิบัติ 

 6. การปฏิบัติกับการปฏิบัติในการประสานงานใด ๆ จะมีการปฏิบัติหลายกิจกรรมซึ่งแตํละ
กิจกรรมก็จะด าเนินไปในแนวทางที่จะให๎เกิดประสิทธิผลอยํางมีประสิทธิภาพและประหยัด แตํถ๎าไมํมี     
การประสานการปฏิบัติก็อาจจะไมํสอดคล๎องกัน ไมํถูกจังหวะเวลา และเป็นผลให๎งานโดยสํวนรวมเสียหายได๎ 

  เทคนิคการประสานงานที่ด ี
 มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ (2563) การประสานงานที่ดีนั้นจะต๎องพิจารณารูปแบบ

ของการประสานให๎เหมาะสมการประสานงานระหวํางคนต๎องค านึงถึงความเข๎าใจและความรู๎สึกที่ดีตํอกัน 
ในเบื้องต๎นจะต๎องมีการยอมรับระหวํางกันเพ่ือจะได๎มีทัศนคติที่ดีตํอกัน ในเบื้องต๎นจะต๎องมีการยอมรับ
ระหวํางกันเพ่ือจะได๎มีทัศนคติที่ดีตํอกัน ความรํวมมือก็จะเกิดตามมา การประสานงานที่ดีจะสร๎างความ



17 

ประทับใจให๎แกํผู๎ได๎รับการประสาน อันจะสํงผลตํอความส าเร็จของการปฏิบัติงานรํวมกัน ซึ่งวิธีการ
ประสานงานมีทั้งท่ีเป็นทางการและไมํเป็นทางการ 

 ผลลัพธ์ที่ดีเกิดจากการประสานงานที่มีประสิทธิภาพ ดังนี้ 
 1. การประสานงานด๎วยเครื่องมือสื่อสาร และเทคโนโลยี ได๎แกํ โทรศัพท์มือถือ โทรสาร 

โทรศัพท์ภายในของส านักงาน และแอปพลิเคชัน (Application) Line ,Facebook ,Skype ,Zoom ,Google 
Meet ,QR Code , และ E – mail เป็นต๎น 

  การใช๎เครื่องมือสื่อสารและเทคโนโลยี ท าให๎รวดเร็ว ประหยัดเวลา มีเทคนิคแนวทาง
ปฏิบัติ ดังนี้ 

  1.1 กํอนเริ่มประสาน คิดกํอนวํา เราต๎องการอะไร เมื่อไรที่ไหน อยํางไร ควรติดตํอใคร 
หนํวยงานใด ระบุระยะเวลาที่ต๎องการข๎อมูลนั้น 

  1.2 ควรมีบัญชีโทรศัพท์ของบุคคลและหนํวยงานที่เกี่ยวข๎องไว๎เป็นสํวนตัว และสํวนกลาง 
  1.3 เมื่อติดตํอกับผู๎ใด ควรจดชื่อและเบอร์โทรศัพท์ของผู๎นั้นไว๎ใช๎ติดตํอในโอกาสตํอไป 

บางครั้งท าเป็นบัญชีไว๎ในปกแฟ้มเรื่องนั้น ๆ 
  1.4 การประสานงานควรประสานกับเจ๎าหน๎าที่ที่เกี่ยวข๎องในระดับเดียวกันเบื้องต๎นกํอน 
  1.5 ใช๎ค าพูดสุภาพ ให๎เกียรติคูํสนทนาแม๎รู๎วําเขามีต าแหนํงต่ ากวํา ไมํพูดยกตนขํมทําน 
  1.6 ใช๎น้ าเสียงที่อํอนหวาน เนื่องจากผู๎ฟังจะสามารถรับรู๎อารมณ์ของผู๎พุดได๎จากน้ าเสียง  

ที่ได๎ยิน 
  1.7 ศึกษาข๎อมูลเบื้องต๎นเกี่ยวกับผู๎ที่เราจะโทรติดตํอ เป็นผู๎ใดต าแหนํงหน๎าที่ใด อายุเทําใด 

เพ่ือใช๎สรรพนามได๎อยํางถูกต๎อง 
  1.8 การอํอนน๎อมถํอมตนด๎วยความจริงใจ เป็นการสร๎างความประทับใจแกํบุคคลที่เรา

จะประสานงาน 
  1.9 ในการประสานงานครั ้งถัดไป หลังจากรู ๎จักกันแล๎วอาจทักทายหรือซักถาม   

ด๎วยความหํวงใย จริงใจ เกี่ยวกับเรื่องสุขภาพ การงาน ฯลฯ กํอนประสานเรื่องงาน 
  1.10 กลําวค าขอบคุณทุกครั้ง กํอนจบการสนทนา 
  1.11 เมื่อประสานงานเรื่องใดไว๎แล๎วควรเรํงด าเนินการจัดสํงเอกสารให๎ทันที 
  1.12 ผูกมิตรไมตรีกับหนํวยงานตําง ๆ 
  1.13 จัดเตรียมข๎อมูลที่เก่ียวข๎องกับเรื่องท่ีจะด าเนินการ เพ่ือให๎การประสานงานเป็นไป

อยํางมีประสิทธิภาพ และบรรลุวัตถุประสงค์ของเรื่องนั้น ๆ 
  1.14 จัดเตรียมข๎อมูลที่เก่ียวข๎องกับเรื่องท่ีจะด าเนินการ เพ่ือให๎การประสานงานเป็นไป

อยํางมีประสิทธิภาพ และบรรลุวัตถุประสงค์ของเรื่องนั้น ๆ 
  1.15 ควรประสานงานด๎วยเครื่องมือสื่อสารในเบื้องต๎นกํอน จากนั้นประสานงาน   

ด๎วยการจัดท าหนังสือที่เป็นลายลักษณ์อักษร เพ่ือใช๎เป็นหลักฐานในการปฏิบัติงาน และเพ่ือความเข๎าใจ    
ที่ถูกต๎องตรงกันท้ังสองฝ่าย 
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  1.16 เลือกวิธีการประสานงานที่เหมาะสมกับสถานการณ์นั้น ๆ ครอบคลุมระยะเวลา
ในการปฏิบัติงานทั้งผู๎ประสานงานและผู๎ติดตํอ 

  1.17 ประสานงานกับผู๎ที่เกี่ยวข๎อง ในขณะหนังสือด าเนินการไปตามระบบ 
  1.18 เตรียมข๎อมูล ขําวสาร ในการประชาสัมพันธ์ เพ่ือให๎ได๎ข๎อมูลที่ถูกต๎องและชัดเจน 
  1.19 ใช๎เทคโนโลยี ในการประสานงาน โดยแนบไฟล์เอกสาร เพ่ือประหยัดทรัพยากร

และประหยัดเวลา 
  1.20 การสร๎างกลุํม Line เฉพาะกลุํม เพื่อสํงข๎อความถึงสมาชิกให๎รับทราบพร๎อมกัน

โดยไมํต๎องเสียเวลาสํงให๎ทีละคน 
  1.21 การแชร์โฟลเดอร์ใน Google ไดร์ฟ ซึ่งบุคคลที่เราแชร์ด๎วยจะด าเนินการตําง ๆ 

ตามสิทธิ์ตํอไปนี้ได ๎
   1.21.1) จัดระเบียบ เพ่ิม และแก๎ไขได๎ : หากผู๎ใช๎ดังกลําวลงชื่อเข๎าใช๎บัญชี Google 

ก็จะเปิด แก๎ไข ลบ หรือย๎ายไฟล์ในโฟลเดอร์นั้นได๎ และยังเพ่ิมไฟล์ลงในโฟลเดอร์ได๎ 
   1.21.2) ดูได๎อยํางเดียว : คนอ่ืนจะดูโฟลเดอร์และเปิดไฟล์ทุกไฟล์ในโฟลเดอร์

นั้นได ๎  
 2.  การประสานงานด๎วยหนังสือ 
  การประสานด๎วยหนังสือ เป็นการประสานงานแบบทางการ เป็นการประสานงาน

ระหวํางหนํวยงาน โดยการท าหนังสือราชการภายนอก หรือบันทึกข๎อความ เพ่ือขอข๎อมูลจากหนํวยงาน
ภายในและภายนอก 

  มีเทคนิคแนวทางปฏิบัติดังนี้ 
  2.1 ในกรณีที่เป็นเรื่องใหมํควรติดตํอประสานงานกํอนจัดสํงหนังสือ 
  2.2 จัดท าหนังสือราชการภายนอก หรือบันทึกข๎อความ ให๎ถูกต๎องตามระเบียบงาน

สารบรรณ สรุปเนื้อหาหรือใจความให๎มีความชัดเจน กระชับ ไมํก ากวมและเข๎าใจงําย เพ่ือไมํให๎เกิดความเข๎าใจ  
ที่ผิดพลาด หรือเกิดการตีความท่ีคลาดเคลื่อน การใช๎ค าต๎องพิจารณาถึงความเหมาะสม 

  2.3 ระบุความต๎องการลงในหนังสือให๎ชัดเจน ยกตัวอยําง เชํน 
     หนังสือขอรับการสนับสนุน หรือขอความอนุเคราะห์ ควรประกอบด๎วย 
   1) เหตุที่มีหนังสือมา 
   2) ยกยํองหนํวยงานที่จะขอรับการสนับสนุน / ขอความอนุเคราะห์ 
   3) เรื่องราวที่ต๎องการขอรับการสนับสนุน / ขอความอนุเคราะห์ 
   4) ตั้งความหวังที่จะได๎รับการสนับสนุน / ขอความอนุเคราะห์และ 
   5) ขอบคุณ 
     หนังสือขอความรํวมมือ ควรประกอบด๎วย 
   1) เหตุที่มีหนังสือมา 
   2) ความจ าเป็นและเรื่องที่จะขอความรํวมมือ 
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   3) เรื่องราวที่ต๎องการขอความรํวมมือ 
   4) ตั้งความหวังที่จะได๎รับความรํวมมือ 
   5) ขอบคุณ 
  2.4 ระบุผู๎รับหนังสือให๎ครอบคลุมทุกหนํวยงานให๎ตรงตามวัตถุประสงค์ 
  2.6 ตรวจสอบเนื้อหา ความถูกต๎อง ของหนังสือทุกครั้งกํอนที่จะเผยแพรํหรือเสนอตํอ

ผู๎บังคับบัญชา 
  2.7 เมื่อได๎รับการสนับสนุน หรือการอนุเคราะห์แล๎ว ควรมีหนังสือขอบคุณหนํวยงาน

นั้น ๆ เสมอ เพ่ือสานความสัมพันธ์ไว๎ส าหรับโอกาสตํอไป 
  2.8 บันทึกข๎อความหรือหนังสือเสนอผู๎บังคับบัญชาตามล าดับขั้นตอน โดยแจ๎งถึง 

ความต๎องการขอความรํวมมือ ขอสนับสนุน ขอความอนุเคราะห์ ควรใช๎ภาษาสุภาพ กลําวยกยํองหนํวยงาน
ดังกลําวด๎วย 

  2.9 สํงหนังสือภายนอกหรือบันทึกข๎อความ ผํานทาง Social Media App กํอน 
เพ่ือความสะดวกรวดเร็ว 

  2.10 เพ่ิมชํองทางการติดตํอกลับทาง Online เพ่ือความสะดวกรวดเร็ว 
 3.  การประสานงานด๎วยการพบปะด๎วยตนเอง 
  การพบปะด๎วยตนเอง เป็นการประสานงานที่ดีที่สุด เพราะได๎พบหน๎า ได๎เห็นบุคลิกลักษณะ 

สีหน๎า ทําทางของผู๎ติดตํอทั้งสองฝ่ายมีเวลาในการซักถามท าความเข๎าใจกันได๎อยํางพอเพียง เพราะทั้งสอง
ฝ่ายต๎องวางมือจากงานอ่ืน ๆ ทั้งหมด มีข๎อเสีย คือ ใช๎เวลามาก มักใช๎การพบปะในกรณีที่เป็นเรื่องนโยบาย 
เป็นเรื่องส าคัญ หรือมีรายละเอียดมาก หรือต๎องการให๎เกียรติให๎ความส าคัญแกํอีกฝ่ายหนึ่ง หรือต๎องการ
สร๎างความรู๎สึกที่ดีแกํอีกฝ่ายหนึ่งให๎เขารู๎สึกวําเราให๎ความส าคัญแกํเขาด๎วยการมาพบด๎วยตนเอง 
  มีเทคนิคแนวทางปฏิบัติดังนี้ 

  3.1 เตรียมหัวข๎อหารือให๎พร๎อม ในเรื่องการขอความรํวมมือ ขอความเห็น ขอความ
อนุเคราะห์ หากมีรายละเอียดมากอาจบันทึกสั้น ๆ ใสํกระดาษโน๎ต หรือพิมพ์รายการไปลํวงหน๎า เพ่ือให๎มี
บันทึกชํวยจ า และใช๎สั่งการขั้นต๎นแกํบุคลากรในหนํวยงานได๎ 

  3.2 จัดเตรียมเอกสารที่เกี่ยวข๎องเพ่ือใช๎ในการประสานงานให๎ครบถ๎วน 
  3.3 จดบันทึกประเด็นส าคัญในการพูดคุยประสานเพื่อความถูกต๎องสมบูรณ์ 
  3.4 พูดเรื่องที่ต๎องการ เน๎นความส าคัญและรายละเอียดให๎ทั้ง 2 ฝ่าย เข๎าใจตรงกัน 
  3.5 เตรียมความพร๎อมเกี่ยวกับบุคลิกภาพ เครื่องแตํงกาย ข๎อมูลหรือประเด็นที่เกี่ยวข๎อง

กับการสนทนา และเตรียมอุปกรณ์ในการจดบันทึก เป็นต๎น 
  3.6 กํอนพบปะควรมีการศึกษาข๎อมูลบุคคลนั้น ๆ จาก Social Media (ถ๎ามี) เพื่อให๎

ทราบข๎อมูลเบื้องต๎นเก่ียวกับบุคลนั้น ๆ 
  3.7 โทรศัพท์ประสานกํอนเดินทางไปพบ เพ่ือนัดหมายเวลากํอน ซึ่งจะท าให๎การเดินทาง 

เข๎าพบแนํนอน 
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  3.7 เข๎าพบปะกับเจ๎าหน๎าที่ ที่จะต๎องปฏิบัติงานรํวมกันด๎วยตนเอง เพ่ือพูดคุย สนทนากัน 
และหาแนวทางการแก๎ปัญหาในการปฏิบัติงานให๎ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ 

  3.8 สรุปค าตอบและประสานข๎อความที่กระชับได๎ใจความ 
  3.9 ใช๎การผสมผสานระหวํางประสานงานด๎วยหนังสือและสื่อเทคโนโลยีรํวมกัน เพ่ือลด

ความคลาดเคลื่อน 
  3.10 นัดหมายการพบปะทางโทรศัพท์ ก าหนดวันที่ เวลา สถานที่ให๎เหมาะสม ในการ

ประสานงานเพื่อความเข๎าใจ 
  3.11 ควรมีกิรยิาวาจาเรียบร๎อย ทําทางสงํางาม อํอนโยนสุภาพ หน๎าตายิ้มแย๎มแจํมใส 

ไมํใช๎ทําทางประกอบค าพูดให๎มากจนเกินไป จะชํวยเสริมสร๎างให๎เกิดความนําเชื่อถือ และหากเป็นการ
ประสานงานกับผู๎บังคับบัญชา ควรมีสัมมาคารวะ ถูกกาลเทศะ 

  3.12 ควบคุมอารมณ์และน้ าเสียง ต๎องใจเย็นตลอดจนกิริยาวาจาของตนไว๎ให๎สุภาพ
เรียบร๎อยอยูํเสนมอ ต๎องไมํพูดดัดเสียงให๎ผิดปกติไปจากน้ าเสียงที่เคยพูดตามปกติในชีวิตประจ าวัน 

  3.13 กลําวค าขอบคุณ เมื่อจบสนทนา 
 ผู๎ขอประเมินได๎น าแนวคิดเกี่ยวกับการมีประสานงานมาใช๎ในการด าเนินโครงการแก๎ไข

ปัญหาความเดือดร๎อนด๎านอาชีพจังหวัดสุพรรณบุรี โดยการประสานงานกับอ าเภอทุกอ าเภอ และเครือขําย
อาสาสมัครแรงงานจังหวัดสุพรรณบุรี เบื้องต๎นด๎วยการโทรศัพท์แจ๎งรายละเอียดเบื้องต๎นเกี่ยวกับโครงการ 
และจัดท าหนังสือราชการอยํางเป็นทางการแจ๎งให๎ทราบตํอไป นอกจากนี้มีการจัดประชุมชี้แจงแนวทางการ
ด าเนินโครงการแก๎ไขปัญหาความเดือดร๎อนด๎านอาชีพ จังหวัดสุพรรณบุรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ให๎กับอาสาสมัครแรงงาน ผู๎แทนจากอ าเภอ และเจ๎าหน๎าที่ผู๎ปฏิบัติงานให๎ทราบถึงวัตถุประสงค์ 
กลุํมเป้าหมาย ขั้นตอนการด าเนินงาน ระยะเวลา สถานที่ ผู๎รับผิดชอบ และการติดตามประเมินผลโครงการ 

 การด าเนินโครงการแก๎ไขปัญหาความเดือดร๎อนด๎านอาชีพจังหวัดสุพรรณบุรี เป็นโครงการ  
ที่ต๎องมีการติดตํอประสานงานในหลายภาคสํวน เพ่ือให๎การด าเนินโครงการฯ เป็นไปด๎วยความเรียบร๎อย 
และส าเร็จลุลํวงตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ ผู๎ขอประเมินต๎องใช๎ทักษะการติดตํอประสานงานเป็น
ตัวกลางในการเชื่อมโยงให๎ทุกภาคสํวนรํวมมือกันในการปฏิบัติงานเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกัน เพ่ือให๎เกิดความ
เข๎าใจตรงกันในการรํวมมือปฏิบัติงานให๎สอดคล๎องทั้งเวลา และกิจกรรมที่ต๎องกระท าให๎บรรลุวัตถุประสงค์  
โดยไมํท าให๎เกิดความสับสน ขัดแย๎ง หรือเหลื่อมล้ ากัน นอกจากนี้การด าเนินโครงการแก๎ไขปัญหาความ
เดือดร๎อนด๎านอาชีพ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีการปรับรูปแบบขั้นตอนการท างาน ดังนี้ 

ตารางที่ 2 เปรียบเทียบขั้นตอนการท างาน (เดิม) กับขั้นตอนการท างาน (ปี 2566) 
 

ขั้นตอนการท างาน (เดิม) ขั้นตอนการท างาน (ปี 2566) 
1) ส านักงานแรงงานจังหวัดประสานกับเครือขําย
ด๎านแรงงาน อาสาสมัครแรงงาน และหนํวยงาน
ปฏิบัติในพ้ืนที่ เพ่ือส ารวจความเดือดร๎อนของ 

1) ส านักงานแรงงานจังหวัดประสานกับเครือขําย
ด๎านแรงงาน อาสาสมัครแรงงาน และหนํวยงาน
ปฏิบัติในพ้ืนที่ เพ่ือส ารวจความเดือดร๎อนของ 
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ตารางที่ 2 เปรียบเทียบขั้นตอนการท างาน (เดิม) กับขั้นตอนการท างาน (ปี 2566) (ตํอ) 
 

ขั้นตอนการท างาน (เดิม) ขั้นตอนการท างาน (ปี 2566) 
ประชาชนที่ประสบความเดือดร๎อน ต๎องการความ
ชํวยเหลือตามแนวทางของโครงการแก๎ไขปัญหา
ความเดือดร๎อนด๎านอาชีพ 

ประชาชนที่ประสบความเดือดร๎อน ต๎องการความ
ชํวยเหลือตามแนวทางของโครงการแก๎ไขปัญหา
ความเดือดร๎อนด๎านอาชีพ 

2) เครือขํายด๎านแรงงาน อาสาสมัครแรงงาน และ
หนํวยงานปฏิบัติในพ้ืนที่จัดท าแผนงาน/โครงการ 
เพ่ือเสนอขอรับงบประมาณตามโครงการแก๎ไข
ปัญหาความเดือดร๎อนด๎านอาชีพ  

2) เครือขํายด๎านแรงงาน อาสาสมัครแรงงาน และ
หนํวยงานปฏิบัติในพ้ืนที่จัดท าแผนงาน/โครงการ 
เพ่ือเสนอขอรับงบประมาณตามโครงการแก๎ไข
ปัญหาความเดือดร๎อนด๎านอาชีพ และแบบโครงการ
แบบยํอ (Project Brief) 

3) ส านักงานแรงงานจังหวัดรวบรวมและพิจารณา
กลั่นกรองแผนงาน/โครงการของพ้ืนที่ เพ่ือขอรับ
การสนับสนุนงบประมาณจากกระทรวงแรงงาน 

3) ส านักงานแรงงานจังหวัดรวบรวมและพิจารณา
กลั่นกรองแผนงาน/โครงการของพ้ืนที่  เพ่ือขอรับ
การสนับสนุนงบประมาณจากกระทรวงแรงงาน 

4) เมื่อส านักงานแรงงานจังหวัดได๎รับแจ๎งการ
จัดสรรงบประมาณจากกระทรวงแรงงานให๎
ส านักงานแรงงานจังหวัดจัดประชุมคณะกรรมการ
ศูนย์ชํวยเหลือผู๎ประสบความเดือดร๎อนด๎านอาชีพ 
กระทรวงแรงงานประจ าจังหวัด พิจารณาให๎ความ 
เห็นชอบแผนงาน/โครงการให๎สอดคล๎องกับ 
งบประมาณที่ได๎รับ และเสนอผู๎วําราชการจังหวัด
พิจารณาอนุมัติโครงการ 

4) เมื่อส านักงานแรงงานจังหวัดได๎รับแจ๎งการ
จัดสรรงบประมาณจากกระทรวงแรงงานให๎
ส านักงานแรงงานจังหวัดด าเนินการตามแผนงาน/ 
โครงการ/กิจกรรมที่ได๎รับการจัดสรร ทั้งนี้ หากไมํ 
สามารถด าเนินการตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
เสนอตํอคณะกรรมการศูนย์ชํวยเหลือผู๎ประสบความ 
เดือดร๎อนด๎านอาชีพ กระทรวงแรงงาน ประจ าจังหวัด 
เป็นผู๎พิจารณาเสนอผู๎วําราชการจังหวัดอนุมัต ิ

5) จัดท าแผนปฏิบัติการ โดยก าหนดระยะเวลา
ด าเนินงานให๎แล๎วเสร็จ เพ่ือเป็นข๎อมูลในการ
ติดตามการด าเนินงานในพ้ืนที่ 

5) จัดท าแผนปฏิบัติการ โดยก าหนดระยะเวลา
ด าเนินงานให๎แล๎วเสร็จ เพ่ือเป็นข๎อมูลในการ
ติดตามการด าเนินงานในพ้ืนที่ 

6) แจ๎งหนํวยงานปฏิบัติในพ้ืนที่ด าเนินการตาม
แผนปฏิบัติการ 

6) แจ๎งหนํวยงานปฏิบัติในพ้ืนที่ด าเนินการตาม
แผนปฏิบัติการ 

ซ่ึงในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 กระทรวงแรงงานได๎มีการให๎ส านักงานแรงงานจังหวัดจัดท าแบบโครงการ
แบบยํอ (Project Brief) ในทุกกิจกรรมที่ขอรับการจัดสรรงบประมาณเพ่ิมเติมในขั้นตอนที่ 3) ซึ่งจังหวัด
สุพรรณบุรีมีการเสนอขอรับการจัดสรรงบประมาณ จ านวน 33 กิจกรรมยํอย ได๎แกํ กิจกรรมจ๎างงาน
เรํงดํวน จ านวน 21 กิจกรรมยํอย และกิจกรรมการพัฒนาทักษะฝีมือ จ านวน 12 กิจกรรมยํอย ภายใต๎
กรอบระยะเวลาที่จ ากัด จึงท าให๎การปฏิบัติงานต๎องใช๎ความช านาญและประสบการณ์ในการท างาน เพ่ือให๎งาน
ที่ออกมามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพราะเป็นขั้นตอนการด าเนินใหมํ และการจัดท าเอกสารต๎องใช๎
ความละเอียดและรอบคอบมาก  
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4. สรุปสาระส าคัญ ขั้นตอนการด าเนินการ และเป้าหมายของงาน 
 โครงการแก๎ไขปัญหาความเดือดร๎อนด๎านอาชีพจังหวัดสุพรรณบุรี ได๎ด าเนินงานเป็นไปตามระเบียบ
กระทรวงแรงงานวําด๎วยการใช๎จํายเงินเพ่ือแก๎ไขปัญหาความเดือดร๎อนด๎านอาชีพ พ.ศ.  2561 และแก๎ไข
เพ่ิมเติม พ.ศ. 2563 ในการด าเนินงานได๎ประสานอ าเภอทุกอ าเภอและอาสาสมัครแรงงานในการมีสํวนรํวม
ส ารวจความต๎องการขอรับการชํวยเหลือของประชาชนในพ้ืนที่ โดยส านักงานแรงงานจังหวัดเป็นผู๎รวบรวม
ข๎อมูลจัดท าแบบโครงการแบบยํอ (Project Brief) เพ่ือเสนอขอรับการจัดสรรงบประมาณจากกระทรวงแรงงาน 
เมื่อได๎รับการจัดสรรงบประมาณแล๎ว ได๎มีการประสานกับหนํวยงานพ้ืนที่ที่ได๎รับการจัดสรรงบประมาณ    
วํามีความพร๎อมในการด าเนินโครงการฯ หรือไมํ เมื่อมีความพร๎อมเสนอผู๎วําราชการจังหวัดพิจารณา    
อนุมัติโครงการ พร๎อมจัดท าแผนปฏิบัติการและด าเนินการตามแผนปฏิบัติการที่ก าหนด โดยมีขั้นตอน   
การด าเนินงาน ดังนี้  

ภาพที่ 1 ขั้นตอนการด าเนินโครงการแก๎ไขปัญหาความเดือดร๎อนด๎านอาชีพจังหวัดสุพรรณบุรี 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
โดยมีรายละเอียดขั้นตอนการด าเนินงานดังนี้ 
      4.1 ขั้นตอนที่ 1 การเตรียมการ มีกระบวนการในการด าเนินการ ดังนี้ 
 4.1.1 เมื่อได๎รับหนังสือจากกระทรวงแรงงานให๎ด าเนินการโครงการแก๎ไขปัญหาความ

เดือดร๎อนด๎านอาชีพ เมื่อวันที่ 18 ตุลาคม 2565 ผู๎ขอประเมินในฐานะผู๎ ได๎รับมอบหมายให๎ด าเนินการ   
ได๎จัดท าหนังสือประสานข๎อมูลกับทางอ าเภอทุกอ าเภอและเครือขํายอาสาสมัครแรงงาน เพ่ือส ารวจความ
เดือดร๎อนด๎านอาชีพของประชาชนและประสงค์ขอรับความชํวยเหลือด๎านอาชีพในพื้นที่ โดยขอให๎โครงการฯ 
ผํานความเห็นชอบของคณะกรรมการหมูํบ๎านหรือคณะกรรมการชุมชนในพ้ืนที่ และจัดท าเอกสารเสนอ
กิจกรรมที่จะด าเนินการน าสํงเอกสารในภาพรวมของอ าเภอ สํงให๎ส านักงานแรงงานจังหวัดสุพรรณบุรี
ภายในวันที่ 1 พฤศจิกายน 2565 

 4.1.2 ผู๎ขอประเมินรวบรวมและตรวจสอบข๎อมูลจากอ าเภอและอาสาสมัครแรงงาน    
ที่เสนอขอรับการจัดสรรงบประมาณให๎ถูกต๎องเป็นไปตามระเบียบกระทรวงแรงงานวําด๎วยการใช๎จํายเงิน
เพ่ือแก๎ไขปัญหาความเดือดร๎อนด๎านอาชีพ พ.ศ. 2561 และแก๎ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2563 และระเบียบ
กระทรวงการคลังวําด๎วยคําใช๎จํายในการฝึกอบรม การจัดงาน และการประชุมระหวํางประเทศ พ.ศ. 2549 
และท่ีแก๎ไขเพ่ิมเติมถึงฉบับที่ 3 พ.ศ. 2555 เมื่อตรวจสอบข๎อมูลเรียบร๎อยแล๎วจัดท าแบบโครงการแบบยํอ 

ขั้นตอนที่ 1 การเตรียมการ 

ขั้นตอนที่ 2 การด าเนินการ 

ขั้นตอนที่ 3 การติดตามและสรุปผลการด าเนินงาน 
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(Project Brief) และแผนปฏิบัติการฯ ในภาพรวมของจังหวัดสุพรรณบุรี จ านวน 33 กิจกรรมยํอย วงเงิน
งบประมาณท่ีขอรับการจัดสรร จ านวน 898,060 บาท (แปดแสนเก๎าหมื่นแปดพันหกสิบบาทถ๎วน) ได๎แกํ  

  4.1.2.1 กิจกรรมจ๎างงานเรํงดํวน จ านวน 21 กิจกรรมยํอย วงเงินงบประมาณ 
ที่ขอรับการจัดสรร จ านวน 592,500 บาท (ห๎าแสนเก๎าหมื่นสองพันห๎าร๎อยบาทถ๎วน) โดยพ้ืนที่ที่ขอรับ
การจัดสรรงบประมาณ มีรายละเอียดดังตํอไปนี้ 

  (1) อ าเภอสามชุก จ านวน 14 กิจกรรมยํอย วงเงินงบประมาณที่ขอรับ
การจัดสรร จ านวน 420,000 บาท (สี่แสนสองหมื่นบาทถ๎วน) 

  (2) อ าเภอเดิมบางนางบวช จ านวน 4 กิจกรรมยํอย วงเงินงบประมาณ
ที่ขอรับการจัดสรร จ านวน 81,000 บาท (แปดหมื่นหนึ่งพันบาทถ๎วน) 

  (3) อ าเภอหนองหญ๎าไซ จ านวน 2 กิจกรรมยํอย วงเงินงบประมาณ
ที่ขอรับการจัดสรร จ านวน 46,500 บาท (สี่หมื่นหกพันห๎าร๎อยบาทถ๎วน) 

  (4) อ าเภอสองพี่น๎อง จ านวน 1 กิจกรรมยํอย วงเงินงบประมาณ  
ที่ขอรับการจัดสรรงบประมาณ 45,000 บาท (สี่หมื่นห๎าพันบาทถ๎วน) 

ตารางที่ 3 รายละเอียดกิจกรรมจ๎างงานเรํงดํวนที่ขอรับการจัดสรรงบประมาณ 

ล าดับ 
ที ่

กิจกรรม 
จ านวน พื้นทีด่ าเนินโครงการ เป้าหมาย 

(คน) 
  

งบประมาณ 
(บาท) 

  
วันท่ี อ าเภอ  ต าบล หมูํที ่

ด าเนินการ (ระบุช่ือ)  (ระบุช่ือ) (ระบุ) 
 กิจกรรมจ้างงานเร่งด่วน             

1 บูรณะ/ซ่อมแซมสิ่งสาธารณประโยชน์   

  
1.1 การทาสรีั้วและตี
เส๎นทางม๎าลายบรเิวณหนา๎
โรงเรียนบ๎านทุํงใหญ ํ

10 สามชุก วังลึก 1 10 30,000 

  

1.2 การทาสรีั้วและทาสี
โครงสร๎างเหล็กพร๎อมท า
ความสะอาดวิหารวดัทํา
ประชาสรรค ์

10 สามชุก วังลึก 7 10 30,000 

  
1.3 การทาสีก าแพงวัด
กาบบัว 

3 
เดิมบาง 
นางบวช 

เขาดิน 6 20 18,000 

  
1.4 การทาสีก าแพงวัด
ปากดงทําศาล 

5 
เดิมบาง 
นางบวช 

เขาดิน 2 20 30,000 

  
1.5 การทาสีก าแพงวัด
หนองแขม 

2 
เดิมบาง 
นางบวช 

เขาดิน 4 20 12,000 

  
1.6 ปรับปรุงภมูิทัศน ์
สองข๎างทาง เพื่อความ
ปลอดภัยทางถนน 

10 สามชุก หนองผักนาก 5 10 30,000 

    10 สามชุก หนองสะเดา 2 10 30,000 

    10 สามชุก กระเสียว 1 10 30,000 
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ตารางที่ 3 รายละเอียดกิจกรรมจ๎างงานเรํงดํวนที่ขอรับการจัดสรรงบประมาณ (ตํอ) 

ล าดับ 
ที ่

กิจกรรม 
จ านวน พื้นที่ด าเนินโครงการ เป้าหมาย 

(คน) 
  

งบประมาณ 
(บาท) 

  
วันท่ี อ าเภอ  ต าบล หมูํที ่

ด าเนินการ (ระบุช่ือ)  (ระบุช่ือ) (ระบุ) 
 กิจกรรมจ้างงานเร่งด่วน             

    10 สามชุก ยํานยาว 4 10 30,000 

    10 สามชุก บ๎านสระ 10 10 30,000 

2 การพัฒนาพ้ืนที่และแหล่งน้ าสาธารณประโยชน์  

  
2.1 ก าจัดวัชพืชคูสํงน้ าใน
ชุมชน 

10 สามชุก ยํานยาว 3 10 30,000 

  2.2 ก าจัดวชัพชืในคูน้ าและ
บริเวณริมคูน้ า 
  

10 สามชุก บ๎านสระ 1 10 30,000 

  10 สามชุก บ๎านสระ 5 10 30,000 

  
  
  
  
  

2.3 ก าจัดวัชพืชภายในคู
สํงน้ าเพื่อเพิ่มผลผลิตทาง
การเกษตร 

10 สามชุก บ๎านสระ 6 10 30,000 

2.4 ก าจัดวัชพืชใน 
แหลํงน้ า 
  
  

10 สามชุก หนองผักนาก 3 10 30,000 
10 สองพี่น๎อง ดอนมะนาว 4 15 45,000 

10 หนองหญ๎าไซ หนองหญ๎าไซ 1 15 45,000 

2.5 ก าจัดวัชพืชใน 
แหลํงน้ า คูสํงน้ าสาธารณะ
ภายในหมูํบ๎าน 

10 สามชุก กระเสียว 2 10 30,000 

  
  
  

2.6 ก าจัดวัชพืชภายใน 
คูทิ้งน้ าของการเกษตร 

10 สามชุก กระเสียว 6 10 30,000 

2.7 ขุดลอกทางระบายน้ า
ทิ้งในชุมชนบ๎านหนอง
กระทุํม 

7 
เดิมบาง 
นางบวช 

หนองกระทุํม 1 - 3 10 21,000 

2.8 ก าจัดวัชพืชริมถนน 5 หนองหญ๎าไซ หนองหญ๎าไซ 13 1 1,500 

รวมกจิกรรมจ้างงานเร่งด่วน     241 592,500 

 ที่มา : ส านักงานแรงงานจังหวัดสุพรรณบุรี  

  4.1.2.2 กิจกรรมพัฒนาทักษะฝีมือ จ านวน 12 กิจกรรมยํอย วงเงินงบประมาณ   
ที่ขอรับการจัดสรร จ านวน 308,560 บาท (สามแสนแปดพันห๎าร๎อยหกสิบบาทถ๎วน) โดยพ้ืนที่ที่ขอรับ 
การจัดสรรงบประมาณ มีรายละเอียดดังตํอไปนี้ 

   (1) อ าเภอสามชุก จ านวน 1 กิจกรรมยํอย วงเงินงบประมาณที่ขอรับ 
การจัดสรร จ านวน 16,640 บาท (หนึ่งหมื่นหกพันหกร๎อยสี่สิบบาทถ๎วน) 
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   (2) อ าเภอดอนเจดีย์ จ านวน 4 กิจกรรมยํอย วงเงินงบประมาณท่ีขอรับ
การจัดสรร จ านวน 91,200 บาท (เก๎าหมื่นหนึ่งพันสองร๎อยบาทถ๎วน)  

   (3) อ าเภออํูทอง จ านวน 2 กิจกรรมยํอย วงเงินงบประมาณที่ขอรับ
การจัดสรร จ านวน 60,800 บาท (เก๎าหมื่นหนึ่งพันสองร๎อยบาทถ๎วน) 

   (4) อ าเภอเดิมบางนางบวช จ านวน 2 กิจกรรมยํอย วงเงินงบประมาณ
ที่ขอรับการจัดสรร จ านวน 78,400 บาท (เจ็ดหมื่นแปดพันสี่ร๎อยบาทถ๎วน)  

   (5) อ าเภอดํานช๎าง จ านวน 1 กิจกรรมยํอย วงเงินงบประมาณที่ขอรับ
การจัดสรร จ านวน 38,920 บาทสามหมื่นแปดพันเก๎าร๎อยยี่สิบบาทถ๎วน) 

   (6) อ าเภอสองพ่ีน๎อง จ านวน 2 กิจกรรมยํอย วงเงินงบประมาณท่ีขอรับ
การจัดสรร จ านวน 19,600 บาท (หนึ่งหมื่นเก๎าพันหกร๎อยบาทถ๎วน)  

ตารางที่ 4 รายละเอียดกิจกรรมพัฒนาทักษะฝีมือที่ขอรับการจัดสรรงบประมาณ 

ล าดับ
ที ่

กิจกรรม 
จ านวน
วันที่

ด าเนินการ 

พ้ืนที่ด าเนินโครงการ เป้าหมาย งบประมาณ 

อ าเภอ  
(ระบุชื่อ) 

ต าบล  
(ระบุชื่อ) 

หมู่ที่ 
(ระบุ) 

(คน) (บาท) 

 กิจกรรมพัฒนาทักษะฝีมือ             
1 
 
 
 
 
 
 
 

กลุ่มสาขาอาชีพช่างอุตสาหกรรมศิลป ์ 
1.1 หลักสตูรการท า
กระเป๋าด๎วยเส๎นหวายเทยีม 

3 วัน สามชุก ยํานยาว 3 16 16,640 

1.2 หลักสตูรผลติภณัฑ์
จักรสานเส๎นพลาสติก 

3 วัน ดอนเจดีย ์ ไรํรถ   20 22,800 

1.3 หลักสตูรตัดเย็บและ
ด๎นผ๎าด๎วยมือ 

5 วัน อูํทอง บ๎านโข๎ง   20 38,000 

1.4 หลักสตูรตัดเย็บผ๎า
พื้นบ๎านด๎วยจักร 

3 วัน อูํทอง บ๎านโข๎ง   20 22,800 

1.5 หลักสตูรตัดเย็บผ๎า
พื้นบ๎าน 

3 วัน ดอนเจดีย ์ ไรํรถ   20 22,800 

1.6 หลักสตูรเทคนคิการ
จัดดอกไม๎แบบสร๎างสรรค์
และผูกผ๎าในงานพิธีตํางๆ 

5 วัน 
เดิมบาง 
นางบวช 

ปากน้ า 4 16 40,400 

1.7 หลักสตูรผูกผ๎าในงาน
พิธีตํางๆ 

3 วัน ดํานช๎าง 
หนอง

มะคําโมง 
5 13 38,920 

2 
 
 

กลุ่มสาขาอาชีพการแปรรูปผลิตภัณฑ์ 

2.1 หลักสตูรการแปรรูป
ผลิตภณัฑ์ทางการเกษตร 
  

5 วัน 
เดิมบาง 
นางบวช 

เขาพระ   20 38,000 

3 วัน ดอนเจดีย ์ ไรํรถ   20 22,800 
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ตารางที่ 4 รายละเอียดกิจกรรมพัฒนาทักษะฝีมือที่ขอรับการจัดสรรงบประมาณ (ตํอ) 

ล าดับ
ที ่

กิจกรรม 
จ านวน
วันที่

ด าเนินการ 

พ้ืนที่ด าเนินโครงการ เป้าหมาย งบประมาณ 

อ าเภอ  
(ระบุชื่อ) 

ต าบล  
(ระบุชื่อ) 

หมู่ที่ 
(ระบุ) 

(คน) (บาท) 

 กิจกรรมพัฒนาทักษะฝีมือ             

3 
  

กลุ่มสาขาอาชีพเกษตร             

3.1 หลักสตูรเกษตรสูงวัย 3 วัน ดอนเจดีย ์ ไรํรถ   20 22,800 
4 
 
 

กลุ่มสาขาอาชีพอ่ืนๆ             
4.1 หลักสตูรการท าขนม
ไทยมงคล 

1 วัน สองพี่น๎อง ดอนมะนาว 1 - 7 15 9,800 

4.2 หลักสตูรการ
ท าอาหารไทย 

1 วัน สองพี่น๎อง ดอนมะนาว 1 - 7 15 9,800 

รวมกจิกรรมพัฒนาทักษะฝีมือ      215 305,560 

 ที่มา : ส านักงานแรงงานจังหวัดสุพรรณบุรี 

 4.1.3 เสนอให๎ผู๎วําราชการจังหวัดพิจารณา และมีหนังสือเสนอสํงให๎กระทรวงแรงงาน 
เพ่ือพิจารณาขอรับการจัดสรรงบประมาณ 
 4.2 ขั้นตอนที่ 2 การด าเนินการ มีกระบวนการในการด าเนินการ ดังนี้ 
  4.2.1 กระทรวงแรงงานพิจารณาจัดสรรงบประมาณให๎กับจังหวัดสุพรรณบุรีเพ่ือด าเนิน
โครงการแก๎ไขปัญหาความเดือดร๎อนด๎านอาชีพจังหวัดสุพรรณบุรี ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 วงเงิน
งบประมาณ 115,607 บาท (หนึ่งแสนหนึ่งหมื่นห๎าพันหกร๎อยเจ็ดบาทถ๎วน) แบํงเป็นงบด าเนินกิจกรรม/
โครงการ จ านวน 112,240 บาท และงบบริหารโครงการ (ร๎อยละ 3) จ านวน 3,367 บาท โดยก าหนด     
ให๎ส านักงานแรงงานจังหวัดด าเนินการตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมตามที่กระทรวงแรงงานได๎รับจัดสรร
งบประมาณ ได๎แกํ กิจกรรมพัฒนาทักษะฝีมือ จ านวน 5 กิจกรรม ในพ้ืนที่ 4 อ าเภอ ดังนี้ 
   4.2.1.1 การท ากระเป๋าด๎วยเส๎นหวายเทียม ในพ้ืนที่อ าเภอสามชุก วงเงิน
งบประมาณ 16,640 บาท ผู๎เข๎ารํวมโครงการฯ จ านวน 16 คน ระยะเวลาด าเนินการ จ านวน 3 วัน 
   4.2.1.2 ตัดเย็บและด๎นผ๎าด๎วยมือ ในพ้ืนที่อ าเภออํูทอง วงเงินงบประมาณ 
38,000 บาท ผู๎เข๎ารํวมโครงการฯ จ านวน 20 คน ระยะเวลาด าเนินการ จ านวน 5 วัน  
   4.2.1.3 การแปรรูปผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร ในพ้ืนที่อ าเภอเดิมบางนางบวช 
วงเงินงบประมาณ 38,000 บาท ผู๎เข๎ารํวมโครงการฯ จ านวน 20 คน ระยะเวลาด าเนินการ จ านวน 5 วัน 
   4.2.1.4 การท าขนมไทยมงคล ในพ้ืนที่อ าเภอสองพ่ีน๎อง วงเงินงบประมาณ 
9,800 บาท ผู๎เข๎ารํวมโครงการฯ จ านวน 15 คน ระยะเวลาด าเนินการ จ านวน 1 วัน 
   4.2.1.5 การท าอาหารไทย ในพ้ืนที่อ าเภอสองพ่ีน๎อง วงเงินงบประมาณ 9,800 บาท 
ผู๎เข๎ารํวมโครงการฯ จ านวน 15 คน ระยะเวลาด าเนินการ จ านวน 1 วัน 
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  4.2.2 ส านักงานแรงงานจังหวัดได๎ประสานหนํวยงานในพ้ืนที่ที่ได๎รับการจัดสรรงบประมาณ
เพ่ือสอบถามความพร๎อมในการด าเนินโครงการฯ และจัดท าโครงการพร๎อมเสนอแผนปฏิบัติการฯ เสนอให๎
ผู๎วําราชการจังหวัดสุพรรณบุรีเห็นชอบ และขออนุมัติให๎ด าเนินการโครงการแก๎ไขปัญหาความเดือดร๎อน 
ด๎านอาชีพจังหวัดสุพรรณบุรี รวมทั้งมีหนังสือแจ๎งผลการอนุมัติกับพ้ืนที่ที่ได๎รับการจัดสรรงบประมาณทราบ 
พร๎อมเชิญประชุมชี้แจงแนวทางการด าเนินโครงการแก๎ไขปัญหาความเดือดร๎อนด๎านอาชีพ จังหวัดสุพรรณบุรี 
  4.2.3 จัดประชุมชี้แจงแนวทางการด าเนินโครงการแก๎ไขปัญหาความเดือดร๎อน      
ด๎านอาชีพจังหวัดสุพรรณบุรี ณ ส านักงานแรงงานจังหวัดสุพรรณบุรี เพ่ืออธิบายแนวทาง ขั้นตอน วิธีการ 
รวมทั้งเอกสารที่ต๎องใช๎ในการแนบเบิกจํายงบประมาณ ให๎กับเจ๎าหน๎าที่ที่รับผิดชอบในพ้ืนที่ อาสาสมัคร
แรงงาน และวิทยากร โดยไดจ๎ัดเตรียมตัวอยํางเอกสารประกอบการเบิกจําย ดังนี้ 
   4.2.3.1 หนังสือน าสํง (สํงใช๎เงินยืม) เรียน แรงงานจังหวัดสุพรรณบุรี 
   4.2.3.2 ค าสั่งแตํงตั้งผู๎ดูแลการฝึกอาชีพ และผู๎มีหน๎าที่จํายเงิน  
   4.2.3.3 รายชื่อผู๎เข๎ารํวมโครงการฯ พร๎อมลายมือชื่อกรรมการหมูํบ๎านรับรอง   
อยํางน๎อยหมูํบ๎านละ 1 คน  
   4.2.3.4 ใบลงลายมือชื่อผู๎เข๎ารํวมฝึกอาชีพ พร๎อมลายมือชื่อผู๎ดูแลการฝึกอาชีพ 
   4.2.3.5 ใบส าคัญรับเงิน ลงลายมือชื่อผู๎รับเงินและลายมือชื่อผู๎จํายเงิน  
   4.2.3.6 ส าเนาบัตรประชาชนของผู๎เข๎ารํวมโครงการฯ ต๎องไมํหมดอายุ ต๎องไมํ
ขีดครํอมใช๎ส าหรับงานอ่ืนและต๎องลงชื่อรับรองส าเนาให๎เหมือนกับท่ีลงชื่อปฏิบัติงานและลงชื่อรับเงิน 
   4.2.3.7 ใบลงลายมือชื่อวิทยากรให๎ใสํรายละเอียดการสอนแตํละวัน  
   4.2.3.8 ใบส าคัญรับเงินคําตอบแทนวิทยากร และส าเนาบัตรประชาชนของ
วิทยากร (พร๎อมรับรองส าเนาถูกต๎อง) 
   4.2.3.9 หนังสือรับรองการเป็นวิทยากร (กรณีที่ใช๎วิทยากรท๎องถิ่น) โดยให๎ผู๎น า
ชุมชนเป็นผู๎รับรอง 
นอกจากนี้ที่ประชุมได๎ก าหนดวัน เวลา และสถานที่ในการด าเนินกิจกรรม แกํเจ๎าหน๎าที่ของหนํวยงาน     
ในพ้ืนที่ และอาสาสมัครแรงงานที่ได๎รับการจัดสรรงบประมาณ 
  4.2.4 จัดท าค าสั่งแตํงตั้งเจ๎าหน๎าที่ด าเนินงานโครงการแก๎ไขปัญหาความเดือดร๎อน  
ด๎านอาชีพจังหวัดสุพรรณบุรี ประกอบด๎วย 
   4.2.4.๑ เจ๎าหน๎าที่ผู๎ประสานงานโครงการ มีหน๎าที ่
    (๑) ประสานพ้ืนที่และผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมเพ่ือก าหนดวันเริ่มต๎นและวัน
สิ้นสุดกิจกรรม โดยแจ๎งให๎ส านักงานแรงงานจังหวัดสุพรรณบุรีทราบกํอนด าเนินการ 
    (๒) จัดท าทะเบียนรายชื่อผู๎ประสบปัญหาความเดือดร๎อนด๎านอาชีพ  
ที่เข๎ารํวมกิจกรรมตามโครงการฯ ตามแบบท่ีก าหนด 
    (๓) ควบคุม ก ากับ ดูแล และด าเนินกิจกรรมตามโครงการฯ ให๎เป็นไป
ด๎วยความเรียบร๎อย ถูกต๎อง โปรํงใส 
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    (๔) รวบรวมเอกสารหลักฐานของผู๎เข๎ารํวมโครงการฯ ได๎แกํ ส าเนา
บัตรประจ าตัวประชาชน ส าเนาสมุดหน๎าบัญชีธนาคาร ที่มีการรับรองส าเนาถูกต๎อง โดยการลงลายมือชื่อ
หรือประทับตรารอยนิ้วหัวแมํมือเพ่ือใช๎เป็นหลักฐานประกอบการเบิกจํายเงินคําตอบแทนการปฏิบัติงาน
และคําอาหาร 
    (๕) ตรวจสอบการจัดท าบัญชีลงเวลาผู๎เข๎ารํวมโครงการเพ่ือประกอบ  
การควบคุมการปฏิบัติงานประจ าวัน 
    (๖) บันทึกภาพกํอนด าเนินการ ระหวํางด าเนินการ และหลังด าเนินการ 
    (๗) รวบรวมแบบส ารวจความพึงพอใจการให๎บริการประชาชน
โครงการแก๎ไขปัญหาความเดือดร๎อนด๎านอาชีพจังหวัดสุพรรณบุรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 และ
ด าเนินการตามแผนปฏิบัติการฯ 
   4.2.4.2  เจ๎าหน๎าที่ผู๎รับผิดชอบการจํายเงิน มีหน๎าที่ 
    (๑) ตรวจสอบความถูกต๎องชื่อ - สกุล เลขประจ าตัวบัตรประชาชน 
และท่ีอยูํของผู๎เข๎ารํวมโครงการ 
       (๒) ตรวจสอบความถูกต๎องของจ านวนวันที่ปฏิบัติงานจริงและจ านวน
เงินที่ได๎รับ 
       (๓) ด าเนินการจํายเงินคําตอบแทนการปฏิบัติงานและคําอาหารให๎แกํ
ผู๎เข๎ารํวมโครงการฯ  โดยโอนเงินเข๎าบัญชีธนาคารมีการลงลายมือชื่อในใบส าคัญรับเงิน และแนบเอกสาร
ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนของผู๎รับเงินที่ยังไมํหมดอายุพร๎อมรับรองส าเนาถูกต๎อง 
   4.2.4.2  เจ๎าหน๎าที่ตรวจติดตาม มีหน๎าที่ประสานการด าเนินการและตรวจเยี่ยม
โครงการแก๎ไขปัญหาความเดือดร๎อนด๎านอาชีพจังหวัดสุพรรณบุรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 ทุกพ้ืนที่
ในจังหวัดสุพรรณบุรีและด าเนินการตามแผนปฏิบัติการฯ 
 4.3 ขั้นตอนที่ 3 การติดตามและสรุปผลการด าเนินงาน มีกระบวนการในการด าเนินการดังนี้ 
  ผู๎ขอประเมินได๎ติดตามผลการด าเนินงานตามโครงการทั้งหมด 5 กิจกรรม โดยมีผู๎เข๎ารํวม
โครงการฯ จ านวน 86 คน เบิกจํายงบประมาณ จ านวน 115,607 บาท (หนึ่งแสนหนึ่งหมื่นห๎าพันหกร๎อย
เจ็ดบาทถ๎วน) คิดเป็นร๎อยละ 100 ของวงเงินงบประมาณที่ได๎รับการจัดสรร จากการด าเนินโครงการสํงผล
ให๎ประชาชนในพ้ืนที่ได๎มีการน าความรู๎มาใช๎ในการด ารงชีพ สามารถเพ่ิมรายได๎ในครัวเรือน และตํอยอด
อาชีพเดิมได๎ และได๎มีการประเมินผลความพึงพอใจของผู๎มีสํ วนเกี่ยวข๎องกับโครงการ 3 กลุํม ได๎แกํ 
ประชาชนผู๎เข๎ารํวมโครงการ ผู๎น าชุมชุน และวิทยากรผู๎ฝึกอบรม โดยมีผลการประเมินความพึงพอใจ        
ในภาพรวมเฉลี่ยร๎อยละ 95.96 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจรายกลุํม ดังนี้  
  4.3.1 ประชาชนผู๎เข๎ารํวมโครงการ จ านวน 86 คน มีความพึงพอใจโดยรวมเฉลี่ยร๎อยละ 
94.50 โดยมีรายละเอียด ดังนี้    
   4.3.1.1 ความสอดคล๎องกับความต๎องการของทําน ได๎รับความพึงพอใจร๎อยละ 
94.20 
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   4.3.1.2 ได๎รับความรู๎ สามารถตํอยอดและน ามาประกอบอาชีพได๎ ได๎รับความ 
พึงพอใจร๎อยละ 93.40 
   4.3.1.3 คําอาหาร/คําตอบแทน ไดร๎ับความพึงพอใจร๎อยละ 94.60 
   4.3.1.4 เจ๎าหน๎าที่ผู๎ประสานงาน ได๎รับความพึงพอใจร๎อยละ 95.80 
  4.3.2 ผู๎น าชุมชน จ านวน 8 คน มีความพึงพอใจโดยรวมเฉลี่ยร๎อยละ 95.88 โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 
   4.3.2.1 ความสอดคล๎องกับความต๎องการของทําน ได๎รับความพึงพอใจร๎อยละ 
96.50 
   4.3.2.2 ได๎รับความรู๎ สามารถตํอยอดและน ามาประกอบอาชีพได๎ ได๎รับความ 
พึงพอใจร๎อยละ 95.00 
   4.3.2.3 คําอาหาร/คําตอบแทน ได๎รับความพึงพอใจร๎อยละ 96.00 
   4.3.2.4 เจ๎าหน๎าที่ผู๎ประสานงาน ได๎รับความพึงพอใจร๎อยละ 96.00 
  4.3.3 วิทยากรผู๎ฝึกอบรม จ านวน 4 คน มีความพึงพอใจโดยรวมเฉลี่ยร๎อยละ 97.50 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
   4.3.3.1 ความสอดคล๎องกับความต๎องการของทําน ได๎รับความพึงพอใจร๎อยละ 
98.00 
   4.3.3.2 ได๎รับความรู๎ สามารถตํอยอดและน ามาประกอบอาชีพได๎ ได๎รับความ 
พึงพอใจร๎อยละ 97.00 
   4.3.3.4 คําอาหาร/คําตอบแทน ไดร๎ับความพึงพอใจร๎อยละ 98.00 
   4.3.3.5 เจ๎าหน๎าที่ผู๎ประสานงาน ได๎รับความพึงพอใจร๎อยละ 97.00 
เมื่อติดตามผลการด าเนินงานเรียบร๎อยแล๎ว ผู๎ขอประเมินได๎สรุปผลและจัดท ารายงานผลรูปเลํมสรุปภาพรวม
ตามแบบฟอร์มที่กระทรวงแรงงานก าหนด สํงให๎กระทรวงแรงงานทราบเมื่อวันที่ 10 มีนาคม 2566
ประกอบด๎วย 2 สํวน ดังนี้     
   สํวนที่ ๑ การด าเนินการโครงการแก๎ไขปัญหาความเดือดร๎อนด๎านอาชีพ  
    ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕66 จังหวัดสุพรรณบุรี 
    (๑) โครงการแก๎ไขปัญหาความเดือดร๎อนด๎านอาชีพ 
    (๒) ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงานโครงการฯ  
    (๓) แผนปฏิบัติการโครงการฯ  
    (๔) ผลการด าเนินงานโครงการฯ  
   สํวนที่ ๒ กิจกรรมเดํน ๕ กิจกรรม ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕66 จังหวัดสุพรรณบุรี 
    1) การท ากระเป๋าด๎วยเส๎นหวายเทียม ในพ้ืนที่อ าเภอสามชุก วงเงิน
งบประมาณ 16,640 บาท ผู๎เข๎ารํวมโครงการฯ จ านวน 16 คน ระยะเวลาด าเนินการ จ านวน 3 วัน 
    2) ตัดเย็บและด๎นผ๎าด๎วยมือ ในพ้ืนที่อ าเภออํูทอง วงเงินงบประมาณ 
38,000 บาท ผู๎เข๎ารํวมโครงการฯ จ านวน 20 คน ระยะเวลาด าเนินการ จ านวน 5 วัน  
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    3) การแปรรูปผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร ในพ้ืนที่อ าเภอเดิมบางนางบวช 
วงเงินงบประมาณ 38,000 บาท ผู๎เข๎ารํวมโครงการฯ จ านวน 20 คน ระยะเวลาด าเนินการ จ านวน 5 วัน 
    4) การท าขนมไทยมงคล ในพ้ืนที่อ าเภอสองพ่ีน๎อง วงเงินงบประมาณ 
9,800 บาท ผู๎เข๎ารํวมโครงการฯ จ านวน 15 คน ระยะเวลาด าเนินการ จ านวน 1 วัน 
    5) การท าอาหารไทย ในพ้ืนที่อ าเภอสองพ่ีน๎อง วงเงินงบประมาณ 
9,800 บาท ผู๎เข๎ารํวมโครงการฯ จ านวน 15 คน ระยะเวลาด าเนินการ จ านวน 1 วัน  

๕. ผลส าเร็จของงาน (เชิงปริมาณ/คุณภาพ) 
 5.1 เชิงปริมาณ 
  5.1.1 ก าลังแรงงานได๎รับการแก๎ไขปัญหาความเดือดร๎อนด๎านอาชีพ จ านวน 86 คน 
  5.1.2 ส านักงานแรงงานจังหวัดด าเนินการในกิจกรรมการพัฒนาทักษะฝีมือ จ านวน 5 กิจกรรมยํอย 
ในพ้ืนที่ 4 อ าเภอ 

5.2 เชิงคุณภาพ 
  5.2.1 ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมพัฒนาทักษะฝีมือ ได๎รับการเสริมสร๎างทักษะฝีมือเพ่ือการประกอบอาชีพ 
สามารถเพ่ิมโอกาสในการประกอบอาชีพ และสร๎างรายไดใ๎ห๎กับตนเอง 
  5.2.2 ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรม ได๎แกํ ผู๎เข๎ารํวมโครงการ ผู๎น าชุมชน วิทยากร มีความพึงพอใจตํอการ
ด าเนินงานโครงการฯ ในภาพรวมในระดับดีมาก ร๎อยละ 94.50 95.85 และ 97.50 ตามล าดับ 

๖. การน าไปใช้ประโยชน์/ผลกระทบ 
 6.1 การน าไปใช้ประโยชน์ 
  สามารถน าปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินการโครงการแก๎ไขปัญหาความเดือดร๎อนด๎านอาชีพ
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มาเป็นกรณีศึกษาเพ่ือปรับปรุงการด าเนินการโครงการแก๎ไขปัญหาความเดือดร๎อน
ด๎านอาชีพในปีถัดไปให๎เกิดประสิทธิภาพมากขึ้น 
    6.2 ผลกระทบ  

การที่กระทรวงแรงงานก าหนดกิจกรรม พ้ืนที่ และงบประมาณให๎จังหวัดด าเนินการชํวยลดปัญหา
ข๎อร๎องเรียนเกี่ยวกับการพิจารณาจัดสรรงบประมาณและพ้ืนที่ในการด าเนินงาน รวมทั้ง ลดขั้นตอนในการ
พิจารณาของคณะกรรมการศูนย์ชํวยเหลือผู๎ประสบความเดือดร๎อนด๎านอาชีพกระทรวงแรงงานระดับจังหวัด 
แตํก็สํงผลกระทบให๎ในหลายพื้นท่ีที่มีความต๎องการหรือความจ าเป็นเรํงดํวนในการแก๎ปัญหาความเดือดร๎อน
ด๎านอาชีพในล าดับต๎น ๆ ไมํได๎รับงบประมาณในการด าเนินงาน 

๗. ความยุ่งยากและซับซ้อนในการด าเนนิการ 
7.1 การจัดท าแบบโครงการแบบยํอ (Project Brief) ในทุกกิจกรรม ต๎องมีการตรวจสอบรายละเอียด

ของแตํละกิจกรรมให๎รอบคอบ เพ่ือความถูกต๎อง ครบถ๎วน กํอนเสนอขอรับการจัดสรรงบประมาณจากสํวนกลาง 
สํงผลให๎ต๎องใช๎ระยะเวลาเป็นอยํางมาก 

7.2 ระยะเวลาที่คํอนข๎างจ ากัด ท าให๎การประสานงานที่จ าเป็นในการจัดท าโครงการแบบยํอ (Project 
Brief) กับหนํวยงานในพ้ืนที่ อาสาสมัครแรงงาน วิทยากร ต๎องด าเนินการอยํางรีบเรํงเพื่อให๎เสนอทัน
ตามระยะเวลาที่สํวนกลางก าหนด อาจไมํครอบคลุมกลุํมเป้าหมายและพ้ืนที่ที่มีความจ าเป็นเรํงดํวนในการ
แก๎ไขปัญหา 
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๘. ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการ 
8.1 อาสาสมัครแรงงานหรือผู๎ที่ต๎องการขอรับการสนับสนุนงบประมาณโครงการฯ ยังขาดความรู๎    

ความเข๎าใจ ในการจัดเตรียมเอกสาร 
8.2 ระยะเวลาในการด าเนินโครงการน๎อยเกินไป อาจสํงผลให๎การส ารวจความเดือดร๎อนของประชาชน

ไมํทั่วถึงทุกกลุํมเป้าหมาย 

๙. ข้อเสนอแนะ 
9.1 ส านักงานแรงงานจังหวัดควรจัดท าแนวทางหรือคูํมือการด าเนินงานโครงการฯ ให๎กับผู๎ด าเนินการ

ในพ้ืนที่และอาสาสมัครแรงงาน เพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินงานโครงการฯ 
9.2 ส านักงานแรงงานจังหวัดควรมีการจัดท าฐานข๎อมูลผู๎ได๎รับความเดือดร๎อนด๎านอาชีพ เพ่ือน ามา

เป็นข๎อมูลพิจารณาเสนอขอรับการจัดสรรงบประมาณในปีถัดไป 
9.3 การจัดท าแบบโครงการแบบยํอ (Project Brief) ควรเสนอในภาพรวมของโครงการ 2 โครงการ คือ 

ระบุเป็นโครงการจ๎างงานเรํงดํวน หรือโครงการพัฒนาทักษะฝีมือ ปรากฏรายละเอียดตัวอยํางข๎างท๎าย 

ตารางที่ 5 แบบโครงการแก๎ไขปัญหาความเดือดร๎อนด๎านอาชีพแบบยํอ (Project Brief)  
 

1. ชื่อโครงการ โครงการพัฒนาทักษะฝีมือ ภายใต๎โครงการแก๎ไขปัญหาความเดือดร๎อน
ด๎านอาชีพ กระทรวงแรงงาน จังหวัด..............พ.ศ. 2566 

2. หลักการและเหตุผล ...... 
3. วัตถุประสงค ์ ...... 
4. เป้าหมาย 5. งบประมาณ (บาท) 6. พื้นที่ด าเนินการ 
    4.1 การท ากระเป๋าด๎วย 
เส๎นไหมเทียม จ านวน 16 คน 

16,640 หมูํที่ 1 ต าบลยํานยาว 
อ าเภอสามชุก  

    4.2 การตัดเย็บและด๎นผ๎า 
ด๎วยมือ จ านวน 20 คน 

38,000 หมูํที ่1 ต าบลบ๎านโข๎ง  
อ าเภออํูทอง  

    4.3 การแปรรูปผลิตภัณฑ์ 
ทางการเกษตร จ านวน 20 คน 

38,000 ศาลาการเปรียญ ต าบลเขาพระ  
อ าเภอเดิมบางนางบวช  

    4.4 การท าขนมไทยมงคล 
จ านวน 15 คน 

9,800 อบต.ดอนมะนาว ต าบลดอนมะนาว 
อ าเภอสองพ่ีน๎อง 

    4.5 การท าอาหารไทย  
จ านวน 15 คน 

9,800 อบต.ดอนมะนาว ต าบลดอนมะนาว 
อ าเภอสองพ่ีน๎อง 

7. ระยะเวลาในการด าเนินงาน จ านวน 3 เดือน ระหวํางเดือนมกราคม – มีนาคม 2566 
8. ตัวช้ีวัดผลผลิต เชิงปริมาณ จ านวนผู๎เข๎ารํวมโรงการทั้งสิ้น 86 คน 

เชิงคุณภาพ ก าลังแรงงานมีทักษะฝีมือในการสร๎างอาชีพใหมํ 
ประกอบอาชีพเสริมเพ่ิมรายได ๎

9. การติดตาม/รายงาน ...... 
 

ซึ่งหัวข๎อที่ 2 , 3 , 7 , 8 และ 9 ในโครงการหลักทั้ง พัฒนาทักษะฝีมือ และจ๎างงานเรํงดํวน สามารถใช๎
ข๎อความเดียวกันได๎ จะท าให๎ลดระยะเวลาและลดความสิ้นเปลืองของวัสดุส านักงานลงได๎ 
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๑๐. การเผยแพร่ผลงาน  
      เผยแพรํผลงานรูปเลํมสรุปผลการด าเนินงานโครงการแก๎ไขปัญหาความเดือดร๎อนด๎านอาชีพจังหวัด
สุพรรณบุรี  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.  2566 ทางเว็บไซต์ส านักงานแรงงานจังหวัดสุพรรณบุรี 
http://suphanburi.mol.go.th. หัวข๎อขําวสาร  ขําวประชาสัมพันธ์  สรุปผลการด าเนินโครงการแก๎ไข
ปัญหาความเดือดร๎อนด๎านอาชีพจังหวัดสุพรรณบุรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

๑๑. ผู้มีส่วนร่วมในผลงาน  
11.๑ นางสาวสุนทรีย์ ธาระ ต าแหนํงนักวิชาการแรงงานช านาญการ สัดสํวนผลงานร๎อยละ 5 
11.2 นางสาวณัฐชา คงมี ต าแหนํงเจ๎าพนักงานการเงินและบัญชีปฏิบัติงาน สัดสํวนผลงาน ร๎อยละ 5 
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ส่วนที่ 2 
ข้อเสนอแนวคิดการพัฒนาหรือปรับปรุงงาน 

1. เรื่อง การจัดการความรู้ (Knowledge Management) เพ่ือพัฒนางานอาสาสมัครแรงงานจังหวัดสุพรรณบุรี 
2. หลักการและเหตุผล 
 กระทรวงแรงงาน มีอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับการบริหาร คุ้มครองแรงงาน และพัฒนาฝีมือแรงงาน
ส่งเสริมให้ประชาชนมีงานท า และราชการอ่ืนตามที่มีกฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของกระทรวง
แรงงานหรือส่วนราชการที่สังกัดกระทรวงแรงงาน เพ่ือให้ก าลังแรงงานมีศักยภาพ มีงานท า มีรายได้ มีหลัก 
ประกันความมั่นคงเป็นที่พ่ึงของตนเองและผู้อ่ืน ซึ่งส่วนราชการที่สังกัดกระทรวงแรงงาน ประกอบด้วย          
5 หน่วยงาน ได้แก่ ส านักงานปลัดกระทรวง กรมการจัดหางาน กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กรมสวัสดิการ  
และคุ้มครองแรงงาน และส านักงานประกันสังคม ทั้งนี้ ด้วยข้อจ ากัดด้านอัตราก าลังและการมีหน่วยงาน
สังกัดในส่วนภูมิภาคเพียงแค่ระดับจังหวัด ประกอบกับเพ่ือให้การบริการด้านแรงงานเป็นไปอย่างครอบคลุม
และท่ัวถึง กระทรวงแรงงานจึงให้ความส าคัญต่อการมีส่วนร่วมในชุมชน โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามา
มีส่วนร่วมและด าเนินการแบบบูรณาการ โดยปรับเปลี่ยนและขยายบทบาทหน้าที่ของอาสาสมัครที่อยู่ใน
ความรับผิดชอบของหน่วยงานต่าง ๆ ในสังกัดกระทรวงแรงงานมาบูรณาการเป็น “อาสาสมัครแรงงาน” 
ภายใต้ระเบียบกระทรวงแรงงานว่าด้วยอาสาสมัครแรงงาน พ.ศ. 2548 เพ่ือช่วยขับเคลื่อน ผลักดันภารกิจ
ของกระทรวงแรงงานในระดับอ าเภอ ต าบล และหมู่บ้าน ให้ประสบความส าเร็จ 
 “อาสาสมัครแรงงาน” ภายใต้ระเบียบกระทรวงแรงงานว่าด้วยอาสาสมัครแรงงาน พ.ศ.  2548 
คือ ผู้ที่พร้อมจะเสียสละเพ่ือสังคม โดยมีความสมัครใจท างานให้กับกระทรวงแรงงาน มิได้หวังสิ่งตอบแทน
เพ่ือให้เกิดสันติสุขแก่ผู้ใช้แรงงาน นายจ้าง ลูกจ้าง และประชาชนทั่วไป ซึ่งอาสาสมัครแรงงานเป็นผู้มีบทบาท
ส าคัญในฐานะ “สื่อกลาง” เป็นข้อต่อระหว่างประชาชนในพ้ืนที่/ชุมชนกับหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน
ในจังหวัด เพื่อให้ความช่วยเหลือด้านแรงงานให้กับแรงงานในระบบ และนอกระบบ เพ่ือลดความเหลื่อมล้ า
ของสังคม โดยมีอ านาจหน้าที่ ดังนี้ 
 1. เป็นสื่อกลางในการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ความรู้ ข้อมูลข่าวสารตลอดจนให้ค าปรึกษาและ
แนะน าด้านแรงงานแก่ประชาชนในหมู่บ้านและชุมชน 
 2. ท าหน้าที่เสริมสร้างความรู้เกี่ยวกับการให้บริการและสิทธิประโยชน์ด้านแรงงานที่ถูกต้อง  
แก่คนท างาน ผู้ใช้แรงงานและประชาชนทั่วไป เพ่ือปูองกันถูกหลอกลวงหรือถูกเอารัดเอาเปรียบ 
 3. ท าหน้าที่รวบรวมข้อมูลความเคลื่อนไหวด้านแรงงาน ส่งให้หน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน
เพ่ือน าไปใช้ในการวางแผน 
 4. ท าหน้าที่ประสานด้านแรงงานระหว่างประชาชนในพ้ืนที่กับกระทรวงแรงงานหรือหน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้องในการขยายบริการด้านแรงงานสู่ระดับหมู่บ้านอย่างทั่วถึง 
 ผู้ขอประเมินในฐานะที่ได้รับมอบหมายให้ด าเนินงานเกี่ยวกับงานอาสาสมัครแรงงานจังหวัด
สุพรรณบุรี จากการด าเนินงานที่ผ่านมาพบว่า อาสาสมัครแรงงานบางรายยังขาดความรู้ความเข้าใจในการ
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ปฏิบัติงาน ทั้งในเรื่องของภารกิจหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน โครงการต่าง ๆ ที่ได้รับมอบหมาย
รวมทั้ง ทักษะการประสานงานและการจัดท าเอกสารต่าง ๆ ท าให้ไม่สามารถเบิกจ่ายค่าตอบแทนอาสาสมัคร
แรงงานรายเดือนได้ เนื่องจากอาสาสมัครแรงงานบางรายไม่ส่งแบบรายงานสรุปผลการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครแรงงาน (สภ.1) ประจ าเดือน ถึงแม้จะมีคู่มือการปฏิบัติงานของอาสาสมัครแรงงานและมีการ
ประชุมชี้แจงกรอบแนวทางในการปฏิบัติงานแล้วก็ตาม ซึ่งเป็นปัญหาที่ต้องแก้ไขเพ่ือให้การบริหารจัดการ
เกี่ยวกับงานอาสาสมัครแรงงานจังหวัดสุพรรณบุรี เป็นไปตามหลักเกณฑ์ เงื่อนไขและเปูาหมายการ
ปฏิบัติงานตามที่กระทรวงแรงงานก าหนด และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สามารถใช้องค์ความรู้ในการปฏิบัติงาน
ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อไป ผู้ขอประเมินจึงมีแนวคิดในการจัดการความรู้ (Knowledge Management) เพ่ือพัฒนา 
งานอาสาสมัครแรงงานจังหวัดสุพรรณบุรี โดยการจัดท าสื่อในรูปแบบวีดิทัศน์ (Video Clip) ภายใต้ชื่อ “JOB 
อสร.” ในรูปแบบที่เข้าใจง่าย และสามารถศึกษาได้ด้วยตนเองหากเกิดข้อสงสัย เพ่ือเป็นการสร้างการรับรู้ให้กับ
อาสาสมัครแรงงาน ช่วยแก้ไขปัญหาการส่งแบบรายงานสรุปผลการปฏิบัติงานของอาสาสมัครแรงงาน (สภ.1) 
ที่ล่าช้าและไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ยังส่งผลให้การเบิกจ่ายค่าตอบแทนอาสาสมัครแรงงานของส านักงานแรงงาน
จังหวัดสุพรรณบุรีเป็นไปตามเปูาหมายท่ีก าหนด 

3. บทวิเคราะห์/แนวความคิด/ข้อเสนอ และข้อจ ากัดที่อาจเกิดขึ้นและแนวทางแก้ไข 
3.1 บทวิเคราะห ์

  กระทรวงแรงงานก าหนดให้มีการแต่งตั้งอาสาสมัครแรงงานต าบลละ 1 คน โดยให้ได้รับค่าตอบแทน
เดือนละ 600 บาท โดยจังหวัดสุพรรณบุรีมีทั้งหมด 110 ต าบล ท าให้มีการแต่งตั้งอาสาสมัครแรงงานทั้งสิ้น 
110 คน และได้รับการจัดสรรงบประมาณเป็นค่าตอบแทนอาสาสมัครแรงงาน จ านวน 792,000 บาท 
(เจ็ดแสนเก้าหมื่นสองพันบาทถ้วน) ต่อปีงบประมาณ ในแต่ละปีงบประมาณกระทรวงแรงงานก าหนดให้
อาสาสมัครแรงงานจังหวัดสุพรรณบุรีปฏิบัติงาน ตัวอย่างดังต่อไปนี้ 
  3.1.1 โครงการอาสาสมัครแรงงานต้านภัยยาเสพติด  
     วัตถุประสงค์ เพ่ือรณรงค์สร้างจิตส านึกแก่แรงงานในสถานประกอบการที่มีลูกจ้างต่ ากว่า  
10 คนลงมา และในกลุ่มแรงงานนอกระบบให้ตระหนักถึงปัญหายาเสพติด พร้อมสร้างเสริมภูมิคุ้มกัน   
และปูองกันร่วมมือปูองกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด  
     เปูาหมาย สถานประกอบการที่มีลูกจ้างต่ ากว่า 10 คนลงมา อ าเภอละ 2 แห่ง ๆ ละ 2 คน และ
กลุ่มแรงงานนอกระบบต าบลละ 5 คน  
     การด าเนินงาน 
     กิจกรรมที่ 1 ส่งเสริมและให้ความรู้สถานประกอบการกลุ่มเสี่ยงเกี่ยวกับยาเสพติดในพ้ืนที่ 
       อาสาสมัครแรงงานเข้าไปให้ความรู้ ปรึกษา แนะน าเพ่ือปูองกันและแก้ไขปัญหา  
ยาเสพติดแก่นายจ้าง/ลูกจ้างในสถานประกอบการ และด าเนินการส่งเสริม เชิญชวนให้มีการแสดงเจตนารมณ์  
ในการด าเนินกิจกรรมเพ่ือการปูองกัน แก้ไข และเฝูาระวังปัญหายาเสพติด 
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     กิจกรรมที่ 2 ส่งเสริมและให้ความรู้การปูองกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในกลุ่มแรงงานนอกระบบ 
        อาสาสมัครแรงงานให้ความรู้ ปรึกษา แนะน า และส ารวจข้อมูล เพ่ือปูองกันและ
แก้ไขปัญหายาเสพติดในกลุ่มแรงงานนอกระบบ ดังนี้ กลุ่มเกษตร/ประมง กลุ่มรับจ้างชั่วคราว กลุ่มรับงานไปท า
ที่บ้าน กลุ่มประกอบอาชีพอิสระ กลุ่มวินมอเตอร์ไซต์ กลุ่มคนขับรถส่งสิ่งของ-อาหาร กลุ่มค้าขาย กลุ่มหาบเร่
แผงลอย และกลุ่มอ่ืน ๆ  
  3.1.2 กิจกรรมเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระปรเมนทรรามาธิบดีศรีสินทรมหาวชิราลงกรณ 
มหิศรภูมิพลราชวรางกูร กิติสิริสมบูรณอดุลยเดช สยามินทราธิเบศราชวโรดม บรมนาถบพิตร พระวชิรเกล้า
เจ้าอยู่หัว 
      วัตถุประสงค์ เพ่ือเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระปรเมนทรรามาธิบดีศรีสินทรมหาวชิรา    
ลงกรณ มหิศรภูมิพลราชวรางกูร กิติสิริสมบูรณอดุลยเดช สยามินทราธิเบศราชวโรดม บรมนาถบพิตร 
พระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว เปิดโอกาสให้อาสาสมัครแรงงานได้ร่วมกับภาคีในชุมชนทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐ/เอกชน 
ประชาชนทั่วไป ได้บ าเพ็ญประโยชน์เพ่ือสาธารณะ อันจะเป็นการแสดงออกซึ่งความจงรักภักดี และยกระดับ
ความสัมพันธ์อันดีระหว่างระหว่างอาสาสมัครแรงงานร่วมกับภาคีในชุมชนทุกภาคส่วนการประสานความร่วมมือ
เพ่ือน าบริการด้านแรงงานลงสู่กลุ่มเปูาหมายในพ้ืนที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
      เปูาหมาย จังหวัดละ 1 กิจกรรม 
      การด าเนินงาน อาสาสมัครแรงงานและเครือข่ายเข้าร่วมจัดกิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์  
พร้อมประสานภาคีในชุมชนทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐ เอกชน ประชาชนทั่วไป เข้าร่วมกิจกรรม 
  3.1.3 ประสานการให้บริการด้านแรงงานในพ้ืนที่/ชุมชน ให้ได้รับบริการด้านแรงงานจากหน่วยงาน      
ในสังกัดกระทรวงแรงงาน  
       วัตถุประสงค์ เพ่ือให้ประชาชนในพ้ืนที่ได้รับบริการด้านแรงงานจากหน่วยงานในสังกัดกระทรวง
แรงงาน โดยผ่านเครือข่ายอาสาสมัครแรงงาน 
      เปูาหมาย อาสาสมัครแรงงาน 1 คน ต่อผู้รับบริการจ านวน 35 คน   
      การด าเนินงาน อาสาสมัครแรงงานด าเนินการตามแนวทางการปฏิบัติงานและรายงานผลการ
ปฏิบัติงานประจ าเดือน ตามแบบรายงานสรุปผลการปฏิบัติงานของอาสาสมัครแรงงาน (สภ.1) ดังนี้ 
     1) งานเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารด้านแรงงาน ตามช่องทางต่าง ๆ เช่น สื่อวิทยุ เสียง
ตามสาย ติดบอร์ดประชาสัมพันธ์ ประชุม/ประชาชม แจ้งข้อมูลข่าวสารด้านแรงงานด้วยตนเอง เป็นต้น 
     2) งานบริการประชาชนกลุ่มเปูาหมาย ได้แก่  
      2.1) งานจัดหางาน (จ านวนผู้ต้องการสมัครงานพร้อมใบสมัครงาน) 
      2.2) การพัฒนาฝีมือแรงงาน (จ านวนผู้ต้องการฝึกอาชีพพร้อมใบสมัคร) 
      2.3) งานคุ้มครองแรงงาน (จ านวนผู้ต้องการรับบริการด้านคุ้มครองแรงงาน) 
      2.4) งานประกันสังคม (จ านวนผู้สมัครผู้ประกันตน มาตรา 40 พร้อมใบสมัคร และผู้ต้องการ 
รับบริการด้านประกันสังคม) 
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      2.5) งานสิทธิประโยชน์ด้านแรงงานต่างประเทศ (จ านวนผู้ต้องการรับบริการด้านสิทธิ
ประโยชน์ด้านแรงงานต่างประเทศ) 
     3) งานส ารวจข้อมูล จ านวนครั้ง/คน เช่น ความต้องการมีงานท า/ว่างงาน ความต้องการด้านฝึก
อาชีพ แรงงานนอกระบบ และคนพิการ เป็นต้น 
     4) งานปูองกันยาเสพติดในกลุ่มแรงงาน/สถานประกอบการ โดยอาสาสมัครแรงงาน 
      4.1) สร้างภูมิคุ้มกันยาเสพติดในสถานประกอบการโดยอาสาสมัครแรงงาน 
       4.1.1) รณรงค์เผยแพร่ความรู้ปูองกันยาเสพติดในสถานประกอบการที่มีลูกจ้างต่ ากว่า 
10 คน จ านวน......แห่ง 
       4.1.2) แสดงเจตจ านงเข้าร่วมกิจกรรมปูองกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด ประกอบด้วย 
         4.1.2.1) โครงการโรงงานสีขาว 
         4.1.2.2) รณรงค์ต่อต้านยาเสพติด 
         4.1.2.3) ให้ความร่วมมือเจ้าหน้าที่รัฐ 
         4.1.2.4) ให้ค าปรึกษาฯ 
         4.1.2.5) สอดส่อง เฝูาระวังฯ 
         4.1.2.6) ให้ข้อมูลส่งเสริมอาชีพฯ 
      4.2) สร้างภูมิคุ้มกันยาเสพติดในกลุ่มแรงงานนอกระบบ 
       4.2.1) รณรงค์เผยแพร่ปูองกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด 
       4.2.2) เชิญชวนมีส่วนร่วมกิจกรรมรณรงค์ปูองกันยาเสพติด 
       4.2.3) ส ารวจข้อมูลให้ความช่วยเหลือแรงงานนอกระบบ 
       4.2.4) ให้ข้อมูล แนะน า ด้านสุขภาพ คุณภาพชีวิต 
       4.2.5) สร้าง/พัฒนาแกนน า เครือข่ายแรงงานนอกระบบ   
   จากงานที่ได้รับมอบหมายข้างต้น อาสาสมัครแรงงานจังหวัดสุพรรณบุรีจะต้องส่งแบบรายงาน
สรุปผลการปฏิบัติงานของอาสาสมัครแรงงาน (สภ.1) เป็นประจ าทุกเดือน ภายในวันที่ 20 ของทุกเดือน      
เพ่ือน ามาด าเนินการเบิกจ่ายค่าตอบแทนอาสาสมัครแรงงาน ซึ่งผลการเบิกจ่ายค่าตอบแทนอาสาสมัครแรงงาน
ในไตรมาสที่ 1 - 2 (ตุลาคม 2565 – มีนาคม 2566) มีการเบิกจ่าย จ านวน 330,600 บาท (สามแสน
สามหมื่นหกร้อยบาทถ้วน) คิดเป็นร้อยละ 83.48 ของงบประมาณที่ได้รับการจัดสรรงบประมาณ จ านวน 
396,000 บาท (สามแสนเก้าหมื่นหกพันบาทถ้วน) แสดงให้เห็นว่าอาสาสมัครแรงงานจังหวัดสุพรรณบุรี     
บางรายยังไม่เข้าใจแนวทางในการปฏิบัติงาน เปูาหมาย และการรายงานสรุปผลการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร
แรงงานตามที่กระทรวงแรงงานก าหนด การส่งแบบรายงานสรุปผลการปฏิบัติงานของอาสาสมัครแรงงาน   
ในแต่ละเดือนเกิดข้อผิดพลาด และไม่ครบถ้วน ท าให้เกิดความล่าช้าในการเบิกจ่ายค่าตอบแทน และต้องใช้
ระยะเวลาในการติดตามผลการปฏิบัติงานอยู่บ่อยครั้ง โดยส านักงานแรงงานจังหวัดสุพรรณบุรีได้มีการแก้ไข
ปัญหาโดยการประชุมชี้แจงและจัดท าคู่มือแนวทางการปฏิบัติงานของอาสาสมัครแรงงานจังหวัดสุพรรณบุรี
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ให้กับอาสาสมัครแรงงานจังหวัดสุพรรณบุรีทุกท่าน รวมทั้งให้แกนน าอาสาสมัครแรงงานช่วยติดตาม ก ากับ  
และดูแลอาสาสมัครแรงงานในอ าเภอที่รับผิดชอบด้วยแล้วก็ตาม แต่อาจยังไม่ท าให้อาสาสมัครแรงงานจังหวัด
สุพรรณบุรีบางรายเข้าใจแนวทางในการปฏิบัติงาน เปูาหมาย และการรายงานสรุปผลการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครแรงงานตามที่กระทรวงแรงงานก าหนดได้อย่างแท้จริง ผู้ขอประเมินจึงเห็นควรด าเนินการจัดการ
ความรู้ (Knowledge Management) เพ่ือพัฒนางานอาสาสมัครแรงงานจังหวัดสุพรรณบุรี 
 3.2 แนวความคิด 
  การจัดการความรู้ (Knowledge Management)  
  วิจารณ์ พานิช (2548) ได้ให้ความหมายของค าว่า “การจัดการความรู้” ไว้ว่าหมายถึงเครื่องมือ 
เพ่ือการบรรลุเปูาหมายอย่างน้อย 4 ประการไปพร้อม ๆ กัน ได้แก่ บรรลุเปูาหมายของงาน บรรลุเปูาหมาย
การพัฒนาคน บรรลุเปูาหมายการพัฒนาองค์การไปเป็นองค์การเรียนรู้ และ บรรลุความเป็นชุมชน เป็นหมู่คณะ 
ความเอ้ืออาทรระหว่างกันในที่ท างาน โดยการจัดการความรู้เป็นการด าเนินการอย่างน้อย 6 ประการ     
ต่อความรู้ ได้แก่  
   ประการที่ 1 การก าหนดความรู้หลักที่จ าเป็นหรือส าคัญต่องานหรือกิจกรรมของกลุ่มหรือ
องค์การ  
   ประการที่ 2 การเสาะหาความรู้ที่ตอ้งการ   
   ประการที่ 3 การปรับปรุง ดัดแปลง หรือสร้างความรู้บางส่วน ให้เหมาะต่อการใช้งานของตน 
   ประการที่ 4 การประยุกต์ใช้ความรู้ในกิจการงานของตน   
   ประการที่ 5 การน าประสบการณ์จากการท างาน และการประยุกต์ใช้ความรู้มาแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ และสกัด “ขุมความรู้” ออกมาบันทึกไว้   
   ประการที่ 6 การจดบันทึก “ขุมความรู้” และ “แก่นความรู้” ส าหรับไว้ใช้งาน และปรับปรุงเป็น
ชุดความรู้ที่ครบถ้วน ลุ่มลึกและเชื่อมโยงมากขึ้น เหมาะต่อการใช้งานมากยิ่งขึ้น       
โดยที่การด าเนินการ 6 ประการนี้บูรณาการเป็นเนื้อเดียวกัน ความรู้ที่ เกี่ยวข้องเป็นทั้งความรู้ที่ชัดแจ้ง    
อยู่ในรูปของตัวหนังสือหรือรหัสอย่างอ่ืนที่เข้าใจได้ทั่วไป (Explicit Knowledge) และ ความรู้ฝังลึกอยู่ในสมอง 
(Tacit Knowledge) ที่อยู่ในคน ทั้งที่อยู่ในใจ (ความเชื่อ ค่านิยม) อยู่ในสมอง (เหตุผล) และอยู่ในมือ และ
ส่วนอ่ืน ๆ ของร่างกาย (ทักษะในการปฏิบัติ) การจัดการความรู้เป็นกิจกรรมที่คนจ านวนหนึ่งท าร่วมกัน
ไม่ใช่กิจกรรมที่ท าโดยคนคนเดียว เนื่องจากเชื่อว่า “จัดการความรู้” จึงมีคนเข้าใจผิด เริ่มด าเนินการโดย
เริ่มเข้าไปที่ความรู้ คือ เริ่มที่ความรู้ นี่คือความผิดพลาดที่พบบ่อยมาก การจัดการความรู้ที่ถูกต้องจะต้อง
เริ่มที่งานหรือเปูาหมายของงาน เปูาหมายของงานที่ส าคัญ คือ การบรรลุผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินการตามที่
ก าหนดไว้ (Operation Effectiveness) และนิยามผลสัมฤทธิ์ ออกเป็น 4 ส่วน คือ 
    (1) การสนองตอบ (Responsiveness) ซึ่งรวมทั้งการสนองตอบความต้องการของลูกค้า
สนองตอบความต้องการของเจ้าของกิจการหรือผู้ถือหุ้น สนองตอบความต้องการของพนักงาน และสนองตอบ
ความต้องการของสังคมส่วนรวม 
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    (2) การมีนวัตกรรม (Innovation) ทั้งที่เป็นนวัตกรรมในการท างาน และนวัตกรรมด้าน
ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
    (3) ขีดความสามารถ (Competency) ขององค์การ และของบุคลากรที่พัฒนาขึ้น ซึ่งสะท้อน
สภาพการเรียนรู้ขององค์การ   
    (4) ประสิทธิภาพ (Efficiency) ซึ่งหมายถึงสัดส่วนระหว่างผลลัพธ์ กับต้นทุนที่ลงไป การท างาน
ที่ประสิทธิภาพสูง หมายถึง การท างานที่ลงทุนลงแรงน้อย แต่ได้ผลมากหรือคุณภาพสูง เปูาหมายสุดท้าย
ของการจัดการความรู้ คือ การที่กลุ่มคนที่ด าเนินการจัดการความรู้ร่วมกัน มีชุดความรู้ของตนเอง ที่ร่วมกัน
สร้างเอง ส าหรับใช้งานของตน คนเหล่านี้จะสร้างความรู้ขึ้นใช้เองอยู่ตลอดเวลา โดยที่การสร้างนั้นเป็นการ
สร้างเพียงบางส่วน เป็นการสร้างผ่านการทดลองเอาความรู้จากภายนอกมาปรับปรุงให้เหมาะต่อสภาพของตน 
และทดลองใช้งาน จัดการความรู้ไม่ใช่กิจกรรมที่ด าเนินการเฉพาะหรือเกี่ยวกับเรื่องความรู้ แต่เป็นกิจกรรม
ที่แทรก/แฝง หรือในภาษาวิชาการเรียกว่า บูรณาการอยู่กับทุกกิจกรรมของการท างาน และที่ส าคัญตัวการ
จัดการความรู้เองก็ต้องการการจัดการด้วยองค์ประกอบส าคัญของการจัดการความรู้  องค์ประกอบส าคัญ
ของการจัดการความรู้ (Knowledge Process) มีดังนี ้
     1. “คน” ถือว่าเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญที่สุดเพราะเป็นแหล่งความรู้ และเป็นผู้น าความรู้
ไปใช้ให้เกิดประโยชน์  
     2. “เทคโนโลยี” เป็นเครื่องมือเพื่อให้คนสามารถค้นหา จัดเก็บ แลกเปลี่ยน รวมทั้ง
น าความรู้ไปใช้อย่างง่าย และรวดเร็วขึ้น 
     3. “กระบวนการความรู้” นั้น เป็นการบริหารจัดการ เพ่ือน าความรู้จากแหล่งความรู้ไป
ให้ผู้ใช้ เพื่อท าให้เกิดการปรับปรุง และนวัตกรรม 
   ส านักงาน ก.พ.ร. และ สถาบันเพิม่ผลผลิตแห่งชาติ (2548) ได้ให้ความหมายการจัดการความรู้    
ในองค์กร หมายถึง การรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในองค์กร ซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสารมา
พัฒนาให้เป็นระบบเพ่ือให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้ และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้ง
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้องค์กรมีความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด โดยที่ความรู้มี      
2 ประเภท ได้แก ่ 
     1) ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ที่ได้จากประสบการณ์ พรสวรรค์ 
หรือสัญชาตญาณของแต่ละบุคคลในการท าความเข้าใจในสิ่งต่าง ๆ เป็นความรู้ที่ไม่สามารถถ่ายทอดออกมา
เป็นค าพูดหรือลายลักษณ์อักษรได้โดยง่าย เช่น ทักษะในการท างาน งานฝีมือ หรือการคิดเชิงวิเคราะห์บางครั้ง 
จึงเรียกว่าเป็นความรู้แบบนามธรรม  
     2) ความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ที่สามารถรวบรวม ถ่ายทอดได้ โดยผ่าน 
วิธีต่าง ๆ เช่น การบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร ทฤษฎี คู่มือต่าง ๆ และบางครั้งเรียกว่าเป็นความรู้แบบ
รูปธรรม เป็นต้น 
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   กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management) เป็นกระบวนการแบบหนึ่งที่จะช่วยให้
องค์กรเข้าใจถึงขั้นตอนที่ท าให้เกิดกระบวนการจัดการความรู้หรือพัฒนาการของความรู้ที่จะเกิดขึ้นภายใน
องค์กร ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ดังนี้ 
 

     ภาพที่ 2 กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management) 
 

 
   ที่มา : ส านักงาน ก.พ.ร. และสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, 2548. น. 5. 

   ขั้นตอนที่ 1 การบ่งชี้ความรู้ (Knowledge Identification) เป็นการพิจารณาว่า วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เปูาหมาย คืออะไร และเพ่ือให้บรรลุเปูาหมาย เราจ าเป็นต้องรู้อะไร ขณะนี้เรามีความรู้อะไรบ้าง อยู่ในรูปแบบใด 
และอยู่ที่ใคร 
   ขั้นตอนที่ 2 การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition) เป็นการ
สร้างความรู้ใหม่ แสวงหาความรู้จากภายนอก รักษาความรู้เก่า และก าจัดความรู้ที่ใช้ไม่ได้แล้ว 
   ขั้นตอนที่ 3 การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) เป็นการก าหนดโครงสร้าง
ความรู้ เพื่อเตรียมพร้อมส าหรับการเก็บความรู้อย่างเป็นระบบในอนาคต 
   ขั้นตอนที่ 4 การประมวลและกลั่นกรองความรู้ (Knowledge Codification and Refinement) 
เป็นการปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐาน ใช้ภาษาเดียวกัน และปรับปรุงเนื้อหาให้สมบูรณ์ 
   ขั้นตอนที่ 5 การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) เป็นการท าให้ผู้ใช้ความรู้ที่ต้องการได้ง่าย
และสะดวก เช่น ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) Web Board และบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
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   ขั้นตอนที่ 6 การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Sharing) ท าได้หลายวิธีการ โดยกรณี
เป็น Explicit Knowledge อาจจัดท าเป็นเอกสาร ฐานความรู้ เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณีเป็น Tacit 
Knowledge อาจจัดท าเป็นระบบ ทีมข้ามสายงาน กิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวัตกรรม ชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
ระบบพ่ีเลี้ยง การสับเปลี่ยนงาน การยืมตัว และเวทีแลกเปลี่ยนความรู้ เป็นต้น 
   ขั้นตอนที่ 7 การเรียนรู้ (Learning) ควรท าให้การเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่งของงาน เช่น เกิดระบบ
การเรียนรู้จากสร้างองค์ความรู้ น าความรู้ไปใช้ เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่และหมุนเวียนต่อไป
อย่างต่อเนื่อง เป็นต้น   
   บดินทร์ วิจารณ์ (2547) กระบวนการจัดการความรู้ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
   ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนการก าหนดชนิดของทุนทางปัญญา หรือความรู้ที่ต้องการ (Define) ด้วยการ
เริ่มต้นโดยการศึกษาองค์กรก่อน เพ่ือให้รู้จักองค์กร ทุนทางปัญญา สมรรถนะหลัก (Core Competency) 
สมรรถนะของคนแต่ละต าแหน่งงาน (Job Description) เพ่ือน าไปก าหนดยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ด้านการ
จัดการความรู้ และการคัดเลือกหัวข้อองค์กรความรู้ที่เป็นความรู้หลักขององค์กร ขั้นตอนนี้จะเป็นขั้นตอน       
ที่พยายามตอบสนองกลยุทธ์ขององค์กร หรือการปฏิบัติงาน หรือการหาว่าความรู้หลัก ๆ ขององค์กรคืออะไร 
(Core Competency) และเป็นความรู้ที่สามารถสร้างความแตกต่างเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่งได้อย่างเด่นชัด 
   ขั้นตอนที่ 2 การสร้างทุนทางปัญญาหรือการค้นหาใช้ประโยชน์จากสิ่งที่มีอยู่แล้ว (Create) ด้วยการ
ส่งไปศึกษาเพ่ิมเติมการสอนงานภายในองค์กร หรือหากเป็นองค์ความรู้ใหม่ อาจจ าเป็นต้องหาจากภายนอก
องค์กร จากที่ปรึกษาการเรียนรู้จากความส าเร็จและการเทียบเคียง (Benchmarking) 
   ขั้นตอนที่ 3 การเสาะหา (Capture) และจัดเก็บองค์ความรู้ในองค์กรให้เป็นระบบ ทั้งองค์ความรู้ 
ที่อยู่ในรูปแบบสื่อต่างๆ (Explicit Knowledge) และในรูปแบบประสบการณ์ (Tacit Knowledge) ให้น า
เป็นทุนความรู้ขององค์กร ซึ่งพร้อมต่อการยกระดับความรู้ และขยายความรู้ให้ทั่วทั้งองค์กรได้โดยง่ายต่อไป 
   ขั้นตอนที่ 4 การแบ่งปัน แลกเปลี่ยน เผยแพร่ กระจาย ถ่ายโอนความรู้ (Share) ซึ่งมีหลายรูปแบบ
และหลายช่องทาง เช่น การจัดงานสัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน หรือมีการถ่ายโอนความรู้ในลักษณะ
เสมือน (Virtual) ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ หรือ ระบบ E - Learning เป็นต้น 
   ขั้นตอนที่ 5 การใช้ประโยชน์ การน าไปประยุกต์ใช้งาน (Use) ก่อให้เกิดประโยชน์ และผลสัมฤทธิ์
เกิดข้ึน และเกิดเป็นปัญญาปฏิบัติการขยายผลให้ระดับความรู้และขีดความสามารถในการแข่งขันในองค์กร
สูงขึ้น 
   องค์ประกอบส าคัญของการจัดการความรู้ 
   1. คน เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญที่สุดเพราะเป็นแหล่งความรู้ และเป็นผู้น าความรู้ไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์ 
   2. เทคโนโลยี เป็นเครื่องมือเพ่ือให้คนสามารถค้นหา จัดเก็บ แลกเปลี่ยน รวมทั้งน าความรู้ไปใช้
อย่างง่าย และรวดเร็วขึ้น 
   3. กระบวนการความรู้เป็นการบริหารจัดการ เพ่ือน าความรู้จากแหล่งความรู้ไปให้ผู้ใช้ เพ่ือท า
ให้เกิดการปรับปรุง และนวัตกรรม 
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   เครื่องมือจัดการความรู้ (Knowledge Management Tools) ถูกสร้างขึ้นมาเพ่ือน าไปใช้ในการ
ถ่ายทอดและแลกเปลี่ยน 
   1. ชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice : CoP) หมายถึงกลุ่มคนที่มารวมตัวกันอย่าง
ไม่เป็นทางการ ซึ่งเป็นคนในกลุ่มงานเดียวกันหรือมีความสนใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่เหมือนกันหรือคล้ายคลึงกัน 
คนกลุ่มนี้จะมีความไว้วางใจและความเชื่อมั่นในการแลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้ระหว่างกันโดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้และสร้างองค์ความรู้ใหม่  ๆ ซึ่งชุมชนนักปฏิบัตินี้จะแตกต่างจากการจัดตั้งทีมงาน
เนื่องจากเป็นการร่วมกันอย่างสมัครใจ 
   2. การใช้ที่ปรึกษาหรือพ่ีเลี้ยง (Mentoring) เป็นวิธีการถ่ายทอดความรู้แบบตัวต่อตัวซึ่งเป็น
วิธีการหนึ่งในการสอนงานและให้ค าแนะน าอย่างใกล้ชิด นอกจากจะให้ค าปรึกษาในด้านการงานแล้วยังเป็น
ที่ปรึกษาในเวลามีปัญหาหรือสับสน ที่ส าคัญพ่ีเลี้ยงจะต้องเป็นตัวอย่างที่ดีในเรื่องพฤติกรรมจริยธรรม และ
การท างานให้สอดคล้องกับความต้องการขององค์กร 
   3. การทบทวนหลังปฏิบัติการหรือการถอดบทเรียน (After Action Review : AAR) เป็นกิจกรรม   
ที่ใช้ทบทวนหรือประเมินผลของกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) หรือโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในแต่ละครั้ง
ว่ามีจุดดีจุดด้อยรวมทั้งโอกาสและอุปสรรคอย่างไรในการท า CoP หรือโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อ
เป็นข้อมูลในการปรับปรุงในครั้งต่อไปให้ดีขึ้น รวมทั้งเป็นการเปิดโอกาสให้สมาชิกในกลุ่มได้เสนอแนะ
ข้อคิดเห็นต่าง ๆ เพื่อการปรับปรุงให้สอดคล้องกับเปูาหมายของกลุ่มและเปูาหมายของสมาชิก 
   4. การเสวนา (Dialogue) เป็นการปรับฐานความคิด โดยการฟังจากผู้อ่ืนและความหลากหลาย
ทางความคิดที่เกิดขึ้น ท าให้สมาชิกเห็นภาพที่ใกล้เคียงกัน หลังจากนั้น จึงจัดประชุมหรืออภิปรายเพ่ือแก้ปัญหา
หรือหาข้อยุติต่อไปได้โดยง่าย และผลหรือข้อยุติที่เกิดขึ้นจะเกิดจากการที่เห็นภาพในองค์รวมเป็นทีต้ั่ง 
   5. ฐานความรู้ บทเรียน และความส าเร็จ (Lesson Learning) เป็นการเก็บข้อมูลความรู้ต่าง ๆ  
ที่องค์กรมีไว้ในระบบฐานข้อมูล โดยสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ตลอดเวลาผ่านระบบอินเทอร์เน็ต  อินทราเน็ต 
หรือระบบอ่ืน ๆ ได้อย่างสะดวกรวดเร็วและถูกต้อง 
   6. แหล่งผู้รู้ในองค์กร (Center of Excellence : CoE) เป็นการก าหนดแหล่งผู้รู้ในองค์กร ซึ่งจะ 
ท าให้สามารถทราบว่าจะติดต่อสอบถามผู้รู้ได้ที่ไหน อย่างไร (Expertise Locators) โดยระบุเป็นผู้เชี่ยวชาญ
ในแต่ละด้าน 
   7. การเล่าเรื่อง (Story Telling) เป็นการสร้างความสมดุลระหว่างความน่าสนใจในการบรรยาย
เรื่องและเนื้อหาที่ต้องการสื่อเป็นการสื่อสารความรู้ ประสบการณ์ระหว่างบุคคล/กลุ่มบุคคลแบบไม่เป็นทางการ 
โดยเป็นการเล่าความทรงจ าในประสบการณ์การเรียนรู้และท างานที่ภาคภูมิใจเพ่ือให้ผู้ฟังเสริมคุณค่าและ
น าไปประยุกต์ใช้ในการท างานของตน 
   8. เพ่ือนช่วยเพ่ือน (Peer Assist) เป็นการจัดการความรู้ก่อนลงมือท ากิจกรรม (Learning Before 
Doing) เพ่ือแสวงหาผู้ช่วยที่มีความแตกต่าง มาแลกเปลี่ยนประสบการณ์ความรู้ เพ่ือขยายกรอบความคิดให้
กว้างและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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   9. เวทีถาม - ตอบ (Forum) เป็นเวทีที่ท าให้สามารถตั้งค าถามเข้าไป เพ่ือให้ผู้รู้ที่อยู่ร่วมใน Forum 
ช่วยกนัตอบค าถามหรือสั่งต่อให้ผู้เชี่ยวชาญอ่ืนช่วยตอบ หากองค์กรมีการจัดตั้ง ชุมชนนักปฏิบัติ (Community 
of Practice : CoP) หรือมีการก าหนด แหล่งผู้รู้ในองค์กร (Center of Excellence : CoE) แล้ว ค าถามที่เกิดขึ้น
จะสามารถส่ง หรือยิงเข้าไปใน Forum ซึ่งอยู่ใน CoP หรือ CoE เพ่ือหาค าตอบในลักษณะ“Pull Information” 
   กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process)  
   ส านักงาน ก.พ.ร. และ สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2548) กระบวนการบริหารจัดการ   
การเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) เป็นการด าเนินการต่าง ๆ เพ่ือลดผลกระทบที่เกิดขึ้น
จากการเปลี่ยนแปลง สนับสนุนให้เกิดการปรับตัวและการยอมรับ พร้อมทั้งสร้างศักยภาพใหม่ ๆ เพ่ือรองรับ 
ให้การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอย่างเป็นผลตามเปูาหมายที่วางไว้ มุ่งเน้นถึงปัจจัยแวดล้อมภายในองค์กรที่จะมี
ผลกระทบต่อการจัดการความรู้ ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ดังนี้ 
    ภาพที่ 3 กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) 
 

 
    ที่มา : ส านักงาน ก.พ.ร. และสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, 2548. น. 6. 

   องค์ประกอบที่ 1 การเตรียมการและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม (Transition and Behavior) เป็น
การเปลี่ยนแปลงค่านิยม พฤติกรรมของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน ให้ยึดแนวการท างานที่เปิดรับและพร้อม
จะสร้างสรรค์งานใหม่ ๆ พร้อมที่จะแบ่งปันความรู้ซึ่งกันและกัน มีมุมมองผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงานในเชิงบวก 
ปลูกฝังแนวคิดที่เอ้ือต่อการท างาน เช่น ความตั้งใจจริง การเอาชนะอุปสรรค การท างานให้ผลออกมาดีที่สุด 
เป็นต้น โดยใช้กิจกรรมการมีส่วนร่วม การเป็นแบบอย่างและการสนับสนุนจากผู้บริหาร (ที่ทุกคนมองเห็น ) 
การให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการก าหนดเปูาหมาย การเตรียมโครงสร้างพ้ืนฐานขององค์กร การก าหนดทีม/
หน่วยงานที่รับผิดชอบ มีระบบการติดตามและประเมินผล ก าหนดปัจจัยแห่งความส าเร็จชัดเจน 
   องค์ประกอบที่ 2 การสื่อสาร (Communication) เป็นการท าให้ทุกคนในองค์กรเกิดความ
เข้าใจร่วมกันถึงโครงการจัดการความรู้ ว่าจะด าเนินการไปเพื่ออะไร ได้ประโยชน์อะไร ท าเมื่อใด ท าอย่างไร 
แต่ละคนมีส่วนร่วมอย่างไร ฯลฯ โดยค านึงถึงปัจจัยส าคัญ 3 ประการ คือ 1) เนื้อหาที่จะสื่อสาร      
2) กลุ่มเปูาหมายที่ต้องการจะสื่อสาร 3) ช่องทางการสื่อสาร การสื่อสารที่บกพร่องผิดพลาดอาจท า ให้      

การเรียนรู ้
(Learning) 

การวัดผล 
(Measurement) 

การยกย่องชมเชย 
และการให้รางวัล 

(Recognition and rewards) 

กระบวนการ 
และเครื่องมือ 

(Process & Tools) 

การสื่อสาร 
(Communication) 

การเตรยีมการและ 
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

(Transition and Behavior modification) 

เป้าหมาย 

(Desired State) 
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การจัดการความรู้ล้มเหลว เพราะบุคลากรเข้าใจว่าการจัดการความรู้เป็นงานที่ต้องท า เพ่ิมจากงานประจ า
ของตน จึงไม่ให้ความร่วมมือหรือต่อต้าน การสื่อสารในช่องทางที่หลากหลายจะช่วยให้บุคลากรได้รับสาร
อย่างทั่วถึง เช่น การประชุม หนังสือเวียน บอร์ดประชาสัมพันธ์ เสียงตามสาย Intranet, Web Board, 
Social Media เป็นต้น เน้นการสื่อสารสองทาง 
   องค์ประกอบที่ 3 กระบวนการและเครื่องมือ (Process & Tools) เป็นการช่วยให้การค้นหา เข้าถึง 
ถ่ายทอด และแลกเปลี่ยนความรู้สะดวกรวดเร็วขึ้น การเลือกใช้กระบวนการและเครื่องมือขึ้นกับชนิดของ
ความรู้ลักษณะขององค์กร (ขนาด สถานที่ตั้ง ฯลฯ) ลักษณะการท างาน วัฒนธรรมองค์กร ทรัพยากร ฯลฯ 
ส าหรับเครื่องมือการจัดการความรู้ มีรายละเอียดดังนี้ 
   1) ฐานข้อมูล (Knowledge Bases) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลความรู้ต่างๆ ที่จ าเป็นต้องใช้ในการ
ท างานขององค์กรให้เป็นระบบ เพ่ือให้บุคลากรที่ต้องการใช้ข้อมูลความรู้นั้นสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่าง
สะดวกรวดเร็ว การรวบรวมจัดเก็บฐานข้อมูลความรู้สามารถท าได้ 2 วิธี คือ จัดเก็บในรูปแบบเอกสารและ
จัดเก็บในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   2) การจัดเก็บความรู้และวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) ในรูปของเอกสาร เป็นการจัดเก็บ
ความรู้หรือข้อมูลขององค์กรในรูปแบบง่ายๆ เพ่ือความสะดวกในการค้นหาและน าไปใช้ เช่น คู่มือ การจัด
ฝึกอบรม คู่มือการตรวจประเมิน 5 ส. คู่มือการจัดการความรู้ เป็นต้น 
   3) การใช้เทคนิคการเล่าเรื่อง (Story Telling) การใช้เทคนิคการเล่าเรื่องนี้เป็นวิธีการเผยแพร่สิ่งที่
เราได้เรียนรู้มาให้แก่ผู้สนใจหรือคนในกลุ่มงานเดียวกัน โดยต้องสร้างความสมดุลระหว่างความน่าสนใจในการ
บรรยายเรื่องและเนื้อหาที่ต้องการสื่อ เช่น การใช้เทคนิคการเล่าเรื่องในประเด็นเกี่ยวกับความส า เร็จหรือ
ล้มเหลวมาผูกเป็นเรื่องราวให้น่าสนใจ ท าให้เกิดการเรียนรู้จากประสบการณ์ตรงและกระตุ้นให้เกิดการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้ที่มีระหว่างกันจนได้องค์ความรู้ที่ดีไว้ใช้ประโยชน์ เป็นต้น 
   4) การทบทวนหลังการปฏิบัติงาน (AAR : After Action Reviews) คือ การอภิปรายเกี่ยวกับ
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจากการท างาน โดยให้สมาชิกแต่ละคนได้พูดสะท้อนความคิดเห็น หรือความรู้สึกที่มีต่อ
การท างานที่ผ่านมาว่า มีจุดเด่น จุดด้อย และข้อควรปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้น ถ้าจะมีการท างานนี้อีกในครั้งต่อไป 
ซึ่งจะท าให้สมาชิกในทีมได้เรียนรู้ความส าเร็จ ความผิดพลาดและสิ่งที่ควรปรับปรุงแก้ไขในการท างานครั้งต่อไป 
   5) ระบบพ่ีเลี้ยง (Mentoring System) ระบบพ่ีเลี้ยงเป็นวิธีการถ่ายทอดความรู้แบบตัวต่อตัวจาก 
ผู้ที่มีความรู้และประสบการณ์มากกว่าไปยังบุคลากรรุ่นใหม่หรือผู้ที่มีความรู้และประสบการณ์น้อยกว่า        
ซึ่งระบบพี่เลี้ยงเป็นวิธีการหนึ่งในการสอนงานและค าแนะน าอย่างใกล้ชิด ผู้ที่เป็นพี่เลี้ยงมักจะมีต าแหน่งและ
อาวุโสกว่าซึ่งอาจอยู่ในหน่วยงานเดียวกันหรือต่างหน่วยงานก็ได้ โดยทั่วไประบบพ่ีเลี้ยงจะใช้เวลาค่อนข้างนาน 
เพราะทั้งสองฝุายจะต้องสร้างความคุ้นเคยความสัมพันธ์และความเข้าใจกัน ผู้ที่เป็นพ่ีเลี้ยงนอกจากจะให้
ค าปรึกษาในด้านการงานแล้วยังเป็นทีป่รึกษาในเวลามีปัญหาหรือสับสน ที่ส าคัญพ่ีเลี้ยงจะต้องเป็นตัวอย่างที่ดี
ในเรื่องพฤติกรรมจริยธรรมและการท างานให้สอดคล้องกับความต้องการขององค์กรด้วย 
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   6) การจัดตั้งทีมข้ามสายงาน (Cross–Functional Team) เป็นการจัดตั้งทีมเพ่ือมาท างานร่วมกัน
ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่ก าหนดขึ้น ภายใต้ความเชื่อที่ว่าการท างานในแต่ละเรื่องต้องอาศัยผู้เชี่ยวชาญ       
จากหลาย ๆ ด้านมาแลกเปลี่ยนประสบการณ์และท างานร่วมกันจึงจะประสบความส าเร็จ 

๗) การประชุมระดมสมอง (Workshop/Brainstorming) เป็นเครื่องมือช่วยให้เกิดกระบวนการ
เรียนรู้ที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือปรึกษาหารือ ก าหนดแนวทางแก้ไขปัญหาหรือตัดสินใจด าเนินการ ปฏิบัติงานที่ผ่าน
ประสบการณ์และมุมมองจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

๘) ชุมชนนักปฏิบัติ (Communities of Practice : CoP) เป็นกลุ่มคนที่มารวมตัวกันเพ่ือแลกเปลี่ยน
เรียนรู้เกี่ยวกับการท างานทั้งในส่วนที่เป็นวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) ซึ่งเป็นประสบการณ์ ความส าเร็จ
และการสรุปบทเรียน (Lessons Learned) ซึ่งเป็นความผิดพลาดล้มเหลวและข้อควรระวังต่าง ๆ ในการท างาน 
เพ่ือถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ให้กับเพ่ือนสมาชิกในกลุ่มน าไปใช้แก้ปัญหา และพัฒนางานในหน้าที่
ของตนให้ดี CoP สามารถเกิดขึ้นได้ทั้งที่เป็นรูปแบบทางกายภาพ (มีสถานที่การพบปะ) หรือแบบเสมือนจริง 
(Virtual) เช่น ทางออนไลน์ เป็นต้น 

จากที่กล่าวมานี้ พอสรุปข้อเสนอแนะการใช้เครื่องมือการจัดการความรู้ดังตารางที่ ๖ 
ตารางที่ ๖ สรุปข้อเสนอแนะการใช้เครื่องมือการจัดการความรู้ 

 

เครื่องมือ ประเภทความรู้ ขั้นตอน 

1. ฐานข้อมูล (Knowledge 
Bases)  

ความรู้ที่ชัดแจ้ง  
(Explicit) 

การจัดเก็บความรู้/การเข้าถึง
ความรู้ 

2. การจัดเก็บความรู้และวิธี
ปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) 
ในรูปของเอกสาร 

ความรู้ที่ชัดแจ้ง  
(Explicit) 

การจัดเก็บความรู้/การเข้าถึง
ความรู้ 

3. การใช้เทคนิคการเล่าเรื่อง  
(Story Telling) 

ความรู้ในตัวคน  
(Tacit Knowledge) 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้/การสร้าง
ความรู้ 

4. การทบทวนหลังการ
ปฏิบัติงาน 
(AAR : After Action Reviews) 

ความรู้ในตัวคน  
(Tacit Knowledge) 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้/การสร้าง
ความรู้ 

5. ระบบพ่ีเลี้ยง 
(Mentoring System) 

ความรู้ในตัวคน  
(Tacit Knowledge) 

การถ่ายทอดความรู้/การ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

6. การจัดตั้งทีมข้ามสายงาน 
(Cross–Functional Team) 

ความรู้ในตัวคน  
(Tacit Knowledge) 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

7. การประชุมระดมสมอง 
(Workshop/Brainstorming) 

ความรู้ในตัวคน  
(Tacit Knowledge) 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

8. ชุมชนนักปฏิบัติ 
(Communities of Practice: 
CoP) 

ความรู้ในตัวคน  
(Tacit Knowledge) 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
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   องค์ประกอบที่ 4 การเรียนรู้ (Learning) เป็นการสร้างความเข้าใจและตระหนักถึงความส าคัญ 
และหลักการของการจัดการความรู้ให้แก่บุคลากร การฝึกอบรมต้องพิจารณาถึงเนื้อหา กลุ่มเปูาหมาย วิธีการ 
การประเมินผลและปรับปรุง เช่น เนื้อหาง่าย เชื่อมโยงกับการท างานของกลุ่มเปูาหมาย มีการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ (E - Learning, KM Website) ช่วยให้เรียนรู้ได้ตามเวลาที่ผู้เรียนสะดวก เป็นต้น  
   องค์ประกอบที่ 5 การวัดผล (Measurements) เป็นการด าเนินการเพ่ือให้ทราบว่าการจัดการ
ความรู้บรรลุเปูาหมายที่ตั้งไว้หรือไม่ แล้วน าผลของการวัดมาใช้ในการปรับปรุงแผนและการด าเนินการให้ดีขึ้น
รวมทั้งใช้ในการสื่อสารกับบุคลากรทุกระดับให้เห็นประโยชน์และความส าเร็จของการจัดการความรู้ การวัดผล 
ต้องพิจารณาด้วยว่าจะวัดผลที่ขั้นตอนไหน เช่น วัดระบบหรือกิจกรรมการจัดการความรู้ (ความถี่ของการใช้
ฐานข้อมูล จ านวนคนเข้าร่วมกิจกรรม เป็นต้น) วัดผลผลิต (Output เช่น ความพึงพอใจของผู้ใช้ฐานข้อมูล 
จ านวนปัญหาที่ได้รับการแก้ไข เป็นต้น) หรือผลลัพธ์ (Outcome เช่น การเพ่ิมประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
การเพ่ิมความพึงพอใจของลูกค้า เป็นต้น) 
   องค์ประกอบที่ 6 การยกย่องชมเชยและการให้รางวัล (Recognition and Reward) เป็นการ
สร้างแรงจูงใจให้เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม และการมีส่วนร่วมของบุคลากรในทุกระดับ แต่การให้รางวัล
จะมีผลในระยะสั้นเท่านั้น จึงต้องค้นหาความต้องการของบุคลากร ส่วนมากจะไม่ เน้นสิ่งของ แต่เน้นการ
สร้างความภาคภูมิใจในความส าเร็จ การยกย่องและให้รางวัลควรมีการก าหนดกิจกรรมของกลุ่มเปูาหมายที่
จะได้รับรางวัล ก าหนดเกณฑ์การให้รางวัลและท าการสื่อสารให้ชัดเจนทั่วถึง การมอบรางวัลควรเข้ากับ
กิจกรรมที่ท าในแต่ละช่วงเวลา 
   ปิยนันท์ สวัสดิ์ศฤงฆาร (2564) ได้กล่าวว่า John Kotter ศาสตราจารย์ด้านภาวะผู้น าและ 
การบริหารการเปลี่ยนแปลงแห่ง Harvard Business School ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการบริหาร
การเปลี่ยนแปลง แบ่งออกเป็น 3 ระยะ (Phrases) รวม 8 ขั้นตอน (Steps) ดังนี้ 
   ระยะที่หนึ่ง สร้างบรรยากาศการเปลี่ยนแปลง (Create Climate for Change ) 
   ขั้นที่ 1: สร้างการยอมรับร่วมกันว่าการเปลี่ยนแปลงเป็นความจ าเป็นรีบด่วน (Create a Sense 
of Urgency) Kotter ให้ความเห็นว่า การจะท าให้การเปลี่ยนแปลงประสบผลส าเร็จ ต้องมีผู้บริหารประมาณ 
ร้อยละ 75 เห็นด้วยและให้การสนับสนุน การสร้างความรู้สึกร่วมซึ่งเน้น “ความจ าเป็นขององค์กร” ที่ต้อง
เปลี่ยนแปลง จึงเป็นภารกิจส าคัญที่ต้องท าให้ส าเร็จในขั้นที่หนึ่งนี้  นอกจากจะท าให้ผู้บริหารมีความเชื่อมั่น
และให้การสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงแล้ว ยังจะต้องจูงใจและกระตุ้นความสนใจของพนักงานซึ่งเป็นคน
ส่วนใหญ่ในองค์กรให้เข้ามีส่วนร่วมและสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นด้วย เช่น การอธิบายให้เข้าใจ
ในประโยชน์ที่พวกเขาจะได้รับเป็นส่วนตัวและประโยชน์ที่องค์กรจะได้รับเป็นส่วนรวม เป็นต้น การสร้าง
การยอมรับในความจ าเป็นของการเปลี่ยนแปลงท าได้ ดังนี้ 
        1.1 ระบุภัยคุกคามที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต ทั้งระยะสั้นและระยะยาว เช่น ภัยคุกคาม
ที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี ภัยคุกคามอันเป็นผลจากความก้าวหน้าของคู่แข่งขันทางธุรกิจ ภัยคุกคาม
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จากการเปลี่ยนแปลงในความต้องการของตลาด และสร้างสถานการณ์จ าลอง (Scenario) ให้เห็นผลกระทบ
ที่องค์กรและสมาชิกท้ังหลายในองค์กรจะได้รับจากภัยคุกคามนั้น 
        1.2 ตรวจสอบสถานการณ์คับขันต่าง ๆ ที่เคยเกิดขึ้นกับองค์กรเพ่ือใช้เป็นกรณีศึกษา
ความจ าเป็นในการเปลี่ยนแปลง 
        1.3 ให้ผู้มีประโยชน์ได้เสียทั้งหลาย (Stakeholders) เช่น ผู้ถือหุ้น ลูกค้า ผู้บริหาร พนักงาน 
เป็นต้น ได้ทราบและเข้าใจปัญหารวมถึงภัยคุกคามที่เกิดข้ึนแล้วหรือก าลังจะเกิดกับองค์กร 
       1.4 วิธีที่จะสร้างการยอมรับ ไม่ใช่ด้วยการแจ้งข้อเท็จจริงให้ทราบ แต่จะต้องเปิด
โอกาสให้มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น น าข้อเท็จจริงพร้อมสถิติข้อมูลมาหารือกันอย่างตรงไปตรงมา  
สร้างความม่ันใจในความส าเร็จของการเปลี่ยนแปลงอย่างมีเหตุผล และรับฟังความคิดเห็นของผู้มีประโยชน์     
ได้เสีย (Stakeholders) ทั้งหลาย 
        1.5 ขอรับการสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงจากผู้มีประโยชน์ได้เสีย ลูกค้า และผู้น า  
ในอุตสาหกรรมที่องค์กรเป็นผู้ผลิตหรือให้บริการผู้บริหารและผู้น าการเปลี่ยนแปลงต้องทุ่มเททั้งเวลาและ
ก าลังท างานให้หนักเป็นพิเศษในขั้นตอนที่หนึ่ง จึงจะเริ่มในขั้นตอนต่อไป อย่ารีบร้อนหรือเข้าข้างตนเอง    
มากเกินไปจนก้าวสู่ขั้นตอนที่สองทั้ง ๆ ที่ผู้มีประโยชน์ได้เสียทั้งหลายยังไม่เห็นความจ าเป็นที่ต้องเปลี่ยนแปลง 
   ขั้นที่ 2 : สร้างทีมงานส่งเสริมความร่วมมือ (Creating the Guiding Coalition) 
         การสร้างความตระหนักในความจ าเป็นของการเปลี่ยนแปลง ต้องใช้ภาวะผู้น าของผู้ซึ่ง
เป็นที่ยอมรับภายในองค์กร บุคคลเหล่านี้ไม่จ าเป็นจะต้องมีต าแหน่งตามสายการบังคับบัญชา แต่เป็นผู้ซึ่ง
ได้รับความเชื่อถือ เช่น จากลักษณะหน้าที่การงาน สถานะทางสังคมในองค์กร ความเชี่ยวชาญ หรือจาก
บรรยากาศทางการเมืองที่มีอยู่ในองค์กร เป็นต้น ผู้บริหารจะต้องอาศัยความร่วมมือจากผู้น าทางความคิด
เหล่านี้ให้เข้ามาร่วมเป็นผู้น าในทีมประสานความร่วมมือเพ่ือการเปลี่ยนแปลง (Change Coalition) ทีมงานนี้
จะต้องได้รับข้อมูลที ่ถูกต้องและเข้าใจเหตุผลความจ าเป็นในการเปลี่ยนแปลงอย่างชัดเจน ถ่องแท้     
เพ่ือสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องกับผู้อ่ืน 
     ขั้นตอนส าคัญในการแต่งตั้งทีมงาน 
        2.1 ระบุตัวผู้น าที่แท้จริงในองค์กร และขอให้เขาเหล่านั้นเข้ามีส่วนร่วมในทีมงาน 
       2.2 สร้าง (Form) ทีมงานซึ่งนอกจากผู้น าการเปลี่ยนแปลงแล้ว ยังต้องประกอบด้วย
สมาชิกจากหน่วยงานและหน้าที่การงานระดับต่าง ๆ ทั่วทั้งองค์กร 
        2.3 แต่งตั้งทีมงาน มอบหมายหน้าที่และความรับผิดชอบให้สมาชิกทีมงาน 
        2.4 วิเคราะห์ความเสี่ยงและปัญหาอุปสรรคที่เก่ียวข้องกับการเปลี่ยนแปลง 
        2.5 วัดผลการปฏิบัติงานอย่างบ่อยครั้งและสม่ าเสมอ 
หน้าที่หลักของทีมประสานความร่วมมือเพ่ือการเปลี่ยนแปลง คือการสานความรู้สึกที่ได้สร้างไว้ในขั้นตอนที่หนึ่ง 
ให้เพ่ิมพูนขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
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   ขั้นที่ 3 : ท าวิสัยทัศน์เพ่ือการเปลี่ยนแปลง ให้ชัดเจนและง่ายต่อความเข้าใจ (Developing 
a Vision and Strategy) 
         เมื่อเราเริ่มคิดถึงการเปลี่ยนแปลงในเรื่องใด เป็นไปได้ว่าจะมีความคิดต่าง ๆ ผุดขึ้นมา
อย่างมากมาย ขอให้ประมวลความคิดเหล่านั้นให้เป็นวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน พนักงานทั่วไปสามารถเข้าใจและ
จดจ าได้โดยแปลงวิสัยทัศน์ซึ่งเป็นนามธรรมให้เป็นรูปธรรม เช่น ให้อยู่ในรูปกระบวนการหรือมีแผนภูมิ 
(Diagram) ประกอบ เป็นต้น วิสัยทัศน์ที่ชัดเจนจะช่วยให้ทุกคนเข้าใจได้ว่าควรปรับเปลี่ยนพฤติกรรมหรือ
แนวคิดอย่างไรจึงจะสนับสนุนวิสัยทัศน์ให้ประสบความส าเร็จ 
     ขั้นตอนการสร้างวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน 
       3.1 ก าหนดคุณค่าหลัก (Core Value) ซึ่งเป็นแก่นกลางของการเปลี่ยนแปลง 
        3.2 เรียบเรียงคุณค่านั้นให้เป็นข้อความหนึ่งถึงสองประโยคที่องค์กรต้องการจะเป็นใน
อนาคตและน าคุณค่านั้นมาใช้เป็นวิสัยทัศน์ขององค์กร 
       3.3 ก าหนดกลยุทธ์ที่จะน ามาใช้ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงตามวิสัยทัศน์ 
        3.4 ซักซ้อมความเข้าใจ เหตุผล และความมุ่งหมายของวิสัยทัศน์กับผู้น าการเปลี่ยนแปลง
และทีมประสานความร่วมมือเพ่ือให้มั่นใจว่าทุกคนเข้าใจวิสัยทัศน์ได้อย่างถูกต้อง สามารถน าไปอธิบาย
เพ่ือให้เข้าใจความมุ่งหวังตามวิสัยทัศน์ได้ภายในห้านาที 
   ระยะที่สอง เริ่มการเปลี่ยนแปลงทั่วทั้งองค์กร (Engage and Enable whole Organization) 
   ขั้นที่ 4 : ท าวิสัยทัศน์ให้เป็นที่ยอมรับและมีส่วนร่วม (Communicating the Change Vision) 
         หลังจากที่ได้จัดท าวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนและเข้าใจง่ายได้แล้ว ขั้นต่อไปคือการสื่อสาร
ออกไปให้ทั่วถึงทั้งองค์กร ไม่ควรใช้วิธีเรียกประชุมนัดพิเศษเพ่ือการชี้แจงวิสัยทัศน์ แต่ควรใช้วิธีย้ าเตือน
วิสัยทัศน์ทุกครั้งที่มีโอกาสและควรใช้วิสัยทัศน์เป็นหลักในการตัดสินใจและการแก้ปัญหาประจ าวันเพ่ือให้
ผู้เกี่ยวข้องทุกฝุายเข้าใจคุณค่าหลักท่ีมีอยู่ในวิสัยทัศน์นั้น 
     กิจกรรมที่ผู้บริหารควรจัดเสริมเพ่ือให้การสื่อสารวิสัยทัศน์มีประสิทธิผลสูงสุด ได้แก่ 
        4.1 พูดถึงการเปลี่ยนแปลงที่มีอยู่ในวิสัยทัศน์ให้บ่อย ๆ 
        4.2 สร้างทีมอาสาสมัครที่ช่วยสร้างแรงสนับสนุนวิสัยทัศน์ 
        4.3 สื่อสารประโยชน์ที่ทุกฝุายจะได้รับจากวิสัยทัศน์อย่างสม่ าเสมอ 
       4.4 รับทราบความวิตกกังวลของพนักงานและอธิบายให้เข้าใจในสิ่งที่ถูกต้อง 
        4.5 น าวิสัยทัศน์ไปใช้กับภารกิจประจ าเพ่ือเป็นตัวอย่างในการปฏิบัติ เช่น การให้การฝึก 
อบรม การประเมินผลการปฏิบัติงาน การตรวจสอบคุณภาพ เป็นต้น โดยเชื่อมโยงให้เห็นว่าภารกิจนั้นเกี่ยวข้อง
สัมพันธ์กับความส าเร็จตามวิสัยทัศน์อย่างไร 
   ขั้นที่ 5 : ก าจัดอุปสรรค (Empowering Employees for Broad-Based Action) 
         ในการสื่อสารวิสัยทัศน์ออกไปให้เป็นที่ยอมรับ สิ่งที่จะเกิดตามมาอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้
คือ การต่อต้านการเปลี่ยนแปลง ผู้บริหารทั่ว ๆ ไปมักมองว่าการต่อต้านคือตัวอุปสรรคและก็น าข้อบังคับ
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ด้านวินัยมาเป็นเครื่องมือในการก าหราบการต่อต้าน แต่ส าหรับ Kotter เห็นว่ามุมมองที่ผู้ต่อต้านมีต่อวิสัยทัศน์
ต่างหากท่ีเป็นอุปสรรคและเป็นที่มาของการต่อต้าน การแก้ไขจึงไม่ใช่ด้วยการใช้การลงโทษทางวินัย แต่ใช้   
การอธิบายเพ่ือปรับมุมมองและความเข้าใจของผู้ต่อต้าน การปรับมุมมองของผู้ต่อต้าน ตามความเห็นของ 
Kotter ท าได ้ดังนี้ 
       5.1 พูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับพนักงานเพ่ือให้ทราบว่าพวกเขามีปัญหา
อุปสรรคอะไรกับการเปลี่ยนแปลงนี้ 
        5.2 แยกแยะ (Identify) ประเดน็ปัญหาของการเปลี่ยนแปลงจากมุมมองของพนักงาน 
        5.3 จัดท าปัญหาอุปสรรคออกเป็นหมวดหมู่ (Categories) เช่น ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับตัว
บุคคล ปัญหาทางกายภาพ ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับความเคยชินในการปฏิบัติ ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับกฎหมาย
หรือระเบียบข้อบังคับ เป็นต้น 
        5.4 จัดล าดับความส าคัญของปัญหาที่เป็นอุปสรรคต่อการเปลี่ยนแปลง 
        5.5 เข้าจัดการแก้ไขปัญหาที่กีดขวางกระบวนการเปลี่ยนแปลงให้เร็วที่สุดโดยพิจารณา 
ทั้งล าดับความส าคัญและผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบ 
        5.6 เพ่ิมพูนความสามารถของพนักงานให้พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง เช่น ให้การฝึก 
อบรม การให้ค าปรึกษาแนะน า เป็นต้น 
        5.7 ทบทวนโครงสร้างองค์กร ค าบรรยายลักษณะงาน ระบบปฏิบัติการ และระบบ
การจ่ายผลตอบแทนการท างาน เพ่ือให้มั่นใจว่าทุกอย่างไปในทิศทางและสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ที่มุ่งหวัง  
ในกรณีที่มีเรื่องใดจ าเป็นต้องปรับแต่ง แก้ไข หรือยกเลิก ให้ด าเนินการทันที 
        5.8 มอบรางวัลให้กับพนักงานหรือทีมงานที่สนับสนุนการเปลี่ยนแปลง 
   ขั้นที่ 6 : สร้างความส าเร็จให้กับเปูาหมายระยะสั้น (Generating Short-Term Wins) 
         การเปลี่ยนแปลงไม่ได้เกิดขึ้นเพียงลัดนิ้วมือ แต่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่องโดยมี
ความส าเร็จเป็นทั้งแรงเหนี่ยวน าและแรงผลักดันให้ก้าวต่อไปข้างหน้า ในตอนเริ่มโครงการการเปลี่ยนแปลงใด ๆ 
ผู้บริหารควรให้ความส าคัญกับเปูาหมายระยะสั้นมากกว่าระยะยาวเพราะเปูาหมายระยะสั้นมีโอกาส
ล้มเหลวน้อยกว่า ความส าเร็จในเปูาหมายหนึ่งจะเป็นแรงจูงใจให้กระบวนการเปลี่ยนแปลงเดินหน้าไปได้
อย่างรวดเร็วและม่ันคงข้ึน 
         การก าหนดเปูาหมายระยะสั้น มีวิธีการดังนี้ 
        6.1 แตกเปูาหมายระยะยาวออกเป็นเปูาหมายระยะสั้นหลาย ๆ โครงการ 
       6.2 จัดล าดับโครงการของเปูาหมายระยะสั้นให้มีความสัมพันธ์ต่อเนื่องโดยให้
ความส าเร็จของโครงการหนึ่งเป็นแรงสนับสนุนความส าเร็จของโครงการต่อไป 
       6.3 ค่าใช้จ่ายรวมของเปูาหมายระยะสั้นทั้งหมด ควรใกล้เคียงกับที่ประมาณไว้ส าหรับ
เปูาหมายระยะยาว โครงการแรก ๆ ไม่ควรมีค่าใช้จ่ายสูง 
        6.4 สื่อสารความส าเร็จที่ท าได้ อย่างต่อเนื่อง พร้อมให้รางวัลเป็นก าลังใจแก่ผู้ปฏิบัติ 
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        6.5 กระตุ้นให้เกิดความพยายามที่จะท าเปูาหมายต่อไปให้ส าเร็จ 
  ระยะที่สาม สร้างการเปลี่ยนแปลงที่แท้จริงและรักษาไว้ให้ยั่งยืน (Implement and Sustain Change) 
  ขั้นที่ 7 : ต่อยอดการเปลี่ยนแปลงอย่างสม่ าเสมอ (Consolidating Gaines and Producing more 
Change) 
         องค์กรหลายแห่งไม่สามารถบรรลุความส าเร็จในเปูาหมายระยะยาวเพราะประกาศชัย
ชนะในความส าเร็จเร็วเกินไป หรือมัวแต่ปลาบปลื้มดื่มด่ ากับเปูาหมายที่ส าเร็จในระยะสั้นจนลืมนึกไปว่า
ความส าเร็จนั้นเป็นเพียงจุดเริ่มต้นให้เดินหน้าสู่เปูาหมายต่อไป 
          โดยเหตุที่การเปลี่ยนแปลงเป็นกระบวนการที่ต้องใช้เวลาและมีการกระท าอย่างต่อเนื่อง 
จึงเป็นความรับผิดชอบของผู้บริหารที่จะต้องปลูกฝังส านึกของการเปลี่ยนแปลงให้หยั่งรากลึกลงไปในคุณค่า 
วัตถุประสงค์ และวัฒนธรรมขององค์กร การสร้างการเปลี่ยนแปลงในเปูาหมายต่อไป จะต้องน าปัญหาอุปสรรค
และสิ่งที่ควรแก้ไขในเปูาหมายก่อน ๆ มาพิจารณาด้วย 
     วิธีการที่ผู้บริหารจะต่อยอดความส าเร็จของเปูาหมาย ได้แก่ 
        7.1 วิเคราะห์ผลที่เกิดขึ้นจากความส าเร็จหรือล้มเหลวทุกครั้ง เพ่ือใช้เป็นข้อมูลน าเข้า 
(input) ในการก าหนดเปูาหมายและแผนงานบริหารการเปลี่ยนแปลงครั้งต่อไป 
        7.2 ก าหนดเปูาหมายล าดับต่อไปให้มีความท้าทายต่อความส าเร็จเพ่ิมขึ้นทีละเล็กละน้อย
เพ่ือเพ่ิมความกระตือรือร้นในการเอาชนะปัญหาอุปสรรค แต่ต้องไม่ยากเกินความสามารถของทีมงานที่จะ
ท าให้ส าเร็จได ้
        7.3 ปรับเปลี่ยนโครงสร้างและระบบงานขององค์กรโดนน าการเปลี่ยนแปลงที่ท าส าเร็จใน
เปูาหมายระยะสั้นนั้นมาใช้ปฏิบัติจริง 
        7.4 ติดตามและให้การสนับสนุนทีมงานสร้างการเปลี่ยนแปลงเพ่ือให้มั่นใจว่าพวกเขา
ยังคงท างานกันอย่างต่อเนื่องและแข็งขัน ไม่พอใจอยู่กับความส าเร็จของเปูาหมายเดิม 
        7.5 น าข้อมูลปูอนกลับ (Feedback) ที่ได้รับจากผู้มีประโยชน์ได้เสียทั้งหลายทั้งภายใน
และภายนอกองค์กรมาทบทวนเปูาหมายและทิศทางการด าเนินงาน 
  ขั้นที่ 8 : ให้การเปลี่ยนแปลงเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร (Anchoring New Approaches 
the Culture) 
         การเปลี่ยนแปลงในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หากต้องการให้คงอยู่ได้อย่างยั่งยืน จะต้องท าให้การ
เปลี่ยนแปลงนั้นกลายมาเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร (Cultural Transformation) ซึ่งมีสายตาของคน
ส่วนใหญ่เฝูาจับจ้องมิให้ผู้ใดละเมิดหรือฝุาฝืน 
         ผู้บริหารสามารถปลูกฝังวัฒนธรรมใหม่ในองค์กรได้ ดังนี้ 
        8.1 ปลูกฝังความเชื่อและความเข้าใจ (Ingrain) ร่วมกันว่าการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นมีความ 
ส าคัญต่อองค์กร และควรใช้เป็นพฤติกรรมที่ปฏิบัติสืบเนื่องต่อไป 
         8.2 สื่อสารความคิดดังกล่าวให้เป็นที่รับรู้และปฏิบัติทั่วทั้งองค์กร 
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        8.3 เชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์กรที่ปรับเปลี่ยนใหม่กับผลการปฏิบัติงาน 
ที่ดีข้ึน 
        8.4 จัดท าแผนงานที่ใช้ในการปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กร 
        8.5 เปิดรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
        8.6 บูรณาการความก้าวหน้าของการปลูกฝังวัฒนธรรมใหม่เข้ากับวิสัยทัศน์หรือเปูาหมาย
ระยะยาว    
   ปัจจัยแห่งความส าเร็จ (Critical Success Factor : CSF) 
   สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ (2547) ปัจจัยแห่งความส าเร็จ (Critical 
Success Factor : CSF) คือ ปัจจัยที่ส าคัญยิ่งต่อการบรรลุความส าเร็จตามวิสัยทัศน์ขององค์กร ปัจจัยหลัก
แห่งความส าเร็จเป็นแนวทางท่ีเป็นรูปธรรมในการยึดโยงการปฏิบัติงานทุกระดับ ให้มุ่งไปในทิศทางเดียวกัน 
ท าให้เจ้าหน้าที่และผู้บริหารขององค์กรรู้ว่าต้องท าสิ่งใดบ้างเพ่ือให้ผลสัมฤทธิ์ขององค์กรตอบสนองวิสัยทัศน์ 
หากปราศจากปัจจัยหลักแห่งความส าเร็จ วิสัยทัศน์ขององค์กรจะไม่ได้รับการตอบสนอง 
   การวิเคราะห์ปัจจัยแห่งความส าเร็จ (CSF Analysis) เป็นสิ่งที่องค์กรต้องให้ความส าคัญ เพ่ือใช้
เป็นเกณฑ์ในการยกระดับผลประกอบการให้สูงขึ้น (Higher Performance) ซึ่งประเด็นนี้จัดเป็นสิ่งที่ใช้วัด
ประสิทธิภาพในการติดตามผลการด าเนินการ (Monitoring System) ส าหรับปัจจัยแห่งความส าเร็จนั้น
มีอยู่ด้วยกัน 7 ประการ ได้แก่ 
   ประการที่ 1 ความมุ่งมั่น (Drive) ในชีวิตจริงแล้วการมุ่งมั่นสู่ความเป็นเลิศ (Personal Mastery) 
เป็นหัวใจส าคัญประการแรกที่ทุกคนต้องประพฤติปฏิบัติ เมื่อมีความเพียรอยู่ที่ไหน ความส าเร็จย่อมอยู่ที่นั่น   
ผู้ประกอบธุรกิจทุกคนควรพึงจดจ าไว้เสมอว่า "ไม่มีความส าเร็จอันยิ่งใหญ่ใด ๆ ที่จะได้มาจากความเพียร
พยายามเพียงน้อยนิด" 
   ประการที่ 2 ภูมิปัญญา (Knowledge/Wisdom) ไม่ว่าจะเป็นความรู้ ความสามารถ ทักษะ 
ทั้งทางด้านเทคนิคและด้านการบริหารที่ต้องมีอย่างครบถ้วน 
   ประการที่ 3 การเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) เพ่ือเพ่ิมพูนภูมิพลังแห่งปัญญาอยู่ตลอด 
เวลา อันจะน ามาซึ่งโอกาสทางธุรกิจอย่างมากมายมหาศาล 
   ประการที่ 4 ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ (Personal Creativity) อันเนื่องมาจากรูปแบบวิธีคิด 
(Mental Ability) ที่จะก่อให้เกิดมุมมองแปลก ๆ ใหม่ ๆ (New Paradigm) ที่แตกต่างไปจากผู้อ่ืน ไม่ยึดติดกับ  
รูปแบบเดิม ๆ สามารถที่จะแสวงหาโอกาส (Opportunity Seeking) เพ่ือน ามาบริหารและพัฒนาให้เกิด
เป็นคุณค่าแก่ธุรกิจของตน ทั้งในด้านของการปรับปรุงระบบงานทั่วไป ระบบการผลิต ระบบการตลาด และระบบ 
การบริการลูกค้า ตลอดจนระบบการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
   ประการที่ 5 มนุษย์สัมพันธ์และทักษะการสื่อสาร (Human Relations & Communications 
Ability) ซึ่งเป็นส่วนที่ส าคัญส าหรับการติดต่อสื่อสาร ให้บริการแก่ลูกค้าและบริหารทีมงานขนาดเล็ก ให้มี
ความมุ่งมั่นเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน มีความเข้าใจในทิศทาง กลยุทธ์ และวิธีปฏิบัติ ที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน
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อย่างสอดคล้องกัน โดยพ้ืนฐานที่ส าคัญส าหรับการที่จะเป็นทั้งเจ้าของกิจการ และผู้จัดการในเวลาเดียวกันนั้น 
ก็คือ เชาว์อารมณ์ หรือ ความฉลาดรู้ทางอารมณ์ (Emotional Quotient - EQ) 
   ประการที่ 6 ทักษะการแก้ปัญหาและตัดสินใจ (Problem Solving & Decision Making Skill)   
ในการประกอบธุรกิจส่วนตัวนั้น บ่อยครั้งที่จะต้องเผชิญกับปัญหาเชิงระบบของตัวธุรกิจ รวมถึงปัญหาราย
วันที่เกิดแก่ลูกค้าและสินค้า บริการ ความเข้าใจในตัวปัญหา เทคนิคการวิเคราะห์ปัญหา การก าหนดทางเลือก
ในการตัดสินใจ ตลอดจนการวิเคราะห์ความคุม้ค่าเพ่ือตัดสินใจจะเป็นทักษะที่จะช่วยให้ประสบความส าเร็จ
ทางธุรกิจได้เป็นอย่างด ี
   ประการที่ 7 การบริหารเวลา (Time Management) ความยุติธรรมเพียงประการเดียวที่ปรากฏ
อยู่บนโลกนี้ ก็คือ เวลาทุกคนมี 24 ชั่วโมงเท่า ๆ กัน ขึ้นอยู่กับว่าใครจะใช้ให้หมดไปในลักษณะใด เวลา
ส าหรับเจ้าของธุรกิจมีคุณค่ายิ่ง ท าอย่างไรจึงจะเกิดคุณประโยชน์ แก่ลูกค้า แก่ครอบครัว และแก่สุขภาพ
ส่วนตัว 
  3.3 ข้อเสนอ และข้อจ ากัดที่อาจเกิดขึ้นและแนวทางแก้ไข 
    3.3.1 ข้อเสนอ 
     ผู้ขอประเมินในฐานะที่ได้รับมอบหมายให้ดูแลเกี่ยวกับงานอาสาสมัครแรงงานจังหวัด
สุพรรณบุรีเพ่ือให้การปฏิบัติงานของอาสาสมัครแรงงานเป็นไปตามเงื่อนไขและเปูาหมายการปฏิบัติงาน
ตามที่กระทรวงแรงงานก าหนด รวมทั้งแก้ไขปัญหาความไม่เข้าใจเกี่ยวกับหน้าที่ความรับผิดชอบของงาน   
ที่ได้รับมอบหมาย ท าให้ส่งแบบรายงานสรุปผลการปฏิบัติงานของอาสาสมัครแรงงาน (สภ.1) ล่าช้าและไม่ถูกต้อง 
จึงเห็นควรให้มีการจัดการความรู้ (Knowledge Management) ให้กับอาสาสมัครแรงงานจังหวัดสุพรรณบุรี 
ในรูปแบบที่เข้าใจง่าย สามารถศึกษาได้ด้วยตนเองตลอดเวลา โดยได้ก าหนดขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
     3.3.1.1 ศึกษารวบรวมข้อมูล รูปแบบ วิธีการในการจัดการความรู้  (Knowledge 
Management) ด้านการปฏิบัติงานอาสาสมัครแรงงานจังหวัดสุพรรณบุรี 
     3.3.1.2 จัดท าแผนการจัดการความรู้ (Knowledge Management) เพ่ือพัฒนางาน
อาสาสมัครแรงงานจังหวัดสุพรรณบุรีเสนอแรงงานจังหวัดสุพรรณบุรีให้ความเห็นชอบ 
     3.3.1.3 ด าเนินการตามแผนการจัดการความรู้ (Knowledge Management) เพ่ือพัฒนา
งานอาสาสมัครแรงงานจังหวัดสุพรรณบุรี ดังนี้ 
       (1) ศึกษารวบรวมข้อมูลประเด็นความต้องการ และข้อค าถามในการจัดการ
ความรู้ด้านการปฏิบัติงานของอาสาสมัครแรงงาน โดยจัดท าแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ (Google 
Form) เพื่อส ารวจความต้องการ และข้อเสนอแนะจากอาสาสมัครแรงงานจังหวัดสุพรรณบุรีที่มีความคิดเห็น
ต่อการจัดการความรู้ เพ่ือพัฒนางานด้านการปฏิบัติงานของอาสาสมัครแรงงาน เพ่ือน ามาก าหนดเป็นประเด็น
หัวข้อองค์ความรู้ในเรื่องดังกล่าว โดยจัดท าหนังสือเวียนแจ้งให้อาสาสมัครแรงงานจังหวัดสุพรรณบุรีทราบ 
เพ่ือตอบแบบสอบถามฯ ในรูปแบบออนไลน์ (Google Form) และหากอาสาสมัครแรงงานจังหวัดสุพรรณบุรี
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ท่านใดไม่สะดวกตอบแบบสอบถามฯ ในรูปแบบออนไลน์ (Google Form) ก็สามารถตอบแบบสอบถาม
ผ่านทางแบบสอบถามที่แนบไปพร้อมกับหนังสือเวียนก็ได้ 
       (2) รวบรวมข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามฯ เพ่ือน ามาสรุปประเด็นความต้องการ
และข้อเสนอแนะ ในการก าหนดหัวข้อองค์ความรู้ที่จะด าเนินการ 
       (3) น าประเด็นความต้องการและข้อเสนอแนะประชุมหารือร่วมกับแกนน า
อาสาสมัครแรงงานระดับอ าเภอ เพ่ือระดมความคิดเห็นในการก าหนดหัวข้อเรื่องเพ่ือจัดท าองค์ความรู้      
ในรูปแบบของสื่อวีดิทัศน์ (Video Clip)   
       (4) ศึกษา ค้นคว้ารายละเอียดข้อมูลจากหลักเกณฑ์ เอกสาร หรือคู่มือ      
ที่เกี่ยวข้อง จัดท ารายละเอียดข้อมูลตามหัวข้อองค์ความรู้ที่ก าหนด พร้อมทั้งตรวจทานเนื้อหา ก าหนดรูปแบบ
และภาษาที่ใช้น าเสนอในรูปแบบของสื่อวีดิทัศน์ (Video Clip) ให้มีความทันสมัยตรงกับความต้องการ และ
จัดท าสื่อในรูปแบบวีดิทัศน์ (Video Clip) โดยผู้ขอประเมินก าหนดการจัดท าสื่อภายใต้ชื่อ “JOB อสร.” 
และตัวอย่างวีดิทัศน์ (Video Clip) ย่อย หรือ Ep. ไว้เบื้องต้น จ านวน 10 Ep. ดังนี้ 

         Ep. 1 “บทบาทหน้าที่ของ อสร.” เป็นการอธิบายบทบาทหน้าที่ของ
อาสาสมัครแรงงานเบื้องต้นว่ามีภารกิจในการด าเนินงานอะไรบ้างภายใต้ภารกิจของกระทรวงแรงงาน 
รูปแบบใช้เป็น Animation การ์ตูนในการอธิบายเพื่อให้เกิดความน่าสนใจ 
         Ep. 2 “เรื่องน่ารู้คู่แรงงาน Ep.1 (ส านักงานแรงงานจังหวัด)” เป็นการ
อธิบายภารกิจของส านักงานแรงงานจังหวัด โดยตัวแทนของหน่วยงานเป็นผู้อธิบายสั้น ๆ โดยเน้นให้
อาสาสมัครแรงงานสามารถน าไปประชาสัมพันธ์ และให้บริการกับประชาชนในพื้นท่ีได้ 
          Ep. 3 “เรื่องน่ารู้คู่แรงงาน Ep.2 (ส านักงานจัดหางานจังหวัด)” เป็นการ
อธิบายภารกิจของส านักงานจัดหางานจังหวัด โดยตัวแทนของหน่วยงานเป็นผู้อธิบายสั้น  ๆ โดยเน้นให้
อาสาสมัครแรงงานสามารถน าไปประชาสัมพันธ์หรือรับบริการกับประชาชนในพ้ืนที่ได้ 
         Ep. 4 “เรื่องน่ารู้คู่แรงงาน Ep.3 (ส านักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน
จังหวัด)” เป็นการอธิบายภารกิจของส านักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัด โดยตัวแทนของหน่วยงาน
เป็นผู้อธิบายสั้น ๆ โดยเน้นให้อาสาสมัครแรงงานสามารถน าไปประชาสัมพันธ์หรือรับบริการกับประชาชน
ในพ้ืนที่ได ้
         Ep. 5 “เรื่องน่ารู้คู่แรงงาน Ep.4 (ส านักงานประกันสังคมจังหวัด)” เป็นการ
อธิบายภารกิจของส านักงานประกันสังคมจังหวัด โดยตัวแทนของหน่วยงานเป็นผู้อธิบายสั้น ๆ โดยเน้นให้
อาสาสมัครแรงงานสามารถน าไปประชาสัมพันธ์หรือรับบริการกับประชาชนในพ้ืนที่ได้ 
         Ep. 6 “เรื่องน่ารู้คู่แรงงาน Ep.5 (สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน)” เป็นการ
อธิบายภารกิจของสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน โดยตัวแทนของหน่วยงานเป็นผู้อธิบายสั้น  ๆ โดยเน้นให้
อาสาสมัครแรงงานสามารถน าไปประชาสัมพันธ์หรือรับบริการกับประชาชนในพ้ืนที่ได้ 
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         Ep. 7 “ท างานอย่างไร ให้ได้ผลตอบแทน” เป็นการอธิบายแบบรายงาน
สรุปผลการปฏิบัติงานของอาสาสมัครแรงงาน (สภ.๑) ส าหรับการเบิกค่าตอบแทนประจ าเดือน โดยอาสาสมัคร
แรงงานดีเด่นประจ าปี เป็นผู้อธิบายในภาพรวมของการท างานจนถึงการรายงานผลเพ่ือรับค่าตอบแทนรายเดือน 
         Ep. 8 “เทคนิคการสื่อสาร” เป็นการอธิบายเทคนิคการสื่อสารให้กับ
อาสาสมัครแรงงาน โดยให้แกนน าอาสาสมัครแรงงานแต่ละอ าเภอแสดงบทบาทสมมุติในการให้บริการ
ประชาชนแบบเสมือนจริง เพ่ือให้อาสาสมัครแรงงานสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการบริการประชาชนในพ้ืนที่
ได้อย่างถูกต้อง 
         Ep. 9 “สถานประกอบการใกล้บ้าน ปลอดภัยด้วยมือท่าน” เป็นการ
อธิบายแนวทาง วิธีการ และเป้าหมายในการด าเนินการรณรงค์สร้างภูมิคุ้มกันยาเสพติดในสถานประกอบการ
ที่มีลูกจ้างต่ ากว่า 10 คน โดยอาสาสมัครแรงงาน 
         Ep. 10 “นอกระบบ แต่ไม่นอกใจ” เป็นการอธิบายแนวทาง วิธีการ และ
เป้าหมายในการด าเนินการรณรงค์สร้างภูมิคุ้มกันยาเสพติดในกลุ่มแรงงานนอกระบบ โดยอาสาสมัครแรงงาน
โดยหัวข้อแต่ละวีดิทัศน์ (Video Clip) ย่อย หรือ Ep. ที่ได้ก าหนดไว้ตามแผนการจัดการความรู้อาจมีการ
ปรับเปลี่ยนตามความเหมาะสม ทั้งนี้ ก่อนการด าเนินการจัดท าวีดิทัศน์ (Video Clip) ย่อย หรือ Ep. และ
การเผยแพรจ่ะต้องเสนอแรงงานจังหวัดสุพรรณบุรี ให้ความเห็นชอบทุกครั้ง 
       (5) ด าเนินการเผยแพร่สื่อวีดิทัศน์ (Video Clip) ผ่านช่องทางเว็บไซต์ส านักงาน
แรงงานจังหวัดสุพรรณบุรี https://suphanburi.mol.go.th YouTube และกลุ่มไลน์ อสร. 
       (6) ส ารวจข้อมูลสถิติของผู้ที่ได้รับชมสื่อวีดิทัศน์ (Video Clip) ที่ได้มีการ
ประชาสัมพันธ์ เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในเรื่องดังกล่าว พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้ผู้ที่รับชมสามารถแสดงความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อสื่อวีดิทัศน์ที่ได้มีการเผยแพร่ โดยการตอบแบบความพึงพอใจหลังจากรับชมสื่อ
วีดิทัศน์ (Video Clip) ส่งให้ส านักงานแรงงานจังหวัดสุพรรณบุรีทราบ 
        (7) รวบรวมความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ น าไปปรับปรุงและพัฒนาการจัดการ
ความรู้ ในรูปแบบของสื่อวีดิทัศน์ (Video Clip) เพ่ือพัฒนางานอาสาสมัครแรงงานจังหวัดสุพรรณบุรีต่อไป 
     3.3.1.4 ติดตามและรายงานผลการด าเนินงานตามแผนการจัดการความรู้ 
(Knowledge Management) เพ่ือพัฒนางานอาสาสมัครแรงงานจังหวัดสุพรรณบุรีเสนอให้แรงงานจังหวัด
สุพรรณบุรีทราบ  
    3.3.2 ข้อจ ากัดที่อาจเกิดขึ้น  
          3.3.2.1 อาสาสมัครแรงงานบางรายขาดทักษะในการใช้เทคโนโลยี เนื่องจากอาสาสมัคร
แรงงานจังหวัดสุพรรณบุรีบางรายเป็นผู้สูงอายุไม่สามารถใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยได้ 
     3.3.2.2 สื่อวีดิทัศน์ (Video Clip) ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางเว็บไซต์ส านักงานแรงงาน
จังหวัดสุพรรณบุรี https://suphanburi.mol.go.th YouTube และกลุ่มไลน์ อสร. ท าให้อาสาสมัครแรงงาน
บางรายไม่สามารถเข้ารับชมได้ เนื่องจากไม่มีความพร้อมด้านอินเตอร์เน็ตและเครื่องมือสื่อสาร 
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    3.3.3 แนวทางแก้ไข 
     3.3.3.1 ให้อาสาสมัครแรงงานระดับอ าเภอเป็นพ่ีเลี้ยงดูแลอาสาสมัครแรงงานระดับ
ต าบลที่ไม่สามารถเข้าถึงสื่อวีดิทัศน์ (Video Clip) 
     3.3.3.2 จัดท า Infographic ควบคู่กับสื่อวีดิทัศน์ (Video Clip) ส่งให้อาสาสมัครแรงงาน 
ที่ไม่มีความพร้อมด้านอินเตอร์เน็ตและเครื่องมือสื่อสาร 

4. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
 4.1 อาสาสมัครแรงงานสามารถส่งแบบรายงานสรุปผลการปฏิบัติงานของอาสาสมัครแรงงาน (สภ.1) 
ในระยะเวลาที่ก าหนด และมีความถูกต้องครบถ้วน 
 4.2 มีการจัดการความรู้อาสาสมัครแรงงานในรปูแบบของสื่อวีดิทัศน์ (Video Clip) เพ่ือพัฒนางานอาสาสมัคร
แรงงานจังหวัดสุพรรณบุรี 
 4.3 สามารถสร้างการรับรู้ให้อาสาสมัครแรงงาน ได้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ แนวทาง
และเปูาหมายการปฏิบัติงานตามที่กระทรวงแรงงานก าหนด 

5. ตัวช้ีวัดความส าเร็จ 
 5.1 เชิงปริมาณ  
  5.1.1 ส านักงานแรงงานจังหวัดสุพรรณบุรีมีสื่อวีดิทัศน์ (Video Clip) ภายใต้ชื่อ “JOB อสร.” 
ในการสร้างการรับรู้ เกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติงานของอาสาสมัครแรงงาน จ านวน 10 เรื่อง 
  5.1.2 จ านวนอาสาสมัครแรงงานส่งแบบรายงานสรุปผลการปฏิบัติงานของอาสาสมัครแรงงาน (สภ.1)  
ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80  
 5.2 เชิงคุณภาพ  
  อาสาสมัครแรงงานของจังหวัดสุพรรณบุรี มีความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน 
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แบบส ารวจความพึงพอใจการใช้บริการประชาชน 

โครงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพจังหวัดสุพรรณบุรี 
ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

........................................... 
ค าชี้แจง : ขอความร่วมมือรับบริการ ตอบแบบส ารวจความพึงพอใจ ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน เพื่อน า
ข้อมูลที่ได้มาปรับปรุง/พัฒนา การให้บริการที่ดียิ่งขึ้นต่อไป 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตรวจแบบส ารวจ โปรดท าเครื่องหมาย ลงใน  
 1.1 เพศ   ชาย   หญิง 
 1.2 อายุ  18 – 25 ปี  26 – 35 ปี  36 – 45 ปี  46 – 59 ปี  60 ปีขึ้นไป 
 1.3 อาชีพ  รับจ้าง  ผู้ว่างงาน  เกษตรกร 
     ประกอบอาชีพอิสระ   อ่ืนๆ (ระบุ)............................................... 
 1.4 สถานะ  ผู้เข้าร่วมโครงการฯ  ผู้น าชุมชน  วิทยากรผู้ฝึกอบรม 
 1.5 ที่อยู่ หมู่ที่.............ต าบล...............................อ าเภอ.................................จังหวัดสุพรรณบุรี  
ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการให้บริการ  
 โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่องที่ท่านเข้าร่วมกิจกรรมตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
  กิจกรรมการจ้างงานเร่งด่วน   กิจกรรมพัฒนาทักษะฝีมือแรงงาน 

ความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

1. กิจกรรมการจ้างงานเร่งด่วน 
    1.1 ความสอดคล้องกับความต้องการของท่าน      
    1.2 ค่าตอบแทน (ค่าจ้าง)      
2. กิจกรรมพัฒนาทักษะฝีมือแรงงาน 
    2.1 ความสอดคล้องกับความต้องการของท่าน      
    2.2 ได้รับความรู้ สามารถต่อยอดและน ามาประกอบอาชีพได้      
    2.3 ค่าอาหาร/ค่าตอบแทน      
3. เจ้าหน้าที่ผู้ประสานงาน      
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