
 

ผลงานที่เปนผลการปฏิบตังิานหรือผลสําเร็จของงาน 

เรื่อง  การวเิคราะหและประเมินผลการจัดทําผลงานทางวชิาการของขาราชการ   
            สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
                        
 

และ 

 

 

 

ขอเสนอแนวคิดการพัฒนาหรือปรับปรุงงาน 

          เรื่อง  การนําเทคโนโลยีมาใชในการบริหารจัดการงานทรัพยากรบุคคล 
 

 

 

โดย 
 

นางสาววชัรี    ชูขาํ 
นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการ 

                                                                             
 

 

 

 

 
 

 

ขอประเมินเพ่ือแตงตั้งใหดาํรงตาํแหนงนักวิชาการแรงงานชํานาญการพิเศษ 
ตําแหนงเลขที่ ๒๑๑  กลุมงานวางแผนเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สาํนักงานปลดักระทรวงแรงงาน 
 



ก 

 

บทคัดยอ 

           ผูขอประเมินนําเสนอผลงานจํานวน ๒ เรื่อง เพื่อประกอบการพิจารณาเล่ือนข้ึนแตงต้ังใหดํารง
ตําแหนงนักวิชาการแรงงานชํานาญการพิเศษ กลุมงานวางแผนเทคโนโลยีสารสนเทศ ศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร ดังนี้   
           สวนท่ี ๑ ผลงานท่ีเปนผลการปฏิบัติงานหรือผลสําเร็จของงาน เรื่อง การวิเคราะหและประเมินผล
การจัดทําผลงานทางวิชาการของขาราชการ สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน วัตถุประสงคเพื่อให
ขาราชการใชเปนแนวทางเตรียมความพรอมสําหรับการจัดทําผลงานทางวิชาการใหถูกตองเปนไป                  
ตามระเบียบ รวมท้ังมีการนําเสนอผลงานในรูปแบบท่ีหลากหลายและสรางสรรคมากข้ึน โดยผานข้ันตอน             
การดําเนินงาน ๔ ข้ันตอน ดังนี ้ 
                      (๑) การประเมินดานบริบท (Context Evaluation) ในข้ันตอนนี้ผูขอประเมินจะนําปจจัย
ภายนอกตาง ๆ มาวิเคราะห ไดแก ระเบียบ หลักเกณฑ และวิธีการประเมินผลงาน นโยบายการยาย                                       
การโอน หรือการเปล่ียนสายงาน ซึ่งเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีจะกระทบตอการจัดทําผลงานของขาราชการ               
เพราะตามหลักเกณฑไดกําหนดใหผลงานท่ีเปนผลการปฏิบัติงานหรือผลสําเร็จของงานจะตองเปนผลงาน               
ท่ีเคยดําเนินการในสายงานท่ีขอรับการแตงต้ัง เชน สายงานนักวิชาการแรงงาน สายงานนักประชาสัมพันธ  
เปนตน  
                        (2) การประเมินปจจัยนําเขา (Input Evaluation) ผูขอประเมินไดรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับ
พฤติกรรมของขาราชการท่ีสงผลตอการจัดทําผลงาน เชน การศึกษาระเบียบ คูมือ แนวทางการจัดทําผลงาน
กอนลงมือทํา การเก็บขอมูลผลงานท่ีจะใชประกอบการจัดทําผลงาน เปนตน  
                        (๓) การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) ผูขอประเมินไดยกตัวอยางกระบวนการ
ดําเนินงานท่ีชวยใหการจัดทําผลงานของขาราชการเปนไปไดอยางถูกตองตามระเบียบ ดวยการจัดทําคูมือ              
การใหความรูเรื่องการจัดทําผลงาน รวมถึงการตอบขอซักถามในประเด็นท่ีขาราชการสงสัย  
                        (๔) การประเมินผลผลิต (Product Evaluation) ผูขอประเมินไดวิเคราะหผลสําเร็จ              
ของการจัดทําผลงานท่ี เปนไปในทิศทางท่ี ดี ข้ึน โดยพิจารณาจากขอเสนอแนะท่ีมี ทิศทางท่ี ดี ข้ึน                           
ของคณะกรรมการประเมินผลงานฯ แตละคณะ และขาราชการจัดทําผลงานทางวิชาการไดถูกตองตามระเบียบ
มากข้ึน  
                      สําหรับประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ คือ (1) สําหรับองคกรสามารถนําผลการวิเคราะหและ
ประเมินผลการจัดทําผลงานทางวิชาการมาประกอบการจัดทําขอเสนอเชิงนโยบายสําหรับผูบริหาร
กระทรวงแรงงานได (2) สําหรับเจาหนาท่ีสามารถนําขอเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมิน                 
ผลงานฯ มาประยุกตใชในการปรับปรุงการทํางานได เชน การปรับปรุงคํานิยามในคูมือ การถายทอดวิธีการ
จัดทําผลงาน เปนตน และ (3) สําหรับขาราชการไดมีแนวทางการจัดทําผลงานทางวิชาการท่ีถูกตอง              
และเปนไปตามระเบียบ 
 
 
 
 



 
 

 
 

ข 
 

                  ซึ่งการดําเนินงานตามข้ันตอนดังกลาวสามารถประเมินความสําเร็จในเชิงปริมาณไดจาก
รอยละ ๙0 ของขาราชการสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานสามารถจัดทําผลงานทางวิชาการ                  
ไดถูกตองตามคูมือ และในเชิงคุณภาพประเมินไดจากขาราชการสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน                
นําผลการวิเคราะหและประเมินผลการจัดทําผลงานทางวิชาการไปเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน                 
และประกอบการจัดทําผลงานทางวิชาการไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

          สวนท่ี ๒ ขอเสนอแนวคิดในการปรับปรุงหรือพัฒนางาน เรื่อง การนําเทคโนโลยีมาใชในการบริหาร
จัดการงานทรัพยากรบุคคล โดยผูขอประเมินมีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหเทคโนโลยีท่ีกองบริหารทรัพยากร
บุคคลนํามาใชในการบริหารงานทรัพยากรบุคคลในปจจุบันวามีระบบอะไรบาง การใชงานเปนอยางไร              
และนําเสนอเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับการบริหารงานบุคคลเพิ่มเติม 
                      ซึ่งการดําเนินงานดังกลาวสามารถประเมินความสําเร็จไดจากจํานวนเทคโนโลยี                 
ท่ีนํามาใชเพื่อสนับสนุนการบริหารงานบุคคล และเจาหนาท่ีปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพพรอมเปน
สวนหนึ่งในการขับเคล่ือนองคกร 
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คํานํา 
 

                ผลงานทางวิชาการฉบับนี้ จัดทําข้ึนเพื่อขอประเมินและแตงต้ังใหดํารงตําแหนงนักวิชาการ
แรงงานชํานาญการพิเศษ กลุมงานวางแผนเทคโนโลยีสารสนเทศ ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อนําเสนอผลงานทางวิชาการซึ่งไดแบงเนื้อหาผลงานออกเปน ๒ สวน ไดแก สวนท่ี ๑ 
ผลงานท่ีเปนผลการปฏิบัติงานหรือผลสําเร็จของงาน เรื่อง การวิเคราะหและประเมินผลการจัดทํา              
ผลงานทางวิชาการของขาราชการ สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน และ สวนท่ี ๒ ขอเสนอแนวคิด
การพัฒนาหรือปรับปรุงงาน เรื่อง การนําเทคโนโลยีมาใชในการบริหารจัดการงานทรัพยากรบุคคล 
 

                การจัดทําผลงานทางวิชาการฉบับนี้ สําเร็จตามวัตถุประสงคไปดวยดี ผูขอประเมิน
ขอขอบพระคุณผูบริหารระดับสูง คณะกรรมการ รวมถึงพี่ เพื่อน และนอง ๆ ทุกคน ท่ีใหการสนับสนุน             
ทุกประการ ผูขอประเมินหวังเปนอยางยิ่งวาผลงานทางวิชาการฉบับนี้จะเปนประโยชนตอผูท่ีสนใจ                 
เปนอยางดี หากมีส่ิงใดผิดพลาดผูขอประเมินขออภัยไว ณ โอกาสนี้ พรอมนอมรับในขอช้ีแนะและจะนําไป
ปรับปรุงใหถูกตองตอไป 
 
 
 

                                                                                                วัชรี     ชูขํา 
                                                                                                กรกฎาคม  ๒๕๖๖ 
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สารบัญ                                                                                                                          
                                                                                                                         หนา                    
บทคัดยอ                                                                                                             ก 
คํานํา              ค 
สารบัญ         ง 
สารบัญตาราง                  จ 
สารบัญภาพ                   ฉ 
สวนท่ี ๑  ผลงานท่ีเปนผลการปฏิบัติงานหรือผลสําเร็จของงาน  

๑. เรื่อง  การวิเคราะหและประเมินผลการจัดทําผลงานทางวิชาการของขาราชการ               ๑ 
      สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน                            

 ๒. ระยะเวลาการดําเนินการ      ๑
 ๓. ความรู ความชํานาญงาน หรือความเช่ียวชาญและประสบการณท่ีใชในการปฏิบัติงาน      ๑                                                                 
 ๔. สรุปสาระสําคัญ ข้ันตอนการดําเนินการ และเปาหมายของงาน    ๑๖ 
 ๕. ผลสําเร็จของงาน (เชิงปริมาณ/คุณภาพ)                                                          ๑๙ 
 ๖. การนําไปใชประโยชน/ผลกระทบ                                                                  ๒๐ 
 ๗. ความยุงยากและซับซอนในการดําเนินการ                                                        ๒๐ 
 ๘. ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินการ                                                              ๒๐ 
 ๙. ขอเสนอแนะ                                                                                           ๒๑ 
             ๑๐. การเผยแพรผลงาน                                                                                 ๒๒ 
             ๑๑. ผูมีสวนรวมในผลงาน                                                                               ๒๒ 
สวนท่ี ๒  ขอเสนอแนวคิดการพัฒนาหรือปรับปรุงงาน 

             ๑. เรื่อง  การนําเทคโนโลยีมาใชในการบริหารจัดการงานทรัพยากรบุคคล                        ๒๓ 
 ๒. หลักการและเหตุผล                                                                                   ๒๓ 
 ๓. บทวิเคราะห/แนวความคิด/ขอเสนอ และขอจํากัดท่ีอาจเกิดข้ึนและแนวทางแกไข          ๒๔                                                                                                                                                  
 ๔. ผลท่ีคาดวาจะไดรับ                                                                                   ๔๒ 
 ๕. ตัวช้ีวัดความสําเร็จ                                                                                    ๔๒ 

บรรณานุกรม                                                                                                ๔๓ 
ภาคผนวก     
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สารบัญตาราง 
 

     หนา 

ตารางท่ี ๑ เปรียบเทียบเงื่อนไขเดิมกับเงื่อนไขใหม                                                             ๑๗ 
ตารางท่ี ๒ เปรียบเทียบแบบฟอรมเดิมกับแบบฟอรมใหม                                                     ๑๘ 
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สารบัญภาพ 
 

      หนา 

ภาพท่ี ๑  การวิเคราะหและประเมินผลการจัดทําผลงานทางวิชาการ                                         ๑๗ 
 
 
 
     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

สวนที่ 1 
ผลงานที่เปนผลการปฏบิตัิงานหรือผลสําเรจ็ของงาน 

๑. เร่ือง  การวิเคราะหและประเมินผลการจัดทําผลงานทางวิชาการของขาราชการ สังกัดสํานักงานปลัด 
กระทรวงแรงงาน  

๒. ระยะเวลาการดําเนินการ  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕65 

๓. ความรู ความชํานาญงาน หรือความเช่ียวชาญและประสบการณท่ีใชในการปฏิบัติงาน 
3.1  หลักการและเหตุผล 

          กองบริหารทรัพยากรบุคคล สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน มีอํานาจหนาท่ีในการศึกษา 
วิเคราะห เสนอแนะ ใหคําปรึกษาเพื่อกําหนดนโยบายและยุทธศาสตรดานการบริหารทรัพยากรบุคคล           
ของสํานักงานปลัดกระทรวงและกระทรวง บริหารจัดการทรัพยากรบุคคลของสํานักงานปลัดกระทรวง             
และกระทรวงในการวางระบบ การวางแผนอัตรากํ า ลัง  ระบบการสรรหา แต ง ต้ัง  โยกย าย                             
ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน การบริหารคาตอบแทน สวัสดิการและสิทธิประโยชน ดําเนินการ
เกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของสํานักงานปลัดกระทรวงและกระทรวง รวมท้ังเครือขายดานแรงงาน                 
และดําเนินการเกี่ยวกับวินัย โดยกลุมงานสรรหาและบรรจุแตง ต้ัง กองบริหารทรัพยากรบุคคล                            
มีอํานาจหนาท่ีในการดําเนินการเกี่ยวกับการสรรหาและบรรจุแตงต้ังขาราชการ ลูกจาง และพนักงาน                  
ในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานและขาราชการระดับสูงของกระทรวงแรงงาน จัดทําขอมูล                
และทะเบียนประวัติบุคลากรของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานและขาราชการระดับสูงของกระทรวง
แรงงานและพัฒนาระบบสารสนเทศดานทรัพยากรบุคคลของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานและกระทรวง
แรงงาน  
          สําหรับการประเมินบุคคลและประเมินผลงานเปนภารกิจของกลุมงานสรรหาและบรรจุแตงต้ัง                         
ซึ่งดําเนินงานภายใตแนวปฏิบัติตามหนังสือสํานักงาน ก.พ. ท่ี นร 1006/ว 14 ลงวันท่ี 11 สิงหาคม 
2564 เรื่อง หลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขการยาย การโอน หรือการเล่ือนขาราชการพลเรือนสามัญ             
เพื่อแตงต้ังใหดํารงตําแหนงประเภทวิชาการ และท่ี นร 1006/ว 25 ลงวันท่ี 19 ตุลาคม 2564                     
เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการประเมินผลงานเพื่อแตงต้ังใหดํารงตําแหนงประเภทวิชาการ ซึ่งมีผลบังคับใช
ต้ังแตวันท่ี ๑ กันยายน ๒๕๖๔ เปนตนไป โดยเงื่อนไขและรายละเอียดอื่นใดนอกเหนือจากท่ีระเบียบ
กําหนด สํานักงาน ก.พ. ไดมอบอํานาจใหสวนราชการพิจารณาดําเนินการตามความเหมาะสม                   
สําหรับสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน โดย อ.ก.พ. สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ไดดําเนินการประชุม
พิจารณากําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไข ซึ่งมีรายละเอียดตามประกาศสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน               
ลงวันท่ี 10 มีนาคม พ.ศ. 2565 เรื่อง หลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขการเล่ือนขาราชการพลเรือนสามัญ              
เพื่อแตงต้ังใหดํารงตําแหนงประเภทวิชาการ ระดับชํานาญการ ระดับชํานาญการพิเศษ หรือระดับเช่ียวชาญ          
สําหรับการจัดทําผลงานทางวิชาการถือวาเปนสวนท่ีสําคัญท่ีจะนํามาประกอบการพิจารณาเพื่อเล่ือนข้ึน
แตงต้ังใหดํารงตําแหนงประเภทวิชาการ ระดับชํานาญการ ระดับชํานาญการพิเศษ หรือระดับเช่ียวชาญ 
ท้ังนี้ การประเมินผลงานจะดําเนินการไดตอเมื่อขาราชการผานการประเมินบุคคลแลว โดยลักษณะของ
ผลงานท่ีเสนอจะตองมีความสอดคลองกับลักษณะหนาท่ีความรับผิดชอบและคุณภาพของงานในแตละ
ระดับตามท่ีกําหนดไวในกฎ ก.พ. วาดวยหลักเกณฑการจัดประเภทตําแหนงและระดับตําแหนงดวย  
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     ผูขอประเมินไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานประเมินบุคคลและประเมินผลงานของขาราชการ            
ในตําแหนงประเภทวิชาการ ระดับชํานาญการ และระดับชํานาญการพิเศษ ดังนั้น เมื่อสํานักงาน ก.พ.               
ไดประกาศใชระเบียบใหม ผูขอประเมินในฐานะผูรับผิดชอบงานดังกลาวโดยตรง จึงตองเรงศึกษาและ             
ทําความเขาใจเกี่ยวกับระเบียบดังกลาวอยางรวดเร็ว และกําหนดวางแผนการดําเนินงาน ดังนี้ (1) จัดทํา
คําส่ังแตง ต้ังคณะกรรมการประเมินผลงานเพื่อเล่ือนข้ึนแตง ต้ังใหดํารงตําแหนงประเภทวิชาการ                  
ระดับชํานาญการ และระดับชํานาญการพิเศษ (2) จัดประชุมคณะกรรมการประเมินผลงานฯ เพื่อจัดทํา
คูมือและกําหนดแนวทางในการจัดทําผลงานทางวิชาการของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน                      
ท้ังนี้ การปฏิบัติงานในฐานะเลขานุการคณะกรรมการประเมินผลงานฯ ของผูขอประเมินทําใหพบวา                
การจัดทําผลงานทางวิชาการยังมีประเด็นท่ีนาสนใจ ดังนี้ (1) เปนการถายทอดประสบการณการทํางาน              
ของขาราชการท่ีมีความแตกตางกันตามพื้นท่ี สถานการณ และประสบการณ (2) เปนการฝกใหขาราชการ
เขียนงานวิชาการได (3) เปนการสะทอนผลการปฏิบัติงานของหนวยงานในพื้นท่ีสูสวนกลางเกี่ยวกับ                
การดําเนินงาน ซึ่งสวนกลางสามารถนําขอมูลไปวิเคราะหเพื่อพัฒนาแนวทางการกําหนดนโยบายตาง ๆ ได 
นอกจากนี้ ผูขอประเมินไดสรุปความเห็นของคณะกรรมการประเมินผลงานฯ เกี่ยวกับประเด็นการเขียน
ผลงานของขาราชการ คือ (1) รูปแบบการเขียนผลงานยังไมเปนงานวิชาการ (2) เนื้อหาผลงานยัง                     
ไมสะทอนถึงองคความรูของขาราชการ (3) เนื้อหาผลงานไมสอดคลองกับช่ือเรื่อง เนื้อหาแตละหัวขอ                 
ไมเช่ือมโยงกัน เขียนแลวไมส่ือวาผูเขียนตองการอะไร (4) ไมมีแหลงอางอิงขอมูลหรือไมไดจัดเก็บผลงาน               
ท่ีผานมาอยางเปนระบบ (5) นําเสนอผลงานในเรื่องเดิม ประเด็นการเขียนซ้ํา ๆ ทําใหไมนาสนใจ                  
ขาดแรงจูงใจในการอาน จากเหตุผลขางตนทําใหผูขอประเมินเห็นวาควรนําการจัดทําผลงานทางวิชาการ                    
มาวิเคราะหโดยละเอียดเพื่อเปนขอมูลใหขาราชการท่ีสนใจใชเปนแนวทางในการเตรียมความพรอม                  
สําหรับการจัดทําผลงานทางวชิาการใหถูกตองเปนไปตามระเบียบตอไป 

 

3.2 ความรู ความชํานาญงาน ความเช่ียวชาญ และประสบการณ 
       ผูขอประเมินไดวิเคราะหและประเมินผลการจัดทําผลงานทางวิชาการของขาราชการสังกัดสํานักงานปลัด 

กระทรวงแรงงาน โดยการนําระเบียบ ประกาศ และคูมือมาเช่ือมโยงกับแนวคิด ทฤษฎี และองคความรู            
ท่ีเกี่ยวของ ประกอบดวย              

      ๓.๒.๑ ระเบียบ ประกาศ และคูมือท่ีเก่ียวของ 
                3.2.1.1 ระเบียบและแนวปฏิบัติตามหนังสือสํานักงาน ก.พ. ท่ี นร 1006/ว 14 ลงวันท่ี 11 

สิงหาคม 2564 และท่ี นร 1006/ว 25  ลงวัน ท่ี 19 ตุลาคม 2564 และประกาศ อ.ก.พ .                              
สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ลงวันท่ี 25 มกราคม พ.ศ. 2565 โดยไดสรุปประเด็นท่ีสําคัญ ดังนี้ 
                     (1) การประเมินผลงาน กระทําไดตอเมื่อขาราชการพลเรือนผูนั้นไดผาน                    

การประเมินบุคคลแลว โดยลักษณะของผลงานท่ีเสนอตองมีความสอดคลองกับลักษณะหนา ท่ี                      

ความรับผิดชอบและคุณภาพของงานในแตละระดับตามที่กําหนดไวในกฎ ก.พ. วาดวยหลักเกณฑการจัด

ประเภทตําแหนงและระดับตําแหนง ก.พ. จึงกําหนดหลักเกณฑและวิธีการประเมินผลงานในแตละระดับไว 

คือ การประเมิน ผลงานใหประเมินจากผลการปฏิบัติงานหรือผลสําเร็จของงานท่ีเกิดจากการปฏิบัติงาน              

ในหนาท่ี ซึ่งสะทอนใหเห็นวาผูขอประเมินนั้นเปนผูมีความรู ความสามารถ ทักษะ สมรรถนะ ความชํานาญงาน 

และประสบการณเหมาะสมกับตําแหนงแตละระดับ 



 
 

 
 

3 

 

                                  ท้ังนี้ กรณีผูเสนอผลงานท่ีจะเกษียณอายุราชการในปงบประมาณใดใหสง 

ผลงานใหสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน เปนเวลาลวงหนาไมนอยกวา 6 เดือนในปงบประมาณนั้น 

                             (2) ผลงานท่ีจะนํามาประเมิน  

                                  (2.1) ผลงาน นําเสนอในรูปแบบการสรุปวิเคราะหถึงผลท่ีเกิดข้ึน สะทอนให

เห็นถึงความรู ความสามารถ และความชํานาญในงาน รวมท้ังสามารถระบุผลสําเร็จของงานหรือประโยชน 

ท่ีเกิดจากงานนั้น หรือการนําไปใช หรือผลงานการใหบริการทางวิชาการ/ปฏิบัติการ ผลงานนวัตกรรม  

หรือส่ิงประดิษฐใหมไมใชเปนการรวบรวมผลงานยอนหลัง 

                                  (2.2) ขอเสนอแนวคิด ควรเปนขอเสนอแนวคิด วิธีการ หรือแผนงาน              

เพื่อพัฒนางานหรือปรับปรุงงานของหนวยงานหรือสวนราชการใหมีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับ

ยุทธศาสตรหรือนโยบายของสวนราชการ 

                                  ท้ังนี้ คณะกรรมการประเมินผลงานอาจกําหนดใหมีการนําเสนอผลงาน            

โดยใหมีการสัมภาษณ หรือการสาธิต หรือวิธีการอื่นตามท่ีเห็นวาเหมาะสมเพื่อประกอบการพิจารณา              

ดวยก็ได 

                                  (2.3) จํานวนผลงาน ไมเกิน 3 เรื่อง หรือตามท่ีคณะกรรมการประเมินผลงาน

กําหนด ท้ังนี้  ผลงานท่ีจะสงประเมินตองเปนผลงานท่ีสงในคราวเดียวกัน โดยอยางนอย 1 เรื่อง                    

ตองเกี่ยวของกับตําแหนงท่ีจะแตงต้ังและ 1 เรื่องเปนขอเสนอแนวคิดการพัฒนาหรือปรับปรุงงาน 

                                  (2.4) เงื่อนไขของผลงาน  

                                          (2.4.1) เปนผลงานเรื่องเดียวกับเรื่องท่ีเสนอในข้ันตอนการประเมิน

บุคคล 

                                          (2.4.2) เปนผลงานท่ีจัดทําข้ึนในระหวางท่ีดํารงตําแหนงในระดับ             

ท่ีตํ่ากวาระดับท่ีขอประเมิน 1 ระดับ หรือไมเกิน 5 ป หรือคณะกรรมการประเมินผลงานฯ กําหนดเปน

อยางอื่น 

                                          (2.4.3) ไมใชผลงานวิจัยหรือวิทยานิพนธท่ีเปนสวนหนึ่งของการศึกษา               

เพื่อขอรับปริญญา หรือประกาศนียบัตร หรือเปนสวนหนึ่งของการฝกอบรมของผูขอประเมิน 

                                          (2.4.4) กรณีท่ีเปนผลงานรวมกัน ผูเสนอผลงานตองแสดงใหเห็นวา            

มีสวนรวมในการจัดทําผลงานในสวนใด สัดสวนเทาใด อยางไร โดยมีคํารับรองจากผูมีสวนรวมในผลงาน

หรือผูบังคับบัญชาดวย 

                                          (2.4.5) ผลงานสวนใดท่ีนํามาใชประเมินเพื่อแตงต้ังใหดํารงตําแหนง
ประเภทวิชาการในระดับใด เพื่อขอรับเงินประจําตําแหนง หรือเพื่อขอรับเงินเพิ่มสําหรับตําแหนงท่ีมี                  
เหตุพิเศษ ตําแหนงนิติกร (พ.ต.ก.) แลว จะนําผลงานสวนนั้นมาใชเสนอประเมินเพื่อเล่ือนข้ึนแตงต้ังใหดํารง
ตําแหนงในระดับท่ีสูงข้ึนอีกไมได เวนแตคณะกรรมการประเมินผลงานจะกําหนดเปนอยางอืน่ 
 



 
 

 
 

4 
 

                                      (2.4.6) เงื่อนไขอื่น ๆ ตามท่ี ก.พ. หรือ คณะกรรมการประเมินผลงาน

เห็นควรกําหนดเพิ่มเติมเพื่อความเหมาะสมในการประเมินผลงาน 

                              ท้ังนี้  ผลงานตองมีคํารับรองจากผูบังคับบัญชาอยางนอยสองระดับ คือ 

ผูบังคับบัญชาท่ีกํากับดูแล และผูบังคับบัญชาท่ีเหนือข้ึนไปอีกหนึ่งระดับ เวนแตในกรณีท่ีผูบังคับบัญชา

ดังกลาวเปนบุคคลคนเดียวกันใหมีคํารับรองหนึ่งระดับได 

                         (3) การดําเนินการประเมินผลงาน ใหผูขอประเมินสงผลงานท่ีมีเอกสารหลักฐาน

ครบถวนสมบูรณไปยังกรมเพื่อดําเนินการประเมินผลงานตอไป ท้ังนี้ ภายในกําหนดเวลาท่ี อ.ก.พ. กรม กําหนด       

                         (๔) รูปแบบและวิธีการเสนอ 
                              (4.1) ผลงาน ใหจัดทําสรุปสาระสําคัญของงาน ข้ันตอนการปฏิบัติ ความรู

ความสามารถ แนวคิดหรือขอกฎหมายท่ีใชในการปฏิบัติงาน ความยุงยากซับซอนในการดําเนินงาน 

ประโยชนท่ีเกิดจากงานการวิเคราะหความสําเร็จหรือปญหาอุปสรรคของการดําเนินงาน รวมถึงความเห็น

หรือขอเสนอแนะเพิ่มเติมโดยอยางนอยใหมีหัวขอการนําเสนอ ดังนี้ 

              (4.1.1) เรื่องท่ีนําเสนอ 

                                      (4.1.2) ระยะเวลาการดําเนินการ 

                                       (4.1.3) ความรู ความชํานาญงาน หรือความเช่ียวชาญและประสบการณ

ท่ีใชในการปฏิบัติงาน 

                                      (4.1.4) สรุปสาระสําคัญ ข้ันตอนการดําเนินการ และเปาหมาย                

ของงาน 

                                      (4.1.5) ผลสําเร็จของงาน (เชิงปริมาณ/เชิงคุณภาพ) 

                                      (4.1.6) การนําไปใชประโยชน/ผลกระทบ 

                                      (4.1.7) ความยุงยากและซับซอนในการดําเนินการ 

                                      (4.1.8) ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินการ 

                                      (4.1.9) ขอเสนอแนะ 

                                      (4.1.10) การเผยแพรผลงาน (ถามี) 

                                      (4.1.11) ผูมีสวนรวมในผลงาน (ถามี) 
                              (4.2) ขอเสนอแนวคิด ควรเปนขอเสนอแนวคิด วิธีการ หรือแผนงานเพื่อพัฒนางาน

หรือปรับปรุงงานของสวนราชการใหมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับยุทธศาสตรหรือนโยบายของสวนราชการ 

โดยอยางนอยใหมีหัวขอการนําเสนอ ดังนี้ 

                                       (4.2.1) เรื่องท่ีนําเสนอ 

                                       (4.2.2) หลักการและเหตุผล 
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                                       (4.2.3) บทวิเคราะห/แนวความคิด/ขอเสนอ และขอจํากัดท่ีอาจ

เกิดข้ึนและแนวทางแกไข 

                                       (4.2.4) ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

                                       (4.2.5) ตัวช้ีวัดความสําเร็จ 

                          (๕) แนวทางการประเมิน 

                               (5.1) องคประกอบในการประเมินผลงาน 

                                       (5.1.1) ประโยชนของผลงาน พิจารณาจากผลงานนั้นเปนการพัฒนา

ความกาวหนาในงาน สามารถใชเปนแบบอยาง เปนแหลงอางอิง หรือเปนตนแบบในการปฏิบัติได หรือเปน

การประยุกตเพื่อใหเกิดการพัฒนาหรือแกปญหาในการปฏิบัติงาน หรือเปนการนําส่ิงท่ีมีอยูแลวมาประยุกต

ดวยเทคนิค วิธีการ หรือเทคโนโลยีใหม ๆ ท่ีกอใหเกิดนวัตกรรมในการปฏิบัติงาน สามารถนําไปใชประโยชน

ตอการปฏิบัติงานในหนวยงานหรือสวนราชการหรือตอประชาชนหรือตอประเทศชาติ 

                                                 ร ะ ดับ ชํ าน าญการ  เป นประ โ ยชนต อก า รปฏิ บั ติ ง าน                       

ท่ีเกี่ยวของในระดับกลุมงานหรือฝายข้ึนไป  

                                                 ระดับชํานาญการพิเศษ เปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน                 

ท่ีเกี่ยวของในระดับกลุมงานหรือฝาย หรือกองข้ึนไป 

                                       (5.1.2) ความรู ความชํานาญงาน หรือความเช่ียวชาญและประสบการณ 

ในการปฏิบัติงาน พิจารณาจากผลงานนั้นไดแสดงถึงการใชความรูความสามารถ ทักษะ สมรรถนะ 

ประสบการณ ความชํานาญงานท่ีส่ังสมมาในการปฏิบัติงานหรือคิดริเริ่มใหม คิดคน สราง หรือประดิษฐข้ึนใหม 

ปรับปรุงหรือแกไขใหม หรือจัดทําเปนครั้งแรกหรือคนแรกของสวนราชการ หรือของประเทศตามความ

เหมาะสมกับระดับตําแหนง หรือไดใชความสามารถในการตัดสินใจแกไขปญหา กําหนดขอเสนอแนะหรือ

วางแผนรองรับผลกระทบตาง ๆ ไดเหมาะสมกับระดับตําแหนง 

                                                 ระดับชํานาญการ  มีความรู ความเขาใจ ความชํานาญงาน                

และประสบการณท่ีสามารถปฏิบัติงานในความรับผิดชอบดวยตนเองได เปนท่ียอมรับในงานนั้น ๆ ระดับ               

กลุมงานหรือฝายข้ึนไป  

                                                       ระดับชํานาญการพิเศษ มีความรูความเขาใจความชํานาญงาน  

และประสบการณสูงมากเปนพิเศษ เปนท่ียอมรับในสวนราชการระดับกลุมงานหรือฝาย หรือกองข้ึนไป                                                                 

                                            (5.1.3) คุณภาพของผลงาน พิจารณาจากความสมบูรณของเนื้อหาสาระ                  

ท่ีมีการเรียบเรียงเนื้อหาและสาระสําคัญไดครบถวน เปนระบบ มีคําอธิบายท่ีถูกตอง ชัดเจน มีการอางอิงแหลงขอมูล 

ท่ีถูกตองและเช่ือถือได มีการนําความรูในเรื่องนั้นไมวาจะหลักการ วิธีการ หรือขอกฎหมายมาใชไดอยางถูกตอง             

บรรลุเปาหมายท่ีกําหนดตามโครงการหรือแผนงานและสนองนโยบายของสวนราชการ หรือชวยประหยัดเวลา               

และงบประมาณ และมีความยุงยากซับซอนในการดําเนินการท่ียอมรับได 



 
 

 
 

๖ 

 

                                                 ระดับชํานาญการ  มีคุณภาพของผลงานท่ีเช่ือถือไดหรือดี 
                                                 ระดับชํานาญการพิเศษ  มีคุณภาพของผลงานดีมาก 

                                         เกณฑผานการประเมิน กําหนดใหผูท่ีผานการประเมินจะตองไดรับ

การพิจารณา “ใหผาน” จากคณะกรรมการผูประเมิน “เกินกึ่งหนึ่ง” โดยจะตองไดคะแนนในแตละ

องคประกอบไมนอยกวารอยละ 60 และไดคะแนนรวมทุกองคประกอบไมนอยกวารอยละ 60  

                                 (5.2) องคประกอบในการประเมินขอเสนอแนวคิด 

                                         (5.2.1) ความทาทายและความเปนไปไดในทางปฏิบัติ พิจารณาวา

หากนําไปดําเนินการไดจริงจะชวยใหเกิดผลดีข้ึนหรือคาดวาจะเกิดผลอยางไร 

                                         (5.2.2) คุณคาและประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการนําไปปฏิบัติ 

พิจารณาวาขอเสนอนั้นเมื่อปฏิบัติตามแลวจะใหผลคุมคา หรือจะชวยในการแกไขปญหาตาง ๆ                       

ของหนวยงานหรือสวนราชการ หรือประเทศชาติอยางไร หรือไดรับประโยชนจากขอเสนอท่ีนํามาเสนอ

อยางไร 

                                         (5.2.3) ความคิดริเริ่มสรางสรรค พิจารณาวามีความคิดริเริ่ม

สรางสรรคท่ีจะพัฒนาหรือปรับปรุงงานอยางไร  

                                                     เกณฑการประเมิน  

                                                     ดีเดน  สามารถนําไปพัฒนาหรือปรับปรุงงานไดในระดับสูง

เปนพิเศษ เปนประโยชนอยางดีเยี่ยมตอทางราชการ หรือประชาชน หรือประเทศชาติ 

                                                     ดีมาก  สามารถนําไปพัฒนาหรือปรับปรุงงานไดในระดับสูง

มากเปนประโยชนอยางดีเยี่ยมตอทางราชการ หรือประชาชน หรือประเทศชาติ 

                                                     ยอมรับได  สามารถนําไปพัฒนาหรือปรับปรุงงานได                  

ในระดับสูงเปนประโยชนอยางดีเยี่ยมตอทางราชการ หรือประชาชน  

                          ปรับปรุง ยังไมเห็นความชัดเจนวาสามารถนําไปพัฒนาหรือ

ปรับปรุงงานไดอยางไร หรือจะเปนประโยชนไดอยางไร 

                                                     เกณฑผานการประเมิน กําหนดใหขอเสนอแนวคิดท่ีผาน             

การประเมินจะตองไดรับผลการพิจารณาในระดับยอมรับได ดีมาก หรือดีเดน ท้ังนี้ หากผลการพิจารณาเปน

ปรับปรุงใหผูเสนอผลงานปรับปรุงขอเสนอแนวคิดตามความเห็นของคณะกรรมการประเมินผลงาน    

                                (๖) จัดสงผลงาน จํานวน 1 เรื่อง ท่ีเกี่ยวของกับตําแหนงท่ีจะแตงต้ัง และ

ขอเสนอแนวคิดในการปรับปรุงหรือพัฒนางาน จํานวน 1 เรื่อง 
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                                (๗) เงื่อนไขระยะเวลาในการสงผลงาน การประเมินผลงานเพื่อเล่ือนข้ึนแตงต้ัง

ใหดํารงตําแหนงระดับชํานาญการ และระดับชํานาญการพิเศษ ใหสงผลงานท่ีมีเอกสารหลักฐานครบถวน

สมบูรณใหถึงสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานเพื่อดําเนินการประเมินผลงานตอไป โดยใหสงภายในกําหนด

ระยะเวลา 90 วัน นับต้ังแตวันท่ีสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานประกาศผลผานระบบ Intranet                

หากพนระยะเวลาดังกลาวแลวยังไมสงผลงานจะถือวาไมประสงคจะไดรับการแตงต้ัง 

              ท้ังนี้ หากไมสามารถจัดสงผลงานไดภายในระยะเวลา 90 วัน ใหยื่นหนังสือ              

ขอขยายเวลาได  1 ครั้ ง  พรอมระบุเหตุผลความจําเปนเสนอผานผูบังคับบัญชา และจัดสงใหถึง                     

สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานหรือกองบริหารทรัพยากรบุคคลไมนอยกวา 10 วันกอนครบกําหนด 90 วัน 

เพื่อจะไดนําเสนอปลัดกระทรวงแรงงานพิจารณาเหตุผลความจําเปนแลวแตกรณี ระยะเวลาท่ีจะขยายได

สูงสุดไมเกิน 30 วัน โดยใหถือวาผลการพิจารณาของปลัดกระทรวงแรงงานเปนท่ีส้ินสุด หากพนระยะเวลา

ดังกลาวแลวยังไมสงผลงานจะถือวาไมประสงคจะไดรับการแตงต้ัง 

                   ผูขอประเมินไดนําความรูเกี่ยวกับระเบียบ ประกาศ และคูมือท่ีเกี่ยวของมาประกอบ            
การพิจารณาคุณสมบัติของขาราชการกอนการประเมินบุคคล นํามาประกอบการตรวจสอบรูปแบบ                  
การจัดทําผลงานทางวิชาการของขาราชการสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน เพื่อนําขอมูลเสนอใน             
ท่ีประชุมเพื่อประกอบการพิจารณาของคณะกรรมการประเมินบุคคลฯ และคณะกรรมการประเมนิผลงานฯ 
ตอไป  

          3.2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการสืบคนสารสนเทศ 
                   ๓.๒.2.๑ ความหมาย 
                                การสืบคนสารสนเทศในปจจุบันเครือขายอินเทอรเน็ตทําใหการสืบคน
สารสนเทศทําไดงายและรวดเร็วมากข้ึน โดยสามารถทําการคนหาผานระบบเครือขายไดโดยตรงสงผลให
การสืบคนสารสนเทศเปนอีกหนึ่งท่ีไดรับความนิยมในหลาย ๆ ดาน อาทิเชน ดานการศึกษา ดานบันเทิง 
ดานขาวสาร ดานทองเท่ียว หรือดานสุขภาพ เปนตน จึงควรใหความสําคัญตอวิธีการสืบคน หรือรูปแบบ
การคนหาขอมูล ท้ังนี้ เพื่อใหไดมาซึ่งสารสนเทศท่ีมีคุณภาพ  
                                มารศรี ตรีทศายุธ และคณะ (2549) ไดกลาวถึง การสืบคนสารสนเทศ หมายถึง 
ความพยายามของบุคคลในการคนหาใหไดมาซึ่งสารสนเทศท่ีตองการโดยใชเครื่องมือสืบคน  
                                ปริศนา มัชฌิมา (2547) ไดสรุปความหมาย การสืบคนสารสนเทศ วาเปนงาน
บริการท่ีชวยผูใชใหไดรับสารสนเทศจากระบบการจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศของสถาบันบริการ
สารสนเทศ ซึ่งอาจเปนการคนหาทรัพยากรสารสนเทศโดยอาศัยระบบมือหรือระบบคอมพิวเตอรก็ได                 
ในการสืบคนสารสนเทศดวยระบบคอมพิวเตอร ปจจุบันทําไดโดยการสืบคนสารสนเทศระบบออนไลน 
อาจจะทําการคนหา โดยตรงจากแหลงผลิตฐานขอมูลหรือการสืบคนผานระบบเครือขาย ซึ่งมีรายละเอียด
และวิธีการสืบคนท่ีแตกตางกันไป  
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                                สุนัสริน หวังสุนทรชัย (ม.ป.ป.) ไดสรุปไววา การสืบคนสารสนเทศ หมายถึง 
กระบวนการในการคนหาสารสนเทศท่ีผูใชตองการ จากแหลงเก็บสารสนเทศแหลงใดแหลงหนึ่งโดยใช
เครื่องมือชวยคน เพื่อ ให ไดสารสนเทศอยางสะดวก รวดเร็ว และตรงความตองการมาก ท่ี สุด                                   
เมื่อรวมกับความหมายของทักษะแลวอาจกลาวไดวาทักษะการสืบคนสารสนเทศ หมายถึง ความชํานาญ 
ความสามารถในการใชวิธีการ กระบวนการตาง ๆ ในการสืบคนสารสนเทศ เพื่อใหไดสารสนเทศ                   
อยางสะดวก รวดเร็ว และไดผลการสืบคนท่ีตรงกับความตองการมากท่ีสุด ซึ่งการสืบคนสารสนเทศนั้น 
สามารถแบงออกไดเปน 2 ระบบ คือ สารสนเทศท่ีตองสืบคนดวยระบบมือ เชน การสืบคนดวยบัตรรายการ 
ดรรชนีหัวเรื่อง และการสืบคนดวยระบบคอมพิวเตอร เปนตน  
                   ๓.๒.2.2 รูปแบบการสืบคนสารสนเทศ 
                              (๑) การสืบคนดวยฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศในหองสมุด (Online Public 
Access Catalog) 
                                (๒) การสืบคนดวยฐานขอมูลออนไลน (Online Database) 
                                (๓) การสืบคนดวยระบบอินเทอรเน็ต (Internet) 
                   ๓.๒.2.3 ลักษณะการสืบคนสารสนเทศ สามารถแบงไดเปน 2 ลักษณะ คือ 
                                (1) Known item search ลักษณะการสืบคนรูปแบบนี้ คือ ผูสืบคนจะทราบ
รายละเอียดบางสวนของขอมูลท่ีตองการสืบคน หรือการคนแบบพื้นฐาน (Basic search) เชน รูช่ือผูแตง 
ช่ือหนังสือ เปนตน 
                                (2) Unknown item search ลักษณะการสืบคนรูปแบบนี้  คือ ผู สืบคนจะ           
ไมทราบรายละเอียดของของขอมูลท่ีตองการสืบคนจึงตองคิดคําข้ึนมา การสืบคนแบบนี้เปนการสืบคนแบบ   
ข้ันสูง (Advanced search) 
                    ๓.๒.2.4 เทคนิคการสืบคนฐานขอมูลออนไลน 
                                เปนวิธีการคนเพื่อใหไดขอมูลตามวัตถุประสงคอยางรวดเร็ว ครบถวน และตรง
ตอความตองการ โดยมีข้ันตอนการวางแผนการสืบคน ดังนี้ 

(1)  การสราง Search Statement  
                                      Search Statement คือ คําถาม กรอบแนวคิด หรือหัวขอท่ีจะใชในการ
สืบคนในฐานขอมูลออนไลน การคัดแยกคําสําคัญจาก Search Statement/Question เพื่อกําหนด             
เปนคียเวิรดท่ีอธิบายความหมายท่ีครอบคลุมถึงกรอบแนวคิดหลัก (main concept) ของหัวขอท่ีตองการ
สืบคนจากฐานขอมูลออนไลนโดยจะกําหนดคียเวริดท่ีใชต้ังแต 1 ถึงไมเกิน 3 คํา เพือ่ประสิทธผิลการสืบคน
ใหครอบคลุมมากข้ึนใหเพิ่มคียเวิรดท่ีมีความหมายพองความหมาย (Synonym) กับคียเวิรดหลักท่ีได              
คัดแยกไว 

(2)  การใชเครื่องหมายหรือสัญลักษณในการสืบคน (Truncation) 
                                      Truncation คือ  เทคนิคการ สืบคน ท่ี ใช ใส ระหว างหรือหลัง คําคน                     
โดยใชสัญลักษณในการแทนท่ีตัวอักษรเพื่อชวยเพิ่มประสิทธผิลท่ีดีในการสืบคนฐานขอมูล เชน  
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                                             เครื่องหมาย (*) ใชเพื่อละตัวอักษรต้ังแตศูนยตัวอักษรเปนตนไป                  
ใชวางในตําแหนงดานทายคําหรือระหวางคํา เชน การใชเพื่อละตัวอักษรทายคําคน : manag* จะพบ 
manage manages manager management การใชเพื่อละตัวอักษรระหวางคําคน : Hyp*tension               
จะพบ hypotension hypertension เปนตน 
                                             เครื่องหมายอัญประกาศ หรือ Quotation Mark (“…..”) ใชเพื่อให                
การสืบคนตรงตามตัวท่ีพิมพ เชน ในฐานขอมูลสวนใหญคําคนประเภทหลายคําหรือกลุมคําจะถูกแยก
ออกเปนคําเดียว เปนตน ดังนั้น หากตองใหการสืบคนตรงตามท่ีพิมพไมมีคําค้ันกลางระหวางคําหรือกําหนด
ไมใหคําสลับตําแหนงกันใหใสเครือ่งหมาย (“…..”) ท่ีคําคนนั้น เชน การใช “lung cancer” เปนตน  
                                             เครื่องหมาย วงเล็บ หรือ Parenthesis (…….) การจัดกลุมเพื่อสราง              
ลําดับการสืบคนกอนหลัง เมื่อมีการใช AND OR NOT หรือ Operators ตัวอื่นผสมรวมอยูในการสืบคน  
สามารถใชวงเล็บเพื่อเปล่ียนลําดับการสืบคนของ Operators จากการต้ังคาท่ีเลือกอัตโนมั ติของ                
ฐานขอมูล เชน ตัวอยางการใช rabies AND (dog OR cat) เปนตน 

(3)  การใชคําเช่ือม (Operators)  
                                      การเช่ือมคําคนดวยตรรกบลูลิน หรือ Operators ไดแก  
                                      (๓.๑) AND คนหาทุกคํา ใชเพือ่กําหนดผลการสืบคนใหทุกคําตองพบอยูใน
เอกสารเดียวกัน  ทําใหผลการสืบคนแคบลง  เชน  food AND nutrition ท้ัง  food และ nutrition                
ตองพบอยูในเอกสารเดียวกัน เปนตน  
                                      (๓.๒) OR คนหาอยางนอยหนึ่งคํา ใชเพื่อกําหนดผลการสืบคนใหพบ             

อยางนอยหนึ่งคํา การใช OR เพื่อทําใหผลการสืบคนกวางข้ึน เชน heart OR cardiac ➢ heart หรือ 
cardiac คําใดคําหนึ่งตองปรากฎอยูในบทความ เปนตน 
                                      (๓.๓) NOT ไมตองการสืบคน ใชเพื่อกําหนดผลการสืบคน ไมใหพบคํานี้
ปรากฏอยูในเอกสาร การใช NOT เพื่อทําใหผลการสืบคนแคบลง การใช Rabies NOT dog  เชน rabies 
ซึ่งเปนคําแรกตองปรากฏในบทความ แตคําท่ีสอง คือ dogs ตองไมปรากฏอยูในบทความ เปนตน 
                                      (๓.๔) NEAR/n (approximately operator) การใช NEAR เพื่อกําหนดคํา
ใหพบอยูใกลกันภายใน N คําหรือจํานวนคําท่ีกําหนด ท้ังนี้ การใชตัวเช่ือม NEAR ใชไดกับบางฐานขอมูล
เทานั้น หากพิมพ NEAR โดยไมระบุคา N คาท่ีไวอัตโนมัติของ NEAR อยู ท่ี NEAR/4  เชน internet 
NEAR/3 media, nursing NEAR/3 education เปนตน 
                                (4) วิธีการสืบคน (Search Methods)  
                                      (๔.๑) Basic search สืบคนทุกเขตขอมูล ใชในการประเมินปริมาณของ 
ขอมูลหรือบทความท่ีพบในฐานขอมูลและมีความเกี่ยวของกับหัวขอท่ีสืบคน 
                                      (๔.๒) Advanced search เลือกกําหนดเขตขอมูลได สรางเงื่อนไขท่ี                  
ซบัซอนไดดีปริมาณผลการสืบคนไมมากและแคบกวา Basic search 
                                      (๔.๓) วิธีการสืบคนจากหัวเรื่อง เนื้อหาถูกจัดหมวดหมูตามหัวขอทําใหงาย
ตอการสืบคน ครอบคลุมเนื้อหาท่ีตรงประเด็นกวาการคนดวยคียเวิรด โดยไมจําเปนตองทราบคําเหมือน            
คําคลาย (Synonyms) สามารถประเมินไดวามีขอมูลเกี่ยวกับหัวขอท่ีตองการมากนอยเพียงใด                            
ในแหลงขอมูลท่ีกําลังคนหา 
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(5)  การคัดกรองผลการสืบคน  
                                      การคัดกรองผลการสืบคนหรือ จํ ากั ดผลการ สืบคนให แคบลง ไ ด                        
โดยการเพิ่มคียเวิรด (Adding more keywords) การเลือกหัวเรื่องท่ีตองการ (Choosing your subjects)  
การกําหนดปท่ีพิมพ (Limiting a search by publication year) การกําหนดเขตขอมูล (Specifying 
Fields) และประเภทส่ิงพิมพ (Publication Types) 

(6)  การวเิคราะหผลการสืบคน 
                                      การวิเคราะหผลการสืบคนดวยการจัดเรียงผลลัพธ (Sort Results by) คือ 
Relevance จัดเรียงตามความเกี่ยวเนื่องเกี่ยวของกับคียเวิรด Date จัดเรียงตามปท่ีพิมพ 
                                 (7) การจัดการผลการสืบคน 
                                      การจัดการผลการสืบคน ไดแก ขอมูลบรรณานุกรม (Bibliographic 
Information) และเอกสารฉบับเต็ม (Full Text) เชน การส่ังพิมพ (Printing) การบันทึกขอมูล (Saving) 
การอีเมล (Email) การนําขอมูลบรรณานุกรมออก (Exporting Citation) เปนตน  
        ผูขอประเมินไดนําเทคนิคการสืบคนไปใชในการคนหาขอมูลประกอบการจัดทําคูมือ  
กําหนดคํานิยาม และแนวทางการจัดทําผลงานทางวิชาการของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน                    
รวมท้ังสืบคนขอมูลเพิ่มเติมในกรณีท่ีมีขอสงสัยเกี่ยวกับผลงานทางวิชาการของขาราชการ 

      ๓.๒.3 แนวคิดเก่ียวกับการเก็บรวบรวมขอมูล 
               3.2.3.1 ความหมาย 
                            การเก็บรวบรวมขอมูล (Data Collection) คือ การเก็บขอมูลข้ึนมาใหมเปนการ

รวบรวมขอมูลของตัวแปรหรือเหตุการณท่ีเราสนใจอยางเปนระบบ เพื่อท่ีจะนําไปวิเคราะหหาคําตอบ                 
ท่ีถูกตอง ในรูปแบบท่ีเหมาะสมอาจเปนไดท้ังขอมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิท้ังในเชิงปริมาณและคุณภาพดวย
วิธีตาง ๆ เชน การทําแบบสอบถาม การสัมภาษณ การสังเกตการณ เปนตน 
                   3.2.3.2 ประเภทของขอมูลจากการเก็บขอมูล 
                              (1) ขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data) คือ ขอมูลท่ีไดจากการเก็บขอมูล
ออกมาในเชิงตัวเลข (Numerical Data) เพื่อแสดงปริมาณของส่ิงท่ีนับหรือส่ิงท่ีวัดได สามารถแบงไดเปน  
2 แบบ คือ 

(1.1) ขอมูลปริมาณแบบตอเนื่อง (Continuous Data) เปนขอมูลท่ีมีคา
ตอเนื่องกันในชวงท่ีกําหนด เชน อายุ น้ําหนัก สวนสูง เปนตน 

(1.2) ขอมูลเชิงปริมาณแบบไมตอเนื่อง (Discrete Data) เปนขอมูลจํานวน
เต็มหรือจํานวนนับ เชน จํานวนรถยนตในกรุงเทพฯ จํานวนนักศึกษา จํานวนสมาชิกในครัวเรือน เปนตน 
                                (2) ขอมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data) คือ ขอมูลท่ีไมสามารถวัดคาไดดวย
ตัวเลขวามากหรือนอย แตจะเปนขอมูลท่ีแสดงถึงสถานภาพ คุณลักษณะ ทัศนคติ หรือคุณสมบัติ มักจะอยู  
ในรูปแบบของคําพูด การบรรยาย การอธิบาย ตัวหนังสือ รูปภาพ หรือสัญลักษณตาง ๆ เชน เช้ือชาติ 
สถานภาพสมรส ศาสนา กลุมเลือด เปนตน 
 
 
 



 
 

 
 

๑๑ 
 

                    3.2.3.3 แหลงท่ีมาของขอมูล 
                                (1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) คือ ขอมูลท่ีเก็บจากแหลงกําเนิดขอมูล
โดยตรง ซึ่งจะใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิดวยการออกแบบสอบถาม การสัมภาษณ การสํารวจ  
การสังเกตการณ เปนตน ทําใหไดรายละเอียดตามท่ีนักการตลาด ผูวิจัย หรือผูสอบถามขอมูลตองการ                
แตก็จะเสียเวลาในการเก็บขอมูลคอนขางมากและมีคาใชจายท่ีสูงกวาการเก็บขอมูลแบบทุติยภูมิ 
                                 (2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) คือ ขอมูลท่ีผูตองการใชไมไดทําการเก็บ
รวบรวมเอง แตไดจากผูอื่นท่ีทําการรวบรวมขอมูลไวกอนแลว ซึ่งวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิจะไดจาก
การรวบรวมขอมูลจากแหลงตาง ๆ เชน รายงานท่ีตีพิมพแลว การเก็บรวบรวมขอมูลสถิติ กราฟตาง ๆ               
เปนตน ขอดีคือคนหางาย ชวยยนระยะเวลาในการเก็บขอมูล แตก็มีขอจํากัดคือขอมูลอาจไมตรงกับ                 
ท่ีตองการท้ังหมด หรือเส่ียงตอการหยิบใชขอมูลท่ีไมถูกตองไดงายดวย 

3.2.3.4 ข้ันตอนการรวบรวมขอมูล Data Collection 
   (1) กําหนดเปาหมายในการรวบรวมขอมูล จากวัตถุประสงค หรือเปาหมายจาก

ปญหาของธุรกิจ หรืองานวิจัยท่ีตองการศึกษา 
(2)  ออกแบบเครื่องมือท่ีเหมาะสมเพื่อใชในการรวบรวมขอมูลท่ีตองการ 
(3)  ระบุกลุมตัวอยางท่ีจะทําการสํารวจขอมูล จํานวนการสํารวจ เทคนิคการ            

สุมตัวอยาง รวมถึงแหลงขอมูลตาง ๆ ท่ีจะตองสํารวจ 
(4)  จัดทําแผนรวบรวมขอมูล โดยกําหนดวันเวลาสํารวจ ทีมสํารวจ ระยะเวลา

สํารวจ เปนตน 
(5)  จัดหาทีมสํารวจแลว ทําการอบรมให เขา ใจวิธีการสุมกลุม ตัวอย าง                   

การอธิบายแบบสอบถาม และวิธีการสํารวจ ในกรณีใชแบบสอบถามออนไลนก็จะสะดวกในการสํารวจ                  
มากยิ่งข้ึน รวมท้ังวิธีการรวบรวมขอมูล 

(6)  ดําเนินการรวบรวมขอมูล (Data Collection) จากกลุมตัวอยางหรือแหลง
ตามท่ีกําหนดไว 

(7)  รวบรวมแบบสอบถามท่ีตอบแลว รวมถึงขอมูลจากแหลงทุติยภูมิ                    
เพื่อนํามาวิเคราะห (Data Analysis) และหาผลลัพธหรือขอสรุปในการทําวิ จัย จัดทําทํารายงาน                               
จัดทําคาสถิติ   
                    ผูขอประเมินไดนําหลักการเกี่ยวกับการรวบรวมขอมูลมาเปนแนวทางในการจัดเก็บขอมูล
การจัดทําผลงานทางวิชาการของขาราชการ รวมท้ังคําแนะนําของคณะกรรมการประเมินผลงานฯ ทุกคณะ 
เพื่อนําขอมูลท้ังหมดมาต้ังขอสังเกต วิเคราะหความนาจะเปน และประเมินผล นําไปสูการนําเสนอผลงาน
ทางวิชาการในครั้งนี้  

 
 
 
 
 
 

https://www.enablesurvey.com/article-detail/f893a9ba-2e67-4231-aa3d-8add27d766bd/questionnaire%20design
https://www.enablesurvey.com/article-detail/e09deedf-ee50-489a-aa34-71188aa839a1/survey
https://www.enablesurvey.com/article-detail/8203f1de-8aca-4207-a7f5-348eb1cce3d3/data-analytics


 
 

 
 

๑๒ 
 

           3.2.4 แนวคิดเก่ียวกับการคิดวิเคราะห 
                    ๓.๒.4.๑ ความหมาย  
                                 ทิศนา แขมมณี และคณะ (อางถึงใน อาภา วรรณฉวี, ๒๕๖๕) การคิดวิเคราะห 
คือ การคิดท่ีตองใชการแยกแยะขอมูลและหาความสัมพันธของขอมูลท่ีแยกแยะนั้น หรืออีกนัยหนึ่ง               
คือ การเรียนรูในระดับท่ีผูเรียนสามารถจับไดวาอะไรเปนสาเหตุ อะไรเปนผล หรือแรงจูงใจท่ีอยูเบ้ืองหลัง
ปรากฏการณใดปรากฏการณหนึ่ง  
                                 วัชรา เลาเรียนดี และคณะ (อางถึงใน อาภา วรรณฉวี, ๒๕๖๕) การคิดวิเคราะห 
หมายถึง การแสดงออกดวยคําพูดหรือพฤติกรรมการปฏิบัติท่ีบอกถึงความรูความเขาใจในเรื่องตาง ๆ            
อยางละเอียด สามารถอธิบายเหตุผล ระบุปญหา ระบุความเช่ือมโยง สามารถจําแนกสวนประกอบตาง ๆ 
รวบรวมขอมูลท่ีสําคัญ เพื่อนํามาเปนเกณฑในการตัดสินใจและประเมินผลหรือเพื่อสรุปอยางเหมาะสม 
                     ๓.๒.4.๒ องคประกอบของการคิดวิเคราะห  ประกอบดวย   
                                 วิทย มูลคํา (อางถึงใน อาภา วรรณฉวี, ๒๕๖๕)  
                                     (ก) การวิเคราะหสวนประกอบ เปนความสามารถในการหาสวนประกอบ                    
ท่ีสําคัญของส่ิงของ หรือ เรื่องราวตาง ๆ เชน การวิเคราะหสวนประกอบของขาว ขอความ หรือเหตุการณ 
เปนตน 
                                     (ข) การวิเคราะหความสัมพันธ เปนความสามารถในการหาความสัมพันธ
ของสวนสําคัญตาง ๆ โดยระบุความสัมพันธระหวางแนวความคิด ความสัมพันธในเชิงเหตุผล หรือความ
แตกตางระหวางขอโตแยงท่ีเกี่ยวของและท่ีไมเกี่ยวของ 
                                     (ค) การวิเคราะหหลักการ เปนความสามารถในการหาหลักความสัมพันธ             
สวนสําคัญในเรื่องนั้น ๆ วามีความสัมพันธกันโดยอาศัยหลักการใด 
                                 ดวงใจ บุญประคอง (อางถึงใน อาภา วรรณฉวี ,  ๒๕๖๕) ไดกลาว ถึง 
องคประกอบของการคิดวิเคราะห ดังนี ้
                                     (ก) การวิเคราะหเนื้อหา เปนความสามารถในการจําแนกขอเท็จจริง                      
ออกจากขอสมมติฐานและสามารถสรุปขอความนั้น ๆ ได 
                                     (ข) การวิเคราะหความสัมพันธ เปนความสามารถในการหาความสัมพันธ
ของสวนตาง ๆ โดยการเช่ือมโยงเหตุและผล 
                                     (ค) การวิเคราะหหลักการ เปนความสามารถในการวิเคราะหรูปแบบ
วัตถุประสงค ทัศนคติ และความคิดเห็นของผูเขียน 
                     ๓.๒.4.๓ กระบวนการคิดวิเคราะห  
                                 อาภา วรรณฉวี (๒๕๖๕) การคิดวิเคราะหควรมีกระบวนการหรือข้ันตอน           
ในการคิดท่ีจะทําใหผูคิดวิเคราะหไมรีบดวนสรุปวาส่ิงนั้นเกิดจากสาเหตุใด มีองคประกอบอะไรบาง                
และพยายามหาขอเท็จจริงวาผลลัพธท่ีเราเห็นนั้นเกิดจากสาเหตุท่ีแทจริงอะไร 
 
 
 
 



 
 

 
 

๑๓ 
 

                                กระบวนการคิดวิเคราะห ประกอบดวย 5 ข้ันตอน คือ 
                                1. กําหนดส่ิงท่ีตองการวิเคราะห 
                                2. กําหนดปญหาหรือวัตถุประสงคการวิเคราะห 
                                3. กําหนดหลักการหรือกฎเกณฑสําหรับแยกสวนประกอบในการวิเคราะห 
                            4. การพินิจพิเคราะหแยกแยะ กระจายส่ิงท่ีกําหนดใหออกเปนสวนยอย ๆ
ทําไดโดยใชเทคนิคคําถาม 5W1H  ไดแก ใคร (Who) ทําอะไร (What) ท่ีไหน (Where) เมื่อไร (When) เพราะเหตุใด
(Why) อยางไร (How) 
                                5. สรุปคําตอบ เพื่อใชเปนคําตอบหรือตอบปญหาของสิ่งที่ตองการวิเคราะห
อาจมีการวิเคราะหผลสืบเนื่องท่ีจะเกิดข้ึนหากมีการนําไปใชดวย 
                   ๓.๒.4.๔ เคร่ืองมือของการคิดวิเคราะห                 
                              อาภา วรรณฉวี (๒๕๖๕) การคิดวิเคราะหสามารถกระทําไดโดยใชเครื่องมือ              
ตาง ๆ มาชวยในการคิด ดังนี้ 
                                1. Concept Mapping ความคิดความเขาใจท่ีไดรับมาจากการสังเกตหรือ
ประสบการณเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง นํามาจัดประเภทของขอมูล หรือเหตุการณ ท่ีเหมือนหรือแตกตาง
กันไวในกลุมหรือประเภทเดียวกันโดยอาศัยคุณลักษณะรวมกันเปนเกณฑ องคประกอบของแผนผังมโนทัศน
มีจํานวน 3 องคประกอบ คือ มโนทัศนหลัก มโนทัศนรอง และมโนทัศนยอย โดยเช่ือมโยงมโนทัศน                
ท่ีมีความสัมพันธกันดวยเสน 
                                2. Mind Map เทคนิคการ คิด  และวิ ธี ก ารจดบัน ทึกคว าม คิดขอ ง เ ร า
เปรียบเสมือนการจําลองความคิดจากสมองลงสูกระดาษ โดยออกมาในลักษณะคลายแผนท่ี แผนภาพท่ีแตก
แขนงออกเหมือนกิ่งไมและเช่ือมโยงกันเหมือนเซลลประสาทในสมอง โดยจะใชภาพ เสน สี สัญลักษณ  และ
คําสําคัญมาใชวาดจากตรงกลางแลวกระจายความคิดออกไป 
                                3. Fishbone Diagram เครื่องมือนี้ใชในการวิเคราะหสาเหตุและผลของปญหา
ท่ีเกิดข้ึน โดยแผนภูมินี้จะระบุถึงสาเหตุท่ีอาจเปนไปไดของปญหาลึกลงไปเรื่อย ๆ เพื่อสืบคนใหลึกลงไปถึง
ตนตอของปญหา 
                                4. Causal Loops เครื่องมือนี้การเขียนจะออกมาในรูปของความสัมพันธ               
เชิงเหตุผลระหวางตัวแปรหรอืองคประกอบตาง ๆ ภายในระบบ ชวยใหเห็นสาเหตุสําคัญท่ีกอใหเกิดปญหา 
ทําใหเห็นวาถาแกปญหานั้นไดท้ังระบบจะถูกแกไข 
                   ๓.๒.๔.๕ ข้ันตอนการคิดวิเคราะห  
                               การคิดวิเคราะหเพื่อแกไขปญหาอาจแบงออกเปน 6 ข้ันตอน ดังนี้ 
                                ข้ันตอนท่ี 1 การประเมินสถานการณ เปนการวิเคราะหถึงสภาพ ขอบเขต  
ขนาดของปญหา  
                               ข้ันตอนท่ี 2 การคนหาตนเหตุของปญหา (Etiology or Causation) เปนการศึกษา 
ถึงตนเหตุหรือปจจัยเส่ียงท่ีอาจเปนตนเหตุของปญหา  
 
 
 



 
 

 
 

๑๔ 
 

                               ข้ันตอนท่ี 3 การคนหาวิธีการในการแกปญหา เมื่อทราบถึงปญหาและตนเหตุ
ของปญหาแลว ข้ันตอนตอไป คือ การแสวงหาแนวทางและเลือกแนวทางท่ีเหมาะสมในการแกปญหานั้น ๆ 
ซึ่งเมื่อมีทางเลือกหลายทางก็จําเปนตองมีการประเมินทางเลือกตาง ๆ เพื่อประกอบการตัดสินใจเลือก
ทางเลือกท่ีเหมาะสม 
                               ข้ันตอนท่ี 4 การดําเนินการแกปญหา (Implementation) เปนการดําเนินการ
โดยใชทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุดจากการประเมินในข้ันตอนท่ี 3 มาดําเนินการเพื่อจะทําใหเกิดประโยชน
สูงสุดดวยทรัพยากรอันจํากัดนั้น ในข้ันตอนอาจจําเปนตองมีการวิจัยท่ีเรียกวา การวิจัยเชิงปฏิบัติการ              
หรือการวิจัยข้ันดําเนินการ (Operational Research) เพื่อหารูปแบบ (Model) ของบริการท่ีเหมาะสม
สําหรับการแกปญหานั้น 
                               ข้ันตอนท่ี 5 การควบคุมกํากับการดําเนินการ (Monitoring) เปนการติดตาม 
การปฏิบัติงานเปนระยะ เพื่อเปรียบเทียบผลของการปฏิบัติงานกับวัตถุประสงคของแผนและการเปนไป
ตามข้ันตอนท่ีกําหนดในแผน ท้ังนี้ จะไดทําใหการปฏิบัติงานเปนไปตามแผนท่ีกําหนดและสามารถแกปญหา
ท่ีเกิดข้ึนระหวางการปฏิบัติงานได 
                               ข้ันตอนท่ี 6 การประเมินผล (Evaluation) เพื่อประเมินความสําเร็จของ                
การปฏิบัติงานและประเมินวาขนาดของปญหานั้นลดลงหรือไม หลังจากไดทําครบวงจรแลว 
                               การคิดวิเคราะหเพื่อการแกปญหาท่ีใหผลดีควรจะเปนระบบและครบวงจร            
ท้ัง 6 ข้ันตอนดังกลาวขางตน ไมวาปญหาจะเปนรูปแบบใด แนวคิดวิเคราะหเพื่อการแกปญหาเปนระบบ
เดียวกัน 
                   ผูขอประเมินไดนําความรูเกี่ยวกับการคิดวิเคราะหมาใชในการศึกษาการเขียนผลงานของ
ขาราชการในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน  

          3.2.5 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการประเมินผล 
                   ๓.๒.5.๑ ความหมาย  
                                บุญธรรม กิจปรีดาบริ สุทธิ์ (อาง ถึงใน มหาวิทยาลัยเชียงใหม , ม.ป.ป.)                   
การประเมินผลเปนส่ิงจําเปนตอกิจกรรม โครงการ หรืองานใด ๆ โดยพิจารณาความสําคัญของ               
การประเมินผลไดจากหลากหลายประเด็น เชน กระบวนการอยางมีระบบและตอเนื่องท่ีจะวัดความสําเร็จ
หรือลมเหลวของงาน เปนตน โดยนําผลท่ีจะประเมินไดมาปรับปรุงวิธีดําเนินงาน เพื่อใหแผนงานหรือ
โครงการบรรลุวัตถุประสงค และเปนการพิจารณาคุณคาของผลงานท่ีไดรับดวยการเปรียบเทียบผลงาน                
ท่ีเกิดข้ึนกับความตองการท่ีกําหนดไว  
                                ประชุม รอดประเสริฐ (อางถึงใน มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ม.ป.ป.) การประเมิน
โครงการเปนกระบวนการของการตรวจสอบและวิเคราะหขอมูลตาง ๆ ของโครงการอยางมีระบบ                   
โดยมีวัตถุประสงคหรือเปาหมายเพื่อการปรับปรุงโครงการใหดีข้ึน ซึ่งมีข้ันตอนตามลําดับ กลาวคือ 
การศึกษาและพิจารณาถึงรายละเอียดวัตถุประสงคโครงการ การศึกษาความเปนไปไดของขอมูล                   
ซึ่งเปนการประเมินขอมูลและทรัพยากรตาง ๆ ท่ีจะตองใชในการดําเนินการวายังมีความเหมาะสมท่ีจะใช 
 
 
 



 
 

 
 

๑๕ 
 

ปฏิบัติอยูหรือไม และทรัพยากรท่ีมีอยูสามารถท่ีจะตอบสนองวัตถุประสงคไดมากนอยเพียงใด                       
การเก็บรวบรวมขอมูลและการกระทํากบัขอมูลและทรัพยากรเปนการวิเคราะหกระบวนการในการดําเนิน
โครงการ สุดทายคือ การวิเคราะห การแปล ความหมาย และการสรุปผล ผูกระทําการประเมินตอง
วิเคราะหผลที่เกิดขึ้นวาเปนอยางไร ตรงตามวัตถุประสงคหรือมาตรฐานท่ีกาหนดไวหรือไม ผลท่ีเกิดข้ึน                     
มีแนวโนมไปในลักษณะใด จะมีการปรับปรุงแกไขเพื่อใหดีข้ึนอยางไร  
                          ๓.๒.5.๒ การประเมินผลตามตัวแบบ CIPP Model  
                              ธเนศ ขาเกิด (อางถึงใน มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ม.ป.ป.) การประเมินผล               
ตามตัวแบบ CIPP Model เปนการประเมินท่ีครอบคลุมองคประกอบของระบบท้ังหมด ผูประเมินจะตอง
กําหนดวัตถุประสงคของการประเมินท่ีครอบคลุมท้ัง 4 ดาน กําหนดประเด็นของตัวแปรหรือตัวช้ีวัด                  
กําหนดแหลงขอมูลผูใหขอมูล กําหนดเครื่องมือ การประเมิน วิธีการท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล                 
กําหนดแนวทางการวิเคราะหขอมูลและเกณฑ การประเมินท่ีชัดเจน  
                               การประเมินโดยรูปแบบ CIPP Model คําวา CIPP ยอมาจากคําวา Context 
(บริบทหรือสภาวะแวดลอม) Input (ปจจัยเบ้ืองตน) Process (กระบวนการ) และ Product (ผลผลิต)              
กําหนดใหมีการประเมินท้ังระบบใน 4 ดาน 
                               1. การประ เมิ น ด านบริ บท  (Context Evaluation : C) เ ป น ก าร ศึก ษ า
สภาพแวดลอมและปจจัยพื้นฐานของโครงการอันไดแก นโยบาย วิสัยทัศน ปญหา แหลงทุน สภาพความ 
ผันผวนทางดานสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง ตลอดจนแนวโนมการกอตัวของปญหาท่ีอาจจะเปนอุปสรรค
ตอการดําเนินโครงการ เปนตน 
                               2. การประเมินปจจัยนําเขา (Input Evaluation : I) ซึ่งจําแนกเปนบุคลากร              
ส่ิงอํานวยความสะดวก เครื่องมือ อุปกรณ ครุภัณฑ ขีดความสามารถทางการบริหารงาน ซึ่งแตละปจจัย               
ก็ยังจําแนกยอยออกไปอีก เชน บุคลากร อาจพิจารณาถึง เพศ อายุ สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ 
ความพึงพอใจ ความคาดหวัง ทัศนคติ ความรู ความสามารถ ศักยภาพ ประสบการณ วุฒิการศึกษา ถ่ินท่ีอยู และ
ลักษณะของกลุมทางสังคม เปนตน 
                               3. การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation : P) เปนการศึกษาการ
ดําเนินการตามยุทธวิธีหรือแผนงานนั้นวาเปนไปตามข้ันตอนท่ีไดถูกกําหนดไวหรือไม อยางไร อีกท้ังยังเปน
การศึกษาคนหาขอบกพรอง จุดออนหรือจุดแข็งของกระบวนการบริหารจัดการโครงการ โดยพิจารณา
จุดเนนท่ีวา กระบวนการของโครงการจะทําใหโครงการบรรลุวัตถุประสงคท่ีไดถูกกําหนดไวอยางมี
ประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด 
                               4. ก า รประ เมิ นผลผ ลิต  (Product Evaluation : P) เ ป น ก ารตร วจสอบ
ประสิทธิผลของโครงการ โดยเฉพาะความสอดคลองระหวางวัตถุประสงคท่ีไดถูกําหนดไวกับผลผลิต               
ท่ีไดออกมา จากนั้นจึงนําเกณฑการวัดผลท่ีไดกําหนดไวไปใชตัดสิน อนึ่ง เกณฑการวัดผลท่ีไดกําหนดไว
ดังกลาวนั้น อาจเปนเกณฑมาตรฐานท่ีบุคคลหรือหนวยงานอื่นไดกําหนดไว หรืออาจเปนเกณฑการวัดผล          
ท่ีกําหนดข้ึนเองก็ได  
                    ผูขอประเมินไดนําความรูเกี่ยวกับการประเมินผลมาใชในการศึกษาการเขียนผลงานของ
ขาราชการในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน  
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๔. สรุปสาระสําคัญ ข้ันตอนการดําเนินการ และเปาหมายของงาน 
    ผูขอประเมินไดสรุปสาระสําคัญ ข้ันตอนการดําเนินการ และเปาหมายของงานของการวิเคราะหและ
ประเมินผลการจัดทําผลงานทางวิชาการของขาราชการ สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ดังนี ้
    4.1 สรุปสาระสําคัญ 
          การวิเคราะหและประเมินผลการจัดทําผลงานทางวิชาการของขาราชการ สังกัดสํานักงานปลัด 
กระทรวงแรงงาน เปนแนวความคิดของผูขอประเมินท่ีตองการใหทุกคนเห็นวาการจัดทําผลงานทางวิชาการ
ไมใชแคการรวบรวมผลงานยอนหลัง แตควรเปนการนําผลงานมาวิเคราะหผลการดําเนินงานท่ีผานมา             
วาเปนอยางไรบาง เกิดปญหาอะไร และไดแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนอยางไร มีขอเสนอแนะเกี่ยวกับ                      
การดําเนินงานในครั้งตอไปอยางไรบาง เพื่อสะทอนใหเห็นถึงความรู ความสามารถ และความชํานาญ               
ในงาน ประโยชนท่ีเกิดจากการดําเนินงาน หรือการนําเสนอผลการดําเนินงานท่ีเปนนวัตกรรมหรือ
ส่ิงประดิษฐใหม เพื่อสะทอนสูการกําหนดนโยบายในการดําเนินงานหรือการบริหารจัดการงานตาง ๆ ตอไป    
          ท้ังนี้ ผูขอประเมินไดวิเคราะหการจัดทําผลงานทางวิชาการดังกลาว โดยใชแนวคิดและทฤษฎี
เกี่ยวกับตัวแบบ CIPP Model ดังนี้ 
                 (๑) การประเมินดานบริบท (Context Evaluation) ในข้ันตอนนี้ ผูขอประเมินจะนํา                  
ปจจัยภายนอกตาง ๆ มาวิเคราะห ไดแก ระเบียบ หลักเกณฑ และวิธีการประเมินผลงาน นโยบายการยาย              
การโอน หรือการเปล่ียนสายงาน ซึ่งเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีจะกระทบตอการจัดทําผลงานของขาราชการ 
เพราะตามหลัก เกณฑ ได กํ าหนดให ผลงาน ท่ี เป นผลการปฏิ บั ติ ง านหรื อผลสํา เร็ จของ ง าน                             
จะตองเปนผลงานท่ีเคยดําเนินการในสายงานท่ีขอรับการแตงต้ัง เชน สายงานนักวิชาการแรงงาน                  
สายงานนักประชาสัมพันธ เปนตน  
                 (2) การประเมินปจจัยนําเขา (Input Evaluation) ผูขอประเมินไดรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับ
พฤติกรรมของขาราชการท่ีสงผลตอการจัดทําผลงาน เชน การศึกษาระเบียบ คูมือ แนวทางการจัดทํา
ผลงานกอนลงมือทํา การเก็บขอมูลผลงานท่ีจะใชประกอบการจัดทําผลงาน เปนตน  
                 (๓)  การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) ผู ขอประเมินไดยกตัวอยาง
กระบวนการดําเนินงานท่ีชวยใหการจัดทําผลงานของขาราชการเปนไปไดอยางถูกตองตามระเบียบ                  
โดยการจัดทําคูมือ การใหความรูเรื่องการจัดทําผลงาน รวมถึงการตอบขอซักถามในประเด็นท่ีขาราชการ
สงสัย  
                 (๔) การประเมินผลผลิต (Product Evaluation) ผูขอประเมินไดวิเคราะหผลสําเร็จของ              

การจัดทําผลงานท่ีเปนไปในทิศทางท่ีดีข้ึน โดยพิจารณาจากขอเสนอแนะท่ีมี ทิศทางท่ีดี ข้ึนของ

คณะกรรมการประเมินผลงานฯ แตละคณะ และขาราชการจัดทําผลงานทางวิชาการไดถูกตองตามระเบียบ

มากข้ึน  

          สําหรับประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ คือ (1) สําหรับองคกรสามารถนําผลการวิเคราะหและ
ประเมินผลการจัดทําผลงานทางวิชาการมาประกอบการจัดทําขอเสนอเชิงนโยบายสําหรับผูบริหาร
กระทรวงแรงงานได (2) สําหรับเจาหนาท่ีสามารถนําขอเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินผลงานฯ              
มาประยุกตใชในการปรับปรุงการทํางานได เชน การปรับปรุงคํานิยามในคูมือ การถายทอดวิธีการจัดทํา
ผลงาน เปนตน และ (3) สําหรับขาราชการไดมีแนวทางการจัดทําผลงานทางวิชาการท่ีถูกตองและเปนไป
ตามระเบียบ 
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    4.2 ข้ันตอนการดําเนินการ   

          ผูขอประเมินไดนําแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับตัวแบบ CIPP Model มาเปนแนวทางในการ
วิเคราะหและประเมินผลการจัดทําผลงานทางวิชาการของขาราชการสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
ดังนี้     
 

ภาพท่ี ๑  การวิเคราะหและประเมินผลการจัดทําผลงานทางวิชาการ 
 
 

                        ๔.2.๑ ดานการประเมินดานบริบท (Context Evaluation)  
 

                           

                 
 

 
๔.2.๓ ดานการประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) 

 

                               

                        4.2.4 ดานการประเมินผลผลิต (Product Evaluation) 
 

โดยมีรายละเอียดข้ันตอนการดําเนินงาน ดังนี ้
                ๔.2.๑ ดานการประเมินดานบริบท (Context Evaluation)  

                         ในข้ันตอนนี้ผูขอประเมินไดศึกษาเกี่ยวกับปจจัยตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ ดังนี้ 

                         ๔.๒.๑.๑ การปรับเปล่ียนหลักเกณฑและวิธีการประเมินผลงานท่ีเปนปจจัยท่ีสงผลตอ

การจัดทําผลงานทางวิชาการของขาราชการ โดยผูขอประเมินไดสรุปประเด็นสําคัญ ๆ ท่ีเปล่ียนแปลง ดังนี้ 

 ตารางท่ี ๑ เปรียบเทียบเง่ือนไขเดิมกับเง่ือนไขใหม 
 

เง่ือนไขเดิม เง่ือนไขใหม 
ผลงานท่ีเปนผลการดําเนินงานท่ีผานมา 
 
    คํานิยาม : ผลงานท่ีดําเนินการแลวเสร็จไมตํ่ากวา
ระดับท่ีขอประเมิน ๑ ระดับ 

ผลงานท่ีเปนผลการปฏิบัติงานหรือผลสําเร็จ             
ของงาน 
    คํานิยาม : ผลงานท่ีเคยดําเนินการในสายงาน            
ท่ีขอรับการแตงต้ัง 

ขอเสนอแนวความคิดเพื่อพัฒนางานใหมี               
ประสิทธิภาพ 
    คํานิยาม : ขอเสนอท่ีเกี่ยวของกับตําแหนงท่ี
ขอรับการแตงต้ัง 

ขอเสนอแนวความคิดการพัฒนาหรือ               
ปรับปรุงงาน 
    คํานิยาม : ขอเสนอท่ีเกี่ยวของกับภารกิจของ
หนวยงาน 

สรรพนามแทนผูเสนอผลงาน : ผูขอรับการประเมิน สรรพนามแทนผูเสนอผลงาน : ผูขอประเมิน 
รูปแบบการใหคะแนน : ใหคะแนนรวมท้ัง 2 สวน รูปแบบการใหคะแนน : ใหคะแนนแยกสวน 
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ตารางท่ี ๒ เปรียบเทียบแบบฟอรมเดิมกับแบบฟอรมใหม 
 

หัวขอตามแบบฟอรมเดิม หัวขอตามแบบฟอรมใหม 
สวนท่ี ๑ ผลงานท่ีเปนผลการดําเนินงาน                 
ท่ีผานมา 

สวนท่ี ๑ ผลงานท่ีเปนผลการปฏิบัติงานหรือ
ผลสําเร็จของงาน 

1. ช่ือผลงาน   ๑. เรื่อง        
๒. ระยะเวลาดําเนินการ    ๒. ระยะเวลาดําเนินการ 
๓. ความรูทางวิชาการหรือแนวความคิดท่ีใชในการ
ดําเนินการ  
    ๓.๑ หลักการและเหตุผล  
    ๓.๒ ความรูทางวิชาการหรือแนวความคิด  

 ๓. ความรูความชํานาญงาน หรือความเช่ียวชาญ
และประสบการณท่ีใชในการปฏิบัติงาน 

๔. สรุปสาระและข้ันตอนการดําเนินการ  ๔. สรุปสาระสําคัญ ข้ันตอนการดําเนินการ 
และเปาหมายของงาน 

๕. ผูรวมดําเนินการ  ๕. ผลสําเร็จของงาน (เชิงปริมาณ/คุณภาพ)  
๖. สวนของงานท่ีผูเสนอเปนผูปฏิบัติ   ๖. การนําไปใชประโยชน/ผลกระทบ   

๗. ผลสําเร็จของงาน  ๗. ความยุงยากและซับซอนในการดําเนินงาน   
๘. การนําไปใชประโยชน  ๘. ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินการ  
๙. ความยุงยากในการดําเนินการ/ปญหา/อุปสรรค   ๙. ขอเสนอแนะ   
๑๐. ขอเสนอแนะ ๑๐. การเผยแพรผลงาน (ถามี)  
 11. ผูมีสวนรวมในผลงาน (ถามี) 
สวนท่ี ๒ ขอเสนอแนวความคิดเพื่อพัฒนางานใหมี
ประสิทธิภาพ 

สวนท่ี ๒ ขอเสนอแนวความคิดการพัฒนาหรือ               
ปรับปรุงงาน 

ช่ือเรื่อง  1. เรื่อง  
๑. หลักการและเหตุผล   2. หลักการและเหตุผล   
๒. บทวิเคราะห/แนวความคิด/ขอเสนอ  
      

3. บทวิเคราะห/แนวความคิด/ขอเสนอ                   
และขอจํากัดท่ีอาจเกิดข้ึนและแนวทางแกไข  

๓. ผลท่ีคาดวาจะไดรับ  4. ผลท่ีคาดวาจะไดรับ   
๔. ตัวช้ีวัดความสําเร็จ 5. ตัวช้ีวัดความสําเร็จ 

 

                        ๔.๒.๑.๒ นโยบายการยาย การโอน หรือการเปล่ียนสายงานในระยะเวลากระช้ันชิด               
กอนคุณสมบัติครบถวนในการขอเขารับการประเมินบุคคลและผลงาน โดยเฉพาะในตําแหนง                        
ระดับปฏิบัติการข้ึนระดับชํานาญการ                        
               ๔.๒.2 ดานการประเมินปจจัยนําเขา (Input Evaluation) 
                         ในข้ันตอนนี้ผูขอประเมินไดศึกษาพฤติกรรมของขาราชการท่ีสงผลตอการจัดทํา   
ผลงานทางวิชาการ ดังนี้ 

   ๔.๒.๒.๑ ในการจัดทําผลงานทางวิชาการของขาราชการไมไดศึกษาระเบียบ คูมือ 
และแนวทางการจัดทําผลงานกอนการจัดทําผลงาน  
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       ๔.๒.๒.๒ ขาราชการไมไดจัดเก็บขอมูลท่ีใชประกอบการจัดทําผลงานทางวิชาการหรือ
จัดเก็บไมเปนระบบ 
                         ๔.๒.๒.๓ เกิดจากลักษณะการเขียนผลงานทางวิชาการของขาราชการ เชน เนื้อหา
ของผลงานทางวิชาการไมครบถวนสมบูรณ ไมครอบคลุมตามหัวขอเรื่อง เนื้อหาผลงานทางวิชาการบางสวน
เขียนในเรื่องท่ีไมเกี่ยวของมากเกินไป แตละหัวขอไมสอดคลองกัน ภาษาท่ีใชไมเปนไปในเชิงวิชาการ             
ขาดการวิเคราะหขอมูลกอนนํามาใช เปนตน    
                 ๔.2.๓ ดานการประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) 
                          ผูขอประเมินไดดําเนินงานตามข้ันตอนตาง ๆ เพื่อใหขาราชการสามารถดําเนินการ
จัดทําผลงานทางวิชาการได ดังนี้          
                          ๔.๒.๓.๑ จัดทําคูมือประกอบการจัดทําผลงานทางวิชาการของสํานักงานปลัด 

กระทรวงแรงงาน และแจงเวียนใหขาราชการสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานทราบผานทางระบบ

อินทราเนต 

                          ๔.๒.๓.2 จัดประชุมเพื่อถายทอดความรูใหกับขาราชการท่ีสนใจการจัดทําผลงาน            

ทางวิชาการผานกระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management : KM)  

                          ๔.๒.๓.๓ เจาหนาท่ีไดตอบขอซักถามและใหคําแนะนําเกี่ยวกับการจัดทําผลงาน               

ทางวิชาการ               

                ๔.๒.๔ ดานการประเมินผลผลิต (Product Evaluation)  

                              คณะกรรมการประเมินผลงานฯ แตละคณะ มีขอเสนอแนะไปในทิศทางท่ีดีมีการแกไข

เนื้อหาผลงานทางวิชาการนอยลง ระยะเวลาในการตรวจประเมินผลงานทางวิชาการนอยลง ขาราชการ

จัดทําผลงานทางวิชาการไดถูกตองตามระเบียบมากข้ึน  

    4.3 เปาหมายของงาน    
      การวิเคราะหและประเมินผลการจัดทําผลงานทางวิชาการของขาราชการ สังกัดสํานักงานปลัด 

กระทรวงแรงงาน ผูขอประเมินมุงหวังใหขาราชการมีแนวทางในการเตรียมความพรอมสําหรับการจัดทํา
ผลงานทางวิชาการใหถูกตองตามระเบียบและแนวทางท่ีกําหนด  

๕. ผลสําเร็จของงาน (เชิงปริมาณ/คุณภาพ) 
    5.1 เชิงปริมาณ 
          รอยละ ๙0 ของขาราชการสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานสามารถจัดทําผลงานทางวิชาการ
ไดถูกตองตามคูมือ 

5.2 เชิงคุณภาพ 
      ขาราชการสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานนําผลการวิเคราะหและประเมินผลการจัดทํา

ผลงานทางวิชาการไปเปนแนวทางในการปฏิบัติงานและประกอบการจัดทําผลงานทางวิชาการไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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๖. การนําไปใชประโยชน/ผลกระทบ 

6.1 การนําไปใชประโยชน  
      6.1.1 สําหรับองคกร 
               สามารถนําผลการวิเคราะหและประเมินผลการจัดทําผลงานทางวิชาการมาจัดทําขอเสนอ

เชิงนโยบายสําหรับผูบริหารกระทรวงแรงงาน 
      6.1.2 สําหรับเจาหนาท่ี  
               สามารถนําขอเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินผลงานฯ มาประยุกตใชในการปรับปรุง

การทํางานได เชน การปรับปรุงคํานิยามในคูมือ การถายทอดวิธีการจัดทําผลงาน เปนตน 
      6.1.3 สําหรับขาราชการ 
               มีแนวทางในการจัดทําผลงานทางวิชาการท่ีถูกตองเปนไปตามระเบียบท่ีกําหนด 
6.2 ผลกระทบ  
      ๖.๒.๑ ผลกระทบสําหรับเจาหนาท่ี  
               ๖.๒.๑.๑ สํานักงาน ก.พ. มีการปรับเปล่ียนระเบียบและประกาศใชทันที  
               ๖.๒.๑.๒ การจัดทําคูมือการจัดทําผลงานทางวิชาการตามระเบียบท่ีกําหนด 
               ๖.๒.๑.๓ การสรรหาบุคคลเพื่อแตงต้ังเปนคณะกรรมการประเมินผลงานฯ โดยพิจารณา

คุณสมบัติตามระเบียบท่ีกําหนด 
               ๖.๒.๑.๔ การส่ือสารความเขาใจกับคณะกรรมการประเมินผลงานฯ และขาราชการเกี่ยวกับ

เงื่อนไขการจัดทําผลงานทางวิชาการตามระเบียบใหม 
          ๖.๒.๒ ผลกระทบจากการวิเคราะหและประเมินผลการจัดทําผลงานทางวิชาการของขาราชการ 
สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
                   ขอมูล ท่ีนํ ามาเ ขียนไดมาจากการสัง เกตและประสบการณการทํางานโดยตรง                             
ของผูขอประเมินเทานั้นอาจจะเปนขอมูลการจัดทําผลงานท่ีไมครบถวนทุกมิติ  

๗. ความยุงยากซับซอนในการดําเนินการ 
    ขาดแหลงสืบคนขอมูลเกี่ยวกับการวิเคราะหและประเมินผลงานทางวิชาการโดยตรง 

๘. ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินการ 
    8.1 ขาราชการไมเขาใจแนวทางและกระบวนการจัดทําผลงานท่ีถูกตองตามระเบียบใหม  
    8.2 ขาราชการท่ีอยูระหวางดําเนินการเตรียมการจัดทําผลงานเกิดความสับสน ขอมูลท่ีจัดเตรียมไวตอง
มีการทบทวนใหม  
    8.3 ขาราชการไมไดจัดเก็บผลการปฏิบัติงานท่ีผานมา จึงขาดแหลงขอมลูในการจัดทําผลงาน 
    8.4 ขาราชการมีการโยกยายปรับเปล่ียนสายงานกอนครบกําหนดทําผลงานทางวิชาการ ทําใหไมมี             
ผลงานตามสายงานใหมมาจัดทําผลงานทางวิชาการ 
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๙. ขอเสนอแนะ 
    9.1 เจาหนาท่ีตองศึกษาและทําความเขาใจเกี่ยวกับระเบียบและหลักเกณฑท่ีเกี่ยวของอยางรวดเร็ว 
ดวยความรอบคอบ ดําเนินการจัดทําคูมือและแนวทางการจัดทําผลงานทางวิชาการของสํานักงานปลัด 
กระทรวงแรงงาน และประชาสัมพันธใหขาราชการทราบ 
    ๙.๒ หากมีขอสงสัยขาราชการควรสอบถามเจาหนาท่ีโดยตรงเกี่ยวกับขอกําหนดในการขอประเมิน 

ผลงานเพื่อใหสามารถดําเนินการไดอยางถูกตอง 

    ๙.3 ขาราชการควรเขียนผลงานจากประสบการณการทํางานจริง ๆ ของตนเอง ซึ่งจะทําใหเนื้อหา
ผลงานมีมิติท่ีนาสนใจ แสดงถึงกระบวนการทํางาน การแกไขปญหาของขาราชการ ความแตกตางของพื้นท่ี 
และควรจัดเก็บขอมูลการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ เพื่อใหสะดวกในการนําขอมูลมาใชประกอบการจัดทํา
ผลงานทางวิชาการ  
    9.4 กลุมงานสรรหาและบรรจุแตงต้ังควรวางแผนการยาย การโอน สําหรับขาราชการท่ีจะครบกําหนด
เขารับการประเมินบุคคลและผลงานเพื่อเล่ือนข้ึนแตงต้ังใหดํารงตําแหนงท่ีสูงข้ึน (ระดับปฏิบัติการข้ึนระดับ
ชํานาญการ) ลวงหนาอยางนอย ๑ ป 
    ๙.5 แนวทางการเขียนผลงานทางวิชาการท่ีดีควรดําเนินการ ดังนี้ 

          9.5.1 ควรต้ังช่ือเรื่องใหมีความเฉพาะเจาะจงสอดคลองกับสายงานในตําแหนงท่ีจะไดรับการ

แตงต้ัง เนื้อหาของผลงานมีองคประกอบท่ีครบถวน มีรายละเอียดท่ีชัดเจนถูกตอง  

          ๙.5 .2 ควรวิเคราะหผลงานท่ีแสดงใหเห็นถึงการใชความรู ความสามารถ ประสบการณ                
ความชํานาญหรือความเช่ียวชาญในงานท่ีปฏิบัติเพื่อพัฒนาหรือปรับปรุงงาน แกไขปญหาหรือตัดสินใจ            
โดยใชความรูทางวิชาการท่ีเกี่ยวของกับงานหนาท่ี จนไดแนวทางข้ันตอนหรือกระบวนงานหรือวิธีการ 
ข้ันตอนใหม ๆ ท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน หรือชวยแกไขปญหาในงานท่ีปฏิบัติได 
          ๙.5.3 ความรูทางวิชาการ แนวความคิด ทฤษฎี ท่ีอางอิงควรมีความถูกตอง ทันสมัยสอดคลอง             

กับเนื้อหาของผลงาน สามารถนําความรูหรือแนวความคิดท่ีอางอิงไปใชในการวิเคราะห กําหนดข้ันตอน 

การดําเนินการแกปญหา 

          ๙.5.4 การเขียนผลงานมีแนวความคิดการนําเสนอท่ีชัดเจน เรียบเรียงเนื้อหาใหเปนระเบียบ 
เนื้อหาแตละหัวขอมีความเช่ือมโยงสอดคลองกัน ใชภาษาเขียน อาน เขาใจงาย เชน 

       9.5.4.1 ช่ือเรื่อง - สอดคลองกับ - ความรู แนวคิด ทฤษฎี สรุปสาระสําคัญและข้ันตอน
การดําเนินการ ผลสําเร็จของงาน และการนําไปใชประโยชน 

       9.5.4.2 สรุปสาระสําคัญและข้ันตอนการดําเนินการ-สอดคลองกับ-ปญหาอุปสรรค             
ความยุงยากและขอเสนอแนะ 
          ๙.5 .5  สามารถระ บุประโยชนของผลงานได ชัด เจน ท้ั ง เ ชิ งปริมาณและเ ชิ ง คุณภาพ                  
สอดคลองกับวัตถุประสงคหรือเปาหมายของผลงาน แสดงใหเห็นถึงประโยชน หรือคุณคาของผลงาน                 
ท่ีเปนท่ียอมรับในทางวิชาการ ไมวาจะเปนการนําไปใชประโยชนโดยตรงหรือการนําไปประยุกตใช  
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๑๐. การเผยแพรผลงาน  
      เผยแพรทางเวบ็ไซตหองสมุดกระทรวงแรงงาน lib.mol.go.th หัวขอ “ผลงานทางวิชาการ”  

๑๑. ผูมีสวนรวมในผลงาน  
นางสาวจันทิมา  อินนาคม  ตําแหนงเจาพนักงานธุรการปฏิบัติงาน  สัดสวนผลงานรอยละ 15 
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สวนที่ ๒ 
ขอเสนอแนวคดิในการปรบัปรงุหรอืพัฒนางาน 

 

๑. เรื่อง  การนําเทคโนโลยีมาใชในการบริหารจัดการงานทรัพยากรบุคคล 

๒. หลักการและเหตผุล 
   ในยุคท่ีประเทศไทยมีการขับเคล่ือนการทํางานดวยนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม ๆ จึงสงผลให
ทุกองคกรจําเปนตองนําเทคโนโลยีมาใชเพื่อบริหารจัดการงานดานตาง ๆ ใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
เชนเดียวกับหนวยงานราชการก็มีความจําเปนตองนําเทคโนโลยีเขามาปรับใชภายในองคกร เพื่อใหการ
ทํางานมีความทันสมัยมากข้ึนถือเปนการยกระดับบุคลากรสูการเปนขาราชการยุคใหม และสอดรับกับ
กระแสโลกยุค 4.0 และกติกาใหมของสังคมโลก รวมถึงการพัฒนาชองทางการใหบริการใหม ๆ เพื่ออํานวย
ความสะดวกแกประชาชนใหสามารถเขาถึงบริการไดอยางงายดายและรวดเร็วยิ่งข้ึน หากองคกรตองการ
ยกระดับขาราชการยุคใหมจําเปนท่ีจะตองเสริมทักษะใหแกบุคลากรทุกคนใหมีความพรอมมากท่ีสุด เพื่อให
การพัฒนาในดานตาง ๆ กาวหนามากข้ึน โดยการพัฒนาและสงเสริมทักษะบุคลากรนั้นประกอบไปดวย 
การพัฒนากระบวนการคิดท่ีชวยเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานและสรางสรรคส่ิงใหม ๆ ทักษะการยืดหยุน             
ท่ีสามารถปรับตัวเพื่อทํางานไดทุกหนาท่ีพรอมรับความเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ทักษะดานเทคโนโลยีท่ีชวย
ใหสามารถเขาใจวิธีการทํางานในรูปแบบดิจิทัล เมื่อบุคลากรไดรับการพัฒนาก็สามารถยกระดับหนวยงาน
ใหกาวทันโลกยุคใหมไดไมยาก อีกท้ังอาจไดคนพบศักยภาพใหม ๆ ในตัวบุคลากรสามารถท่ีสามารถนําไป
ตอยอดและพัฒนาขีดความสามารถในการทํางานท้ังในปจจุบันและอนาคตไดอยางมีประสิทธิภาพอีกดวย 
นอกจากการปรับโครงสรางบุคลากรแลวเรื่องทัศนคติในการทํางานเปนทีมกเ็ปนส่ิงสําคัญ โดยทีมตองมีสวน
ในการกําหนดเปาหมายรวมกัน รูหนาท่ีของตนเองอยางชัดเจน สงเสริมใหมีการแลกเปล่ียนประสบการณ
และจัดการความรูอยางเปนระบบ พรอมท้ังเปดโอกาสใหทุกคนสามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ                  
การทํางานในระบบราชการได เพื่อนําไปสูแนวทางการปฏิบัติงานสามารถเดินไปขางหนารวมกันเพื่อพรอม
ตอบรับนโยบายไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 
 การเปล่ียนแปลงหนวยงานใหเขาสูระบบดิจิทัลถือเปนเรื่องทาทาย เนื่องจากภาพรวมของระบบ
การทํางานยุค 4.0 จะเนนเขาไปสูแพลตฟอรมออนไลน ดวยวิธีการเช่ือมโยงขอมูลในหนวยงานมาไว               
ในระบบกลาง ทําใหทุกหนวยงานสามารถเขาถึงขอมูลของกันและกันได ซึ่งหนวยงานใดมีระบบ                   
Back Office อยูแลวแตยังมีขอจํากัดในการใชงานอยู จึงตองปรับระบบใหสามารถรองรับการทํางาน                
ในยุคดิจิทัลไดอยางเต็มรูปแบบยิ่งหากมีการผนวกทักษะ Digital Literacy เขาไปเพื่อใหทุกคนมีความเขาใจ
ในเทคโนโลยีและสามารถประยุกตใชใหเกิดประโยชนในการทํางาน ก็ถือเปนตัวชวยเสริมแกขาราชการ               
ยุคใหมใหกาวไปสูความทันสมัยไดงายยิ่งข้ึน นอกจากนี้การสรางแอปพลิเคชัน HR ข้ึนมาเพื่อชวยแกไข
ปญหาดานการขาดแคลนบุคลากรในสวนตาง ๆ ใหพรอมอํานวยความสะดวกในทุกสวน ซึ่งชวยใหสามารถ
ดูขอมูลสวนบุคคล ตําแหนงวางสมัครเขารับการคัดเลือกบรรจุแตงต้ัง โยกยาย และยื่นคํารองตาง ๆ ได               
ถือวาครอบคลุมทุกความตองการ การใชแอปพลิเคชันเขามาชวยในการทํางานไมเพียงแตใหความ
สะดวกสบายเทานั้น แตยังชวยลดข้ันตอนการทํางานไมใหซ้ําซอนกันจัดการขอมูลไดงายข้ึน สามารถนํา
ขอมูลไปตอยอดในอนาคตได ลดการใชวัสดุท่ีส้ินเปลือง เชน ลดใชเอกสารในการสมัคร การยาย การโอน เปนตน  
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ตลอดจนเกิดความโปรงใสทําใหสามารถนํางบประมาณท่ีไดรับการจัดสรรไปสรางประโยชนและตอยอดงาน
ดานอื่น ๆ ได  
            งานบริหารทรัพยากรบุคคลถือเปนปจจัยสําคัญในการขับเคล่ือนขององคกร การบริหารจัดการ
ทรัพยากร มีสวนสําคัญท้ังเรื่องทักษะการทํางาน การพัฒนาศักยภาพ ความสบายใจในการทํางาน การรับรู
เปาหมายขององคกร หากทุกอยางมีการบริหารจัดการอยางสอดคลองก็จะยิ่งทําใหเกิดการทํางานท่ีราบรื่น 
ลดการเกิดปญหา ทําใหการทํางานบรรลุเปาหมาย ทําใหองคกรและบุคลากรมีการพัฒนาควบคูกัน                   
ไดอยางดีดวยความสําคัญของภารกิจหนาท่ีดังกลาว ทําใหปจจุบันกองบริหารทรัพยากรบุคคล                     
สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานพัฒนาการดําเนินงานขององคกรดวยการนําเทคโนโลยีมาใชในการบริหาร
จัดการงานทรัพยากรบุคคลหลายระบบ ดังนี้  (๑) ระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคลระดับกรม 
(Departmental Personnel Information System : DPIS)  (๒) ระบบทะเบียนประวัติขาราชการอิเล็กทรอนิกส 
(SEIS) (๓) ระบบบําเหน็จบํานาญและสวัสดิการรักษาพยาบาล (Digital Penion) (๔) ระบบการลงเวลา             
มาปฏิบัติงานและการลาออนไลน (TALS) (5) ระบบงานเบิกจายตรงคารักษาพยาบาล (6) ระบบการออก
บัตรประจําตัวเจาหนาท่ีของรัฐดวยระบบคอมพิวเตอร (HR-ID Card) (๗) ระบบจายตรงเงินเดือนและ
คาจางประจํา (e-Payroll) และ (8) ส่ือออนไลน 
            ผูขอประเมินไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงาน ณ กลุมงานสรรหาและบรรจุแตงต้ัง กองบริหาร
ทรัพยากรบุคคล จึงไดมีโอกาสเปนท้ังเจาหนาท่ีผูใชงานและผูใชบริการจากระบบของกองบริหาร                 
ทรัพยากรบุคคล ทําใหเห็นวาเทคโนโลยีท่ีกองบริหารทรัพยากรบุคคลนํามาใชมีประโยชนตอภารกิจ                
ขององคกรเปนอยางมาก และยังมีภารกิจอีกประการท่ีผูขอประเมินเห็นวาสามารถนําเทคโนโลยีมาปรับใช               
กับงานบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลได ผูขอประเมินจึงไดมีแนวความคิดนําเสนอเทคโนโลยีท่ีสามารถ
นํามาปรับใชสําหรับงานบริหารทรัพยากรบุคคล  

๓. บทวิเคราะห/แนวความคิด/ขอเสนอ และขอจํากัดที่อาจเกิดข้ึนและแนวทางแกไข 
3.1  บทวิเคราะห 

 3.1.1 เทคโนโลยีท่ีกองบริหารทรัพยากรบุคคลนํามาใชในปจจุบัน 
          ผูขอประเมินไดศึกษาวิเคราะหเทคโนโลยีท่ีกองบริหารทรัพยากรบุคคลนํามาใชในปจจุบัน 

โดยอางอิงตามภารกิจของการบริหารทรัพยากรมนุษย ดังนี้ 
                   ๓.๑.๑.1 โครงสรางองคกร (Organization Structure)  
                                    กองบริหารทรัพยากรบุคคล สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน มีอํานาจหนาท่ี                   
(1) ศึกษา วิเคราะห เสนอแนะ และใหคําปรึกษา เพื่อกําหนดนโยบายและยุทธศาสตร ดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของสํานักงานปลัดกระทรวงและกระทรวง (2) บริหารจัดการทรัพยากรบุคคล                     
ของสํานักงานปลัดกระทรวงและกระทรวง ในการวางระบบ การวางแผนอัตรากําลัง ระบบการสรรหา 
แตงต้ัง โยกยาย ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน การบริหารคาตอบแทน สวัสดิการ และสิทธิประโยชน                 
(3) ดําเนินการเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของสํานักงานปลัดกระทรวงและกระทรวง                       
รวมท้ังเครือขายดานแรงงาน (4) ดําเนินการเกี่ยวกับวินัย ประกอบดวย ๕ กลุมงาน ไดแก    
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                            (๑) กลุมงานอัตรากําลังและระบบงาน มีอํานาจหนาท่ี (1) วิเคราะหและวางแผน             
กําหนดอัตรากําลังท่ีเหมาะสมของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานและกระทรวงแรงงาน (2) ปรับปรุงการ
กําหนดตําแหนงของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานและกระทรวงแรงงาน (3) กํากับ ติดตาม ประเมินผล 
และวางแผนอัตรากําลังและสถานภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานและ
กระทรวงแรงงาน (4) ศึกษาและวิเคราะหดานการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อเสนอแนะนโยบายในการ
ปฏิบัติงาน (5) จัดระบบงานดานการบริหารทรัพยากรบุคคลของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน                   
และกระทรวงแรงงาน (6) ดําเนินงานตามยุทธศาสตรการปรับขนาดกําลังคนภาครัฐ และมติคณะรัฐมนตรี 
ท่ี เกี่ยวของดานการบริหารทรัพยากรบุคคล (7) ดําเนินการเกี่ยวกับงานเลขานุการของ อ.ก.พ.                       
สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน และ อ.ก.พ. กระทรวงแรงงาน 
                            (๒) กลุมงานสรรหาและบรรจุแตงต้ัง มีอํานาจหนาท่ี (1) ดําเนินการเกี่ยวกับ            
การสรรหาและบรรจุแตงต้ังขาราชการ ลูกจาง และพนักงานในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน                   
และขาราชการระดับสูงของกระทรวงแรงงาน (2) จัดทําขอมูลและทะเบียนประวัติบุคลากรของ                         
สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานและขาราชการระดับสูงของกระทรวงแรงงาน (3) พัฒนาระบบสารสนเทศ
ดานทรัพยากรบุคคลของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานและกระทรวงแรงงาน 
                            (๓) กลุมงานบริหารคาตอบแทนและสิทธิประโยชน มีอํานาจหนาท่ี (1) บริหาร              
ผลการปฏิบัติงานและการประเมินผลการปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน                     
พ.ศ. ๒๕๕๑ ระเบียบกระทรวงการคลังและระเบียบอื่นท่ีเกี่ยวของ (2) พิจารณาบําเหน็จและความดี 
ความชอบ (3) เสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานและ
กระทรวงแรงงาน (4) สงเสริมความสมดุลระหวางการทํางานกับคุณภาพชีวิตของบุคลากรในองคกร               
ตามพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือนพ.ศ. ๒๕๕๑ (5) จัดทําฐานขอมูลเงินเดือนเพื่อใชในการ
เบิกจายเงินเดือน คาจาง และคาตอบแทน (6) ดําเนินการเกี่ยวกับสวัสดิการและสิทธิประโยชนตาง ๆ                 
ท่ีระบุไวในกฎหมายหรือระเบียบ และท่ีสวนราชการกําหนดข้ึนเอง 
                            (๔) กลุมงานพัฒนาทรัพยากรบุคคล มีอํานาจหนาท่ี (1) ศึกษาและวิเคราะห             
สภาพปญหา ความตองการดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคลและจัดทําแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล             
ใหสอดคลองกับนโยบายและยุทธศาสตรการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน
และกระทรวงแรงงาน (2) ศึกษา วิเคราะห จัดทํา และพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรมเพื่อพัฒนาทรัพยากร
บุคคลใหมีสมรรถนะสอดคลองกับความตองการของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานและกระทรวงแรงงาน 
(3) ดําเนินการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานและกระทรวงแรงงาน                  
และเครือขายท้ังในระดับผูบริหารและผูปฏิบัติงาน (4) สงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล   
แกหนวยงานท่ีเกี่ยวของ (5) ดําเนินการสงเสริมและพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีแกบุคลากรของ                 
สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานและกระทรวงแรงงานเพื่อนําไปสูองคกรแหงการเรียนรูดานแรงงาน                    
(6) ดําเนินการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
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                           (๕) กลุมงานวินัย มีอํานาจหนาท่ี (1) ดําเนินการทางวินัยกับขาราชการ ลูกจาง และ
พนักงานราชการ ในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานและกระทรวงแรงงาน (2) ตรวจสอบการ
ดําเนินการทางวินัย และการออกจากราชการของขาราชการในสังกัดกระทรวงแรงงาน และการเสนอ
ความเห็นประกอบการพิจารณาของ อ.ก.พ. กระทรวงแรงงาน (3) พิจารณาการรองทุกขและอุทธรณของ 
ขาราชการ ลูกจาง และพนักงานราชการตามท่ีกฎหมายกําหนด (4) พิจารณาการรองเรียนกลาวหา
ขาราชการ ลูกจาง และพนักงานราชการในสังกัดกระทรวงแรงงาน รวมท้ังการสืบสวนสอบสวน                      
หาขอเท็จจริงกรณีดังกลาว (5) ใหคําปรึกษาและขอเสนอแนะดานวินัยแกหนวยงาน (6) เสริมสรางวินัย  
พัฒนาระบบพิทักษคุณธรรมและปองกันการกระทําผิดวินัย (7) ศึกษาแนวทางพัฒนาวินัยและปรับปรุง 
ระบบวินัยใหมีประสิทธิภาพ 
              ๓.๑.1.2 การวางแผนกําลังคนและการสรรหาบุคลากร (Workforce Planning and 
Recruitment)  
                  การวางแผนกําลังคน คือ สถานการณการขาดแคลนกําลังคนแตยังมีตําแหนงวาง
จํานวนหนึ่งอยูเสมอ หากตําแหนงวางดังกลาวไดรับการจัดสรรคนลงในเวลาอันส้ัน สถานการณขาดแคลน
กําลังคนก็จะคล่ีคลายลง การมีตําแหนงวางอาจเนื่องมาจากเปนตําแหนงท่ีไมสอดคลองกับสถานการณ               
ในปจจุบันรอดําเนินการยุบเลิกหรือปรับเปล่ียน หรือไมสามารถสรรหาผูท่ีมีคุณสมบัติตรงตามเงื่อนไข              
มาดํารงตําแหนงไดในขณะนั้น หรือเปนตําแหนงซึ่งอยูในระหวางกระบวนการบรรจุแตงต้ัง นอกจากนี้               
การกําหนดตําแหนงยังผูกพันกับกฎระเบียบ เงื่อนไข และงบประมาณ รวมท้ังข้ันตอนการใชอํานาจตัดสินใจ
ท่ีซับซอนและใชเวลาท่ีสวนราชการพิจารณายุบท้ิง เปล่ียนแปลง ตัดโอน เวนแตจะเปนการยุบ                   
ตามกฎระเบียบหรือยุบเพื่อแลกกับส่ิงอื่นท่ีมีคายิ่งกวา ดังนั้น บางครั้งสวนราชการก็เลือกท่ีจะเก็บตําแหนง
วางไวเผ่ือจะเปนประโยชนในวันหนาแทนท่ีจะปรับเปล่ียน ปรับลด เพื่อใหเปนตําแหนงท่ีบรรจุแตงต้ัง                 
ไดโดยเร็ว “ความวาง” อีกประการหนึ่งท่ีสวนราชการบางแหงไดรับรู คือ มีกรอบอัตราท่ีมีคนครอง                  
แตผูครองเพียงอาศัยตําแหนงนั้นแตไปปฏิบัติหนาท่ีจริงในท่ีอื่นเปนเหตุใหสวนราชการนั้นมีอัตราแตไมมี             
คนมานั่งทํางานจริง 
                           การสรรหาบุคลากร คือ การพิจารณาเสาะหาบุคคลท่ีมีความรูความสามารถ                
มีคุณสมบัติและทัศนคติท่ีเหมาะสมกบตําแหนงงานตาง ๆ ซึ่งในการปฏิบัติการสรรหาบุคคลจะมีขอบเขต  
ถึงการวางแผนทรัพยากรมนุษย ตอเนื่องมาจนถึงการดําเนินงานเพื่อท่ีจะระดมใหไดผูสมัครงานท่ีคัดเลือก 
ใหไดคนท่ีดีท่ีสุด เพื่อมุงใหองคกรไดคนดีมีคุณภาพเหมาะสมกับลักษณะงานและสรางประสิทธิภาพใหแก
องคกรอยางมีประสิทธิผลสูงสุด ดังนั้น ข้ันตอนและวิธีการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรจึงตองดําเนินการ                 
อยางจริงจัง มีหลักเกณฑและยุติธรรม เพื่อใหไดบุคลากรท่ีมีความเหมาะสมกับงานท่ีองคกรตองการ               
มากท่ีสุด  
                           กองบริหารทรัพยากรบุคคล สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ไดนําเทคโนโลยี                   
มาสนับสนุนการดําเนินงานในการวางแผนกําลังคนและการสรรหาบุคลากร ไดแก  
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(๑)  ระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคลระดับกรม (Departmental Personnel 

Information System : DPIS)       
              ระบบ DPIS เปนเครื่องมือท่ีสํานักงาน ก.พ. นํามาใชเพื่อชวยบริหารจัดการ

เกี่ยวกับขาราชการและลูกจางประจําระดับกรม มีการพัฒนาและปรับปรุงหลายครั้ง เพื่อใหทันกับ               
ความตองการ กฎ ระเบียบ และเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงใหสามารถจัดเก็บและปรับปรุงขอมูลบุคคล                 
ไดถึงระดับตํ่ากวาสํานัก/กอง ๒ ระดับ การใชงานเปนไปตามโครงสรางและภารกิจมอบหมายงานเพื่อให
สามารถใชงานการบริหารงานบุคคลของสวนราชการไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

              กลุมงานสรรหาและบรรจุแต ง ต้ัง  เปนหนวยงาน ท่ี ดูแลระบบ DPIS                        
ของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน โดยเจาหนาท่ีจะนําเขาขอมูลสวนบุคคล คําส่ังตาง ๆ เชน คําส่ังยาย 
คําส่ังบรรจุแตงต้ัง คําส่ังเล่ือนระดับ คําส่ังเล่ือนเงินเดือน และคําส่ังลาออก เปนตน ซึ่งขอมูลจากระบบ DPIS                  
จะนําไปใชเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานของหนวยงานอื่น ๆ  หรือประกอบการตัดสินใจของผูบริหารเกี่ยวกับ              
การบริหารงานบุคคล เชน ใชประกอบการเล่ือนระดับ การจัดเรียงลําดับอาวุโส การยาย การลาออกจากราชการ 
เปนตน ระบบ DPIS จึงถือวาเปนระบบท่ีชวยจัดการฐานขอมูลบุคลากรใหสามารถสืบคนไดอยางรวดเร็ว  

                อยางไรก็ตาม ระบบ DPIS ยังมีขอจํากัดในการดําเนินงานหลายอยาง                  
ไดแก (๑) การจัดเรียงลําดับอาวุโสท่ียังมีความยุงยากและซับซอนของขอมูลการใชโปรแกรม DPIS                 
ในการประมวลผลยังไมสามารถดําเนินการออกมาไดตามท่ีตองการใชงานจริงท้ังหมด บางครั้งตองนําขอมูล
จากโปรแกรม DPIS มาจัดทําขอมูลภายนอกเปนไฟล Excel (๒) การถายโอนขอมูลจากระบบเกา (Oracle)              
มาระบบใหม  (DPIS)  ซึ่ งจะมีขอมูลของ บุคลากรบางสวน ท่ีถ ายโอนเข าระบบใหม ไมสมบูรณ                                
เชน ประวัติการดํารงตําแหนงสังกัด เปนตน  
                             (2) ระบบทะเบียนประวัติขาราชการอิเล็กทรอนิกส (SEIS)  
                                  สํานักงาน ก.พ. กําหนดใหสวนราชการนําระบบทะเบียนประวัติขาราชการ
อิเล็กทรอนิกส (SEIS) มาใชสําหรับบันทึกขอมูลสวนบุคคลของผูไดรับการบรรจุเขารับราชการต้ังแตวันท่ี 1 
ตุลาคม 2561 เปนตนไป  
                                  กลุมงานสรรหาและบรรจุแตงต้ัง เปนหนวยงานท่ีดูแลระบบนี้โดยใชเปน
ฐานขอมูลขาราชการพลเรือนสามัญในการเช่ือมตอกับระบบงานอื่น ๆ เพื่อจัดเตรียมขอมูลสนับสนุน              
การบริหารงานดานบุคลากรของสวนราชการ เชน การประเมินการพัฒนาขาราชการพลเรือนสามัญ                
ท่ีอยูระหวางทดลองปฏิบัติหนาท่ีราชการ การนับอายุราชการ การเขารับราชการ และการบันทึกประวัติ            
อื่น ๆ ของขาราชการ เปนตน ซึ่งหากเกิดขอผิดพลาดอาจมีผลกระทบถึงสิทธิบางประการของขาราชการ             
ผูเปนเจาของประวัติได 
                                  อยางไรก็ตาม การใชระบบดังกลาวยังมีผลกระทบตอขอมูลประวัติขาราชการ             
ท่ีบรรจุกอนป 2562 ซึ่งไมไดจัดเก็บขอมูลเขาระบบต้ังแตเริ่มบรรจุเขารับราชการ เจาหนาท่ีจะตองนํา
ขอมูลจากเอกสารทะเบียนประวัติขาราชการ (ก.พ. 7) เขาระบบเองซึ่งอาจเกิดขอผิดพลาดหรือขอมูล               
ไมครบถวนได ระบบมีความซับซอนยุงยากในการใชงานตองใชระยะเวลานานในการศึกษาเรียนรูการใชงาน
ระบบอยางละเอียดและถูกตอง ระบบ SEIS ยังไมสามารถแสดงผลและบันทึกรายการความเคล่ือนไหว              
ของขอมูลขาราชการแตละรายไดครบถวนทุกรายการเหมือนกับการบันทึกขอมูล ก.พ.๗ แบบกระดาษ              
ทําใหสงผลกระทบตอการนําขอมูลไปใชงานไดในบางกรณี 
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              3.๑ .1.๓ การฝกอบรม การพัฒนา และการจัดการความรู  (HRM–Training and 
Development/Knowledge Management)  
                            สวนใหญเปนภารกิจของกลุมงานพัฒนาทรัพยากรบุคคล ซึ่งเกี่ยวกับการรวบรวมคน                 
เพื่อดําเนินกิจกรรมตาง ๆ เชน การจัดอบรมหลักสูตรการพัฒนาขาราชการบรรจุใหมของกระทรวงแรงงาน                
การอบรมขาราชการตามหลักสูตรนักบริหารระดับสูงกระทรวงแรงงาน (นบส.รง)  การฝกอบรมหลักสูตรการพัฒนา
ขาราชการระดับปฏิบัติงาน ชํานาญงาน (เจาพนักงานการเงินและบัญชี) ของกระทรวงแรงงาน การฝกอบรม  
หลักสูตรการพัฒนาขาราชการระดับชํานาญการพิเศษของกระทรวงแรงงาน การถายทอดองคความรูผาน KM 
เปนตน  
                            กองบริหารทรัพยากรบุคคล สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ไดนําเทคโนโลยี               
มาสนับสนุนการดําเนินงานตามภารกิจดังกลาว คือ  

(1)  การประสานงานผานส่ืออิเล็กทรอนิกส (LINE Application, e-mail)  
                                          ขอดี – (๑) ไมตองเสียคาใชจายในการติดตอส่ือสาร (2) สงผานขอมูล                      
ในปริมาณมากและหลากหลายได (3) สามารถพิมพขอความแลกเปล่ียนขาวสารในประเด็นท่ีตองการได                 
(4) สามารถเปดเอกสารท่ีได รับแลวนํ าไปปฏิ บั ติ ได ทันที  (5) สามารถปฏิ บั ติงานได ทุกท่ี  ทุกเวลา                        
(6) ใชระยะเวลาไมนานสําหรับการสงขอมูลถึงผูรับ (7) สามารถสงขอมูลขาวสารเพื่อการติดตอส่ือสารได 
ท้ังรายบุคคลและเปนกลุม (8) ระบบมีการแจงเตือนเมื่อมีขอความใหมเขามาและสามารถดูขอความ
ยอนหลังได (9) สามารถใชงานไดกับเครื่องโทรศัพท สมารทโฟน และเครื่องคอมพิวเตอร  
                                  ขอเสีย – (1) สามารถเลือกต้ังช่ือไดทําใหไมสามารถระบุตัวตนท่ีแทจริงได            
(2) ไมสามารถแนะนําผู ใหบริการพัฒนาระบบใหสอดคลองกับวัตถุประสงคตามท่ีตองการได                       
(3) ไมสามารถแจงผูใหบริการดูแลแกไขปญหาในกรณีท่ีระบบขัดของหรือถูกยกเลิก (4) ขอมูลขาวสาร             
ท่ีสําคัญขององคการอาจถูกนําไปเผยแพรตอภายนอกได 
                                (2) การดําเนินกิจกรรมผานระบบ Video Conference  

                       ขอดี – (๑) ประหยัดคาใชจายและเวลาในการเดินทาง (๒) หมดปญหาเรื่อง
ขอจํากัดของสถานท่ีท่ีอาจไมเพียงพอตอการรองรับผูเขาประชุม (๓) ลดความเส่ียงจากจํานวนผูเขาประชุม
ท่ีแออัด(๔) สามารถแชรหนาจอเพื่อแบงปนขอมูลไดอยางละเอียดใหผูเขาประชุมมีสวนรวมไปพรอมกัน                     
(๕) สามารถประชุมไดทุกเวลาเพื่อหาขอสรุปและแกไขปญหาในการทํางานไดอยางรวดเร็ว 
                                  ขอเสีย – (๑) ขาดการปฏิสัมพันธกันตอหนา (๒) อาจมีปญหาดานสัญญาณ
อินเทอรเน็ตทําใหภาพและเสียงไมชัดเจนไดรับขอมูลไมตอเนื่อง                 
                ๓.๑.1.4 การวางแผนทดแทนตําแหนง/การหมุนเวียนงาน (Succession Plan/Staff 
Rotation)  
                             เปนกระบวนการเชิงรุกท่ีจะชวยลดปญหาการขาดบุคลากรในตําแหนงสําคัญ ๆ                  
เปนการประเมินสถานการณและคาดการณไวลวงหนาวาองคกรจะสรรหา พัฒนา และเตรียมบุคลากร               
คนใดไวทดแทนในตําแหนงท่ีจะวางลง โดยจะทําใหสรรหาบุคลากรท่ีมีคุณสมบัติใกลเคียงเขามาทดแทน              
ไดทันที ซึ่งภารกิจดังกลาวเปนความรับผิดชอบของกลุมงานสรรหาและบรรจุแตงต้ัง ซึ่งการวางแผนทดแทน
ตําแหนง/การหมุนเวียนงานจะอางอิงขอมูลจากระบบ DPIS มาประกอบการพิจารณาดวย  

https://hrm.mol.go.th/training_course/%e0%b9%81%e0%b8%9a%e0%b8%9a%e0%b8%95%e0%b8%ad%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b9%80%e0%b8%82%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%ad%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%a1%e0%b8%ab%e0%b8%a5%e0%b8%b1%e0%b8%81%e0%b8%aa%e0%b8%b9%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9e%e0%b8%b1%e0%b8%92%e0%b8%99%e0%b8%b2%e0%b8%82%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%8a%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%a3%e0%b8%88%e0%b8%b8%e0%b9%83%e0%b8%ab%e0%b8%a1%e0%b9%88%e0%b8%82%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%97%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%87%e0%b9%81%e0%b8%a3%e0%b8%87%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99-%e0%b8%a3%e0%b8%b8%e0%b9%88%e0%b8%99%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b9%88-32
https://hrm.mol.go.th/training_course/%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9d%e0%b8%b6%e0%b8%81%e0%b8%ad%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%a1%e0%b8%ab%e0%b8%a5%e0%b8%b1%e0%b8%81%e0%b8%aa%e0%b8%b9%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9e%e0%b8%b1%e0%b8%92%e0%b8%99%e0%b8%b2%e0%b8%82%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%8a%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%94%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%9b%e0%b8%8f%e0%b8%b4%e0%b8%9a%e0%b8%b1%e0%b8%95%e0%b8%b4%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99-%e0%b8%8a%e0%b8%b3%e0%b8%99%e0%b8%b2%e0%b8%8d%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99-%e0%b9%80%e0%b8%88%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%9e%e0%b8%99%e0%b8%b1%e0%b8%81%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%80%e0%b8%87%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b9%81%e0%b8%a5%e0%b8%b0%e0%b8%9a%e0%b8%b1%e0%b8%8d%e0%b8%8a%e0%b8%b5-%e0%b8%82%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%97%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%87%e0%b9%81%e0%b8%a3%e0%b8%87%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99
https://hrm.mol.go.th/training_course/%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9d%e0%b8%b6%e0%b8%81%e0%b8%ad%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%a1%e0%b8%ab%e0%b8%a5%e0%b8%b1%e0%b8%81%e0%b8%aa%e0%b8%b9%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9e%e0%b8%b1%e0%b8%92%e0%b8%99%e0%b8%b2%e0%b8%82%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%8a%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%94%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%9b%e0%b8%8f%e0%b8%b4%e0%b8%9a%e0%b8%b1%e0%b8%95%e0%b8%b4%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99-%e0%b8%8a%e0%b8%b3%e0%b8%99%e0%b8%b2%e0%b8%8d%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99-%e0%b9%80%e0%b8%88%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%9e%e0%b8%99%e0%b8%b1%e0%b8%81%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%80%e0%b8%87%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b9%81%e0%b8%a5%e0%b8%b0%e0%b8%9a%e0%b8%b1%e0%b8%8d%e0%b8%8a%e0%b8%b5-%e0%b8%82%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%97%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%87%e0%b9%81%e0%b8%a3%e0%b8%87%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99


 
 

 
 

 
๒๙ 

 
            ๓.๑.1.5 การบริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance Management)  
                        เปนกระบวนการดําเนินการอยางเปนระบบเพื่อผลักดันใหผลการปฏิบัติงานขององคกร
บรรลุเปาหมายดวยการเช่ือมโยงเปาหมายผลการปฏิบัติราชการในระดับองคกร ระดับหนวยงาน                  
จนถึงระดับบุคคลเขาดวยกัน  
                        สําหรับการบริหารผลการปฏิบัติงานทุกกลุมงานภายใตสังกัดกองบริหารทรัพยากร
บุคคลไดมีการบูรณาการการดําเนินงานรวมกันตามภารกิจและกิจกรรมตาง ๆ อยูเสมอ เทคโนโลยีท่ี
นํามาใชจะมีวัตถุประสงคเพื่อการประสานงาน การพูดคุย การสงตอขอมูล เชน LINE Application เปนตน 
            ๓.๑.1.6 การกําหนดภารกิจอยางมีเปาหมายและการวัดผลงานบุคคล (Individual KPI)  
                        เปนกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย ท่ีจะทําใหองคกรมีผลการปฏิ บัติงาน                
บรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไว โดยผานกระบวนการปรับปรุงผลการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง สม่ําเสมอ               
มุ ง เนนการพัฒนาบุคลากรอยาง เขมขน  และประเมินผลการปฏิ บั ติงานของบุคคลตามหน า ท่ี                          
ความรับผิดชอบท่ีไดรับมอบหมายและความสําเร็จในผลงานท่ีได การประเมินผลการปฏิบัติงานจึงถือเปน
กระบวนการหรือเครื่องมือสําคัญในการบริหารงานบุคคลท่ีสามารถชวยเหลือและพัฒนาการทํางานของ
องคการใหเปนไปตามวิสัยทัศนและวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ 
                        ปญหาท่ีพบจากการประเมิน คือ ความไมชัดเจนในการประเมิน ความยุติธรรมในการ
ประเมิน คุณธรรมและทักษะของผูประเมิน การใชความรูสึกสวนตัวในการประเมิน เกิดการประเมินเพียง
ดานเดียวจากหัวหนาหรือบางกรณีก็เปนการประเมินแบบปรองดองเพื่อไมตองการใหเกิดความขัดแยง
ประเมินตามระเบียบไมเปนไปตามเจตนารมณ ความเขาใจในแบบประเมินและวิธีการประเมินท่ีไมตรงกัน
ของผูประเมินและผูถูกประเมิน การประเมินไมกอใหเกิดการพัฒนา ปญหาเหลานี้ทําใหเกิดการใช                
แบบประเมินไมตรงกับวัตถุประสงคหรือท่ีแยไปกวานั้น คือ มีแลวไมใช ซึ่งสาเหตุของปญหาเหลานี้สามารถ
เกิดข้ึนไดท้ังจากตัวระบบประเมินเอง เครื่องมือ หรือผูใช  
                        ปจจุบันกลุมงานบริหารคาตอบแทนและสิทธิประโยชน เปนผูดูแลรวบรวมผลการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของขาราชการในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน โดยกําหนดให                      
ผูขอประเมินและผูประเมินดําเนินการผานระบบ DPIS  
            ๓.๑.1.7 การบริหารคาตอบแทนและสวัสดิการ (Pay Administration)  
                        ส่ิงตาง ๆ ท้ังท่ีเปนตัวเงินและมิใชตัวเงินท่ีองคกรใชเปนรางวัลภายนอกและรางวัล
ภายในเพื่อตอบแทนบุคลากรเพื่อเปนการแลกเปล่ียนกับความรู ความรับผิดชอบ การใชกําลังกาย                    
และการใชกําลังสมองท่ีบุคลากรไดมอบใหแกองคกร 
                        กองบริหารทรัพยากรบุคคล สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ไดนําเทคโนโลยี               
มาสนับสนุนการดําเนินงานในการบริหารคาตอบแทนและสวัสดิการ ไดแก  
                        (1) ระบบบําเหน็จบํานาญและสวัสดิการรักษาพยาบาล (Digital Penion) 
                    ในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 กรมบัญชีกลางไดพัฒนาระบบบําเหน็จบํานาญ             
และสวัสดิการรกัษาพยาบาล (Digital Pension) เพื่อเช่ือมโยงขอมูลจากระบบจายตรงเงินเดือนและคาจาง
ประจํา (e -Payroll) ไปยังระบบทะเบียนประวัติ สําหรับใชสิทธิสวัสดิการรักษาพยาบาล ขาราชการ                
และเช่ือมโยงขอมูลจากระบบทะเบียนประวัติไปยังระบบการจายเงินเ บ้ียหวัดบําเหน็จ บํานาญ                       
เพื่อการจายเงินใหแกผูรับเบ้ียหวัดบําเหน็จบํานาญ และกรมบัญชีกลางไดมอบหมายใหสวนราชการทุกแหง 
 



 
 

 
 

 
๓๐ 

 
แตงต้ังนายทะเบียนของสวนราชการเพื่อทําหนาท่ีบันทึกขอมูล ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล รวมท้ัง
เพิ่มเติม ปรับปรุง หรือแกไขขอมูลท่ีผูมีสิทธิรายงานลงในฐานขอมูลบุคลากรภาครัฐใหมีความถูกตอง 
ครบถวน และเปนปจจุบ ัน โดยกรมบัญชีกลางจะนําขอมูลในฐานขอมูลบุคลากรภาครัฐที ่ผาน                
การดําเนินการจากนายทะเบียนของสวนราชการไปประมวลผลและข้ึนสิทธิสวัสดิการรักษาพยาบาล               
ทุกวันท่ี 4 และ 19 ของทุกเดือน (นายทะเบียนตองบันทึกขอมูลใหแลวเสร็จกอนวันส้ินเดือนและ                 
กอนวันท่ี 15 ของเดือนนั้น) อันจะสงผลใหผูมีสิทธิและบุคคลในครอบครัวสามารถใชสิทธิในระบบเบิกจาย
ตรงสวัสดิการรักษาพยาบาลขาราชการได 
          กองบริหารทรัพยากรบุคคล นําระบบดังกลาวมาใชสนับสนุนการดําเนินงาน              
ตาง ๆ เกี่ยวกับสิทธิคารักษาพยาบาล โดยมีนายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลดําเนินการดังตอไปนี้   
การบันทึกขอมูล ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล รวมท้ังเพิ่มเติม ปรับปรุง หรือแกไขขอมูลท่ีผูมีสิทธิ
รายงานลงในฐานขอมูลบุคลากรภาครัฐใหมีความถูกตอง ครบถวน และเปนปจจุบัน โดยมีรายละเอียดของ
ขอมูลบางสวนท่ีตองเช่ือมโยงกับขอมูลระบบจายตรงเงินเดือนและคาจางประจํา (e -Payroll) เชน การเพิ่ม
ขอมูลของขาราชการบรรจุใหม การเปล่ียนคํานําหนา ช่ือ – สกุล วันเดือนปเกิด วันท่ีเขารับราชการ สังกัด 
สถานการณรับราชการ เปนตน ซึ่งการเช่ือมโยงขอมูลนั้นตองรอตามรอบการดําเนินการบันทึกขอมูลของ
ระบบ e- Payroll ตามปฏิทินอาจสงใหการเกิดสิทธิคารักษาพยาบาลของผูมีสิทธิลาชา และการดําเนินของ
นายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลนั้น มีท้ังนายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลสวนกลางและ                
สวนภูมิภาค (นายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลประจําสํานักงานแรงงานจังหวัด) ซึ่งการดําเนินการของ
นายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลประจําสํานักงานแรงงานจังหวัดบางจังหวัด มีปญหาในการดําเนินการ
ตรวจสอบ บันทึกขอมูล เพิ่มเติม ปรับปรุง หรือแกไขขอมูลของผูมีสิทธิไมเปนปจจุบัน เชน สถานภาพการดํารง
ตําแหนง (บรรจุรับราชการ ลาออก ยาย ใหโอน รับโอน) การเปล่ียนช่ือ – สกุล สถานภาพการสมรส ท่ีอยูปจจุบัน 
รวมท้ังขอมูลของบุคคลในครอบครัว เปนตน ซึ่งนายทะเบียนฯ สวนกลางตองคอยกําชับ ติดตาม                     
การดําเนินการ และการใชงานระบบ Digital Penion  
        (2) ระบบจายตรงเงินเดือนและคาจางประจํา (e -Payroll)  
 เปนระบบท่ีจัดทําข้ึนมาเพื่อใชในการจัดเก็บขอมูลรายการขอเบิกจายเงินในระดับ
ของศูนยตนทุนและกิจกรรมหลักในการเบิกจายและลงบัญชีในระบบ GFMIS โดยใหสวนราชการใชงาน
รวมกันในมาตรฐานเดียวกันในการจายเงินเดือน/คาจางประจํา/คาตอบแทนและเงินอื่นท่ีจายในลักษณะ
เดียวกับเงินเดือนใหกับขาราชการ/ลูกจางประจํา/พนักงานราชการ ซึ่งจะทําใหขาราชการไดรับประโยชน
สูงสุดจากการจายเงินเดือนเขาบัญชีเงินฝากธนาคารโดยตรงจากกรมบัญชีกลาง อีกท้ังชวยอํานวยความ
สะดวกกับสวนราชการในงานการเบิกจายเงินรายเดือนและงานส้ินป และท่ีสําคัญท่ีสุด คือ กรมบัญชีกลาง
ยังสามารถทําการปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ ในการทํางานใหสอดคลองกับการปฏิรูป
ระบบราชการของรัฐบาลและการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชงาน เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับ                  
สวนราชการและตอบสนองการใชงานใหเกิดความสะดวก รวดเร็ว ถูกตองแมนยํา โดยไมเสียการควบคุม 
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          ๓.๑.1.8 การสื่อสารความรูความเขาใจท่ัวท้ังองคกร  
                      เปนการติดตอระหวางบุคคลในองคกรหรือหนวยงานท่ีเปนทางการ โดยมีวัตถุประสงค 
นโยบาย มีการจัดองคกร มีการแบงงานกันทํา เพื่อปฏิบัติภารกิจขององคกรหรือหนวยงานใหบรรลุ
เปาหมาย เพิ่มความสําเร็จในอาชีพโดยอาศัยการส่ือสารเพื่อสรางคุณธรรม เพิ่มการผลิต และส่ิงท่ีตอง
ปฏิบัติตอองคกร 
                      สําหรับการส่ือสารความรูความเขาใจท่ัวท้ังองคกร กองบริหารทรัพยากรบุคคลไดนํา
เทคโนโลยีท่ีนํามาใชเพื่อการประสานงาน การพูดคุย การสงตอขอมูล เชน LINE Application เปนตน 
          ๓.๑.1.9 คุณภาพใหบริการ 
                      การสงมอบบริการท่ีดีเหมาะสมท้ังเวลา สถานท่ี รูปแบบ เพื่อสนองตอบความตองการ               
และความคาดหวังของผู ใชบริการ  ทําให ผู ใชบริการเกิดความพึงพอใจสูงสุดจากการใชบริการ                          
มีความประทับใจดานบวกและอยากกลับมาใชบริการอีก ซึ่งสงผลกระทบดานบวกตอภาพลักษณของบริการ
ท่ีดีดวย  
                      ภารกิจท่ีเกี่ยวของกับการใหบริการของกองบริหารงานทรัพยากรบุคคล ไดแก 
                      (๑)  ระบบการออกบัตรประ จํา ตัว เจ าหน า ท่ีของรั ฐด วยระบบคอมพิว เ ตอร                       
(HR-ID Card)  
                            ภารกิจดังกลาวเปนความรับผิดชอบของกลุมงานสรรหาและบรรจุแตง ต้ัง               
เริ่มใชงานระบบครั้งแรกเมื่อเดือนมกราคม ๒๕๖๖ ระบบดังกลาวชวยใหการออกบัตรประจําตัวเจาหนาท่ี
ของรัฐมีความทันสมัยเปนไปตาม พ.ร.บ. บัตรประจําตัวเจาหนาท่ีของรัฐ พ.ศ. 2542 ชวยประหยัดงบประมาณ
ในการจัดซื้อวัสดุส้ินเปลือง เชน บัตรกระดาษ พลาสติกเคลือบ เปนตน สามารถตรวจสอบแกไขขอมูล               
กอนจัดพิมพได อยางไรก็ตาม ระบบการออกบัตรประจําตัวเจาหนาท่ีของรัฐดวยระบบคอมพิวเตอร            
ของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานยังไมไดเช่ือมตอกับระบบอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวของ เชน ระบบ DPIS เปนตน              
ทําใหตองยื่นคําขอดวยแบบฟอรมกระดาษและจัดสงไฟลภาพในการขอมีบัตรประจําตัวเจาหนาท่ีของรัฐ                 
ในแตละครั้ง  
                      (๒) ระบบการลงเวลามาปฏิบัติงานและลางานออนไลน (TALS)  
                           เปนระบบท่ีชวยจัดการเรื่องการขออนุมัติการลา ขอลวงเวลา ตรวจสอบเวลาทํางาน 
สรุปสวั ส ดิการ ให เป น เรื่ อ ง ง าย เพี ย ง ไม กี่ ข้ั นตอน ซึ่ ง ป จ จุ บันการลง เวลามาปฏิ บั ติ งานของ                 
สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานใชรูปแบบการสแกนใบหนาและการลางานใชระบบออนไลน ขอดี คือ             
(1) การสแกนใบหนาไมตองสัมผัสเครื่องทําใหปลอดภัยจากเช้ือโรค (2) ชวงระยะเวลาการทํางานเปน
มาตรฐานเดียวกัน คือ 8 ช่ัวโมงตอวัน (3) ระบบสแกนใบหนามีความแมนยํามากยากตอการปลอมแปลง
ตัวตน (4) สามารถเลือกจุดต้ังเครื่องสแกนใบหนาได ทําใหมั่นใจวาเจาหนาท่ีเขามาปฏิบัติงานจริง                    
(5) สําหรับการลาสามารถทําได ทุกท่ีทุกเวลาท้ังคนขออนุมัติและคนอนุมัติ (6) สามารถเรียกรายงานมาดู
ไดแบบ real time ทําใหงายและสะดวกในการจัดการบริหาร (7) ลดการใชฟอรมท่ีเปนกระดาษ                   
(8) ตรวจสอบสิทธิการลาท่ีใชไปและยอดคงเหลือไดดวยตนเอง (9) การลาสามารถแนบไฟลใบรับรองแพทย
หรือเอกสารอื่น ๆ ได (10) สามารถกําหนดสิทธิ เงื่อนไขการลาได และมีขอเสีย คือ (1) ปจจุบันระบบการ
สแกนใบหนายังไมคอยเสถียรในการอานคาความคมชัดของใบหนา (สแกนใบหนาไมติด) (2) การดึง   
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เวลาเขาโปรแกรม HR มักไมไดดึงเวลาแบบเรียลไทม (3) ขาดปฏิสัมพันธระหวางผูขออนุมัติกับผูอนุมัติ 
(ขาดการซักถามขอมูลเพิ่มเติม)  
                                 (๓) การออกหนังสือรับรอง  
                                      ภารกิจดังกลาวเปนความรับผิดชอบของกลุมงานสรรหาและบรรจุแตงต้ัง                    
ซึ่งในการยื่นคําขอผูมาใชบริการจะตองกรอกขอมูลตามแบบฟอรมท่ีกําหนดซึ่งปญหาท่ีเจอ คือ กรณีท่ีเปน
ผูรับบําเหน็จบํานาญจะประสบปญหาในการกรอกแบบฟอรมและยื่นคําขอ ซึ่งท่ีผานมาแกปญหาดวยการ
รับคําขอผาน e-mail หรือ Line  
                                 (๔) การขอสําเนา ก.พ. ๗  
                                      ภารกิจดังกลาวเปนความรับผิดชอบของกลุมงานสรรหาและบรรจุแตงต้ัง                  
ปจจุบันผูมีความประสงคจะติดตอเจาหนาท่ีเพื่อขอสําเนา ก.พ. ๗ ซึ่งมีความยุงยากเพราะเจาหนาท่ีตองคน
ตนฉบับเอกสาร ก.พ. ๗ ทําใหยุงยากและเสียเวลาในการปฏิบัติงานอื่น ๆ   
                       ๓.๑.1.10 การพัฒนาและใชขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหองคกรทันสมัยและใชขอมูล
บนฐานเดียวกันในการบริหารงาน 
                                 ขอมูลบุคคลถือเปนขอมูลเริ่มตนท่ีทุกหนวยงานจะนําไปปรับใชตามภารกิจ                    
ดังนั้น กองบริหารทรัพยากรบุคคล จึงไดพัฒนา ปรับปรุง และนําเทคโนโลยีมาปรับใชกับงานบริหาร
ทรัพยากรบุคคลในหลายภารกิจ    
          3.1.2 เทคโนโลยีท่ีกองบริหารทรัพยากรบุคคลควรนํามาใชเพิ่มเติมเพื่อสนับสนุนการ
ดําเนินงาน คือ  
                    3.1.2.1 ระบบ Cisco Webex  
                                มี ข้ันตอนการใชงานท่ีงายและประหยัดเวลาโดยสามารถเขาใชงานได                      
3 ช อ งทา ง  คื อ  ช อ งทา ง ท่ี  1  ผ าน  web browser เ ช น  Mozilla Firefox, IE, Chrome เ ป น ต น                        
ชองทางท่ี 2 เขาระบบดวย App (สําหรับติดต้ัง) Cisco Webex Meetings Desktop App ชองทางท่ี 3
เขาระบบดวย App Cisco Webex Meetings Mobile App ไดท้ัง iphone ipad และ Android  
                                การติดต้ังระบบ ประกอบดวย (1) Client คอมพิวเตอร ท่ีมีกลอง และ 
Microphone หรือ I pad, I phone,  Android ใชในการสนทนาและติดตอส่ือสาร (2) Internet ความเร็ว
สูงท่ีสามารถรองรับสัญญาณภาพและเสียง (3) E-mail ของผูเขารวมประชุมเพื่อใชล็อกอินเขาระบบ                
(4) Browser ท่ีรองรับ Internet Explorer v.7 ข้ึนไป Mozilla Firefox, Google Chrome (5) User & 
Password สําหรับเขาใชงาน หากไมมีใหสมัครและจะไดรับ Email ตอบกลับเพื่อใหสามารถเขาระบบได 
                    3.1.2.2 ระบบ Microsoft Teams  
                                เปนเครื่องมือท่ีถูกออกแบบมาเพื่อเปนส่ือกลางในการทํางานในดานตาง ๆ                  
เชน การติดตอส่ือสาร การนัดหมาย การประชุม การประกาศและติดตามขาวสาร การติดตามงานหรือ
โครงการตาง ๆ เปนตน โดยเปนเหมือนศูนยกลางในการเขาถึงบริการตาง ๆ ท่ีมีอยูในตัวระบบ office 365 
เชน จัดการการสนทนา ไฟล และเครื่องมือท้ังหมดในพื้นท่ีทํางานของทีมทีเดียว รวมท้ังสามารถเขาถึง 
SharePoint OneNote powerBI และ Planner ไดในทันที เปนตน การสรางและแกไขเอกสารไดโดยตรง
จากในแอป การรวมอีเมล คนหาตัวบุคคล ไฟล และสนทนาไดอยางอัจฉริยะจาก Microsoft Graph อีกท้ัง 
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มีจุดเดนในดานความสะดวกสบาย ความปลอดภัย ใชงานไดงาย รวมถึงยังมีการจัดการแบงพื้นท่ีหรือกลุมใน
การทํางานกันอยางชัดเจน     
                                ท้ัง 2 ระบบ เหมาะสําหรับการประชุม การฝกอบรม การสัมมนา และ                 
การสัมภาษณ เพื่อใหการดําเนินงานของกองบริหารทรัพยากรบุคคลมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน                 
                     3.1.2.3 ระบบงาน workflow  
                                 เปนระบบท่ีชวยใหการจัดการเอกสารท่ีรวมถึงการอนุมัติและตรวจสอบตาง ๆ 
ภายในองคกร ทําใหการทํางานมีแบบแผน มีระเบียบ เปนข้ันตอนมากข้ึน ชวยเปล่ียนการดําเนินงาน               
ท่ียุงยากใหคลองตัวและรวดเร็วมากยิ่งข้ึน ลดข้ันตอนการดําเนินงานเอกสารท่ีบางทีอาจเสียเวลาเพราะตอง
ทําเรื่องขออนุมัติ ตองมีลายเซ็น ปจจุบันระบบ Workflow สามารถสรางแบบฟอรมเอกสารไดหลายรูปแบบ 
เชน การสรางโฟลวการอนุมัติท่ีสามารถแยกโฟลวการอนุมัติไดตามลําดับข้ันตอน หรือแยกตามตําแหนง              
ท่ีมีอํานาจในการอนุมัติเอกสารนั้น ๆ สามารถยื่นคําขออนุมัติเอกสารไดผานอุปกรณท่ีสะดวก และตัวระบบ               
จะทําการบันทึกการทํางานของทุกคนแบบเรียลไทมในทุกข้ันตอน ทุกคนท่ีเกี่ยวของจะสามารถติดตาม
เอกสารไดตลอด เขาถึงไดทุกท่ี สามารถแกไขเอกสารไดตามตองการ 
                                 ระบบนี้เหมาะสําหรับงานเอกสารของกองบริหารทรัพยากรบุคคล โดยเฉพาะ
ภารกิจในสวนของกลุมงานสรรหาและบรรจุแตงต้ังซึ่งมีการจัดทําคําส่ังแตงต้ังหรือขอส่ังการเรงดวนอยูเสมอ    
                     3.1.2.4 Google Form  
                                 เปนการสรางแบบฟอรม แบบสอบถาม และแบบทดสอบออนไลน โดยจัดเก็บ
อยูใน Google Drive ซึ่งเปนพื้นท่ีจัดเก็บขอมูลบนคลาวด ผูใชงานสามารถทํางานรวมกันแบบออนไลน   
และสงออกฟอรมท่ีสรางข้ึนผานอีเมลหรือการแบงบันลิงกไปยังโซเชียลมีเดีย รวมถึงสามารถเรียกดูผล             
เปนแผนภูมิหรือตารางขอมูลท้ังแบบออนไลนและออฟไลนได 
                                 สําหรับงานบริหารงานบุคคลท่ีควรนํา Google Form มาปรับใช คือ การยื่น  
คําขอมีบัตรประจําตัวเจาหนาท่ีของรัฐ การขอสําเนา ก.พ. ๗ การออกหนังสือรับรอง การยื่นใบสมัคร               
การยื่นคําขอยาย/โอน การขอรับหนังสือรับรองสิทธิเพื่อขอสินเช่ือจากธนาคาร เปนตน เพื่อความถูกตอง 
รวดเร็ว และลดขอผิดพลาดในการดําเนินงาน 
                     3.1.2.5 ระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส  
                           เ ปน ก ารจัด เ ก็บ เอกสาร  จัดก าร เอกสาร  ติดตาม เอกสาร ใหอ ยู ใน
รูปแบบดิจิทัล เพื่อลดการใชกระดาษใหนอยท่ีสุด ลดภาระคาใชจายในสวนของเอกสาร ชวยให
การจัดการเอกสารทําไดงาย สะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย เสริมประสิทธิภาพวางรากฐาน 
Digital Transformation ใหองคกรพรอมเขาสู  Digital Workflow อยางสมบูรณแบบ 
                                 สําหรับกองบริหารทรัพยากรบุคคลมีเอกสารสําคัญซึ่งเปนขอมูลสวนบุคคล
จํานวนมาก จึงควรนําระบบนี้มาใชเพื่อจัดเก็บและวางระบบงานเอกสารดังกลาว  
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       3.2 แนวความคิด 

   ๓.๒.๑ แนวความคิดเก่ียวกับเทคโนโลย ี
            3.2.1.๑ ความหมาย     
                        พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2539 (อางถึงใน Wix.com, 

ม.ป.ป.) เทคโนโลยี หมายถึง วิทยาการท่ีเกี่ยวกับศิลปะในการนําเอาวิทยาศาสตรประยุกตมาใชใหเกิด
ประโยชนในทางปฏิบัติและอุตสาหกรรม 

                       ผดุงยศ ดวงมาลา (อางถึงใน Blogger, 2558) เทคโนโลยี หมายถึง กิจกรรม       
ท่ีเกี่ยวของกับเครื่องจักรกล ส่ิงประดิษฐใหม ๆ ทางอุตสาหกรรม ถาในแงของความรู เทคโนโลยี หมายถึง 
ความรูหรือศาสตรท่ีเกี่ยวกับเทคนิคการผลิตในอุตสาหกรรมและกิจกรรมอื่น ๆ ท่ีจะเอื้ออํานวยตอ                    
การดํารงชีวิตของมนุษย หรืออาจสรุปวา เทคโนโลยี คือ ความรูท่ีมนุษยใชทรัพยากรตาง ๆ ใหเกิดประโยชน
แกมนุษยเองท้ังในแงความเปนอยูและการควบคุมส่ิงแวดลอม 

                       สิปปนนท เกตุทัต (อางถึงใน นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ, ๒๕๕๕) 
เทคโนโลยี คือ การนําความรูทางวิทยาศาสตรและศาสตรอื่น ๆ มาผสมผสานประยุกต เพื่อสนองเปาหมาย
เฉพาะตามความตองการของมนุษยดวยการนําทรัพยากรตาง ๆ มาใชในการผลิตและจําหนายใหตอเนื่อง
ตลอดท้ังกระบวนการ เทคโนโลยีจึงมักจะมีคุณประโยชนและเหมาะสมเฉพาะเวลาและสถานท่ี                      
หากเทคโนโลยีนั้นสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง วัฒนธรรม และสภาพแวดลอม เทคโนโลยี
นั้นจะเกื้อกูลเปนประโยชนท้ังตอบุคคลและสวนรวม หากไมสอดคลองเทคโนโลยีนั้น ๆ จะกอใหเกิดปญหา
ตามมามหาศาล 

            3.2.1.๒ ความสําคัญของเทคโนโลยี 
                                  (1) เปนพื้นฐานปจจัยจําเปนในการดําเนินชีวิตของมนุษย 
                                  (๒) เปนปจจัยหลักท่ีจะมีสวนรวมในการพัฒนา 
                                  (3) เปนเรื่องราวของมนุษยและธรรมชาติ 
                     3.2.1.3 ประโยชนของเทคโนโลยี 

                       (๑) ชวยในการทํางาน 
                       (๒) ยกระดับคุณภาพชีวิตของมนุษยใหดียิ่งข้ึน                          
                       (๓) ชวยพัฒนาทางดานระบบอารยธรรมดานความคิดในทางออม 
                       (๔) รวดเร็วและประหยัดเวลา 
                       (๕) มีความทันสมัย   
                       (๖) ปลอดภัยและสะดวกสบายมากยิ่งข้ึน 

   ผูขอประเมินไดนําความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีมาวิเคราะหภารกิจของกองบริหารทรัพยากร
บุคคล สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน เพื่อนําเสนอขอมูลสูการพัฒนาการดําเนินงานตอไป   

 
 
 
 



 
 

 
 

 
๓๕ 

 
         ๓.๒.2 แนวคิดการจัดการทรัพยากรมนุษย (Human Resource Management : HRM) 
                  ๓.๒.2.๑ ความหมาย 
                              เปนกระบวนการในการมีทรัพยากรบุคคลใหเพียงพอตอความตองการขององคกร 
รวมถึงการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ประเมินผลการทํางาน และจัดการสวัสดิการและผลประโยชน ตลอดจน
สรางความสัมพันธระยะยาวระหวางบุคลากรและองคกร ซึ่งไดมีนักวิชาการไดใหความหมายไวหลากหลาย 
ดังนี้ 
                              สุนันทา เลาหนันท  (อาง ถึงใน กรรณิการ  สุวรรณศรี ,  มปป.) อธิบายวา                   
การบริหารทรัพยากรมนุษย หมายถึง กระบวนการตัดสินใจ และการปฏิบัติการท่ีเกี่ยวของกับบุคลากร              
ทุกระดับในหนวยงาน เพื่อใหเปนทรัพยากรบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดท่ีจะสงผลสําเร็จตอเปาหมาย           
ขององคการ กระบวนการท่ีเกี่ยวของ ไดแก การวางแผนทรัพยากรมนุษย การวิเคราะหงาน การสรรหา 
การคัดเลือก การฝกอบรมและการพัฒนา การประเมินผลการปฏิบัติงาน การจายคาตอบแทน สวัสดิการ
และผลประโยชนเกื้อกูล สุขภาพและความปลอดภัย ตลอดจนการวิจัยดานทรัพยากรมนุษย 

                    เชาว โรจนแสง (อางถึงใน กรรณิการ สุวรรณศรี, มปป.) อธิบายวา การบริหาร
ทรัพยากรมนุษยเปนคําท่ีใชในการบอกถึงกิจกรรมท้ังหลายท่ีเกี่ยวของกับการดึงดูด (Attracting)               
การพัฒนา (Devaloping) และการธํารงรักษา (Maintaing) ผูมีความรูความสามารถเปนกําลังสําคัญ                 
ขององคการความเกี่ยวของดังกลาวไมเพียงแตการจัดทรัพยากรมนุษยหรือบุคคลท่ีมีความรูความสามารถ 
ลงในตําแหนงเทานั้น ยังรวมถึงผลงานท่ีคาดวาจะไดรับในอนาคตอีกดวย ท้ังนี้ ก็เพื่อท่ีจะใชทรัพยากร
มนุษยใหเหมาะสมกับงานตามวัตถุประสงคขององคการอยางมีประสิทธิภาพดวยความพึงพอใจและ                    
มีความสุขกับการปฏิบัติงาน 
                 ๓.๒.2.๒ ความสําคัญของการบริการทรัพยากรมนุษย  

                              ธัญญา ผลอนันต (อางถึงใน ณัฎฐพันธ เขจรนันทน , 2547) ไดกลาวถึง 

ความสําคัญของการบริหารทรัพยากรมนุษยท่ีนอกเหนือจากดานองคกรแลว ยังมีผลตอดานบุคลากร

ตลอดจนสังคมสวนรวมดวย ซึ่งไดอธิบายถึงสําคัญไวในแตละ 3 ดาน ดังตอไปนี้ 

            (1) ดานบุคลากร ชวยใหพนักงานในองคการไดคนพบศักยภาพของตนเอง              

และไดพัฒนาตนเองใหมีความสามารถเชิงสมรรถนะในการปฏิบัติงานไดอยางเต็มท่ี มีความผาสุกและความ                 

พึงพอใจในงานเกิดความกาวหนาสามารถทํางานท่ีใหผลการดําเนินการท่ีดีมปีระสิทธิผล     

            (2) ดานองคกร ชวยพัฒนาองคกรพนักงานท่ีมีคุณภาพก็จะดําเนินการตาม

แผนปฏิบัติการตามแนวทางท่ีผูนําระดับสูงวางไวอยางมีประสิทธิผล ทําใหเกิดผลการดําเนินงานท่ีเปนเลิศ

ท้ังดานบริการและการผลิตสินคาองคกรก็ยอมจะเจริญกาวหนามีความมั่นคงและขยายงานออกไปไดดวยดี 

            (3) ดานสังคม ชวยเสริมสรางความมั่นคงใหแกสังคมและประเทศชาติ เมื่อองคกร

ซึ่งเปนหนวยหนึ่งของสังคมเจริญกาวหนาและมั่นคงดี ก็สงผลไปถึงสังคมโดยรวมดวยเมื่อพนักงานไดพัฒนา

ตนจนมีความสามารถหารายไดมาชวยใหครอบครัวมั่นคงก็สงผลดีตอชุมชน   

 



 
 

 
 

 

๓๖ 

 

                ๓.๒.2.๓ ภารกิจของการบริหารทรัพยากรมนุษย 
            หลักวิชาหรือศาสตรในเรื่องการบริหารทรัพยากรมนุษย อาจจําแนกไดเปน 10 กลุม
ภารกิจ ดังนี้ 
            (1) โครงสรางองคกร (Organization Structure) จะเกี่ยวกับการออกแบบ
องคกรและการจัดระบบงานในองคกรซึ่งในราชการไทยปจจุบัน มีคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ คือ 
กพร. จะชวยดูแลเกี่ยวกับการจัดต้ังปรับปรุงองคกร 
                  โครงสรางองคกร คือ แผนภูมิแสดงตําแหนงท้ังหมดในองคกร                     
แสดงความสัมพันธของอํานาจหนาท่ีของแตละหนวยงาน หรือแสดงความเช่ือมโยงท้ังแนวต้ังและแนวนอน
ของตําแหนงท้ังหมด รูปแบบของการจัดองคกรรวมและของฝายบริหารทรัพยากรบุคคลเองก็ข้ึนกับปจจัย
ภายในและภายนอกหลายอยางและไมจําเปนตองเหมือนกันในทุกองคกร นอกจากนี้การจัดทําโครงสราง
องคกรจะสามารถระบุไดวาตําแหนงใดในองคกรมีหนาท่ีอะไรตอไป ซึ่งจะเปนขอมูลพื้นฐานท่ีสําคัญ               
ในการออกแบบกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลขององคกรใหสอดคลองตอโครงสรางองคกรไมวาจะ
เปนโครงสรางอํานาจหนาท่ี โครงสรางการบังคับบัญชา และโครงสรางอัตรากําลัง เพื่อใหการกระบวนการ
บริหารทรัพยากรบุคคลขององคกรเปนไปในทิศทางเดียวกันและไมเปนอุปสรรคในการการปฏิบัติหนาท่ี              
ในแตละบทบาทภารกิจของทรัพยากรบุคคล 
            (2) การวางแผนกําลังคนและการสรรหาบุคลากร (Workforce Planning and 
Recruitment) เกี่ยวของกับ 
        (๒.1)  Redeployment of resource เก ล่ียทรัพยากรอาจใชวิ ธี เ ก ล่ีย
ตําแหนงหรือเกล่ียคนไปทํางานท่ีเหมาะสม 
        (2.๒) Retirement Bubble คือ การรักษาผูอยูในชวงวัยกําลังจะเกษียณอายุ
ไวในองคกร  จะถายทอดอยางไรหรือจะรักษาเขาไวไดอยางไร 
        (๒.3) Organization Size เปนการพิจารณาวาขนาดขององคกรควรจะมี
ขนาดเล็กหรือขนาดใหญหรืออาจวาจางจากภายนอก 
        (๒.4) War for Talent การรักษากําลังคนในสาขาท่ีขาดแคลนหรือหายากไว
ในองคกร จะตองมีการสรรหาในเชิงรุกและการเพิ่มพูนแรงจูงใจ 
            (3) การฝกอบรม การพัฒนา และการจัดการความรู (HRM–Training and 
Development/Knowledge Management) กลุมนี้สอดคลองกับการบริหารทรัพยากรบุคคล คือ สรรหา 
พัฒนา รักษาไว ใชประโยชน และเพิ่มเรื่อง Knowledge Management – KM เขาไป ยุคปจจุบันพูดถึง
การบริหารองคความรู การจัดการความรู เนื่องจากความรูทุกดานไมใชเฉพาะดาน HR เทานั้น ความรูใน 
แตละดานมีการเคล่ือนตัวไปเร็วมาก บางเรื่องเคล่ือนตัวไปจนกระท่ังความรูเดิมท่ีมีอยู ใชไมไดเลย                   
จึงตองสรางบรรยากาศแหงการเรียนรูและการแลกเปล่ียนความรูเพื่อเปนคุณคาหลักในการทํางาน 
            (4) การวางแผนทดแทนตําแหนง/การหมุนเวียนงาน (Succession Plan/Staff 
Rotation) การบริหารทรัพยากรบุคคลในองคกรควรมีการวางแผนทดแทนตําแหนงหรือพูดงาย ๆ คือ               
มีแผนสืบทอดตําแหนงหรือการสรางตัวตายตัวแทนนั่นเอง โดยจะตองมีการพิจารณาผูท่ีมีคุณสมบัติ                 
ท่ีเหมาะสมกับตําแหนวนั้น ๆ เครื่องมือท่ีชวยในการวางแผนทดแทนตําแหนงก็คือ ฐานขอมูลกําลังคน 
(Talent Inventory HR Database) มีการบริหารจัดการผูท่ีมีความรูความสามารถ (Talent Management)  
 



 
 

 
 

 
๓๗ 

 
                          (5) การบริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance Management) หรือ PM เปนการ
บริหารทรัพยากรบุคคลโดยยึดผลงานเปนหลัก มีการกําหนดเปาหมายและตัวช้ีวัดถือเปนกลไกสําคัญในการ
ขับเคล่ือนองคกรใหทํางานบรรลุเปาหมาย 
       (6) การกําหนดภารกิจอยางมีเปาหมายและการวัดผลงานบุคคล (Individual KPI) 
หลักเบ้ืองตนของการบริหารผลการปฏิบัติงานนั้นใชกับองคกร กลาวคือ องคกรตองมีเปาหมายวาตองทํา
อะไรใหเสร็จในระดับไหน มีคุณภาพอยางไร จากนั้นก็นํามาใชกับบุคคล มีตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน
รายบุคคล (Individual KPI) และนําผลไปใชในการใหคุณใหโทษตลอดจนการพัฒนาบุคคล 
       (7) การบริหารคาตอบแทนและสวัสดิการ (Pay Administration) ตองคํานึงถึงความ
เสมอภาคภายนอก (Ex-ternal Equity) และความเสมอภาคภายใน (Internal Equity) รวมถึงตองใชกลไก
ตลาด (Market Mechanism) เขามาพิจารณาดวย 
       (8) การส่ือสารความรูความเขาใจท่ัว ท้ังองคกร ถือเปนหนาท่ีของผูบริหาร                
ดานทรัพยากรบุคคล (HR Manager) ท่ีตองส่ือสารเรื่องราวตาง ๆ ท้ังหลายท่ีเกี่ยวของกับบุคคลในองคกร
ใหท่ัวถึง โดยเฉพาะเรื่องสิทธิประโยชน ทางกาวหนา หรือเงื่อนไขในการทํางาน 
       (9) คุณภาพใหบริการ ถือเปนหนาท่ีของ HR Manager ดวยท่ีตองใหความสําคัญตอ
ลูกคาหรือผูรับบริการและเนนย้ําหลักการเรื่องนี้ตอผูปฏิบัติงานท่ัวท้ังองคกร 
       (10)  การพัฒนาและใชขอมูลอย างมีประสิทธิภาพ เพื่ อ ใหองคกร ทันสมัย                  
และใชขอมูลบนฐานเดียวกันในการบริหารงาน 
             ๓.๒.2.๔ ประโยชนของการวางแผนทรัพยากรมนุษย  
                        พะยอม วงศสารศรี (อางถึงใน ณัฎฐพันธ เขจรนันทน, 2547)  
                          (1) ชวยใหองคการสามารถวางแผนพัฒนาการใชทรัพยากรมนุษยใหเกิดประโยชน
สูงสุด 

     (2) ชวยใหกิจกรรมดานทรัพยากรมนุษยและเปาหมายขององคการในอนาคต              
มีความสอดคลองกัน 

     (3) ชวยใหกิจกรรมดานทรัพยากรมนุษยเปนไปอยางระบบและมีความสัมพันธ
ตอเนื่องกัน กิจกรรมดานทรัพยากรมนุษย ไมเกิดปญหาการขาดแคลนบุคลากร 

     (4) ชวยใหการจางพนักงานใหมเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
     (5) สงเสริมและพัฒนาโอกาสความเทาเทียมกันของพนักงานในหนวยงานตาง ๆ ของ

องคการ 
     (6) เปนแนวทางสําหรับองคการท่ีมีหนาท่ีผลิตจะไดผลิตกําลังคนใหสอดคลองกับ

ความตองการของหนวยงาน 
                        ผูขอประเมินไดนําความรูเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรมนุษยมาเปนกรอบในการวิเคราะหภารกิจ
ของกองบริหารทรัพยากรบุคคล สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน เพื่อนําขอมูลมาพิจารณาเลือกเทคโนโลยี                        
ท่ีเหมาะสมมาใชสนับสนุนการดําเนินงานในอนาคต 
 
 



 
 

 
 

 
๓๘ 

 
            3.2.3 แนวความคิดเก่ียวกับสื่อสังคมออนไลน (Social media) 
                    3.2.3.1 สื่อสังคมออนไลน 
                                (1) ความหมาย 
                                     Kaplan & Haenlein (อางถึงใน รภัทรา หิรัญรังสิต, 2561) ส่ือสังคม
ออนไลน (Social Media) เปนส่ือท่ีมีความแพรหลายและเปนท่ีนิยมของคนในสังคมปจจุบัน ถือไดวา
กลายเปนสวนหนึ่งท่ีสําคัญกับการดําเนินชีวิตประจําวัน เปนกลุมโปรแกรมบนอินเทอรเน็ตท่ีสรางข้ึน             
ในเชิงอุดมคติและอยูบนรากฐานของเทคโนโลยี Web 2.0 ซึ่งสามารถสรางและแลกเปล่ียนเนื้อหาระหวาง
ผูใชงานไดในปจจุบัน ตัวอยางของส่ือสังคมออนไลนท่ีมีจํานวนผูใชงานมากท่ีสุด คือ เฟสบุค (Facebook)  
มีจํานวนผูใชงานท่ีออนไลนในแตละวันท้ังหมด ณ เดือนสิงหาคม 2561 จํานวน 1.32 พันลานคน
(Donnelly, 2018; Facebook, 2016) 
                                (2) ประเภทของส่ือสังคมออนไลน 
                                      จําแนกตามจุดประสงคและฟงกชันของการใชงาน สามารถแบงได 6 ประเภท 
ไดแก 
                                       (2.1) Social Networking เปนประเภทเครือขายสังคมใชงานบนเว็บไซต               
ในการติดตอส่ือสารอยางไมเปนทางการกับผูอื่น การคนหาเพื่อน การแชรเรื่องท่ีมีความสนใจคลายกัน              
ซึ่งอนุญาตใหผูใชงานติดตอกันไดโดยตรง เชน Facebook, Google+, LinkedIn เปนตน 
                                       (2.2) Microblogging เปนประเภทการตีพิมพแบบไมโครบล็อก สามารถ
โพสตขอความส้ัน ๆ หรืออัพเดตขอมูลส้ัน ๆ ในเครือขายสังคม ซึ่งอนุญาตใหผูใชงานติดตามผูใชงานทานอื่น 
สามารถสงขอความหากันไดและสามารถโตตอบกันอยางสาธารณะได รวมถึงการสรางและแชร hashtags 
เพื่อแชรขอมูลขาวสารในเรื่องท่ีมีความเกี่ยวเนื่องกัน เชน Twitter และ Tumblr เปนตน 
                                       (2 .3) Blogging (Using Publishing Websites) เป นประ เภท ตีพิ มพ                  
ซึ่งจะเปนลักษณะของการบันทึกความคิดเห็น เรื่องราว บทความตาง ๆ รวมถึงการสรางลิงคไปยังเว็บไซต
อื่น ๆ ในพื้นท่ีเว็บไซตสวนตัว เชน Wordpress และ Blogger เปนตน 
                                       (2.4) Photo Sharing เปนประเภทแบงปนรูปภาพ คือ เปนการเผยแพร
รูปภาพแบบไฟลดิจิตัล ซึ่งผูใชงานสามารถแชรรูปภาพเหลานั้นได แตข้ึนอยูกับการต้ังคาความเปนสวนตัว
ของผูใชงานแตละบัญชีวาจะเปดเปนสาธารณะหรือสวนตัว เชน Instagram, Flickr และ Pinterest เปนตน 
                                       (2.5) Video Sharing เปนประเภทแบงปนวีดีโอ ซึ่งเปนการเผยแพร
วีดีโอรูปแบบไฟลดิจิตัล ซึ่งผูใชงานสามารถแชรวิดีโอเหลานั้นได ข้ึนอยูกับการต้ังคาความเปนสวนตัวของ
ผูใชงานแตละบัญชีดวยวาจะเปดสาธารณะหรือสวนตัว รวมถึงยังสามารถนาลิงควีดีโอไปโพสตในเฟสบุค 
ทวิตเตอร หรือบล็อก ได เชน YouTube, Vimeo และ Vine เปนตน 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

 
๓๙ 

 
                                       (2.6) Crowdsourcing เปนการทางานท่ีเกิดข้ึนมาจากกลุมคน ซึ่งเกิดจาก
การท่ีมีไอเดียหรือปญหาท่ีไมสามารถแกไขไดดวยตัวเอง เชน การขาดเงินทุนสนับสนุน หรือแรงงานท่ีจะ
ชวยในการทําใหสําเร็จ เปนตน สามารถแบงงานเหลานั้นออกเปนช้ินเล็ก ๆ และกระจายใหกลุมคนหลาย
คนทําพรอมกันได ซึ่งกลุมคนเหลานี้จะเปนกลุมสังคมออนไลน เชน Ushahidi, Inc. เปนตน 
                  3.2.3.2  LINE Application  
                               LINE Application หนึ่งในส่ือสังคมออนไลนซึ่งมีลักษณะเปนโปรแกรมสําหรับ
สนทนาผานเครือขายอินเทอรเน็ตบนทุกระบบเครือขายของสมารทโฟนท่ีผูใชงานสามารถดาวนโหลด 
แอพพลิเค ช่ันไดฟรี  โดย  LINE Application ถูกสร างและรวมพัฒนาข้ึน  โดยบริ ษัท  NHN Japan                  
ของประเทศญี่ปุนผูเปนเจาของเว็บไซต Search Engine และ เว็บ Portal อันดับตน ๆ ของประเทศ                  
(LINE, 2016) ซึ่ง LINE Application เปนชองทางการส่ือสารท่ีแพรหลายและมีความนิยมเปนอยางมาก             
ในกลุมผูใชงานส่ือสังคมออนไลนในประเทศไทย เนื่องจากความสามารถท่ีหลากหลายภายในแอพพลิเคช่ัน
เพียงแอพพลิเคช่ันเดียว เชน การสนทนาดวยวีดีโอและเสียง (Video & Voice Message) การใชสต๊ิกเกอร 
(Sticker) แทนการสนทนาดวยขอความ การแชรไฟลไดหลากหลายชนิด รูปภาพ วีดีโอ เพลง การสรางกลุม
ผูสนทนา (Create a group) การตกแตงและอัพเดทหนาไทมไลน (Timeline) ของตัวเอง  เปนตน              
ปจจุบัน LINE Application ไดถูกพัฒนาจากแอพพลิเคช่ันท่ีใชบนสมารทโฟนสามารถใชงานบนระบบ
คอมพิวเตอรได เพื่อตอบรับการใชงานใหตรงกับความตองการของผูใชเครือขายสังคมออนไลนตลอดเวลา 
จึงทําให LINE Application เขามีบทบาทและเขามาเปนสวนหนึ่งของชองทางการส่ือสารในชีวิตประจําวัน                  
รวมถึงการนํามาใชในการส่ือสารในองคกร 
                   3.2.3.3 ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (Electronics Mail : E-mail)  
                               เปนเครื่องมือสําหรับติดตอส่ือสารระหวางกันประเภทหนึ่งคลายกับการสง
จดหมายผานทางไปรษณีย แตอีเมลนี้เปนบริการท่ีสามารถทําการสงขอความ ไฟลเอกสารของคอมพิวเตอร 
หรือรูปภาพตาง ๆ ไปยังผูรับปลายทาง (ท่ีใชบริการอีเมล) ไดผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต จึงทําใหเพิ่ม
ความสะดวกสบายไดมากข้ึน 
                               ประเภทของอีเมล 
                                     เว็บไซตท่ีใหบริการอีเมลท่ีใหบริการฟรีมีอยูมากมาย แตถาจะแยกประเภท
ของการใชงาน สามารถแยกออกไดเปน 2 แบบ ดังนี้ 
                                       ( 1)  Web Base Mail เ ช น  อี เ ม ล ข อ ง  hotmail.com, yahoo.com, 
chaiyo.com หรือ email.in.th เปนตน หากตองการใชงานอีเมลเหลานี้จะตองใชงานโดยผานทางหนาเว็บ
เพจเทานั้น ขอดี คือ สามารถใชเครื่องคอมพิวเตอรเครื่องใดเปดอานอีเมลก็ได โดยไมตองทําการต้ังคา           
ตาง ๆ ในเครื่องใหยุงยาก และไมจําเปนตองใชโปรแกรมในการอานหรือรับสงอีเมลโดยเฉพาะ                   
เพราะสามารถใชโปรแกรมเบราเซอรท่ีมีอยูไดเลย ทําใหไมเปลืองพื้นท่ีของฮารดดิสกในการติดต้ังโปรแกรม
เพิ่มเติม แตขอเสียของ Web Base Mail คือ อาจจะชาและเสียเวลานานในการอานหรือรับสงอีเมล          
ถาความเร็วของอินเทอรเน็ตไมมากพอ  

 
 



 
 

 
 

 
๔๐ 

 
                                        (2) POP Mail เชน yahoo.com เปนตน ซึ่งเปนผูใหบริการอีเมล ท่ีมี
บริการ การอานอีเมลแบบ POP Mail ดวย ในกรณีท่ีเลือกใชงานอีเมลท่ีเปนแบบ POP Mail ผูใชจะตองทํา
การติดต้ังโปรแกรมสําหรับรับ-สงอีเมลลงไปท่ีเครื่องคอมพิวเตอรดวย เชน โปรแกรม Microsoft Outlook  
เปนตน เพื่อใชสําหรับจัดการกับอีเมล แตตองทําการต้ังคาตาง ๆ ของโปรแกรมท่ีใชรับ-สงอีเมลกอนจึงจะใช
งานได แตการใช POP Mail จะสะดวกกวาการใชงานแบบ Web Base Mail ในกรณีท่ีตองการอานอีเมล
ของเกา เพราะเม่ือทําการเปดโปรแกรมสําหรับการอานอีเมลแลว โปรแกรมจะทําการดาวนโหลดอีเมล
ท้ังหมดมาเก็บไวในฮารดดิสกของเครื่องคอมพิวเตอรกอน ทําใหเราสามารถอานอีเมลไดแมวาจะไมได
เช่ือมตออินเทอรเน็ตแลว 

3.2.3.4 โปรแกรม Video Conference 
                                (1) Zoom เปนบริการสําหรับการประชุมโดยเฉพาะ สามารถสรางการประชุม
แบบเสียงหรือวิuดีโอไดในความละเอียดระดับ HD รองรับการแชรหนาจอหลายจอพรอมกัน มีระบบสลับ
ภาพไปหาผูพูดอัตโนมัติ รองรับการบันทึกการสนทนาเปนวิดีโอ จุดเดนคือผูรวมประชุมสามารถเขารวม
ประชุมไดทันทีโดยไมตองมีบัญชีของ Zoom 
                                      สําหรับ Basic User (ฟรี) รองรับการซูมพรอมกันสูงสุด 100 คน แตมีการ
จํากัดระยะเวลาการประชุมไวท่ี 40 นาทีตอครั้ง 

                            สําหรับ Pro User (เสียตังค ) รองรับการซูมพรอมกันสูงสุด 300 คน                      
และไมจํากัดระยะเวลาท่ีใชในการประชุม 
                                     Zoom จะแบงประเภทของผูใชงานเปน 2 สวน ไดแก ผูสรางการประชุม 
และผูเขารวมการประชุม 
                                    สําหรับผูสรางการประชุม จะตองทําการลงทะเบียน (Sign Up) และเขาสู
ระบบกอนถึงจะสรางและจัดการการประชุมได สามารถเขาไปลงทะเบียนไดท่ี https://zoom.us/signup หลังจาก
ลงทะเบียนเสร็จใหไปยืนยันตัวตนใน e-mail จากนั้นเขาสูระบบและสรางการประชุมไดทันที 
                                     สําหรับผูเขารวมการประชุม ผูเขารวมการประชุมไมจําเปนตองลงทะเบียน 
หรือเขาสูระบบ เพียงแคติดต้ัง Zoom และไดรับ Meeting ID หรือล้ิงคจากผูสรางการประชุมก็สามารถ 
เขารวมการประชุมไดเลย  
                                  (2) Google Meet เปนบริการสําหรับการประชุมทางวีดีโอแบบออนไลน            
โดยตองมีบัญชี Google เพื่อสรางการประชุมออนไลนท่ีรองรับผูเขารวมไดสูงสุด 100 คน และประชุมได
สูงสุด 60 นาทีตอการประชุม นอกจากนี้ก็ยังมีฟเจอรข้ันสูงท่ีรองรับผูเขารวมภายในหรือภายนอกสูงสุด 
250 คน และสตรีมมิ่งแบบสดสําหรับผูชมในโดเมนเดียวกันไดสูงสุดถึง 100,000 คน  
                                            การใชงาน Google Meet ผูใชตองล็อกอินดวยบัญชี Google ซึ่งการใชงานบน
คอมพิวเตอรเดสกท็อปหรือโนตบุกสามารถเขาใชงานไดบนเว็บเบราวเซอรผานหนาเว็บ Google Meet  
โดยไมจําเปนตองติดต้ังโปรแกรมใด ๆ เพิ่มเติม สําหรับการใชงานบนมือถือหรือแท็บเล็ตสามารถดาวนโหลด
แอปฯ Google Meet ไดจาก Google Play และ App Store 
 
 

https://zoom.us/signup


 
 

 
 

 
๔๑ 

 
   ผูขอประเมินไดนําความรูเกี่ยวกับแนวความคิดเกี่ยวกับส่ือสังคมออนไลนมาประกอบการ

พิจารณาการดําเนินงานตามภารกิจของกองบริหารทรัพยากรบุคคล สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน               
และศึกษาโปรแกรมอื่น ๆ เพิ่มเติม เพื่อนําเสนอโปรแกรมท่ีเหมาะสมสําหรับการดําเนินงานตามภารกิจของ
กองบริหารทรัพยากรบุคคล 

 

3.3 ขอเสนอและขอจํากัดท่ีอาจเกิดข้ึนและแนวทางแกไข  
          ๓.๓.๑ ขอเสนอ 
                   ผูขอประเมินไดนําเสนอแนวความคิดการนําเทคโนโลยีมาใชในการบริหารจัดการงาน
ทรัพยากรบุคคล ดังนี้ 
                    3.3.1.1 สําหรับระบบหรือโปรแกรมท่ีใชในปจจุบัน เห็นควรใหมีการนําเสนอหรือเพิ่มเติม
รายละเอียดเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใชงาน ไดแก 
                                (1) ระบบการออกบัตรประจําตัวเจาหนาท่ีของรัฐดวยระบบคอมพิวเตอร (HR-ID 
Card) ควรเช่ือมโยงกับระบบ DPIS เพื่อใชขอมูลสวนบุคคล ไดแก ช่ือ-นามสกุล เลขบัตรประจําตัว
ประชาชน ตําแหนง รูปถาย  

(2)  นําเสนอสํานักงาน ก.พ. ใหเพิ่มเติมขอมูลขาราชการเพื่อใหสอดคลองกับ
การใชงานของระบบ DPIS และ ระบบ SEIS เชน หลักเกณฑการจัดเรียงลําดับอาวุโส (วางแผนกําลังคน)              
หมูโลหิต (การออกบัตรประจําตัวเจาหนาท่ีของรัฐ) เปนตน 

(3)  นําเสนอสํานักงาน ก.พ. เพื่อใหพิจารณาดําเนินการปรับปรุงการเช่ือมโยง
ขอมูลระหวางระบบ SEIS กับ ระบบ DPIS ใหสามารถถายโอนและบันทึกขอมูลไดครบถวนทุกรายการ 
เพื่อใหสามารถนําไปใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

(4)  นําเสนอสํานักงาน ก.พ. ใหเจาของประวัติสามารถเพิ่มเติมขอมูลสวนบุคคล
ไดทันทีเมื่อมีการเปล่ียนแปลง เชน ขอมูลผูติดตอกรณีฉุกเฉิน (ปจจุบันมีใหเพิ่มเติมแตแกไขขอมูลเดิมไมได) 
ท่ีอยูปจจุบัน เบอรโทรศัพท เปนตน เพื่อใหสอดคลองกับการใชงานจริง 

(5)  กองบริหารทรัพยากรบุคคล ควรขออนุมัติใหมีการติดต้ังระบบ Video 
Conference ณ หองประชุมกองบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อใหสะดวกตอการใชงานซึ่งมีภารกิจท่ีตอง
ดําเนินอยูเสมอ เชน การประชุม การสัมภาษณ เปนตน 

(6)  นําเสนอกรมบัญชีกลางใหปรับปรุงระบบบําเหน็จบํานาญและสวัสดิการ
รักษษพยาบาล ระบบงานเบิกจายตรงคารักษาพยาบาล เพื่อลดกระบวนงานในระบบใหใชงานไดงายข้ึน  
ลดความซ้ําซอนของระบบ เพื่อมีขอมูลท่ีเปนปจจุบัน (Real Time) ทันตอการใชงานทันที 
                    3.3.1.2 สําหรับระบบท่ีเสนอใหนํามาปรับใชเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานบริหาร
ทรัพยากรบุคคลเพิ่มเติม หากมีคาใชจายในการดําเนินงานกองบริหารทรัพยากรบุคคลควรหารือกับ              
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร กองบริหารการคลัง เพื่อหาแนวทางการนําระบบดังกลาว                
มาใชงาน สําหรับระบบท่ีไมมีคาใชจายกองบริหารทรัพยากรบุคคลควรเริ่มนํามาใชไดทันทีเพื่อประโยชน            
ในการบริหารงานตอไป 
 
 



 
 

 
 

 
๔๒ 

 
         ๓.๓.๒ ขอจํากัดท่ีอาจเกิดข้ึน 
                   ๓.๓.๒.๑ เนื่องจากมีเทคโนโลยีท่ีหลากหลาย หนวยงานจะตองศึกษาและเลือกสรร                        
ท่ีเหมาะสมกับลักษณะงานในแตละภาคสวน ซึ่งอาจตองใชระยะเวลาในการดําเนินการ 
                   ๓.๓.๒.๒ ขอจํากัดดานงบประมาณในการใชเทคโนโลย ี(กรณีมีคาใชจาย) 
                   ๓.๓.๒.๓ เทคโนโลยีมีการเปล่ียนแปลงอยูเสมอ เจาหนาท่ีจะตองปรับตัวในการเรียนรูการ
ใชงานอยูเสมอ 

     ๓.๓.๓ แนวทางแกไข 
                   ๓.๓.๓.๑ ควรศึกษาเทคโนโลยีท่ีหนวยงานอื่นใชเพื่อการบริหารจัดการบุคคล โดยมุงเนน
ศึกษาจากหนวยงานท่ีมีขอระวังในการรักษาขอมูล เชน ธนาคาร สถาบันการเงิน สถานพยาบาล เปนตน              
เพื่อจะไดเขาถึงเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมากท่ีสุด 
                   ๓.๓.๓.๒ กรณีท่ีไดเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมอาจจะตองหารือกับกรมบัญชีกลางเพื่อขอรับ              
การจัดสรรงบประมาณหรือขอคําแนะนําดานงบประมาณ หารือกับสํานักงาน ก.พ. เพื่อนําเสนอเปน
นโยบายใหกําหนดใหหนวยงานภาครัฐใชปฏิบัติงาน หรือขอความอนุเคราะหบริษัทเจาของแพลตฟอรม 
ตามความเหมาะสม 
                   ๓.๓.๓.๓ จัดประชุมทําความเขาใจกับเจาหนาท่ีเกี่ยวกับการปรับตัวและบทบาทในการ
ทํางานในรูปแบบใหมอยูเสมอ    

๔. ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 
    ๔.๑ เจาหนาท่ีสามารถดําเนินงานไดอยางรวดเร็ว เปนระบบ และสามารถนําขอมูลท่ีเปนปจจุบันไปใช
งานไดทันที  
    ๔.๒ กองบริหารทรัพยากรบุคคลประหยัดคาใชจายในการจัดซื้อวัสดุสํานักงาน ลดพื้นท่ีจัดเก็บเอกสาร
และหมดปญหาเรื่องเอกสารสูญหาย  
    ๔.3 สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานมีฐานขอมูลท่ีเปนระบบ มีชองทางการใหบริการ โดยผูท่ีเกี่ยวของ
สามารถเรียกดูขอมูลไดตามลําดับช้ันขอมูล ผูบริหารสามารถนําขอมูลมาวางแผนการบริหารจัดการกรอบ
กําลังคนและใชเปนพื้นฐานในการพัฒนากระบวนการทํางานแบบดิจิตอล หรือ Paperless ได 

๕. ตัวช้ีวัดความสําเร็จ 
    ๕.๑ จํานวนเทคโนโลยีท่ีนํามาใชเพื่อสนับสนุนการบริหารงานบุคคล 
    ๕.๒ เจาหนาท่ีปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพพรอมเปนสวนหนึ่งในการขับเคล่ือนองคกร 
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ภาคผนวก 

สวนที่ ๑ 

ผลงานที่เปนผลการปฏบิตัิงานหรือผลสําเรจ็ของงาน 

เรื่อง  การวิเคราะหและประเมนิผลการจัดทําผลงานทางวิชาการของขาราชการ   
               สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

 



























 

 

คู่มือการจัดท าผลงานของส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
*************************************************** 

 ส ำนักงำนปลัดกระทรวงแรงงำน โดยคณะกรรมการประเมินผลงานเพื่อเล่ือนขึ้นแต่งต้ังให้ด ารงต าแหน่ง
ประเภทวิชาการ ระดับช านาญการ และระดับช านาญการพิเศษ ได้ด ำเนินกำรปรับปรุงคู่มือกำรจัดท ำผลงำนโดย
อ้ำงอิงหัวข้อและรูปแบบตำมหนังสือส ำนักงำน ก.พ. ท่ี นร ๑๐๐๖/ว๒๕ ลงวันท่ี ๑๙ ตุลำคม ๒๕๖๔                   
เพื่อให้ ผู้ขอประเมินใช้ประกอบกำรจัดท ำผลงำนให้เป็นไปในทิศทำงเดียวกัน และก ำหนดให้เนื้อหาของ                    
ผลการปฏิบัติงานหรือผลส าเร็จของงานไม่น้อยกว่ำ ๒๐ หน้ำกระดำษ และข้อเสนอแนวคิดกำรพัฒนำหรือ           
ปรับปรุงงำนไม่น้อยกว่ำ ๑๕ หน้ำกระดำษ โดยไม่นับรวมกับองค์ประกอบอื่น ๆ ดังนี้   
 

 รูปแบบของผลงาน ประกอบด้วย 
๑. ปกหน้าและปกใน  

ประกอบด้วย ช่ือผลงำนและช่ือข้อเสนอแนวคิดกำรพัฒนำหรือปรับปรุงงำน ช่ือ-นำมสกุล           
ช่ือต ำแหน่ง ต ำแหน่งเลขท่ี และหน่วยงำนท่ี สังกัด โดยปกหน้ำและปกในจะต้องมี เนื้อควำมเหมือนกัน                          
ส ำหรับปกหน้ำให้ใช้กระดำษสีแข็ง ส่วนปกในใหใ้ช้กระดำษธรรมดำ   
  

๒. บทคัดย่อ  
     ให้ผู้ขอประเมินสรุปเนื้อหำของผลงำน โดยต้องมีเนื้อหำของผลงำนท้ัง ๒ ส่วน ประกอบด้วย  

ส่วนท่ี ๑ ผลงำนท่ีเป็นผลกำรปฏิบัติงำนหรือผลส ำเร็จของงำน และส่วนท่ี ๒ ข้อเสนอแนวคิดการพัฒนาหรือ
ปรับปรุงงาน โดยแยกเนื้อหาของแต่ละส่วนให้ชัดเจน (แยกย่อหน้าละ ๑ ส่วน) เนื้อหาไม่เกิน 2 หน้ากระดาษ 
 

๓. ค าน า 
    เป็นกำรกล่ำวถึงวัตถุประสงค์หลักในกำรจัดท ำผลงำน “เพื่อขอประเมินและแต่งต้ังให้ด ำรง

ต ำแหน่ง.....................................” ผลงำนดังกล่ำวจะเกิดประโยชน์กับบุคคลใด หน่วยงำนใดบ้ำง อย่ำงไร ส่วนท้ำย
ให้ระบ ุช่ือ - นำมสกุล  เดือน ปี ท่ีจัดท ำผลงำน 
 

๔. สารบัญ 
    เป็นรำยกำรท่ีแสดงถึงส่วนประกอบส ำคัญท้ังหมดของผลงำน โดยให้แสดงหัวข้อท่ีส ำคัญ              

ไม่ควรแสดงหัวข้อย่อยมำกเกินไป หำกมีตำรำงและภำพก็ให้จัดท ำสำรบัญแยกด้วย คือ สำรบัญ (ท่ีเป็นเนื้อหำ)        
จบแล้ว ให้ขึ้นหน้ำใหม่เป็นสำรบัญตำรำง แล้วตำมด้วยสำรบัญภำพ ส ำหรับสำรบัญตำรำงให้จัดเรียงตำมล ำดับ 
โดยระบุล ำดับท่ีของตำรำง พร้อมท้ังเลขล ำดับหน้ำซึ่งตำรำงนั้น ๆ ปรำกฎอยู่ สำรบัญภำพ ก็ให้ใช้วิธีเดียวกันกับ
สำรบัญตำรำง 
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ส่วนท่ี ๑ ผลงานทีเ่ปน็ผลการปฏบิตัิงานหรือผลส าเร็จของงาน 
 

 ส่วนนี้เป็นการน าเสนอผลงานท่ีผู้ขอประเมินจัดท าขึ้นระหว่างท่ีด ารงต าแหน่งในระดับท่ีต่ ากว่า
ระดับท่ีขอประเมิน ๑ ระดับ และผลงานต้องเกี่ยวข้องกับต าแหน่งท่ีจะแต่งต้ัง 
  โดยผู้ขอประเมินควรน าเสนอในรูปแบบการสรุปวิเคราะห์ถึงผลท่ีเกิดขึ้น สะท้อนให้เห็นถึง
ความรู้ ความสามารถ และความช านาญในงาน รวมท้ังสามารถระบุผลส าเร็จของงานหรือประโยชน์ท่ีเกิดจากงาน
นั้นหรือการน าไปใช้ หรือผลงานการให้บริการทางวิชาการ/ปฏิบัติการ ผลงานนวัตกรรม หรือส่ิงประดิษฐ์ใหม่                  
เป็นต้น ไม่ใช่การรวบรวมผลงานย้อนหลัง ประกอบด้วยหัวข้อหลัก ดังนี้ 
 

   ๑. เร่ือง 
                                 ต้องเป็นช่ือเรื่องเดียวกันกับท่ีเสนอในขั้นตอนการประเมินบุคคล (ช่ือเรื่องผลงาน                    
ไม่สามารถเปล่ียนแปลงหรือแก้ไขได้) ต้องระบุให้สอดคล้องกับลักษณะงำนตำมสำยงำนของต ำแหน่งท่ีได้รับกำร
แต่งต้ัง....มีความชัดเจน สอดคล้องกับเนื้อหาและผลส าเร็จของผลงาน หากเป็นผลงานระดับพื้นท่ีให้ระบุพื้นท่ี
ด าเนินการด้วย 
 

   ๒. ระยะเวลาการด าเนินการ 
                               ให้ระบุระยะเวลาเริ่มต้นจนผลงานส าเร็จหรือส้ินสุดตามขั้นตอนท่ีเกี่ยวข้อง เช่น 
ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๔, เดือนพฤษภำคม ๒๕๖๔ - กันยำยน ๒๕๖๕  
 

                  ๓. ความรู้ ความช านาญงาน หรือความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ที่ ใช้ใน                  
การปฏิบัติงาน 
                                3.1 หลักการและเหตุผล 
                                        ผู้ขอประเมินต้องเขียนแยกเป็นประเด็นย่อยว่า ต้องการกล่าวถึงอะไรบ้าง เช่น 
กล่าวถึงเบื้องหลัง (Background) หรือพื้นฐานของผลงานโดยค านึงถึงช่ือเรื่องและขอบเขตของผลงาน              
ท่ีน าเสนอให้คณะกรรมการประเมินผลงานฯ เข้าใจท่ีมา คุณค่า รวมถึงประโยชน์ของผลงาน  
                                            ควรเริ่มจำกกำรกล่ำวน ำท่ัวไปในเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับผลงำน แล้วจึงเขียนให้แคบลง 
จนกระท่ังเฉพำะเจำะจงถึงผลงำนท่ีน ำเสนอ โดยบอกให้ทรำบว่ำผู้ขอประเมินมีหน้ำท่ีควำมรับผิดชอบ หรือได้รับ
มอบหมำยจำกผู้บังคับบัญชำให้ด ำเนินกำรในเรื่องใด โดยเขียนอธิบำยให้เห็นว่ำงำนท่ีรับผิดชอบนั้น มีควำมส ำคัญ                 
มีกระบวนกำร หรือมีปัญหำควำมยุ่งยำกซับซ้อนในกำรด ำเนินกำรหรือไม่ อย่ำงไร และผู้ขอประเมินมีแนวทำง              
ในกำรด ำเนินกำรเพื่อให้งำนนั้นประสบผลส ำเร็จได้อย่ำงไร ท้ังนี้ ควรระบุถึงวัตถุประสงค์หรือควำมคำดหวังของ 
กำรด ำเนินกำรไว้ในหัวข้อนี้ ด้วย เพื่อให้สำมำรถเช่ือมโยงไปยังหัวข้อ ๖. กำรน ำไปใช้ประโยชน์/ผลกระทบ                 
(ไม่ควรเกิน 2 หน้ากระดาษ)    
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                                ๓.๒ ความรู้ ความช านาญงาน ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์ 
                                      กำรอ้ำงอิงควำมรู้ทำงวิชำกำร แนวคิด ทฤษฎี กฎหมำย ระเบียบ ประกำศ คู่มือ/
แนวทำงปฏิบัติงำน และเอกสำรอ้ำงอิงอื่น ๆ ให้น ำมำอ้ำงอิงเฉพำะเนื้อหำส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับผลงำนเท่ำท่ีจ ำเป็น 
(ไม่ควรเกิน 5 แนวคิด/ทฤษฎี) โดยในย่อหน้าสุดท้ายของกำรอ้ำงอิงแต่ละเรื่องให้ผู้ขอประเมินเขียนสรุปให้ชัดเจน
ด้วยว่ำได้น ำควำมรู้ แนวคิด ทฤษฎี ดังกล่ำว มำประยุกต์ใช้ในกำรด ำเนินงำนท่ีน ำเสนอไว้อย่ำงไร 
                                      กำร ใช้ควำมรู้  ค วำม สำมำรถ  ทั กษ ะ  สม รรถน ะ  ค วำม ช ำน ำญ งำน                    
ควำมเช่ียวชำญ ประสบกำรณ์ท่ีส่ังสมมำในกำรปฏิบัติงำนหรือคิดริเริ่มใหม่ คิดค้น สร้ำง หรือประดิษฐ์ขึ้นใหม่ 
ปรับปรุงหรือแก้ไขใหม่ หรือจัดท ำเป็นครั้งแรกหรือคนแรกของส่วนรำชกำร ตำมควำมเหมำะสมกับระดับต ำแหน่ง 
หรือได้ใช้ควำมสำมำรถในกำรตัดสินใจแก้ไขปัญหำ ก ำหนดข้อเสนอแนะ หรือวำงแผนรองรับผลกระทบต่ำง ๆ               
ได้เหมำะสมกับระดับต ำแหน่ง                                 
 

                  ๔. สรุปสาระส าคัญ ข้ันตอนการด าเนินการ และเป้าหมายของงาน 
                                 เป็นการกล่าวถึงกระบวนการด าเนินงานต้ังแต่ต้นจนถึงผลส าเร็จ โดยให้อธิบายว่า            
การด าเนินงานมีกี่ขั้นตอน อะไรบ้าง มีวิธีการด าเนินงานอย่างไร ได้น าหลักวิชาการ/แนวคิดท่ีอ้างอิงไว้ 
ประสบการณ์ ความสามารถมาประยุกต์ใช้ในการท างานอย่างไร ซึ่งผู้ขอประเมินอาจจะจัดท าเป็นผังงาน 
(Flowchart) แสดงขั้นตอนการด าเนินงานก่อนแล้วจึงน ามาอธิบายในแต่ละขั้นตอนด้วยก็ได้  
 

5. ผลส าเร็จของงาน (เชิงปริมาณ/เชิงคุณภาพ) 
                        ผู้ขอประเมินต้องน าเสนอเนื้อหาเพื่อให้ทราบว่าการด าเนินการต่าง ๆ ตามวิธีการ             

ในหัวข้อ ๔. สรุปสาระส าคัญ ขั้นตอนการด าเนินการ และเป้าหมายของงาน เมื่อด าเนินการไปแล้วงานนั้น ๆ 
ประสบความส าเร็จอย่างไรในระดับท่ีเป็นรูปธรรม ซึ่งสามารถแสดงผลส าเร็จของงานได้ท้ังในเชิงปริมาณ (จ านวน) 
และเชิงคุณภาพ    
     

   ๖. การน าไปใช้ประโยชน์/ผลกระทบ 
       เป็นการแสดงให้เห็นถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากผลส าเร็จของงาน โดยเนื้อหาในหัวข้อนี้  
เป็นการเช่ือมโยงกับวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ว่าเมื่อท าแล้วจะมีประโยชน์อย่างไร หรือได้แนวทางแก้ปัญหาในงาน
นั้น ๆ อย่างไร เกิดผลดีต่อประชาชน/หน่วยงาน/องค์กร/ผู้ปฏิบัติอย่างไร และเกิดผลกระทบจากการด าเนินงาน               
ท่ีผ่านมาอย่างไรบ้าง  
                                                               

   ๗. ความยุ่งยากและซับซ้อนในการด าเนินการ 
       ให้อธิบายความยุ่งยากในการด าเนินการว่าเป็นอย่างไร เช่น การตัดสินใจแก้ปัญหา 
การใช้หลักวิชาการ หรือทฤษฎีท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน  กระบวนงานท่ีซับซ้อน ขาดข้อมูลหรือแนวทางในการ
ด าเนินงาน เป็นต้น 
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                          ๘. ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการ 
                                ควรหยิบยกปัญหา/อุปสรรคของงานนั้น ๆ ว่ามี ส่ิงใดท่ีเป็นปัญหาหรืออุปสรรค                 
เกิดขึ้นบ้าง ระบุสาเหตุของปัญหาว่าเกิดจากสาเหตุใด มีปัจจัยอะไรท่ีเกี่ยวข้องบ้าง เพื่อเป็นแนวทางในการน าไป
ประยุกต์ใช้เพื่อป้องกันปัญหา/อุปสรรคท่ีจะเกิดขึ้น ท้ังนี้ ควรเป็นปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดจาก ระบบ ขั้นตอน 
กระบวนการ วิธีการ หลักเกณฑ์ แนวทางในการปฏิบัติงานท่ีมีผลกระทบต่อความส าเร็จของงานท่ีได้น าเสนอไว้ใน
หัวข้อ 4  ไม่ใช่ ปัญหาจากการขาดแคลนบุคลากรหรืองบประมาณ 
 

        ๙. ข้อเสนอแนะ 
    ให้ เสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้น/อาจจะเกิดขึ้นจากการปฏิบั ติงาน                   
โดยข้อเสนอแนะจะก่อให้เกิดการพัฒนางานในงานนั้น ๆ ข้อเสนอแนะสามารถเสนอได้ท้ังในเชิงนโยบายและ                
ในเชิงปฏิบัติและควรเขียนให้สอดคล้องกับความยุ่งยาก ซับซ้อน ปัญหา และอุปสรรคท่ีได้มีการน าเสนอไว้ใน           
หัวข้อ 7 - ๘ 
 

       ๑๐. การเผยแพร่ผลงาน (ถ้ามี) 
                       ให้ผู้ขอประเมินระบุช่องทางท่ีได้มีการน าผลงานท่ีเสนอไปเผยแพร่ เช่น ทางเว็บไซต์
ของส่วนราชการ/เอกชน ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ การประชุม การเป็นวิทยากรในโครงการต่าง ๆ เป็นต้น  
 

                        ๑๑. ผู้มีส่วนร่วมในผลงาน (ถ้ามี) 
      เป็นการกล่าวถึงผู้ท่ีมีส่วนร่วมในการด าเนินงานในผลงานท่ีผู้ขอประเมินน ามาเสนอ 
เพื่ อขอประเมิน  โดยจะต้องแสดงให้ เห็นว่าผู้ร่วมด าเนินการแต่ละคนมี สัดส่วนผลงานร้อยละเท่าใด                          
พร้อมลงลายมือช่ือรับรองผลงาน 
 

                               ส่วนท่ี ๒  ข้อเสนอแนวคิดการพัฒนาหรือปรับปรุงงาน  

 

           เป็นกำรน ำเสนอแนวคิด วิธีกำร หรือแผนงำนเพื่อพัฒนำงำนหรือปรับปรุงงำนของ
หน่ วย งำนห รือ ส่วน รำชกำร ให้ มี ป ระ สิท ธิภ ำพ  และสอดค ล้อ งกั บยุท ธศำ สตร์ห รือน โยบ ำยของ                          
ส ำนักงำนปลัดกระทรวงแรงงำนประกอบด้วยหัวข้อหลัก ดังนี้  
                                                       

๑ . เร่ือง........................................ 
                                ต้องเป็นช่ือเรื่องเดียวกันกับท่ีเสนอในขั้นตอนการประเมินบุคคล (ช่ือเรื่องผลงาน                
ไม่สามารถเปล่ียนแปลงหรือแก้ไขได้) ช่ือเรื่องควรแสดงถึงแนวคิดการพัฒนาหรือปรับปรุงงานของต าแหน่ง                 
ท่ีขอประเมินและต้องส่ือความหมายชัดเจน 
 
 
 
 
 

 



 

 

 

 
๕ 

 
   ๒. หลักการและเหตุผล 
                                 เป็นการเช่ือมโยงเรื่องเพื่อเข้าสู่แนวคิดในการพัฒนาหรือปรับปรุงงานว่า มีหลักการ
และเหตุผล ความจ าเป็น สาเหตุท่ีน าเสนอ มีแรงจูงใจหรือมีท่ีมาอย่างไร ในการน าเสนอแนวคิดเรื่องนี้ และท าแล้ว
ก่อให้เกิดประโยชน์อย่างไร โดยเนื้อหาส่วนนี้  ควรเขียนให้สอดคล้องกันต้ังแต่เริ่มต้นจนจบ  (ไม่ควรเกิน                 
2 หน้ากระดาษ)                                                                   
  

                                                 ๓. บทวิเคราะห์/แนวความคิด/ข้อเสนอ และข้อจ ากัดที่อาจเกิดขึ้นและแนวทางแก้ไข 

                                ๓.๑  บทวิเคราะห์/แนวความคิด/ข้อเสนอ 
                                        ให้วิเคราะห์ถึงสาเหตุ สภาพปัญหา ข้อบกพร่อง จุดอ่อน ความส าคัญหรือความ
จ าเป็นท่ีคาดว่าจะมีผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน ระบุแนวความคิดในการแก้ไขปัญหาหรือปรับปรุงพัฒนางาน 
เสนอวิธีการแก้ไขปัญหาหรือปรับปรุงพัฒนางานเพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุผลส าเร็จ โดยข้อเสนอวิ ธีการจะต้อง
สามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม สอดคล้องกับสถานการณ์และความเป็นจริง และต้องเป็นข้อเสนอท่ี            
ผู้ขอประเมินหรือหน่วยงานสามารถด าเนินการได้ 
    ๓.๒  ข้อจ ากัดที่อาจเกิดขึ้นและแนวทางแก้ไข 
           เป็นการน าเสนอแนวทางในการท่ีจะปรับปรุงพัฒนางาน ท่ีน าเสนอไว้                       
ซึ่งผู้ขอประเมินต้องแสดงให้เห็นว่าจากปัญหาหรืออุปสรรคในการด าเนินงานท่ีผ่านมา ผู้ขอประเมินได้มีแนวทางในการ
แก้ไขปัญหาเหล่านั้นโดยได้น าแนวคิดทฤษฎีท่ีอ้างถึงมาประยุกต์ใช้ในการด าเนินงานอย่างไร เพื่อแก้ไขให้               
การด าเนินงานนั้นมีการพัฒนาขึ้นหรือเพื่อให้เกิดความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีต้ังไว้ และข้อเสนอนี้ต้องสอดคล้องกับ
แนวคิดท่ีเสนอไว้และสามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม   
 

   ๔. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
      ผู้ขอประเมินมีความคาดหวังอย่างไรบ้างกับแนวคิดท่ีได้น าเสนอมา หรือคาดว่าหากท าการ
พัฒนางานตามท่ีผู้ขอประเมินได้เสนอแนะแล้วจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชน/หน่วยงาน/ผู้ปฏิบัติอย่างไรบ้าง                    
ระบุให้ชัดเจน 

 

   ๕. ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
                                ระบุ ตัวช้ีวัดท่ีสามารถน ามาใช้วัดผลส าเร็จจากการเสนอแนวคิดหรือข้อเสนอ              
เพื่อพัฒนางานหรือปรับปรุงงานได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง น่าเช่ือถือ และสามารถตรวจสอบได้ ท้ังนี้ ตัวช้ีวัด              
ต้องระบุช่วงเวลาท่ีจะน าแนวคิดหรือข้อเสนอไปด าเนินการให้เห็นผลได้อย่างชัดเจน ซึ่งอาจมีการติดตามภายหลัง 
ท่ีได้รับการแต่งต้ังได้ 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 
๖ 
 

บรรณานุกรม 
       เป็นรายการอ้างอิง คือ ช่ือหนังสือหรือส่ิงพิมพ์อื่น ๆ รวมท้ังส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีใช้
ส าหรับค้นคว้าอ้างอิงประกอบการจัดท าผลงานให้เป็นไปตามมาตรฐาน 
                                ถ้าเอกสารอ้างอิงมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ให้เรียงช่ือเอกสารภาษาไทยก่อน           
(ก-ฮ) แล้วตามด้วยภาษาอังกฤษ (A-Z) โดยให้เรียงล าดับตามตัวอักษรตัวแรกของช่ือผู้แต่ง ส่วนเอกสาร
ภาษาต่างประเทศเรียงตามอักษรตัวแรกของช่ือสกุล                                                                                                    

 
                                     ภาคผนวก 

                                เป็น ส่วน ท่ี เพิ่ ม เติมขึ้น เพื่ อช่วย เสริมความเข้าใจใน เนื้ อหาของผลงานเพิ่ มขึ้น                      
เฉพาะในส่วนท่ีจ าเป็นและเป็นส าเนาเอกสารในการด าเนินการ เช่น บันทึก เอกสารโครงการ ค าส่ัง เป็นต้น                   
ยกเว้น ส าเนาเอกสารท่ีระบุตัวบุคคล ข้อมูลส่วนบุคคล เอกสารช้ันความลับ เป็นต้น หากมีภาคผนวกของผลงาน
ท้ังสองส่วนควรจัดท าภาคผนวกแยกให้ชัดเจน เช่น ภาคผนวก ก เป็นส่วนเพิ่มเติมของผลงานส่วนท่ี ๑ เรื่อง........... 
และภาคผนวก ข เป็นส่วนเพิ่มเติมของผลงานส่วนท่ี ๒ เรื่อง............ 
 

เงื่อนไขเพ่ิมเติม 
 

๑. กำรจัดท ำผลงำนของส ำนักงำนปลัดกระทรวงแรงงำน ให้ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนำดตัวอักษร ๑๖ 
ถ้ำเป็นหัวเร่ือง (ตำมสำรบัญ) ให้ใช้ตัวหนาขนาดตัวอักษร ๑๘  

๒. ระยะห่ำงจำกขอบกระดำษด้ำนบน  ๓ ซ.ม. จำกขอบด้ำนซ้ำย ๓ ซ.ม. จำกขอบด้ำนขวำ ๒.๕ ซ.ม.    
จำกขอบด้ำนล่ำง ๒.๕ ซ.ม. 

๓. ตัวเลข  หำกข้อควำมภาษาไทยใช้เลขไทย  ข้อควำมภาษาอังกฤษใช้เลขอารบิก 
๔. ให้ใช้สรรพนำมแทนผู้เสนอผลงำนว่ำ  “ผูข้อประเมิน” 
๕. กำรใส่เลขหน้ำให้ใส่ไว้ท่ีด้านบนมุมขวา หน้าแรกไม่ต้องใส่เลขหน้า ผลงำนส่วนท่ี๑ และส่วนท่ี ๒               

ให้นับเลขหน้ำต่อเนื่องกัน 
๖. หำกมีภำพหรือตำรำง ให้เขียนช่ือภำพ/ตำรำงไว้ด้ำนบน กรณีคัดลอกมำให้ระบุ ท่ีมำ : ไว้ด้ำนล่ำงภำพ/

ตำรำง เช่น 
      ภำพท่ี ๑  ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนโครงกำร   (ตัวปกติหรือตัวหนำก็ได้) 
              
 
 
 
      ท่ีมำ : กอบแก้ว  วงษำ, 2549. น. 75. 

 
 
 
 
 



 

 

 

 
๗ 

 
๗. กำรอ้ำงอิงในเนื้อหำให้ไว้....หน้าข้อความ...ใช้รูปแบบเดียวกันท้ังเล่ม  ดังนี้ 
     ช่ือ - นามสกุล (ปีพิมพ์)   เช่น   
            สุทธินันท์  สมบัติพรหม (2549)   
        คึกฤทธิ์  ปราโมช, ม.ร.ว. (2524)  
            ชัยอนันต์   สมุทวณิช  (อ้างถึงใน พนม คล่ีฉายา, 2542) 
            ล้วน  สายยศ  และอังคณา  สายยศ (2536) 
            มนชยา  เจียงประดิษฐ์, ปัทมวด ี นันทนาเนตร์, สิโรรัตน์  จ่ันงาม, ทัดดาว  แนบเนียน,  
            และวีรวรรณ  ศักดาจิวะเจริญ (2550)  
            Jirapanthong (2010) 
            Soutar and Mazzarol (1995)    
      กรณี ๖ คนขึ้นไป 
      ช่ือ - นามสกุล  และคณะ (ปีพิมพ์)  เช่น  
            ศรีสุภา รัตนา และคณะ (2550) 
            Green et al. (2009)                                                               
๘. รูปแบบการเขียนบรรณานุกรม   

๘.๑ ภาษาไทยโดยท่ัวไปจะเรียงตามวิธีท่ีก าหนดไว้ในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน ซึ่งเป็นการ
เรียงตามรูปก าหนดการเรียงล าดับ ดังนี้ 

 

พยัญชนะ และตัว ฤ ฤา ฦ ฦา เรียงตามรูปไม่ใช่ตาม
เสียง  

ก  ข  ค  ฆ  ง  จ  ฉ  ช  ซ  ฌ  ญ  ฎ  ฏ  ฐ  ฒ  ณ  
ด  ต  ถ  ท  ธ  น  บ  ป  ผ  ฝ  พ  ฟ  ภ  ม  ย  ร  
ฤ  ฤา  ล  ฦ ฎา  ว  ศ  ษ  ส  ห  ฬ  อ  ฮ 
 

สระ เรียงตามรูปไม่ใช่ตามเสียง อะ  อั   อ า  อ า   อิ   อี   อึ   อื   อุ   อู   เอ   แ อ                       
โอ  ใอ  ไอ 
 
 

 

๘.๒ ภำษำอังกฤษ ให้เขียนช่ือสกุลตามด้วยเครื่องหมายจุลภาค (,) เว้น 1 วรรค ตามด้วยอักษรย่อ               
ช่ือต้น และเครื่องหมายมหัพภาค (.)  เช่น  Deming, D. (2007). Victor, N. M. (2008).  ดังนี้ 
              

ช่ือสกุล  ตามด้วยอักษรย่อช่ือต้น A     B     C     D     E     F    G     H     I     J 
K     L     M     N    O     P    Q    R     S     T 
U     V    W     X     Y     Z 
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๙. กำรรันล ำดับข้อ ให้เรียงล ำดับดังนี้  
๑. ..................................... 
    ๑.๑ ..................................... 
          ๑.๑.๑ .............................. 
                   ๑.๑.๑.๑ .............................. 
                              (๑) ....................................... 
                                  (๑.๑) ........................................... 
                                          (๑.๑.๑) ......................................... 

                                               (๑.๑.๑.๑) ................................................ 
                                                          

๑๐.  จัดส่งเอกสำรให้ส ำนักงำนปลัดกระทรวงแรงงำน/กองบริหำรทรัพยำกรบุคคล กลุ่มงำนสรรหำและ
บรรจุแต่งต้ัง ประกอบด้วย 

      ๑๐.๑ เล่มผลงำน จ ำนวน ๕ เล่ม (สันรูดหรือกระดูกงู)  
      ๑๐.๒ ไฟล์ผลงำนรูปแบบ PDF   
๑๑. ก ำหนดให้เป็นหน้ำท่ีของผู้ขอประเมินต้องศึกษำและจัดท ำผลงำนให้ถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์               

ตำมรูปแบบท่ีก ำหนด 
 
 

 
*************************************************************** 

 
 
 
 



 

 

                                                   ๓ ซ.ม. 

(ตัวอย่าง)  
 (TH Sarabun PSK ขนาด ๒๐ ตัวหนา) 

ผลงานที่เป็นผลการปฏิบตัิงานหรือผลส าเร็จของงาน   
          เรื่อง  ........................................................................................................ 
                ......................................................................................................... 
                       (กรณีชื่อเรื่องมี ๒ บรรทัด อักษรตัวแรกบรรทัดที่ ๒ ให้ตรงกับอักษรชื่อเรื่องตัวแรกของบรรทัดที่ ๑) 

และ 

 ๓ ซ.ม.                                                                                                              ๒.๕ ซ.ม. 

ข้อเสนอแนวคิดการพัฒนาหรือปรับปรุงงาน 
          เรื่อง  .................................................................................................... 
                  ................................................................................................... 
 

โดย 
 

(ชื่อ-สกุล ผู้ขอประเมิน)             
(ต าแหน่งเดิม)                 

                                                           จัดกึ่งกลำง 

 
 
                                                                                                                      จัดกึ่งกลำง 

ขอประเมินเพ่ือแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่ง.................................................... 
ต าแหน่งเลขที่...(ระบุหน่วยงานต้นสังกัด กลุ่มงาน และ กอง/ส านัก/สรจ.)... 

ส านักงานปลดักระทรวงแรงงาน 
 ๒.๕  ซ.ม.



 

 

ก 
บทคัดย่อ 

(ไม่เกิน ๒ หน้ำ) 
 

             ส่วนท่ี ๑ ……………………........................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................ 
 ส่วนท่ี ๒ ……………………............................................................................................................ 
......................................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................ 
    
                                                             

 

 

๒.๕ซ.ม. 

 
 
 

TH Sarabun PSK ขนำด ๑๖ ตัวปกต ิ

TH Sarabun PSK ขนำด ๑๘ ตัวหนำ 

๓ ซ.ม. 

๒.๕ ซ.ม. ๓ ซ.ม. 



 

 

 

ข 

ค าน า 
 

 ข้อควำม ................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................ 

                 ข้อควำม...................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................ 
 
 
 
 
                                                                                                ช่ือ-นำมสกุล  (ไม่ใส่ค ำน ำหน้ำ) 
                                                                                                เดือน ปี ท่ีท ำผลงำน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

TH Sarabun PSK ขนำด ๑๖ ตัวปกต ิ

TH Sarabun PSK ขนำด ๑๘ ตัวหนำ 

๓ ซ.ม. 

๒.๕ ซ.ม. 

๓ ซ.ม.                     ๒.๕ซ.ม. 



 

 

 

ค 

สารบัญ 
 

                                                                                                                       หน้ำ                       
บทคัดย่อ                                                                                                               ก 
ค าน า                 ข 
สารบัญ            ค 
สารบัญตาราง (ถ้ามี)          ง 
สารบัญภาพ (ถ้ามี)          จ 
ส่วนที่ ๑  ผลงานที่เป็นผลการปฏิบัติงานหรือผลส าเร็จของงาน  
 ๑. เรื่อง  ............................................................................................         x 
                         ............................................................................................ 
 ๒. ระยะเวลำกำรด ำเนินกำร         x 
 ๓. ควำมรู้ ควำมช ำนำญงำน หรือควำมเช่ียวชำญและประสบกำรณ์ท่ีใช้ในกำรปฏิบัติงำน         x                                                                 
 ๔. สรุปสำระส ำคัญ ขั้นตอนกำรด ำเนินกำร และเป้ำหมำยของงำน         x 
 ๕. ผลส ำเร็จของงำน (เชิงปริมำณ/คุณภำพ)                                                               x 
 ๖. กำรน ำไปใช้ประโยชน์/ผลกระทบ                                                                     x x 
 ๗. ควำมยุ่งยำกและซับซ้อนในกำรด ำเนินกำร                                                          x x 
 ๘. ปัญหำและอุปสรรคในกำรด ำเนินกำร                                                                x x 
 ๙. ข้อเสนอแนะ                                                                                             x x 
             ๑๐. กำรเผยแพร่ผลงำน (ถ้ำมี)                                                                            x x 
             ๑๑. ผู้มีส่วนร่วมในผลงำน (ถ้ำมี)                                                                          x x 

ส่วนที่ ๒  ข้อเสนอแนวคิดการพัฒนาหรือปรับปรุงงาน 

             ๑. เรื่อง  ................................................................................................                             x x 
 ๒. หลักกำรและเหตุผล                                                                                     x x 
 ๓. บทวิเครำะห์/แนวควำมคิด/ข้อเสนอ และข้อจ ำกัดท่ีอำจเกิดขึ้นและแนวทำงแก้ไข            x x                                                                                                                                                  
 ๔. ผลท่ีคำดว่ำจะได้รับ                                                                                     x x 
 ๕. ตัวชี้วัดควำมส ำเร็จ                                                                                      x x  
บรรณานุกรม                                                                                                   x x  
ภาคผนวก     

 
 
 
 

TH Sarabun PSK ขนำด ๑๘ ตัวหนำ 

ส่วนที่เป็นหัวข้อเรื่องให้ใช้ตัวอักษร        
TH Sarabun PSK ขนำด ๑๖ ตัวหนำ
ส่วนที่เป็นเนื้อหำให้ใช้ตัวอักษรปกติ 



 

 

 

ง 
 

สารบัญตาราง 
 

     หน้ำ 
ตำรำงท่ี ๑ กำรเปรียบเทียบ                                                                                         xx 
ตำรำงท่ี ๒ SWOT                                                                                                    xx 
ตำรำงท่ี ๓ ............................................................   xx 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

จ 
 

สารบัญภาพ 
 

     หน้ำ 
ภำพท่ี ๑ ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน                                                                                    xx 
ภำพท่ี ๒ ผังกำรรับรู้                                                                                                  xx 
ภำพท่ี ๓ ............................................................    xx 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

ส่วนท่ี ๑ 
ผลงานท่ีเป็นผลการปฏิบัติงานหรือผลส าเร็จของงาน 

 

๑. เร่ือง   ...................................................ตัวปกต.ิ............................................................................................... 
 

๒. ระยะเวลาการด าเนินการ  ...................................ตัวปกต.ิ............................................................................... 
 

๓. ความรู้ ความช านาญงาน หรือความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
    ๓.๑ หลักการและเหตุผล 
          ข้อมูลท่ัวไป/ท่ีมำ....................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................. 
           .................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
           ข้อควำมเหตุผลท่ีน ำเสนอเรื่องนี้.................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 

 



 

 

 

๒ 
 

    ๓.๒ ความรู้ ความช านาญงาน ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์ 
          ข้อควำม .......................................................................................................................................................   
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................... ดังนี้ 
           ๓.๒.๑   พระราชบัญญัติ.......... 
                      ข้อควำม ...................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
                       ส ำนักงบประมำณ  (๒๕๔๐)  ...................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................          
                      ข้อควำมสรุปกำรน ำไปใช้ประโยชน์ .............................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................         
           ๓.๒.๒   แนวคิด........................................................ 
                      ข้อควำม .......................................................................................................................................  
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................. 
                      ชมพูนุช   กล่ินทอง  (๒๕๕๐)  ..................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................          
                      ส ำนักงำนปลัดกระทรวงแรงงำน (๒๕๔๐) ................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................         
                      ขวัญนำ   อำจณรงค์  (อ้ำงถึงใน วลี  ศรศิลป์, ๒๕๔๐)  .............................................................. 
.................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................         
.................................................................................................................................................................................... 
                      ข้อควำมสรุปกำรน ำไปใช้ประโยชน์ ............................................................................................ 
.................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................         
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................. 
 



 

 

 

๓ 
 

           3.2.3  ความช านาญงาน หรือความเชี่ยวชาญและประสบการณ์       
                      ข้อควำม ...................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................  

 

๔. สรุปสาระส าคัญ ขั้นตอนการด าเนินการ และเป้าหมายของงาน 
    ข้อควำม...............................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
     กรณีท าเป็นผังงาน (Flowchart) ประกอบการอธิบายด้วยก็ได้ เช่น.......... 
                   ภำพท่ี ๑ ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน............................................................ 
                               ............................................................................................... 
 
 
 
 
          
 
 
 
                  
 

(รูปแบบอาจแตกต่างกันตามบริบทของแต่ละเร่ืองที่น าเสนอ) 
 

โดยมีรำยละเอียดขั้นตอนกำรด ำเนินงำนดังนี ้
   ๔.๑ ขั้นตอนท่ี ๑ กำรวำงแผนและเตรียมงำน มีกระบวนกำรในกำรด ำเนินกำรดงันี้                
         4.1.1 ........................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................. 
 

 ข้ันตอนที่ ๑  การวางแผนและเตรียมงาน 

 ข้ันตอนที่ ๒  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ข้ันตอนที่ ๓  การประมวลผลและวเิคราะห ์

 ข้ันตอนที่ ๔  การน าเสนอข้อมูลและจัดท ารายงาน 



 

 

 

๔ 
 

            4.1.2 ................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
   ๔.๒. ขั้นตอนท่ี ๒ กำรเก็บรวบรวมข้อมูล มีกระบวนกำรในกำรด ำเนินกำรดังนี้                
          4.2.1 ......................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
          4.2.2 ......................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................           
   ๔.๓ ขั้นตอนท่ี ๓ กำรประมวลผลและวิเครำะห์ มีกระบวนกำรในกำรด ำเนินกำรดังนี้                
         4.3.1 .......................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
         4.3.2 ........................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................     
   ๔.๔ ขั้นตอนท่ี ๔ กำรน ำเสนอข้อมูลและจัดท ำรำยงำน มีกระบวนกำรในกำรด ำเนินกำรดังนี้                
         4.4.๑ ........................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................. 
         4.4.2 ........................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................           
.................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................. 

 
 

 



 

 

 

๕ 
 

๕. ผลส าเร็จของงาน (เชิงประมาณ/คุณภาพ) 
    ๕.๑ เชิงปริมาณ         
          ๕.๑.๑ ข้อควำม.....ผลงำนท่ีเกิดจำกกำรปฏิบัติงำน มีผลส ำเร็จในเชิงปริมำณ (จ ำนวน) ท่ีเกิดขึ้นเท่ำใด 
................................................................................................................................................................................. 
          ๕.๑.๒ ....................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................. 
    ๕.๒ เชิงคุณภาพ      
          ๕.๒.๑ ข้อควำม...ผลงำนท่ีได้แสดงให้เห็นถึงกำรตอบสนอง แนวคิด ยุทธศำสตร์ของรัฐบำล กระทรวงและ
จังหวัดท่ีมีควำมเป็นไปได้ในกำรน ำไปใช้ประโยชน์.................................................................................................... 
          ๕.๒.๒ ......................................................................................................................................................... 
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คำนิยามของผลงาน 
 

  สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน โดยคณะกรรมการประเมินผลงานเพื่อเลื่อนขึ้นแต่งตั ้งให้ดำรง
ตำแหน่งประเภทวิชาการ ระดับชำนาญการ และระดับชำนาญการพิเศษ กำหนดให้ใช้คำนิยามของคำว่า               
“ผลงานต้องเกี่ยวข้องกับตำแหน่งที่จะแต่งตั้ง” ให้เป็นไปตามสายงานโดยให้อ้างอิงตามมาตรฐานกำหนด
ตำแหน่งของสำนักงาน ก.พ. ดังนี ้
 

1. สายงานวิชาการแรงงาน 
    สายงานนี้คลุมถึงตําแหนงตาง ๆ ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานดานวิชาการแรงงานและดานการ

ประกันสังคม ซึ่งมีลักษณะงานที่ปฏิบัติเกี่ยวกับการศึกษา วิเคราะห วิจัย ประเด็นตาง ๆ ดานแรงงาน เพื่อการ
กําหนดมาตรฐานแรงงาน วางแผน เสนอแนะ แนวทาง พัฒนางานดานแรงงาน และดานการประกันสังคม 
ปฏิบัติงาน สงเสริมและพัฒนาเครือขายในการทํางานดานการคุมครอง แรงงาน ความปลอดภัยในการทํางาน 
แรงงานสัมพันธ และสวัสดิการแรงงานทั้งในระบบและนอกระบบ การรับคํารองและพิจารณาวินิจฉัยคํารอง 
ตรวจขอบังคับเกี่ยวกับการทํางาน ดําเนินคดีแกผูฝาฝนไมปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน ไกลเกลี่ยและระงับ                
ขอพิพาทแรงงาน ประสานงาน และเขารวมประชุมกับหนวยงานตาง ๆ เพื่อเปนการแลกเปลี่ยนความรูรวมทั้ง 
ใหคําปรึกษา แนะนําเกี่ยวกับงานดานแรงงานและดานการประกันสังคมแกหนวยงานราชการเอกชน                  
หรือผูที่เกีย่วของ และปฏิบัติหนาที่อื่นที่เกีย่วของ 

 

2. สายงานวิเคราะห์นโยบายและแผน 
    สายงานนี้คลุมถึงตําแหนงตาง ๆ ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการวิเคราะหนโยบายและการวางแผน                    

ซึ่งมีลักษณะงานที่ปฏิบัติเกี่ยวกับการศึกษา วิเคราะหวิจัย ประสานแผน ประมวลแผน พิจารณา เสนอแนะ                
เกี่ยวกับนโยบายและเปาหมายของสวนราชการ หรือนโยบาย แผนงาน และโครงการทาง เศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง การบริหาร หรือความมั่นคงในระดับประเทศ รวมถึงประเด็นปญหาทาง เศรษฐกิจการเมืองและ
สังคม ทั้งในและตางประเทศเพ  ่ือประกอบการกําหนดนโยบาย จัดทําแผนหรือ โครงการของสวนราชการ      
หรือใชเปนขอมูลสําหรับกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาในระดับประเทศ แลวแตกรณีและปฏิบัติหนาที่อื่น                         
ที่เกี่ยวของ 

 

3. สายงานทรัพยากรบุคคล 
    สายงานนี้คลุมถึงตําแหนงตาง ๆ ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล               

ซึ่งมีลักษณะงานที่ปฏิบัติเกี่ยวกับการศึกษา วิเคราะหและดําเนินการเกี่ยวกับการวางระบบ มาตรฐาน                 
หลักเกณฑและวิธีการบริหารทรัพยากรบุคคล การวางแผนทรัพยากรบุคคล การกําหนดตําแหนง การใหไดรับ
เงนิเดือนและเงินประจําตําแหนง การสรรหา การบรรจุและการแตงต้ัง การฝกอบรมและพัฒนาขาราชการและ
บุคลากรอื่น การเสริมสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติราชการ การรักษาจรรยาและวินัย การออกจากราชการ             
การคมุครองระบบคุณธรรม และปฏิบัติหนาทีอ่ืน่ที่เกีย่วของ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

๒ 
 
4. สายงานวิเทศสัมพันธ 
    สายงานนี้คลุมถึงตําแหนงตาง ๆ ที่ปฏิบัติงานทางวิเทศสัมพันธซึ่งมีลักษณะงานที่ปฏิบัติเกี่ยวกับ

การติดตอประสานงานกับองคการโลก องคการระหวางประเทศ ผูเชี่ยวชาญหรือเจาหนาที่ตางประเทศ                    
หนวยชํานัญพิเศษตาง ๆ ตลอดจนการแปลเอกสารและรางโตตอบหนังสือภาษาตางประเทศ และปฏิบัติหนาที่
อื่นที่เกี่ยวของ 
 

5. สายงานประชาสัมพันธ์ 
    สายงานนี้คลุมถึงตําแหนงตาง ๆ ที่ปฏิบัติงานประชาสัมพันธซึ่งมีลักษณะงานที่ปฏิบัติเกี่ยวกับ              

การสํารวจ รวบรวม รับฟงความคิดเห็นของประชาชน การเก็บรวบรวมขอมูลขาวสารและเอกสารความรูใน            
ดานตาง ๆ เพื่อการดําเนินการประชาสัมพันธการจัดปาฐกถา การจัดสัมมนาการจัดนิทรรศการเพื่อเผยแพร             
ขาวสารความรูความเขาใจเกี่ยวกับการดําเนินงานหรือผลงานของหนวยงานหรือของรัฐบาลหรือนโยบายของ
รัฐบาลการเผยแพรศิลปวัฒนธรรมของชาติเพื่อเปนสื่อเชื่อมโยงระหวางรัฐบาลกับประชาชน การควบคุม                        
การตรวจสอบ การดําเนินงานกระจายเสียง ทั้งทางสถานีวิทยุกระจายเสียงและสถานีวิทยุโทรทัศนใหเปนไป
ตามแผนงานและนโยบายการประชาสัมพันธหรือตามกฎหมายและปฏิบัติหนาที่อื่นทีเ่กีย่วของ 

 

6. สายงานจัดการงานทัว่ไป 
    สายงานนี้คลุมถึงตําแหนงตาง ๆ ที่ปฏิบัติงานบริหารจัดการภายในสํานักงานและการบริหาร

ราชการทั่วไป ซึ่งมีลักษณะงานที่ตองปฏิบัติตามแตจะไดรับคําสั่งโดยไมจํากัดขอบเขตหนาที่ เชน การศึกษา
วิเคราะห์ เกีย่วกับขอมูล สถิติการรายงาน ชวยวางแผนและติดตามงาน การติดตอนัดหมาย จัดงานรับรองและ                      
งานพิธีตาง ๆ เตรียมเรื่องและเตรียมการสําหรับการประชุม จดบันทึกและเรียบเรียง  รายงานการประชุม              
ทางวิชาการ และรายงานอื่น ๆ ทําเรื่องติดตอกับหนวยงานและบุคคลตาง ๆ ทั้งในประเทศและตางประเทศ 
ติดตามผลการปฏิบัติงานตามมติท ี่ประชุมหรือผลการปฏิบัติงานตาม คำสั่งหัวหนาสว่นราชการ หรือมีลักษณะ
งานที่ตองปฏิบัติเกี่ยวกับการควบคุม และบริหารงานหลายดานดวยกัน เชน งานสารบรรณ งานบริหาร
ทรัพยากรบุคคล งานจัดระบบงาน งานบริหารงบประมาณ งานการเงินและบัญชีงานพัสดุงานบริหารอาคาร
สถานที่งานเอกสาร งานระเบียบแบบแผน งานรวบรวมขอมูลสถิติงานสัญญา เปนตน และปฏิบัติหนาที่อื่น             
ที่เกี่ยวของ 

 

7. สายงานการเงินและบัญชี 
    สายงานนี้คลุมถึงตำแหน่งต่าง ๆ ที่ปฏิบัติงานทางวิชาการเงินและบัญชี ซึ่งมีลักษณะงานที่ปฏิบัติ

เกี่ยวกับการเงิน การงบประมาณ การบัญชีทั่วไปของส่วนราชการ การศึกษา วิเคราะห์ ติดตามประเมินผล   
การใช้จ่ายเงิน การวิเคราะห์ฐานะทางการเงินและบัญชี การวิเคราห์งบประมาณ การพัฒนาระบบงานคลัง 
ตรวจสอบความถูกต้องของการลงบัญชีประเภทต่าง ๆ และปฏิบัติหนาที่อื่นที่เกี่ยวของ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

๓ 
 
๘. สายงานวิชาการพัสดุ 
    สายงานนี้คลุมถึงตําแหนงตาง ๆ ที่ปฏิบัติงานทางวิชาการพัสดุซึ่งมีลักษณะงานที่ปฏิบัติเกี่ยวกับ

การศึกษาวิเคราะหรายละเอียดของพัสดุเพื่อกําหนดมาตรฐานและคุณภาพการรางสัญญาซื้อและสัญญาจาง
การเสนอความเห็นเกี่ยวกับพัสดุการวางระบบเกี่ยวกับระเบียบ และวิธีปฏิบัติงานด านการพัสดุและ                    
ปฏิบัติหนาที่อื่นทีเ่กีย่วของ 
 

๙. สายงานวิชาการตรวจสอบภายใน  
      สายงานนี้คลุมถึงตําแหนงตาง ๆ ที่ปฏิบัติงานตรวจสอบป้องกันการรั่วไหลเสียหายในการใช้

จ่ายเงินและทรัพย์สินของทางราชการ การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานในฐานะที่เป็นเครื่องมือของ
ผู้บริหาร ซึ่งมีลักษณะงานที่ปฏิบัติเกี่ยวกับการตรวจสอบการดำเนินงาน การบริหารจัดการ การงบประมาณ 
การเงิน การบัญชี การพัสดุ ของหน่วยงานในสังกัดของส่วนราชการให้สอดคล้องกับแผนงาน โครงการ และ
นโยบายของส่วนราชการ กำหนดหลักเกณฑ์การประเมินความเสี ่ยง การประเมินประสิทธิภาพระบบ                      
การควบคุมภายใน และเทคนิควิธีการตรวจสอบ เสนอแนะนโยบายและแนวทางการตรวจสอบ มาตรการ                     
การควบคุมภายใน และปฏิบัติหนาที่อื่นที่เกี่ยวของ 

 

๑๐. สายงานนิติการ 
    สายงานนี้คลุมถึงตําแหนงตาง ๆ ที่ปฏิบัติงานทางกฎหมาย ซึ่งมีลักษณะงานที่ปฏิบัติเกี่ยวกับ                  

การพิจารณาวินิจฉัยปญหากฎหมายรางและพิจารณาตรวจรางกฎหมายกฎ ระเบียบและขอบังคับที่เกี่ยวของ 
จัดทํานิติกรรม รวบรวมขอเท็จจริงและพยานหลักฐาน เพื่อดําเนินการทางคดีการสอบสวน ตรวจพิจารณา  
ดําเนินการเกี่ยวกับวินัยขาราชการและการรองทุกขหรืออุทธรณและปฏิบัติหนาที่อื่นที่เกี่ยวของ 

 

๑๑. สายงานวิชาการคอมพิวเตอร์ 
    สายงานนี้คลุมถึงตําแหนงตาง ๆ ที่ปฏิบัติงานทางวิทยาการคอมพิวเตอรซึ่งมีลักษณะงานที่ปฏิบัติ

เกี่ยวกับการศึกษาวิเคราะหกําหนดคุณลักษณะของเครื่องจัดระบบติดตั้ง เชื่อมโยงระบบเครื่องคอมพิวเตอร
ศึกษา วิเคราะหออกแบบเกี ่ยวกับชุดคําสั ่งระบบ ชุดคําสั ่งประยุกตการจัดทําคูมือการใช คําสั ่งตาง ๆ                   
กําหนดคุณลักษณะ ติดตั้งและใชเครื ่องมือชุดคําสั ่งสื ่อสาร การจัดและบริหารระบบ  สารสนเทศรวมทั้ง                
การดําเนินการเกี่ยวกับการกระทําผิดทางคอมพิวเตอรและธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส การใหคําปรึกษาแนะนํา 
อบรมเกี่ยวกับวิทยาการคอมพิวเตอรดานตาง ๆ แกบุคคล หรือหนวยงานที่เกี่ยวของ ติดตามความกาวหนา
ของเทคโนโลยีใหม ๆ และปฏิบัติหนาที่อื่นที่เกี่ยวของ 

 

๑๒. สายงานบรรณารักษ์ 
    สายงานนี้คลุมถึงตําแหนงตาง ๆ ที่ปฏิบัติงานบรรณารักษ์ ซึ่งมีลักษณะงานที่ปฏิบัติเกี ่ยวกับ                 

การจัดหาและคัดเลือกหนังสือเข้าห้องสมุด วิเคราะห์และจัดหมวดหมู่หนังสือ ทำบัตรรายการ ทำบรรณานุกรม                     
ทำดรรชนี ทำสาระสังเขป จัดทำคู ่มือการศึกษาค้นคว้าหนังสือในห้องสมุด ให้บริการแก่ผู ้ใช้ห้องสมุด                     
จัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน ศึกษา ค้นคว้า การจัดระบบงานที่เหมาะสมของห้องสมุด และปฏิบัติหนาที่อื่น                
ที่เกี่ยวของ 

 
******************************************* 



 

 

แนวทางการพิจารณาผลงานของส านกังานปลดักระทรวงแรงงาน 

 ส ำนักงำนปลัดกระทรวงแรงงำน โดยคณะกรรมกำรประเมินผลงำนเพื่อเล่ือนขึ้นแต่งต้ังให้ด ำรง
ต ำแหน่งประเภทวิชำกำร ระดับช ำนำญกำร และระดับช ำนำญกำรพิเศษ ก ำหนดแนวทำงกำรพิจำรณำผลงำน
ของส ำนักงำนปลัดกระทรวงแรงงำน ในต ำแหน่งประเภทวิชำกำร ระดับช ำนำญกำร และระดับช ำนำญกำรพิเศษ ดังนี้ 

๑. ฝ่ำยเลขำนุกำรฯ จัดส่งเค้ำโครงเรื่องและผลงำน ให้คณะกรรมกำรประเมินผลงำนฯ                
ภำยใน 3 วันท ำกำรหลังได้รับผลงำน 

๒. คณะกรรมกำรประเมินผลงำนฯ แต่ละคณะ ก ำหนดประชุมพิจำรณำผลงำนทุกครั้ ง                           
ภำยใน 15 วันท ำกำรหลังจำกได้รับผลงำน 

๓. ก ำหนดหลักเกณฑ์ท่ีถือเป็นสำระส ำคัญ ดังนี้ 
     3.1 ไม่สำมำรถน ำเสนอเนื้อหำสำระส ำคัญของผลงำนตำมช่ือเรื่องได้ 
     3.2 ขำดกำรจัดล ำดับเนื้อหำผลงำนหรือขำดกำรเช่ือมโยงของเนื้อหำผลงำนแต่ละส่วน 
     3.3 น ำเสนอเนื้อหำผลงำนไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ ไม่ครอบคลุมตำมหัวข้อเรื่องท่ีก ำหนด 
๔. กำรน ำเสนอผลงำนขึ้นอยู่กับคณะกรรมกำรประเมินผลงำนฯ แต่ละคณะ 
๕. ระยะเวลำในกำรแก้ไขผลงำนให้ขึ้นอยู่กับกำรพิจำรณำของคณะกรรมกำรประเมินผลงำนฯ              

แต่ละคณะ ภำยใต้เงื่อนไข ดังนี้ 
     5.1 กรณีเป็นสำระส ำคัญ แก้ไขไม่เกิน 60 วัน 
     5.2 กรณีไม่เป็นสำระส ำคัญ แก้ไขไม่เกิน 30 วัน 
๖. กำรขอขยำยเวลำส่งกรณีกำรแก้ไขผลงำน ผู้ขอประเมินสำมำรถขอขยำยได้ 1 ครั้งเท่ำนั้น             

โดยต้องแจ้งเป็นลำยลักษณ์อักษรส่งให้ถึงกลุ่มงำนสรรหำและบรรจุแต่งต้ัง ก่อนครบก ำหนดส่งไม่น้อยกว่ำ              
3 วันท ำกำร (ส่งหนังสือทำงไปรษณีย์ ทำงส่ืออิเล็กทรอนิกส์) ผลกำรพิจำรณำขึ้นอยู่กับคณะกรรมกำรประเมิน 
ผลงำนฯ แต่ละคณะ ท้ังนี้ ให้ขยำยได้ไม่เกิน 15 วัน 

๗. กรณี ท่ี ผู้ขอประเมิน ไม่แก้ ไขเนื้ อหำผลงำนตำมมติคณะกรรมกำรประเมินผลงำนฯ                        
ไม่จัดส่งหรือขอขยำยเวลำส่งผลงำนภำยในระยะเวลำท่ีก ำหนด หรือไม่ปฏิบัติตำมเงื่อนไขอื่นใด ท่ี
คณะกรรมกำรประเมินผลงำนฯ ก ำหนด กลุ่มสรรหำและบรรจุแต่งต้ังจะน ำข้อมูลเสนอคณะกรรมกำร
ประเมินผลงำนฯ วินิจฉัย เพื่อน ำเรียนปลัดกระทรวงแรงงำนพิจำรณำต่อไป 

๘. กำรเผยแพร่ผลงำน ก ำหนดให้เผยแพร่ทำงเว็บไซต์ห้องสมุดกระทรวงแรงงำน หัวข้อผลงำนทำง
วิชำกำร ภำยใต้เงื่อนไข ดังนี้ 

    8.1 ผลงำน ต้องได้คะแนนไม่น้อยกว่ำร้อยละ 85  
    8.2 ข้อเสนอแนวคิด ต้องได้คะแนนระดับ ยอมรับได้ ขึ้นไป  
    8.3 เนื้อหำผลงำนต้องไม่เป็นข้อมูลเฉพำะหรือเอกสำรลับ 

 

 

************************************** 
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