
 
 

ผลงานท่ีเปนผลการปฏิบัติงานหรือผลสําเร็จของงาน 

เรื่อง การออกแบบจัดทําสื่อประชาสมัพันธและการเผยแพรขาวผลการปฏิบัติงาน  
     ของผูชวยรัฐมนตรปีระจํากระทรวงแรงงาน ผานชองทางสื่อสังคมออนไลน  

 
 
 

และ 
 
 
 

ขอเสนอแนวคิดการพัฒนาหรือปรับปรุงงาน 

เรื่อง การพัฒนางานดานประชาสัมพันธของกระทรวงแรงงานใหเปน 
               PR MOL Digital Transformation 

 
 

โดย 
 
 

นางสาวนพรัตน เกิดสตัย 
ตําแหนงนักวิชาการแรงงานชํานาญการ 

 
 
 
 
 

ขอประเมินเพ่ือแตงตั้งใหดํารงตําแหนงนักประชาสัมพันธชํานาญการพิเศษ 
เลขท่ีตําแหนง ๑๓๙ กลุมงานสือ่สารองคกร กองเผยแพรและประชาสัมพันธ 

สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน



ก 
 

บทคัดยอ 
 

 เอกสารผลงานฉบับนี้ ผูขอประเมินไดจัดทําข้ึนเพ่ือเขารับการประเมินและแตงตั้งใหดํารง                     
ตําแหนงนักประชาสัมพันธชํานาญการพิเศษ ของนางสาวนพรัตน เกิดสัตย โดยนําเสนอผลงาน                      
แบงออกเปน ๒ สวน ดังนี้ 
 สวนท่ี ๑ ผลงานท่ีเปนผลการปฏิบัติงานหรือผลสําเร็จของงาน เรื่อง การออกแบบจัดทําสื่อ
ประชาสัมพันธและการเผยแพรขาวผลการปฏิบัติงานของผูชวยรัฐมนตรีประจํากระทรวงแรงงาน                  
ผานชองทางสื่อสังคมออนไลน ผูขอประเมินปฏิบัติหนาท่ีในตําแหนงนักวิชาการแรงงานชํานาญการ 
สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน และปฏิบัติหนาท่ีประจําคณะทํางานผูชวยรัฐมนตรีประจํากระทรวงแรงงาน 
(นายสุรชัย ชัยตระกูลทอง) โดยไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานดานเลขานุการ สนับสนุนงานในภารกิจของ
ผูชวยรัฐมนตรีประจํากระทรวงแรงงานในทุกรูปแบบ ไมวาจะเปนงานดานธุรการ เชน พิจารณากลั่นกรองงาน 
ตรวจสอบความถูกตองของหนังสือตาง ๆ ทําการนัดหมายและจัดตารางนัดหมายเรื่องตาง ๆ ดําเนินการ
จัดเตรียมขอมูลเชิญผูท่ีเก่ียวของมาใหขอมูล และเตรียมเอกสารอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวกับการประชุมและการเปน
ประธานในพิธีเปด-ปดของผูชวยรัฐมนตรีประจํากระทรวงแรงงาน การจัดทําสื่อประชาสัมพันธในรูปแบบตาง ๆ 
เชน Infographic Power Point Presentation การประสานงานเรื่องตาง ๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย            
การเขารวมประชุมกับหัวหนาสวนราชการ การลงพ้ืนท่ีตรวจเยี่ยม เพ่ือติดตามงานตามขอสั่งการ                  
ของรัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงาน พรอมท้ังมอบแนวทางการปฏิบัติงานใหแกเจาหนาท่ีหนวยปฏิบัติ    
การลงพ้ืนท่ีพบปะ เยี่ยมเยียนผูนํากลุมตาง ๆ กลุมแรงงานนอกระบบตาง ๆ เพ่ือรับฟงปญหา อุปสรรค 
ขอเสนอแนะตาง ๆ ตลอดจนการติดตามผลการปฏิบัติงานตาง ๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย และการรายงานผล 
การปฏิบัติงานตอผูบริหารระดับสูงของกระทรวงแรงงาน จากภารกิจสําคัญท่ีกลาวมาขางตน ผูขอประเมิน
จึงขอนําเสนอผลงานเรื่อง การออกแบบจัดทําสื่อประชาสัมพันธและการเผยแพรขาวผลการปฏิบัติงานของ
ผูชวยรัฐมนตรีประจํากระทรวงแรงงาน ผานชองทางสื่อสังคมออนไลน เพ่ือสงเสริม สรางการรับรู                    
สรางความเขาใจ และเสริมสรางภาพลักษณท่ีดีขององคกรใหประชาชนทุกกลุมเปาหมาย ไดรับรูรับทราบ 
นโยบาย งานบริการประชาชนตาง ๆ ตลอดจนการเผยแพรขอมูลขาวสารของกระทรวงแรงงาน                  
ผลการดําเนินงานตามบทบาทภารกิจของผูบริหารของกระทรวงแรงงาน โดยการเผยแพรขอมูลขาวสาร 
ขอเท็จจริง นําเสนอผานชองทางสื่อสังคมออนไลน รวมถึงขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงาน
ดานประชาสัมพันธของกระทรวงแรงงานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ิมมากข้ึน โดยนําแนวคิด 
ทฤษฎีเก่ียวกับเรื่องการออกแบบ การประชาสัมพันธ สื่อประชาสัมพันธ สื่อสังคมออนไลน การสราง
ภาพลักษณองคกร และการบริหารจัดการ ตลอดจนแนวทางการปฏิบัติงานในสวนท่ีเก่ียวของมาใชในการ
ดําเนินงาน โดยสามารถนําขอมูลเหลานี้ ไปปรับปรุง วางแผน และพัฒนางานดานการประชาสัมพันธของ                  
กระทรวงแรงงานตอไป  
 สวนท่ี ๒ ขอเสนอแนวคิดการพัฒนาหรือปรับปรุงงาน เรื่อง การพัฒนางานดานประชาสัมพันธ  
ของกระทรวงแรงงานใหเปน PR MOL Digital Transformation เนื่องจากกระทรวงแรงงานมีภารกิจหนาท่ี              
ในการบริหารจัดการแรงงาน ภายใตวิสัยทัศน “แรงงานมีศักยภาพสูง มีงานทําและมีหลักประกันทางสังคมท่ีดี” 
และพันธกิจในการพัฒนากําลังแรงงานใหเปนแรงงานศักยภาพสูง สงเสริมการมีงานทําใหกับกําลังแรงงานทุกกลุม  
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สงเสริมและพัฒนาองคกร เปนองคกรประสิทธิภาพสูงพรอมรับและปรับตัวเขากับการเปลี่ยนแปลง และ
พัฒนาระบบการใหบริการดานแรงงานดวยเทคโนโลยีดิจิทัล อีกท้ัง มีนโยบายมุงเนนใหมีการประชาสัมพันธ
เชิงรุกท่ีมีการบริหารจัดการแรงงานท้ังมิติดานความม่ันคง เศรษฐกิจ และสังคมจิตวิทยา ซ่ึงใหทุกหนวยงาน
ตองมีการติดตามขอมูลขาวสารและสถานการณตลอดเวลา ท้ังท่ีเปนสถานการณภายในประเทศ และ
สถานการณตางประเทศ และมีการสังเคราะหขอมูลขาวสาร วาเรื่องใดเก่ียวของหรือมีผลกระทบ                   
ดานแรงงาน สามารถวิเคราะหขอมูลอยางเปนเหตุเปนผลเพ่ือเตรียมการหรือหาแนวทางในการแกไขปญหา 
และมีระบบในการรายงานขอมูลขาวสารท่ีรวดเร็ว ถูกตอง แมนยํา และเชื่อถือไดเพ่ือใหผูบริหารสามารถ
ตัดสินใจไดอยางถูกตองรวดเร็ว ทันเวลา เพ่ือใหเกิดการสรางการรับรูและสรางความเขาใจเก่ียวกับ                  
ผลการดําเนินงานของกระทรวงแรงงาน งานบริการตาง ๆ และนโยบายตาง ๆ ของกระทรวงแรงงาน                 
ไดอยางกวางขวาง เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ผูขอประเมินมีความเห็นวาการจะขับเคลื่อนงาน
ดานการประชาสัมพันธของกระทรวงแรงงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน สามารถเขาถึงทุกกลุมเปาหมาย
ไดอยางสะดวก รวดเร็ว ประหยัด และมีความทันสมัย โดยมุงเนนการประชาสัมพันธเชิงรุก ผานชองทาง                
สื่อสังคมออนไลน (Social Media) สูการพัฒนาท่ียั่งยืน และเกิดภาพลักษณท่ีดีตอองคกร จึงขอเสนอ
แนวคิดการพัฒนางานดานประชาสัมพันธของกระทรวงแรงงาน ใหเปน PR MOL Digital Transformation 
โดยการนําเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาใชในการปฏิบัติงานดานการประชาสัมพันธ รวมถึงการกําหนดยุทธศาสตร
และการจัดทําแผนการสื่อสารประชาสัมพันธของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานและกระทรวงแรงงาน            
ใหมีความสอดคลองกับแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกระทรวงแรงงาน (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) 



ค 

 
 

คํานํา 
 

 เอกสารผลงานฉบับนี้ จัดทําข้ึนเพ่ือขอประเมินและแตงตั้งใหดํารงตําแหนงนักประชาสัมพันธ
ชํานาญการพิเศษ ตําแหนงเลขท่ี ๑๓๙ กลุมงานสื่อสารองคกร กองเผยแพรและประชาสัมพันธ                 
สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ซ่ึงผูขอประเมินมีความเห็นวา งานดานประชาสัมพันธถือเปนหัวใจสําคัญ                 
ท่ีชวยสรางการรับรู สรางความเขาใจ นําเสนอขอมูลขาวสาร รวมถึงการเผยแพรประชาสัมพันธเรื่องตาง ๆ
จนนําไปสูความเขาใจท่ีถูกตอง และการปฏิบัติท่ีเปนไปในทิศทางเดียวกัน ผูขอประเมินจึงไดจัดทําผลงาน
โดยแบงเนื้อหาออกเปน ๒ สวน คือ สวนท่ี ๑ ผลงานท่ีเปนผลการปฏิบัติงานหรือผลสําเร็จของงาน                
เรื่อง การออกแบบจัดทําสื่อประชาสัมพันธและการเผยแพรขาวผลการปฏิบัติงานของผูชวยรัฐมนตรีประจํา
กระทรวงแรงงาน ผานชองทางสื่อสังคมออนไลน โดยไดรวบรวมองคความรูทางวิชาการ แนวคิด ทฤษฎ ี              
ท่ีเก่ียวของตาง ๆ สรุปสาระสําคัญ ข้ันตอนการดําเนินการ ความยุงยากและซับซอนในการดําเนินการ 
ตลอดจนปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะในการดําเนินงาน และสวนท่ี ๒ ขอเสนอแนวคิดการพัฒนาหรือ
ปรับปรุงงาน เรื่อง การพัฒนางาน ดานประชาสัมพันธของกระทรวงแรงงานใหเปน PR MOL Digital Transformation 
เพ่ือใหเกิดการสรางการรับรูและสรางความเขาใจเก่ียวกับผลการดําเนินงานของกระทรวงแรงงาน                   
งานบริการตาง ๆ และนโยบายตาง ๆ ของกระทรวงแรงงานไดอยางกวางขวาง เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุด ผูขอประเมินมีความเห็นวาการจะขับเคลื่อนงานดานการประชาสัมพันธของกระทรวงแรงงาน
ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน สามารถเขาถึงทุกกลุมเปาหมายไดอยางสะดวก รวดเร็ว ประหยัด และ                       
มีความทันสมัย โดยมุงเนนการประชาสัมพันธเชิงรุก ผานชองทางสื่อสังคมออนไลน (Social Media)                    
สูการพัฒนาท่ียั่งยืน และเกิดภาพลักษณท่ีดีตอองคกร จึงขอเสนอแนวคิดการพัฒนางานดานประชาสัมพันธ
ของกระทรวงแรงงาน ใหเปน PR MOL Digital Transformation โดยการนําเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาใช                   
ในการปฏิบัติงานดานการประชาสัมพันธ รวมถึงการกําหนดยุทธศาสตรและการจัดทําแผนการสื่อสาร
ประชาสัมพันธของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานและกระทรวงแรงงานใหมีความสอดคลองกับแผนปฏิบัติ
การดิจิทัลของกระทรวงแรงงาน (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐)  
 ท้ังนี้ ผูขอประเมินหวังเปนอยางยิ่งวา เอกสารผลงานฉบับนี้จะเปนประโยชนแกผูท่ีเก่ียวของ
สามารถใชเปนแนวทางหรือประยุกตใชในการปฏิบัติงานดานการประชาสัมพันธใหเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุดตอองคกรสืบไป 

 

 

 
นพรัตน  เกิดสัตย 
สิงหาคม ๒๕๖๖ 
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สารบัญ 
 

หนา 

บทคัดยอ ก 

คํานํา ค 

สารบัญ ง 

สารบัญภาพ จ 

สวนท่ี ๑ ผลงานท่ีเปนผลการปฏิบัติงานหรือผลสําเร็จของงาน 
 ๑. เรื่อง การออกแบบจัดทําสื่อประชาสัมพันธและการเผยแพรขาวผลการปฏิบัติงาน ๑ 

                       ของผูชวยรัฐมนตรีประจํากระทรวงแรงงาน ผานชองทางสื่อสังคมออนไลน 
 ๒. ระยะเวลาการดําเนินการ ๑ 

 ๓. ความรู ความชํานาญงาน หรือความเชี่ยวชาญและประสบการณท่ีใชในการปฏิบัติงาน ๑ 

 ๔. สรุปสาระสําคัญ ข้ันตอนการดําเนินการ และเปาหมายของงาน ๑๘ 
 ๕. ผลสําเร็จของงาน (เชิงปริมาณ/คุณภาพ) ๒๑
 ๖. การนําไปใชประโยชน/ผลกระทบ ๒๒ 
 ๗. ความยุงยากและซับซอนในการดําเนินงาน ๒๒ 
 ๘. ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินการ ๒๒ 
 ๙. ขอเสนอแนะ ๒๓ 
 ๑๐. การเผยแพรผลงาน  ๒๓ 

สวนท่ี ๒ ขอเสนอแนวคิดการพัฒนาหรือปรับปรุงงาน 
 ๑. เรื่อง การพัฒนางานดานประชาสัมพันธของกระทรวงแรงงานใหเปน  ๒๔ 
                       PR MOL Digital Transformation 
 ๒. หลักการและเหตุผล ๒๔ 
 ๓. บทวิเคราะห/แนวคิด/ขอเสนอ และขอจํากัดท่ีอาจเกิดข้ึนและแนวทางแกไข ๒๖ 
 ๔. ผลท่ีคาดวาจะไดรับ ๔๐ 
 ๕. ตัวชีว้ัดความสําเร็จ ๔๑ 
บรรณานุกรม ๔๒
ภาคผนวก  
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สารบัญภาพ 
           หนา 

ภาพท่ี ๑ หลักการสําคัญของการประชาสัมพันธ ๑๐ 
ภาพท่ี ๒ กรอบแนวคิดการศึกษาการประชาสัมพันธเบื้องตน ๑๑ 
ภาพท่ี ๓ ประเภทของสื่อสังคมออนไลนมีอะไรบาง ๑๕ 
ภาพท่ี ๔ แนวคิดในการสรางภาพลักษณ ๑๗ 
ภาพท่ี ๕ แนวคิด POSDCORB ๑๗ 
ภาพท่ี ๖ Work Flow ข้ันตอนการดําเนินงานออกแบบจัดทําสื่อประชาสัมพันธ ๑๘ 
            และการเผยแพรขาวผลการปฏิบัติงานของผูชวยรัฐมนตรีประจํากระทรวงแรงงาน  
            ผานชองทางสื่อสังคมออนไลน 
ภาพท่ี ๗ ตัวอยางการออกแบบสื่อประชาสัมพันธ ประเภทอินโฟกราฟก (Infographic) ๒๐ 
ภาพท่ี ๘ ตัวอยางการออกแบบสื่อประชาสัมพันธ ประเภทพรีเซนเทชั่น (Presentation) ๒๐ 
ภาพท่ี ๙ โมเดลยุทธศาสตร “กลุมงานสื่อสารองคกร กองเผยแพรและประชาสัมพันธ  ๓๖ 
            สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

สวนที่ ๑ 
ผลงานที่เปนผลการปฏิบตัิงานหรือผลสําเร็จของงาน 

๑. เรื่อง การออกแบบจัดทําสื่อประชาสัมพันธและการเผยแพรขาวผลการปฏิบัติงานของผูชวยรัฐมนตรี
 ประจํากระทรวงแรงงาน ผานชองทางสื่อสังคมออนไลน 

๒. ระยะเวลา ตั้งแตวันท่ี ๒๓ กันยายน ๒๕๖๓ จนถึงวันท่ี ๑๖ สิงหาคม ๒๕๖๖ 

๓. ความรู ความชํานาญงาน หรือความเช่ียวชาญและประสบการณท่ีใชในการปฏิบัติงาน 
 ๓.๑ หลักการและเหตุผล 
  ภายใตยุทธศาสตรชาติ ๒๐ ป (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) ไดกําหนดวิสัยทัศนประเทศไทย “ประเทศไทย   
มีความม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน เปนประเทศพัฒนาแลวดวยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
(Sufficiency Economy Philosophy : SEP)” โดยยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ พัฒนาคน
ในทุกมิติและในทุกชวงวัยใหเปนคนดี คนเกง และมีคุณภาพ สรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 
สรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม และมีภาครัฐของประชาชนเพ่ือประชาชนและ
ประโยชนสวนรวม ไดกําหนดข้ึนเพ่ือใชเปนกรอบแนวทางจัดทําแผนการปฏิบัติราชการตาง ๆ ใหสอดรับ     
กับเปาหมายท่ีวางไว รัฐบาลภายใตการนําของ พลเอกประยุทธ จันทรโอชา นายกรัฐมนตรี ท่ีมุงเนน                 
สรางโอกาส สรางอาชีพ เพ่ือใหมีรายไดท่ีม่ันคง พรอมท้ังยกระดับคุณภาพชีวิตแรงงานท้ังในระบบและ               
นอกระบบใหมีโอกาสเขาถึงบริการและสวัสดิการ รวมถึงสิทธิประโยชนดานแรงงานไดอยางถูกตอง 
โดยเฉพาะผูดอยโอกาส ท้ังในชุมชนเมืองและทองท่ีชนบทท่ีอยูหางไกลความเจริญใหสามารถเขาถึงขอมูล
ขาวสาร และความชวยเหลือจากรัฐบาลไดอยางงายดาย มีความสะดวก รวดเร็ว ประหยัด และครอบคลุม
ท่ัวถึงทุกกลุมเปาหมาย 
  กระทรวงแรงงาน ในฐานะหนวยงานท่ีดูแลแรงงานท้ังในระบบและนอกระบบเกือบ ๔๐ ลานคน                 
ซ่ึงถือวาเปนทรัพยากรมนุษยท่ีมีคุณคา เปนทรัพยากรตนทุนทางเศรษฐกิจของประเทศโดยเฉพาะอยางยิ่ง                
การสงเสริมพัฒนาศักยภาพของกําลังแรงงานใหสอดคลองกับทิศทางการพัฒนาประเทศ จึงมีภารกิจสําคัญ               
ในการสงเสริมใหประชาชนมีงานทํา พัฒนาทักษะฝมือแรงงานใหกับคนทุกชวงวัย โดยเฉพาะวัยแรงงาน                 
ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติและทิศทางการพัฒนาประเทศ รวมถึงการคุมครองแรงงาน และการพัฒนา
องคกรเขาสูระบบราชการ ๔.๐ เชน การสงเสริมการทํางานท่ีมีคุณคา (Decent Work) การพัฒนาศักยภาพแรงงาน
ใหไดมาตรฐานสากล การสรางหลักประกันความม่ันคงในชีวิตการทํางาน การคุมครองสิทธิตามกฎหมาย 
การมีสภาพการจางท่ีเปนธรรม การมีสภาพแวดลอมและสภาพการทํางานท่ีปลอดภัย การมีระบบแรงงาน
สัมพันธท่ีดี การไดรับสวัสดิการแรงงานท่ีเหมาะสม และการบริหารจัดการแรงงานตางดาวอยางเปนระบบ 
ประกอบกับสังคมไทยในยุคปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงในหลาย ๆ ดาน ไมวาจะเปนความเจริญกาวหนา                  
ดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จํานวนประชากรสูงวัยท่ีเพ่ิมสูงข้ึน การขยายตัวและการแขงขัน                    
ทางเศรษฐกิจ การแขงขันดานตลาดแรงงาน รูปแบบการทํางานท่ีเปลี่ยนแปลงไปสืบเนื่องจากสถานการณ               
การแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ กระทรวงแรงงาน จึงตองใหความสําคัญกับงานดาน                     
การประชาสัมพันธ เพราะเปนหัวใจและกลยุทธสําคัญในการสรางการรับรู สรางความเขาใจ และเสริมสราง
ภาพลักษณท่ีดีขององคกรใหประชาชนทุกกลุมเปาหมายไดรับรูรับทราบ นโยบาย งานบริการประชาชนตาง ๆ 
ตลอดจนการเผยแพรขอมูลขาวสารขององคกร ผลการดําเนินงานตามบทบาทภารกิจของผูบริหารองคกร
โดยการเผยแพรขอมูล ขาวสาร ขอเท็จจริง นําเสนอผานชองทางสื่อในรูปแบบตาง ๆ เพราะสังคมขาวสาร 
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(Information Society) ในยุคปจจุบัน เนนสื่อสังคมออนไลน (Social Media) หมายถึง สื่อดิจิทัลท่ีเปน
เครื่องมือในการปฏิบัติการทางสังคมเพ่ือใชในการสื่อสารกันระหวางบุคคลในสังคม ผานเว็บไซตหรือ
โปรแกรมประยุกตท่ีมีการเชื่อมตออินเทอรเน็ต โดยเนนใหผูใชเปนท้ังผูสงสารและผูรับสาร มีสวนรวม              
อยางสรางสรรคในการผลิตเนื้อหาข้ึนเองในรูปแบบของรูปภาพ ขอมูล เสียง VDO ซ่ึงมีกระบวนการออกแบบ
จัดทําสื่อประชาสัมพันธในหลายข้ันตอน ตลอดจนการใชทักษะ เทคนิค และเทคโนโลยีตาง ๆ เขามาเก่ียวของ 
  ผูขอประเมินปฏิบัติหนาท่ีในตําแหนงนักวิชาการแรงงานชํานาญการ สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
และปฏิบัติหนาท่ีประจําคณะทํางานผูชวยรัฐมนตรีประจํากระทรวงแรงงาน (นายสุรชัย ชัยตระกูลทอง)                    
โดยไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานดานเลขานุการ สนับสนุนงานในภารกิจของผูชวยรัฐมนตรีประจํา        
กระทรวงแรงงานในทุกรูปแบบ ไมวาจะเปนงานดานธุรการ เชน พิจารณากลั่นกรองงาน ตรวจสอบความถูกตอง               
ของหนังสือตาง ๆ ทําการนัดหมายและจัดตารางนัดหมายเรื่องตาง ๆ ดําเนินการจัดเตรียมขอมูล                   
เชิญผูท่ีเก่ียวของมาใหขอมูล และเตรียมเอกสารอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวกับการประชุมและการเปนประธานในพิธี    
เปด-ปดของผูชวยรัฐมนตรีประจํากระทรวงแรงงาน การจัดทําสื่อประชาสัมพันธในรูปแบบตาง ๆ เชน 
Infographic Power Point Presentation การประสานงานเรื่องตาง ๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย การเขารวม
ประชุมกับหัวหนาสวนราชการ การลงพ้ืนท่ีตรวจเยี่ยม เพ่ือติดตามงานตามขอสั่งการของรัฐมนตรีวาการ
กระทรวงแรงงาน พรอมท้ังมอบแนวทางการปฏิบัติงานใหแกเจาหนาท่ีหนวยปฏิบัติ การลงพ้ืนท่ีพบปะ 
เยี่ยมเยียนผูนํากลุมตาง ๆ กลุมแรงงานนอกระบบตาง ๆ เพ่ือรับฟงปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะตาง ๆ 
ตลอดจนการติดตามผลการปฏิบัติงานตาง ๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย และการรายงานผลการปฏิบัติงาน              
ตอผูบริหารระดับสูงของกระทรวงแรงงาน จากภารกิจสําคัญท่ีกลาวมาขางตน ผูขอประเมินจึงขอนําเสนอ
ผลงานเรื่อง การออกแบบจัดทําสื่อประชาสัมพันธและการเผยแพรขาวผลการปฏิบัติงานของผูชวยรัฐมนตรี
ประจํากระทรวงแรงงาน ผานชองทางสื่อสังคมออนไลน เพ่ือสรางการรับรูภารกิจของกระทรวงแรงงาน 
และของผูบริหารกระทรวงแรงงาน และพัฒนาการปฏิบัติงานดานประชาสัมพันธของกระทรวงแรงงาน              
ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ิมมากข้ึน โดยนําแนวคิด ทฤษฎีเ ก่ียวกับเรื่องการออกแบบ                    
การประชาสัมพันธ สื่อประชาสัมพันธ สื่อสังคมออนไลน การสรางภาพลักษณองคกร และการบริหารจัดการ 
ตลอดจนแนวทางการปฏิบัติงานในสวนท่ีเก่ียวของมาใชในการดําเนินงาน โดยสามารถนําขอมูลเหลานี้                
ไปปรับปรุง วางแผน และพัฒนางานดานการประชาสัมพันธของกระทรวงแรงงานตอไป โดยเฉพาะ                
การประชาสัมพันธเชิงรุกท่ีเปนกลยุทธหนึ่งในการสรางสรรคงานประชาสัมพันธใหประสบความสําเร็จ                 
สามารถเขาถึงประชาชนทุกกลุมเปาหมายไดอยางรวดเร็ว สะดวก และประหยัด 

 ๓.๒ ความรู ความชํานาญงาน ความเช่ียวชาญ และประสบการณ 
  การออกแบบจัดทําสื่อประชาสัมพันธและการเผยแพรขาวผลการปฏิบัติงานของผูชวยรัฐมนตรี
ประจํากระทรวงแรงงาน ผานชองทางสื่อสังคมออนไลน เพ่ือสงเสริม สรางการรับรู สรางความเขาใจ และ
เสริมสรางภาพลักษณท่ีดีขององคกรใหประชาชนทุกกลุมเปาหมาย ไดรับรูรับทราบ นโยบาย งานบริการ
ประชาชนตาง ๆ ตลอดจนการเผยแพรขอมูลขาวสารของกระทรวงแรงงาน ผลการดําเนินงานตามบทบาท
ภารกิจของผูบริหารของกระทรวงแรงงาน โดยการเผยแพรขอมูล ขาวสาร ขอเท็จจริง นําเสนอผานชองทาง
สื่อสังคมออนไลน ผูขอประเมินไดนํานโยบาย กฎหมาย ระเบียบท่ีเก่ียวของ ความรูทางวิชาการ                     
แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับเรื่องการออกแบบ การประชาสัมพันธ สื่อประชาสัมพันธ สื่อสังคมออนไลน 
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การสรางภาพลักษณองคกร และการบริหารจัดการ ตลอดจนแนวทางการปฏิบัติงานในสวนท่ีเก่ียวของมาใช  
ในการดําเนินงาน ดังนี้    
 ๓.๒.๑ นโยบาย กฎหมาย ระเบียบท่ีเก่ียวของ  
    ๓.๒.๑.๑ นโยบายท่ีเก่ียวของ 
   การประชาสัมพันธเปนภารกิจท่ีสําคัญของกระทรวงแรงงาน โดยไดถูกกําหนดไว
เปนนโยบายและแผนงานของกระทรวงแรงงาน ดังนี้ 
   (๑) แผนยุทธศาสตรสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔ 
ยุทธศาสตรท่ี ๒ บริหารจัดการองคกรใหมีประสิทธิภาพสูง กลยุทธ ๒.๔ พัฒนาและบริหารจัดการองคกรให
สามารถตอบสนองตอบทบาทภารกิจเชิงรุก (Quick Win) การเผยแพรประชาสัมพันธและเขาถึงขอมูล
ขาวสารของกลุมเปาหมาย 
   (๒) แผนปฏิบัติราชการระยะ ๕ ป (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ของกระทรวงแรงงาน
แผนปฏิบัติราชการเรื่องท่ี ๕ การบริหารจัดการองคกร บุคลากร ดวยหลักธรรมาภิบาลและเสริมสราง              
การมีสวนรวมในองคกร โดยมีแนวทางการพัฒนา ประกอบดวย (๑) พัฒนาองคกร และบุคลากรใหมีทักษะ 
และสมรรถนะท่ีจําเปนในการปฏิบัติงานพรอมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงท้ังดานบริบทสังคมและสิ่งแวดลอม                  
ท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว (Organization Resilience) สามารถพัฒนาเขาสูการทํางานแบบดิจิทัลไดอยางมี
ประสิทธิภาพ (๒) สรางความโปรงใสและธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการองคกร โดยเปดเผยขอมูล                     
ผานเทคโนโลยีตาง ๆ ใหทุกภาคสวนสามารถเขาถึงขอมูลและมีสวนรวมในการเสนอความคิดเห็นและตรวจสอบ
การดําเนินงาน มีการบูรณาการการบริหารจัดการ เพ่ือลดการทุจริต (๓) พัฒนาคุณภาพการใหบริการท่ีมี
คุณภาพ ตอบโจทยประชาชน โดยบูรณาการความรวมมือกับภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคีการพัฒนาอ่ืน ๆ               
ในลักษณะนวัตกรรมการใหบริการในการตอบสนองความตองการของประชาชนและการพัฒนาดานแรงงาน 
ควบคูกับพัฒนาระบบการใหบริการประชาชนในรูปแบบดิจิทัล (๔) ประสานความรวมมือในการดําเนินงานกับ
ภาคีเครือขายการพัฒนาดานแรงงานและทุกภาคสวนเพ่ือใหบรรลุเปาหมายรวมกัน ตลอดจนเสริมสราง
ภาพลักษณองคกรดวยการสื่อสารสรางการรับรูความเขาใจและเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม และสนับสนุน
ใหไดรับขอมูลขาวสารดวยความรวดเร็ว และ (๕) ปรับปรุงและพัฒนากฎหมาย ระเบียบ ประกาศ คําสั่ง 
ขอบังคับใหทันสมัยเปนธรรมไมเลือกปฏิบัต ิ 
   (๓) แผนปฏิบัติการดานการประชาสัมพันธแหงชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐)  
เปนแผนระดับท่ี ๓ ท่ีจะสงเสริมใหการสื่อสารองคกรและสื่อสารมวลชนปฏิบัติตามจรรยาบรรณสื่ออยาง
เครงครัด จัดเวลา และพ้ืนท่ีออกอากาศใหแกสื่อสรางสรรค รวมท้ังการสงเสริมการใชสื่อออนไลน และ
เครือขายสังคมออนไลนอยางสรางสรรค พรอมท้ังนําเสนอตัวอยางของการมีคุณธรรม จริยธรรม และการมี
จิตสาธารณะ เพ่ือปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมท่ีพึงประสงคใหแกประชาชนชาวไทยทุกระดับ  
   (๔) ขอสั่งการของนายกรัฐมนตรี 
        รัฐบาลไดเนนย้ํา ใหหนวยงานราชการตองดําเนินการมาตรการดานประชาสัมพันธ
ตามขอสั่งการของนายกรัฐมนตรีดวย โดยสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี มีหนังสือแจงขอสั่งการของ
นายกรัฐมนตรี ดังนี้ 
        (๔.๑) ใหโฆษกกระทรวง บูรณาการการจัดทําขอมูลเพ่ือการประชาสัมพันธ
โดยใหนําเสนอ (๑) ขอมูลในภาพรวมท่ีมีเนื้อหาสั้น กระชับ เขาใจงาย โดยจัดทําในลักษณะเปนภาพ               
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หรือกราฟกเพ่ือการสื่อสาร (Infographics) ท่ีมีรูปแบบทันสมัยและดึงดูดความสนใจ (๒) ขอมูลท่ีเปน
รายละเอียดแตละเรื่อง ใหนําเผยแพรตอสาธารณชนในสถานท่ีท่ีมีประชาชนเปนจํานวนมาก เชน
ศูนยการคา สถานีรถไฟฟา ท้ังนี้ ใหรายงานผลการดําเนินการดังกลาวใหคณะกรรมการประชาสัมพันธ
แหงชาติทราบดวย 
        (๔.๒) ใหทุกหนวยงานจัดทําปฏิบัติการขาวสาร (Information Operation)
ในเรื่องท่ีเปนนโยบายหรือภารกิจสําคัญของรัฐบาลในดานแรงงาน เพ่ือสื่อสารและสรางการรับรูแก
ประชาชนใหถูกตอง โดยเฉพาะอยางยิ่งประเด็นท่ีมีผลกระทบโดยตรงตอประชาชน ประเด็นท่ีประชาชนให
ความสนใจ หรือประเด็นท่ีสื่อมวลชนอาจนําเสนอขอมูลท่ีไมถูกตอง 
        (๔.๓) ใหทุกกระทรวงจัดทําเอกสารเพ่ือเผยแพรขาวสาร ความรูเรื่องตาง ๆ 
ท่ีเก่ียวของกับอํานาจหนาท่ีของกระทรวงและหนวยงานในสังกัด โดยใหเรงดําเนินการใหแลวเสร็จ และ             
สงใหรัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรี (นายกอบศักดิ์ ภูตระกูล) เพ่ือประมวลเปนชุดความรูในภาพรวม
พรอมสงใหกระทรวงศึกษาธิการนําไปดําเนินการ ท้ังนี้ แนวทางการจัดทําเอกสารเผยแพรขาวสารและ               
ชุดความรูแกนักเรียน และประชาชน อาทิ การตั้งชื่อเรื่องตองนาสนใจ นาติดตามอาน สาระความรูของ              
แตละกระทรวงอยางนอยกระทรวงละ ๒ เรื่องตอเดือน สํานวนภาษาอานแลวเขาใจความหมายไดงาย   
เรียบเรียงถอยคํากระชับ รัดกุม 
 (๕) ขอสั่งการของรัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงาน 
    รัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงาน ไดมีขอสั่งการใหแตละหนวยงานทบทวน
แผนปฏิบัติการประชาสัมพันธใหสอดคลองกับนโยบายกระทรวงแรงงาน ประจําป พ.ศ. ๒๕๖๖ โดยมุงเนน
เรื่องการติดตามขอมูล ขาวสาร รายงานสถานการณความเคลื่อนไหวดานแรงงานท่ีอาจสงผลกระทบตอ   
การชุมนุม การยื่นขอเรียกรอง รวมถึงเรื่องรองเรียน รองทุกข และการใหความชวยเหลือแกแรงงานผูท่ีไดรับ
ความเดือดรอนในทุกเหตุการณอยางรวดเร็ว และเรงดวน ตลอดจนการประชาสัมพันธผลการดําเนินงาน
ของกระทรวงแรงงานเชิงรุก สรางการรับรูใหแกประชาชนทุกกลุม และการใหขอมูล ขอเท็จจริง ตอบโต      
ขาวปลอม ขาวเฟกนิวส (Fake News) 
  ๓.๒.๑.๒ กฎหมายท่ีเก่ียวของกับการใชสื่อออนไลน 
   การประชาสัมพันธ หรือการดําเนินการตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการใชสื่อออนไลน
กฎหมายท่ีเก่ียวของ ไดแก 
   (๑) พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ และฉบับท่ีแกไข
เพ่ิมเติม ซ่ึงเปนกฎหมายท่ีรองรับ “สิทธิไดรู” ของประชาชน โดยไดกําหนดสิทธิในการรับรูขอมูลขาวสาร
ของราชการ และกําหนดหนาท่ีของหนวยงานของรัฐและเจาหนาท่ีของรัฐตองปฏิบัติตามกฎหมาย                 
เพ่ือรองรับและคุมครองสิทธิของประชาชนไปพรอมกัน เพ่ือ (๑.๑) ใหประชาชนมีโอกาสรับรูขาวสาร
เก่ียวกับการดําเนินการตาง ๆ ของรัฐ เพ่ือการมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายและตรวจสอบการใชอํานาจรัฐ
ใหเปนไปดวยความโปรงใส (๑.๒) รับรองสิทธิของประชาชนในการเขาถึงขอมูลขาวสารของทางราชการ                
ท่ีอยูในความครอบครองของหนวยงานของรัฐ (๑.๓) ขอมูลขาวสารของราชการเกือบท้ังหมด หรือ สวนใหญ 
จะตองสามารถเปดเผยได หลักการท่ีวา “เปดเผยเปนหลัก ปกปดเปนขอยกเวน” โดยยกเวนเฉพาะกรณี              
มีกฎหมายกําหนดวาไมตองเปดเผยเทานั้น 
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 (๒) พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. ๒๕๕๐ และ
ฉบับท่ีแกไขเพ่ิมเติม มีวัตถุประสงคเพ่ือปองกันและปราบปรามการกระทําดวยประการใด ๆ ท่ีทําใหระบบ
คอมพิวเตอรไมสามารถทํางานตามคําสั่งท่ีกําหนดไวหรือทําใหการทํางานผิดพลาดไปจากคําสั่งท่ีกําหนด 
หรือใชวิธีการใด ๆ เขาลวงรูขอมูล แกไข หรือทําลายขอมูลของบุคคลอ่ืนในระบบคอมพิวเตอร              
โดยมิชอบ หรือใชระบบคอมพิวเตอรเพ่ือเผยแพรขอมูลคอมพิวเตอรอันเปนเท็จหรือมีลักษณะลามกอนาจาร 
กอใหเกิดความเสียหาย กระทบตอเศรษฐกิจ สังคม และความม่ันคงของประเทศ 
   (๓ ) พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ .ศ .  ๒๕๖๕                  
การดําเนินการทางอิเล็กทรอนิกสครอบคลมุการใหบริการติดตอราชการของประชาชน การปฏิบัติงาน             
ของเจาหนาท่ี การขอรับใบอนุญาต อนุมัติ จดทะเบียน ข้ึนทะเบียน ขอแจง ขอจดแจงอาชญาบัตร              
ขอการรับรอง ขอความเห็นชอบ ขอความเห็น ขอใหพิจารณา ขออุทธรณรองทุกขหรือรองเรียน                   
ขอใหดําเนินการ ขอรับเงิน ขอรับสวัสดิการ และขอรับบริการอ่ืนใดจากหนวยงานของรัฐ ซ่ึงมีขอบเขตท่ี
กวางกวาการดําเนินการตาม พระราชบัญญัติอํานวยความสะดวกฯ (มาตรา ๕) 
   (๔) ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยคณะกรรมการพัฒนาสื่อปลอดภัยและ
สรางสรรคแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๕๑ โดยใหมีคณะกรรมการพัฒนาสื่อและสรางสรรคข้ึน เพ่ือกําหนดนโยบาย 
ยุทธศาสตร และมาตรการในการดําเนินงานดานพัฒนาสื่อใหมีคุณภาพไมเปนภัยตอสังคมและสรางสรรค 
เพ่ือบูรณาการการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐและทุกภาคสวนในสังคมในการแกไขปญหา ท่ีเก่ียวกับ
การแพรกระจายขอมูลขาวสารจากสื่อซ่ึงมีอิทธิพล และสงผลกระทบตอการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและ
คานิยมท่ีดีงามของประชาชน โดยเฉพาะในกลุมเด็กและเยาวชน 
  การปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของกับราชการ หรือประชาชน ไมวาจะเปนงานดานใดก็ตาม จําเปน
อยางยิ่งท่ีผูปฏิบัติงานตองศึกษานโยบาย กฎหมาย ระเบียบท่ีเก่ียวของ ผูขอประเมินไดนําความรูเรื่อง              
ท่ีเก่ียวของกับนโยบายของรัฐบาลดานการประชาสัมพันธ ขอสั่งการของผูบริหาร รวมถึงกฎหมาย                   
ท่ีเก่ียวของกับการใชสื่อสังคมออนไลน มาใชเปนแนวทางในการประชาสัมพันธและเผยแพรขอมูลขาวสาร                
เพ่ือไมใหเกิดการละเมิดลิขสิทธิ์ พาดพิง กลาวอางถึงองคกร บุคคลอ่ืนใหเกิดความเสียหาย ปราศจากขาวปลอม 
และผลิตสื่อประชาสัมพันธท่ีมีความสรางสรรค ตรงตามวัตถุประสงคของการเผยแพร 
  ๓.๒.๒ แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับการออกแบบ 
   วิรุฬ ตั้งเจริญ (๒๕๓๙) การออกแบบ หมายถึง การสรางสรรคสิ่งใหม หรือปรับปรุงดัดแปลง
สิ่งท่ีมีอยูใหดีข้ึน และมีรูปแบบท่ีเปลี่ยนไปจากเดิม การถายทอดรูปแบบจากความคิดออกมาเปนผลงาน             
ท่ีผูอ่ืนสามารถมองเห็น รับรู หรือสัมผัสได ซ่ึงการออกแบบครอบคลุมถึงการออกแบบวัตถุ ระบบ หรือ 
ปฏิสัมพันธของมนุษย และยังรวมไปถึง การคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) แบบท่ีออกมาอาจเปน              
สิ่งท่ีเปนไปไดจริง หรือแบบท่ีเปนเพียงนามธรรมก็ได ผูท่ีออกแบบจะเรียกวา นักออกแบบ ซ่ึงหมายถึง               
คนท่ีทํางานวิชาชีพในสาขาการออกแบบท่ีแตกตางกันไป เชน นักออกแบบแฟชั่น นักออกแบบ    
แนวความคิด หรือนักออกแบบเว็บไซตการออกแบบนั้นมีความจําเปนท่ีตองพิจารณาดาน สุนทรียศาสตร 
ประโยชนใชสอย หลักเศรษฐศาสตร และมุมมองสังคมการเมือง ท้ังในสิ่งท่ีออกแบบและข้ันตอน                   
การออกแบบ การออกแบบอาจเก่ียวของกับการคนหาขอมูล ความคิด การทําแบบจําลอง การปรับแกแบบ
แบบมีปฏิสัมพันธ และการรื้อแบบใหม (Re-Design) ขณะท่ีความหลากหลายของการออกแบบอาจ                
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รวมไปถึงเสื้อผาสวนตอประสานกราฟก กับผูใชตึกระฟา เอกลักษณองคกร การจัดการกระบวนการ               
ทางธุรกิจ หรือแมกระท่ังกระบวนการออกแบบ  
   การแบงประเภทของงานออกแบบ ซ่ึงงานออกแบบเปนสื่อกลางความสัมพันธระหวาง  
มนุษยกับมนุษย และมนุษย กับวัตถุ ดังนั้น งานออกแบบจึงไมอาจทําไดเพียง เพ่ือความตองการสวนตน              
แตจะตองคํานึงถึง ความตองการของผูอ่ืนและสภาพแวดลอมดวย สภาพแวดลอมในท่ีนี้ คือ สภาพวัตถุ 
วัฒนธรรมและพฤติกรรมของคนในสังคม ซ่ึงอาจแบงประเภทของงาน ออกแบบกวาง ๆ ไดเปน ๓ ประเภท คือ 
   (๑) งานออกแบบ เพ่ือประโยชนใชสอยเปนงานออกแบบท่ีเนนประโยชนใชสอยหรือ
ประโยชนทางกายเปนหลักมีคุณคาทางความงามเปนตัวผลักดันใหงานออกแบบนาสนใจ นาใชสอย ไดแก 
งานหัตถกรรมเปนงานท่ีทําดวยมือมีคุณคาดานความงาม แตก็มีประโยชนใชสอย งานออกแบบผลิตภัณฑ 
ซ่ึงปจจุบันมีสภาพเปนเครื่องไฟฟาและเครื่องจักรกลประกอบไวดวย ตามความกาวหนาของเทคโนโลย ี             
ทําใหงานออกแบบตองเก่ียวของกับกลไกท่ีสลับซับซอน ดังนั้น ผูออกแบบจําเปนตองมีความรูเฉพาะดาน 
   (๒) งานออกแบบเพ่ือการติดตอสื่อสาร เปนงานท่ีเนนการสื่อสารดวยภาษาและภาพท่ีเปน
สากล สามารถรับรูรวมกันอาจเปนงานพิมพหรือไมก็ได จุดมุงหมายเพ่ือประโยชนในทางความรู ความเขาใจ 
การชี้ชวนหรือเรียกรอง ไดแก งานออกแบบสิ่งพิมพ งานออกแบบโฆษณา งานออกแบบพาณิชยศิลป                  
งานออกแบบสัญลักษณและเครื่องหมาย งานออกแบบเพ่ือการสื่อสารเหลานี้ จําเปนตองมีความรู               
เฉพาะดาน ซ่ึงสวนใหญจะเปนงานออกแบบท่ีเก่ียวของกับจิตวิทยาชุมชน ท้ังทางดานสังคมศาสตรและ
มนุษยศาสตร 
   (๓) งานออกแบบเพ่ือคุณคาทางความงาม เปนงานออกแบบท่ีมีเปาหมายเฉพาะตัว                
เนนผลงานทางดานอารมณ สะเทือนใจ ความรูสึกสัมผัสในความงาม และคุณคาทัศนคติไดแก จิตรกรรม
ประติมากรรม สถาปตยกรรม และภาพพิมพ ซ่ึงเปนงานวิจิตรศิลป ผูออกแบบจะตองไดรับการฝกฝน                  
มีความเชื่อและลักษณะเฉพาะตัว สามารถออกแบบใหสัมพันธ กันท้ังรูปแบบและเนื้อหา  
   หลักการออกแบบใหคํานึงถึงหลักการตาง ๆ ตอไปนี้ 
   (๑) สมดุล (Balance) หมายถึง การจัดวางตําแหนงขององคประกอบตาง ๆ ในภาพใหมี
น้ําหนักเทากัน ทําใหไมเกิดความรูสึกวาองคประกอบของภาพนั้นหนักไปทางใดทางหนึ่ง น้ําหนักของภาพ
นั้นข้ึนอยูกับขนาด รูปราง ความเขมและสี  แบงออกเปน  
                     - สมดุลแบบท้ัง ๒ ขางเหมือนกัน (Symmetrical balance) ท้ังซายขวาเหมือนกัน  
การสมดุลแบบนี้จะทําใหดูม่ันคงหนักแนน ยุติธรรม เชน งานราชการ ใบวุฒิบัตร ประกาศนียบัตร                 
การถายรูปติดบัตรเปนตน 
                   - สมดุลแบบ ๒ ขางไมเหมือนกัน (Asymmetrical balance) ดานซายและขวา                 
จะไมเหมือนกัน แตมองดูแลวเทากันดวยน้ําหนักทางสายตา เชน สมดุลดวยน้ําหนักและขนาดของรูปทรง                
ดวยจุดสนใจ ดวยจํานวนดวยความแตกตางของรายละเอียดดวยคาความเขม-จางของสี เปนตน         
   (๒) เอกภาพ (Unity) ในการออกแบบ ผูออกแบบจะตองคํานึงถึงงานท้ังหมดใหอยูใน
หนวยงานเดียวกันเปนกลุมกอน หรือมีความสัมพันธกันท้ังหมดของงานนั้น ๆ และพิจารณาสวนยอยลงไป
ตามลําดับในสวนยอย ๆ ก็คงตองถือหลักการนี้เชนกัน  
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    การสรางเอกภพในทางปฏิบัติมี ๒ แบบ คือ  
                  - Static unity การจัดกลุมของ from และ shape ท่ีแข็ง เชน รูปทรงเรขาคณิต จะใหผล
ทรงพลังเด็ดขาด แข็งแรง และ แนนอน 
                  - Dynamic unity เปนการเนนไปทางออนไหวการเคลื่อนไหว ซ่ึงอยูรูปในลักษณะ 
gradation or harmony or contrast อยางใดอยางหนึ่งใหแสดงออกมาจากงานชิ้นนั้นดวยจะทําใหงาน
สมบูรณข้ึน การจัดองคประกอบท่ีดีนั้นควรใหสวนประกอบรวมตัวเปนอันหนึ่งอันเดียวกันไมแตกกระจาย  
การรวมตัวกันจะทําใหเกิดหนวย หรือเอกภพ จะไดสวนประธานเปนจุดสนใจ และมีสวนประกอบตาง ๆ             
ใหนาสนใจ 
          (๓) ชองไฟ (Space) คือ พ้ืนท่ีวางท่ีอยูระหวางหรือโดยรอบวัตถุ หรือตัวอักษร ชองไฟทําให
สิ่งท่ีนํามาใสไวในหนางานแยกออกจากกัน หรือดูเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน ทําใหเกิดการเนน และเปนจุดพัก
สายตา 
              (๔) จังหวะหรือลีลา (Rhythm) จังหวะเกิดจากการตอเนื่องกันหรือซํ้าซอนกัน จังหวะท่ีดี 
ทําใหภาพดูสนุก เปรียบไดกับเสียงเพลงอันไพเราะในดานการออกแบบ แบงจังหวะ เปน ๔ แบบ คือ 
                      - จังหวะแบบเหมือนกันซํ้า ๆ กัน เปนการนําเอาองคประกอบหรือรูปท่ีเหมือน ๆ กันมา             
จัดวางเรียงตอกัน ทําใหดูมีระเบียบ (Order) เปนทางการ การออกแบบลายตอเนื่อง เชน ลายเหล็กดัด                 
ลายกระเบื้องปูพ้ืนหรือผนัง ลายผา เปนตน 
                      - จังหวะสลับกันไปแบบคงท่ี เปนการนําองคประกอบหรือรูปท่ีตางกันมาวางสลับกัน               
อยางตอเนื่องเปนชุด เปนชวง ใหความรูสึกเปนระบบ สมํ่าเสมอ ความแนนอน 
                      - จังหวะสลับกันไปแบบไมคงท่ี เปนการนําองคประกอบหรือรูปท่ีตางกันมาวางสลับกัน 
อยางอิสระท้ังขนาด ทิศทาง ระยะหาง ใหความรูสึกสนุกสนาน 
                       -  จังหวะจากเล็กไปใหญ หรือจากใหญไปเล็ก เปนการนํารูปท่ีเหมือนกัน มาเรียงตอกัน              
แตมีขนาดตางกันโดยเรียงจากเล็กไปใหญ หรือจากใหญไปเล็กอยางตอเนื่อง ทําใหภาพมีความลึก มีมิติ                 
   (๕) ทิศทาง (Direction) หมายถึง ลักษณะท่ีแสดงใหรูวา การออกแบบนั้นจูงใจใหผูคนเห็น            
ในทิศทางใดและรูสึกวาการออกแบบนั้นลักษณะเชนใด ผูออกแบบสามารถเลือกและกําหนดทิศทางของ
ภาพไดตาม ความตองการการออกแบบทิศทางมีการใชทิศทางในลักษณะตาง ๆ เชน 
                     (๕.๑) ลักษณะของทิศทางท่ีเกิดจากสวนประกอบพ้ืนฐานของศิลปะท่ีมีมุมเหลี่ยม                 
ความกวาง และความยาว 
                     (๕.๒) ลักษณะของทิศทางท่ีเกิดจากระนาบ 
                   (๕.๓) ลักษณะของทิศทางท่ีเกิดจากการใชเทคนิคในการทํางาน เชน ฝแปรง (Brush Stroke) 
                  (๕.๔) ลักษณะของทิศทางท่ีเกิดจากลักษณะของการจัดองคประกอบของภาพท่ีเปนโครง 
              (๕.๕) ลักษณะของทิศทางท่ีเกิดข้ึนจากลักษณะการมองของมนุษย (Circular Observation) 
การจัดทิศทางท่ีดีในงานทัศนศิลป ควรคํานึงถึง ความกลมกลืนของทิศทาง ไดแก จุด เสนรูปราง พ้ืนผิว 
และสี ฯลฯ ควรจัดทิศทางของวัตถุใหเกิดความเคลื่อนไหว ท่ีเปนเอกภาพในผลงาน 
   (๖) วัสดุ (Materials) พ้ืนผิว คือ สิ่งท่ีมองเห็นหรือสัมผัสไดบนผิวหนาของงาน พ้ืนผิว              
ท่ีไมเหมือนกันทําใหงานออกแบบเดียวกันดูแตกตางกัน พ้ืนผิวจะเพ่ิมมิติใหกับงาน และผูดูสามารถสัมผัส
กับพ้ืนผิวท่ีนักออกแบบใชกับงานได        
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            (๗) อักษรประดิษฐ (Lettering) ตัวอักษรเปนองคประกอบท่ีแตกตางไปจากองคประกอบอ่ืน 
ตัวอักษรสามารถเรียงรอยบอกเลาเรื่องราวใหผูอานไดโดยตรง ไมตองแปลความหมายเหมือน                         
เชน องคประกอบอ่ืน ในขณะเดียวกันเราก็สามารถตกแตงตัวอักษรโดยใชรูปแบบ ขนาด และสีสัน               
มาจัดวางเปนรูปแบบตาง ๆ สรางแรงดึงดูดใหสนใจและนาติดตาม 
                      (๗.๑) ตรงกับจุดมุงหมายของเนื้อหาวิชา                
                   (๗.๒.) การออกแบบโดยการคํานึงถึงประโยชนท่ีจะนําไปใชงานโดยมุงท่ีจะไดรับจาก
การใชวัสดุกราฟก เพ่ือการสื่อความหมายสําคัญ 
                   (๗.๓) การออกแบบวัสดุกราฟกควรมีลักษณะงาย ๆ สวนประกอบตาง ๆ ไมจําเปนตอง
แสดงรายละเอียดมากเกินไป และขบวนการผลิตไมยุงยากซับซอน 
                   (๗.๔) คํานึงถึงความประหยัดท้ังเงินงบประมาณและเวลาในการจัดทํา 
                   (๗.๕) มีสัดสวนดี องคประกอบท้ังหมดกลมกลืน เชน รูปแบบ พ้ืนผิว เสน สี เปนตน 
                   (๗.๖) มีโครงสรางท่ีเหมาะสม กลมกลืนกับวัฒนธรรม สังคม และมีความถูกตองตาม
สภาพท่ีเปนจริง 
   (๘) สี (Color) เปนองคประกอบของการออกแบบท่ีมีความสําคัญมาก เพราะสีจะมีผล              
ดานอารมณ และความรูสึก สียังทําใหเกิดภาพ ดึงดูดความสนใจ และบอกความรูสึกของสิ่งตาง ๆ กอนจะ
เลือกใชสีตองพิจารณากอนวาตองการใชสีทําใหเกิดผลในลักษณะใด และสีใดท่ีเหมาะกับวัตถุประสงคนั้น ๆ 
   (๙) สัดสวน (Proportion) การถายภาพท่ีจะสื่อความหมายออกมาในเชิงขนาดของสิ่งท่ีถาย 
ไมวาจะเปนอาคารสิ่งกอสราง ดอกไม หรือภาพคน ภาพสัตว ชางภาพควรนึกถึงความเปนจริง ความสมจริง 
ถาหากในกรอบภาพนั้นมีสิ่งท่ีตองเปรียบเทียบ สัดสวนจะตองสัมพันธกัน เชน มีกลุมพุทธศาสนิกชน 
ถายภาพบริเวณองคพระปฐมเจดียท่ีจังหวัดนครปฐม ภาพท่ีไดจะเห็นสัดสวนสัมพันธวา คนและเจดีย                      
มีขนาดแตกตางกันอยางไร โดยปกติการถายภาพ ชางภาพอาจจะสรางสถานการณใหผิดไปจากความ             
เปนจริงไดงายมาก ถาถายทําใกลกับสิ่งใด สิ่งนั้นจะมีขนาดใหญโต องคประกอบอ่ืน ๆ หรือสิ่งอ่ืน ท่ีอยูไกลออกไป
ก็จะมีขนาดเล็กลง ทําใหการสื่อความหมายผิดพลาดได ในเรื่องของสัดสวนนี้ถาตองการแสดงใหเห็นขนาด 
ควรมีสิ่งท่ีเปรียบเทียบกันอยูรวมดวย การจัดองคประกอบภาพควรพิจารณาใหสัดสวนเหมาะสมกับ              
กรอบภาพ และจะทําใหภาพนาสนใจไดดวย 
            (๑๐) ลักษณะเดน ลักษณะดอย (Dominance and Subordination) จุดเดน ในความหมาย
ของทัศนศิลป ก็คือบริเวณหรือสวนสําคัญของงานทัศนศิลป ท่ีปรากฏข้ึน จากการเนน (Emphasis)                
ของสวนประกอบมูลฐาน และองคประกอบทัศนศิลป อยางใดอยางหนึ่ง หรือหลายอยางผสมกัน ซ่ึงเม่ือ
สัมผัสดวยสายตาแลว มีความชัดเจน เดนสะดุดตาเปนแหงแรก เปนจุดท่ีมีพลัง มีอํานาจดึงดูดสายตา
มากกวาสวนอ่ืน ๆ การเนน ใหเกิดจุดเดนในงาน ทัศนศิลปเปนสิ่งสําคัญมาก เพราะจะเปนสิ่งเรียกรอง               
ความสนใจ เพ่ือชักจูงใหเขาไปสัมผัส ในสวนละเอียดตอไป และเปนการเพ่ิม ความนาดู สมบูรณ ลงตัวข้ึน
ใหกับงานออกแบบนั้น จุดดอย งานออกแบบนั้น ไมสามารถชักจูง หรือดึงความสนใจได ไมมีสิ่งใดท่ีโดดเดน
ในตัวผลงาน 
   ผูขอประเมินไดนําความรูเรื่องการออกแบบมาใชเปนแนวทางใหการออกแบบสื่อประชาสัมพันธ 
โดยทําใหทราบถึงวัตถุประสงคของการออกแบบ หลักการสําคัญในการออกแบบสื่อประชาสัมพันธ เชน 
ความสมดุล เอกภาพ การเวนวรรค การเวนชองไฟ การเลือกใชอักษร สี เพ่ือใหงานท่ีออกแบบมานั้น                    
มีความนาสนใจ นาดึงดูด และเปนงานท่ีมีคุณคา 
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  ๓.๒.๓ แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับการประชาสัมพันธ  
   การประชาสัมพันธ  (Public Relations) Public หมายถึง  ประชาชนหรือกลุ มคน                  
สวน Relations หมายถึง ความสัมพันธ ดังนั้น การประชาสัมพันธ (Public Relations) คือ การสราง
ความสัมพันธกับประชาชน  
   พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒ (๒๕๕๕) การประชาสัมพันธ หมายถึง 
การติดตอสื่อสารเพ่ือสงเสริมความเขาใจอันถูกตองตอกัน 
   เสาวณีย สิกขาบัณฑิต (๒๕๔๐) กลาววา การประชาสัมพันธ เปนการสื่อสารแนวคิด 
ขาวสาร ขอเท็จจริง ระหวางหนวยงาน สถาบัน กับประชาชน เพ่ือสรางความสัมพันธอันดีตอกัน                
การประชาสัมพันธจึงอยูบนรากฐานของการสรางความเขาใจอันดีระหวางหนวยงาน หรือสถาบัน                  
กับผูมีสวนเก่ียวของ หนวยงานหรือสถาบันก็ตองมีการเผยแพรขาวสารใหประชาชนหรือผูเก่ียวของทราบ 
และรับฟงความคิดเห็นของประชาชน เพ่ือใหเกิดความเขาใจ ยอมรับ รวมมือ ศรัทธา อันจะบังเกิดผลดี                  
ตอการดําเนินงานดวยความราบรื่น ปราศจากปญหาขอยุงยากตาง ๆ 
   บุณยนุช ธรรมสะอาด (๒๕๕๑) ความสําคัญของการประชาสัมพันธมีหลายประการ ดังนี้ 
   (๑) การประชาสัมพันธชวยสงเสริมภาพลักษณและสรางคานิยมของหนวยงานไดดีข้ึน              
การสรางความรูสึกประทับใจท่ีบุคคลหลาย ๆ กลุมมีตอหนวยงานนั้น ๆ รวมท้ังลูกจาง ลูกคา ผูบริโภค 
ชุมชน พอคา และรัฐบาล โดยการสรางความสัมพันธอันดีกับกลุมชนเหลานี้ เผยแพร ชี้แจงขาวสาร                  
ใหประชาชนเห็นคุณงามความดีใหเกิดความเลื่อมใสและสรางความผูกพันทางใจ เชน องคกรท่ีประสบ
ความสําเร็จมีการจัดสรรเงินเดือนท่ีเหมาะสม การใหโบนัส และรางวัลพนักงานดีเดนประจําปเพ่ือเปนขวัญ
และกําลังใจในการทํางานรวมถึงการมีสวัสดิการตาง ๆ ใหกับพนักงาน สงเสริมใหมีการฝกอบรมและพัฒนา
พนักงานอยูเสมอ เม่ือพนักงานมีความพึงพอใจและมีทัศนคติท่ีดีกับองคกรแลวก็จะเกิดความรวมมือรวมใจ 
รับผิดชอบตอชุมชน 
   (๒) การประชาสัมพันธชวยปองกันรักษาชื่อเสียงของหนวยงาน มีการพัฒนาปรับปรุงตัวเอง 
รวมท้ัง สินคาและบริการตาง ๆ ใหตรงกับความตองการของประชาชนแลว โอกาสท่ีประชาชนจะไดรับ
ความไมสะดวก เกิดความเขาใจผิด หรือมองในแงรายซ่ึงจะเปน ผลในการนําไปวิพากษวิจารณใหเกิดเสีย
ชื่อเสียงยอมไมมีหรือมีนอยมาก เพราะเราไดตรวจสอบความคิดเห็นทัศนคติของประชาชนและทําการ
ปรับปรุงอยูเสมอ 
   (๓) การประชาสัมพันธชวยสรางความเขาใจท่ีถูกตอง การทําใหเกิดความรวมมือกับ
หนวยงานและฝายบริหาร เพราะการประชาสัมพันธเปน การสรางความเขาใจอันดีระหวางฝายบริหารกับ
บุคคลท่ีเก่ียวของดวยการใหขาวสารขอเท็จจริงและ ความถูกตอง มิไดเปนการจูงใจหรือการโฆษณาชวนเชื่อ
ดวยกลวาจา ยอมทําใหเกิดความรวมมือรวมใจ กับฝายบริหารข้ึน 
   (๔) การประชาสัมพันธชวยการขายและการตลาด การประชาสัมพันธเปนการปูพ้ืนคานิยม 
ทัศนคติท่ีดีใหเกิดกับหนวยงาน เม่ือประชาชน มีคานิยม ความรูสึกท่ีดีแลวก็มีใจพรอมท่ีจะรับฟงขาวสาร 
การโฆษณาสินคา หรือบริการตาง ๆ ซ่ึงเปน แรงกระตุนใหเกิดความตองการอยากไดและตัดสินใจซ้ือในท่ีสุด            
การประชาสัมพันธ ท่ีมีการตรวจสอบทัศนคติ ความคิดเห็น คานิยมของกลุมเปาหมายยังชวยให             
ฝายการตลาดวางแผนงานตั้งแตผลิตสินคาจัดจําหนาย โฆษณา ฯลฯ ไดถูกตองและมีประสิทธิภาพดวย 
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   ณัฏฐชุดา วิจิตรจามรี (๒๕๕๙) หลักการสําคัญของการประชาสัมพันธ คือ หัวใจสําคัญ                
การประชาสัมพันธท่ีดี องคกรตองรูจักกลุมประชาชนท่ีมีความตองการแตกตางกันและมีความหลากหลาย 
เพ่ือจะไดใชการสื่อสารใหเหมาะสมของแตละกลุมประชาชนทําใหองคกรมีการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
สามารถแบงกลุมประชาชนได ดังนี้  
   (๑) กลุมประชาชนภายในและภายนอก (Internal and External Publics) กลุมประชาชน
ภายในองคกร ไดแก ผูบริหารทุกระดับ คณะกรรมการบริหาร ผูถือหุน และพนักงาน นักประชาสัมพันธ  
ตองใหขอมูลขาวสารเก่ียวกับความเคลื่อนไหวขององคกรเพ่ือสรางความเขาใจท่ีถูกตอง อยาปลอยใหบุคลากร
ไดรับขาวสารขององคกรจากการรายงานขาวทางสื่อมวลชนหรือคนภายนอก สวนกลุมประชาชนภายนอก  
มีหลายกลุม เชน ลูกคา ชุมชน สื่อมวลชน รัฐบาล กลุมผลประโยชน นักวิชาการ นักวิเคราะหการเงิน              
ผูถือหุน ผูบริโภค เปนตน 
   (๒) กลุมประชาชนหลักและรอง (Primary and secondary publics) กลุมท่ีมีผลโดยตรง
ตอเปาหมายขององคกรและเปนกลุมท่ีมีทรัพยากรจําเปนตอองคกร ซ่ึงมีความสําคัญมาก สวนกลุม
ประชาชนรองเปนกลุมท่ีมีผลตอความสําเร็จขององคกรนอยกวา องคกรจึงตองสรางความสัมพันธท่ีดีกับ
กลุมประชาชนรองดวย เนื่องจากความจํากัดของทรัพยากร เชน เวลา งบประมาณ ทําใหนักประชาสัมพันธ
ตองใชเวลาสวนใหญในการบริหารและสรางความสัมพันธกับกลุมประชาชนหลักกอน และจะสราง
ความสัมพันธกับกลุมประชาชนรองในภายหลังดวยตามทรัพยากรองคกรท้ังคน เงินและเวลา 
   (๓) กลุมประชาชนดั้งเดิมและกลุมประชาชนในอนาคต (Traditional and future publics)
พนักงานและลูกคาปจจุบันถือเปนกลุมประชาชนดั้งเดิมท่ีองคกรตองสื่อสารเพ่ือสรางความเขาใจและ
ความสัมพันธท่ีดี สวนกลุมประชาชนในอนาคตหมายถึงกลุมท่ีมีโอกาสและศักยภาพท่ีจะเปนลูกคา           
ในอนาคต เชน นักเรียน นักศึกษา ท่ีอาจจะเปนกลุมเปาหมายขององคกรเม่ือสําเร็จการศึกษา 
   (๔) กลุมผูสนับสนุน ผูคัดคาน และกลุมอิสระ (Proponents Opponent and The uncommitted) 
องคกรตองใชวิธีการสื่อสารท่ีแตกตางกันกับแตละกลุม สําหรับกลุมผูสนับสนุนอยูแลว ตองใชวิธีการสื่อสาร  
เพ่ือตอกย้ําความเชื่อ ในขณะท่ีตองใชกลยุทธในการโนมนาวใจเพ่ือเปลี่ยนแปลงทัศนคติกลุมผูคัดคาน               
สวนกลุมอิสระท่ียังไมมีการแสดงทาทีใด ๆ ก็มีความสําคัญโดยเฉพาะอยางยิ่งในการประชาสัมพันธ                  
ทางการเมือง การแบงกลุมประชาชนในการประชาสัมพันธจึงเปนปจจัยความสําคัญในการสรางความเขาใจ
อันดีและการสรางชื่อเสียงขององคกร ซ่ึงนักประชาสัมพันธจะตองมีความละเอียดและรอบคอบในการ
แบงแยกกลุมประชาชนใหเหมาะสม ท้ังในดานของลักษณะประชากรพ้ืนฐาน เชน เพศ อายุ การศึกษา 
ฐานะ ความแตกตางดานภาษา วัฒนธรรมและประเพณีของแตละสังคมจะทําใหการประชาสัมพันธ                    
มีประสิทธิภาพ และเพ่ือท่ีจะรักษาความคงอยูของกลุมประชาชนตาง ๆ กับองคกรใหนานท่ีสุด 

ภาพท่ี ๑ หลักการสําคัญของการประชาสัมพันธ 
 
 
 
   
 
 
 
ท่ีมา : ณัฏฐชุดา วิจิตรจามรี, ๒๕๕๙. น. ๑๑ 
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   ทัศนีย ผลชานิโก (๒๕๕๙) โดยท่ัวไปการแบงประเภทของการประชาสัมพันธอยางกวาง              
มี ๒ ประเภท คือ                 
   (๑) การประชาสัมพันธภายใน (Internal Public Relations) คือ การสรางความเขาใจและ
ความสัมพันธอันดีกับกลุมบุคคลภายในองคกร อันไดแก กลุมเจาหนาท่ี เสมียน พนักงาน ลูกจาง                  
ตลอดจนถึง นักการภารโรง คนขับรถภายในองคกรใหเกิดมีความรักใครกลมเกลียว สามัคคีกันในหมูเพ่ือน
รวมงาน รวมท้ังดานการเสริมสรางขวัญและกําลังใจและความรักใครผูกพัน จงรักภักดี (Loyalty)                  
ตอหนวยงาน การประชาสัมพันธภายใน จึงมีความสําคัญมาก หากการประชาสัมพันธภายในองคกร                     
ไรประสิทธิภาพเพราะความสัมพันธอันดี ภายในหนวยงานจะมีผลสะทอนไปกับการสรางความสัมพันธ
ภายนอกดวย และการสรางความสัมพันธอันดีภายในหนวยงานยังเ อ้ืออํานวยใหการบริการและ                 
การดําเนินงานขององคกรเปนไปดวย ความราบรื่น คลองตัว และมีประสิทธิภาพ รวมท้ังการท่ีพนักงาน 
ลูกจางภายในสถาบันมีความเขาใจ ในนโยบายและการดําเนินงานของสถาบันเปนอยางดีก็จะเปน                    
กําลังสําคัญในการสรางประสิทธิภาพใหกับการประชาสัมพันธภายนอกดวย สําหรับสื่อและเครื่องมือท่ีใชใน
การประชาสัมพันธภายในนั้น อาจใชการติดตอสื่อสารดวยวาจา แบบซ่ึงหนา (Face to Face) หรืออาจใช
สิ่งพิมพภายในองคกร (House Journal) เชน หนังสือเวียน จดหมายของภายใน วารสารภายใน  
   (๒) การประชาสัมพันธภายนอก (External Public Relations) คือ การสรางความเขาใจ
และความสัมพันธอันดีกับประชาชนภายนอกกลุมตาง ๆ อันไดแก ประชาชนท่ัวไปและประชาชนท่ีองคกร 
หรือสถาบันท่ีเก่ียวของ เชน ผูนําความคิดเห็น ผูนําในทองถ่ิน ลูกคา ผูบริโภค รวมท้ังชุมชนละแวกใกลเคียง 
เปนตน เพ่ือใหกลุมประชาชนเหลานี้ เ กิดความรูความเขาใจในตัวองคกร และใหความรวมมือแก                
องคกรดวยดี การทําการประชาสัมพันธภายนอกตองเก่ียวของกับประชาชนท่ีมีกลุมขนาดใหญหรือจํานวนมาก               
จึงอาจตองใชเครื่องมือ สื่อสารตาง ๆ เขามาชวยเผยแพรกระจายขาวสารสูสาธารณชนดวย อันไดแก  
สื่อมวลชน (Mass Media) เชน หนังสือพิมพ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน ภาพยนตร เปนตน              
ซ่ึงปจจุบันองคกรหรือสถาบันตาง ๆ ก็นิยมใชเครื่องมือสื่อสารมวลชนเหลานี้เขาชวยในการประชาสัมพันธ 
   กลาวโดยสรุป การประชาสัมพันธท่ีมีประสิทธิภาพควรมีการวางระบบการสื่อสารจาก  
ภายในท่ีดี รูจัก และเขาใจความตองการของบุคลากร เปดโอกาสใหบุคลากรแสดงความคิดเห็น และ                
นําขอมูลเหลานั้น มาปรับปรุงในการบริหารงาน เพ่ือใหเห็นวาองคกรมีความสนใจและใสใจใหมากท่ีสุด   
ตองมีการเผยแพรขาวสาร และสื่อสารใหเขาใจถึงสถานการณตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในองคกรใหชัดเจน               
เม่ือบุคลากรรับรูเปาหมายการทํางานท่ีชัดเจนขององคกรแลว ก็จะนําไปสูการรวมมือรวมใจเปนอันหนึ่ง                
อันเดียวกันในการทํางานใหบรรลุตามเปาหมายท่ีองคกรกําหนด หากการสื่อสารภายในองคกรท่ีดีแลวก็จะ
นําไปสูการประชาสัมพันธภายนอกในการสรางความเขาใจกับกลุมประชาชนท่ีเก่ียวของใหเขาใจ                     
ในตัวองคกร ทําใหประชาชนเกิดการรวมมือแกองคกรท่ีดีเชนกัน 

ภาพท่ี ๒ กรอบแนวคิดการศึกษาการประชาสัมพันธเบื้องตน 
 
 
 
 
 
 

ท่ีมา : ทัศนีย ผลชานิโก, ๒๕๕๙ : ออนไลน 
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   ทฤษฎีการสื่อสาร คือ การอธิบายการสื่อสารในดานความหมาย กระบวนการองคประกอบ 
วิธีการ บทบาทหนาท่ี ผล อิทธิพล การใช การควบคุม แนวคิดของศาสตรตาง ๆ แนวโนมอนาคต และ
ปรากฏการณเก่ียวกับการสื่อสาร แตการอธิบายตองมีการอางอิงอยางมีเหตุผลท่ีไดจากหลักฐาน เอกสาร 
หรือปากคําของมนุษย ซ่ึงแปลคํานี้มาจากภาษาอังกฤษท่ีวา Communication Theory ซ่ึงมีความหมาย
ครอบคลุมกวางขวาง รวมไปถึง ทฤษฎีของการสื่อสาร (Theory Of Communication) ทฤษฎีในการสื่อสาร 
(Theories In Communication) ทฤษฎีเพ่ือการสื่อสาร (Theories For Communication) และทฤษฎี
เก่ียวกับการสื่อสาร (Theories About Communication) 
   สําหรับทฤษฎีเก่ียวกับการสื่อสาร การประชาสัมพันธการสื่อสารประชาสัมพันธมีผูใหแนวคิด
เก่ียวกับการสื่อสาร ประชาสัมพันธไวหลายทาน ดังนี้ 
   ไอวี่ ลี (Ivy Lee) บิดาแหงการประชาสัมพันธสมัยใหม ไดใหแนวความคิดในการประชาสัมพันธ
ไววา งานประชาสัมพันธเปนงานสรางสรรคความราบรื่นใหแกทุกฝายท่ีเก่ียวของ การท่ีทานไดบอกกลาว
และเขาไปทําความเขาใจกับประชาชนโดยตรงและทําใหเขาเห็นชอบดวยแลว พวกเขาจะใหความรวมมือ 
ชวยเหลือและสนับสนุนกิจการของทานใหรุดหนาตอไป” และไดกลาวถึงอาชีพ การประชาสัมพันธวา  
“เปนอาชีพทนายความชนิดใหม คือ ไมเพียงแตปองกันลูกความในศาล แตตองใหคําแนะนําใหลูกความรูจัก
วางตัวอยางไรจึงจะไมประสบปญหาเรื่องเดือดรอน” และยังกลาวอีกวา “องคการหรือสถาบันควรมี                
การประชาสัมพันธกับประชาชนไมควรปดหูปดตาประชาชนหรือเพิกเฉยละเลยตอประชาชนแตควรแถลง
ความจริงใหประชาชนรับทราบ หากองคการชี้แจงแถลงเรื่องราวตาง ๆ ท่ีเปนจริงใหประชาชนรับทราบ
อยางถูกตองและเหมาะสมแลว เม่ือนั้นประชาชนก็พรอมเสมอท่ีจะเขาใจองคการดวยความเปนธรรม  
   การประชาสัมพันธท่ีกลาวมาขางตน ผูขอประเมินไดนําความรูเรื่องการประชาสัมพันธมาใช
เปนแนวทางในการสรางการรับรู สื่อสาร เผยแพรขอมูล ขาวสารท้ังภายใน และภายนอกองคกร                  
เปนการเสริมสรางภาพลักษณท่ีดี และทําใหทุกกลุมเปาหมายไดรับทราบภารกิจ หรือผลการปฏิบัติงานของ
ผูชวยรัฐมนตรีประจํากระทรวงแรงงาน 
  ๓.๒.๔ แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับสื่อประชาสัมพันธและสื่อสังคมออนไลน  
   เสรี วงษมณฑา (๒๕๔๖) สื่อประชาสัมพันธ หมายถึง ชองทางการสื่อสารท่ีจะนําขาวสาร
ไปสูกลุมเปาหมาย และเปนเครื่องมือท่ีใชในการกระจายขอมูลขาวสารท่ีกอใหเกิดความรูความเขาใจ                  
ท่ีจะนําไปสูภาพลักษณท่ีดีใหแกองคกร สวนกิจกรรมประชาสัมพันธนั้น นักประชาสัมพันธสามารถนํากิจกรรม
เผยแพรผานสื่อมวลชนทุกแขนงไดเพ่ือใหเกิด Talk of the town สิ่งสําคัญ คือ นักประชาสัมพันธจะตองสราง
กระแสใหเกิดข้ึนใหไดเพ่ือสงผลใหไดรับการเผยแพรในวงกวาง การดําเนินการวางแผนในการใชสื่อ เพ่ือการ
ประชาสัมพันธถือเปนข้ันตอนท่ีสําคัญ เปนกระบวนการท่ีจะตองจัดทําแผนงานประชาสัมพันธกําหนด
วัตถุประสงคใหแนชัดเจนวา ตองการสื่อไปยังกลุมเปาหมายใดขอความท่ีตองการสื่อออกไปคืออะไร กลยุทธ 
ยุทธวิธีในการใชสื่อเปนอยางไร มีขอจํากัดดานงบประมาณหรือไม ท้ังนี้การเลือกสื่อตองพิจารณาเลือกสื่อ             
ท่ีเหมาะสมและสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายใหไดมากท่ีสุด อีกท้ังควรเปนสื่อท่ีควบคุมไดเพ่ือใหไดขอความ
ท่ีเราตองการสื่อออกไปมีความถูกตองและครบถวน สื่อประชาสัมพันธแบงออกเปน ๒ ประเภทใหญ ๆ คือ 
   (๑) สื่อท่ีควบคุมได เชน ใบปลิว (Leaflet) ใชเพ่ือแจงเรื่องราวใหทราบ และชักชวน                 
ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เพ่ือแนะนําองคกร และท่ีสําคัญจะตองมีท่ีอยูและหมายเลขโทรศัพทขององคกร              
เพ่ือใหผูอานท่ีสนใจ สามารถติดตอสอบถามรายละเอียด หรือขอสงสัยตาง ๆ ไดเอกสารเผยแพร
รายละเอียดสินคา (Brochure) เปนเอกสารท่ีมีความยาวพอสมควรใสรายละเอียดเปนขอความและภาพ 
เพ่ืออธิบายคุณภาพของสินคา โปสเตอร (Poster) ใชเพ่ือติดบอรดหรือฝาผนัง ใชเพ่ือชักชวน หรือรณรงค 
ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ใชภาษาสั้น ๆ งาย ๆ ไดใจความ 
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   (๒) สื่อท่ีควบคุมไมได ไดแก สื่อมวลชนประเภทตาง ๆ เชน โทรทัศนวิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร 
ภาพยนตร สื่อดิจิตอล เปนตน กิจกรรมประชาสัมพันธการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธหรือกิจกรรมพิเศษ 
(Special Event) ควรยึดหลัก แปลก ใหม ใหญดัง และพึงปฏิบัติดังนี้ 
      (๒.๑) ลักษณะของงานควรมีความเก่ียวของกับบริษัท 
    (๒.๒) ควรมีกิจกรรมท่ีนาสนใจตอกลุมเปาหมายและสื่อมวลชน 
      (๒.๓) มีขอเสนอพิเศษเพ่ือชวยในการสงเสริมการขาย 
      (๒.๔) สื่อ วิธีการและชองทางการสื่อสารเพ่ือประชาสัมพันธกิจกรรมพิเศษ 
      (๒.๕)  มีการประชาสัมพันธท้ังกอนจัดงานและเม่ืองานเสร็จสิ้นลง ประเภทของกิจกรรมพิเศษ
ลักษณะของการจัดกิจกรรมพิเศษมีมากมายหลายรูปแบบ เชน 
      (๒.๕.๑) การจัดประกวด (Contest) 
       (๒.๕.๒) การจัดการแขงขัน (Competition) 
       (๒.๕.๓) การจัดรายการบันเทิง (Entertainment) 
        (๒.๕.๔) การจัดงานเปดตัวสินคา (Grand Opening) 
        (๒.๕.๕) การจัดแสดงนิทรรศการ (Exhibition) 
        (๒.๕.๖) การจัดสัมมนา (Seminar) 
     (๒.๕.๗) การบริการสังคม หรือการจัดกิจกรรมสาธารณะ (Public Service) 
     (๒.๕.๘) การจัดงานฉลอง (Celebration) 
     (๒.๕.๙) การจัดงานวันครอบครัวพนักงาน (Family Day) 
     (๒.๕.๑๐) การจัดวันใหรางวัลแกพนักงาน (Awards Day) 
     (๒.๕.๑๑) การจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย (Promotion Activities) 
     (๒.๕.๑๒) การออกพบปะกลุมเปาหมาย (Road Show) 
     (๒.๕.๑๓) การจัดใหเยี่ยมชมบริษัท (Company Visit) 
   ชุมชนสัมพันธนับเปนอีกชองทางหนึ่งในการสื่อสาร ซ่ึงจะเปนการสรางความสัมพันธกับ        
กลุมชุมชนในพ้ืนท่ีใกลเคียง ซ่ึงมีความจําเปนตองดําเนินการเพ่ือสรางความเขาใจ และความสัมพันธอันดี
เชน (๑) การเชิญผูนําชุมชนมาสังสรรค (๒) เยี่ยมชมกิจการ (๓) จัดทุนการศึกษาแกชุมชน (๔) บริจาค
อุปกรณการศึกษา (๕) ดูแลดานสุขอนามัย (๖) ดานกีฬา (๗) ดานศิลปวัฒนธรรม เปนตน 
           สภาการสื่อมวลชนแหงชาติ (๒๕๕๓) สื่อสังคมออนไลน (Social Media) หมายถึง                
สื่อดิจิทัลท่ีเปนเครื่องมือในการปฏิบัติการทางสังคม (Social Tool) เพ่ือใชสื่อสารระหวางกันในเครือขาย
ทางสังคม (Social Network) ผานทางเว็บไซตและโปรแกรมประยุกตบนสื่อใด ๆ ท่ีมีการเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ต 
โดยเนนใหผูใชท้ังท่ีเปนผูสงสาร และผูรับสารมีสวนรวม (Collaborative) ในการผลิตเนื้อหาข้ึนเอง               
ในรูปของขอมูล ภาพและเสียง สื่อสังคมออนไลนจึงเปนชองทางท่ีผูคนนิยมใชในการแลกเปลี่ยนขอมูล 
ความคิดเห็น ประสบการณ ความตองการ และมุมมองตอเรื่องตาง ๆ ระหวางกันโดยกอใหเกิด                     
การเปลี่ยนแปลงลักษณะของการสื่อสารจากแนวดิ่ง (Vertical Communication) มาสูการสื่อสาร
แนวนอน (Horizontal Communication) มากข้ึน  
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   มนัสธนนท เอกโภควัฒน (๒๕๖๕) สื่อสังคมออนไลน คือ แพลตฟอรมสําหรับสรางชุมชน
เสมือนบนโลกออนไลน เปนแหลงรวมผูใชงานเขามาประกอบกิจกรรมบนโลกออนไลน และสามารถ
ติดตอสื่อสารถึงกันได ก็คือเว็บไซต หรือแอปพลิเคชันโซเชียลมีเดียท่ีใชงานกันอยูในชีวิตประจําวันทุกวัน 
เชน พันทิป (Pantip) เฟซบุก (Facebook) ทวิตเตอร (Twitter) และไลน (Line) เปนรูปแบบการสื่อสาร
ขอมูลท่ีมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารเขามามีสวนเก่ียวของ โดยมีรูปแบบการสื่อสาร                    
ท่ีหลากหลาย ท้ังในรูปแบบของการสรางและการเผยแพรขอมูลปจจุบันกระแสการใชงานอินเทอรเน็ตและ
โทรศัพทประเภทสมารทโฟน และอุปกรณพกพา เชน แท็บเล็ตท่ีเพ่ิมข้ึน สงผลใหมีการใชงานสื่อสังคม
ออนไลนเพ่ิมข้ึนตามไปดวย ทําใหหนวยงานท้ังภาครัฐ และภาคเอกชน องคกร หรือกลุมบุคคลไดนําสื่อ
สังคมออนไลนมาใชประโยชนท้ังในการสื่อสารติดตอกันภายในหนวยงาน การเผยแพรประชาสัมพันธ และ
การติดตอสื่อสารกับประชาชนมากข้ึน 
   ลักษณะการสื่อสารของสื่อสังคมออนไลน มีลักษณะเปนการสื่อสารแบบสองทาง ซ่ึงมี
คุณลักษณะท่ีสําคัญ ดังนี้ 
   (๑) มีรูปแบบการทํางานในลักษณะออนไลน 
   (๒) สามารถท่ีจะใชสรางและเพ่ิมเติมเนื้อหาได 
   สื่อสังคมออนไลนสามารถท่ีจะใชงานไดผานเครื่องมือ อุปกรณการสื่อสารตาง ๆ เชน
คอมพิวเตอร มือถือสมารทโฟน แท็บเล็ต หรืออุปกรณอ่ืน ๆ ท่ีมีการเชื่อมตออินเทอรเน็ตหรือเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนท่ี ดังนั้น สื่อสังคมออนไลนจึงเปนชองทางการสื่อสารอีกชองทางหนึ่งท่ีหนวยงานราชการ 
จะนํามาใชในการติดตอสื่อสารกับบุคคลตาง ๆ ไดเชน หนวยงานของของรัฐสามารถนํามาใชในการ
แลกเปลี่ยนขอมูลเก่ียวของกับของรัฐ การเสนอกฎหมาย การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเก่ียวกับกระบวนการ
นิติบัญญัติ เปนตน โดยเฉพาะของรัฐในฐานะองคกรท่ีใชอํานาจนิติบัญญัติโดยมีสมาชิกของรัฐ บุคลากร 
และหนวยงานท่ีเก่ียวของกับกฎหมาย หากมีการนําชองทางการสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลนมาประยุกตใช
ในการสื่อสารกับสาธารณชน โดยอาจนําไปใชงานรวมกับสื่อประชาสัมพันธในรูปแบบเดิม เชน สื่อสิ่งพิมพ
โทรทัศนวิทยุ เพ่ือใหขอมูลและคําปรึกษาท่ีเก่ียวของกับกฎหมาย การนําเสนอขอมูล และเผยแพร
ประชาธิปไตย รวมท้ังการสงเสริมธรรมาภิบาลใหเขาถึงกลุมเปาหมายมากข้ึนโดยเฉพาะกลุมคนรุนใหม    
ท้ังนี้ เพ่ือประโยชนของประชาชนโดยตรง ทําใหติดตอสื่อสารกับประชาชนไดโดยตรงและใกลชิดมากข้ึน                
สื่อสังคมออนไลนชวยใหผูใชสามารถสื่อสารถึงกันไดทันทีและสามารถสื่อสารถึงกันแบบการสื่อสารสองทางได 
ทําใหมีการปฏิสัมพันธกันมากข้ึน อยางไรก็ตาม แมวาสื่อสังคมออนไลนจะสามารถสื่อสารแบบสองทางได
แตพบวาปจจุบันหนวยงานของรัฐสวนใหญ นํามาใชเปนสื่อในการสื่อสารทางเดียวมากกวา 
   ประเภทของสื่อสังคมออนไลน มีดังนี้ 
   (๑) Blog เปนสื่อสังคมออนไลนท่ีไดรับความสนใจมากในยุคแรกจนถึงตอนนี้ ท่ีไดรับ            
ความนิยมเพราะวาเปนการสรางโดยท่ีผูสรางอาจจะไมตองรูเรื่องภาษาคอมพิวเตอรเลยก็ได เนื่องจาก             
การสราง บล็อก จะคลายกับการสรางสไลดในโปรแกรม power point โดย บล็อก นั้นก็คือ การสรางพ้ืนท่ี
เพ่ือนําเสนอขอมูลตามท่ีตัวเองสนใจและเผยแพรออกไปไมวาจะเปนกีฬา ดาราศิลปน งานศิลปะ สัตวเลี้ยง 
จนถึงเรื่องราวเฉพาะทางอ่ืน ๆ จากนั้นก็จะมีการเขามาดู เขามาสอบถาม โตตอบกับเจาของบล็อคไดดวย 
   (๒) Micro Blog อีกหนึ่งประเภทท่ีคลายกันกับแบบแรก ซ่ึงจะแตกตางกันตรงท่ีขนาดของ
พ้ืนท่ีและการเขียนขอความจะถูกจํากัดมากกวา โดยสวนใหญจะถูกจํากัดใหเราสามารถโพสต หรือ โตตอบ 
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ไดไมเกิน ๑๔๐ ตัวอักษร ไมโครบล็อกแบบนี้จะเปนลักษณะการสงตอขอความ หรือ บอกเลาเรื่องราวสั้น ๆ
มากกวา แบบเนน ๆ เขาใจงายไดเลย ตัวอยางของกลุมนี้จะเปน ทวิตเตอร ท่ีเราจะสังเกตเห็นวาพอเกิด
อะไร ทวิตเตอร จะคอนขางนําเทรนดมากท่ีสุด สาเหตุท่ีเปนอยางนั้นเพราะมันเร็ว สั้น กระชับ นั่นเอง 
   (๓) Social Network มาถึงตัวสื่อสังคมออนไลนท่ีไดรับความนิยมมากท่ีสุดในโลกเวลานี้             
ก็คือ โซเชียลเน็ตเวิรค ความหมายของมันก็คือการสรางเครือขาย โครงขายกันในสังคม โดยอาจจะเปน            
การผูกกันดวยความชอบ เรื่องงาน ฯลฯ แลวตั้งกลุมข้ึนมาเพ่ือสื่อสารกันภายในกลุม หรือ อาจจะมีพ้ืนท่ี
สาธารณะเพ่ือเผยแพรเรื่องดังกลาวไปดวย กลุมนี้ก็อยางเชน Facebook Line เปนตน ปจจุบันกลุมสังคม
ออนไลนแบบนี้จะมีแยกออกมาข้ึนเรื่อย ๆ อีกหลายแพลตฟอรม 
   (๔) Media Sharing อีกหนึ่งสังคมออนไลนท่ีไดรับความนิยมมากเชนกัน เปนการสรางพ้ืนท่ี
สวนตัวข้ึนมาเพ่ือเผยแพรในท่ีสาธารณะ คลายกับ บล็อก แตจะเนนไปท่ีการแบงปนงานไฟลภาพ และ               
งานวิดีโอโดยเฉพาะเลย จุดเดนของสื่อสังคมออนไลนประเภทนี้ จะเปนเรื่องพ้ืนท่ีในการเก็บท่ีจะมีใหเยอะ
มากเปนพิเศษ เพ่ือรองรับไฟลภาพ และงานวิดีโอจํานวนมหาศาลของผูใชในแตละวันและจะเพ่ิมข้ึนเรื่อย ๆ 
นอกจากนั้น บางผูใหบริการจะมีระบบการตกแตงภาพ ชวยใหผูใชงานไดภาพท่ีดีท่ีสุดกอนจะเผยแพร
ปจจุบันสื่อสังคมออนไลนกลุมนี้ ไดพัฒนาจนกลายเปนการตั้งกลุมลับ กลุมเฉพาะ เพ่ือสงตอภาพ หรือ                
คลิปวิดีโอท่ีเอาไวดูกันเฉพาะกลุมกันดวย บางภาพก็ไมสามารถเปดเผยได จึงตองมีการตั้งความเปนสวนตัวข้ึนมา 
นอกจากนั้นบางกลุมยังมีการเสียคาสมาชิกเพ่ือเขากลุมดังกลาว เปนการคัดกรองคนดวยในระดับหนึ่ง 
   (๕) Social News and Bookmarking ขาวเปนสิ่ ง ท่ี เกิดข้ึนมาไว ไปเร็ว แพรไวมาก                
ยิ่งในยุคสื่อสังคมออนไลนแบบนี้ ทุกอยางยิ่งแพรกระจายไดเร็วกวาเดิมเปนสิบเทา โดยท่ีบางขาวเปนขาว
ปลอมดวยแตเกิดการเชื่อไปในวงกวาง เพ่ือไมใหเกิดการเขาใจผิด ก็เลยมีการตั้งกลุมสื่อสังคมออนไลน               
เพ่ือทําการแชรขาว หรือ ตรวจสอบขาวท่ีแชรกันมาวาถูกตองมากแคไหนดวย 
   (๖) Online Forums มาถึงสื่อสังคมออนไลน ท่ีเบสิคสุด เกาแกสุด แตก็ยังใชไดผลเสมอมา 
กลุมนี้จะวาไปมันก็คลายกับเว็บบอรด ในยุคกอนท่ีจะเปดใหคนเขามาแสดงความคิดเห็น ตั้งคําถาม                  
ตั้งกระทูเก่ียวกับเรื่องท่ีตนเองสนใจหรือเปนขาวในขณะนั้น แตปจจุบัน Forums ไดปรับเปลี่ยนรูปแบบ
วิธีการไปตามแพลตฟอรม แตเนื้อหาก็ยังคงเหมือนเดิมไมเปลี่ยน 

ภาพท่ี ๓ ประเภทของสื่อสังคมออนไลนมีอะไรบาง 
    
   
 
 
 
 
 
 
 

ท่ีมา : www.unmeeonline.org/สื่อสังคมออนไลน/ 
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   จากแนวคิดเรื่องสื่อประชาสัมพันธและสื่อสังคมออนไลน ผูขอประเมินไดนําความรูท่ีไดมา
ประยุกตใชในการเลือกประเภทของสื่อประชาสัมพันธท่ีจะออกแบบ และเม่ือเราออกแบบสื่อประชาสัมพันธ
เสร็จเรียบรอยแลว จะเผยแพรผานสื่อสังคมออนไลนชองทางไหนบาง 
  ๓.๒.๕ แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับการสรางภาพลักษณองคกร 
   พจนานุกรรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ .ศ .  ๒๕๔๒ ภาพลักษณ (Image) หมายถึง               
ภาพท่ีเกิดจากความคิด ซ่ึงเดิมภาษาไทยใช “จินตภาพ”  
   วิจิตร อาวะกุล (๒๕๔๒) กลาววา “ภาพลักษณ” เปนภาพของสถาบัน หนวยงาน บริษัท
หางรานหรือบุคคล ท่ีเกิดความรูสึกข้ึนในจิตใจของคนเราวา ดีไมดี ชอบไมชอบ เชื่อถือไมเชื่อถือ เห็นดวย  
ไมเห็นดวย ฯลฯ ถาความเห็นของคนสวนมากเปนเชนไร ภาพลักษณของหนวยงานก็จะเปนเชนนั้น ภาพลักษณท่ีดี
จะสรางความนานิยมเลื่อมใส และภาพลักษณท่ีไมดีจะทําใหการดําเนินงานของสถาบันนั้น ลมเหลวได 
   วีระวัฒน อุทยัรัตน (๒๕๔๘) ใหความหมายของ Image หรือ ภาพลักษณวา มีท่ีมาท่ีไปท่ี
สําคัญของคําตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
    I = Institution สถาบัน คือ ภาพลักษณท่ีสรางไดจากการทําใหเกิดความนาเชื่อถือ                 
องคกรท่ีเปนสถาบันจะตองมีตึก อาคารใหญ และมีเพลงสถาบัน มีโครงสรางการจัดการท่ีมีความเปน
ปกแผน ดูยิ่งใหญ มีโลโกขององคกรท่ีงามสงาและสรางศรัทธาไดในระยะยาว 
   M = Management คณะผูบริหารตองมีความฉลาด มีความดีความงาม และมีผลงาน             
เปนท่ียอมรับแกบุคคลท่ัวไป จะเห็นวา องคกรระดับโลกเราจะคิดถึงคนทีเปนเบอรหนึ่ง เบอรสอง หรือ 
เบอรสามไดอยางดี สิ่งท่ีทําไดดีก็เปนเพราะวา ผูบริหารทุกทานมีประสบการณและ Profile เปนท่ีรูจัก
ยอมรับ เชน เปนอาจารยรับเชิญมหาวิทยาลัย เปนนักปราชญ ดานวิชาการท่ีเขียนหนังสือออกมามากมาย
หลายเลมจนเปนท่ียอมรับ ในทางกลับกันถาองคกรนั้น มีผูบริหารท่ีทุกคนเอือมระอา ภาพลักษณนั้น               
ก็จะสะทอนออกมาในแงลบ 
    A = Action หรือ การกระทําตอประชาชนหรือผูบริโภคจากสิ่งท่ีโฆษณาวาดีท่ีสุดของ
โทรศัพทมือถือยอดเยี่ยมในการบริการครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีโดยท่ัว ในกรณีผูบริโภคมีโทรศัพทมือถือมากกวา
คนขายของ อาจจะโฆษณาเกินจริง อาจจะไมดีจริงตามคําโฆษณาของผูผลิตถือวาเปนการหลอกลวง               
โดยสิ้นเชิง ฉะนั้นการกระทําของเจาของสินคามักจะกลับมาทําลายตัวเอง เพราะลูกคาจะไมเชื่อถือองคกร
หรือบริษัทนั้น ๆ อีกตอไป ถามุงเนนในการใหบริการท่ีดีโดยมีการลงทุนอยางตอเนื่องเพ่ือหนีคูแขง                
เชนท่ี AIS ทํากับสินคาของเขา และใชชื่อใหมวา “Advance GSM” ทําใหเขาหนีจาก “Killing Field”               
ในเรื่องราคา แตมาเนนในดานคุณภาพท่ีตอติดงายหลุดยากและครอบคลุมพ้ืนท่ี เปนตัวอยางของ Action   
ท่ีนาจะเปนแบบอยาง 
   G = Goodness ความดีความงาม  เปนเรื่องขององคกร ท่ีคนดีอยู ในสังคม เชน 
ตรงไปตรงมาจายภาษีรัฐเต็มจํานวน มีการจางงานคนไทยมากมาย หรือเปนองคกรตางชาติแตมี                      
การถายทอดทักษะใหคนไทยอยางตอเนื่อง หรือทําประโยชนใหแกสังคม ไมเอารัดเอาเปรียบผูบริโภค                  
ไมโจมตีคูแขงขันอยางไมถูกกติกา ตลอดจนเปนคนดีในภาพรวมขององคกร สะทอนภาพลักษณไดอยาง            
มีประสิทธิภาพ 
   E = Employee พนักงานขององคกรเปรียบเสมือนทูตองคกร ท่ีจะเสริมความนาเชื่อถือ
ความสัมพันธกับลูกคาและกับสังคม พนักงานเปรียบเสมือนกระบอกเสียงท่ีสําคัญในการกระจายชื่อเสียง
และภาพลักษณขององคกร แตในทางตรงกันขามถาขาดการสื่อสารกับ พนักงานท่ีดีขาดความเขาใจตางกัน
ภาพลักษณก็จะกลับกลายเปนภาพลบ และถาภาพลบออกจากพนักงานจะเปนสิ่งท่ีทุกคนจะฟงเพราะเขา
เหลานั้นอยูใกลชิดองคกรมากกวาเพ่ือน 
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ภาพท่ี ๔ แนวคิดในการสรางภาพลักษณ 
    
 
 
 
 
 
 
 

ท่ีมา : Kevin Lane Kelle, 2008    

   ผูขอประเมินไดนําความรูเรื่องการสรางภาพลักษณองคกร มาใชเปนแนวทางในการ
ออกแบบสื่อประชาสัมพันธ การเลือกใชขอความพาดหัวขาว ถอยคําในเนื้อหา การเลือกรูปแบบโทนสี             
ใหมีความเหมาะสมกับกาลเทศะ รวมถึง คํานึงถึงกลุมเปาหมายท่ีตองการจะเผยแพรประชาสัมพันธใหได    
รับรู รับทราบภารกิจ ผลการปฏิบัติงานของผูชวยรัฐมนตรีประจํากระทรวงแรงงาน เพ่ือใหเกิดภาพลักษณท่ีดี             
ตอตัวผูบริหารและองคกร 
  ๓.๒.๖ แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารจัดการ  
   สมยศ นาวีการ (๒๕๓๘) กลาววา การบริหารจัดการ หมายถึง กระบวนการของ                
การวางแผน การจัดองคกร การมีสวนรวม และการควบคุมกําลังความพยายามของสมาชิกองคกรและ             
การใชทรัพยากรอ่ืน ๆ เพ่ือความสําเร็จของเปาหมายองคกรท่ีกําหนดไว 
   วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (๒๕๕๕) กลาววา การบริหารบางครั้ง เรียกวา การบริหารจัดการ 
หมายถึง การดําเนินงาน การปฏิบัติงานใด ๆ ของหนวยงานท่ีเก่ียวของกับคน สิ่งของและหนวยงาน               
โดยครอบคลุมในเรื่องตาง ๆ ท่ีเรียกวา “กระบวนการบริหาร” หรือ “ปจจัยท่ีมีสวนสําคัญตอการบริหาร”             
ท่ีเรียกวา แพ็มส-โพสคอรอบ (PAMS-POSDCORB) ไดแก การบริหาร นโยบาย (Policy) การบริหารอํานาจ
หนาท่ี  (Authority) การบริหารคุณธรรม (Morality) การบริหาร ท่ี เ ก่ียวของกับสังคม (Society)                 
การวางแผน (Planning) การจัดองคการ (Organization) การบริหารทรัพยากรมนุษย  (Staffing)                 
การอํานวยการ (Directing) การประสานงาน (Coordinating) การรายงาน (Reporting) และการงบประมาณ 
(budgeting)  

ภาพท่ี ๕ แนวคิด POSDCORB  
   
    
  
 
 
 
 
 

ท่ีมา : www. politicalscienceblog.com/tag/luther-gulick/feed/ 
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 ผูขอประเมินไดนําความรูเรื่องการบริหารจัดการ มาใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานให
ประสบความสําเร็จ เสร็จทันเวลา ทันตอเหตุการณ โดยนําหลักของการวางแผน การบริหารนโยบาย              
ขอสั่งการตาง ๆ การประสานงาน รวมถึงการใชทรัพยากรท่ีมีอยูในองคกรใหเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุดตอการปฏิบัติงาน และการรายงานผลการปฏิบัติงานตอผูชวยรัฐมนตรีประจํากระทรวงแรงงาน 
รับทราบเปนระยะ 

๔. สรุปสาระสําคัญ ข้ันตอนการดําเนินการ และเปาหมายของงาน 
 การออกแบบจัดทําสื่อประชาสัมพันธและการเผยแพรขาว ผลการปฏิบัติงานของผูชวยรัฐมนตรี                
ประจํากระทรวงแรงงาน ผานชองทางสื่อสังคมออนไลน เพ่ือสรางการรับรูใหประชาชนทุกกลุมเปาหมาย              
มีความเขาใจในนโยบาย บทบาทภารกิจของผูบริหารกระทรวงแรงงาน งานบริการตาง ๆ ของกระทรวงแรงงาน 
ตลอดจนสรางภาพลักษณท่ีดีขององคกร การประชาสัมพันธจึงเปนหัวใจสําคัญในการสรางการรับรูและ
สรางความเขาใจ ดวยการเผยแพรขอมูล ขาวสาร ขอเท็จจริง โดยการนําเสนอผานชองทางสื่อสังคม
ออนไลน (Social Media) มีรายละเอียดข้ันตอนการดําเนินงาน ดังนี้  

ภาพท่ี ๖ Work Flow ข้ันตอนการดําเนินงานออกแบบจัดทําสื่อประชาสัมพันธและการเผยแพรขาว               
ผลการปฏิบัติงานของผูชวยรัฐมนตรีประจํากระทรวงแรงงาน ผานชองทางสื่อสังคมออนไลน  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

ข้ันตอนท่ี ๕ กําหนดชองทางและเผยแพรส่ือท่ีจัดทํา 

ข้ันตอนท่ี ๑ รบันโยบาย ขอส่ังการ 
จากผูชวยรัฐมนตรีประจํากระทรวงแรงงาน  

ข้ันตอนท่ี ๔ นําเสนอผลงานออกแบบตอผูชวยรัฐมนตรี
ประจํากระทรวงแรงงาน 

ข้ันตอนท่ี ๖ สรุปวิเคราะห และประเมินผลการตอบรับ 

เพ่ือปรับปรุงและพัฒนางาน 

ข้ันตอนท่ี ๒ วิเคราะห วางแผน กําหนดกลุมเปาหมาย 
และกําหนดประเด็นการนําเสนอ 

ข้ันตอนท่ี ๓ เลือกรูปแบบส่ือ และออกแบบจัดทําส่ือ 
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โดยมีรายละเอียดข้ันตอนการดําเนินงาน ดังนี้ 
 ๔.๑ ข้ันตอนท่ี ๑ รับนโยบาย ขอสั่งการจากผูชวยรัฐมนตรีประจํากระทรวงแรงงาน  
  รัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงาน ไดมอบหมายใหผูชวยรัฐมนตรีประจํากระทรวงแรงงาน                  
(นายสุรชัย ชัยตระกูลทอง) ปฏิบัติหนาท่ีดังตอไปนี้ (๑) ประสานและติดตามงานดานนโยบายเขตพัฒนา
พิเศษภาคตะวันออก (๒) รับฟงขอเสนอแนะ รับและพิจารณาเรื่องรองทุกขของประชาชนท่ีเก่ียวของกับ
ภารกิจของกระทรวงแรงงานในพ้ืนท่ีจังหวัดฉะเชิงเทรา จังหวัดชลบุรี จังหวัดระยอง จังหวัดจันทบุรี     
จังหวัดตราด จังหวัดนครนายก จังหวัดปราจีนบุรี จังหวัดสระแกว และจังหวัดท่ีไดรับมอบหมาย                
(๓) รับฟงขอเสนอแนะ รับและพิจารณาเรื่องรองทุกขขององคกรภาคเอกชนท่ีเก่ียวของกับภารกิจของ
กระทรวงแรงงาน พรอมท้ังติดตามการแกไขปญหาดังกลาว (๔) ปฏิบัติหนาท่ีแทนรัฐมนตรีวาการ               
กระทรวงแรงงานในงานพิธีของทางราชการหรือเอกชนหรืองานสังคม หรือกิจกรรมตาง ๆ ตามท่ี                  
ไดรับมอบหมาย และ (๕) ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนตามท่ีรัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงานมอบหมาย ท้ังนี้                   
ผูชวยรัฐมนตรีประจํากระทรวงแรงงาน (นายสุรชัย ชัยตระกูลทอง) ไดมอบนโยบาย และขอสั่งการให                       
ผูขอรับการประเมินจัดทําสื่อประชาสัมพันธ ในรูปแบบสื่ออินโฟกราฟก (Infographic) พรีเซนเทชั่น 
(Presentation) คลิปวีดีโอ (Video Clip) และการรายงานภาพขาวผลการปฏิบัติงาน เพ่ือใชสําหรับ                 
การเผยแพรประชาสัมพันธ หรือใชประกอบการประชุมเรื่องตาง ๆ  
 ๔.๒ ข้ันตอนท่ี ๒ วิเคราะห วางแผน กําหนดกลุมเปาหมาย และกําหนดประเด็นการนําเสนอ 
  เม่ือผูขอประเมินไดรับมอบนโยบาย และขอสั่งการจากผูชวยรัฐมนตรีประจํากระทรวงแรงงาน 
ลําดับแรกตองเริ่มตนจากการคิดวิเคราะหวาจะตองใชขอมูลจากหนวยงานไหนบาง สื่อประชาสัมพันธ               
ท่ีจะออกแบบนั้น ตองเขาใจวัตถุประสงคในการจัดทําสื่อประชาสัมพันธกอน โดยตองตอบคําถามใหไดวา    
จะผลิตสื่อรูปแบบไหน จะทําเก่ียวกับเรื่องอะไร จะผลิตเพ่ือใชสําหรับการเลาเรื่อง ถายทอดเรื่องราว หรือ 
ใชสื่อสารประชาสัมพันธเรื่องราวตาง ๆ ใหผูรับสารเขาใจในสิ่งท่ีตองการจะสื่อสาร จากนั้นมาวางแผน
กําหนดรูปแบบ ดีไซนหนาตาสื่อประชาสัมพันธ และโปรแกรมคอมพิวเตอรวาจะตองใชโปรแกรมอะไรบาง
ในการออกแบบ ตอจากนั้น เปนการกําหนดกลุมเปาหมายท่ีจะนําเสนอวาจะเปนกลุมเปาหมายใดบาง                
เม่ือไดกลุมเปาหมายแลว ก็มากําหนดประเด็นการนําเสนอใหตรงกับกลุมเปาหมาย ยกตัวอยางเชน 
กลุมเปาหมายเปนผูบริหาร ผูประกอบการ ลูกจาง หรือประชาชนท่ัวไป จะตองออกแบบสื่อประชาสัมพันธ
ใหมีสีสันท่ีนาดึงดูดความสนใจใหสายตาจดจออยูกับเนื้อหาไดนาน แตถาหากเปนกลุมเปาหมายท่ีมีความ  
เรงรีบ ตองการเขาใจขอมูลอยางรวดเร็ว ก็จะตองออกแบบใหเนื้อหาเขาใจงาย สั้น กระชับ และไดใจความ
ท่ีตองการจะสื่อสารใหถูกตอง ครบถวน และสมบูรณ  
    ๔.๓ ข้ันตอนท่ี ๓ เลือกรูปแบบสื่อ และออกแบบจัดทําสื่อ 
          การเลือกรูปแบบสื่อประชาสัมพันธนับเปนข้ันตอนท่ีมีความสําคัญ เพ่ือใหไดสื่อประชาสัมพันธ               
ท่ีจัดทําออกมานั้น มีความสั้น กระชับ นาสนใจ และเขาใจงายท่ีสุด ซ่ึงรูปแบบสื่อประชาสัมพันธท่ีจัดทําให
ผูชวยรัฐมนตรีประจํากระทรวงแรงงานตองคํานึงถึงความเหมาะสม การเลือกรูปภาพท่ีมีความคมชัด                       
สีสันสวยงาม ขอความตัวอักษรตองนาสนใจและใชถอยคําท่ีสุภาพ ยกตัวอยางเชน (๑) การออกแบบจัดทํา
สื่ออินโฟกราฟก (Infographic) ตองคิดวิธีการนําเสนอวา จะใหออกมาในรูปแบบเปนแนวตั้ง หรือแนวนอน                    
มีขนาดเทาไหร เม่ือไดขอมูลตาง ๆ มาครบถวนแลว ก็นํามาจัดวางเคาโครง (Layout) พรอมท้ัง ตองจัด
ระเบียบขอมูล เรียบเรียงเรื่องราว รูปภาพ จัดลําดับความสําคัญอะไรควรข้ึนตนกอน และควรอยูหลัง 
ตลอดจนตองใชทักษะ และเทคนิคในการเลือกใชโปรแกรมคอมพิวเตอรใหมีความเหมาะสมกับการออกแบบ 
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ในบางครั้งตองใชหลาย ๆ โปรแกรมรวมกัน เชน Adobe Photoshop Adobe llustrater Photopea 
Remove Image Background และ Power point และถาตองการนําเสนอขอมูลเชิงเปรียบเทียบขอมูล                    
จะตองนําเสนอเปนแบบการเปรียบเทียบ (Comparison) ตองจัดวางเคาโครง (Layout) ท่ีมีลักษณะ               
การแบงขอมูลตามแนวตั้ง เพ่ือเปรียบเทียบ หรือถาตองการใหกลุมเปาหมายทราบถึงความแตกตาง                       
จะตองนําเสนอเปนแบบคูกัน เพ่ือทําใหเห็นภาพไดชัดเจนข้ึนวาแตกตางกันอยางไร (๒) การออแบบพรีเซนเทชั่น 
(Presentation) เพ่ือใชสําหรับประกอบการประชุม การเปนวิทยากรบรรยาย สวนใหญจะเลือกใช      
โปรแกรมคอมพิวเตอร Power point Photopea และ Remove Image Background โดยเนื้อหาจะ                 
ไมเนนขอความท่ีมีตัวหนังสือเยอะ ๆ จะระบุเฉพาะหัวขอสําคัญ ๆ ท่ีจะกลาวถึง แตจะเนนรูปภาพ                 
การใสไอคอน ขอมูลทางสถิติ กราฟ ตัวเลขประกอบ เพ่ือใหพรีเซนเทชั่น (Presentation) มีความนาสนใจ 
(๓) การออกแบบจัดทําคลิปวีดีโอ (Video Clip) เพ่ือใชสําหรับการนําเสนอภาพขาวผลการปฏิบัติงานของ
ผูชวยรัฐมนตรีประจํากระทรวงแรงงาน สวนใหญจะเลือกใชโปรแกรมคอมพิวเตอร Movie Maker และ 
Photoshop ในการออกแบบและตัดตอคลิปวิดีโอ การใสขอความ ใสเสียงพากย และเสียงซาวดประกอบ                   
ซ่ึงจะตองมีการถายภาพในรูปแบบคลิปวิดีโอ เม่ือไดคลิปวิดีโอแลว ก็ตองจัดทําสคลิป เรียบเรียงเนื้อหา 
ขอมูลตาง ๆ เพ่ือนํามาออกแบบและตัดตอคลิปวิดีโอ    

ภาพท่ี ๗ ตัวอยางการออกแบบสื่อประชาสัมพันธ ประเภทอินโฟกราฟก (Infographic) 

 

ภาพท่ี ๘ ตัวอยางการออกแบบสื่อประชาสัมพันธ ประเภทพรีเซนเทชั่น (Presentation) 
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 ๔.๔ ข้ันตอนท่ี ๔ นําเสนอผลงานออกแบบตอผูชวยรัฐมนตรีประจํากระทรวงแรงงาน 
  จะเปนในสวนของการทวนสอบความถูกตอง และปรับปรุงแกไข ซ่ึงการออกแบบสื่อประชาสัมพันธ
ในแตละครั้งเม่ือทําเสร็จแลว ตองสงใหผูชวยรัฐมนตรีประจํากระทรวงแรงงานพิจารณาใหความเห็นชอบกอน
การนําไปเผยแพรประชาสัมพันธ หรือดําเนินการอ่ืน ๆ  หากมีขอสั่งการใหปรับปรุงแกไขก็จะดําเนินการตามขอสั่งการ 
 ๔.๕ ข้ันตอนท่ี ๕ กําหนดชองทางและเผยแพรสื่อท่ีจัดทํา 
  เปนการเลือกชองทางท่ีจะเผยแพรสื่อท่ีจัดทํา เพ่ือนําเสนอผลงานท่ีเราไดออกแบบจัดทําข้ึน                 
ซ่ึงชองทางท่ีเปนท่ีนิยมมากท่ีสุด มีผูเขาใชงานและแชรสงตอขอมูลกันแบบรวดเร็วท่ีสุด โดยการเผยแพร
ผานชองทางสื่อสังคมออนไลน (Social Media) ดังนี้  (๑) Line จํานวน ๖ กลุม ไดแก กลุมทีมงาน             
ผช.รมว.รง. กลุม Factory Sandbox จ. ชลบุรี กลุม MOL.Executive กลุมสมาคมทองเท่ียวและบริการ   
ศรีราชา เกาะสีชัง กลุม ศบค.รง.ชลบุรี และกลุม Surachai Model (๒) Facebook จํานวน ๕ กลุม ไดแก 
นายสุรชัย ชัยตระกูลทอง กระทรวงแรงงาน ขาวศรีราชาทองถ่ิน ขาวชลบุรีออนไลน ขาวสุรศักดิ์ทองถ่ิน และ               
(๓) Website จํานวน ๑ เพจ คือ กระทรวงแรงงาน 
 ๔.๖ ข้ันตอนท่ี ๖ สรุปวิเคราะห และประเมินผลการตอบรับ เพ่ือปรับปรุงและพัฒนางาน  
  ในข้ันตอนนี้ จะเปนการสรุปวิเคราะห และประเมินผลการตอบรับจากสื่อประชาสัมพันธท่ีได
ออกแบบและเผยแพรผานชองทางสื่อสังคมออนไลน (Social Media) ตาง ๆ นําเสนอตอผูชวยรัฐมนตรี
ประจํากระทรวงแรงงาน อาทิเชน มีจํานวนสมาชิกใน  Facebook เ พ่ิมมากข้ึน ยอดการกดถูกใจ                   
ยอดการรีวิวเพ่ิมมากข้ึนในแตละเดือน หรือเรื่องไหนท่ีประชาชนใหความสนใจเปนพิเศษ โดยวัดจาก                 
การติดตามชม หรือการคอมเมนต และสวนไหนท่ีไมมีผูติดตามรับชมเลย หรือไมมีผูสนใจกดถูกใจเลย                
เราก็จะนําปรับปรุงและพัฒนางานการออกแบบสื่อประชาสัมพันธตอไป  

๕. ผลสําเร็จของงาน (เชิงปริมาณ/คุณภาพ) 
๕.๑ เชิงปริมาณ  
       (๑) ออกแบบจัดทําสื่อประชาสัมพันธในรูปแบบ Presentation จํานวน ๒๓ เรื่อง    
 (๒) ออกแบบจัดทําสื่อประชาสัมพันธในรูปแบบ Infographic จํานวน  ๕๓ เรื่อง 
 (๓) การเผยแพรขาว ผลการปฏิบัติงานของผูชวยรัฐมนตรีประจํากระทรวงแรงงาน จํานวน ๑,๑๕๗ ครั้ง 

ผานชองทางสื่อสังคมออนไลน ไดแก Line จํานวน ๖ กลุม มีสมาชิกท้ังหมด ๓,๑๘๒ คน Facebook 
จํานวน ๕ กลุม มีผูติดตามท้ังหมด ๑๗๙,๔๖๖ คน และทางเพจ Website จํานวน ๑ เพจ มีผูเขาชมท้ังหมด 
๒๓,๐๒๓,๐๖๖ ครั้ง 
 ๕.๒ เชิงคุณภาพ  
  (๑) ประชาชนไดรับรูรับทราบ นโยบาย งานบริการประชาชนตาง ๆ ไดอยางงายดาย สะดวก 
รวดเร็ว ประหยัด ตลอดจนเปนการเผยแพรขอมูลขาวสารของกระทรวงแรงงาน ผลการดําเนินงานตาม
บทบาทภารกิจของผูบริหารของกระทรวงแรงงาน (ผูชวยรัฐมนตรีประจํากระทรวงแรงงาน) เพ่ิมมากข้ึน 
  (๒) ประชาชนเขามามีสวนรวมและใหความรวมมือในการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสาร   
ของกระทรวงแรงงานเพ่ิมมากข้ึน เกิดการสรางเครือขายงานดานประชาสัมพันธ 
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๖. การนําไปใชประโยชน 
 ๖.๑ มีแนวทางหรือการปฏิบัติงานดานการประชาสัมพันธของกระทรวงแรงงาน เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน
และผู ท่ีสนใจสามารถนําขอมูลเหลานี้ ไปปรับปรุง วางแผน และพัฒนางานดานการประชาสัมพันธ                  
ของกระทรวงแรงงานตอไป  
 ๖.๒ สรางการรับรู สรางความเขาใจนโยบาย งานบริการประชาชนตาง ๆ และเสริมสรางภาพลักษณท่ีดี
ของกระทรวงแรงงานผานบทบาทภารกิจของผูบริหารของกระทรวงแรงงาน (ผูชวยรัฐมนตรีประจํากระทรวงแรงงาน)  

๗. ความยุงยากและซับซอนในการดําเนนิการ 
 เนื่องจากการดําเนินงานดังกลาว ตองอาศัยทักษะหลาย ๆ ดานประกอบกัน จนบางครั้งเกิดความยุงยาก
และซับซอนในการดําเนินการ ดังนี้  
 ๗.๑ ดานการประสานงานและการติดตอสื่อสาร ตองมีการประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ                
หลายหนวยงาน ซ่ึงพบปญหาเรื่องการสื่อสารทําใหไดขอมูลไมถูกตอง ครบถวน ขอมูลมีความคลาดเคลื่อน 
โดยเฉพาะหากหัวขอของการจัดทําสื่อประชาสัมพันธเปนเรื่องใหมท่ีตองอาศัยเวลาในการศึกษา หาขอมูล และ
ในบางครั้งงานท่ีไดรับนโยบาย ขอสั่งการตองรีบเรงดําเนินการ หรือมีเวลาความกระชั้นชิดในการดําเนินงาน 
เพ่ือใหทันตอความตองการและทันตอเวลาท่ีผูบริหารกําหนด อีกท้ังตองรอขอมูลกับทางเจาของเรื่อง                 
หรือผูท่ีรูขอมูล หากเจาของเรื่องลาหรือติดภารกิจทําใหเกิดความลาชาในการตองรอขอมูล    
 ๗.๒ ดานเทคนิคการออกแบบสื่อและการประชาสัมพันธ ในการออกแบบจัดทําสื่อประชาสัมพันธ                
บางประเภท เชน คลิปวิดีโอ ตองอาศัยเทคนิคดานการตัดตอ การใสกราฟก การใสขอความอักษรศิลป   
การใสเสียง รวมถึงภาพเคลื่อนไหวประกอบ ซ่ึงบางครั้ง มีแตไฟลภาพนิ่ง และผูปฏิบัติงานก็ยังขาด                
องคความรู ความชํานาญหรือทักษะดานการทําคลิปวิดีโอ การสรางคอนเทนต ประกอบกับ วัสดุ อุปกรณ 
โปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีมีไมเอ้ืออํานวย ทําใหสื่อท่ีผลิตออกมามีแตความเรียบงาย ไมคอยนาสนใจ หรือนาดึงดูด 
 ๗.๓ ดานการศึกษา และกลั่นกรองขอมูลสําหรับจัดทําเนื้อหาขาว ซ่ึงเปนสวนท่ีมีความสําคัญ และ               
มีความยุงยาก ซับซอนมาก เพราะจะรูไดอยางไรวาขอมูลท่ีไดรับมา หรือขาวท่ีไดมาจากแหลงขาวตาง ๆ    
จะถูกตอง ครบถวน และไมมีขอมูลบางชวง บางตอนท่ีขาดหายไป จึงจําเปนตองมีการศึกษา และกลั่นกรอง
ขอมูลจากหนวยงานเจาของเรื่องกอนท่ีจะนํามาใชเปนขอมูลในการออกแบบจัดทําสื่อประชาสัมพันธ และ
เผยแพรขาวออกไปยังชองทางสื่อสังคมออนไลนตาง ๆ 

๘. ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินการ 
 ๘.๑ ดานการประสานงานในการออกแบบจัดทําสื่อประชาสัมพันธ จําเปนตองประสานงานกับหนวยงาน
ท่ีเก่ียวของหลายหนวยงาน ซ่ึงพบปญหาเรื่องการสื่อสารทําใหไดขอมูลไมถูกตอง ครบถวน ขอมูลมีความ
คลาดเคลื่อน อีกท้ัง วัสดุ อุปกรณท่ีใชในการจัดทําสื่อประชาสัมพันธไมมีความทันสมัย ไมมีโปรแกรม                
ท่ีทันสมัย เหมาะสมกับงานดานการออกแบบ และจัดทําสื่อประชาสัมพันธแตละประเภท  
 ๘.๒ บุคลากรยังขาดองคความรู เรื่องการเลือกใชเทคโนโลยีสารสนเทศหรือโปรแกรมการออกแบบจัดทํา
สื่อประชาสัมพันธ เชน วิธีการตัดตอวิดีโอ ทําใหตองหาวิธีศึกษา เรียนรู เองผาน YouTube สงผลให                    
สื่อประชาสัมพันธท่ีจัดทําออกมาบางประเภท ขาดความนาสนใจ นาดึงดูด นาติดตามรับชม และมีแต               
ความเรียบงาย 
 

 

 



23 

 
 

๙. ขอเสนอแนะ 
 เพ่ือใหการออกแบบจัดทําสื่อประชาสัมพันธและการเผยแพรขาวผลการปฏิบัติงาน ของผูชวยรัฐมนตรี
ประจํากระทรวงแรงงาน ผานชองทางสื่อสังคมออนไลน มีประสิทธิภาพ และบรรลุวัตถุประสงค                  
ผูขอประเมินไดศึกษา วิเคราะหแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวของตาง ๆ และรวบรวมเปนขอเสนอแนะ ดังนี้ 

(๑) ควรแตงตั้งคณะทํางานหรือทีมงาน เพ่ือทําหนาท่ีประสานงานในการประสาน รวบรวมขอมูล               
กับหนวยงานตาง ๆ และตรวจสอบขอมูลใหมีความถูกตอง ครบถวน และไมมีความคลาดเคลื่อน เพ่ือให             
การออกแบบจัดทําสื่อประชาสัมพันธเปนไปดวยความราบรื่นเรียบรอย และทันตอระยะเวลาท่ีผูบริหารกําหนด 
 (๒) ควรมีการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร เพ่ือใหเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานดานประชาสัมพันธไดรับความรู 
ความเขาใจ เรื่องการออกแบบจัดทําสื่อประชาสัมพันธ และการเผยแพรขาวผานชองทางสื่อสังคมออนไลนตาง ๆ 
ตลอดจนการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการปฏิบัติงาน ดวยวิธีการสอนงาน การเรียนรูดวยตนเอง                
การสงไปอบรมและฝกปฏิบัติ  

๑๐. การเผยแพรผลงาน (ถามี) 
 ๑๐.๑ รายงานผลการดําเนินงานของผูชวยรัฐมนตรีประจํากระทรวงแรงงาน รอบ ๓ เดือน การเผยแพร               
ในรูปแบบ E-book QR code และ Website https://anyflip.com/center/flips/book.php?cid=2270835 
  ๑๐.๒ การเผยแพรขาว ผลการปฏิบัติงานของผูชวยรัฐมนตรีประจํากระทรวงแรงงาน จํานวน ๑,๑๕๗ ครั้ง 
ผานชองทางสื่อสังคมออนไลน เชน Line Facebook และทางเพจ Website  

๑๑. ผูมีสวนรวมในผลงาน (ถามี) 
   - ไมมี - 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



 

สวนที่ ๒ 
ขอเสนอแนวคิดการพัฒนาหรือปรับปรุงงาน 

 

๑. เรื่อง การพัฒนางานดานประชาสัมพันธของกระทรวงแรงงานใหเปน PR MOL Digital Transformation 

๒. หลักการและเหตุผล 
 ภายใตยุทธศาสตรชาติ ๒๐ ป (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) ไดกําหนดวิสัยทัศนประเทศไทย 
“ประเทศไทยมีความม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน เปนประเทศพัฒนาแลวดวยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง (Sufficiency Economy Philosophy : SEP)” โดยยกระดับศักยภาพของประเทศ                 
ในหลากหลายมิติ พัฒนาคนในทุกมิติและในทุกชวงวัยใหเปนคนดี คนเกง และมีคุณภาพ สรางโอกาสและ
ความเสมอภาคทางสังคม สรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม และมีภาครัฐของ
ประชาชนเพ่ือประชาชนและประโยชนสวนรวม ไดกําหนดข้ึนเพ่ือใชเปนกรอบแนวทางจัดทําแผน                    
การปฏิบัติราชการตาง ๆ ใหสอดรับกับเปาหมายท่ีวางไว ซ่ึงเปาหมายของประเทศในป ๒๕๗๙ คือ 
“เศรษฐกิจและสังคมไทยมีการพัฒนาอยางม่ันคงและยั่งยืน บนฐานการพัฒนาท่ียั่งยืน สังคมไทยเปนสังคม
ท่ีเปนธรรม มีความเหลื่อมล้ํ านอย” ประกอบกับรัฐบาลได กําหนดนโยบายปฏิรูปประเทศไปสู                     
“ประเทศไทย ๔.๐ (Thailand 4.0)” โดยมุงเนนการพัฒนาทุกดานเพ่ือบรรลุวิสัยทัศน มีระบบเศรษฐกิจ               
ท่ีขับเคลื่อนดวยนวัตกรรม พรอมสรางความเข็มแข็งอยางยั่งยืนตามแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง                 
ผานกลไกประชารัฐ ซ่ึงรัฐบาลใหความสําคัญอยางยิ่งตอการเตรียมความพรอมคนไทยในทุกมิติ โดยเฉพาะ
ศักยภาพความคิดสรางสรรค และทักษะการทํางานดวยปญญา เพ่ือกาวสูศตวรรษท่ี ๒๑ โดยไมท้ิงใคร                 
ไวขางหลัง สําหรับการพัฒนาดานแรงงานท่ีมีประสิทธิภาพ ปจจุบันทุกองคกรตางใหความสําคัญกับการนํา
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital technology) เชน คอมพิวเตอร โทรศัพท แทปเลต โปรแกรมคอมพิวเตอร และ
สื่อสังคมออนไลน มาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดในการสื่อสาร การปฏิบัติงาน และการทํางานรวมกัน หรือใช
เพ่ือพัฒนากระบวนการทํางาน หรือระบบงานในองคกรใหมีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ อีกท้ังรัฐบาล    
ได มีการจัดทําแผนพัฒนารัฐบาลดิจิ ทัลของประเทศไทย พ .ศ .  ๒๕๖๖-๒๕๗๐ โดยมีวิสัยทัศน  คือ                   
“บริการภาครัฐสะดวก โปรงใส ทันสมัย ตอบโจทยประชาชน” มุงยกระดับภาครัฐไทยสูเปาหมาย                    
การใหบริการท่ีตอบสนองประชาชน และลดความเหลื่อมล้ํา การเพ่ิมความสามารถและศักยภาพ                    
ในการแขงขันของภาคธุรกิจ การสรางความโปรงใส ท่ีเนนการเปดเผยขอมูลแกประชาชนโดยไมตองรองขอ
และการสนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชน และการเปนภาครัฐท่ีปรับตัวทันการณ อันจะเปนพ้ืนฐาน
สําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมของประเทศตอไป แผนรัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย                        
พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ กําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาเพ่ือใหสอดรับกับวิสัยทัศนขางตนไว ๔ ยุทธศาสตร 
ประกอบดวย 
 ยุทธศาสตรท่ี ๑: ยกระดับการเปลี่ยนผานดิจิทัลภาครัฐ เพ่ือการบริหารงานท่ียืดหยุน คลองตัว 
และขยายสูหนวยงานภาครัฐระดับทองถ่ิน 
 ยุทธศาสตรท่ี ๒: พัฒนาบริการท่ีสะดวกและเขาถึงงาย  
 ยุทธศาสตรท่ี ๓: สรางมูลคาเพ่ิมอํานวยความสะดวกแกภาคธุรกิจ  
 ยุทธศาสตรท่ี ๔: สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน และเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐ  
นอกจากนี้ เพ่ือใหการดําเนินการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัลมีทิศทางท่ีชัดเจนและเกิดข้ึนไดจริงในเชิงปฏิบัติ        
จึงไดกําหนดแนวทางการพัฒนาในดานท่ีมุงเนนสําคัญ ไวท้ังหมด ๑๐ ดาน ไดแก การศึกษา สุขภาพ และ 
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การแพทย ความเหลื่อมล้ําทางสิทธิสวัสดิการประชาชน สิ่งแวดลอม การเกษตร การทองเท่ียว การสงเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) แรงงาน การยุติธรรม และการมีสวนรวม โปรงใสและตรวจสอบได
ของประชาชน 
 กระทรวงแรงงานมีพันธกิจสําคัญในการเพ่ิมศักยภาพ และพัฒนาทักษะฝมือของแรงงาน                  
และผูประกอบการใหมีความพรอมรับมือกับสถานการณโลกท่ีเปลี่ยนแปลง และใหสอดคลองกับทิศทาง     
การพัฒนาของประเทศ การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารอยางบูรณาการ                      
เพ่ือการบริหารจัดการและใหบริการประชาชนอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงการประชุมคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 
๒๐ ธันวาคม ๒๕๕๙ พลเอก ประยุทธ จันทรโอชา นายกรัฐมนตรี ไดมีขอสั่งการใหกระทรวงแรงงานเรงรัด
ประชาสัมพันธสรางการรับรูเก่ียวกับการดําเนินการตาง ๆ เพ่ือยกระดับฝมือแรงงาน โดยเฉพาะอยางยิ่ง
เรื่องท่ีเปนผลประโยชนตอแรงงานโดยตรง นอกจากนี้ ใหทุกกระทรวงและหนวยงานท่ีเก่ียวของ              
เรงดําเนินการสรางการรับรู และความเขาใจในเชิงรุกเก่ียวกับการดําเนินการในเรื่องตาง ๆ ของรัฐบาล 
รวมท้ัง กรณีการเผยแพรขอมูลบนเว็บไซตและเครือขายสื่อสังคมออนไลน (Social Media) ท่ีมีความคลาดเคลื่อน
จากขอเท็จจริง เพ่ือใหสาธารณชนไดรับทราบขอมูลท่ีถูกตอง ไมถูกบิดเบือน ไมถูกกลาวอางผิดไปจาก
ขอเท็จจริง และลดความขัดแยงท่ีอาจจะเกิดข้ึนตอไป ท้ังนี้ ใหใชภาษาท่ีเขาใจไดงาย โดยอาจพิจารณา   
สรางเครือขายความรวมมือดําเนินการกับภาคสวนตาง ๆ เชน ภาคเอกชน นักวิชาการ และประชาชน ดังนั้น 
เพ่ือใหการปฏิบัติงานดานการประชาสัมพันธของกระทรวงแรงงานมีประสิทธิภาพ ตอบสนองตอยุทธศาสตรชาติ 
และแผนรัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย รวมท้ังบทบาทภารกิจของกระทรวงแรงงาน กลุมงานสื่อสารองคกร 
กองเผยแพรและประชาสัมพันธในฐานะหนวยงานภายใตสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน                     
จึงเปนหนวยงานท่ีมีบทบาทสําคัญในการกําหนดยุทธศาสตร และการจัดทําแผนการสื่อสารประชาสัมพันธ
ของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานและกระทรวงแรงงาน ตลอดจนบูรณาการแปลงยุทธศาสตร                    
เปนแผนปฏิบัติการรายป และแผนปฏิบัติการระยะ ๕ ป ใหสอดรับกับยุทธศาสตรชาติ ๒๐ ป และมี                      
ความสอดคลองกับแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกระทรวงแรงงาน (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) เพ่ือใชเปนกรอบ
แนวทางในการพัฒนางานดานประชาสัมพันธของกระทรวงแรงงานใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
ตอบสนองตอการปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล ผูขอประเมินมีความเห็นวาการจะขับเคลื่อน
งานดานการประชาสัมพันธของกระทรวงแรงงานให มีประสิทธิภาพมากยิ่ ง ข้ึน สามารถเขาถึง                          
ทุกกลุมเปาหมายไดอยางสะดวก รวดเร็ว ประหยัด และมีความทันสมัย โดยมุงเนนการประชาสัมพันธ                     
เชิงรุก ผานชองทางสื่อสังคมออนไลน (Social Media) สูการพัฒนาท่ียั่งยืน และเกิดภาพลักษณท่ีด ี                    
ตอองคกร จึงขอเสนอแนวคิดการพัฒนางานดานประชาสัมพันธของกระทรวงแรงงาน ใหเปน PR MOL 
Digital Transformation โดยการนําเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาใชในการปฏิบัติงานดานการประชาสัมพันธ 
รวมถึงการกําหนดยุทธศาสตรและการจัดทําแผนการสื่อสารประชาสัมพันธของสํานักงานปลัด                
กระทรวงแรงงานและกระทรวงแรงงานใหมีความสอดคลองกับแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกระทรวงแรงงาน 
(พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐)  
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๓. บทวิเคราะห/แนวคิด/ขอเสนอ และขอจํากัดท่ีอาจเกิดข้ึนและแนวทางแกไข 
๓.๑ บทวิเคราะห 
 กระทรวงแรงงานมีภารกิจหนาท่ีในการบริหารจัดการแรงงาน ภายใตวิสัยทัศน “แรงงาน                     

มีศักยภาพสูง มีงานทําและมีหลักประกันทางสังคมท่ีดี” และพันธกิจในการพัฒนากําลังแรงงานใหเปน
แรงงานศักยภาพสูง สงเสริมการมีงานทําใหกับกําลังแรงงานทุกกลุม สงเสริมและพัฒนาองคกร เปนองคกร
ประสิทธิภาพสูงพรอมรับและปรับตัวเขากับการเปลี่ยนแปลง และพัฒนาระบบการใหบริการดานแรงงาน
ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล อีกท้ัง มีนโยบายมุงเนนใหมีการประชาสัมพันธเชิงรุกท่ีมีการบริหารจัดการแรงงาน                    
ท้ังมิติดานความม่ันคง เศรษฐกิจ และสังคมจิตวิทยา ซ่ึงใหทุกหนวยงานตองมีการติดตามขอมูลขาวสารและ
สถานการณตลอดเวลา ท้ังท่ีเปนสถานการณภายในประเทศ และสถานการณตางประเทศ และ                        
มีการสังเคราะหขอมูลขาวสาร วาเรื่องใดเก่ียวของหรือมีผลกระทบดานแรงงาน สามารถวิเคราะหขอมูล       
อยางเปนเหตุเปนผลเพ่ือเตรียมการหรือหาแนวทางในการแกไขปญหา และมีระบบในการรายงานขอมูล
ขาวสารท่ีรวดเร็ว ถูกตอง แมนยํา และเชื่อถือไดเพ่ือใหผูบริหารสามารถตัดสินใจไดอยางถูกตองรวดเร็ว 
ทันเวลา เพ่ือใหเกิดการสรางการรับรูและสรางความเขาใจเก่ียวกับผลการดําเนินงานของกระทรวงแรงงาน 
งานบริการตาง ๆ และนโยบายตาง ๆ ของกระทรวงแรงงานไดอยางกวางขวางและเกิดประสิทธิภาพ 

 การประชาสัมพันธ จึงมีความจําเปนตอการดําเนินงานของกระทรวงแรงงาน ในฐานะท่ีเปน
กระบวนการหนึ่งของการบริหารท่ีมีความสําคัญยิ่ง ซ่ึงนอกจากเพ่ือนําเสนอขอมูลขาวสาร ความเคลื่อนไหว
ของกระทรวงแรงงานแลว ยังเปนการสื่อสารเพ่ือสรางความสัมพันธอันดีกับกลุมเปาหมายและประชาชน 
เพ่ือการดํารงอยูของกระทรวงแรงงาน และเกิดผลสัมฤทธิ์ตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว ดังนั้น การประชาสัมพันธ                 
ท่ีมีประสิทธิภาพ ถือเปนกลไกสําคัญเนื่องจากการประชาสัมพันธสามารถชวยสรางความนาเชื่อถือ                  
สรางชื่อเสียง สรางภาพลักษณท่ีดีใหกับองคกร อันนํามาซ่ึงความนิยมชมชอบในองคกร และสรางศรัทธา
หรือยอมรับบริการขององคกรในท่ีสุด ท้ังนี้ ปจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) ไดเขามาเก่ียวพัน
กับชีวิ ตมนุษย ทุกคนอยางหลีก เลี่ ยง ไม ได  ท้ั ง ในเรื่ อ งของการทํางานและการใช ชี วิตส วนตั ว                       
จนอาจกลาวไดวาชวงเวลานี้ เปน “ชวงเวลาแหงการเปลี่ยนแปลง” เพราะการเปลี่ยนแปลงเปนไป                     
อยางรวดเร็วและตอไปการเปลี่ยนแปลงจะรวดเร็วมากยิ่งข้ึน การเปลี่ยนแปลงดังกลาว สงผลกระทบตอ       
การรับรูขอมูลขาวสารของประชาชนอยางมาก ประชาชนสามารถเช็คทุกขอมูลขาวสารไดดวยตนเอง                  
ทุกท่ีทุกเวลา สามารถสงตอเผยแพรขอมูลอยางรวดเร็ว และในบางโอกาสก็เปนผูผลิตและเผยแพรขอมูล     
ขาวสาร ซ่ึงในการดําเนินงานประชาสัมพันธบทบาทภารกิจของกระทรวงแรงงานใหมีผลสัมฤทธิ์                    
จําเปนอยางยิ่งตองมีการปรับตัวใหทันตอสถานการณดังกลาว ท่ีผานมากระทรวงแรงงานไดนําเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการบริหารจัดการงานดานการประชาสัมพันธ มีการเผยแพรประชาสัมพันธ
ขอมูลขาวสาร ตลอดจนชองทางการติดตอสื่อสาร และงานบริการตาง ๆ ของกระทรวงแรงงานใหประชาชน
ไดรับรู รับทราบผานทางเว็บไซตกระทรวงแรงงาน Facebook กระทรวงแรงงาน YouTube channel                 
X Twitter Tiktok และรายการสถานีแรงงาน รวมถึงมีฐานขอมูลดานแรงงานท่ีนาเชื่อถือ อีกท้ังยังมี                  
การจัดทําสื่อประชาสัมพันธในรูปแบบอินโฟกราฟก (Infographic) เผยแพรประชาสัมพันธผานชองทางสื่อ
สังคมออนไลนตาง ๆ และเผยแพรข้ึนบนจอ LED บริเวณโดยรอบกระทรวงแรงงาน เพ่ือใหการดําเนินงาน                    
ดานการประชาสัมพันธของกระทรวงแรงงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ตอบโจทยความทาทายของ                      
การเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีและพฤติกรรมของประชาชนกลุมเปาหมาย ผูขอประเมินจึงมีความเห็นวา 
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ควรจะขับเคลื่อนงานดานการประชาสัมพันธของกระทรวงแรงงานให มีประสิทธิภาพมากยิ่ ง ข้ึน                    
สามารถเขาถึงทุกกลุมเปาหมายไดอยางสะดวก รวดเร็ว ประหยัด และมีความทันสมัย โดยมุงเนน                                
การประชาสัมพันธเชิงรุก ผานชองทางสื่อสังคมออนไลน (Social Media) จึงขอนําเสนอแนวคิดการพัฒนา
งานดานประชาสัมพันธของกระทรวงแรงงาน ใหเปน PR MOL Digital Transformation เพ่ือปรับปรุงและ
พัฒนารู ปแบบการประชาสั ม พันธ  โดยการนํ า เทคโนโลยีดิ จิ ทัล เข ามา ใช ในการปฏิบั ติ ง าน                             
ดานการประชาสัมพันธ รวมถึงการกําหนดยุทธศาสตรและการจัดทําแผนการสื่อสารประชาสัมพันธของ
สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานและกระทรวงแรงงานใหมีความสอดคลองกับแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ
กระทรวงแรงงาน (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐)                  

 ๓.๒ แนวความคิด 
 การเสนอแนวคิดดังกลาว ผูขอประเมินไดศึกษา รวบรวมยุทธศาสตรชาติ ๒๐ ป นโยบายปฏิรูปประเทศ

ไปสู “ประเทศไทย ๔.๐ (Thailand 4.0)” แผนรัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ แผนปฏิบัติ
ราชการของกระทรวงแรงงาน และแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารทางวิชาการตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ เพ่ือนํามา
ประยุกตใชในการดําเนินงาน ดังนี้ 

 ๓.๒.๑ ยุทธศาสตรชาติ ๒๐ ป (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) 
  ภายใตยุทธศาสตรชาติ ๒๐ ป (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) ไดกําหนดวิสัยทัศนประเทศไทย 
“ประเทศไทยมีความม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน เปนประเทศพัฒนาแลวดวยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง (Sufficiency Economy Philosophy : SEP)” โดยยกระดับศักยภาพของประเทศ                 
ในหลากหลายมิติ พัฒนาคนในทุกมิติและในทุกชวงวัยใหเปนคนดีเกง และมีคุณภาพ สรางโอกาส และ
ความเสมอภาคทางสังคม สรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม และมีภาครัฐของ
ประชาชนเพ่ือประชาชนและประโยชนสวนรวม โดยการประเมินผลการพัฒนาตามยุทธศาสตรชาติ
ประกอบดวย (๑) ความอยูดีมีสุขของคนไทยและสังคมไทย (๒) ขีดความสามารถในการแขงขัน การพัฒนา
เศรษฐกิจ และการกระจายรายได (๓) การพัฒนาทรัพยากรมนุษยของประเทศ (๔) ความเทาเทียมและ
ความเสมอภาคของสังคม (๕) ความหลากหลายทางชีวภาพ คุณภาพสิ่งแวดลอม และความยั่งยืนของ
ทรัพยากรธรรมชาติ (๖) ประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการเขาถึงการใหบริการของภาครัฐ                           
ไดกําหนดข้ึนเพ่ือใชเปนกรอบแนวทางจัดทําแผนการปฏิบัติราชการตาง ๆ ใหสอดรับกับเปาหมายท่ีวางไว 
อีกท้ังรัฐบาลภายใตการนําของ พลเอกประยุทธ จันทรโอชา นายกรัฐมนตรี ท่ีมุงเนนสรางโอกาส                     
สรางอาชีพ เพ่ือใหมีรายไดท่ีม่ันคง พรอมท้ังยกระดับคุณภาพชีวิตแรงงานท้ังในระบบและนอกระบบ                   
ใหมีโอกาสเขาถึงบริการและสวัสดิการ รวมถึงสิทธิประโยชนดานแรงงานไดอยางถูกตอง โดยเฉพาะ
ผูดอยโอกาสท้ังในชุมชนเมืองและทองท่ีชนบทท่ีอยูหางไกลความเจริญใหสามารถเขาถึงขอมูลขาวสาร และ
ความชวยเหลือจากรัฐบาลไดอยางงายดาย มีความสะดวก รวดเร็ว ประหยัด และครอบคลุมท่ัวถึง                          
ทุกกลุมเปาหมาย 

 ๓.๒.๒ นโยบายปฏิรูปประเทศไปสู “ประเทศไทย ๔.๐ (Thailand 4.0)” 
  รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย หมวด ๑๖ การปฏิรูปประเทศ มาตรา ๒๕๘ ข                  
ดานการบริหารราชการแผนดิน  
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                  (๑) ใหมีการนําเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมาประยุกตใชในการบริหารราชการแผนดินและ                 
การจัดทําบริการสาธารณะ เพ่ือประโยชนในการบริหารราชการแผนดิน และเพ่ืออํานวยความสะดวก              
ใหแกประชาชน  
                  (๒) ใหมีการบูรณาการฐานขอมูลของหนวยงานของรัฐทุกหนวยงานเขาดวยกัน เพ่ือใหเปน
ระบบขอมูลเพ่ือการบริหารราชการแผนดินและการบริการประชาชน 
                  (๓ ) ใหมีการปรับปรุงและพัฒนาโครงสรางและระบบการบริหารงานของรัฐและ                    
แผนกําลังคนภาครัฐใหทันตอการเปลี่ยนแปลงและความทาทายใหม ๆ โดยตองดําเนินการใหเหมาะสมกับ
ภารกิจของหนวยงานของรัฐแตละหนวยงานท่ีแตกตางกัน  
                  (๔) ใหมีการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงานบุคคลภาครัฐ เพ่ือจูงใจใหผูมีความรู
ความสามารถอยางแทจริงเขามาทํางานในหนวยงานของรัฐ และสามารถเจริญกาวหนาไดตามความสามารถ
และผลสัมฤทธิ์ของงานของแตละบุคคล มีความซ่ือสัตยสุจริตกลาตัดสินใจและกระทําในสิ่งท่ีถูกตอง                
โดยคิดถึงประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตัว มีความคิดสรางสรรค และคิดคนนวัตกรรมใหม ๆ 
เพ่ือใหการปฏิบัติราชการและการบริหารราชการแผนดินเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และมีมาตรการ
คุมครองปองกันบุคลากรภาครัฐจากการใชอํานาจโดยไมเปนธรรมของผูบังคับบัญชา 
                  (๕) ใหมีการปรับปรุงระบบการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐใหมีความคลองตัว เปดเผยตรวจสอบได
และมีกลไกในการปองกันการทุจริตทุกข้ันตอน  
                   การปรับสมดุลและการพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ มีเปาหมายเพ่ือใหหนวยงาน
ภาครัฐ มีขนาดท่ีเหมาะสมกับบทบาทภารกิจ มีสมรรถนะสูง มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลกระจาย
บทบาทภารกิจไปสูทองถ่ินอยางเหมาะสม มีธรรมาภิบาล ระบบราชการ ๔.๐ ยึดหลักธรรมาภิบาลของ              
การบริหารจัดการบานเมืองท่ีดีเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน (Better Governance, Happier Citizens) 
มีหลักการสําคัญ คือ ภาครัฐท่ีเปดกวางเชื่อมโยงกัน ภาครัฐท่ียึดประชาชนเปนศูนยกลาง และภาครัฐท่ีมี    
ขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย โดยมีปจจัยแหงความสําเร็จ หรือตัวเรงท่ีสําคัญ ๓ ประการ (๑) การสานพลัง
ทุกภาคสวน (๒) สรางนวัตกรรม และ (๓) ปรับสูความเปนดิจิทัล 

 ๓.๒.๓ แผนรัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ กําหนดยุทธศาสตรการพัฒนา
เพ่ือใหสอดรับกับวิสัยทัศนขางตนไว ๔ ยุทธศาสตร ประกอบดวย 
  ยุทธศาสตรท่ี ๑: ยกระดับการเปลี่ยนผานดิจิทัลภาครัฐ เพ่ือการบริหารงานท่ียืดหยุน 
คลองตัว และขยายสูหนวยงานภาครัฐระดับทองถ่ิน 
  ยุทธศาสตรท่ี ๒: พัฒนาบริการท่ีสะดวกและเขาถึงงาย  
  ยุทธศาสตรท่ี ๓: สรางมูลคาเพ่ิมอํานวยความสะดวกแกภาคธุรกิจ  
  ยุทธศาสตรท่ี ๔: สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน และเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐ  
นอกจากนี้ เพ่ือใหการดําเนินการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัลมีทิศทางท่ีชัดเจนและเกิดข้ึนไดจริงในเชิงปฏิบัติ        
จึงไดกําหนดแนวทางการพัฒนาในดานท่ีมุงเนนสําคัญ ไวท้ังหมด ๑๐ ดาน ไดแก การศึกษา สุขภาพและ
การแพทย ความเหลื่อมล้ําทางสิทธิสวัสดิการประชาชน สิ่งแวดลอม การเกษตร การทองเท่ียว การสงเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) แรงงาน การยุติธรรม และการมีสวนรวม โปรงใสและตรวจสอบ
ไดของประชาชน 
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 ๓.๒.๔ แผนปฏิบัติราชการของกระทรวงแรงงาน 
  สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ในฐานะหนวยงานภายใตสังกัดกระทรวงแรงงาน                  
ซ่ึงเปนหนึ่งในหนวยงานท่ีมีบทบาทสําคัญเก่ียวกับการพัฒนายุทธศาสตร แปลงนโยบายและขอสั่งการ               
ของรัฐบาล เปนแผนปฏิบัติราชการของกระทรวงแรงงาน ไดจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกระทรวงแรงงาน  
(พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๕) โดยมีกลไกในการขับเคลื่อน “ดิจิทัลเศรษฐกิจและสังคม” และมุงหวังท่ีจะยกระดับ
การพัฒนาดิจิทัลของกระทรวงแรงงานสูการเปน “แพลตฟอรม (Platform) เพ่ือสนับสนุนการพัฒนา
แรงงานไทย (Toward Digital Platform for Thailand Manpower Development)” และยั งได มี                
การวิเคราะห ทบทวนดําเนินการจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกระทรวงแรงงาน (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) 
เพ่ือใหหนวยงานในสังกัดใชเปนกรอบทิศทางและแนวทางในการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติ
ราชการใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ตอบสนองตอการปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล                  
ผลจากการวิเคราะห ทบทวน และจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน                   
ไดกําหนดวิสัยทัศน คือ “เปนศูนยกลางการบริหารจัดการและบูรณาการดานแรงงานดวยเทคโนโลยีดิจิทัล” 
(Center of Labour Management and Integration with Digital Technology) โดยมีตัวชี้วัดวิสัยทัศน 
๑ รายการ ไดแก (๑) ระดับความสําเร็จในการบูรณาการขอมูลดานแรงงานของกระทรวงแรงงาน 
นอกจากนี้ คณะทํางานไดทบทวนและกําหนดพันธกิจ ๕ รายการ ไดแก (๑) ประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัล   
ในการบริหารจัดการและการบูรณาการดานแรงงาน (๒) ผลักดันใหเกิดนวัตกรรมท่ีเก่ียวของกับการใช
เทคโนโลยีดิจิทัล สําหรับการปฏิบัติงานและการใหบริการดานแรงงาน (๓) เตรียมความพรอมของบุคลากร
ใหมีทักษะดิจิทัลซ่ึงเปนหัวใจสําคัญของการพัฒนาในยุคดิจิทัล (๔) บูรณาการและเชื่อมโยงขอมูลท้ังภายใน
และภายนอกกระทรวงแรงงานภายใตมาตรฐานขอมูลเดียวกัน และ (๕) พัฒนาและปรับปรุงโครงสราง
พ้ืนฐานดานดิจิทัลของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

   ๓.๒.๕ แนวคิด ทฤษฎี Digital Transformation เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital technology) และ                  
สื่อสังคมออนไลน (Social Media) 
    Digital Transformation หรือ DX คือ กระบวนการท่ีนําเอาเทคโนโลยีและกลยุทธ                
การทํางานแบบดิจิทัลเขามาใชในการวางรากฐาน กําหนดเปาหมาย ดําเนินธุรกิจ ไปจนถึงปรับใชกับ
ข้ันตอนการทํางานและการขับเคลื่อนวัฒนธรรมองคกร การทํา Digital Transformation เปนการเปลี่ยน
ผานการทํางานแบบระบบ Analog เชน การจดบันทึกขอมูลดวยคน การเก็บขอมูลแบบเปนแฟมเอกสาร               
การเก็บขอมูลเปนเอกสารในรูปแบบของกระดาษ หรือ Hard copy ซ่ึง Digital Transformation                   
จะเปลี่ยนมาเปนการเก็บขอมูลเปน Soft file หรือ ในรูปแบบดิจิทัลแทน หรือการปรับกระบวนการทํางาน
ใหเปนแบบออนไลน ใช Cloud Computing เขามาอํานวยความสะดวกใหพนักงานสามารถเขาถึงขอมูลได
โดยไมตองอยูออฟฟศก็ได เพ่ือใหตอบสนองตอการทํางานแบบ Remote-working หรือทํางานท่ีไหนก็ได
โดยท่ีไมตองเขามานั่งออฟฟศ ท้ังหมดนี้เปนเทรนดการทํางานของโลกมาตั้งแตป ๒๐๑๙ หรือกอนท่ีจะมี
การระบาดของโควิด-๑๙ เสียอีก เพราะมีบริษัทหลายแหงไดเล็งเห็นความสําคัญของการทํา Digital 
Transformation ในองคกรท่ีจะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน และลดตนทุนโดยรวมของบริษัท               
โดยท่ีโควิด-๑๙ มาเปนตัวเรงใหเกิดระบบการทํางานแบบออนไลนเร็วข้ึนกวาเดิม ทําใหมีบริษัทจํานวนมาก
หันมาทํา Digital Transformation กันมากข้ึน เพราะหากไมรูจักปรับเปลี่ยนใหทันยุคก็อาจจะโดน 
Disrupt ไดงาย ๆ 
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  ตัวอยาง Digital transformation ในองคกร 
  Digital Transformation เ กิดข้ึนไดแทบจะทุกสวนของขององคกร นอกจากเรื่อง                

การทํางานแบบออนไลนท่ีเราพูดถึงกันไปแลว ยังมีเรื่องอ่ืน ๆ อีกท่ีเปนตัวอยางชั้นดีของการทํา Digital 
Transformation ในองคกร เชน (๑) การใชระบบ e-Learning ในการอบรมพนักงาน การใหพนักงานทํา
แบบทดสอบออนไลนเพ่ือวัดความรูความเขาใจในการทํางาน ทําใหประหยัดตนทุนในการจัดอบรมพนักงาน 
Onsite ท่ีมีตนทุน ท้ังเรื่องเงิน เรื่องเวลา และเรื่องคน (๒) การมีฐานขอมูลความรูเ พ่ือใหพนักงาน 
Customer Service ใชสําหรับคนหาคําตอบเม่ือมีลูกคาสอบถามเขามา ทําใหสามารถบริการลูกคาได
รวดเร็วยิ่งข้ึน ใชเก็บคําถามท่ีถูกถามบอยเขาไปในระบบไดดวย (๓) การเก็บขอมูลลูกคาในรูปแบบดิจิทัล 
หรือ Customer Digital Platform ก็เปนอีกหนึ่งตัวอยางในการใช Digital Transformation เขามาเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการจัดเก็บขอมูลลูกคา และยังเพ่ิมความสะดวกในการนําขอมูลลูกคาเหลานี้ไปวิเคราะห  
ตอยอด เพ่ือสรางกลยุทธท่ีเหมาะสมสําหรับธุรกิจ ทําการตลาดในภาพใหญ หรือแมแตการตลาด                  
เฉพาะบุคคล (Personalized Marketing) ท่ีเปนอีกหนึ่งเทรนดธุรกิจท่ีมาแรงในยุคนี้ 

  องคประกอบหลักของ Digital Transformation  
  ๑. Strategy หรือ กลยุทธธุรกิจ การกําหนดกลยุทธถือเปนจุดเริ่มตนของการทําใหการทํา 

Digital Transformation ในองคกรประสบความสําเร็จ เพราะกลยุทธ คือ การวางแผนและลงรายละเอียด 
ในข้ันตอนและวิธีการท่ีจะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงนี้ข้ึน ผูบริหารจําเปนจะตองรูกอนวา สถานการณ
ตอนนี้ของบริษัทและธุรกิจท่ีตัวเองทําอยู เปนอยางไร จะทํา Digital Transformation ไปเพ่ืออะไร                
มองภาพอนาคตไวอยางไร และกําหนดเปาหมาย พรอมวางแผนหาวิธีการท่ีจะพาองคกรใหไปถึงเปาหมาย 
ท่ีวางไว   

๒. People หรือ คน ทรัพยากรบุคคล คือ อีกหนึ่งองคประกอบสําคัญท่ีจะทําใหการ
ทํางาน Digital Transformation ในองคกรประสบความสําเร็จ เพราะเทคโนโลยีเองก็ยังตองใช “คน”               
เขามาขับเคลื่อนเทคโนโลยีเหลานั้น ดังนั้น บุคลากรตองพรอมรับกับความเปลี่ยนแปลงในองคกร                     
มี Mindset ท่ีวาเทคโนโลยีจะเขามาชวยใหการทํางานงายข้ึนและมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน ทําให
พนักงานสามารถสรางผลงานท่ีพัฒนาไดอยางกาวกระโดด และมีความรูความเขาใจ แลทักษะเพียงพอ                
ท่ีจะสามารถนําเทคโนโลยีมาปรับใชกับการทํางาน เพราะนอกจากเปาหมายชัดเจน เครื่องมือท่ีมี
ประสิทธิภาพแลว การมี “คน” ท่ีพรอมเขามาใชเครื่องมือและปฏิบัติตามกระบวนการท่ีถูกวางมาไวอยางดีแลว 
ก็จะทําใหเปาหมายประสบความสําเร็จไดงายข้ึน 

  ๓. Culture of Innovation หรือ วัฒนธรรมแหงการพัฒนา การเสริมสรางวัฒนธรรม
องคกรใหรักในการพัฒนาและพรอมรับการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ ก็เปนเหมือนการเตรียมองคกรใหพรอม   
รับกับ Digital Transformation และการนําเอาเทคโนโลยีตาง ๆ มาใชในการทํางาน นอกจากนี้ ยังเปน              
การเตรียมพรอมองคกรใหสามารถปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลงอ่ืน ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนไดอีกในอนาคต  

  ๔. Technology หรือ เทคโนโลยี อีกหนึ่งองคประกอบสําคัญท่ีจะขาดไปไมได เพราะ             
หากไมมีเทคโนโลยี การทํา Digital Transformation ก็คงไมสามารถเกิดข้ึนได โดยการนําเอาเทคโนโลยี            
ท่ีเหมาะสมกับองคกรและตอบโจทยเปาหมายท่ีวางไวถือเปนปจจัยในการเลือกใชเทคโนโลยีมาทํา Digital 
Transformation  

 

 
 



31 

 
 

   ๕. Data and Analytics หรือขอมูลและการวิเคราะหขอมูล เม่ือเทคโนโลยีอํานวย                
ความสะดวกใหเราสามารถเก็บขอมูลมหาศาลไวไดแลว การจัดการกับขอมูลอยางมีประสิทธิภาพและ
นํามาใชประโยชนตอก็เปนอีกหนึ่งปจจัยท่ีจะทําใหการทํา Digital Transformation ประสบความสําเร็จ 
เพราะขอมูลและการวิเคราะหขอมูลจะทําชี้เปาทําใหเรารูไดทันทีวาจุดไหน หรือกระบวนการใดในการ
ทํางานท่ีจะตองไดรับการพัฒนา รวมไปถึงทําใหสามารถวัดผลการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนหลังจากการทํา 
Digital Transformation ไดอีกดวย 

  ๓.๒.๖ แนวคิด ทฤษฎกีารกําหนดยุทธศาสตร และการจัดทําแผน 
  ยุทธศาสตร (Strategy) คือ วิธีการท่ีเปนหลักสําคัญในการปฏิบัติเพ่ือบรรลุเปาประสงค              
รวมโดยอาศัยการวิเคราะหสภาพแวดลอมท่ีเก่ียวของแลวแยกเปนการวิเคราะหจุดออน จุดแข็ง โอกาส และ 
ภัยคุกคาม (อุปสรรค) หรือ การวิเคราะห SWOT (Strengths-Weaknesses-Opportunities-Threats)   
ในกรอบระยะเวลาท่ีตองการ ท้ังนี้เพ่ือประกอบการวางแผนการใชทรัพยากรท่ีประหยัดและบรรลุเปาหมาย
สูงสุดกลาวอีกนัยหนึ่ง ยุทธศาสตรก็คือแผนการปฏิบัติท่ีรวบรวมความพยายามท้ังหลายเพ่ือใหบรรลุ
เปาประสงครวมซ่ึงเปนกระบวนการตัดสินใจท่ีซับซอนและเชื่อมโยงเปาประสงคหรือจุดมุงหมายสุดทาย (Ends) 
เขากับวิถีหรือหนทาง (Ways) และวิธีการ หรือเครื่องมือ (Means) ในอันท่ีจะใหบรรลุวัตถุประสงคนั้น 
ยุทธศาสตรในระดับสูงสุดของประเทศ ไดแก ยุทธศาสตรชาติหรือ Grand National Strategy ซ่ึงเปน
กระบวนการกําหนดเปาประสงคหลักของชาติท่ีไดรับการยอมรับ จุดประสงคสุดทายของ Grand Strategy 
มักจะอยูในรูปของผลประโยชนแหงชาติท่ีเก่ียวของกับ ความม่ันคง และความม่ังค่ัง บทบาทของ
กระบวนการยุทธศาสตรก็คือ การแปลผลประโยชนของชาติเหลานั้นใหเปนวิธีการ หรือเครื่องมือท่ีจะทําให 
ไดมาซ่ึงวัตถุประสงคเหลานั้น สวนเครื่องมือ หรือวิธีการตาง ๆ ก็จะถูกกลาวถึงในรูปของเครื่องมือ       
พลังอํานาจแหงชาติซ่ึงก็คือ การเมือง (หรือการทูต) การทหาร และเศรษฐกิจ ดังนั้น Grand National 
Strategy จึงเปนกระบวนการซ่ึงมีการจัดและใชเครื่องมือพลังอํานาจแหงชาติทุกดาน เพ่ือใหบรรลุผล
ประโยชนของชาติ 
 ผลผลิต (Output) 
 ๑. กิจกรรม งาน หรือบริการท่ีทําเสร็จสมบูรณแลว เพ่ือสงใหผูรับบริการ งานทุกอยางตองมี
ผูรับบริการ ผูรับบริการอาจจะเปนคนในองคการ หรือนอกองคการ แลวแตลักษณะของงาน หรือผลผลิต
หมายถึง ผลท่ีเปนสิ่งของ หรือบริการท่ีเปนรูปธรรม รับรูไดหรือผลิตโดยหนวยงานของรัฐ เพ่ือให
บุคคลภายนอกไดใชประโยชนซ่ึงเปนสิ่งท่ีเราทํา เราผลิต และควบคุมได 
 ๒. งาน บริการ หรือกิจกรรมท่ีเจาหนาท่ีทําเสร็จสมบูรณพรอมสงมอบใหประชาชน
ผูรับบริการ ผลผลิตเปนผลงานท่ีเกิดจากการดําเนินกิจกรรมของสวนราชการโดยตรง ตัวอยางเชน ผลผลิต
ของกรมสงเสริมสหกรณ ไดแก ผลจากการสงเสริมและพัฒนาสหกรณการเกษตรท่ีเขมแข็ง สามารถ
ใหบริการสมาชิกของสหกรณไดเปนตน 
 ผลลัพธ (Outcome) 
 ๑. เหตุการณสิ่งท่ีเกิดข้ึน หรือเง่ือนไขท่ีเกิดข้ึนนอกโครงการ และมีความเก่ียวของโดยตรง 
ตอผูใชบริการและสาธารณะ หรืออีกนัยหนึ่ง ผลลัพธหมายถึง ผลประโยชนท่ีไดจากผลผลิต และผลกระทบ
ท่ีมีตอชุมชน และสิ่งแวดลอมในการใชประโยชนจากสินคาและบริการท่ีจัดทํา หรือผลิตข้ึนมาโดยหนวยงานของรัฐ 
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 ๒. ผลท่ีเกิดข้ึนตามมา ผลกระทบ หรือเง่ือนไขท่ีเกิดจากผลผลิต ผลลัพธมีความสัมพันธ
โดยตรงกับประชาชนผูรับบริการและ สาธารณชน ตัวอยางเชน การท่ีประชาชนเดินทางไปอําเภอไดสะดวก
เปนผลลัพธของการซอมถนนเทศบาล และประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนเปนผลลัพธของการท่ีเทศบาล
จัดเก็บขยะจนบานเมืองสะอาด เปนตน 
 ผลกระทบ (Impact) 
 ๑. ผลท่ีคาดวาจะกอใหเกิดผลดีหรือ ผลเสียในระยะยาวอยางไร โดยประโยชนท่ีลงสู
ประชาชนนั้นประชาชนจะไดรับประโยชนอะไรบางจากการดําเนินการของโครงการนี้ท่ีสามารถแสดง
ผลประโยชนตอสังคม 
 ๒. ผลท่ีไดรับหรือเกิดจากการกระทํา ซ่ึงอาจจะเปนไปในทางท่ีไมดีก็ได 
 ๓. สิ่งท่ีเกิดข้ึนจากปจจัยเหตุอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยางในลักษณะท่ีเปนเหตุ เปนผล
ซ่ึงกันและกัน 
 ผลพวง (Results) 
 ๑. กลุมของผลผลิต ผลลัพธและผลกระทบท่ีเกิดจากกิจกรรมตามแผนงานโครงการ 
 ๒. ผลท่ีตามมา 
 ผลงาน (Performance/ Results) 
 ๑. กลุมของผลผลิต ผลลัพธและผลกระทบท่ีเกิดจากการดําเนินงาน 
 ๒. ผลงานท่ีไดนําไปเผยแพรตอชุมชน และมีหลักฐานการใชประโยชนรับรอง 
 โครงการ (Project) 
 ๑. องคประกอบยอยของแผนงาน เม่ือโครงการทุกโครงการท่ีอยูภายใตแผนงานประสบ
ผลสําเร็จก็จะสงผลใหแผนงานนั้น ๆ ประสบผลสําเร็จ โดยท่ัวไปโครงสรางโครงการหนึ่งๆ จะประกอบดวย
ชื่อโครงการ (Project Title) วัตถุประสงคของโครงการ (Project Purpose) ผลผลิตของโครงการ (Project 
Output) ทรัพยากร และกิจกรรมของโครงการ (Project Input) 
 ๒. กระบวนการทํางานท่ีประกอบไปดวยกิจกรรมหลายๆกิจกรรม ซ่ึงมีการทําโครงการ
เปนไปตามลําดับ โดยการทํางานจะตองเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไวเชนการผลิตสินคา หรือ ทํางาน
บริการ โดยจะมีการกําหนดระยะเวลาและงบประมาณท่ีจํากัด ในการดําเนินงานโครงการจะตองมีผูท่ีมี
หนาท่ีรับผิดชอบตอโครงการ มีหนาท่ีทําการบริหารงาน กิจกรรมตาง ๆ ใหเปนไปตามแผนงาน เหมาะสม
กับเวลา และงบประมาณท่ีตั้งไว 
 การวางแผน (Planning) คือ ความพยายามท่ีเปนระบบในการพิจารณาและกําหนดแนวทาง
ปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายในอนาคตท่ีคาดหวัง การวางแผนจึงเปนกระบวนการทางสติปญญา            
ในการกําหนดวัตถุประสงคและวิธีการวาจะทําอยางไรใหบรรลุวัตถุประสงคนั้นโดยการพิจารณากําหนด
แนวทางปฏิบัติงานบนฐานการตัดสินใจตามวัตถุประสงคความรูและการคาดคะเนอยางใชดุลพินิจ                 
การวางแผนจึงมีความเก่ียวของกับการคาดการณตาง ๆ ในอนาคตท่ีตองเผชิญกับความไมแนนอนและ
ตัดสินใจแนวทางปฏิบัติและการกระทําข้ึนลวงหนาท่ีดีท่ีสุด โดยผานกระบวนการคิดกอนทําฉะนั้นจึง
สามารถกลาวไดวาการวางแผนคือ ความพยายามท่ีเปนระบบ เพ่ือตัดสินใจเลือกแนวทางปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด
สําหรับอนาคตเพ่ือใหองคการบรรลุผลท่ีปรารถนา การวางแผนจะเก่ียวของกัน ๒ อยาง คือ จุดหมาย
ปลายทางกับวิธีการ จุดหมายปลายทางก็คือจะทําอะไร วิธีการก็คือจะทําอยางไร 
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 การวิเคราะห (Analysis) หมายถึง 
 ๑. การแยกแยะสิ่งท่ีจะพิจารณาออกเปนสวนยอย ท่ีมีความสัมพันธกัน รวมท้ังการสืบคน
ความสัมพันธของสวนตาง ๆ เพ่ือดูวาสวนประกอบยอยมีความสัมพันธเก่ียวของในเชิงเหตุผล หรือทฤษฎี              
ซ่ึงจะชวยใหเกิดความเขาใจเรื่องนั้น ๆ อยางแทจริง การวิเคราะหถือเปนทักษะท่ีมนุษยฝกไดโดยมีผูกลาวไว
วาทักษะการวิเคราะหประกอบดวย ๓ สวน คือ 
     ๑.๑ ความรูความเขาใจ ประสบการณตลอดจนทัศนคติในเรื่องท่ีจะวิเคราะห เรียกวา ศาสตร 
     ๑.๒ ศิลปะในการใชภาษา การสื่อสาร การถายทอดใหผูอ่ืนเขาใจมุมมอง เรียกวา ศิลปะ 
     ๑.๓ สัญชาติญาณและความกลาหาญเรียกวา พรสวรรค 
 ๒. การแยกแยะทางความคิด หรือทางวัตถุของสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือเรื่องใดเรื่องหนึ่งเพ่ือใหเห็น 
องคประกอบ เพ่ือศึกษาแตละองคประกอบหรือวาแยกแยะเพ่ือใหเห็นความสัมพันธขององคประกอบตาง ๆ 
ท่ีทําใหเกิดสิ่งนั้น หรือเรื่องนั้น    

 ๓.๒.๗ แนวคิด ทฤษฎีการประชาสัมพันธ และการสื่อสาร 
  วิรัช ลภิรัตนกุล (๒๕๔๓) การประชาสัมพันธ คือ การสัมพันธกับประชาชน (Relation With 

the Public) เพราะคําวาประชาสัมพันธในความหมายดังกลาว อาจจะอธิบายไดท้ังในแงท่ีเปนสภาพการณ
และในแงท่ีเปนกิจกรรม หรือการดําเนินการประชาสัมพันธนั้น (Communication) เพ่ือใหกลุมประชาชน
เปาหมาย มีความรูความเขาใจ และรูสึกนึกคิดท่ีดีตอองคกร การประชาสัมพันธจึงไมใชเปนแคงานเผยแพร 
เปนงานสงเสริมความเขาใจอันดี และสรางสัมพันธภาพระหวางหนวยงาน ซ่ึงความคิดเห็นของประชาชน
ยอมมีความสําคัญท่ีอาจจะกอใหเกิดผลดีและผลเสียแกองคกร สถาบันไดเสมอ ดังนั้น การประชาสัมพันธ              
ท่ีดีจึงเปนการสรางความนิยมแกกลุมประชาชนตาง ๆ ท่ีมีความเก่ียวของกับองคกร หรือสถาบัน นอกจากนี้
การประชาสัมพันธ ยังเปนงานในระดับนโยบาย หรือใกลชิดกับระดับนโยบายท่ีองคกร หรือสถาบันทุกแหง
นําไปใชอยางกวางขวาง โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสรางสรรคจรรโลงความเขาใจ และสรางความเขาใจอันดี
ระหวางหนวยงาน และสถาบัน กับกลุมประชาชน ปองกันและแกไขความเขาใจผิด ตลอดจนขจัดและ              
ลดสาเหตุ แหงความขัดแยงตาง ๆ รวมท้ังการใชการประชาสัมพันธ เพ่ือสนับสนุนนโยบายและ                      
การดําเนินงานขององคกร สถาบัน เสริมสรางความนิยมเชื่อถือ และความรวมมือสนับสนุนจากประชาชน               
ท่ีพึงมีตอหนวยงาน 
  หลักในการพิจารณาเลือกสื่อประชาสัมพันธ มีดังนี้ 

  ๑. เลือกสื่อท่ีสอดคลอง กับ คานิยม ความเชื่อถือ ทัศนคติ ความรูของเปาหมายท่ีจะรับได
สะดวกมากข้ึน 
  ๒. เลือกสื่อท่ีสะดวก คือ เลือกสื่อท่ีจัดหามาไดงายและสะดวกในการใชงานไดมากท่ีสุด 

  ๓. เลือกสื่อตามความเคยชิน เชน กลุมเปาหมายฟงวิทยุเปนประจําก็ใชวิทยุเปนสื่อ หรือ 
กลุมเปาหมายอานหนังสือเปนประจํา ก็อาจจะใชหนังสือหรือนิตยสารเปนสื่อ 

  ๔. เลือกเฉพาะสื่อ คือ อาจจะมีภาพ มีเสียง หรือเทคนิคท่ีแปลกใหม เพ่ือใหกลุมเปาหมายสนใจ 
  การดําเนินงานประสัมพันธ มีวัตถุประสงคท่ีสําคัญ ๔ ประเด็น คือ 
  ๑. เพ่ือการกอใหเกิดความรู ความเขาใจภาพลักษณท่ีดี เกิดการรับขอมูลขาวสาร 
  ๒. เพ่ือการกันขอบกพรองหรือสิ่งท่ีตองการแกไข เปนการปองกันการเกิดภาพลักษณกับ

หนวยงานในทางลบ 
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  ๓. เพ่ือการแก เปนการแกไขความเขาใจผิดหรือเปนการแกไขวิกฤตการณท่ีเกิดข้ึน เพ่ือให
สามารถควบคุมสถานการณหรือแกไขใหเหตุการณตาง ๆ ผานพนไปดวยดี 

  ๔. เพ่ือการโนมนาว เปนการสรางความรวมมือการสนับสนุน ความคลอยตาม ท้ังนี้ เพ่ือให
เกิดพฤติกรรมท่ีตองการ 

  รุงนภา พิตรปรีชา (๒๕๓๕) กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ (Public Relations Process) 
เปนการดําเนินงานท่ีมีกระบวนการท่ีตองทําตอเนื่องกัน ๔ ข้ันตอน ดังนี้ 

  ๑. การศึกษาหาขอมูล (Fact finding and Research) โดยการสํารวจคนหาปญหาตาง ๆ 
ความคิดเห็น ปฏิกิริยา อคติ ทาที ความรูสึกและอ่ืน ๆ ของกลุมกลุมเปาหมายท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน 
หรือนโยบายของหนวยงานเพ่ือประมวลขอมูลท่ีได ซ่ึงรวมท้ังขอมูลเก่ียวกับขอเท็จจริงของสถาบันดวย 
เพ่ือใหรูวาองคการ “ของเรามีปญหาอะไรบาง” หรือ “อะไรเปนปญหาสําหรับเรา” ซ่ึงโดยท่ัวไปแลว 
ปญหาตาง ๆ ในการดําเนินการประชาสัมพันธขององคการ สถาบันมักจะไดแกปญหาตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

      ๑.๑ ปญหาเก่ียวกับการสื่อสารหรือการแพรกระจายขาว 
      ๑.๒ ปญหาเก่ียวกับการท่ีกลุมประชาชนไมใหความรวมมือหรือสนับสนุนตอองคการ

สถาบัน รวมท้ังความเฉยเมยตอการดําเนินงานหรือการปฏิบัติงานขององคการ 
     ๑.๓ ปญหาเก่ียวกับการท่ีประชาชน เกิดความเขาใจผิดในตัวองคการสถาบัน รวมท้ัง

ความเชื่อถือ ศรัทธา และไววางใจดวย 
     ๑.๔ ปญหาเก่ียวกับการท่ีประชาชนมีปฏิกิริยาหรือทาทีท่ีขัดแยงไมเปนมิตร รวมท้ัง               

การตอตานนโยบายหรือการดําเนินงานขององคสถาบัน ซ่ึงปญหานี้จะตองศึกษาดูใหดีวาการท่ีประชาชน
แสดงปฏิกิริยาตอตานนี้จะเปนเพราะสาเหตุอะไร องคการสถาบันมีนโยบายหรือการดําเนินงานท่ีสอดคลอง
กับความคิดเห็นหรือความตองการของประชาชนหรือไม เปนตน 

   ๑.๕ ปญหาเก่ียวกับภาพลักษณขององคการสถาบัน ไดแก การท่ีประชาชนมีภาพลักษณ
ท่ีไมดีตอองคการสถาบัน หรือองคการมีภาพลักษณท่ีเสื่อมเสียในสายตาของประชาชน ซ่ึงปญหาดังกลาวนี้ 
ยอมมีผลตอความนิยม หรือชื่อเสียงเกียรติคุณขององคการดวยเสมอ อันจะนํามาซ่ึงข้ันตอนตอไปในการ
ดําเนินงานประชาสัมพันธ 
  ๒. การกําหนดนโยบายและการวางแผนประชาสัมพันธ (Policy establishment and Program 
planning) การกําหนดนโยบายเปนเรื่องท่ีคิดถึงสิ่งท่ีจะเกิดข้ึนหรือหวังจะใหมีข้ึนในอนาคตการวางแผนท่ีดี
ยอมตองอาศัยขอมูลท่ีใกลเคียงความเปนจริงท่ีสุด การพิจารณาวางแผนนั้นมีหลักสําคัญๆดังตอไปนี้ 

     ๒.๑ การกําหนดวัตถุประสงค จะตองกําหนดหรือระบุไวอยางชัดเจนวาเพ่ืออะไรบาง 
     ๒.๒ การกําหนดกลุมประชาชนเปาหมาย จะตองระบุใหแนชัดวากลุมประชาชนเปาหมาย

คือใคร มีพ้ืนฐานการศึกษาหรือภูมิหลังอยางไร รวมท้ังรายละเอียดดานอ่ืน ๆ ดวย 
    ๒.๓ การกําหนดแนวหัวเรื่อง จะตองกําหนดใหแนนอน เนนไปทางใด 
    ๒.๔ การกําหนดชวงระยะเวลา ท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการปฏิบัติงานใหเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ และจะตองกําหนดไวลวงหนาอยางแนชัด 
    ๒.๕ การกําหนดสื่อและเทคนิคตาง ๆ จะตองกําหนดลงไปวาจะใชสื่อหรือเครื่องมือ

ใดบาง รวมท้ังจะใชเทคนิคอ่ืน ๆ อะไรบางเขารวมดวย เปนตน 
    ๒.๖ การกําหนดงบประมาณ รวมถึงกําลังบุคลากรตาง ๆ ท่ีจะใชในการดําเนินการดวย 
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  ๓. ข้ันตอนการติดตอสื่อสาร - การปฏิบัติการ (Communication-Action) เปนการลงมือ
ปฏิบัติการสื่อสารประชาสัมพันธกับประชาชนท่ีเก่ียวของ โดยดําเนินงานตามแผนหรือวัตถุประสงคท่ีวางไว 
รวมท้ังการเลือกเครื่อง มือและวิธีการสื่ อสาร เขามาชวยดําเนินงานให ไดประสิทธิภาพสูงสุด                     
การติดตอสื่อสารขององคการอาจแบงออกไดเปน ๒ ประเภท คือ (๑) การติดตอสื่อสารภายใน (Internal 
Communication) หมายถึง การติดตอสื่อสารภายในองคการสถาบัน ซ่ึงเปนการติดตอสื่อสารกับบุคคล
ภายในองคการบริษัท อันไดแก พนักงานลูกจางภายในบริษัท ซ่ึงนับวาเปนหลักสําคัญแหงโครงการ
ดําเนินงานประชาสัมพันธสมัยใหม (๒) การติดตอสื่อสารภายนอก (External Communication) เปนการ
ติดตอสื่อสารภายนอกองคการ รวมถึงการติดตอสื่อกับกลุมประชาชนภายนอก 

  ๔. ข้ันตอนการประเมินผล (Evaluation) เพ่ือประเมินผลวาท่ีเราทําการประชาสัมพันธไป
ตามแผนนั้นสําเร็จแคไหน มากนอยเพียงใด ทัศนคติและทาทีของประชาชนเปนอยางไร เพ่ือท่ีเราจะได
นํามาปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมและดียิ่งข้ึน สําหรับงานคราวตอไป 

  ๕. การประชาสัมพันธเชิงรุก เปนการประชาสัมพันธเพ่ือการสรางสรรคหรือเพ่ือการสราง
ภาพลักษณในเชิงบวกใหเกิดข้ึนแกสถาบัน องคการ ซ่ึงกลยุทธท่ีใชในการประชาสัมพันธเชิงรุกสามารถ             
ทําไดหลายวิธี เกิดความเขาใจและยอมรับแลวใหความรวมมือสนับสนุน การประชาสัมพันธในเชิงรุก คือ 
หลักของการกอหรือปองกันไมใหประชาชนท่ีเก่ียวของเกิดความเขาใจผิดหรือเกิดความรูสึกไมดีตอสถาบัน องคการ 

 ๓.๒.๘ แนวคิด ทฤษฎีการจัดการองคความรู (Knowledge Management: KM)  
  การจัดการความรู (Knowledge Management: KM) หมายถึง การรวบรวมองคความรู    
ท่ีมีอยูในองคกร ซ่ึงกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคล หรือเอกสาร มาพัฒนาใหเปนระบบ เพ่ือใหทุกคน                 
ในองคกร สามารถเขาถึงความรู และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมท้ังปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ                
อันจะสงผลใหองคกรมีความสามารถเชิงแขงขันสูงสุด 
  วิจารณ พาณิช (๒๕๔๙) การจัดการความรู คือเครื่องมือเพ่ือการบรรลุเปาหมายอยางนอย      
๔ ประการไปพรอม ๆ กัน ไดแก (๑) การบรรลุเปาหมายของงาน (๒) การบรรลุเปาหมายดานการพัฒนาคน 
(๓) การบรรลุเปาหมายดานการพัฒนาองคกรไปเปนองคกรแหงการเรียนรู (๔) การบรรลุเปหมายของการ
เปนชุมชน หมูคณะ ท่ีมีความเอ้ืออาทรระหวางกันในท่ีทํางาน 
  ประเภทขององคความรู 
  ๑. ความรูท่ีฝงอยูในคน (tacit knowledge) เปนความรูท่ีไดจากประสบการณ พรสวรรค 
หรือสัญชาติญาณของแตละบุคคลในการทําความเขาใจในสิ่งตาง ๆ เปนความรูท่ีไมสามารถถายทอดออกมา
เปนคําพูดหรือลายลักษณอักษรไดโดยงาย เชน ทักษะในการทํางาน งานฝมือ หรือการคิดเชิงวิเคราะห 
บางครั้ง จึงถูกเรียกวาเปนความรูแบบนามธรรม 
  ๒. ความรู ท่ีชัดแจง (explicit knowledge) เปนความรูท่ีสามารถรวบรวม ถายทอดได             
โดยผานวิธีตาง ๆ เชน การบันทึกเปนลายลักษณอักษร ทฤษฎี คูมือตาง ๆ และบางครั้งถูกเรียกวาเปน
ความรูแบบรูปธรรม 
  ข้ันตอน ๖ ประการท่ีควรดําเนินการ ดังนี้ 
  ๑. กําหนดความรูหลักท่ีจําเปนหรือสําคัญตองานและองคกร 
  ๒. เสาะหาความรูท่ีตองการ 
  ๓. ปรับปรุง ดัดแปลง หรือสรางความรูใหเหมาะตอการใชงานของตน 

 

 



36 

 
 

  ๔. ประยุกตใชความรูกับงานของตน 
  ๕. นําประสบการณจากการทํางานและการประยุกตใชความรูแลวมาแลกเปลี่ยน เรียนรู 
และสกัด “ขุมความรู” ออกมาบันทึกไว 
  ๖. จดบันทึก “ขุมความรู” และ “แกนความรู” สําหรับไวใชงานและปรับปรุงเปนชุดความรู
ท่ีครบถวน ลุมลึก และเชื่อมโยง ใหเหมาะกับการใชงานมากข้ึน 
  เครื่องมือตาง ๆ ในการจัดการความรู ไดแก (๑) การศึกษาดูงาน (Study tour) (๒) การทบทวน
หลังปฏิบัติการหรือการถอดบทเรียน (AAR) (๓) การเรียนรูรวมกันหลังงานสําเร็จ (Retrospect)                
(๔ ) เรื่องเลาเราพลัง (Springboard Storytelling) (๕ ) การคนหาสิ่ งดีรอบตัว หรือสุนทรียสาธก                
(๖) เวทีเสวนา หรือสุนทรียสนทนา (Dialogue) (๗) เพ่ือนชวยเพ่ือน (Peer Assist) (๘) การเรียนรูโดยการ
ปฏิบัติ (Action Learning) (๙) มาตรฐานเปรียบเทียบ (Benchmarking) (๑๐) การสอนงาน (Coaching) 
(๑๑) การเปนพ่ีเลี้ยง (Mentoring) (๑๒) ฟอรัมถาม - ตอบ (Forum) (๑๓) บทเรียนจากความผิดพลาด 
(Lesson Learning) (๑๔) เวทีกลุมเฉพาะ (Focus Group) (๑๕) การจัดเก็บความรูใน Web board Intranet 
(๑๖) R2R การนําเสนอผลงานวิชาการในท่ีประชุมวิชาการ (๑๗) คู มือการปฏิบัติงาน (Standard 
Operation Procedure: SOP) และ (๑๘) การเลาเรื่องพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็น (Coffee meeting) 

๓.๓ ขอเสนอ  
  ผูขอประเมินมีความเห็นวาการจะขับเคลื่อนงานดานการประชาสัมพันธของกระทรวงแรงงาน                       
ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน สามารถเขาถึงทุกกลุมเปาหมายไดอยางสะดวก รวดเร็ว ประหยัด และ                        
มีความทันสมัย โดยมุงเนนการประชาสัมพันธเชิงรุก ผานชองทางสื่อสังคมออนไลน (Social Media)                           
สูการพัฒนาท่ียั่งยืน และเกิดภาพลักษณท่ีดีตอองคกร จึงขอเสนอแนวคิดการพัฒนางานดานประชาสัมพันธ     
ของกระทรวงแรงงานให เปน PR MOL Digital Transformation โดยการนําเทคโนโลยีดิจิ ทัลเขามาใช                   
ในการปฏิบัติงานดานการประชาสัมพันธ รวมถึงการกําหนดยุทธศาสตรและการจัดทําแผนการสื่อสาร
ประชาสัมพันธของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานและกระทรวงแรงงานใหมีความสอดคลองกับแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลของกระทรวงแรงงาน (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) โดยมีรายละเอียด ดังนี้  
 ๑ .  การกําหนดยุทธศาสตรขอนําเสนอในรูปแบบโมเดลยุทธศาสตร  “PR MOL Digital 
Transformation”  

ภาพท่ี ๙ โมเดลยุทธศาสตร “PR MOL Digital Transformation” 
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   การกําหนดยุทธศาสตร “PR MOL Digital Transformation” นับเปนจุดเริ่มตนของการทําให  
การทํา Digital Transformation ในองคกรประสบความสําเร็จ คือ การจัดทําแผนปฏิบัติการดานการประชาสัมพันธ
ของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานและกระทรวงแรงงาน เพ่ือใหมีความสอดคลองกับแผนปฏิบัติการดิจิทัล
ของกระทรวงแรงงาน (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และเกิดประโยชนตอการสรางการรับรู 
ขอมูลขาวสารของกระทรวงแรงงานไดอยางกวางขวางข้ึน ดังนั้น การจัดทําแผนจึงเปนสิ่งท่ีมีความสําคัญมาก
เพราะจะทําใหทราบวา ทิศทางการปฏิบัติงานจะเปนไปในทิศทางไหน สิ่งใดบางท่ีตองดําเนินการ                        
เปนการเรงดวน และในอนาคตจะดําเนินการอะไรบาง ควรนําเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology)                  
เขามาชวยในเรื่องของการจัดทําแผน ซ่ึงการจัดทําแผนประกอบดวย รายละเอียดดังนี้ 
  (๑) การจัดทําแผนปฏิบัติการดานการประชาสัมพันธของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานและ
กระทรวงแรงงาน  หรือ “แผนงาน”  โดยระบุ กิจกรรมตาง ๆ ท่ีจะดําเนินการหรือสิ่ ง ท่ีจะทํา                         
ภายในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ และแผนแหงอนาคตในอีก ๓ ป และ ๕ ป เพ่ือทําใหเกิดความตอเนื่อง
และเกิดการพัฒนาท่ียั่งยืน ควรนําเทคโนโลยีดิจิทัล หรือการนําเครื่องมือท่ีเรียกวา “eMENSCR”                  
ซ่ึงเปนแพลตฟอรมระบบสารสนเทศท่ีสามารถติดตามการทํางาน ประเมินผล และสามารถนํามาชวยในการ
วิเคราะหโครงการตาง ๆ เพ่ือนําไปสูจุดหมายและบรรลุเปาหมาย “eMENSCR” หรือ Electronic 
Monitoring and Evaluation System of National Strategy and Country Reform เปนระบบสารสนเทศ              
ท่ีใชติดตามตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานของหนวยงานผานแผนงาน โครงการหรือ                      
การดําเนินการตาง ๆ ในการขับเคลื่อนการพัฒนาตามยุทธศาสตรชาติและแผนการปฏิรูปประเทศ                      
โดยเปนระบบขอมูลขนาดใหญท่ีเชื่อมโยงขอมูลจากสวนราชการตาง ๆ ไดอยางบูรณาการ 
  (๒) การจัดทําแผนบุคคลากรดานการประชาสัมพันธของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานและ
กระทรวงแรงงาน หรือ “แผนคน” เพ่ือเตรียมความพรอมของบุคลากรใหสอดคลองยุทธศาสตร PR MOL 
Digital Transformation เชน การขยายกรอบอัตรากําลังและบุคลากรดานงานประชาสัมพันธท่ีมีความรู 
ความสามารถดานดิจิทัล จัดทําแผนหรือหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพและทักษะท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรดานงานประชาสัมพันธ เชน ความรูดานเทคโนโลยีดิจิทัล การสอนงาน การเรียนรูดวยตนเอง 
และการสงไปฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ ควรนําเทคโนโลยีดิจิทัล หรือการนําเครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช
ในการพัฒนาศักยภาพ ทักษะ และฝกอบรมซ่ึงมีหลากหลายรูปแบบ ไดแก (๑) การใช Computer ชวยสอน 
โดยนําเอาเทคโนโลยีรวมกับการออกแบบโปรแกรมการสอนมาชวยสอน เรียกวา CAI จะอยูในลักษณะของ
สื่อผสมท่ีเรียกวา Multi Media เปนการนําเสนอไดท้ังภาพ ขอความ เสียง ภาพเคลื่อนไหว เปนโปรแกรม   
ท่ีเหมาะกับการศึกษาดวยตนเอง ผูเรียนสามารถโตตอบกับบทเรียนไดตลอด และผูเรียนไดเรียนรูบทเรียน
อยางถูกตองเขาใจเนื้อหาของบทเรียนนั้น ๆ (๒) การใช Web Base Training ชวยสอน เปนการจัดการ
เรียนท่ีมีสภาพการเรียนท่ีตางไปจากรูปแบบเดิม เปนการอาศัยใช Internet ความเร็วสูง นําเอาสื่อการเรียน
การสอนท่ีเปนเทคโนโลยีมาชวยการสอน เกิดการเรียนรูหรือการสืบคนขอมูล การเชื่อมโยงเครือขาย                        
การเรียนแบบนี้ จะเรียกวา การฝกอบรมผาน Web Base Training การสอนผานสื่อทาง Electronic                          
หรือ e-learning (๓) Electronic Book หรือ e-Book เปนการเก็บขอมูลจํานวนมาก ๆ สามารถเก็บขอมูล
ตัว อักษรไดมากถึง ๖๐๐ ลานตัว อักษร สามารถเก็บขอมูลเอกสารไดมากกวาหนังสือ ๑  เลม                                 
(๔) VDO Telecommerce เปนการประชุมทางไกลจอภาพ เหมาะสําหรับใชในการประชุมตางประเทศ 
ประชุมระหวางสาขาแตปจจุบันนี้จะใชในการเรียน การสอน ทําใหผูเรียนและผูสอนสามารถติดตอกันได 
 
 



38 

 
 

เห็นสีหนาของผูสอนเห็นการเคลื่อนไหว และ (๕) VDO On Demand เปนการสื่อสารกับเจาหนาท่ี                  
ท่ีอยูตางจังหวัด ตางประเทศ เม่ือใดท่ีเราตองการจะสื่อสารกับเจาหนาท่ีระบบจะสง VDO มาตามเครือขาย
ใชในการฝกอบรมได 
   (๓) การจัดทําแผนงบประมาณดานการประชาสัมพันธของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานและ
กระทรวงแรงงาน หรือ “แผนเงิน” เพ่ือใหรองรับกับแผนยุทธศาสตร PR MOL Digital Transformation 
โดยการนํา เทคโนโลยีดิจิ ทัล  เชน  โปรแกรม PasssaduPD สําหรับพิมพ เอกสารจัด ซ้ือจัดจ าง                          
โดยวิธีเฉพาะเจาะจง ในวงเงินไมเกิน ๕,๐๐๐ บาท ผานโปรแกรม Excel ซ่ึงจะมีวิธีคํานวณ Vat ใน                   
Vat นอก หรือ ไมคิด Vat มาใชสําหรับการจัดทําคําของบประมาณดานประชาสัมพันธ การจัดซ้ือ วัสดุ 
อุปกรณท่ีจําเปนตองานดานประชาสัมพันธ คํานวณราคาจัดจางสรางหองแถลงขาว สรางหองสถานี                    
ขาวแรงงาน และจัดจางผลิตสื่อ สิ่งพิมพใหมีความทันสมัย  
 ๒. การส่ือสารภายในองคกร เพ่ือเตรียมความพรอมใหบุคลากรของกระทรวงแรงงานท้ังในสวนกลาง 
สวนภูมิภาค ๗๖ จังหวัด รวมถึงสํานักงานแรงงานไทยในตางประเทศ (๑๓ แหง ใน ๑๒ ประเทศ)                   
ให มีองคความรู  มีความเขาใจในยุทธศาสตร PR MOL Digital Transformation และแผนการสื่อสาร
ประชาสัมพันธของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานและกระทรวงแรงงาน เ พ่ือใหเกิดการบูรณาการ                           
ของการปฏิบัติ งานเปนไปในทิศทางทางเดียวกัน มีความเปนเอกภาพ กลุมงานสื่อสารองคกร                           
กองเผยแพรประชาสัมพันธ สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ในฐานะท่ีเปนหนวยงานท่ีมีหนาท่ีหลัก                               
ในดานการประชาสัมพันธและการสื่อสารองคกร ควรนําระบบการสื่อสารดิจิทัล (Digital Communication) 
แบบออนไลน เชน การเผยแพรขอมูลขาวสารผาน Website ผานแชท Line บนมือถือ การประชุม                     
ผาน Video Call การเขียนบทความผาน Blog การสงขอความผาน e-mail หรือสื่อสิ่งพิมพในรูปแบบ
อินโฟกราฟก (Infographic) การจัดทําคลิปวิดีโอ (Clip video) ตลอดจนการใชโทรศัพทระบบประชุมสาย 
และการนําโปรแกรม Kanban OKRs และ Manawork มาเปนผูชวยในการติดตอสื่อสาร การอัพโหลดไฟล
สําหรับการทํางานรวมกัน ชวยเพ่ิมความสะดวกในการประสานงานรวมกันแมวาไมไดอยูสถานท่ีทํางาน
เดียวกันก็ตามท่ีสําคัญใชงานไดฟรี สามารถลงชื่อเขาใชได เลย แคมีสัญญาณอินเตอรเน็ต ควรมี                  
การจัดการความรู (Knowledge Management: KM) หรือการสรางการรับรูภายในองคกร เชน การจัดประชุม
ออนไลนในชวงเชา การจัดประชุมประจําเดือน เพ่ือพูดคุยแลกเปลี่ยนขอมูล ขาวสาร ปญหา อุปสรรค และ
ขอเสนอแนะเรื่องการปรับปรุงพัฒนางานดานการประชาสัมพันธ  
 ๓. การประชาสัมพันธเชิงรุก การสื่อสารและการเผยแพรประชาสัมพันธในโลกยุคปจจุบัน                   
ท่ีมุงเนนการสื่อสารท่ีรวดเร็ว ทันตอเหตุการณ สั้น กระชับ เขาใจงายและมีความนาสนใจ ตลอดจนมีการ    
สงตอขอมูลขาวสารตาง ๆ ท่ีรวดเร็วมาก ซ่ึงอาจทําใหขอมูล ขาวสารถูกบิดเบือนจากขอเท็จจริง              
มีขาวปลอม หรือขาวเฟคนิวสเพ่ิมสูงข้ึน ดังนั้น กลุมงานสื่อสารองคกร กองเผยแพรประชาสัมพันธ 
สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ตองเปนสื่อกลางในการเผยแพรประชาสัมพันธ สรางการรับรูขอมูล 
ขาวสารท่ีถูกตอง สรางสรรค กระชับฉับไว เขาถึงทุกกลุมเปาหมาย ดวยการนําเทคโนโลยีระบบปญญาประดิษฐ 
หรือ AI (Artificial Intelligence) มาทําหนาท่ี เปนผู ช วยในการวิ เคราะหขอมูล การกรองขาวปลอม                        
การเลือกโพสตขาวสารหรือสื่อประชาสัมพันธท่ีประชาชนใหความสนใจเดงข้ึนมาโชวเปนหนาปอปอัพ (Pop-up) 
รวมถึงเปนระบบโตตอบอัตโนมัติในการติดตอสื่อสาร ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารเรื่องตาง ๆ ของ
กระทรวงแรงงาน ผานชองทางสื่อสังคมออนไลน (Social Media) และการสรางเครือขาย Networking                  
ในการแชรขอมูลขาวสาร และสงตอขอมูลขาวสารบนสื่อสังคมออนไลนทุกชองทาง ไดแก Website 
กระทรวงแรงงาน Line กลุมตาง ๆ Facebook กระทรวงแรงงาน TikTok กระทรวงแรงงาน และ  
 
 



39 

 
 

YouTube กระทรวงแรงงาน ตลอดจนควรมีการปรับรูปแบบของการผลิตสื่อประชาสัมพันธดิจิทัล เชน 
อินโฟกราฟกส ( Infographics) คลิปวิดี โอขาวสั้น (News Clip video) รวมถึงการสรางคอนเทนต 
(Content) รายการวาไรตี้  (Variety show) และการผลิตสื่อประชาสัมพันธในรูปแบบคลิปวิดี โอ                     
(Clip video) เ พ่ือแนะนํ าหนวยงาน ท้ังส วนกลาง  สวนภู มิภาค และสวนต างประเทศ  อีก ท้ั ง                 
ควรจัดทําหองนิทรรศการหรือชุดนิทรรศการสําหรับการสื่อสารและการเผยแพรประชาสัมพันธ                         
แบบโลกเสมือนจริงสําเร็จรูปดวยโปรแกรม Spatial Metaverse คือ แพลตฟอรมสรางโลกเสมือนจริง        
หรือ Metaverse สําเร็จรูปท่ีนําเอาเทคโนโลยี Spatial VR (Virtual reality) มาสรางเปนเทมเพลต                  
โลกเสมือนจริงสํา เร็จรูป และเปดใหผู ใช งานสามารถเขามาสราง Avatar ในรูปแบบ 3D models                            
เพ่ือเขาไปใชงานในโลกเสมือนจริงเหลานั้นได ไมวาจะเปนการเดินเยี่ยมชม พูดคุย สนทนาและมีปฏิสัมพันธ                
กับผูอ่ืนไปจนถึงการ Video call กันภายในหอง เปนตน  
 ๔. การสรางการรับรูทุกกลุมเปาหมาย งานดานการประชาสัมพันธมีบทบาทสําคัญเปนอยางมาก             
การสื่อสารท่ีถูกตอง ชัดเจน แมนยํา กระชับฉับไว รวดเร็ว และเขาถึงทุกกลุมเปาหมาย คือ ภารกิจสําคัญ
ของกระทรวงแรงงาน ควรสราง LINE Official Account มาสนับสนุนงานดานประชาสัมพันธของกระทรวงแรงงาน 
โดยใชชื่อวา “PR MOL+” ซ่ึงเปนแอพพลิเคชั่นท่ีเหมาะสําหรับองคกรท่ีมีขนาดใหญ มีสมาชิก และ
เครือขายหลายคน เวลาจะเผยแพรประชาสัมพันธเรื่องอะไรก็ตามจะสามารถสงขอความเปน Broadcast 
ไปถึงทุกกลุมเปาหมาย และผูติดตามทุกคนไดอยางรวดเร็ว งาย สะดวก และประหยัด เพราะ LINE                   
เปนแชทแอพพลิเคชั่นท่ีทุกคนเขาใชงานแทบทุกวันกันอยูแลว ดังนั้น ฟเจอรหลักท่ีจะชวยใหการสราง                    
การรับรูทุกกลุมเปาหมายไดอยางท่ัวถึง ดวยวิธีการสงขอความ Broadcast นอกจากนี้ ยังสามารถทํา                
Rich Menu เพ่ือความสะดวกสบายของมีสมาชิก และเครือขายทุกคน อาจจะใสลิ้งคท่ีล็อกอินเขาระบบ          
งานบริการประชาชนตาง ๆ ของกระทรวงแรงงาน เอาไวดวย หรือจะเปนการดาวนโหลดไฟลเอกสาร                   
สื่อประชาสัมพันธตาง ๆ โดยคุณสมบัติของ LINE Official Account สามารถสงขอความ Broadcast                    
หาผูติดตามพรอมกัน และสามารถเลือก Filter ได มี Admin ไดสูงสุด ๑๐๐ คน ตัดปญหาการตอบแชท                 
ไมทัน มีคนชวยกันตอบแชทได มีระบบจัดการ Chat ท่ีมีประสิทธิภาพ เชน การติด Tag แยกหมวดหมู    
การทํา Quick Reply ตอบกลับแบบดวน มีระบบ AI ตอบกลับอัตโนมัติ เ ม่ืออยูนอกเวลาทําการ                     
มี Rich Content สําหรับทําคอนเทนทรูปแบบใหม ๆ เชน Rich Message Rich Video Message                  
Rich Menu เพ่ืออํานวยความสะดวกสมาชิก และเครือขายทุกคนดวยปุมตาง ๆ แบงไดสูงสุด ๖ ชอง        
สามารถสงแบบสอบถามเพ่ือประเมินความพึงพอใจได โดยแบบสอบถามท่ีไดรับสามารถใชเปนขอมูลและ             
การวิเคราะหขอมูลเพ่ือปรับปรุงและพัฒนางานดานประชาสัมพันธของกระทรวงแรงงานตอไป  

 ๓.๔ ขอจํากัดท่ีอาจเกิดข้ึนและแนวทางแกไข 
  ๓.๔.๑ ขอจํากัดท่ีอาจเกิดข้ึน 
           (๑) บุคลากรดานการประชาสัมพันธยังไมเขาใจในนโยบาย ขอสั่งการของผูบริหาร รวมถึง
ยังขาดองคความรู ขาดทักษะในการนําเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) มาประยุกตใชในงาน                
ดานประชาสัมพันธ  และเทคนิควิธีการเผยแพรขอมูลขาวสารผ านชองทางสื่อสั งคมออนไลน                       
(Social Media) 
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   (๒) ขาดยุทธศาสตรและขาดแผนปฏิบัติการดานการประชาสัมพันธของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงานและกระทรวงแรงงานท่ีระบุเก่ียวกับการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใชในงาน                  
ดานประชาสัมพันธ 
   (๓) ขาดเครื่องมือ วัสดุ อุปกรณเทคโนโลยี ท่ี ทันสมัยท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงาน                  
ดานประชาสัมพันธ จึงสงผลทําใหไมสามารถปฏิบัติงาน หรือดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ไดตามแผนหรือบรรลุ
วัตถุประสงคท่ีกําหนดไว        
  ๓.๔.๒ แนวทางแกไข 
    (๑) ควรจัดทําแผนการพัฒนาบุคลากรดานประชาสัมพันธ เพ่ือเพ่ิมพูนองคความรู ทักษะ 
เทคนิควิธีการในการนําเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) มาประยุกตใชในงานดานประชาสัมพันธ 
เทคนิควิธีการผลิตสื่อประชาสัมพันธในรูปแบบสื่อดิจิทัล และเทคนิควิธีการเผยแพรขอมูลขาวสาร                  
ผานชองทางสื่อสังคมออนไลน (Social Media) เพ่ือสามารถเผยแพรสื่อประชาสัมพันธผานชองทางตาง ๆ 
ท่ีเก่ียวของกับงานดานการประชาสัมพันธ  
   (๒) ควรจัดทํายุทธศาสตร ควรจัดทําแผนปฏิบัติการดานการประชาสัมพันธของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงานและกระทรวงแรงงานท่ีระบุเก่ียวกับการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใชในงาน                   
ดานประชาสัมพันธ ควรมีการจัดประชุมออนไลนในทุกเชาหรือจัดประชุมประจําเดือนเพ่ือรับฟงขอเสนอแนะ 
ปญหา อุปสรรค และทบทวนแผนปฏิบัติงาน และควรจัดทํารายงานผลการปฏิบัติงานดานประชาสัมพันธ
ของกระทรวงแรงงาน เพ่ือเพ่ือปรับปรุงและพัฒนางานดานประชาสัมพันธของกระทรวงแรงงานตอไป  
   (๓) ควรจัดทําแผนคําของบประมาณ โดยขอรับงบประมาณดานงานประชาสัมพันธสําหรับ
จัดซ้ือ จัดหาเครื่องมือ วัสดุ  อุปกรณเทคโนโลยี โปรแกรมคอมพิวเตอรตาง ๆ ท่ีใชสําหรับงาน                
ดานประชาสัมพันธท่ีทันสมัยและจําเปน 

๔. ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 
 ๔ .๑ กระทรวงแรงงานมียุทธศาสตร  มีแผนปฏิบัติการดานการประชาสัมพันธของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงานและกระทรวงแรงงานท่ีระบุเก่ียวกับการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใชในงาน                   
ดานประชาสัมพันธ มีบุคลากรดานประชาสัมพันธ ท่ีไดรับการพัฒนาศักยภาพ และมีรายงานผล                
การปฏิบัติงานดานประชาสัมพันธของกระทรวงแรงงาน 
 ๔ .๒  กระทรวงแรงงาน มี เทคโนโลยีดิจิ ทัล  ได แก  LINE Official Account มาสนับสนุนงาน                     
ดานประชาสัมพันธของกระทรวงแรงงาน โดยใชชื่อวา “PR MOL+” และมีระบบปญญาประดิษฐ หรือ AI 
(Artificial Intelligence) มา ทําหน า ท่ี เ ป นผู ช ว ย ในการวิ เ ค ราะห ข อ มู ล  การกรองข า วปลอม                       
การเลือกโพสตขาวสารหรือสื่อประชาสัมพันธท่ีประชาชนใหความสนใจเดงข้ึนมาโชวเปนหนาปอปอัพ 
(Pop-up) รวมถึงเปนระบบโตตอบอัตโนมัติในการติดตอสื่อสาร ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของ           
กระทรวงแรงงานเชิงรุก 
 ๔.๓ ประชาชนทุกกลุมเปาหมายไดรับรู รับทราบขอมูลขาวสาร นโยบาย งานบริการประชาชนตาง ๆ 
ผลการดําเนินงานของกระทรวงแรงงาน โดยการเผยแพรขอมูลขาวสารเชิงรุกท่ีรวดเร็ว ถูกตอง นาเชื่อถือ 
แมนยํา ทันตอเหตุการณ ผานชองทางสื่อสังคมออนไลน (Social Media) เพ่ิมมากข้ึน 
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๕. ตัวช้ีวัดความสําเร็จ 
 ๕.๑ เชิงปริมาณ  
      ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ กระทรวงแรงงานมียุทธศาสตร มีแผนปฏิบัติการดานการประชาสัมพันธ 
ของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานและกระทรวงแรงงานท่ีระบุเก่ียวกับการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมา
ประยุกตใชในงานดานประชาสัมพันธ มีบุคลากรดานประชาสัมพันธ ท่ีไดรับการพัฒนาศักยภาพ  
และมีรายงานผลการปฏิบัติงานดานประชาสัมพันธของกระทรวงแรงงาน และในอนาคตอีก ๓-๕ ปขางหนา 
กระทรวงแรงงานมีเทคโนโลยีดิจิทัล ไดแก LINE Official Account มาสนับสนุนงานดานประชาสัมพันธ
ของกระทรวงแรงงาน โดยใชชื่อวา “PR MOL+” และมีระบบปญญาประดิษฐ หรือ AI (Artificial 
Intelligence) มาทําหนาท่ีเปนผูชวยในการวิเคราะหขอมูล การกรองขาวปลอม การเลือกโพสตขาวสาร
หรือสื่อประชาสัมพันธท่ีประชาชนใหความสนใจเดงข้ึนมาโชวเปนหนาปอปอัพ (Pop-up) รวมถึงเปนระบบ
โตตอบอัตโนมัติในการติดตอสื่อสาร ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของกระทรวงแรงงานเชิงรุก 
 ๕.๒ เชิงคุณภาพ  
      (๑) ประชาชนทุกกลุมเปาหมายไดรับรู รับทราบขอมูลขาวสาร นโยบาย งานบริการประชาชนตาง ๆ 
ผลการดําเนินงานของกระทรวงแรงงาน โดยการเผยแพรขอมูลขาวสารเชิงรุกท่ีรวดเร็ว ถูกตอง นาเชื่อถือ 
แมนยาํ ทันตอเหตุการณ ผานชองทางสื่อสังคมออนไลน (Social Media) เพ่ิมมากข้ึน จนนําไปสูการพัฒนาท่ียั่งยืน 
  (๒) ประชาชนมีความม่ันใจในการไดรับขอมูลขาวสาร สื่อประชาสัมพันธของกระทรวงแรงงาน                   
มีการแชรขอมูลสงตอประชาสัมพันธสรางการรับรูเปนวงกวาง และเกิดการสรางเครือขายตอไป 
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ภาคผนวก 

๑. ตัวอยางการเผยแพรรายงานผลการดําเนินงานของผูชวยรัฐมนตรีประจํากระทรวงแรงงาน รอบ ๓ เดือน 
เพ่ือเสนอตอนายกรัฐมนตรี การเผยแพรในรูปแบบ E-book และ QR code เว็บไซต www.anyflip.com 
จํานวน ๑๐ เลม 

 

 

 

 

 

 

 

 

๒. ตัวอยางการเผยแพรขาว ผลการปฏิบัติงานของผูชวยรัฐมนตรีประจํากระทรวงแรงงาน ผานชองทาง                
สื่อสังคมออนไลน เชน Line Facebook และ Website  
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