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สภาเศรษฐกิจโลก หรือ World Economic Forum เผยแพรรายงาน The Future of Jobs 

Report 2023 ที่สำรวจแนวโนมงานและทักษะในอีก 5 ปขางหนา พบวางานที่ตลาดแรงงานตองการสูงสุด
คืองานที ่เกี ่ยวของกับเทคโนโลยี ผู เชี ่ยวชาญดาน AI และแมชชีนเลิรนนิง  ผู เชี ่ยวชาญดานความยั ่งยืน 
น ักว ิ เคราะห ข อม ูล (Business Intelligence Analysts) และน ักว ิ เคราะห ความปลอดภ ัยของข อมูล 
(Information Security Analysts) วิศวกรพลังงานทดแทนและวิศวกรการติดตั ้งและวางระบบพลังงาน
แสงอาทิตย เนื่องจากเศรษฐกิจเปลี่ยนไปสูพลังงานหมุนเวียน สวนงานท่ีความตองการจางงานลดลงมากที่สุด
คือ งานดานธุรการหรือเลขานุการ พนักงานธนาคารและพนักงานธุรการ พนักงานธุรการบริการไปรษณีย 
แคชเชียรและพนักงานขายตั๋ว และพนักงานปอนขอมูล  สวนงานท่ีคาดวาจะมีการเติบโตในอนาคตคืองานใน
ภาคการศึกษา เติบโตประมาณ 10%  งานภาคการเกษตรเพ่ิมข้ึนประมาณ 30% และงานการพาณิชยดิจิทัล
และการคา ประมาณ 4 ลานตำแหนง เชน ผูเชี่ยวชาญดานอีคอมเมิรซ ผูเชี่ยวชาญดานการเปลี่ยนผานทาง
ดิจิทัล และผูเชี่ยวชาญดานการตลาดดิจิทัลและกลยุทธ 

จากขอมูลงานวิจัยของสหรัฐอเมริกาไดจัดลำดับประเทศที่มีตลาดแรงงานดีที่สุดในโลกในป 
2565 สรุปตามลำดับที่ดีที่สุดคือ ประเทศแคนาดา เยอรมนี อังกฤษ สหรัฐ ออสเตรเลีย ญี่ปุน สวิตเชอรแลนด 
สวีเดน เนเธอรแลนด และฝรั่งเศส เปนประเทศท่ีมีความเติบโตทางเศรษฐกิจ การลงทุนตองการแรงงานจำนวนมาก 
ท้ังยังมีนโยบายและแนวทางในการแกปญหาท่ีนาจะเปนประโยชนตอนโยบายการขยายตลาดแรงงาน ดังนี้        

(1) ประเทศแคนาดามีนโยบายชัดเจนในการรับชาวตางชาติอายุไมเกิน 40 ป มีทักษะภาษาอังกฤษ 
– ฝรั่งเศส เขาไปทำงานและตั้งถ่ินฐาน ผานกลไกวีซาฝมือในสาขา พยาบาล วิศวกร ไอที คนขับรถบรรทุก และ
ชางเทคนิคตาง ๆ  

(2) ประเทศเยอรมนี มีแผนดึงดูดแรงงานตางชาติที ่มีคุณสมบัติเหมาะสมเขาไปทำงานปละ 
400,000 คน เพื่อแกปญหาความไมสมดุลของประชากร และการขาดแคลนแรงงานในภาคสวนสำคัญ            
ซ่ึงรัฐบาลกำลังวางแผนท่ีจะเปดตัวกรีนการดเพ่ือดึงแรงงานนอกสหภาพยุโรปเขาไปทำงานมากข้ึน  

(3) ประเทศอังกฤษ ตลาดแรงงานของสหราชอาณาจักรยังคงตึงตัว และมีความตองการแรงงาน
ทักษะฝมือ เชน พยาบาล วิศวกร  นักเคมี โปรแกรมเมอรเปนตน ซึ่งอังกฤษใชวิธีการรักษาตลาดแรงงานเดิม 
และเพ่ิมทักษะใหกับแรงงาน  

(4) ประเทศสหรัฐอเมริกา ในป 2565 รัฐบาลสหรัฐมีแผนจางงานแรงงานตางชาติเพิ่มข้ึน 
500,000 คน โดยเฉพาะแรงงานท่ีมีทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ การวางแผนและการจัดการ ทักษะการ
สื่อสาร ดานสรางสรรค และการแพทย รัฐที่มีความตองการจางงานสูงสุดคือ รัฐแท็กซัส และรัฐแคลิฟอรเนีย 
สวนสาขาอาชีพที่ขาดแคลนมากที่สุด คือ พยาบาลวิชาชีพ ชางไฟฟา พนักงานบริการ พนักงานขาย ชางยนต 
ชางกอสราง พนักงานขับรถโฟรคลิฟและรถยก เปนตน  

(5) ประเทศออสเตรเลีย รัฐบาลมีแผนกระตุนและฟนเศรษฐกิจของประเทศอยางครอบคลุม          
มีโครงการกระตุนการลงทุน สนับสนุนธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม โครงการโครงสรางพื ้นฐาน และ
สนับสนุนอุตสาหกรรมการทองเท่ียว ขณะเดียวกันตลาดกำลังขาดแคลนแรงงานท่ีมีทักษะเฉพาะเชน พยาบาล
วิชาชีพ โปรแกรมเมอรและแอฟฟลิเคชั่น ผูดูแลผูสูงอายุ ผูจัดการฝายกอสราง ผูดูแลเด็ก ชางยนต หัวหนา          
พอครัว/แมครัว (Chef) และชางไฟฟา เปนตน 
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เมื่อกลับมามองตลาดแรงงานในประเทศจากขอมูลกรมการจัดหางนพบวา ในป 2565 มีกำลัง
แรงงานท่ีจบการศึกษาระดับปริญญาตรีวางงานมากท่ีสุด ถึง 1.8 แสนคน และในป 2566 จะมีแรงงานกลุมนี้
ออกสู ตลาดอีก 6 แสนคน เมื ่อรวมกับจำนวนแรงงานในป 2565 เทากับวาจะมีแรงงานที ่รอเขาสู
ตลาดแรงงานรวมกัน 8.64 แสนคน ซึ่งตลาดในประเทศไมเพียงพอที่จะรองรับกำลังแรงงานกลุมนี้ ทำให
หลายคนเลือกที่จะทำงานต่ำกวาระดับหรือเรียกวา Underemployed นับวาเปนความสูญเสียทางเศรษฐกิจ
ไดเชนกัน 

ดังนั้น ผูขอประเมินจึงมีแนวคิดท่ีจะเสนอใหกระทรวงแรงงานบูรณาการการทำการตลาดแรงงานไทย
เชิงรุกในตลาดโลกอยางสรางสรรคภายใตแนวคิด Soft Power คือการสรางความดึงดูดใจใหคลอยตามโดย
ปราศการคุกคามหรือแลกเปลี่ยน โดยการจัดกิจกรรมโรดโชวในตางประเทศ และดวยการวิเคราะหของ 
Business Model Canvas จึงกำหนดประเทศออสเตรเลียเปนประเทศแรก เนื่องจากมีความเหมาะสมท้ัง
ทางดานภูมิศาสตร ประชากรศาสตร เศรษฐศาสตร และบรรยากาศ โดยบูรณาการความรวมมือผานการลงนาม
ความรวมมือ MOU กับภาครัฐภาคการศึกษา ภาคเอกชน ภาคการเงิน กำหนดแผนการดำเนินงาน ดังนี้   

ระยะท่ี 1 การเตรียมการและวางแผน โดยตั้งคณะทำงาน ออกเปน 4 คณะ  
คณะท่ี ๑ คณะทำงานดานวิเคราะห/วางแผนกลยุทธ  กำหนดกลุมเปาหมายและกล

ยุทธการเจาะตลาดแรงงาน กำหนดประเทศในการจัดงาน ชวงเวลา กำหนดคุณสมบัติแรงงานที่เหมาะสมและ
จัดทำแผนพัฒนาทักษะและความรูดานภาษา   

คณะที่ ๒ คณะทำงานดานการตลาด และประชาสัมพันธ กำหนดกลยุทธการตลาด 
สรางแบรนดแรงงานไทยสงเสริมภาพลักษณเชิงบวกและแตกตาง โดยมีตราสัญลักษณ ภาพลักษณ วิธีการ
สื่อสารออกสูกลุมเปาหมาย กำหนดเนื้อหาในสื่อประชาสัมพันธตาง ๆ กำหนดเครื่องมือการตลาดเชน คัดเลือก 
Youtuber หรือ ครีเอเตอร ในการประชาสัมพันธงาน เลือกเว็บไซต สื ่อโซเชียลมีเดีย เพื ่อการโฆษณา
ประชาสัมพันธ  

คณะที่ ๓ คณะทำงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบ ทำหนาท่ีพัฒนาเว็บไซต
สำหรับงาน Roadshow สรางฐานขอมูลแรงงานไทยใหนายจางสามารถเขาถึงได และจัดทำระบบ Register 
online ลวงหนา  

คณะที่ ๔ คณะทำงานดานกิจกรรม การดำเนินงานและประเมินผล กำหนดรูปแบบ
การจัดงานและกิจกรรมภายในงาน คัดเลือกสถานที่จัดงาน ประสานขอมูลผูเขารวมงาน บุคคลสำคัญที่ตอง
เชิญรวมงาน การจัดเตรียมงาน ขั้นตอนพิธีการ ตัวบุคคล การแสดง ฯลฯ กำหนดของเขตงานสำหรับผูรับจัดงาน
ในตางประเทศ เพ่ือจัดจาง Event organizer เปนผูดำเนินการ 

ระยะที่ ๒ ดำเนินการตามมติคณะทำงาน ทั้ง 4 คณะ โดยนำมติไปจัดทำขอบเขตการจางงานใน
สวนท่ีกระทรวงแรงงานไมสามารถดำเนินการไดเอง  

ระยะที่ 3 การจัดกิจกรรมและประเมินผล เปนการจัดงานและการใชสื่อในพื้นที่ ใชเครื่องมือท่ี
ทรงพลังในการทำตลาดเชิงรุก Soft Power ไทย เชน สื่อภาพยนตรสั้นที่ถายทอดภาพลักษณอันเปนจุดเดน
ของแรงงานไทย สื่อโซเชียล สื่อบุคคล สื่อประชาสัมพันธ (1) เพื่อถายทอดอัตลักษณของแรงงานไทยเผยแพร
ทักษะฝมือแรงงานไทย  มาตรฐานทักษะฝมือแรงงานของแรงงานไทยในสาขาท่ีไทยมีศักยภาพ 
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ระยะที่ 4 ติดตามประเมินผลการจัดงาน Road Show ในประเทศออสเตรเลีย โดยนำผลจากความ
คิดเห็นและขอเสนอแนะจากทั้ง 4 คณะ ฝายประสานงานนำผลที่ไดมาทบทวน วิเคราะห และกำหนดแผนการจัด
งานในปตอไปวา สมควรจะดำเนินการตอหรือไม หรือตองปรับปรุงแกไขอยางไร วิธีการใดเปนตน 

สำหรับขอจำกัดที่อาจจะเกิดขึ้น มีดังนี้ (๑) ไมสามารถเขาถึงขอมูลของภาคอุตสาหกรรมใน
ประเทศออสเตรเลียได (๒) อาจตองใชงบประมาณจำนวนมากในการขับเคลื่อนกิจกรรมในประเทศออสเตรเลีย 
(๓) สรางความรวมมือระหวางภาครัฐ ภาครัฐ/เอกชน อาจเปนขอจำกัดที่สำคัญเนื่องจากแตละหนวยงานมี
วัตถุประสงคหรือเปาหมายในการทำงานที่แตกตางกัน  (๔) ฐานขอมูล ความไมพรอมของขอมูลแรงงานใน
ประเทศอาจสงผลตอการขยายตลาดแรงงานได (๕ ) กฎหมายและนโยบาย  รัฐบาลออสเตรเลียมีกฎหมาย 
การจางงานและนโยบายที่ซับซอนและมีขอจำกัดที่ยากแกการขยายตลาดแรงงานไทย (๖) การแขงขันสูง
ตลาดแรงงานออสเตรเลียมีการแขงขันที่รุนแรง โดยมีประเทศที่ครองตลาดอยูคือ จีน อินเดีย ฟลิปปนส 
มาเลเซีย อินโดนีเซีย เวียดนาม บังกลาเทศ ศรีลังกา จึงมีแนวทางดังนี้  

๑. บูรณาการความรวมมือ โดยประสานงานกับกรมการกงสุล สถานเอกอัครราชทูต กระทรวง
การตางประเทศ กรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ กระทรวงพาณิชย กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 
กระทรวงวัฒนธรรม หอการคาออสเตรเลีย - ไทย หอการคาตางประเทศ สถาบันการศึกษาในประเทศ
ออสเตรเลีย เปนตน เพ่ือรวมกันสนับสนุนขอมูลและประสานงานในพ้ืนท่ี 

2. บูรณาการทรัพยากร บูรณาการงบประมาณ บุคลากรกับ ภาครัฐ : กระทรวงการตางประเทศ 
กระทรวงการทองเที ่ยวและกีฬา กระทรวงพาณิชย กระทรวงดิจิทัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคม กระทรวง
วัฒนธรรม ภาคการศึกษา: กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม กระทรวงศึกษาธิการ 
สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา สำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาเอกชน  สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา โรงเรียนสอนภาษา ภาคเอกชน : 
บริษัทจัดหางาน ศูนยทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน ภาคการเงิน : กระทรวงการคลัง ธนาคารออมสิน ในการ
จัดกิจกรรมการตลาดใหท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ิมชองทางในการเจาะตลาดแรงงานใหม ๆ  

๓. ลงนามความรวมมือกอนดำเนินโครงการ กระทรวงแรงงานควรมีความรวมมือกับหนวยงาน
ภายใน เชนกรมการจัดหางาน กรมพัฒนาฝมือแรงงาน และหนวยงานภายนอก กระทรวงการตางประเทศ 
กระทรวงการทองเที ่ยวและกีฬา กระทรวงพาณิชย กระทรวงดิจิทัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคม กระทรวง
วัฒนธรรม ภาคการศึกษา: กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม กระทรวงศึกษาธิการ 
สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา สำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาเอกชน  เพ่ือลดปญหาดานงบประมาณ 

๔. บูรณาการฐานขอมูลภายใน กระทรวงแรงงานควรพัฒนาฐานขอมูลดานตลาดแรงงาน และ
ฐานขอมูลดานการพัฒนาฝมือแรงงานใหเปนฐานเดียวกันเพ่ือใหสามารถใชงานไดจริง 

๕. เจรจาจัดทำขอตกลงดานแรงงาน กระทรวงแรงงานควรเจรจาทำขอตกลงความรวมมือทวิ
ภาคีดานแรงงานกับองคกร หรือหนวยงานภาครัฐในประเทศออสเตรเลีย เพื่ออำนวยความสะดวก หรือเพ่ือ
รวมกันพัฒนาทักษะแรงงานไทยใหตรงกับความตองการของประเทศออสเตรเลียในสาขาท่ีขาดแคลน  

๖. ยกระดับทักษะฝมือแรงงาน up Skills กระทรวงแรงงานควรจัดทำโครงการนำรองในการ
คัดเลือกกลุมเปาหมายท่ีสนใจไปทำงานตางประเทศเพ่ือเปนการเตรียมความพรอมดานภาษา และทักษะอ่ืน ๆ 
ท่ีจำเปนตอการทำงานในประเทศออสเตรเลีย 



ฆ 
 

การบูรณาการการทำการตลาดแรงงานเชิงรุกในตลาดโลกอยางสรางสรรคภายใตแนวคิด Soft 
Power จำเปนอยางยิ ่งที ่กระทรวงแรงงานตองบูรณาการความรวมมือกับเครือขายภาครัฐ ภาคการศึกษา 
ภาคเอกชน และ ภาคการเงิน เพื่อยกระดับการทำงานใหมีความเขมแข็ง มีงบประมาณและทรัพยากรในการทำ
การตลาด นอกจากนี้กระทรวงแรงงานตองใหความสำคัญอยางยิ่งกับการพัฒนาและยกระดับทักษะฝมือ
แรงงาน การบริการ และฐานขอมูลใหมีความทันสมัยตอบสนองความตองการของตลาดแรงงานโลกยุคดิจิทัล
ไดอยางแทจริง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ง 
 

คำนำ 
 

การจัดทำขอเสนอแนวคิดการพัฒนางานหรือปรับปรุงงาน เรื ่อง การบูรณาการการทำการ
ตลาดแรงงานไทยเชิงรุกในตลาดโลกอยางสรางสรรคภายใตแนวคิด Soft Power มีวัตถุประสงคเพื ่อขอ
ประเมินและแตงตั้งใหดำรงตำแหนงนักวิเทศสัมพันธเชี่ยวชาญ (ผูเชี่ยวชาญดานการประสานความรวมมือ
ระหวางประเทศ) เนื่องจากเปนขอเสนอเพื่อพัฒนางานดานการขยายตลาดแรงงานไทยในตางประเทศผาน
กิจกรรมโรดโชว โดยใชแนวทางการบูรณาการความรวมมือระหวางภาครัฐ ภาคการศึกษา ภาคเอกชน ภาค
การเงินทั ้งในและตางประเทศ เพื ่อแกปญหาการทำงานต่ำกวาระดับของกำลังแรงงานที ่จบการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาจำนวนกวา ๕ แสนคน โดยการสรางกิจกรรมกระตุนการจางงานแรงงานไทย การพัฒนา
ทักษะที่จำเปนสำหรับแรงงานที่ประสงคไปทำงานตางประเทศ ฐานขอมูลดานแรงงาน และการบริการเพื่อให
นายจางสามารถเขาถึงบริการของกระทรวงแรงงานไดงายข้ึน  

ขอเสนอแนวคิดการพัฒนางานหรือปรับปรุงงานฉบับนี้ สามารถนำไปใชเปนแนวทางในการ
ขับเคลื่อนกิจกรรมสงเสริมการขยายตลาดแรงงานไทยในตางประเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยใชกลไกการบูรณา
การความรวมมือภาครัฐและเอกชน การทำการตลาด การสื่อสารและประชาสัมพันธใหเขาถึงกลุมเปาหมายได
อยางเหมาะสม การใชฐานขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศในการเชื่อมโยงอุปสงคและอุปทาน ซึ่งจะชวยให
กระทรวงแรงงานสามารถใชงบประมาณที่มีอยูอยางจำกัดรวมกับเครือขายในการบริหารจัดการโครงการ และ
สรางโอกาสใหกับแรงงานไทยในตลาดจางงานใหม ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุด 
 
 
 
 

วรวลัญช วริษฐพุฒิเมธ 
มิถุนายน ๒๕๖๖ 
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สารบัญ 

 
    หนา 

บทคัดยอ             ก 
คำนำ              ง 
สารบัญ              จ 
สารบัญตาราง             ฉ 
สารบัญภาพ              ช 

ขอเสนอแนวคิดการพัฒนาปรับปรุงงาน 
1. เรื่อง การบูรณาการการทำการตลาดแรงงานเชิงรุกในตลาดโลกอยางสรางสรรค  

ภายใตแนวคิด Soft Power                             
 1 

2. หลักการและเหตุผล                                                                                           1 
3. บทวิเคราะห/แนวคิด/ขอเสนอ และขอจำกัดท่ีอาจเกิดข้ึนและแนวทางแกไข   

3.1 บทวิเคราะห      
3.2 แนวความคิด 
3.3 ขอเสนอ 
3.4 ขอจำกัดท่ีอาจเกิดข้ึน 
3.5 แนวทางแกไข         

3 
3 
3๘ 
๕๐ 
๕๙ 
๖๑ 

4. ผลท่ีคาดวาจะไดรับ                                                                                            6๒ 
บรรณานุกรม                                                                                                              6๕ 
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สารบัญตาราง 

 
  หนา 
ตารางท่ี 1 การวิเคราะหดวยกลไก Tows Matrix เพ่ือหาขอเสนอกลยุทธท่ีเหมาะสม ๒๑  
ตารางท่ี 2 การวิเคราะหดวยกลไก Tows Matrix เพ่ือหากลยุทธการขยายตลาดแรงงาน 24 
ตารางท่ี 3 
ตารางท่ี 4 
 
ตารางท่ี 5 
 
ตารางท่ี 6 
 
ตารางท่ี 7 
ตารางท่ี 8 
ตารางท่ี 9 
ตารางท่ี 10 
 
ตารางท่ี 11 

ผลการสำรวจประเทศท่ีมีตลาดงานท่ีดีท่ีสุดในโลก ประจำป 2565   
ผลการสำรวจอาชีพท่ีมีความตองการจางงานและอุตสาหกรรมแคนาดา  
ประจำป 2565 
ผลการสำรวจอาชีพและอุตสาหกรรมในเยอรมนีที ่มีความตองการจางงาน 
ประจำป 2565 
อาชีพและภาคอุตสาหกรรมท่ีตองการจางงานสูงสุดในประเทศอังกฤษ  
ประจำป 2565 
มลรัฐของสหรัฐอเมริกาท่ีมีเศรษฐกิจเติบโตและอัตราจางงานสูงสุดในป 2565   
ตำแหนงงานและอุตสาหกรรมมลรัฐเท็กซัส ประจำป 2565 
อาชีพ และอุตสาหกรรมท่ีตองการจางงานสูงสุดในรัฐแคลิฟอรเนีย ป 2565 
อาชีพ และภาคอุตสาหกรรมที่ตองการจางงานสูงสุดในประเทศออสเตรเลีย 
ประจำป 2565 
คาดการณอาชีพที ่มีความตองการใน 5 ปขางหนาของประเทศออสเตรเลีย      
20 ลำดับ 

2๗ 
2๘ 
 
๓๐ 
 
๓๑ 
 
๓๒ 
3๒ 
3๓ 
3๓ 
 
3๕ 

ตารางท่ี 12 สำนักงานแรงงานไทยในตางประเทศ 3๘ 
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สารบัญภาพ 

 
  หนา 
ภาพท่ี 1 
 
ภาพท่ี ๒ 
ภาพท่ี ๓ 
ภาพท่ี ๔ 
ภาพท่ี ๕ 
  

กรอบแนวคิดขอเสนอการพัฒนาหรือปรับปรุงงาน “การบูรณาการการทำ
การตลาดเชิงรุกในตลาดโลกอยางสรางสรรคภายใตแนวคิด Soft Power” 
The Business Model Canvas 
การวิเคราะหดวย Business Model Canvas (BMC) 
การขับเคลื่อนตาม Business Model Canvas (BMC) 
ระยะท่ี ๑ เตรียมการ 
 

๕ 
 
4๖ 
4๙ 
5๗ 
5๘ 
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ขอเสนอแนวคิดในการปรับปรุงหรือปรับปรุงงาน 
 
๑. เรื่อง  การบูรณาการการทำการตลาดแรงงานเชิงรุกในตลาดโลกอยางสรางสรรคภายใตแนวคิด Soft Power 
๒. หลักการและเหตุผล  

การเคลื่อนยายแรงงานระหวางประเทศในระยะเริ่มแรกเปนการเคลื่อนยายไปทำงานในลักษณะที่ถาวร 
จากประเทศที่มีรายไดต่ำไปสูประเทศที่มีรายไดสูง ผูที่อพยพเคลื่อนยายไปทำงานในตางประเทศมักเปนแรงงานที่มี
ฝมือ มีวิชาชีพ และมีประสิทธิภาพ โดยแรงงานในประเทศแถบเอเชีย รวมท้ังแรงงานไทยมักจะอพยพไปทำงานอยูใน
ทวีปยุโรป และแถบอเมริกาเหนือ ลักษณะงานที่ทำสวนใหญจะเปนงานในโรงพยาบาล โรงแรม และ โรงงาน 
อุตสาหกรรมตาง ๆ การอพยพไปทำงานเปนในรูปของการเดินทางไปทำงานดวยตนเอง ไมมีการติดตอผานนายหนา
ผูจัดหางาน หรือทางราชการ และไมไดมีการจัดสงไปทำงานในรูปของธุรกิจ 

การเคลื่อนยายแรงงานในยุคท่ี ๒ เปนชวงของการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งท่ี 3 (Industrial Revolution 3.0) 
ในป พ.ศ. 2518 ประเทศไทยเริ่มจัดสงคนงานไทยไปทำงานในประเทศตะวันออกกลาง ซึ่งเปนชวงที่ประเทศไทย
ประสบปญหาทางเศรษฐกิจและการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง มีการถอนทหารอเมริกันออกจากประเทศไทย ทำให
คนงานไทยที่เคยทำงานในฐานทัพอเมริกาและกิจการที่เกี่ยวของตองวางงานลงจำนวนมาก ประกอบกับนโยบาย
พัฒนาประเทศในกลุมผูคาน้ำมัน (OPEC) อันไดแก ประเทศซาอุดิอาระเบีย คูเวต กาตาร ลิเบีย อิรัก อิหราน 
สาธารณรัฐอาหรับอิมิเรตส มีการกอสรางตามโครงการพัฒนาประเทศ เริ ่มจากโครงการพื้นฐานทางเศรษฐกิจ 
(INFRA - STRUCTURE) ซึ่งจำเปนตองอาศัยแรงงานตางชาติเปนจำนวนมาก แรงงานไทยเขาไปทำงานในประเทศ
ซาอุดิอาระเบีย และบาหเรน รุนแรกจำนวน 984 คน โดยคาจางของคนงานไทยในระยะแรก ๆ (2518 - 2522) 
อยูในอัตราที่สูง การทำงานลวงเวลาก็มีมาก เพื่อเรงรัดงาน รายไดสงกลับของคนงานไทยระยะแรก ทำใหครอบครัว
คนงานในประเทศไทยเปลี่ยนฐานะความเปนอยูขึ้นทันที และนับเปนจุดเริ ่มตนของการดำเนินธุรกิจจัดหางาน
ตางประเทศอยางจริงจัง และมีการสงคนงานไทยเขาไปทำงานในตะวันออกกลางเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ  สงผลในการแกไข
ปญหาเศรษฐกิจของประเทศในขณะนั้น ดังนั้นรัฐบาลจึงไดมีการกำหนดนโยบายดานแรงงานไทยในตางประเทศไว
อยางชัดเจน ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 5 (พ.ศ. 2525-2529) ท้ังนโยบายของรัฐบาลและ
นโยบายของกระทรวงมหาดไทย ใหสงเสริมแรงงานไทยไปทำงานตางประเทศใหมากท่ีสุด โดยรัฐจะดำเนินการแกไข
ปญหาท่ีจะเกิดข้ึน และสนับสนุนการฝกอบรมเพ่ือยกระดับฝมือคนงานใหไดมาตรฐานตามท่ีตลาดแรงงานตองการ  

ในป พ.ศ. 2525 ซึ่งเปนปแรกของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 5 มีคนงานไทยไป
ทำงานในประเทศตะวันออกกลางมากที่สุดถึง 105,313 คน และในปถัดมามีคนงานไทยไปทำงานในประเทศ
ตะวันออกกลางปละไมต่ำกวา 70,000 คน จนถึงป พ.ศ. 2533 - 2534 เกิดวิกฤตการณอาวเปอรเซีย และกรณี
โจรกรรมเครื่องเพชรในซาอุดิอาระเบีย ทำใหตลาดแรงงานในภูมิภาคตะวันออกกลางซบเซาลง ในป พ.ศ. 2534 
ตลาดแรงงานไทยจึงยายไปสูตลาดแรงงานในภูมิภาคเอเชียมากข้ึนโดยเฉพาะในกลุมประเทศท่ีประสบความสำเร็จใน
การพัฒนาเศรษฐกิจ ไดแก ประเทศฮองกง สิงคโปร เกาหลีใต ไตหวัน ซ่ึงมีผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ (จีดีพี) 
ขยายตัวมากกวา 7% ในชวงป 2503-2533 และพัฒนาขึ้นไปเปนประเทศที่มีเศรษฐกิจกาวหนาและรายไดสูง 
โดยถูกตั้งสมญาประเทศกลุมดังกลาววา “4 เสือเศรษฐกิจแหงเอเชีย”  โดยไตหวันมีความตองการแรงงานไทย
เพิ่มขึ้นทุกป ในยุคนั้นคนงานไทยไปทำงานประเทศไตหวันประมาณปละ 120,000 คน นำรายไดเขาประเทศปละ
ไมต่ำกวา 32,000 ลานบาท  
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ป พ.ศ. 2554 โลกกาวสูยุคอุตสาหกรรม 4.0 โดยเกิดจากโครงการ Industries 4.0 ของรัฐบาลประเทศ
เยอรมนี ท่ีกำหนดกลยุทธในการวางแผนพัฒนาอุตสาหกรรมท่ีนำระบบดิจิทัลเขามาเปนแกนหลัก ตอมาในป 2559 
รัฐบาลเปดตัวประเทศไทย 4.0 เพ่ือเปลี่ยนเศรษฐกิจไทยใหเปนเศรษฐกิจท่ีอิงมูลคา ประเทศไทยจะตองกาวพน 
กับดักรายไดปานกลางดวยการปรับเปลี่ยนแนวทางในการพัฒนาประเทศจากประเทศที่แขงขันดวยความไดเปรียบ
เชิงความสมบูรณทางทรัพยากรบุคคล ธรรมชาติ ชีวภาพและวัฒนธรรม เพื่อไปสูประเทศที่แขงขันดวยความ
ไดเปรียบเชิงแขงขันในวัตกรรมและความคิดสรางสรรคเพื่อสรางมูลคาและคุณคา (Value added and value 
creation) เม่ือพิจารณาดานการจัดสงแรงงานไทยในปเดียวกันพบวา จำนวนการจัดสงแรงงานไปทำงานตางประเทศ
ยังคงรักษาตลาดเกา แตมีความเบาบางในการจัดสงแรงงาน โดยมีสถิติแรงงานไทยท่ีไดรับอนุญาตไปทำงานใน 112 
ประเทศ จำนวน 114,437 คน ไปประเทศไตหวันจำนวน 35,027 คน 

 จนกระทั่งในป พ.ศ. 2563 เกิดการระบาดใหญของโควิด 19 ทำใหตลาดแรงงานทั่วโลกหยุดชะงัก 
แรงงานหลายลานคนตกงาน กอใหเกิดความเปลี่ยนแปลงครั้งยิ ่งใหญของโลก จากขอมูลวิจัยของ “McKinsey 
Global Institute” หรือ MG  ระบุวาโลกหลังจากโควิด 19 จะเกิดเทรนดใหมในการทำงานที่อาจจะเปลี่ยนแปลง
โลกของการทำงานไปตลอดกาล นั่นคือการทำงานระยะไกล หรือ work from home และ การประชุมทางไกล  E-
Commerce และ ธุรกรรมดิจิทัล โดยอัตราการเติบโตของธุรกิจดานนี้มีมากถึง 2 - 5 เทาภายในปเดียว โควิด 19 
เรงใหเกิดการยอมรับระบบอัตโนมัติและ AI มากขึ้น โดยเฉพาะงานระบบจัดการคลังสินคา ระบบจัดการรานคา 
Chat-bot และ Call Center  ดังนั้นงานที่มีคาจางตํ่า หรือใชทักษะนอยอาจไมเติบโตเทาที่ควร สายงานที่ไดรับ
ความสนใจมากขึ้นจะอยูในกลุมงานสายสุขภาพ เทคโนโลยี และงานที่ใชทักษะสูง แรงงานทักษะต่ำคือผูอยูในกลุม
เสี่ยงคือ ผูท่ีควรเพิ่มทักษะในการทำงานใหมากขึ้นและเปลี่ยนไปทำงานที่ไดคาจางสูงขึ้นกวาเดิม เมื่อกลับมาดู
จำนวนการเดินทางไปทำงานตางประเทศของไทยในป พ.ศ.2565 ปรากฏวา จำนวนแรงงานไทยท่ีเดินทางไปทำงาน
ใน 112 ประเทศทั่วโลกลดลงเหลือ ๘๘,๑๕๔ คน โดยยังเดินทางไปทำงานประเทศไตหวันสูงสุดที่ 25,372 คน 
สาธารณรัฐเกาหลี ๘,๕๔๗ คน ซึ่งสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงของโลกแหงการทำงาน และอุตสาหกรรม 4.0    
ท่ีกำลังเปลี่ยนผานไปสูยุคเศรษฐกิจดิจิทัลในบริบทโลก ดังนั้นความตองการแรงงานของอุตสาหกรรมทั่วโลกจึง
เปลี่ยนไปสูแรงงานทักษะสูง ตองการแรงงานท่ีมีความรูทางดานเทคโนโลยีดิจิทัลมากขึ้น และมีการนำเทคโนโลยี 
Artificial Intelligence (AI) และ Automation มาแทนท่ีแรงงานเพ่ือลดความผิดพลาดและประหยัดตนทุนแรงงาน 

กระทรวงแรงงาน ในฐานะหนวยงานที ่กำกับดูแลตลาดแรงงานทั ้งระบบ มีหนาที ่ความรับผิดชอบ
ใหบริการจัดหางานใหบุคคลที่ตองการทำงาน และจัดหาคนใหแกบุคคลที่ตองการคนทำงาน การใหการสงเสริม 
สนับสนุน และประสานงานฝกอาชีพและพัฒนากำลังคน การสำรวจ/ศึกษาคนควา และวิจัยปญหาเกี่ยวกับแรงงาน  
ควรปรับกลยุทธในการสงออกแรงงานไทยไปทำงานในตางประเทศ โดยการยกระดับจากการจัดสงแรงงานระดับก่ึง
ทักษะท่ีมีการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ซ่ึงตองเผชิญกับระดับการจางงานท่ีลดลง ท่ีตลาดมีขนาดเล็กลงแลว เพียงตลาดเดียว 
ไปสูการจัดสงแรงงานระดับ High Qualified Professionals ในระดับปริญญาทั้งระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และ
ปริญญาเอก ที่มีความตองการไปทำงานตางประเทศ เพื่อทดแทนตลาดแรงงานระดับลางที่ประเทศไทยไดสูญเสียไป
เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของโลกไปสูยุคเศรษฐกิจดิจิทัล 

จากรายงานของ World Economic Forum ที่เผยแพรเมื่อ เดือนพฤษภาคม 2๕๖๕ คาดการณวา ในป 
2565 ตัวชี้วัดการจางงานตาง ๆ ชี้ไปท่ีตลาดแรงงานท่ีฟนตัวอยางแข็งแกรงในประเทศท่ีมีรายไดสูง หลายภาคสวน
ประสบปญหาการขาดแคลนแรงงาน และไดจัดลำดับอาชีพที่ตลาดตองการสูงสุด ในป พ.ศ. 2566 คือ Software 
developers and analysts (โปรแกรมเมอรและวิเคราะหโปรแกรม) Data Scientists and Analysts (นักวิทยาศาสตร
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ขอมูลและวิเคราะหขอมูล) Sales and Marketing Professionals (ผู เชี ่ยวชาญดานการขายและการตลาด)  
Human Resources Specialists (ผูเชี่ยวชาญทรัพยากรบุคคล)  Financial Analysts and Advisors (วิเคราะห
และที่ปรึกษาดานการเงิน) เปนตน สำหรับประเทศที่มีตลาดงานที่ดีที่สุดในโลกประจำป 2565 โดยสำนักขาว
สหรัฐ (US News) ไดทำการศึกษาและใชแบบจำลองการใหคะแนนการจัดอันดับที่พัฒนาโดย BAV Group และ 
Wharton School แหงมหาวิทยาลัยแพนซิลวาเนีย พบวาประเทศที่มีตลาดแรงงานดีที่สุดในโลกในปพ.ศ.๒๕๖๕ 
คือประเทศ แคนาดา เยอรมนี อังกฤษ สหรัฐ ออสเตรเลีย ญี่ปุน สวิตเซอรแลนด สวีเดนเนเธอรแลนด และฝรั่งเศส
ตามลำดับ และสำนักขาวบลูมเบิรกรายงานเมื่อวันที่ 10 มกราคม 2566 วา US News & World Report ระบุ
ถึงตำแหนงงานท่ีดีท่ีสุดของป พ.ศ. 2566 คือตำแหนงนักพัฒนาซอฟตแวร (Software Developer) รองลงมาคือ 
พยาบาลเวชปฏิบัติ ผูจัดการฝายการแพทยและบริการสุขภาพ ผูชวยแพทย นักวิเคราะหความปลอดภัยของขอมูล 
นักกายภาพบำบัด ผูจัดการฝายการเงิน  ผูจัดการฝายไอที นักพัฒนาเว็บ-เทคโนโลยี ทันตแพทย ซึ่งสอดคลองและ
เปนไปในทิศทางเดียวกันทุกแหลงขอมูล 

ดังนั้น เพ่ือขับเคลื่อนการดำเนินงานของกระทรวงแรงงานใหสอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกันกับแผน 
๓ ระดับที่เกี่ยวของ และนโยบายกระทรวงแรงงาน ประจำปงบประมาณ ๒๕๖๖ พลิกโฉมตลาดแรงงานไทย ๓ ดาน 
ดานการสงเสริมการมีงานทำ การผลักดันการขยายตลาดแรงงานไทยในตางประเทศ ดานการยกระดับฝมือและ
พัฒนาทักษะแรงงาน ลงทุนดานการพัฒนาทุนมนุษยเพ่ือรองรับเศรษฐกิจใหม และดานการบูรณาการความรวมมือ         
ทุกภาคสวนในการใหบริการดานแรงงาน และ (ราง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย  (พ.ศ.๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) 
ผูขอรับการประเมินจึงไดเสนอแนวคิด การบูรณาการการทำการตลาดแรงงานไทยเชิงรุกในตลาดโลกอยางสรางสรรค
ภายใตแนวคิด soft power เพื่อเปนการเปดตลาดแรงงานใหมใหสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงานใน
ปจจุบันและอนาคต โดยรวมกับเครือขายภาครัฐ ภาคการศึกษา ภาคเอกชน ภาคการเงิน ในการกำหนดทิศทาง 
วางแผน วิเคราะห ดำเนินการ และติดตามผล เพ่ือเพ่ิมโอกาสความรวมมือ เพ่ิมโอกาสการจางงานแรงงานไทย 
มีเครือขายความรวมมือในตางประเทศเพิ่มขึ้น และมีขอมูลตลาดแรงงานในตางประเทศ เพื่อนำมาขับเคลื่อน
นโยบายในการกำหนดแนวทางการฝกอบรมและพัฒนาทักษะของแรงงานไทยใหมีความเชี่ยวชาญและสามารถ
ตอบสนองความตองการของผูประกอบการในตางประเทศไดอยางเหมาะสมตอไป  
 
๓. บทวิเคราะห/แนวความคิด/ขอเสนอ และขอจำกัดท่ีอาจเกิดข้ึนและแนวทางแกไข 

๓.๑ บทวิเคราะห 
จากการศึกษายุทธศาสตรชาติ 20 ป ยุทธศาสตรดานการสรางความสามารถในการแขงขัน การพัฒนา

และเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ ๑๓ แผนปฏิบัติราชการ
กระทรวงแรงงาน สถานการณตลาดแรงงานในประเทศ สถานการณตลาดแรงงานในตางประเทศ การทำ swot 
จุดออนจุดแข็งแรงงานไทย การทำ swot โอกาสและความเปนไปไดในการขยายตลาดแรงานไทยไปทำงาน
ตางประเทศทามกลางการเปลี่ยนแปลงของโลกในปจจุบัน โดยศึกษากลยุทธทางการตลาดท่ีเก่ียวของ และจากสถิติ
การจัดสงแรงงานไทยไปทำงานตางประเทศ 5 วิธี ของกรมการจัดหางานซึ่งมีรายไดสงกลับในป พ.ศ. 2565            
รวมทั ้งสิ ้น 237,917 ลานบาท อาชีพท่ีคนไทยเดินทางไปทำงานมากที ่สุดคือดานการเกษตรและประมง 
ผูปฏิบัติงานในโรงงาน ผูควบคุมเครื่องจักร ผูปฏิบัติงานดานการประกอบ และสาขาอาชีพอื่น ซึ่งคนไทยสวนใหญ
จะเดินทางไปทำงานดวยบริษัทจัดสง จากการศึกษาตลาดแรงงานในตางประเทศที่มีกำลังซื้อสูง เชน แคนาดา 
ออสเตรเลีย สหรัฐอเมริกา เยอรมนี อังกฤษ พบวามีความตองการจางงานแรงงานท่ีมีทักษะก่ึงฝมือและแรงงานฝมือ
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จำนวนหลายแสนอัตรา ผูขอรับการประเมินจึงมีแนวความคิดในการเพ่ิมชองทางการขยายตลาดแรงงานไทยในตลาด
ใหม ๆ ใหกับแรงงานกลุมที่กำลังมีปญหาอยางมีกลยุทธ โดยการบูรณาการกับหนวยงานอื่น ๆ ผูมีสวนไดสวนเสีย              
โดยเสนอการบูรณาการการทำการตลาดแรงงานไทยเชิงรุกในตลาดโลกอยางสรางสรรคภายใตแนวคิด soft 
power เพื่อชวงชิงพื้นท่ีตลาดแรงงานในชวงเวลาที่ยังมีชองวางทางการตลาดอยู โดยมุงเนนการสรางงานใหกับ
แรงงานกลุมท่ีมีการศึกษาสูงเพ่ือจะไดมีโอกาสสรางมูลคาทางเศรษฐกิจใหกับประเทศไทยไดตอไป ดังปรากฏใน
ภาพท่ี ๑ ดังนี้ 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิด (Mind Map)  

การบูรณาการการทำการตลาดแรงงานเชิงรุกในตลาดโลกอยางสรางสรรคภายใตแนวคิด softpower 

1.กลยุทธ/นโยบาย  
   แผน 3 ระดับ  
   ยุทธศาสตรชาติ 20 ป  

1. ดานการสรางความสามารถในการแขงขันดานการพัฒนาและเสริมสราง 
    ศักยภาพทรัพยากรมนุษย 
2. แผนปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ 
    ฉบับท่ี ๑๓ (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) หมุดหมายท่ี ๑๒  
3. นโยบายกระทรวงแรงงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2566  
     MOL ผลักดัน การขยายตลาดแรงงานไทยในตางประเทศ 

2. ศึกษาวิเคราะห  
    ขอมูลภายใน/ปญหา  

1. ตลาดแรงงานไทย underemployed  
2. ทักษะและความสามารถท่ีเหมาะสมสำหรับตลาดปลายทาง  
3. คุณสมบัติและทักษะอะไรท่ีสอดคลองในการทำงานตางประเทศ  
4. นโยบายและการสนับสนุนในประเทศ  
5. วิเคราะห Swot /Tow matrix  

    ขอมูลภายนอก /ปญหา 

1. ขอมูลทางการเศรษฐกิจประเทศเปาหมาย  
2. ขอมูลแรงงานในประเทศเปาหมาย  
3. สภาพการแขงขันในตลาดเปาหมาย  
4. ขอมูลเก่ียวกับกฎหมายและนโยบายการจางงานแรงงานตางประเทศ  
5. ขอมูลตลาดและความตองการแรงงานในสายงานและอัตราการเติบโต  
6. ขอมูลเก่ียวกับนโยบาย แนวทางของรัฐบาลในการสงเสริมการลงทุน  

3. แนวทางการทำงาน : 
               ในประเทศ 

1. การสรางความตกลงรวมกับประเทศตาง ๆ 
2. การสงเสริมความสามารถและทักษะของแรงงานไทย 
3. สรางและสงเสริมศักยภาพในงานท่ีมีความตองการสูง  
4. การจัดทำขอมูลและสถิติเก่ียวกับแรงงานไทย  
5. จัดกิจกรรมสงเสริมการตลาดแรงงาน 

           ในตางประเทศ  บูรณาการความรวมมือท้ังภายในและภายนอก 

4. เปาหมาย  
    ตัวช้ีวัด 

1. เพ่ือสรางการรับรูและประชาสัมพันธตลาดแรงงานไทย  
2. เพ่ือกระตุน และสงเสริมการจางงานแรงงานไทย  
3. เพ่ือใหแรงงานจบใหมเปนสวนหนึ่งในการสงเสริมเศรษฐกิจของประเทศ  
4. เพ่ือแสดงศักยภาพและขอมูลทักษะแรงงานไทยท่ีดีในสาขาตาง ๆ  
5. เปนการสรางภาพลักษณและทัศนคติท่ีดีตอประเทศไทย  
6. สรางมูลคาเพ่ิมและความสามารถในการแขงขันในตลาดแรงงานของโลก  

5. วิธีดำเนินการ บูรณาการความรวมมือจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาดแรงงานในตางประเทศ 

ระยะท่ี 1 เตรียมการ 
             ตั้งคณะทำงาน 4 ดาน 

1.วิเคระหวางแผนกลุยุทธ 2. การตลาด/ประชาสัมพันธ 
3.เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบ 4. กิจกรรม /ดำเนินงานและประเมินผล 

ระยะท่ี 2 ดำเนินการ ดำเนินการตามมติคณะทำงาน 

ระยะท่ี 3 กิจกรรม Roadshow 1.Pre -Events 2. Events 3. Post-Events 

ระยะท่ี 4 ติดตามประเมินผลโครงก  คณะทำงาน 4 ดาน สรุปผล ประเมินและกำหนดแผนในการขยายผลตอไป 



๖ 
 
 

๓.๑.๑  แผน ๓ ระดับ และแผนอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของ  
ตามนัยมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 9 พฤศจิกายน 2564 ใหหนวยงานของรัฐจัดทำแผนระดับท่ี 3 

ในความรับผิดชอบตามนัยมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 4 ธันวาคม พ.ศ. 2560 วันท่ี 3 ธันวาคม พ.ศ. 2562 และ
วันที่ 15 ธันวาคม พ.ศ. 2563 ใหสอดคลองกับแผนระดับที่ 1 ยุทธศาสตรชาติแผนระดับที่ 2 ไดแก แผนแมบท
ภายใตยุทธศาสตรชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 13 และนโยบายและ แผนระดับชาติวาดวย
ความมั่นคงแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ และแผนระดับที่ 3 ที่เกี ่ยวของ โดยคำนึงถึงความสอดคลองกับ
เปาหมายการพัฒนาที่ยั ่งยืน (Sustainable Development Goals – SDGs) ซึ่งแผนปฏิบัติ ราชการระยะ 5 ป 
(พ.ศ. 2566 – 2570) ของกระทรวงแรงงาน ที่ไดจัดทำขึ้นนี้มีความเชื่อมโยงกับแผนระดับที่ ๑ แผนระดับที่ ๒ 
และแผนระดับท่ี 3 ท่ีเก่ียวของ ดังนี้  

๓.๑.๑.1 แผนระดับท่ี ๑ ยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐ 
ยุทธศาสตรชาติเปนเปาหมายการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืนตามหลัก ธรรมาภิบาล 

เพื่อใชเปนกรอบในการจัดทำแผนตาง ๆ ใหมีความสอดคลองและบูรณาการกันเพื่อใหเกิดเปนพลงัผลักดันรวมกัน
ไปสูเปาหมายดังกลาว ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๖๐ หมวด ๖ แนวนโยบายแหงรัฐ มาตรา ๖๕ 
โดยมีเปาหมายใหประเทศไทยสามารถยกระดับการพัฒนา ใหบรรลุตามวิสัยทัศน “ประเทศไทยมีความม่ันคง ม่ังค่ัง 
ยั่งยืน เปนประเทศพัฒนาแลว ดวยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” การบรรลุเปาหมายการ
พัฒนาประเทศขางตน จำเปนตองกำหนดยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศระยะยาวเพ่ือใหประเทศไทยมีความม่ันคง 
ในเอกราชและอธิปไตย มีภูมิคุมกันตอการเปลี่ยนแปลงจากปจจัยภายในและภายนอกประเทศ ในทุกมิติ ทุกรูปแบบ 
และทุกระดับ โดยเฉพาะภาคเกษตรกรรม ภาคอุตสาหกรรม และภาคบริการของประเทศตองไดรับการพัฒนา
ยกระดับไปสูการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการสรางมูลคาเพิ่ม โดยพัฒนากลไกสำคัญสำหรับขับเคลื่อน
เศรษฐกิจใหมที่จะสรางและเพิ่มศักยภาพในการแขงขันของประเทศ รวมถึงยกระดับฐานรายไดของประชาชน          
ในภาพรวมและกระจายผลประโยชนไปสู ทุกภาคสวนอยางเหมาะสม โดยคนไทยตองไดรับการพัฒนาใหเปนคนดี
คนเกง มีวินัย คำนึงถึงผลประโยชนสวนรวม และมีศักยภาพในการคิดวิเคราะหสามารถ “รูรับ ปรับใช” เทคโนโลยี
ใหมไดอยางตอเนื่อง สามารถเขาถึงบริการพ้ืนฐาน ระบบสวัสดิการ และกระบวนการยุติธรรมไดอยาง เทาเทียมกัน 
ไมมีใครถูกท้ิงไวขางหลัง การพัฒนาประเทศในชวงระยะเวลาของยุทธศาสตรชาต ิจึงมุงเนนการสรางสมดุลระหวาง
การพัฒนาความม่ันคง เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม โดยการมีสวนรวมของทุกภาคสวนในรูปแบบ “ประชารัฐ” 
ยุทธศาสตรชาติประกอบดวย ๖ ยุทธศาสตร โดยมียุทธศาสตรที ่เกี ่ยวของกับกระทรวงแรงงาน จำนวน ๔ 
ยุทธศาสตรดังนี ้

๑) ยุทธศาสตรชาติดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย  
โดยการพัฒนาคนในทุกมิติและในทุกชวงวัยใหเปนคนดี คนเกง มีคุณภาพ มีความพรอม

ทั้งกาย ใจ สติปญญา มีพัฒนาการที่ดีรอบดานมีสุขภาวะที่ดีในทุกชวงวัย มีจิตสาธารณะ รับผิดชอบตอสังคมและ
ผูอื่น มัธยัสถอดออม โอบออมอารีมีวินัย รักษาศีลธรรม และเปนพลเมือง ที่ดีของชาติ มีหลักคิดที่ถูกตอง มีทักษะ 
ท่ีจำเปนในศตวรรษท่ี ๒๑ มีทักษะสื่อสารภาษาอังกฤษและภาษาท่ีสาม และอนุรักษภาษาทองถ่ิน มีนิสัยรักการเรียนรู
และการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องตลอดชีวิต สูการเปนคนไทยที่มีทักษะสูง เปนนวัตกร นักคิด ผูประกอบการ 
เกษตรกรยุคใหม และอ่ืน ๆ โดยมีสัมมาชีพตามความถนัดของตนเอง 
 



๗ 
 

๒) ยุทธศาสตรชาติดานการสรางความสามารถในการแขงขัน 
โดยมุงเนนการยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติบนพื้นฐานแนวคิด 

๓ ประการ ไดแก (๑) “ตอยอดอดีต” โดยมองกลับไปที่รากเหงาทางเศรษฐกิจ อัตลักษณวัฒนธรรม ประเพณี         
วิถีชีวิต และจุดเดนทางทรัพยากรธรรมชาติท่ีหลากหลาย รวมท้ังความไดเปรียบเชิงเปรียบเทียบของประเทศในดานอ่ืน 
ประยุกตผสมผสานกับเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหสอดรับกับบริบทของเศรษฐกิจและสังคมโลกสมัยใหม             
(๒) “ปรับปจจุบัน” เพื่อปูทางสูอนาคตผานการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานของประเทศในมิติตาง ๆ ทั้งโครงขาย
ระบบคมนาคมและขนสง โครงสรางพ้ืนฐานวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและดิจิทัล และการปรับสภาพแวดลอมใหเอ้ือ
ตอการพัฒนาอุตสาหกรรมและบริการอนาคต และ (๓) “สรางคุณคาใหมในอนาคต” ดวยการเพิ่มศักยภาพ         
ของผูประกอบการ พัฒนาคนรุนใหม รวมถึงปรับรูปแบบธุรกิจเพื่อตอบสนองตอความตองการของตลาดผสมผสาน
กับยุทธศาสตรท่ีรองรับอนาคต บนพ้ืนฐานของการตอยอดอดีตและปรับปจจุบันพรอมท้ังการสงเสริมและสนับสนุน
จากภาครัฐ เพ่ือใหประเทศไทยสามารถสรางฐานรายไดและการจางงานใหม ขยายโอกาสทางการคาและการลงทุน
ในเวทีโลก ควบคูไปกับการยกระดับรายได และการกินดีอยูดีรวมถึงการเพิ่มจำนวนคนชั้นกลางและลดความ
เหลื่อมล้ำของคนในประเทศ ในคราวเดียวกัน  

๓) ยุทธศาสตรชาติดานการสรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม  
โดยการพัฒนาผานพลังขับเคลื่อนของทุกภาคสวน ท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน ประชาสังคม 

ชุมชน และทองถ่ิน โดยสนับสนุนการรวมตัวของประชาชนเพ่ือรวมคิดรวมทำเพ่ือสวนรวม การกระจายอำนาจและ
ความรับผิดชอบไปสูกลไกบริหารราชการแผนดินในระดับทองถิ่น การเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนในการ
จัดการตนเอง และการเตรียมความพรอมของประชากรไทยท้ังในมิต ิสุขภาพ เศรษฐกิจ สังคม และสภาพแวดลอม 
ใหเปนประชากรท่ีมีคุณภาพ สามารถพ่ึงตนเองและทำประโยชนแกครอบครัว ชุมชน และสังคมใหนานท่ีสุด โดยรัฐ
ใหหลักประกันการเขาถึงบริการและสวัสดิการท่ีมีคุณภาพอยางเปนธรรมและท่ัวถึง 

๔) ยุทธศาสตรชาติดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหาร จัดการภาครัฐ  
โดยการปรับเปลี่ยนภาครัฐโดยยึดหลัก “ภาครัฐของประชาชน เพื่อประชาชนและ

ประโยชนสวนรวม” โดยภาครัฐตองมีขนาดที่เหมาะสมกับบทบาทและภารกิจ มีสมรรถนะสูงยึดหลักธรรมาภิบาล 
ปรับวัฒนธรรมการทำงานใหมุงผลสัมฤทธิ์และผลประโยชนสวนรวม มีความทันสมัย และพรอมที่จะปรับตัวใหทัน
ตอการเปลี่ยนแปลงของโลก โดยเฉพาะอยางยิ่งการใช นวัตกรรม เทคโนโลยีขอมูลขนาดใหญ และระบบการทำงาน
ที่เปนดิจิทัลอยางคุมคาและปฏิบัติงาน ไดเทียบเทากับมาตรฐานสากล รวมถึงมีลักษณะเปดกวางเชื่อมโยงถึงกัน 
และเปดโอกาสใหทุกภาคสวน มีสวนรวมเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางสะดวก รวดเร็วและ
โปรงใส โดยทุกภาคสวน ในสังคมตองรวมกันปลูกฝงคานิยมความซื่อสัตยสุจริต ความมัธยัสถและสรางจิตสำนึก            
ในการปฏิเสธ และไมยอมรับการทุจริตประพฤติมิชอบอยางสิ้นเชิง นอกจากนี้กฎหมายตองมีความชัดเจน มีเทาท่ีจำเปน 
ทันสมัย เปนสากล มีประสิทธิภาพ นำไปสูการลดความเหลื่อมล้ำ และเอ้ือตอการพัฒนา โดยกระบวนการยุติธรรม
ตองมีการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ เปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติและการอำนวย ความยุติธรรมตามหลักนิติธรรม 

3.1.1.2 แผนระดับท่ี ๒  
๑) แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐)  

แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติคือ แผนแมบทเพ่ือบรรลุเปาหมาย ตามท่ีกำหนดไว
ในยุทธศาสตรชาติโดยจะเปนแผนที่กำหนดประเด็นการพัฒนาในลักษณะที่มีการบูรณาการและเชื่อมโยงระหวาง
ยุทธศาสตรชาติดานที่เกี่ยวของ และประเด็นการพัฒนาจะไมมีความซ้ำซอนกันระหวางแผนแมบท เพื่อใหสวน



๘ 
 
ราชการสามารถนำแผนแมบทไปใช ในทางปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพและปองกันการเกิดความสับสน โดยแผน
แมบทภายใต ยุทธศาสตรชาติมีจำนวนทั้งสิ้น ๒๓ ดาน มีผลผูกพันตอหนวยงานของรัฐที่ตองดำเนินงาน ตามแผน
แมบทที่เกี่ยวของ นอกจากนี้การจัดทำงบประมาณรายจายประจำปงบประมาณ ตองสอดคลองกับแผนแมบท
ดังกลาว เพื่อนำไปสูการปฏิบัติที่จะทำใหประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศน “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน   
เปนประเทศพัฒนาแลวดวยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” โดยแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ
มีประเด็นที่เกี่ยวของกับ การบูรณาการการทำการตลาดเชิงรุกในตลาดโลกอยางสรางสรรคภายใตแนวคิด Soft Power 
ดังตอไปนี ้

๑.1) ประเด็นที่ ๒ การตางประเทศ แผนยอย ๒ ความรวมมือ ทางเศรษฐกิจและ
ความรวมมือเพ่ือการพัฒนาระหวางประเทศ  

๑.2) ประเด็นท่ี ๔ อุตสาหกรรมและบริการแหงอนาคต  
๑.3) ประเด็นที่ ๘ ผูประกอบการและวิสาหกิจขนาดกลางและ ขนาดยอมยุคใหม 

แผนยอย ๑ การสรางความเขมแข็งผูประกอบการอัจฉริยะ  
๑.4) ประเด็นท่ี ๑๑ การพัฒนาศักยภาพคนตลอดชวงชีวิต แผนยอย ๔ การพัฒนา

และยกระดับศักยภาพวัยแรงงาน  
๑.5) ประเด็นที่ ๒๐ การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ แผนยอย ๑ 

การพัฒนาบริการประชาชน  
๒) แผนการปฏิรูปประเทศ  

แผนการปฏิรูปประเทศ คือ แผนและข้ันตอนการดำเนินการปฏิรูปประเทศ โดยเปน
แผนที่มุงเนนการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง หรือแกไขประเด็นปญหาและอุปสรรค เรงดวนเชิงโครงสราง วิธีและ
กระบวนการ หรือกลไก หรือกฎระเบียบ เพื่อใหรากฐานการพัฒนา มีความมั่นคง เหมาะสม สอดคลองกับบริบท
ของประเทศ และทุกภาคสวนที่เกี่ยวของมีความพรอม รวมกันขับเคลื่อนประเทศใหบรรลุเปาหมายและวิสัยทัศน
ตามยุทธศาสตรชาติซ่ึงประกอบดวย ๑๓ ดาน ท้ังนี้มีประเด็นการปฏิรูปประเทศท่ีเก่ียวของกับกระทรวงแรงงานใน 
๓ ดาน คือ ดานเศรษฐกิจ ๒.๑.๕) การพัฒนาศักยภาพคนเพื่อเปนพลังในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจการดานสังคม 
๒.๒.๒) ผลักดันใหมีฐานขอมูลทางสังคมและคลังความรู ในระดับพื้นที่ เพื่อใหสามารถจัดสวัสดิการและสราง
โอกาสในการประกอบอาชีพที่ตรงตามความ ตองการของกลุมเปาหมาย และดานวัฒนธรรม กีฬา แรงงาน และ
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย ๒.๓.๓) การบริหารจัดการศักยภาพบุคลากรของประเทศ การดำเนินการดังกลาวจะ
สงผลใหประชาชนไดรับการพัฒนา ในทุกมิติใหเปนคนดีเกง  

๓) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี ๑๓ (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐)  
เปนแผนระดับที่ ๒ ซึ่งเปนกลไกที่สำคัญในการแปลงยุทธศาสตรชาติ ไปสูการ

ปฏิบัติและใชเปนกรอบสำหรับจัดทำแผนระดับที่ ๓ เพื่อใหการดำเนินงานของหนวยงาน ที่เกี่ยวของสามารถ
สนับสนุนการบรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตรชาติตามกรอบระยะเวลาที่กำหนดแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ ฉบับที่ ๑๓ (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ซึ่งเปนระยะ ๕ ปที่สองของยุทธศาสตรชาติเพื่อถายทอดเปาหมาย
หลักไปสูภาพของการขับเคลื่อนท่ีชัดเจน จึงไดกำหนดเปาหมายหลักของการพัฒนา จำนวน ๕ ประการ และหมุดหมาย
การพัฒนา จำนวน ๑๓ หมุดหมายท่ีมีความสำคัญตอการพลิกโฉมประเทศไทยสู “สังคมกาวหนา เศรษฐกิจสราง 

 



๙ 
 
มูลคาอยางยั่งยืน”การบูรณาการการทำการตลาดแรงงานเชิงรุกในตลาดโลกอยางสรางสรรคภายใตแนวคิด soft 
power ฉบับท่ี ๑๓ ดังนี้ 

๓.๑) เปาหมายหลัก  
๓.๑.๑) การพัฒนาคนสำหรับโลกยุคใหม โดยพัฒนาใหคนไทย มีทักษะและ

คุณลักษณะท่ีเหมาะสมกับโลกยุคใหม ท้ังทักษะในดานความรูทักษะทางพฤติกรรม และคุณลักษณะตามบรรทัดฐาน
ที่ดีของสังคม เตรียมพรอมกำลังคนที่มีคุณภาพใหสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงานเอื้อตอการปรับ
โครงสรางเศรษฐกิจไปสูภาคการผลิตและบริการที่มีศักยภาพและผลิตภาพสูงขึ้น รวมทั้งพัฒนาหลักประกันและ
ความคุมครองทางสังคมเพ่ือสงเสริม ความม่ันคงในชวีิต  

หมุดหมายท่ี ๑๒ ไทยมีกำลังคนสมรรถนะสูง มุงเรียนรูอยางตอเนื่อง  
หมุดหมายที่ ๙ ไทยมีความยากจนขามรุนลดลง และมีความ คุมครองทาง

สังคมท่ีเพียงพอ เหมาะสม  
หมุดหมายที่ ๑๓ ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ เปาหมายที่ ๑           

การบริการภาครัฐมีคุณภาพเขาถึงได  
๓.1.1.๓ แผนระดับท่ี ๓ และแผนอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของ 

๑) ความสอดคลองกับเปาหมายการพัฒนาที ่ยั ่งยืน (SDGs) แหงสหประชาชาติ 
องคการสหประชาชาติไดจัดทำเปาหมายเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) 
ท้ังหมด ๑๗ ขอ โดยมุงหวังจะชวยแกปญหาท่ีโลก กำลังเผชิญอยู เชน ความยากจน ความไมเทาเทียม สภาวะโลกรอน 
และสันติสุข เพ่ือเสริมแนวคิด “ไมท้ิงใครไวขางหลัง” ซ่ึงมีความสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติของประเทศไทย และ
แผนพัฒนา เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ ๑๓ โดยเปาหมายการพัฒนาทั้ง ๑๗ ขอ สะทอน ๓ เสาหลัก ของ
มิติความยั่งยืน ไดแก มิติดานสังคม มิติดานเศรษฐกิจ และมิติดานสิ่งแวดลอม บวกกับอีก ๒ มิติ ไดแก มิติดาน
สันติภาพและสถาบัน และมิติดานหุนสวนการพัฒนาที่เชื่อมรอยทุกมิติของความยั่งยืน ไวดวยกัน รวมเปน ๕ มิติ 
(๕ P) ประกอบดวย People (มิติดานสังคม) Prosperity (มิติดานเศรษฐกิจ) Planet (มิติดานสิ่งแวดลอม) Peace 
(มิติดานสันติภาพและสถาบัน) และ Partnership (มิติดาน หุนสวนการพัฒนา)  

โดยกระทรวงแรงงานเปนหนวยงานรับผิดชอบและประสานงานหลัก ในการ
ขับเคลื่อน SDGs ระดับเปาหมายยอย (Target) ตามมติคณะกรรมการเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน (กพย.) ครั้งที่ ๑/
๒๕๖๓            ในเปาหมายที่ ๘ สงเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจที่ตอเนื่อง ครอบคลุมและยั่งยืนการจางงาน
เต็มท่ีและมีผลิตภาพ และการมีงานท่ีสมควรสำหรับทุกคน (GOAL ๘ : Decent Work and Economic Growth)   

การบูรณาการการทำการตลาดแรงงานเชิงรุกในตลาดโลกอยางสรางสรรคภายใต
แนวคิด soft power เปนการสนับสนุน เปาหมายหลัก และเปาหมายยอย  ดังนี้  

๑.๑) เปาหมายที่ ๘ สงเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจที่ตอเนื่อง ครอบคลุม และ
ยั่งยืน การจางงานเต็มท่ีและมีผลิตภาพ และการมีงานท่ีสมควรสำหรับทุกคน  

เปาหมายยอยท่ี ๘.๕ บรรลุการจางงานเต็มท่ีและมีผลิตภาพ และการมีงาน
ท่ีสมควรสำหรับหญิงและชายทุกคน รวมถึงเยาวชนและผูมีภาวะทุพพลภาพ และใหมีการจายสำหรับงานท่ีมีคุณคา
เทาเทียมกัน  

 



๑๐ 
 

เปาหมายยอยที่ ๘.๖ ลดสัดสวนของเยาวชนที่ไมมีงานทำ ที่ไมมีการศึกษา 
และท่ีไมไดรับการฝกอบรม ภายในป ๒๕๖๓  

เปาหมายยอยที่ ๘.๙ พัฒนาและทำใหเกิดการดำเนินงานของยุทธศาสตร
โลกสำหรับการจางงานในเยาวชนและดำเนินงานตามขอตกลงเรื ่องงานของโลก ขององคการแรงงานระหวาง
ประเทศ ภายในป ๒๕๖๓  

๑.๒) เปาหมายท่ี ๑ ยุติความยากจนทุกรูปแบบในทุกท่ี  
เปาหมายยอยท่ี ๑.๑ ภายในป ๒๕๗๓ ขจัดความยากจน ข้ันรุนแรงท้ังหมด           

ซ่ึงในปจจุบันวัดจากคนท่ีมีคาใชจายดำรงชีพรายวันต่ำกวา ๑.๒๕ ดอลลาร ตอวัน  
เปาหมายยอยที่ ๔.๔ เพิ่มจำนวนเยาวชนและผูใหญที่มีทักษะที่จำเปน 

รวมถึงทักษะทางเทคนิคและอาชีพสำหรับการจางงาน การมีงานท่ีดี และการเปนผูประกอบการ ภายในป ๒๕๗๓ 
เปาหมายยอยท่ี ๕.๘ สงเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีตอเนื่อง ครอบคลุม

และยั่งยืน การจางงานเต็มท่ีและมีผลิตภาพ และการมีงานท่ีสมควรสำหรับทุกคน  
๒) กรอบแผนยุทธศาสตรการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของประเทศ ระยะ ๒๐ ป (พ.ศ. 

๒๕๖๐ – ๒๕๗๙) ของกระทรวงแรงงาน  
กรอบแผนยุทธศาสตรการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของประเทศ ระยะ ๒๐ ป            

(พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๗๙) ไดกำหนดวิสัยทัศนในอีก ๒๐ ปขางหนา คือ“ทรัพยากรมนุษย มีคุณคาสูง สูความยั่งยืน” 
โดยแบงการดำเนินการเพ่ือบรรลุวิสัยทัศนเปน ๔ ยุค ๆ ละ ๕ ปดังนี ้ 

ยุคที่ ๑ Productive Manpower (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) เปนยุคของรากฐาน
ดานแรงงานท่ีเปนมาตรฐานสากล โดยการขจัดอุปสรรคดานแรงงาน จัดระเบียบแรงงาน ตางดาว เรงพัฒนามาตรฐาน
ดานแรงงานใหเปนสากล ใหแรงงานทุกคนไดรับการคุมครองและ มีความปลอดภัย เดินหนาขับเคลื่อนแผนการใช
ทรัพยากรมนุษยในการพัฒนาประเทศเรงรัดการรับมือ กับปญหาการขาดแคลนแรงงาน สงเสริมใหแรงงานไทย            
มีทักษะท่ีหลากหลาย (Multi-Skill) เติมทักษะใหม (Re-Skilled) และเติมทักษะดาน STEM เพ่ือใหเกิดการเปลี่ยน
ผานในโลกของ การทำงานท่ีราบรื่น รองรับการพัฒนาแรงงานใหมีทักษะการเปนแรงงานในยุค Thailand ๔.๐  

ยุคท่ี ๒ Innovative Workforce (พ.ศ. ๒๕๖๕ – ๒๕๖๙) เปนยุคของทรัพยากรมนุษย
ของประเทศที่เปนประชาชนของโลก (Global Citizen) เพื่อใหแรงงานสามารถ นำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช
ในการเพ่ิมผลิตภาพไดอยางมีประสิทธิภาพรองรับ Thailand ๔.๐ อยางเต็มรูปแบบ สรางระบบการจางงาน ท่ีเอ้ือตอแรงงาน
สูงวัยอยางครบวงจร พัฒนาแรงงาน ใหมีความพรอมในการทำงานภายใตสังคมพหุวัฒนธรรมและการจางงานขามแดน  

ยุคท่ี ๓ Creative Workforce (พ.ศ. ๒๕๗๐ – ๒๕๗๔) เปนยุคของทรัพยากรมนุษยท่ี
มีความคิดสรางสรรคในการสรางมูลคาเพิ่มใหแกการทำงานเพื่อใหบรรลุวาระ การพัฒนาที่ยั่งยืนในกรอบของ
สหประชาชาติ(SDGs) เปาหมายขอที่ ๘ “สงเสริมการเติบโต ทางเศรษฐกิจที่ตอเนื่อง การจางงานที่เต็มที่ (Full 
Employment) มีผลิตภาพ (Productivity) และ การมีงานท่ีมีคุณคา (Decent Work)”  

ยุคที่ ๔ Brainpower (พ.ศ. ๒๕๗๕ – ๒๕๗๙) เปนยุคของสังคมการทำงานแหง
ปญญาใชสติปญญาในการทำงานที่มูลคาสูง (High Value) เพื่อใหมีรายไดสูง (High Income) ผลสัมฤทธิ์ที่คาดวา
จะไดรับ ไดแก ประเทศสามารถหลุดพนจากกับดักรายไดปานกลาง (Middle Income Trap : MIT) ดวยทรัพยากร
มนุษยท่ีมีคุณคาอยางยั่งยืน 
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๓) แผนปฏิบัติราชการ ระยะ ๕ ป (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) ของกระทรวงแรงงาน
แผนปฏิบัติราชการ ระยะ ๕ ป (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) ของกระทรวงแรงงานมีวิสัยทัศนวัตถุประสงคเปาหมายรวม 
และแผนยอยภายใตแผนปฏิบัติราชการดังนี ้

๓.๑) วิสัยทัศน 
“แรงงานมีศักยภาพสูง มีงานทำและมีหลักประกันทางสังคมท่ีดี” 

๓.๒) พันธกิจ 
๓.๒.๑) พัฒนากำลังแรงงานใหเปนแรงงานศักยภาพสูง 
๓.๒.๒) สงเสริมการมีงานทำใหกับกำลังแรงงานทุกกลุม 
๓.๒.๓) สรางหลักประกันทางสังคม คุมครองแรงงาน และความปลอดภัย

ในการทำงาน 
๓.๒.๔) สงเสริมความรวมมือดานแรงงานระหวางประเทศและดานความม่ันคง 
๓.๒.๕) สงเสริมและพัฒนาองคกร เปนองคกรประสิทธิภาพสูงพรอมรับ

และปรับตัวเขากับการเปลี่ยนแปลง 
๓.๒.๖) พัฒนาระบบการใหบริการดานแรงงานดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

๓.๓) วัตถุประสงค 
เพื่อเปนกรอบทิศทางในการบริหารจัดการกำลังแรงงาน ใหบรรลุวิสัยทัศนและ

เปาหมายภายในป ๒๕๗๐ และปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการองคกรเปนองคกรประสิทธิภาพสูง ท่ีพรอมรับและปรับตัว
เขากับการเปลี่ยนแปลง รวมถึงเปนเครื่องมือในการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานมุงสูผลสัมฤทธิ์ขององคกร 

๓.๔) เปาหมาย 
๓.๔.๑) เปาหมายท่ี ๑ กำลังแรงงานมีศักยภาพสูง 

ผลสัมฤทธิ์กำลังแรงงานไดรับการพัฒนาทักษะฝมือเปนแรงงานมี
คุณภาพมาตรฐานสอดคลองกับความสามารถเฉพาะบุคคลและความตองการของตลาดแรงงานทั้งในเชิงปริมาณ
และคุณภาพ สรางความเขมแข็งทางเศรษฐกิจและผลิตภาพเพ่ิมข้ึนใหกับประเทศ 

๓.๔.๒) เปาหมายที่ ๒ กำลังแรงงานมีงานทำที่มีคุณคา มีอาชีพ มีรายได
อยางยั่งยืน  

ผลสัมฤทธิ์กำลังแรงงานในประเทศมีงานทำเปนแรงงานที่มีคุณภาพ
ชีวิตในการทำงานท่ีดี (Quality of work life) และมีความสุข ปญหาการวางงานและการขาดแคลนแรงงานลดลง  

๓.๔.๓) เปาหมายที ่ ๓ แรงงานไดร ับการคุ มครอง มีสว ัสดิการ และมี
หลักประกันทางสังคมท่ีเหมาะสม 

 ผลสัมฤทธิ์แรงงานมีคุณภาพชีวิตที่ดีครอบคลุม ๔ ดาน คือ ดาน
รางกาย ดานจิตใจ ดานสังคม และดานเศรษฐกิจ 

๓.๔.๔) เปาหมายที่ ๔ ความรวมมือดานแรงงานระหวางประเทศ และ
ผลกระทบตอความม่ันคงในภาคแรงงานไดรับการปองกันและแกไข  

ผลสัมฤทธิ์ ปญหาที่มีผลกระทบตอความมั่นคง ในภาคแรงงาน
ไดรับการแกไขและไมเกิดข้ึนซ้ำ  

๓.๔.๕) เปาหมายท่ี ๕ เปนองคกรประสิทธิภาพสูง มีความ โปรงใส ตรวจสอบได  
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ผลสัมฤทธิ์ หนวยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน ปฏิบัติงานได
บรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เปนท่ียอมรับของทุกภาคสวน  

๓.๔.๖) เปาหมายที่ ๖ ระบบสารสนเทศและบูรณาการขอมูล ดานแรงงาน
มีประสิทธิภาพ  

ผลสัมฤทธิ ์ประชาชนเขาถึงขอมูลดานแรงงานไดทุกท่ี ทุกเวลา 
(Access Labour information anytime, anywhere)  

๓.๕) แผนยอยภายใตแผนปฏิบัติราชการ ระยะ ๕ ป (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) 
กระทรวงแรงงาน  

๓.๕.๑) แผนปฏิบัติราชการเรื่องที่ ๑ การพัฒนาฝมือและสรางทักษะกำลัง
แรงงานและสถานประกอบกิจการใหสอดรับกับความตองการของตลาดและ การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 

เปาหมาย  
- กำลังแรงงานทุกกลุมไดรับการพัฒนาเปน แรงงานศักยภาพสูงมีทักษะ

และสมรรถนะท่ีจำเปนในการประกอบอาชีพ เขาถึงการเรียนรูตลอดชีวิต  
- สถานประกอบการมีความพรอมดานแรงงาน ในการแขงขันทางเศรษฐกิจ 

คาเปาหมายและตัวชี้วัด  
- รอยละประสิทธิภาพการผลิตของปจจัย ดานแรงงานไมต่ำกวา รอยละ ๓๕  

กำลังแรงงานท่ีไดรับการพัฒนาจากหนวยงานมีผลิตภาพเพ่ิมข้ึนไมต่ำกวารอยละ ๔  
- จำนวนผู ที ่ไดรับการพัฒนาทักษะดานดิจิทัล เพิ ่มขึ ้น ๙๘,๐๐๐ คน 

ภายใน ป ๒๕๗๐  
- จำนวนสถานประกอบกิจการมีระบบการบริหาร จัดการดานแรงงาน 

จำนวน ๓,๙๐๐ แหงตอป  
แนวทางการพัฒนา  
- พัฒนากำลังแรงงานทุกกลุมใหมีศักยภาพสูง โดยเนนการสรางความรู

ทักษะและสมรรถนะที่จำเปนใหสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงานที่เปลี่ยนแปลงไปทั้ง Hard Skill          
ซึ่งเปนเรื ่องของทักษะและสมรรถนะทางวิชาชีพ (Professional) และ Soft Skill ซึ่งเปนเรื ่องที่เกี ่ยวของกับ
บุคลิกภาพ และการปรับตัวทางสังคม (Personality) เพื่อเพิ่มผลิตภาพแรงงานและยกระดับความสามารถในการ
แขงขันของประเทศ ท้ังท่ีอยูใน อุตสาหกรรมเปาหมาย อุตสาหกรรมอ่ืน หรือสถานประกอบกิจการระดับเศรษฐกิจ
ฐานรากใหเปนแรงงานที่มีคุณภาพ โดยใชมาตรฐานฝมือ ระบบประกันคุณภาพ คุณวุฒิวิชาชีพ อัตราคาจาง 
กองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน ศูนยฝกอบรม และแพลตฟอรมการฝกอบรม รวมกับเครื่องมือทางการเงิน การคลังอ่ืน ๆ 
เชน มาตรการทางภาษีหรือการรวมลงทุนระหวางรัฐและเอกชน (Public Private Partnership) เปนเครื่องมือ         
ในการพัฒนา รวมถึงการพัฒนาบุคลากรดานโลจิสติกสเพื่อรองรับ ความตองการของตลาดแรงงานที่ตองการ
บุคลากรดานโลจิสติกสท่ีมีทักษะความเชี่ยวชาญเฉพาะ และทักษะดานเทคโนโลยี  

- สงเสริมความรวมมือระหวางกระทรวงแรงงาน ภาคเอกชน ภาครัฐ และ
สถานศึกษา เพ่ือใหเกิดการเชื่อมโยงและบูรณาการขอมูลรายบุคคลท่ีเก่ียวกับ การพัฒนาอาชีพ สนับสนุนการผลิต 
กำลังแรงงานที่มีทักษะตรงตอความตองการของตลาดงาน ในอนาคต และสรางแพลตฟอรมหลักสูตรการพัฒนา
ทักษะท่ีจำเปนในการประกอบอาชีพ (Skills Future) ท่ีรวบรวมมาจากทุกภาคสวน 
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๓.๕.๒) แผนปฏิบัติราชการเรื่องท่ี ๒ สงเสริมและสรางโอกาส การมีงานทำ
ใหกำลังแรงงานทุกกลุม  

เปาหมาย  
- สรางโอกาสในการประกอบอาชีพและสงเสริม การมีงานทำท่ีดีใหกับคนไทย

ทุกกลุมท่ีมีความพรอมและประสงคจะทำงานในตลาดแรงงาน ท้ังในประเทศและตางประเทศ - ตลาดแรงงานไทย
มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน  

คาเปาหมายและตัวชี้วัด  
- รอยละของแรงงานทุกกลุมเปาหมายมีงานทำ ไมนอยกวารอยละ ๖๐ 

(แรงงานท่ีไดรับบริการจัดหางาน มีงานทำ ท้ังในประเทศและตางประเทศ/ผูผานการฝกเตรียมเขาทำงานท่ีไดงานทำ) 
- จำนวนเยาวชน (อายุ ๑๕ - ๒๔ ป) ท่ีไมไดอยูใน ระบบการศึกษา การจางงาน

หรือการฝกอบรม ไดรับการฝกอบรมและมีงานทำ ๑๐๐,๐๐๐ คน ภายในป ๒๕๗๐  
- รอยละเฉลีย่ของแรงงานนอกระบบท่ีไดรับ การสงเสริมการประกอบอาชีพ            

มีอาชีพ/มีรายไดไมนอยกวารอยละ ๕๐  
- ผูไดรับขอมูลขาวสารตลาดแรงงานนำขอมูล ไปใชประโยชนไมนอยกวา           

รอยละ ๗๖ แนวทางการพัฒนา  
- เพิ่มประสิทธิภาพของตลาดแรงงานโดยการ บริหารจัดการอุปสงคและ

อุปทานเพื่อใหตลาดมีตำแหนงงานวางหรือตำแหนงงานใหมรองรับแรงงานทุกกลุมทุกเพศอยางเต็มรูปแบบ โดย 
จัดใหมีแพลตฟอรมกลางระหวางผูตองการมีงานทำกับสถานประกอบกิจการ (Matching Platform) เชื่อมโยง              
การมีงานทำและการพัฒนากำลังคน แบบเบ็ดเสร็จโดยเชื่อมโยง Smart Job Center กับเว็บไซตไทยมีงานทำ.com 
มาตรฐานอาชีพ และมาตรฐานอุตสาหกรรม เพื่อสนับสนุนการจัดหาแรงงานและสรางฐานขอมูลในการวิเคราะห 
ความตองการแรงงานในตลาดเผยแพรแนวความคิดหรือสรางคานิยมใหประชากรกลุมเปาหมาย ในชวงวัยศึกษาท่ี
จะเขาสูตลาดแรงงานในอนาคตใหสนใจศึกษาในสาขาที่สอดคลองกับความตองการ ของตลาดแรงงาน โดยเฉพาะ
กลุมอุตสาหกรรมเปาหมาย เพ่ือแกไขปญหาการขาดแคลนแรงงาน ท้ังในเชิงปริมาณและคุณภาพสอดคลองกับการ
เคลื่อนยายแรงงานในเชิงโครงสราง (Structural Transformation) 

๓.๕.3) แผนปฏิบัติราชการเรื ่องที ่ ๔ การบูรณาการความรวมมือดาน
แรงงานระหวางประเทศและความม่ันคงดานแรงงาน  

เปาหมาย  
- ยกระดับความเชื ่อมั ่นและภาพลักษณของประเทศไทยเกี ่ยวกับการ

คุมครองสิทธิแรงงาน  
- ยกระดับการคุมครองแรงงานในประเทศไทย และแรงงานไทยท่ีไปทำงาน

ตางประเทศใหเทียบเคียงกับมาตรฐานสากล 
- แรงงานไทยที่ไปทำงานตางประเทศไดรับความ คุมครองตามกฎหมาย

ของประเทศปลายทาง  
- ปองกันและแกไขปญหาดานแรงงานที่สงผลกระทบ ตอความมั่นคงทั้งใน

ปจจุบันและอนาคตใหลดลงและไมเกิดขึ้นซ้ำ ไดแก การจัดการปญหาแรงงาน ตางดาว การบังคับใชแรงงานและ



๑๔ 
 
บริการ การคามนุษยดานแรงงาน การปองกันและแกไขปญหา ยาเสพติดและการขับเคลื่อนการแกไขปญหาจังหวัด
ชายแดนภาคใต 

คาเปาหมายและตัวชี้วัด  
- จำนวนขอเสนอเชิงนโยบายตามพันธกรณีและความรวมมือดานแรงงาน

ระหวางประเทศท่ีนำไปสูการปฏิบัติเพ่ือใหเกิดการคุมครองสิทธิแรงงาน ตามมาตรฐานสากล  
- ระดับความสำเร็จของการคุมครองสิทธิประโยชน ของแรงงานไทยใน

ตางประเทศ  
- ระดับความสำเร็จของประเทศไทยในการแกไข ปญหาการคามนุษยมุง

สูTier ๑ ในป ๒๕๗๐  
- จำนวนแรงงานตางดาวไดรับการบริหารจัดการ ใหเขาสูระบบการทำงาน

ท่ีถูกกฎหมาย จำนวน ๑,๓๑๕,๐๐๐ คนตอป  
แนวทางการพัฒนา  
- บริหารจัดการแรงงานไทยไปทำงานตางประเทศ อยางเปนระบบ เพื่อให

แรงงานไทยที่มีความประสงคจะไปทำงานตางประเทศไดไปทำงานอยางถูกตอง เหมาะสม ไดรับการปฏิบัติอยาง
เปนธรรม รักษาสิทธิประโยชนของแรงงานไทยใหไดรับการคุมครอง ตามสิทธิประโยชนตามสัญญาและกฎหมาย
ของประเทศที่ไปทำงาน ไดรับการสงเสริมการพัฒนา ทักษะฝมือ ตลอดจนสงเสริมศักยภาพและบทบาทของ
แรงงานไทยในตางประเทศใหมีเกียรติภูมิและ ศักดิ์ศรีสรางชื่อเสียงและการยอมรับ หรือไดรับรางวัลเชิดชูเกียรติ  

- สงเสริมความรวมมือดานแรงงานระหวางประเทศ โดยสรางความเปน
หุนสวนเพื่อการพัฒนาอยางยั่งยืนกับนานาประเทศ ทั้งในระดับทวิภาคีภูมิภาคและพหุภาคีโดยเฉพาะกรอบ
อาเซียนเพื่อบรรลุเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน แลกเปลี่ยนองคความรูและแนวปฏิบัติที่ดีตามกฎระเบียบ พันธกรณี
ระหวางประเทศ และมาตรฐานสากล ผลักดันใหมีการจัดทำ ปรับปรุง และบังคับใชกฎหมายและกฎระเบียบ
ภายในประเทศใหสอดคลองกับพันธกรณี ระหวางประเทศดานแรงงานของไทย มาตรฐานแรงงานระหวางประเทศ 
และมีความเปนมาตรฐานสากล  

- สงเสริมความรวมมือในบริบทของการโยกยาย ถิ่นฐานดานแรงงานท่ี
ปลอดภัยเปนระเบียบและปกติรวมถึงการพัฒนาระบบบริหารจัดการและการบูรณาการทำงานรวมกันระหวาง
หนวยงานที่เกี่ยวของเกี่ยวกับการเคลื่อนยายแรงงานที่มีความ ปลอดภัยทั้งในเชิงความมั่นคงและการสาธารณสุข 
ผลักดันการจัดทำความตกลงดานแรงงาน กับตางประเทศใหรองรับพัฒนาการใหม ๆ ในเรื่องท่ีเปนผลประโยชนชาติ 

๓.๕.4) แผนปฏิบัติราชการเรื่องท่ี ๕ พัฒนาการบริหารจัดการ องคกรและ
บุคลากรใหมีประสิทธิภาพสูงดวยหลักธรรมาภิบาล พรอมรับและปรับตัวเขากับ การเปลี่ยนแปลง  

เปาหมาย  
เปนองคกรท่ีมีการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพสูง ทันสมัยคลองตัว และ

มีธรรมาภิบาล บุคลากรมีทักษะ และสมรรถนะท่ีจำเปนในการปฏิบัติงาน  
คาเปาหมายและตัวชี้วัด  
- คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส ในการดำเนินงานของ

หนวยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment: ITA) ไมต่ำกวารอยละ ๙๕ ในป๒๕๗๐  



๑๕ 
 

- รอยละที่เพิ่มข้ึนของระดับคะแนนการประเมิน สถานะองคการในการเปน
ระบบราชการ ๔.๐ (PMQA ๔.๐) และไดรับการพัฒนาจนถึงระดับพัฒนาจนเกิดผล (Significance) ในป ๒๕๗๐ 

แนวทางการพัฒนา  
- พัฒนาคุณภาพการใหบริการที่มีคณุภาพ ตอบโจทยประชาชน โดยบูรณาการ

ความรวมมือกับภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคีการพัฒนาอ่ืน ๆ ในลักษณะนวัตกรรมการใหบริการในการตอบสนอง
ความตองการของประชาชนและการพัฒนา ดานแรงงาน ควบคูกับพัฒนาระบบการใหบริการประชาชนในรูปแบบดิจิทัล   

- ประสานความรวมมือในการดำเนินงานกับภาคี เครือขายการพัฒนาดาน
แรงงานและทุกภาคสวนเพ่ือใหบรรลุเปาหมายรวมกัน ตลอดจนเสริมสรางภาพลักษณองคกรดวยการสื่อสารสรางการ
รับรูความเขาใจและเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม และสนับสนุนใหไดรับขอมูลขาวสารดวยความรวดเร็ว 

แนวทางการพัฒนา  
- พัฒนาและยกระดับโครงสรางพื้นฐาน ฐานขอมูล และระบบสารสนเทศ          

ใหเกิดการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนและการบูรณาการเพื่อการเขาถึงและการใหบริการอยางมีคุณภาพ โดยมีแนวทาง            
การพัฒนาดังนี ้ 

- จัดทำแพลตฟอรมการใหบริการขอมูลดานแรงงาน ที่มีมาตรฐาน ถูกตอง 
ปลอดภัย พรอมใชงาน ใหเปนไปตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ และกฎหมายอื่นท่ี
เกี ่ยวของ โดยจัดทำ Single Window ที่สะดวกตอการใชงานและสอดคลองกับพระราชบัญญัติฉบับตาง ๆ             
ที่เกี่ยวของ กำหนดนโยบายในการเชื่อมโยงขอมูล โดยกระทรวงแรงงานกำหนดนโยบายใหทุกหนวยงานในสังกัด
กระทรวงแรงงานเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกัน พัฒนาฐานขอมูลที่มีความถูกตอง ครบถวนสมบูรณ
และมีความปลอดภัยพรอมใชงานเปนไปในทิศทางเดียวกัน และสามารถนำขอมูลที่ไดไปใชประโยชนในภารกิจ 
ของกระทรวงแรงงานและของหนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพ มีแนวทางการดำเนินการรวมกัน โดยการจัดตั้ง
คณะกรรมการกำหนดนโยบายระดับกระทรวง ซึ่งหนวยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน เขารวมเปนคณะกรรมการ
พิจารณากำหนดนโยบายการพัฒนาระบบสารสนเทศและบูรณาการขอมูลดานแรงงาน ตลอดจนกำหนดแนวทาง          
การพัฒนาท่ีชัดเจนเพ่ือใหทุกหนวยงานสามารถนำไป เปนแนวทางในการดำเนินงานรวมกันไดอยางเปนรูปธรรม  

- นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับเปลี่ยนการใหบริการ ดานแรงงานแบบครบวงจร
แกผูมีสวนไดสวนเสียของกระทรวงแรงงาน เพื่อปรับเปลี่ยนใหเปนระบบดิจิทัล โดยนำแนวทางการพัฒนาบริการดาน
แรงงานในระบบดิจิทัลมาดำเนินการปรับปรุง การใหบริการท่ีมีอยูใหสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการไดอยาง
เปนรูปธรรมลดขั้นตอนที่ไมจำเปนนำเทคโนโลยีมาใชใหมีการเชื่อมโยงการใหบริการระหวางหนวยงานในสังกัดกระทรวง
แรงงาน รวมทั้งออกแบบบริการดานแรงงานใหมๆ ที่ใหสอดคลองและเหมาะสมกับสถานการณปจจุบันและ
ตอบสนองความตองการของผูใชบริการในรูปแบบท่ีทันสมัย งายตอการใชงาน เขาถึง ไดทุกท่ี ทุกเวลา และทุกอุปกรณ  

๔.(ราง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 – 2570 
แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 - 2570 จะจัดทำข้ึนตาม

วัตถุประสงค ที่กำหนดไว ตามพระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 
2562 ที่มุงเนน การบริหารงานและการจัดทำบริการสาธารณะในรูปแบบและชองทางดิจิทัล ดวยการบริหาร
จัดการและการบูรณาการ ขอมูลภาครัฐ เพ่ือใหการทำงานท่ีมีความสอดคลองเชื่อมโยงกันอยางม่ันคงปลอดภัยและ
มีธรรมาภิบาล อันจะกอใหเกิด การบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพและความสะดวกในการเขาถึงบริการของประชาชน
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และภาคเอกชน พรอมทั ้ง เปดเผยขอมูลภาครัฐตอสาธารณชนเพื ่อสงเสริมการมีสวนรวมของทุกภาคสวน 
ประกอบดวยยุทธศาสตร 4 ดาน ไดแก 

๑.พัฒนาบริการที่สะดวกและเขาถึงงายดวยรัฐบาลดิจิทัล แบงเปน 4 ดาน 
คือ 1) ดานความเหลื่อมล้ำ ทางสิทธิสวัสดิการประชาชน 2) ดานการศึกษา 3) ดานสุขภาพและการแพทย 
และ 4) ดานสิ่งแวดลอม  

2. สรางมูลคาเพิ่มและอำนวยความสะดวกแกภาคธุรกิจดวยรัฐบาลดิจิทัล 
แบงออกเปน 4 ดาน คือ 1) ดานการเกษตร 2) การสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) 3) 
ดานแรงงาน และ 4) ดานการทองเท่ียว  

3. สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน และเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐ แบงออกเปน 
2 ดาน คือ 1) การมีสวนรวม โปรงใส และตรวจสอบไดของประชาชน และ 2) ดานยุติธรรม 

ยุทธศาสตรที่ 2 สรางมูลคาเพิ่มและอำนวยความสะดวกแกภาคธุรกิจดวย
รัฐบาลดิจิทัล ดานท่ี 3 ดานแรงงาน 

เปาหมายแรงงานไดรับการพัฒนาทักษะกำลังคนที่ตอบโจทยตลาด ยกระดับ
การคุมครองสวัสดิภาพ ปรับสมดุลตลาดแรงงานไทยสูความยั่งยืนดวยเทคโนโลยีดิจิทัลผานระบบบริการรัฐ
ดานแรงงานครบวงจร และ ระบบวิเคราะหขอมูลอัจฉริยะ  

ประเภทบริการ  
1) ขอมูลตลาดแรงงาน 

 - Labour Big Data Analytics – ระบบวิเคราะหขอมูลขนาดใหญดานแรงงาน
ของประเทศ เพื่อคาดการณแนวโนมอุปสงคและอุปทานของตลาดแรงงานในระยะกลาง (5 ป) และระบุแนวโนม
ความตองการ ดานทักษะและสายอาชีพตาง ๆ  

- Labour Market Information Portal – แพลตฟอร มให ข อม ูลเก ี ่ ยว กับ
แนวโนมตลาดแรงงาน เพ่ือใหประชาชนมีขอมูลประกอบการวางแผนตัดสินใจดานการศึกษา การวางเสนทางอาชีพ 
(Career Path) รวมถึงการวางแผนเพิ่มพูนพัฒนาทักษะใหม ๆ ที่จำเปนและตอบโจทยแนวโนมความตองการของ
ตลาดแรงงาน 

 2) การคนหาและสมัครงาน  
- Job Portal – แพลตฟอรมบูรณาการขอมูลจัดหางานของประเทศ ซ่ึงรวบรวม

ตำแหนงงานวาง จากท้ังหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน เพ่ือใหผูสมัครงานสามารถคนหาตำแหนงงานวางท่ีมีอยู
ทั้งหมดไดผาน ชองทางเดียว พรอมทั้งจัดเก็บขอมูลและคุณสมบัติผูหางานรายบุคคล เชน ขอมูลพื้นฐาน ประวัติ
การศึกษา ประสบการณทำงาน และทักษะ เพ่ือทำการวิเคราะหและระบุตำแหนงงานวางท่ีตรงกับคุณสมบัติของผู
หางาน และเชื่อมโยงผูสมัครงานเขาหานายจาง/ผูมีความประสงคจางงาน โดยเปดใหนายจางสามารถเขามาคนหา
ผูสมัคร ท่ีมีคุณสมบัติตามตองการ 

 3) การเขาถึงสิทธิสวัสดิการ 
 - ระบบ e-Service สวสัดิการและคุมครองแรงงาน – แพลตฟอรมบรูณาการ

ดานสิทธิสวัสดิการ แรงงาน ที่ครอบคลุมตั้งแตการใหขอมูลดานสิทธิสวัสดิการแรงงาน การตรวจสอบและใชสิทธิ
ตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ รวมท้ังระบบกลางรับขอรองเรียนรองทุกขสำหรับแรงงาน  
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4) การพัฒนาศักยภาพแรงงาน  
- ระบบใหคำปรึกษาดานการพัฒนาทักษะ – ระบบวิเคราะหคุณสมบัติผูหางาน

รายบุคคล และ ระบุทักษะที่ผูหางานควรพัฒนา และแนะนำหลักสูตรการอบรมเพื่อเพิ่มทักษะใหกับผูหางาน - 
แพลตฟอรมฝกอบรมและรบัรองทักษะออนไลน  

– ระบบบริการขอมูลหลักสูตรและการอบรม การพัฒนาฝมือแรงงานผานชองทาง
ออนไลน และออกประกาศนียบัตรแกผูสำเร็จการอบรม และอัพเดทคุณสมบัติ และทักษะของแตละบุคคลโดยอัตโนมัติ 

3.1.2 ขอมูลภายในประเทศ 
(๑) ตลาดแรงงานในประเทศ 

ประเทศไทยตั้งเปาหมายที่จะสรางเศรษฐกิจมูลคาสูงและขับเคลื่อนดวยนวัตกรรม และเปน
ประเทศรายไดสูงภายในป 2036 แตทิศทางนโยบายไมไดถูกสงผานไปสูการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ การผลิต/บรกิาร 
และความตองการจางงานในระบบเศรษฐกิจ ธนาคารโลกประเมินวาไทยตองมีอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจ
ตอเนื่อง และไมต่ำกวารอยละ 5 ผานการยกระดับผลิตภาพแรงงาน  

อยางไรก็ดี ตลาดแรงงานไทยกำลังเผชิญความทาทายสำคัญ 3 ดาน คือ 1. ปญหาเชิง
โครงสรางเดิม เนื่องจากคุณภาพและทักษะแรงงานที่มีไมตรงกับความตองการของตลาด (Qualification and 
Skills Mismatch) 2. ความเสี่ยงดานตลาดแรงงานท่ีเพ่ิมข้ึนจากกระแสการเปลี่ยนแปลง (Megatrend) 3. ปญหา
เชิงโครงสรางท่ีรุนแรงข้ึน จากสถานการณการแพรระบาด ของ COVID - 19 

โครงสรางกำลังแรงงานของไทย มีผูอยูในกำลังแรงงาน 38.6 ลานคน เปนผูมีงานทำ        
37.7 ลานคน เปนผู ว างงาน 8.7 แสนคน เปนผู เสมือนวางงาน 3.2 ลานคน 33.6% ทำงานอยู ในสาขา
เกษตรกรรม ประมง ปาไม 54.4% เปนแรงงานนอกระบบ โครงสรางกำลังแรงงานคอนขางเปราะบาง และมีนัยตอ 
Growth และ Inclusivity คุณภาพและทักษะแรงงานไทย 58.4% จบการศึกษาต่ำกวา ม.3 68.5% ประกอบอาชีพ
เปนแรงงานท่ัวไป (Low - skilled)  39.5% มีรายไดนอยกวา 10,000 บาท/เดือน 9.6 เปอรเซ็นต มีรายไดมากกวา 
30,000 บาท/เดือน โครงสรางตลาดแรงงานไทยมีลักษณะ Skills Imbalance ที่รุนแรง ในจำนวนผูวางงาน 8.7 
แสนคน จบการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย 1.8 แสนคน และอุดมศึกษา 3.1 แสนคน 

ในป 2563 มีผูจบการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป 3.6 แสนคน กำลังศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป 
1.7 ลานคน และคาดการณจะเขาสู ตลาดแรงงาน 5.1 แสนคน ในป 2565 - 2566 OECD ศึกษา Skills 
Imbalance ของประเทศไทยพบวามีจุดออนดานกำลังแรงงานและการผลิตกำลังแรงงานท่ีมีทักษะดานการใชและ
พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Skills) สูงกวาประเทศอ่ืน ๆ ในกลุมเอเชียและ OECD 

(๒) อัตราการมีงานทำของผูจบการศึกษาระดับปริญญาตร ี(2561 – 2566)  
ตามสถิติกรมการจัดหางาน พบวาอัตราการมีงานทำของผูที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี

ในชวงป พ.ศ. 2561 – 2566 มีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ โดยในป 2561 มีอัตราการวางงานสูงถึง 
3.75 เปอรเซ็นต ในขณะท่ีป 2566 มีอัตราการวางงานเพียง 1.91 เปอรเซ็นต  

ธนาคารแหงประเทศไทย (ธปท.) เปดเผยผลสำรวจในป 2565 ตลาดแรงงานเด็กจบ
การศึกษาใหมในยุคโควิด - 19 การวางงานของนักเรียนนักศึกษาจบใหมเปนปญหาเชิงโครงสรางที่มีมาแลว
ระยะเวลาหนึ่ง และยังถูกซ้ำเติมดวยการระบาดของโควิด - 19 โดยตัวเลขการวางงานของเด็กจบใหมหรือการ
วางงานของกลุมเยาวชน (Youth Unemployment) ในชวงอายุ 15 - 24 ป มีจำนวนเพ่ิมข้ึนจากภาวะปกติเกือบ
แสนคน สะทอนถึงปญหาของตลาดแรงงานเด็กรุนใหม ซ่ึงเปนกลุมสำคัญท่ีจะเปนแรงงานมีฝมือในระยะขางหนา ท้ังนี้ 
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การวางงานในกลุมเด็กจบใหมของไทยยังอยูในระดับสูง เนื่องจาก 1. ตำแหนงงานวางไมสอดคลองกับทักษะ/วุฒิ
การศึกษา/คานิยมของเด็กจบใหม โดยความตองการแรงงานสวนใหญในทุกภูมิภาคเปนกลุมอาชีพพื้นฐาน อาทิ 
แรงงานทั ่วไป และเนนวุฒิการศึกษาต่ำกวาปริญญาตรี ขณะที่บางบริษัทขาดแคลนแรงงานที ่มีทักษะดาน
เทคโนโลยี อาทิ โปรแกรมเมอร Data แตผูสำเร็จการศึกษาจะอยูในกลุมการบริหารธุรกิจและกฎหมาย วิศวกรรม  
อุตสาหกรรมและการกอสราง เปนตน รวมทั้งเด็กจบใหมบางสวนนิยมประกอบอาชีพอิสระมากขึ้น ซึ่งเพิ่มข้ึน
ตอเนื่อง จาก 4.6 หม่ืนคน ในป 2562 เปน 5.6 หม่ืนคน ในป 2564 

สาขาวิชาท่ีมีอัตราการวางงานสูงสุด 5 อันดับดังนี้ 
1.วิศวกรรม 1,836 คน 
2. คอมพิวเตอร/เทคโนโลยีสารสนเทศ 1,520 คน 
3. บัญชี/การเงิน 1,111 คน 
4. นิเทศศาสตร 1,008 คน  
5. พันธุศาสตร/การจัดการองคกร 950 คน 
ปจจัยที ่สงผลตออัตราการวางงานใน 5 สาขาดังกลาวอาจเกี ่ยวของกับโครงสรางของ

ตลาดแรงงานที่ยังไมพรอมรับทักษะพิเศษ หรืออาจเปนเพราะตลาดในประเทศไทยตองการทักษะเฉพาะในการ
ทำงานสงผลใหผูจบการศึกษาในสาขาดังกลาวยังไมสามารถนำความรูที่เรียนมาไปใชไดจริง นอกจากนี้อาจเปน
เพราะมีจำนวนผูสำเร็จการศึกษาในสาขาดังกลาวเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องทุกปทำใหมีการแขงขันในตลาดแรงงานสูง 
ในป 2566 ตลาดแรงงานของไทยมีการฟนตัวอยางชัดเจน เนื่องจากมีการลงทุนจากตางประเทศมากข้ึน การกลับ
เขามาลงทุนของนักลงทุนตางชาติ เชน บริษัท BYD บริษัทผูผลิตรถยนตไฟฟาชั้นนำของจีน ตัดสินใจซื้อที ่ดิน  
600 ไรจากบริษัท WHA เพื่อมาลงทุนตั้งโรงงานผลิตรถยนตไฟฟา และสงออก 150,000 คันตอป หรือบริษัท 
AWS (Amazon Web Services) ผูใหบริการคลาวดรายใหญในเครือ Amazon ตัดสินใจลงทุนครั้งสำคัญในไทย 
ตั้ง Cloud Region และเตรียมตอยอดลงทุนระยะยาวอีกเกือบสองแสนลานบาท และบริษัท Google ก็อาจจะ
ตามมาดวยเชนกันจนเปนจุดสนใจของนักลงทุนทั้งในและตางประเทศ ซึ่งประเทศไทยมีแรงงานในสาขาอาชีพ              
ที ่มากที ่ส ุด 10 ลำดับ ไดแก 1. พนักงานผลิต 2. พนักงานบัญชี 3. พนักงานขาย 4. พนักงานสงเอกสาร               
5. คนขับรถ 6. ทำความสะอาด 7. ธุรการ 8. พนักงานทำความสะอาดรถยนต  9. นักประเมินราคา 10. ชางเทคนิค 

สำหรับทักษะท่ีขาดแคลนท่ีสุดในประเทศ 5 อันดับ ไดแก  
1. ชางเทคนิค  
2. พนักงาน IT  
3. พนักงานบัญชี  
4. พนักงานดานการตลาด 
5. พนักงานดานการจัดการโครงการ  
ทักษะแรงงานท่ีหางานยาก 5 อันดับ ไดแก  
1. โปรแกรมเมอร 
2. วิศวกร  
3. ผูจัดการโรงแรม    
4. ผูจัดการท่ีดิน  
5. ออกแบบกราฟฟก 
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(๓) ปญหาการทำงานต่ำกวาระดับ Underemployed ของนักศึกษาจบใหม 
จากการประมาณการของกรมการจัดหางานระบุวาในป 2566 จะมีแรงงานที ่เพิ ่งจบ

การศึกษาเตรียมเขาสูตลาดแรงงาน หรือที่เรียกวา ‘First Jobber’ จำนวนทั้งสิ้น 373,488 คน โดยมีผูสำเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาตรีสูงสุดคือ 44.21 เปอรเซ็นตหรือเทากับ 165,115 คน ซ่ึงในไตรมาสท่ี 3 ของป 2565 
พบวามีกำลังแรงงาน รวม 40.09 ลานคน เปนผูมีงานทำ 39.57 ลานคน และวางงาน 4.91 แสนคน และ          
โดยผูสำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีวางงานมากท่ีสุด 1.8 แสนคน ในป 2566 จะมีนักเรียนนักศึกษาท่ีเพ่ิงจบ
การศึกษาเตรียมเขาสูการทำงานรวมกันกวา 6 แสนคน เมื่อรวมทั้งคนวางงานและคนที่เพิ ่งจบการศึกษาจะมี
จำนวนกวา 8.64 แสนคน ที่กำลังรอเขาสูตลาดแรงงาน ซึ่งเปนจำนวนไมนอยเมื่อเทียบกับกำลังแรงงานในตลาด
ปจจุบัน คาดการณวา ในป 2567 จะมีผูเขาสูตลาดแรงงานเพิ่มขึ้นอีก จำนวน 412,466 คน ซึ่งมากกวาป 
2566 แสดงใหเห็นถึงอัตราการเติบโตของจำนวนประชากรและกำลังแรงงานที่มากขึ้น ผูคนจำนวนเกือบลาน
ดังกลาว จึงเปนโจทยใหญของประเทศท่ีตองใหความสำคัญ แรงงานจบใหมท่ียังไมเคยทำงานรวมกันกวา 6 แสนคน 
และอีกกวา 4 แสนคน ท่ีจะเพ่ิมเขามาใหมในปถัดไป เปนสิ่งท่ีกระทรวงแรงงานไมควรมองขาม เพราะการวางงาน
ของกำลังแรงงานเทากับการสูญเสียโอกาสทางเศรษฐกิจนับแสนลานบาทตอป และเมื่อวิเคราะหตลาดในประเทศ
แลวพบวาไมมีตำแหนงมากพอที่จะรองรับแรงงานจบใหมระดับปริญญาตรีได การมองหาตลาดแรงงานใหม ๆ            
ในตางประเทศที่มีกำลังซื้อสูง มีอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจขนาดใหญ และ มีนโยบายการจางแรงงานตางชาติ 
จะเปนมาตรการสำคัญท่ีชวยเหลือให ‘First Jobber’ กำลังแรงงานจบใหมมีงานทำไดมากข้ึน โดยอาจจะตองเพ่ิม
ทักษะดานภาษาเพ่ือใหสามารถสื่อสารได เปนการสรางโอกาสในการแยงชิงตำแหนงงานกับแรงงานจากประเทศอ่ืน ๆ 
ซ่ึงมองหาโอกาสเชนเดียวกัน (ท่ีมา https://futuretrend.co/first-jobber/) 

3.๑.3  การวิเคราะห SWOT  
ผู ขอรับการประเมิน ไดใชเครื ่องมือ SWOT ในการวิเคราะหสภาพแวดลอมทั ้งภายในและ

ภายนอกขององคกร รวมไปถึงการคาดการณเหตุการณในอนาคต ซึ่งถูกเรียกวา SWOT MATRIX ซึ่งถูกสรางข้ึน
โดย Albert Humphrey จาก Stanford Research Institute ในช วงปลายป 1960s และ ต นป 1970s 
ประกอบดวย Strengths, Weakness, Opportunities และ Threats 

Strengths (จุดแข็ง) และ Weakness (จุดออน) ภายในองคกรที่สามารถควบคุมได เชน บุคคล
ในองคกร, ทรัพยากรในองคกร, สถานท่ีตั้ง เปนตน 

Opportunities (โอกาส) และ Threats (อุปสรรค) ภายนอกองคกร และมีขนาดใหญในตลาด ซ่ึง
สามารถใชเปนโอกาสในการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน หรือปองกันอุปสรรคตาง ๆ ที่จะเกิดขึ้น เชน 
คูแขง ราคาวัตถุดิบ แนวโนมตลาด เปนตน 

(๑) Swot วิเคราะหสภาพแวดลอมของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน  
เพื่อคนหาแนวทางและกลยุทธิ์ที่ดีในการปรับปรุงแผนกลยุทธและการดำเนินงานการขยาย

ตลาดแรงงานไทยในตางประเทศไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เปนการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและ
ภายนอกของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน กระทรวงแรงงาน ผลปรากฏดังตอไปนี้ 

1) Strengths (จุดแข็ง) 
(1) กระทรวงแรงงานใหความสำคัญกับภารกิจด านตางประเทศเพื ่อการขยาย

ตลาดแรงงานไทยและการคุมครองแรงงานไทย มีภารกิจความรูความเชี่ยวชาญในดานการขยายตลาดแรงงาน 
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(2) มีภาพลักษณที่ดีไดรับความไววางใจและความเชื่อมั่นจากหนวยงานภาครัฐและ
องคกรระหวางประเทศ  

(3) มีสำนักงานแรงงานไทยในตางประเทศเพ่ือดำเนินการดานการขยายตลาดแรงงานไทยใน
ตางประเทศรวมท้ังใหความคุมครองรักษาสิทธิประโยชน 
 2) Weaknesses (จุดออน) 

(1) มีงบประมาณในการดำเนินกิจกรรมขยายตลาดแรงงานในตางประเทศจำกัด 
(2) บุคลากรขาดทักษะความรูความเชี่ยวชาญในการทำการตลาดเชิงรุกและขาดความ

เชี่ยวชาญในการใชเครื่องมือตาง ๆ ในการสรางการรับรูท่ีมีประสิทธิภาพในตลาดแรงงานตางประเทศ 
(3) บุคลากรที่สามารถใชทักษะภาษาที่จำเปนในการเจรจาสื่อสารภาษาอังกฤษเพื่อทำ

การตลาดเชิงรุกท่ีมีประสิทธิภาพมีจำนวนจำกัด  
(4) ฐานขอมูลตลาดแรงงานท่ีมีไมเพียงพอ 

 3) Opportunities (โอกาส) 
(1) ตลาดแรงงานในตางประเทศในกลุมอุตสาหกรรมตาง ๆ มีความตองการแรงงานสูง 

และสนใจแรงงานไทย 
(2) กระทรวงแรงงานกำหนดใหการขยายตลาดแรงงานในตางประเทศเปนหนึ ่งใน

นโยบายเรงดวนโดยเพ่ิมบทบาทภาครัฐในการจัดสงแรงงานไปทำงานมากข้ึน 
(3) มีการเจรจาเปดตลาดแรงงานในตางประเทศและมีการบูรณาการความรวมมือกับ

องคกรนายจางในตางประเทศหลังจากมีการเปดประเทศ จากวิกฤติโควิด 19 
 4) Threats (อุปสรรค) 

(1) การแขงขันท่ีเพ่ิมข้ึนจากองคกรอ่ืนท่ีมีความเชี่ยวชาญในการจัดหางานในตางประเทศ 
(2) ขอจำกัดทางกฎหมายและนโยบายท่ีเก่ียวของกับการจัดหางานในตางประเทศ 
(3) ขาดการเชื่อมโยงฐานขอมูลดานกำลังแรงงานในประเทศ  
ดวยการวิเคราะห SWOT สภาพแวดลอมของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงานในปจจุบัน

ที่เกี่ยวของกับการขยายตลาดแรงงานไทยในตางประเทศ ทำใหทราบจุดออนจุดแข็ง โอกาส และภัยคุกคาม และ 
ไดขอมูลมาวิเคราะหโดยใช TOWS Matrix เพ่ือใหไดขอเสนอกลยุทธท่ีเหมาะสมเพ่ือการปรับปรุงแผนกลยุทธและ
การดำเนินงานในการขยายตลาดแรงงานไทยในตางประเทศ ดังแสดงในตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 การวิเคราะหดวยกลไก Tows Matrix เพ่ือหาขอเสนอกลยุทธท่ีเหมาะสม 
         
               ปจจัยภายนอก 
 
 
 
 
 
 
 
 
    ปจจัยภายใน 

Strengths (จุดแข็ง) 
1. กระทรวงแรงงานใหความสำคัญกับ
ภารกิจดานตางประเทศเพ่ือการขยาย
ตลาดแรงงานไทยและการคุ มครอง
แรงงานไทย  
2) มีภาพลักษณที่ดีไดรับความไววางใจ
และความเชื ่อมั ่นจากกับหนวยงาน
ภาครัฐและองคกรระหวางประเทศ  
(3 )  ม ี สำน ักงานแรงงานไทยใน
ตางประเทศเพื่อดำเนินการดานการ
ขยายตลาดแรงงานไทยในตางประเทศ
รวมท้ังใหความคุ มครองรักษาสิทธิ
ประโยชน 

Weaknesses (จุดออน) 
1. มีงบประมาณจำกัดในการดำเนิน
ก ิจกรรมขยายตลาดแรงงาน ใน
ตางประเทศ 
2.ขาดบุคลากรที ่มีทักษะความรู
ความเชี่ยวชาญในการทำการตลาด
เชิงรุกและการใชเครื ่องมือในการ
สรางการรับรูที ่มีประสิทธิภาพใน
ตลาดแรงงานตางประเทศ 
3.ขาดบุคลากรที่สามารถใชทักษะ
ภาษาอังกฤษเพื่อทำการตลาดเชิง
รุกท่ีมีประสิทธิภาพมีจำนวนจำกัด  
4.ฐานขอมูลตลาดแรงงานที ่มีไม
เพียงพอ 
 

Opportunities (โอกาส) 
 
1. ตลาดแรงงานตางประเทศ มี
ความตองการแรงงานสูง และ
สนใจแรงงานไทย 
2. กระทรวงแรงงานกำหนดให
ก า รขยายตลาดแร ง ง า น ใน
ตางประเทศเปนหนึ่งในนโยบาย
เรงดวนโดยเพิ่มบทบาทภาครัฐ
ในการจัดสงแรงงานไปทำงานมาก
ข้ึน 
3. มีการเจรจาเปดตลาดแรงงาน
ในตางประเทศและมีการบูรณา
การความร วมม ือก ับองค กร
นายจางในตางประเทศหลังจาก
มีการเปดประเทศ 
 

กลยุทธเชิงรุก SO  
 
1.ใช ความเช ี ่ยวชาญในการขยาย
ตลาดแรงงานเพื่อเขาสูตลาดแรงงาน
ในอ ุตสาหกรรมต าง ๆ ท ี ่ม ีความ
ตองการแรงงานสูง โดยการสร าง
พ ันธม ิตรก ับองค กรนายจ  า ง ใน
ตางประเทศท่ีสนใจแรงงานไทย 
2 . ใช  ส ำน ั ก ง านแร งง าน ไทยใน
ตางประเทศใหเปนฐานการสื ่อสาร
และการคุมครองสิทธิประโยชนของ
แ ร ง ง า น ไ ท ย ท ี ่ ไ ป ท ำ ง า น ใ น
ตางประเทศ 

กลยุทธเชิงแกไข WO  
 
1. พ ัฒนาทร ัพยากรมน ุษย  ใน
สำนักงานปลัดแรงงานใหมีความรู
ด านการทำการตลาดเชิงรุกและ
การสรางการรับรูที่มีประสิทธิภาพ 
โดยการ ให  การฝ  กอบรมและ
เผยแพรความรูในดานนี ้
2. สรางความรวมมือกับสมาคม
นายจางหรือองคกรในตางประเทศ
เ พ ื ่ อ เ พ ิ ่ ม ค ว า ม เ ช ื ่ อ ถ ื อ แ ล ะ
ความสามารถในการสรางเครือขาย
ความรวมมือ 
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Threats (อุปสรรค) 
 

1.การแขงขันที่เพิ่มขึ้นจากองคกร
อื่นที่มีความเชี่ยวชาญในการจัดหา
งานในตางประเทศ 
2.ข อจำก ัดทางกฎหมายและ
นโยบายที ่เกี ่ยวของกับการจัดหา
งานในตางประเทศ 
3. ขาดการเชื่อมโยงฐานขอมูลดาน
กำลังแรงงานในประเทศ 

กลยุทธเชิงปองกัน ST  
 

1.ใชความเชี ่ยวชาญในการขยาย
ตลาดแรงงานเพ ื ่ อสร  า งความ
แตกตางและเปนเอกลักษณในการ
แขงข ันกับองค กรอื ่นที ่ม ีความ
เช ี ่ ยวชาญในการจ ัดหางานใน
ตางประเทศ 
2.พัฒนาและเพิ ่มฐานขอมูลดาน
กำลังแรงงานในประเทศเพื ่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการดำเนินกิจกรรม
ขยายตลาดแรงงานในตางประเทศ 
 

กลยุทธเชิงรับ WT  
 

1.จัดหางบประมาณที่เพียงพอเพ่ือ
การดำเน ินกิจกรรมขยายตลาด          
แรงงานในตางประเทศ 
2.สรางความรวมมือและบูรณาการ
กับหนวยงานภาครัฐและองคกร
ระหว  า งประ เทศ เพ ื ่ อ รอ งรั บ
ขอจำกัดทางกฎหมายและนโยบาย
ที่อาจเกี่ยวของกับการจัดหางานใน
ตางประเทศ 

จากการวิเคราะห Tows Matrix จึงขอนำเสนอกลยุทธใหสำนกังานปลัดกระทรวงแรงงานปรับปรุง
แผนกลยุทธและดำเนินงานในการขยายตลาดแรงงานไทยในตางประเทศไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ดังนี้ 

1. ใชความเชี่ยวชาญในการขยายตลาดแรงงานเพ่ือเขาสูตลาดแรงงานในอุตสาหกรรมตาง ๆ 
ท่ีมีความตองการแรงงานสูง โดยการสรางพันธมิตรกับองคกรนายจางในตางประเทศท่ีสนใจแรงงานไทย สถานทูตไทย
ในตางประเทศ กระทรวงพาณิชยในการเขาถึงภาคอุตสาหกรรม และใหสำนักงานแรงงานไทยในตางประเทศเปน
ฐานการสื่อสารและการขยายตลาดแรงงานใหม ๆ  

2. พัฒนาทักษะและความรูของบุคลากรในองคกรในการทำการตลาดเชิงรุกและการใช
เครื ่องมือตาง ๆ ในการสรางการรับรู ที ่ม ีประสิทธิภาพในตลาดแรงงานตางประเทศ สงเสริมการฝกอบรม
ภาษาอังกฤษใหกับบุคลากรเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการเจรจาสื่อสารและการทำการตลาดเชิงรุกใหมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน 

3. ใชความเชี ่ยวชาญในการขยายตลาดแรงงานเพื ่อสรางความแตกตางและความเปน
เอกลักษณในการแขงขันกับองคกรอื่นท่ีมีความเชี่ยวชาญในการจัดหางานในตางประเทศ รวมทั้งพัฒนาฐานขอมูล
ดานกำลังแรงงานในประเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดำเนินกิจกรรมขยายตลาดแรงงานในตางประเทศ 

4. จัดหางบประมาณที่เพียงพอเพื่อการดำเนินกิจกรรมขยายตลาดแรงงานในตางประเทศ 
สรางความรวมมือและบูรณาการกับหนวยงานภาครัฐและองคกรระหวางประเทศเพ่ือรองรับขอจำกัดทางกฎหมาย
และนโยบายท่ีอาจเก่ียวของกับการจัดหางานในตางประเทศ 

โดยการเลือกใชกลยุทธที ่เหมาะสมตาม TOWS Matrix จะชวยใหสำนักงานปลัดกระทรวง
แรงงานสามารถตรวจสอบและแกไขจุดออนขององคกรใหสามารถรับโอกาสและแกไขอุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึนในการขยาย
ตลาดแรงงานเชิงรุกไดอยางมีประสิทธิภาพและสรางความสำเร็จในปฏิบัติภารกิจของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

3.1.4 วิเคราะห SWOT สภาพแวดลอมแรงงานไทย  
เพื่อหาแนวทางในการขยายตลาดแรงงานไทยในตางประเทศและการสรางกลยุทธใหมในการดำเนิน

กิจกรรมทางการตลาดที่มีประสิทธิภาพ โดยใช TOWS Matrix (TOWS Analysis) เราสามารถวิเคราะหปจจัยภายใน 
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(Internal Factors) และปจจัยภายนอก (External Factors) เพ่ือสรางกลยุทธท่ีเหมาะสมในการแกไขจุดออน ใชจุดแข็ง
ใหเกิดประสิทธิภาพ และนำเสนอโอกาสเพ่ือลดอุปสรรค ตอไปนี้เปนตัวอยางการวิเคราะห SWOT และ TOWS Matrix 

1) จุดแข็ง (Strengths) 
(1) แรงงานไทยมีพ้ืนฐานทางการศึกษาท่ีดีในระดับพ้ืนฐาน 
(2) มีจำนวนแรงงานท่ีมีความสามารถและความชำนาญในอุตสาหกรรมหลากหลาย 
(3) มีความสามารถในการปรับตัวและทำงานอยางหนัก 

2) จุดออน (Weaknesses) 
(1) ขาดทักษะพ้ืนฐานท่ีจำเปนสำหรับการทำงานในบางอุตสาหกรรม 
(2) มีการศึกษาและการเรียนการสอนท่ีไมสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงานในตางประเทศ 
(3) มีปญหาในการเรียนรูภาษาตางประเทศและทักษะการสื่อสารระหวางวัฒนธรรม 

3) โอกาส (Opportunities) 
(1) ตลาดแรงงานตางประเทศกำลังขยายตัวและมีความตองการแรงงาน 
(2) มีการเปดตัวของเทคโนโลยีใหม ๆ ท่ีตองการแรงงานท่ีมีทักษะพิเศษ 
(3) มีการสนับสนุนและนโยบายท่ีสงเสริมการทำงานในตางประเทศ 

4) อุปสรรค (Threats) 
(1) แรงงานในประเทศคูแขงมีความเชี่ยวชาญและความชำนาญในตลาดแรงงานตางประเทศ 
(2) มีขอจำกัดในการเขาถึงและการใชเทคโนโลยีในแรงงานบางกลุม 
(3) ความผันผวนของเศรษฐกิจโลกและนโยบายรัฐบาลในประเทศตาง ๆ 

 เม่ือนำขอมูลจาก SWOT มาวิเคราะหใน TOWS Matrix จะไดกลยุทธดังนี้ 
1) กลยุทธ SO (Strengths - Opportunities) 

(1) ใชพื้นฐานการศึกษาที่ดีของแรงงานไทยมาตอยอดการพัฒนาทักษะพิเศษที่ตรงตอความ
ตองการของตลาดแรงงานตางประเทศ 

(2) สงเสริมความสามารถในการปรับตัวและทำงานอยางหนักของแรงงานไทยเพื่อใชเปน
โอกาสและตอบสนองตลาดแรงงานตางประเทศท่ีกำลังขยายตัว 

2) กลยุทธ ST (Strengths - Threats) 
(1) พัฒนาทักษะพ้ืนฐานท่ีแรงงานไทยยังขาดเพ่ือรองรับการแขงขันกับแรงงานคูแขงท่ีมีความ

ชำนาญในตลาดแรงงานตางประเทศ 
(2) ปรับตัวใหเขากับการเปลี ่ยนแปลงของเศรษฐกิจโลกและนโยบายรัฐบาลที ่มีผลตอ

ตลาดแรงงานในประเทศ 
3) กลยุทธ WO (Weaknesses - Opportunities) 

(1) พัฒนาโครงสรางการศึกษาและการเรียนการสอนที่สอดคลองกับความตองการของ
ตลาดแรงงานในตางประเทศ 

(2) สนับสนุนและสรางโอกาสในการเรียนรูภาษาตางประเทศและพัฒนาทักษะการสื่อสาร
ระหวางวัฒนธรรมเพ่ือเพ่ิมโอกาสในการทำงานในตางประเทศ 

4) กลยุทธ WT (Weaknesses - Threats) 
(1) พัฒนาทักษะและความสามารถพ้ืนฐานท่ีจำเปนสำหรับการทำงานในตางประเทศ 
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(2) สรางพันธมิตรและความรวมมือกับองคกรท่ีมีความชำนาญในการจัดหางานในตางประเทศ
เพื่อเสริมความสามารถในการแขงขันในตลาดแรงงาน กลยุทธเหลานี้จะชวยใหแรงงานไทยสามารถตอบสนองตอ
โอกาสในตลาดแรงงานตางประเทศไดอยางเหมาะสม โดยใชจุดแข็งเพื่อปรับความตองการของตลาดและแกไข
จุดออนที่เปนปญหาในการแขงขันกับแรงงานคูแขง อยางไรก็ตาม การดำเนินกลยุทธนี้จำเปนตองมีการสนับสนุน
และปฏิบัติการจากหนวยงานรัฐบาลและสวนราชการท่ีเก่ียวของเพ่ือใหเกิดผลอยางสมบูรณและยั่งยืนได  

จากการวิเคราะห โอกาสการจัดสงแรงงานไทยไปทำงานตางประเทศ ทำใหทราบจุดออน จุดแข็ง 
โอกาส และภัยคุกคามมาวิเคราะหดวยกลไก TOWS Matrix เพ่ือหาแนวทางท่ีเปนขอเสนอในการบูรณาการการทำ
การตลาดแรงงานเชิงรุกในตลาดโลกอยางสรางสรรคภายใตแนวคิด soft Power ในมิติของแรงานไทย ดังแสดง
ตามตารางท่ี ๒ 

ตารางท่ี ๒ การวิเคราะหดวยกลไก Tows Matrix เพ่ือหากลยุทธการขยายตลาดแรงงาน 
        
                        ปจจัยภายใน 
 
 
 
 
 
ปจจัยภายนอก 

Strengths (จุดแข็ง) 
1. แรงงานไทยม ีพ ื ้ น ฐ านทาง
การศึกษาท่ีดีในระดับพ้ืนฐาน 
2. มีจำนวนแรงงานท่ีมีความสามารถ
และความชำนาญในอุตสาหกรรม
หลากหลาย 
3. มีความสามารถในการปรับตัว
และทำงานหนัก 

Weaknesses (จุดออน) 
1.ขาดท ักษะพ ื ้นฐานท ี ่จำ เปน
สำหรับการทำงานบางอุตสาหกรรม 
2. มีการศึกษาและการเรียนการสอน
ที ่ไมสอดคลองกับความตองการ
ของตลาดแรงงานในตางประเทศ 
3.ปญหาในการเรียนรูดานภาษาและ
ทักษะการสื่อสารระหวางวัฒนธรรม 

Opportunities (โอกาส) 
1. ตลาดแรงงานตางประเทศกำลัง
ขยายตัวและมีความตองการแรง งาน 
2. มีการเปดตัวของเทคโนโลยีใหม 
ท่ีตองการแรงงานท่ีมีทักษะพิเศษ 
3. มีนโยบายสนับสนุนและสงเสริม
การทำงานในตางประเทศ 

SO  กลยุทธเชิงรุก 
1. ใช พื ้นฐานการศึกษาที ่ด ีของ
แรงงานไทยมาตอยอดการพัฒนา
ทักษะพิเศษท่ีตรงตอความตองการ
ของตลาดแรงงานตางประเทศ 
2. สงเสริมความสามารถในการปรับตัว
และทำงานอยางหนักของแรงงานไทย
เพื ่อใชเปนโอกาสและตอบสนอง
ตลาดแรงงานตางประเทศที่กำลัง 
ขยายตัว 

WO  กลยุทธเชิงแกไข 
1. พัฒนาโครงสรางการศึกษาและ
การเรียนการสอนที่สอดคลองกับ
ความตองการของตลาดแรงงานใน
ตางประเทศ 
2. สนับสนุนและสรางโอกาสใน
การเรียนรูภาษาตางประเทศและ
พัฒนาทักษะการสื ่อสารระหวาง
วัฒนธรรมเพื ่อเพิ ่มโอกาสในการ
ทำงานในตางประเทศ 

Threats (อุปสรรค) 
1. แรงงานในประเทศคูแขงมีความ
เช ี ่ยวชาญและความชำนาญใน
ตลาดแรงงานตางประเทศ 
2. มีขอจำกัดในการเขาถึงและการ
ใชเทคโนโลยีในแรงงานบางกลุม 
3. ความผันผวนของเศรษฐกิจโลก
และนโยบายรัฐบาลในตางประเทศ  

ST กลยุทธเชิงปองกัน 
1. พัฒนาทักษะพ้ืนฐานท่ีแรงงานไทย
ยังขาดเพื ่อรองรับการแขงขันกับ
แรงงานคูแขงที ่มีความชำนาญใน
ตลาดแรงงานตางประเทศ 
2. ปรับตวัใหเขากับการเปลี่ยนแปลง
ของเศรษฐกิจโลกและนโยบายรฐับาล
ท่ีมีผลตอตลาดแรงงานในประเทศ 

WT กลยุทธเชิงรับ 
1.พัฒนาทักษะและความสามารถ
พื้นฐานที่จำเปนสำหรับการทำงาน
ในตลาดแรงงานตางประเทศ 
2. สรางพันธมิตรและความรวมมือกับ
องคกรที่มีความชำนาญในการจัดหางาน
ในตางประเทศเพื่อเสริมความสามารถ
ในการแขงขันในตลาดแรงงาน 
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จากการวิเคราะห Tow Matrix พบกลยุทธท่ีตองดำเนินการในการขยายตลาดแรงงาน ดังนี้  
1. สำนักประสานความรวมมือระหวางประเทศ สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ควรใช

พื้นฐานการศึกษาที่ดีของแรงงานไทยมาตอยอดการพัฒนาทักษะพิเศษที่ตรงตอความตองการของตลาดแรงงาน
ตางประเทศ และสงเสริมความสามารถในการปรับตัวและทำงานหนักของแรงงานไทยเพื่อใชเปนโอกาสและ
ตอบสนองตลาดแรงงานตางประเทศท่ีกำลังขยายตัว 

2. พัฒนาโครงสรางการศึกษาและการเรียนการสอนที่สอดคลองกับความตองการของ
ตลาดแรงงานในตางประเทศ สนับสนุนการสรางโอกาสในการเรียนรูภาษาตางประเทศและพัฒนาทักษะการสื่อสาร
ระหวางวัฒนธรรมเพ่ือเพ่ิมโอกาสในการทำงานในตางประเทศ 

3. พัฒนาทักษะพ้ืนฐานท่ีแรงงานไทยยังขาดเพ่ือรองรับการแขงขันกับแรงงานคูแขงท่ีมีความ
ชำนาญในตลาดแรงงานตางประเทศ สรางการเรียนรูเพ่ือใหแรงงานสามารถปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลงของ
เศรษฐกิจโลกและนโยบายรัฐบาลท่ีมีผลตอตลาดแรงงานในประเทศ 

4. พัฒนาทักษะและความสามารถพื้นฐานที่จำเปนสำหรับการทำงานในตลาดแรงงาน
ตางประเทศ สรางพันธมิตรและความรวมมือกับองคกรที่มีความชำนาญในการจัดหางานในตางประเทศเพื่อเสริม
ความสามารถในการแขงขันในตลาดแรงงาน 

3.1.5 ขอมูลตลาดแรงงานโลก 
3.1.5.1 รายงาน World Economic Forum (Future of Jobs Report 2023 INSIGHT REPORT 

MAY, 2023) 
ในชวงสามปที ่ตลาดโลกตองเผชิญกับทาทายของความผันผวนทั ้งดานสุขภาพ 

เศรษฐกิจ และภูมิรัฐศาสตร ประกอบกับแรงกดดันทางสังคมและสิ่งแวดลอมที่เพิ่มขึ้น การเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน
อยางฉับพลันเหลานี้ไดกำหนดรูปแบบใหมในตลาดแรงงานของโลก รวมทั้งกำหนดความตองการงานและทักษะ         
ในอนาคตดวย ความคาดหวังของคนงานและผู บริโภคที ่เปลี ่ยนไป และความตองการเรงดวนสำหรับการ
เปลี่ยนแปลงที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมและพลังงานกำลังมีบทบาทในการกำหนดองคประกอบภาคสวนตาง ๆ          
ของแรงงานใหม และกระตุนความตองการอาชีพและทักษะใหม ๆ ในหวงโซอุปทาน ซ่ึงท่ัวโลกยังตองปรับตัวอยาง
รวดเร็วเพ่ือรับมือกับความทาทายของความผันผวนทางภูมิรัฐศาสตรท่ีเพ่ิมข้ึน ความไมแนนอนทางเศรษฐกิจ เงินเฟอ
ท่ีเพ่ิมข้ึน และราคาสินคาโภคภัณฑท่ีเพ่ิมข้ึน 

ในป 2565 ตัวชี้วัดการจางงานตาง ๆ ชี้ไปที่ตลาดแรงงานที่ฟ นตัวอยางแข็งแกรง       
ในประเทศที่มีรายไดสูง โดยหลายภาคสวนประสบปญหาการขาดแคลนแรงงาน ตัวอยางเชน ในยุโรปบริษัทดาน
การผลิตและบริการเกือบ 3 ใน 10 แหงรายงานวามีขอจำกัดดานการผลิตในไตรมาสท่ี 2 ของป 2565 เนื่องจาก
ขาดพนักงานในสาขาตาง ๆ  ดังนี้ พยาบาลวิชาชีพ ชางประปาและชางทอ นักพัฒนาซอฟตแวร นักวิเคราะหระบบ 
ชางเชื่อมและเครื่องตัดไฟ ชางกออิฐและผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของ และคนขับรถบรรทุกหนักและรถบรรทุกเปน
อาชีพท่ีจำเปนมากท่ีสุดในสหรัฐอเมริกา ธุรกิจคาปลีกและคาสง สินคาอุปโภคบริโภค มีรายงานวาเกือบ 70% ของ
ตำแหนงงานวางที่ยังวางอยู  โดยเกือบ 55% ของตำแหนงงานยังไมไดรับบรรจุในภาคการผลิต และ 45%          
ในดานการพักผอนและการตอนรับ ภาคธุรกิจยังรายงานถึงความยากลำบากในการรักษาพนักงานไว จากการ
สำรวจท่ัวโลกท่ีดำเนินการในชวงปลายป 2565 ใน 44 ประเทศ พบวาพนักงาน 1 ใน 5 รายงานวาพวกเขาตั้งใจ
ท่ีจะเปลี่ยนนายจางในปหนา 
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การเปล่ียนแปลงการจางงานในภาคสวนตาง ๆ 
ในชวงสองปที่ผานมา อุปสงคและอุปทานของสินคาและบริการมีความผันผวน ซึ่งเปน

ผลมาจากการล็อกดาวนและการหยุดชะงักของหวงโซอุปทาน การฟนตัวของเศรษฐกิจโลกไดกำหนดรูปแบบการ
กระจายการจางงานในภาคอุตสาหกรรมใหม จากขอมูลของ OECD ที ่แสดงใหเห็นวาในขณะที่เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารดิจิทัลฟนตัวอยางแข็งแกรงในประเทศสวนใหญ ท่ีพัก อาหาร และสันทนาการ การผลิต
และผูบริโภค และภาคการคาสงและสินคาอุปโภคบริโภคกำลังประสบกับอัตราการฟนตัวท่ีชาลง ตั้งแตไตรมาสแรก
ของป 2019 ประเทศสวนใหญมีการเติบโตของการจางงานในดานบริการวิชาชีพ การศึกษาและการฝกอบรม 
สุขภาพและการดูแลสุขภาพ และภาครัฐ สวนการจางงานในหวงโซอุปทานและการขนสงและสื่อลดลง 

นอกเหนือจากการเปลี่ยนแปลงการจางงานท่ีเกิดจากการแพรระบาดท่ีเกิดข้ึนในภาคสวน
ตาง ๆ ในชวงไมกี่ปที่ผานมา การใช AI มีแนวโนมที่จะสรางการเปลี่ยนแปลงในภาคสวนการจางงานในอนาคต 
ในขณะที่ แอปพลิเคชัน AI กลายเปนเทคโนโลยีที่ใชงานทั่วไปไดอยางมีประสิทธิภาพ กอนหนานี้การพัฒนา
เทคโนโลยีท่ีใชงานท่ัวไปอาจจะเปนเรื่องยากท่ีจะคาดเดา ซ่ึงเปนเหตุผลวาทำไมกฎระเบียบจึงจำเปนตองมีท้ังความ
รวดเร็วและปรับเปลี่ยนได เนื่องจากสถาบันตาง ๆ เรียนรูวาจะนำเทคโนโลยีเหลานี้ไปใชไดอยางไร 

แนวโนมงานในอนาคต 
แนวโนมการสรางงานและงานท่ีจะหายไปในอีกหาปขางหนา ระหวางป 2566 ถึง 2570 

การจางงานที่ลาหลังกวาระดับป 2019 ในดานที่พัก อาหาร และการพักผอน การผลิต; การขายปลีกและขายสง
สินคาอุปโภคบริโภค หวงโซอุปทานและการขนสง และสื่อบันเทิงและกีฬา การวิเคราะหการเลิกใชงานของรายงานนี้
ชี้ใหเห็นการเลิกใชงานที่สูงกวาคาเฉลี่ยระหวางป 2023 ถึง 2027 ในอุตสาหกรรมซับพลายเชนและการขนสง 
และสื่อ บันเทิง และกีฬา  

World Economic Forum (WEF) จัดลำดับอาชีพท่ีตลาดตองการสูงสุด  ในป 2566 ดังนี้ 
1. Software developers and analysts (โปรแกรมเมอรและวิเคราะหโปรแกรม) 
2. Data Scientists and Analysts (นักวิทยาศาสตรขอมูลและวิเคราะหขอมูล) 
3. Sales and Marketing Professionals (ผูเชี่ยวชาญดานการขายและการตลาด) 
4. Human Resources Specialists (ผูเชี่ยวชาญทรัพยากรบุคคล) 
5. Financial Analysts and Advisors (วิเคราะหและท่ีปรึกษาดานการเงิน) 
6. Information Technology Services (บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ) 
7. Management Consultants (ท่ีปรึกษาดานการจัดการ) 
8. Accountants and Auditors (นักบัญชีและผูสอบบัญชี) 
9. Engineers (วิศวกร) 
10. Teachers and Trainers (ครูและวิทยากร) 

3.1.5.2 ประเทศท่ีมีตลาดงานท่ีดีท่ีสุดในโลกประจำป 2565 
ในป 2565 สำนักขาวสหรัฐ (US News) ศึกษาและใชแบบจำลองการใหคะแนน         

การจัดอันดับที่พัฒนาโดย BAV Group และ Wharton School แหงมหาวิทยาลัยแพนซิลวาเนีย โดยกำหนด
เกณฑวัด 8 ดาน ดังนี้ - คุณภาพชีวิต (14.52%) : ตลาดงานดี ราคายอมเยา เศรษฐกิจม่ันคง ครอบครัวเปนมิตร 
รายไดเสมอภาค การเมืองม่ันคง ปลอดภัย ระบบการศึกษาของรัฐพัฒนาดี ระบบสาธารณสุขพัฒนาดี 
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ผูประกอบการ (14.17%) : เชื่อมตอกับสวนที่เหลือของโลก, ประชากรที่มีการศึกษา, 
ผูประกอบการ, นวัตกรรม, ใหการเขาถึงเงินทุนไดงาย, กำลังแรงงานท่ีมีทักษะ, ความเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยี, 
การดำเนินธุรกิจท่ีโปรงใส, โครงสรางพ้ืนฐานท่ีพัฒนาอยางดี, โครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลท่ีพัฒนาอยางดี - การพัฒนา
กรอบกฎหมาย 

ความคลองตัว (13.96%) : ปรับเปลี่ยนได ไดนามิก ทันสมัย กาวหนา ตอบสนองจุดประสงค
เพ่ือสังคม (13.49%) : ใสใจสิทธิมนุษยชน, ใสใจสิ่งแวดลอม, ความเทาเทียมทางเพศ, เสรีภาพทางศาสนา, เคารพ
สิทธิในทรัพยสิน, นาเชื่อถือ, กระจายอำนาจทางการเมืองอยางด,ี เทาเทียมทางเชื้อชาต,ิ ใสใจเรื่องสิทธิสัตว, มุงม่ันใน
เปาหมายดานสภาพอากาศ, มุงม่ันท่ีจะ ความยุติธรรมทางสังคม Movers (10.57%) : แตกตาง โดดเดน ไดนามิกไมซ้ำใคร 

อิทธิพลทางวัฒนธรรม (10.36%) : มีความสำคัญทางวัฒนธรรมในดานความบันเทิง 
แฟชั่น ความสุข วัฒนธรรมท่ีมีอิทธิพล แบรนดผูบริโภคท่ีแข็งแกรง ทันสมัย มีชื่อเสียง อินเทรนด 

เอื ้อตอการทำธุรกิจ (9.35%) : ตนทุนการผลิตถูก, สภาพแวดลอมดานภาษีท่ี
เอ้ืออำนวย, ระบบราชการ, การทุจริต, การปฏิบัติของรัฐบาลท่ีโปรงใส 

ผจญภัย (5.48%) : เปนกันเอง สนุก นาเท่ียว อากาศดี วิวสวย นาสนใจ 
อำนาจ (5.02%) : เปนผูนำ, มีอิทธิพลทางเศรษฐกิจ, สงออกที่แข็งแกรง, มีอิทธิพล

ทางการเมือง, พันธมิตรระหวางประเทศท่ีแข็งแกรง, การทหารท่ีแข็งแกรง 
มรดกทางวัฒนธรรม (3.09%) : เขาถึงไดทางวัฒนธรรม, ประวัติศาสตรอันยาวนาน, 

อาหารเลิศรส, สถานท่ีทองเท่ียวทางวัฒนธรรมมากมาย, สถานท่ีทองเท่ียวทางภูมิศาสตร 
โดยสำรวจจากกลุมตัวอยาง 17,991 ราย จาก 36 ประเทศจากภูมิภาคตาง ๆ ท่ัวโลก 

แบงเปนกลุมผูมีอานาจในการตัดสินใจทางธุรกิจ และ ประชาชนทั่วไป  ผลที่ไดนำมาคัดกรองใหเหลือกลุมท่ี
สามารถวัดผลทางสถิติโดยเปรียบเทียบประสิทธิภาพของประเทศ ตัวชี้วัดทางธุรกิจ เศรษฐกิจ และคุณภาพชีวิตภายใต
มาตรฐาน 4 ขอ ดังนี้ ผลิตภัณฑมวลรวมของประเทศ การลงทุนจากตางประเทศ รายรับจากการทองเท่ียว /จำนวน
นักทองเท่ียว และดัชนีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย จึงไดขอสรุป 10 ประเทศท่ีมีตลาดแรงงานดีท่ีสุดในโลก ดังนี้   

ตารางท่ี 3 ผลการสำรวจประเทศท่ีมีตลาดงานท่ีดีท่ีสุดในโลก ประจำป 2565  ท่ีมา : US News 

ลำดับ ประเทศท่ีตลาดแรงงานดีท่ีสุด 
1 แคนาดา 
2 เยอรมนี 
3 อังกฤษ 
4 สหรัฐอเมริกา   
5 ออสเตรเลีย 
6 ญี่ปุน 
7 สวิตเซอรแลนด 
8 สวีเดน 
9 เนเธอรแลนด 
10 ฝรั่งเศส 
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๑) ประเทศแคนาดา 
แคนาดาประกาศเปดรับชาวตางชาติใหเขาไปทำงานและต้ังถ่ินฐานถึงปละ 4.6 - 5 แสนคน 

ผานกลไก “วีซาแรงงานฝมือ” ประกาศ 14 อาชีพท่ีแคนาดาตองการ ดังนี้ พยาบาล วิศวกร ไอที ฝายขาย การตลาด 
ธุรการ นักบัญชี ชางซอม และคนขับรถบรรทุก รายไดหลักหม่ืนปลาย ๆ ไปจนถึงหลักแสน สามารถสมัครงานผานเว็บ 
และดำเนินการผานเอเยนซี แนะตองไดภาษาอังกฤษ - ฝรั่งเศส อายุไมเกิน 40 ป  

ปจจุบันประตูแหงโอกาสเปดกวางมากขึ้น เนื่องจากแคนาดากำลังประสบปญหาขาดแคลน
แรงงานอยางหนัก มีงานวางเปนลานตำแหนงท่ัวประเทศ โดยเม่ือวันท่ี 1 พฤศจิกายน 2565 ท่ีผานมารัฐบาลกลางแคนาดา
ไดออกมาประกาศแผนระดับการอพยพ ป 2567 - 2570 ฉบับใหม (2567 - 2570 Immigration Levels Plan) 
ตั้งเปารับชาวตางชาติใหเขาไปตั้งถ่ินฐานถาวร 4 - 5 แสนคนตอป ตั้งแตป 2566 ถึงป 2069 โดยตั้งเปาใหมีผูอาศัย
ถาวร (permanent residents) ที่ยายเขาใหม 465,000 คนในป 2566, 485,000 คนในป 2024 และ 
500,000 คนในป 2568 อยางไรก็ดี รูปแบบท่ีสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาลแคนาดาในขณะนี้ท่ีเปดรับชาวตางชาติ
ใหอยูอาศัยและไดสิทธิเปนประชากรแคนาดาเพ่ือแกปญหาการขาดแคลนแรงงานก็คือ “วีซาแรงงานฝมือ” โดยผูท่ีสมัคร
เขาอยูอาศัยในแคนาดาผานวีซาประเภทนี้ เจาหนาท่ีจะพิจารณาจากอายุ ประสบการณการทำงาน การศึกษา และสายงาน 

ตลาดแรงงานของประเทศแคนาดา ในป 2565 
ตลาดแรงงานในเดือนมกราคม 2565 มีการจางงานหดตัว 200,000 อัตรา ลดลง

รอยละ 1.0 จากเดือนกอนหนา จากมาตรการควบคุมการแพรระบาด COVID - 19 สายพันธุ  Omicron           
ในหลายพื้นที่ของประเทศเขมงวดขึ้น โดยเฉพาะรัฐที่มีกิจกรรมทางเศรษฐกิจสูง ไดแก รัฐออนทาริโอ รัฐควิเบค 
รัฐบริติชโคลัมเบีย ที่เพิ่มเงื่อนไขการดำเนินธุรกิจบริการในธุรกิจการทองเที่ยว ที่พักแรม รานอาหาร ยิม บาร 
รานคาปลีกใหยากลำบากข้ึน รวมไปถึงสั่งงดดำเนินกิจการบาง ประเภทท่ีมีความเสี่ยงตอการแพรระบาดสูง เปนผล
ใหอัตราการวางงานในประเทศเพ่ิมข้ึนจาก รอยละ 6.0 เปนรอยละ 6.5 ซ่ึงเพ่ิมข้ึนครั้งแรกในรอบ 9 เดือนท่ีผานมา 
นอกจากนั้น ชั่วโมงการทำงาน ยังลดลงในทุกภาคอุตสาหกรรม ตอมาเมื่อเศรษฐกิจของประเทศแคนาดาหลัง
สถานการณโควิด กลับมีการฟนตัวสูงโดยเฉพาะความตองการจางงานนักพัฒนาซอฟตแวร ถึง 21,000 อัตรา 
และแรงงานในภาคอุตสาหกรรมท่ีตองการจางงานสูงสุดคืออุตสาหกรรมเทคโนโลยีและการสื่อสาร 

ตารางท่ี 4 ผลการสำรวจอาชีพท่ีมีความตองการจางงานและภาคอุตสาหกรรมของแคนาดา ประจำป 2565 
ลำดับ อาชีพท่ีมีความตองการจางงาน จำนวน (อัตรา) อุตสาหกรรมท่ีตองการจางงานสูงสุด 

1 ผูพัฒนาซอฟตแวร   21,000   อุตสาหกรรมสื่อสารและเทคโนโลย ี
2 ผูบริหารโปรเจค   18,000   อุตสาหกรรมการเงินและประกันภัย 
3 วิศวกรซอฟตแวร    16,500   อุตสาหกรรมดานบริการทองเท่ียวและโรงแรม 
4 ผูวิเคราะหธุรกิจ   14,000   อุตสาหกรรมการขนสงและโลจิสติกส 
5 นักการตลาด    12,500   อุตสาหกรรมการทำเหมืองและท่ีดิน 
6 นักเขียนเนื้อหาโฆษณา   11,000   อุตสาหกรรมดานการศึกษาและการฝกอบรม 
7 ชางไฟฟา   9,500   อุตสาหกรรมการผลิตเครื่องจักรและอุปกรณ 
8 ผูจัดการโครงการ   8,000   อุตสาหกรรมดานการคาปลีกและสงออก 
9 ชางประปา   7,000   อุตสาหกรรมดานอาหารและเครื่องดื่ม 

10 ฝายบุคคล   6,500   อุตสาหกรรมการผลิตสิ่งทอและเครื่องแตงกาย 
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ทักษะอาชีพท่ีแคนาดาตองการในอนาคต 
1. พยาบาล แคนาดาตองการพยาบาลที่จะดูแลผูปวยและผูสูงอายุในโรงพยาบาล 

คลินิก และบานพักคนชรา รายไดเฉลี่ยเดือนละ 175,000 บาท 
2. Engineer หรือวิศวกรทุกสาขา วิศวกรไฟฟา วิศวกรเครื่องยนต วิศวกรกอสราง         

ท้ังถนน สะพาน อาคารบานเรือน และอ่ืน ๆ รายไดเฉลี่ยเดือนละ 180,000 บาท 
3. Software developer หรือนักพัฒนาซอฟตแวร ซึ ่งมีความเชี ่ยวชาญดานการ

พัฒนาโปรแกรม เขียนโปรแกรม เทสตโคด พัฒนาแอปพลิเคชันตางๆ รายไดเฉลี่ยเดือนละ 168,000 บาท 
4. Cloud architect หรือผูออกแบบระบบคลาวด เปนหนึ่งในสายงานไอทีหางานได

งายในแคนาดา รายไดเฉลี่ยเดือนละ 180,000 บาท 
5. Web developer หรือผูออกแบบเว็บไซตและแอปพลิเคชัน ทั้งที่ใชกับคอมพิวเตอร 

แพลตฟอรม และโมบาย แพลตฟอรม  
6. Data Analytic หรือเจาหนาท่ีวิเคราะหขอมูลแนวโนมพฤติกรรมของลูกคา ซ่ึงจะใช

สถิติและตัวเลขในการคาดคะเนพฤติกรรมผูบริโภค 
7. Marketing manager หรือผูจัดการฝายการตลาด เปนอีกอาชีพที่มาแรงในแคนาดา 

เนนการวางแผนการและกลยุทธตลาด การจัดโปรโมชันสงเสริมการขาย เนนไปที่การตลาดแบบออนไลน (Digital 
Marketing) เปนผูดูแลการขายผานสื่อโซเชียลตาง ๆ รายไดเฉลี่ยของอาชีพนี้อยูท่ีประมาณ 189,000 บาทตอเดือน 
คาดวาในอีก 6 ปขางหนา แคนาดาจะมีตำแหนงงานสายการตลาด พีอาร และโฆษณาเพ่ิมข้ึนมากถึง 19,000 ตำแหนง 

8. Account Manager หรือผูจัดการฝายขาย หรือผูที่ทำงานในฝงเซลส มีรายไดเฉลี่ย 
218,000 บาทตอเดือน 

นอกจากนี้ยังมีงานอ่ืน ๆ ท่ีจะมีความตองการมากในอนาคต ไดแก Customer service  
Admin Assistant หรือเจาหนาที่ธุรการ Accountant หรือนักบัญชี Supply Chain Specialist หรือ         ผูท่ี
ทำหนาท่ีบริหารจัดการสินคา พนักงานขับรถบรรทุก ชางเชื่อม และชางซอมตางๆ คาดการณวาในอีก 6 ปขางหนา
จะมีตำแหนงวางสำหรับสาขานี้ถึง 23,000 อัตรา โดยรายไดเฉลี่ยอยูท่ีประมาณ 111,000 บาทตอเดือน 

2) ประเทศเยอรมน ี
ในปพ.ศ. 2565 ตลาดแรงงานของเยอรมนียังคงแข็งแกรง เศรษฐกิจ เยอรมนีเติบโต

อยางตอเนื่องและมีการลงทุนของภาคเอกชนเพ่ิมข้ึน โดยเฉพาะอุตสาหกรรมการผลิต และ เทคโนโลยีข้ันสูง อาชีพ
ที่มีความตองการจางงานสูงคือวิศวกรรมเครื่องกลโดยเมืองที่มี การยืดหยุนในการจัดการตลาดงานสูง คือเมือง
เบอรลิน  
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ตารางท่ี 5 ผลการสำรวจอาชีพและอุตสาหกรรมในเยอรมนีท่ีมีความตองการจางงาน ป 2565 

ลำดับ อาชีพท่ีมีความตองการจางงาน จำนวน 
(อัตรา) 

อุตสาหกรรมท่ีตองการจางงานสูงสุด 

1 วิศวกรรมเครื่องกล  55,000  อุตสาหกรรมผลิตและเทคโนโลยีชั้นสูง 
2 นักพัฒนาซอฟตแวร  42,000  อุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
3 ผูจัดการโรงงาน  33,000  อุตสาหกรรมการคาและการบริการ 
4 ผูจัดการโปรเจค  27,000  อุตสาหกรรมผลิตสินคาทางการแพทยและทันตกรรม 
5 นักวิเคราะหธุรกิจและนักวิจัย  24,000  อุตสาหกรรมโลจิสติกสและจัดสง 
6 นักวิทยาศาสตร  20,000  อุตสาหกรรมผลิตวัสดุกอสราง 
7 นักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร  18,000   อุตสาหกรรมการศึกษาและการฝกอบรม 
8 ผูจัดการบริหาร  15,000   อุตสาหกรรมการประกันภัย 
9 พนักงานดานการผลิต  12,000  อุตสาหกรรมบริการทางการแพทยและดานสุขภาพ 

10  ผูรักษาความปลอดภัย  10,000  อุตสาหกรรมขนสงและโลจิสติกส 
ขอมูลจาก Bundesagentur fur Arbeit (สำนักงานจัดหางานกลางของเยอรมนี) ป 2565 

 

นโยบายดานแรงงานของประเทศเยอรมนี 
ประเทศเยอรมนีเปนประเทศที่เปดรับผูอพยพจากทั่วโลกและมีความสนใจในการ

อพยพเขาของแรงงานที่มีทักษะ นักศึกษาและนักวิจัยจากทั่วโลก รัฐบาลเยอรมนีประกาศแผนดึงดูดแรงงาน
ตางชาติที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเขามาทำงานในประเทศ จำนวน 400,000 คน/ป เพื่อแกปญหาความไมสมดุล
ของประชากร และการขาดแคลนแรงงานในภาคสวนท่ีสำคัญ ซ่ึงอาจกระทบตอการฟนตัวจากการระบาดของโควิด 
19 ภายใตแผนดังกลาว รัฐบาลและหนวยงานที่เกี่ยวของไดทำขอตกลงรวมกัน ซึ่งระบุถึงมาตรการตาง ๆ เชน            
มีระบบคะแนนสำหรับอาชีพผูเชี่ยวชาญที่มาจากประเทศนอกสหภาพยุโรป และการขึ้นคาแรงขั้นต่ำของประเทศ
เปน 12 ยูโร (ราว 450 บาท) ตอชั่วโมง ท้ังนี้ สถาบันเศรษฐกิจเยอรมันคาดการณวา แรงงานในประเทศเยอรมนี
จะลดลงมากกวา 300,000 คน ในป 2565 เนื่องจากมีจำนวนแรงงานสูงวัยท่ีจะเกษียณมี มากกวาคนรุนหนุมสาว
ท่ีจะเขาสูตลาดแรงงาน 

3) ประเทศสหราชอาณาจักร 
ในป พ.ศ. 2566 คาดวาจะเปนปที่ยากลำบากสำหรับเศรษฐกิจของสหราชอาณาจักร 

และตลาดแรงงานยังคงตึงตัว ดวยเง่ือนไขการจัดหางานยังคงเปนความทาทายสำหรับนายจางจำนวนมาก แรงงาน
อังกฤษตองหางานพารทไทมหรืองานที ่สองทำ ในขณะที่ผู สูงอายุอาจจะตองกลับเขาสู ตลาดแรงงานดวย              
ตามรายงานสถานการณตลาดแรงงานของ Confederation of British Industry (CBI) ในป 2565 พบวา อาชีพ
นายจางตองการสูงสุดคือ นักพัฒนาซอฟตแวรและโปรแกรม และภาคอุตสาหกรรมที่ตองการจางงานสูงสุดคือ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยเมืองท่ีมี ความตองการจางงานสูงสุด คือ ลอนดอน  

 

 



๓๑ 
 
ตารางท่ี 6 อาชีพและภาคอุตสาหกรรมท่ีตองการจางงานสูงสุดในประเทศอังกฤษ ป 2565 

ลำดับ อาชีพท่ีมีความตองการจางงาน จำนวน (คน) อุตสาหกรรมท่ีตองการจางงานสูงสุด 
1 พัฒนาซอฟตแวรและโปรแกรม   93,000  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
2 ผูจัดการโปรเจกต  

(Project Management)  
77,000 การออกแบบและโฆษณา 

3 นักออกแบบ UX/UI  66,000  การผลิตเครื่องจักรและอุปกรณ 
4 ผูดูแลระบบคอมพิวเตอร  60,000  ธุรกิจบริการ 
5 นักวิทยาศาสตรขอมูลและ 

ผูวิเคราะหขอมูล  
56,000  การศึกษา 

6 พัฒนาเว็บไซตและโปรแกรม  48,000  การขนสงและโลจิสติกส 
7 นักวิศวกรรมดานไฟฟา  42,000  การผลิตอาหารและเครื่องดื่ม 
8 บุคคลท่ีดูแลเทคโนโลยีและสื่อสาร  39,000  การเงินและประกันภัย 
9 บุคลากรดานการตลาดและการขาย  38,000  อสังหาริมทรัพยและกอสราง 

10 นักพัฒนาเกมและจำลอง   36,000  การเกษตรและอาหาร 
ขอมูลอางอิง จาก Confederation of British Industry (CBI) 

 

ตลาดการจางงาน  
อัตราการจางงานในสหราชอาณาจักรยังคงทรงตัวหรือเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องทามกลาง

ความกังวลของภาวะเศรษฐกิจหดตัวเนื่องจากยังมีความตองการจางงานจากผูประกอบการจำนวนมากหลังภาวะ
เศรษฐกิจเริ่มฟนตัวดีข้ึนจากวิกฤต โควิด - ๑๙ และการขาดแคลนแรงงาน ขอมูลของ สำนักงานสถิติแหงชาติ     (Office 
of National Statistics – ONS) พบวาอัตราการจางงานในไตรมาสท่ี ๒ ของปนี้ (จนถึง พ.ค. 25๖๕) ขยายตัวจากไตร
มาสท ี ่  ๑  ร  อยละ  ๐ .๔  โดยการจ  า ง งาน ในภาคการขนส งและการบร ิ การม ี ส ั ดส  วนมากท ี ่ สุ ด
ลาสุด บริษัท Amazon ประกาศแผนจางงานเพิ่มจำนวน ๔,๐๐๐ ตำแหนงภายในสิ้นปนี ้ สำหรับการเปดศูนย
กระจายสินคาเพิ ่มเติมที ่เมือง Wakefield และ Knowsley การขยายสำนักงานในกรุงลอนดอนและเมือง
แมนเชสเตอร และศูนยเทคโนโลยีในเมืองเอดินบะระและเคมบริดจ แผนดังกลาวจะทำใหบริษัทมีการจางงาน    
ในสหราชอารณาจักรเพิ่มขึ้นทั้งหมดรวมจำนวน ๗๕,๐๐๐ ตำแหนง และกลายเปนบริษัท ๑ ใน ๑๐ ลำดับแรกที่จางงาน
มากที่สุดในสหราชอารณาจักรโดยบริษัทยังคงเชื่อมั่นวาแนวโนมการซื้อสินคาออนไลนจะสามารถขยายตัวไดอีก
ครั้งหลังภาวะเงินเฟอฟนตัวดีขึ้นและการซื้อสินคาออนไลนจะเปนรูปแบบธุรกิจที่ชวยประหยัดตนทุนสำหรับ            
ท้ังผูบริโภคและผูประกอบการไดมากท่ีสุดในระยะยาว 

4) ประเทศสหรัฐอเมริกา  
สำนักงานการคาไทย ณ กรุงนิวยอรก (The Office of Commercial Affairs of Thailand 

in New York) รายงานวาในป 2563 (2020) มีจำนวนผูไทยที่ไปทำงานในสหรัฐอเมริกา ประมาณ 19,156 คน 
โดยรัฐของสหรัฐท่ีมีจำนวนแรงงานไทยมากท่ีสุดคือรัฐแคลิฟอรเนีย ตามดวยรัฐแวรมอนต และรัฐเพนซิลเวเนีย อาชีพ
ที่มีจำนวนแรงงานไทยมากที่สุดในสหรัฐอเมริกาคือ การทำงานในอุตสาหกรรมโรงงาน ตามดวยการทำงานในโรงแรมและ
โรงเรือน และอีกอาชีพหนึ่งที่มีจำนวนไมนอยคือการทำงานในสถาบันการศึกษา ซึ่งมีจำนวนแรงงานไทยทำงาน ใน



๓๒ 
 
สหรัฐอเมริกาเปนครั้งแรกในป พ.ศ. 2540 (1997) โดยมีจำนวนเพียง 21 คนเทานั้น และมีการเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ 
จนถึงปจจุบัน 

จากการวิเคราะหเศรษฐกิจและสถานการณตลาดแรงงานของสหรัฐอเมริกา (USA) ในป 
2565 พบวามีหลายรัฐหลายมีเศรษฐกิจเติบโตสูงตอเนื่อง และมีอัตราความตองการจางงานสูง โดยรัฐที่มีการ
เติบโตทางเศรษฐกิจสูงสุดคือ เท็กซัส และแคลิฟอรเนีย  

 

ตารางท่ี 7 มลรัฐของสหรัฐอเมริกาท่ีมีเศรษฐกิจเติบโตและอัตราจางงานสูงสุดในป 2565   
ลำดับ มลรัฐท่ีมีเศรษฐกิจเติบโตสูงสุด ลำดับ มลรัฐท่ีอัตราความตองการจางงานสูงสุด 

1 Texas 1 California 
2 California 2 Texas 
3 Florida 3 Florida 
4 Georgia 4 New York 
5 New York 5 Pennsylvania 

ท่ีมาของขอมูล : หนวยงานตาง ๆ เชน กรมการจัดหางานแหงชาติของสหรัฐอเมริกา  

 

๔.๑) สถานการณแรงงานในมลรัฐเท็กซัส  
ตามรายงานของกระทรวงแรงงานในรัฐเท็กซัส ในป 2565 - 2566 พบวา     มล

รัฐเท็กซัสมีอุตสาหกรรมท่ีขาดแคลนแรงงานมากท่ีสุด คือ อุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) 
และอุตสาหกรรมผลิตภัณฑอิเล็กทรอนิกสเปนอุตสาหกรรมที่ตองการจางงานสูงสุด สวนทักษะอาชีพที่ตองการ
สูงสุดคือ การเขียนโปรแกรม และทักษะดานไอทีเชิงลึก เมืองท่ีตองการ จางงานสูงสุด คือ เมือง Dallas  

 

ตารางท่ี 8 ตำแหนงงานและอุตสาหกรรมมลรัฐเท็กซัส 2565 
ลำดับ ตำแหนง อัตรา อุตสาหกรรมท่ีตองการจางงาน 

1  โปรแกรมเมอร  12,000 อุตสาหกรรมฯพ้ืนฐานและอุตสาหกรรมชั้นตน 
2  วิศวกรโครงการ  10,000 อุตสาหกรรมผลิตภัณฑโลหะและโรงงานผลิตเหล็ก 
3  ผูพัฒนาระบบ  8,000 อุตสาหกรรมยานยนตและอุปกรณชิ้นสวน 
4  ท่ีปรึกษาเทคนิค  6,000 อุตสาหกรรมเครื่องกล/โรงงานเครื่องมือ 
5  ผูจัดการโครงการ  4,000 อุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม 
6  ผูออกแบบวงจร  4,000 อุตสาหกรรมทองเท่ียวและบันเทิง 
7  ผูวิเคราะหระบบ  3,000 อุตสาหกรรมผลิตปูนซีเมนตและวัสดุกอสราง 
8 พนักงานวิจัยและพัฒนา  2,000 อุตสาหกรรมเครื่องกีดขวาง 
9  ผูดูแลระบบ  2,000 อุตสาหกรรมดานพลังงานและสิ่งแวดลอม 

10 นักการเงินและบัญชี  2,000 อุตสาหกรรมการขนสงและโลจิสติกส 
 
 
 
 



๓๓ 
 

๔.๒) ตลาดแรงงานในรัฐแคลิฟอรเนีย   
ในปพ.ศ. 2565 มลรัฐแคลิฟอรเนียมีอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจสูงเปน

ลำดับ 2 ของประเทศมีความตองการจางงานสูงสุดในอุตสาหกรรมเทคโนโลยีและสื่อสาร และอุตสาหกรรมดาน
การบริการ (รวมถึงโรงแรมและรานอาหาร) สวนทักษะอาชีพที่ตลาดตองการสูงสุดคือ พนักงานฟตเนสสวนเมือง
และยานท่ีมีอุตสาหกรรมท่ีตองการแรงงานมากท่ีสุดคือยานซานฟรานซิสโก และ เมืองลอสแอนเจลิส 

ตารางท่ี 9  อาชีพ และ อุตสาหกรรมท่ีตองการจางงานสูงสุดในรัฐแคลิฟอรเนีย ป 2565 
ลำดับ อาชีพท่ีตลาดตองการ จำนวน(คน) อุตสาหกรรมท่ีตองการจางงานสูงสุด 

1 พนักงานฟตเนส  10,000 ดานเทคโนโลยีและส่ือสาร 
2 อัจฉริยะประกันภัย  8,000  การบริการ (รวมถึงโรงแรมและรานอาหาร) 
3 พนักงานอุปกรณการแพทย -  6,000  ดานกฎหมายและการเงิน 
4 พนักงานบริการและซอมบำรุงรักษา  5,000 ดานการแพทยและสุขภาพ 
5 โปรแกรมเมอร  4,000 ดานการผลิต (รวมรถยนตและเครื่องจักร) 
6 ผูจัดการเว็บไซต  3,000 ดานส่ือบันเทิง 
7 นักพัฒนาระบบ  2,500 ดานการคาสงและผูจัดจำหนาย 
8 นักออกแบบกราฟก -  2,000 ดานการคาปลีก 
9 นักการตลาด  1,500 ดานการศึกษาและการอบรม 

10 นักวิเคราะหขอมูล  1,000 ดานวิจัยและพัฒนา 

5) ประเทศออสเตรเลีย  
Department of Jobs and Small Business (Australia) รายงานวาในป พ.ศ. 2565 

เกิดการเติบโตทางเศรษฐกิจและการฟนตัวจากสถานการณโควิด 19 ทำใหตลาดแรงงานในออสเตรเลียมีการ
เติบโต และขยายตัวในอุตสาหกรรมดานการบริการและธุรกิจระบบดิจิทัลเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง โดยเมืองที่มี
ตลาดแรงงานเติบโตมากท่ีสุดคือ เมืองซิดนีย ซ่ึงเปนศูนยกลางของธุรกิจและการคาของออสเตรเลีย  

ตารางท่ี  10  อาชีพ และภาคอุตสาหรรมท่ีตองการจางงานสูงสุดในประเทศออสเตรเลีย ป 2565 
ลำดับ อาชีพท่ีมีความตองการจางงาน จำนวน (คน) อุตสาหกรรมท่ีตองการจางงานสูงสุด 

1 ผูพัฒนาซอฟตแวร  26,500  ธุรกิจระบบดิจิทัล 
2 ผูบริหารโปรเจค  22,500  การทองเท่ียวและโรงแรม 
3 นักวิเคราะหธุรกิจและแผนธุรกิจ  18,500  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
4 นักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร  15,000  การบริการธุรกิจ 
5 ผูจัดการบัญชี  12,500   ท่ีดินและการกอสราง 
6 นักขาวและนักการตลาดออนไลน  10,500  บริการทางการแพทยและดานสุขภาพ 
7 จัดการโครงการ  9,000  อาหารและเครื่องดื่ม 
8 แพทยแผนไทย  7,500   อุตสาหกรรมการศึกษาและการฝกอบรม 
9 พยาบาล  6,500  อุตสาหกรรมผลิตภัณฑและสินคาคุณภาพสูง 

10 ผูประกอบการรานคาออนไลน  5,500   อุตสาหกรรมการประกันภัย 

ขอมูลจาก รายงานของ Department of Jobs and Small Business ในป 2565  



๓๔ 
 

นโยบายการลงทุนของออสเตรเลีย 
เศรษฐกิจออสเตรเลียมีแนวโนมขยายตัวอยางตอเนื่อง โดยในปงบประมาณ 2564 – 

2565 เศรษฐกิจออสเตรเลียเติบโตรอยละ 4.4 รัฐบาลออสเตรเลียคาดการณวา ปงบประมาณ 2565 – 2566 
เศรษฐกิจจะขยายตัวอีก จากการคาดการณขางตน รัฐบาลออสเตรเลียจึงไดจัดสรรงบประมาณจำนวน 49,869 ลาน
ดอลลารออสเตรเลีย เพื่อฟนฟูและกระตุนเศรษฐกิจจากสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด - 19             
ท่ีสำคัญ ดังนี้ 

(1) การกระตุนการลงทุน ขยายระยะเวลาการใหสิ ่งจูงใจแกธุรกิจ เชน การใหนำ
มูลคาสินทรัพยที่สามารถหักคาเสื่อมราคาไดมาหักเปนคาใชจายเพื่อขอลดหยอนภาษี การอนุญาตใหธุรกิจที่มีผล
ขาดทุนสามารถขอคืนภาษีจากผลกำไรท่ีจายไปในปกอนหนา (temporary loss carry - back) และการขยายสิทธิ
ประโยชนดานภาษีสำหรับธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลาง รัฐบาลออสเตรเลียคาดการณวา การขยายระยะเวลา
มาตรการเหลานี้จะชวยลดภาระดานภาษีแกภาคธุรกิจประมาณ 20,700 ลานดอลลารออสเตรเลีย และชวย
สนับสนุนการลงทุนทางธุรกิจ 320,000 ลานดอลลารออสเตรเลีย รวมถึงกอใหเกิดการจางงาน 60,000 อัตรา 

(2) การสนับสนุนธุรกิจขนาดเล็ก ธุรกิจขนาดเล็กท่ีมีรายไดต่ำกวาปละ 50 ลาน  โดย
การลดหยอนภาษีสำหรับการลงทุนและการฝกอบรมทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัล คาดการณวามาตรการขางตนจะ
สามารถชวยเหลือธุรกิจขนาดเล็กท่ัวประเทศ ซ่ึงมีลูกจางประมาณ 8 ลานคน 

(3) การลงทุนในโครงการโครงสรางพ้ืนฐาน รัฐบาลออสเตรเลียไดจัดสรรงบประมาณ
เพิ่มเติม วงเงิน 17,900 ลานดอลลารออสเตรเลีย เพื่อขยายการลงทุนในโครงการโครงสรางพื้นฐานทั้งโครงการ
ใหมและโครงการเดิม โดยเนนโครงสรางพ้ืนฐานดานคมนาคม  

(4) การสนับสนุนอุตสาหกรรมทองเที่ยว วงเงิน 146.5 ลานดอลลารออสเตรเลีย 
เพื่อชวยสนับสนุนทางการเงินแกธุรกิจตัวแทนทองเที่ยวและบริษัทนำเที่ยว และดำเนินการตามแผนยุทธศาสตร 
THRIVE 2030 ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพ่ือฟนฟูภาคการทองเท่ียวจากสถานการณการระบาดของโรคโควิด - 19 โดยมี
มูลคาทางเศรษฐกิจเพ่ิมเปน 230,000 ลานดอลลารออสเตรเลียในป 2573 ท้ังนี้ รัฐบาลออสเตรเลียยังไดจัดสรร
งบประมาณ วงเงิน 1,300 ลานดอลลารออสเตรเลีย เพื่อรักษาความมั่นคงดานพลังงาน ลดการปลอยกาซเรือน
กระจก ซึ่งจะชวยใหออสเตรเลียบรรลุเปาหมาย net zero emission ภายในป 2593 เพื่อบรรเทาตนทุนและคา
ครองชีพแกภาคอุตสาหกรรม ธุรกิจ และครัวเรือน ธุรกิจ 

 

 

 

 

 

 

 

 



๓๕ 
 
ตารางท่ี 11 คาดการณอาชีพท่ีมีความตองการใน 5 ปขางหนาของประเทศออสเตรเลีย 20 ลำดับ 
ลำดับ อาชีพ อัตรา ลำดับ อาชีพ อัตรา 

1 พยาบาลวิชาชีพ 9,266 11 แมครัว  3,438  
2 โปรแกรมเมอรซอฟตแวร และ

แอพพลิเคชั่น 
7,841 12 ชางไฟฟา  3,396  

3 ผูดูแลผูสูงอายุและผูพิการ 5,101 13 ผูเชี่ยวชาญดานวิศวกรรมโยธา  3,268 
4 ผูจัดการฝายกอสราง  4,984  14 ผูดูแลโครงการ  2,842  
5 ผูดูแลเด็ก   4,549  15 แพทย เวชปฏ ิบ ัต ิท ั ่วไป แพทย

ประจำบาน  
2,306  

6 ชางยนต 4,316  4,316  16 ครูปฐมวัย (กอนประถมศึกษา) 2,253  
7 ผูจัดการรานคาปลีก  4,244  17 นักกายภาพบำบัด  1,482  
8 เชฟ  4,141  18 วิศวกรเหมืองแร  1,048  
9 นักวิเคราะหธุรกิจ ICT และระบบ  3,830  19 ชาวสวน  1,038  

10 ชางประกอบโลหะและชางเครื่อง  3,565 20 ผูสอบบัญชี เลขานุการ เหรัญญิก  868  
 

20 ทักษะอาชีพท่ีตองการใน 5 ปขางหนาของออสเตรเลีย 
จากขอมูลของกระทรวงแรงงานออสเตรเลียรายงานเมื่อวันที่ 21 มิถุนายน 2566 

อาชีพที ่ประเทศออสเตรเลียขาดแคลนลาสุด และรายงานตลาดแรงงาน The Labour Market Report จาก
รัฐบาลกลางออกมา สรุปถึงอาชีพที่ออสเตรเลียตองการสูงสุดในป 2023 จำนวน 20 อาชีพ โดยขอยกตัวอยางมี
คุณสมบัติของ 10 อาชีพท่ีนาสนใจสำหรับแรงงานไทย ดังตอไปนี้ 

1. พยาบาลมีใบทะเบยีนรับอนุญาตประกอบโรคศิลป 
จบปริญญาตรีทางดานการพยาบาล แตตองมีใบประกาศนียบัตรวิทยาศาสตร

สุขภาพ (Undergraduate Certificate in Health Sciences)  
2. โปรแกรมเมอรซอฟตแวรและแอพพลิเคชั่น 

จบการศึกษาระดับอนุปริญญาดานวิศวกรรมซอฟแวรหรือปริญญาตรีทางเทคโนโลยี
สารสนเทศหรือเทียบเทา  

3. ผูดูแลคนชราและผูพิการ 
ไมกำหนดการศึกษาและฝกอบรม เพียงแตตองมึใจรักท่ีจะดูแลผูอ่ืน และควรศึกษา

เพ่ิมเติมเพ่ือความกาวหนาทางการงานสายอาชีพนี้ เชน Diploma of Ageing Studies and Service 
4. ผูดูแลเด็ก 

ผานการฝกอบรม VET-level training การฝกอบรมเพื่อการพัฒนาทักษะเฉพาะดาน 
(ดานดูแลเด็ก) เพ่ือสามารถนำไปประกอบอาชีพ (เปดสอนท่ีวิทยาลัย TAFE)  

5. ผูจัดการงานกอสราง 
มีคุณวุฒิดานประกาศนียบัตร 4 อาคารและการกอสราง Certificate IV of Building and 

Construction (Building) หรือมีวุฒิอนุปริญญาดานการบริหารการกอสราง Diploma of Construction Management 



๓๖ 
 
(จากวิทยาลัย TAFE) สำหรับตำแหนงผูบริหารโครงการกอสรางขนาดใหญตองมีวุฒิปริญญาตรีวิทยาศาสตร
ประยุกต (การบริหารการกอสราง) หรือ Bachelor of Applied Science (Construction Management) 

6. ชางซอมรถยนต 
จบหลักสูตรประกาศนียบัตร Certificate III หรือ IV VET จากนั้นจึงเขาฝกอบรมใน

เวิรคช็อปหรือในสถานท่ีทำงานจริง (appreticeship) กอนท่ีจะไดเปนชางซอมรถยนตอยางสมบูรณแบบ 
7. ผูจัดการธุรกิจคาปลีก 

ไมจำเปนตองมีวุฒิปริญญาตรี แตอาจมีใบประกาศนียบัตร 3 ดานการคาปลีก 
(certificate III in Retail) หรือเรียนหลักสูตรระยะสั้นดานการเปนผูนำหรือหลักสูตรการบริหารจัดการ 

8. หัวหนาคนทำครัว (chef) 
อาชีพเชฟกำลังเปนที่ตองการมาก โดยเฉพาะในพื้นที่เมืองในภูมิภาค ควรมีวุฒิ

การศึกษาระดับอาชีวศึกษา (VET) หรือเสริมความรูทางดานบริหารธุรกิจ สาขาการจัดการบริการตอนรับ 
9. แพทยตรวจโรคท่ัวไป (GP) 

มีผลการเรียนระดับดีมากทางดานวิทยาศาสตรและชีววิทยา กอนท่ีจะเขาสูการเปน
นักศึกษาแพทยหากตองการเปนแพทยตรวจโรคท่ัวไป  

10. ชางโลหะและชางเครื่อง 
คุณสมบัติ ผานการศึกษาระดับอาชีวศึกษา (VET) มีประกาศนียบัตร III ในดานวิศวกรรม

(ชางเครื่องยนต) หรือ Engineering (Mechanical Trade) หรือปริญญาตรีดานระบบวิศวกรรม (Engineering Systems) 
 

3.1.6 โครงสรางภารกิจของสำนักงานแรงงานในตางประเทศ 
สำนักงานแรงงานในตางประเทศ สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน เปนหนวยงานหลักในการ

สงเสริมและรักษาการจางงานของแรงงานไทยในตางประเทศ ตลอดจนดูแล คุมครอง รักษาสิทธิประโยชนของ
แรงงานไทยที่ไปทำงานในตางประเทศ จึงมีความเกี่ยวของและมีภารกิจสำคัญเพิ่มขึ้นในการขยายตลาดแรงงานไทย
ในตางประเทศ ไดแก รักษาตลาดแรงงานเดิม ขยายตลาดแรงงาน และเปดตลาดแรงงานใหมในตางประเทศ         
จึงจำเปนตองทำงานเชิงรุกมากข้ึน ท้ังในดานการพัฒนา สงเสริม และสนับสนุนเพ่ือใหแรงงานไทยมีงานทำมีรายได 
เกิดการพัฒนาและขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทยภายในประเทศ รวมทั้งแรงงานไทยไดรับความรู นวัตกรรมดานตาง ๆ 
การพัฒนาและยกระดับทักษะฝมือ ตลอดจนไดรับการดูแลคุมครองสิทธิประโยชนดานแรงงานตามความเหมาะสม
และเปนธรรมโดยเปนไปตามตามเปาหมายในการพัฒนาและยกระดับคุณภาพชีวิตของแรงงานไทยในตางประเทศ 
สำนักงานแรงงานในตางประเทศ มีภารกิจหนาท่ีในการดำเนินการเรื่องตาง ๆ ดังตอไปนี้  

๑) งานขยาย รักษา และสงเสริมการจางแรงงานไทย เชน การตรวจสอบและรับรองสัญญาจาง
ของแรงงานไทย การประสานงานและรวมเจรจากับคณะผูแทนไทยในตางประเทศเพื่อขยายตลาดแรงงาน และ
บันทึกสถิติการจางงานและขอมูลท่ีเก่ียวของและรายงานผลตอกระทรวงแรงงาน 

๒) งานคุมครองและดูแลสิทธิประโยชนของแรงงานไทย ไดแก พบปะ ตรวจเยี่ยมใหคำแนะนำ
และคำปรึกษาแกแรงงาน นายจาง องคกร และหนวยงานที่เกี ่ยวของ รับเรื่องรองทุกขของแรงงานไทย/ญาติ 
เกี่ยวกับสภาพการทำงาน ปญหาการทำงาน และการเรียกรองสิทธิประโยชนและอ่ืน ๆ ติดตอประสานงาน และ
เจรจากับทนายความ ตำรวจ แพทย พยาบาล และบริษัทประกันสุขภาพใหแกแรงงานไทย เจรจาไกลเกลี่ยกรณี 



๓๗ 
 
ขอพิพาทของแรงงานไทย ชวยเหลือและดำเนินการสงแรงงานไทยกลับประเทศ รวบรวมและวิเคราะหสถานการณ
รองทุกขและรายงานผลตอกระทรวง 

๓) งานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงานไทย ไดแก ตรวจเยี่ยมแรงงานไทยและนายจาง        
ใหความรูเรื ่องกฎหมายและการใชชีวิตในตางแดนแกแรงงานไทยที ่มาทำงานในตางประเทศ วิเคราะหและ
ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชนตอแรงงานไทย จัดกิจกรรมนันทนาการและหารือโครงการเพ่ือพัฒนา
ศักยภาพ และเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันใหแกแรงงานไทย จัดฝกอบรม/ฝกอาชีพดานตาง ๆ ใหแก 
แรงงานไทย/ชุมชนไทยรวมมือกับองคกรเอกชน/ชุมชนไทย/วัดไทยในการจัดการฝกอบรมดานอาชีพใหกับ 
แรงงานไทย/ภริยาชาวไทยในเยอรมนี เพ่ือใหมีรายไดเสริมและมีความเปนอยูท่ีดีข้ึน 

๔) งานวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานการณ และแนวโนมความเคลื่อนไหวดานแรงงาน ไดแก 
รวบรวม และวิเคราะหรายงานสถานการณดานการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และแรงงาน รวบรวม แปลขาว เอกสาร
ขอมูลดานแรงงานของรัฐบาล และหนวยงานท่ีเก่ียวของ ติดตาม วิเคราะห แจงเตือน และรายงานกรณีฉุกเฉินและ
เหตุภัยพิบัติ 

๕) งานพัฒนาบทบาทและภารกิจของอาสาสมัครแรงงานไทย โดยการจัดประชุม/จัดการอบรม
อาสาสมัครแรงงานประจำป วิเคราะห กลั่นกรอง และเผยแพรแผนปฏิบัติการสารสนเทศ (IO) แกอาสาสมัครแรงงาน 

๖) งานทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน โดยรวมกับกรมพัฒนาฝมือแรงงานในการทดสอบความรู
ความสามารถของผูประกอบอาชีพในสาขาตางๆ เชน สาขาอาชีพผูประกอบการอาหารไทย ระดับ ๑ และระดับ ๒ 
สาขาไทยสัปปายะ (หัตถบำบัด) ระดับ ๑ และระดับ ๒ สปาตะวันตก ชางเชื่อมตามมาตรฐานสากล และสาขา
เทคโนโลยีข้ันสูงอ่ืน ๆ 

๗) งานยกระดับฝมือแรงงานไทย โดยรวมกับกรมพัฒนาฝมือแรงงานและองคกรภาคเอกชน 
๘) งานลาม ไดแก รางหนังสือ ประเด็นสนทนา จัดเตรียมและแปลเอกสารขอมูลเก่ียวกับงานดาน

แรงงานเปนลามในการประชุม/สัมมนา และงานพิธีการตาง ๆ  
๙) งานทะเบียนและงานสารบรรณ  
๑๐) งานงบประมาณ การเงิน และพัสดุ  
๑๑) งานอ่ืนๆ ท่ีไดรับมอบหมาย  
ปจจุบันกระทรวงแรงงานมีสำนักงานแรงงานในตางประเทศ (สนร.) จำนวน 13 แหง ใน 12 ประเทศ 

ภายใตการกำกับดูแลของสำนักประสานความรวมมือระหวางประเทศ สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน           
ตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการ สำนักงานปลัดกระทรวง กระทรวงแรงงาน พ.ศ. 2559 และคำสั่งสำนักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงาน ท่ี 1496/2559 เรื่อง แบงงานภายในและอำนาจหนาท่ีของหนวยงานภายใตกอง/สำนัก/
ศูนยของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ดังปรากฏในตารางท่ี 12 

 

 

 

 

 



๓๘ 
 
ตารางท่ี 12 สำนักงานแรงงานไทยในตางประเทศ 

ช่ือหนวยงาน เขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 
1. สำนักงานแรงงาน ณ เมืองฮองกง ฮองกง มาเกา ไซปน 

2. สำนักงานแรงงาน ณ กรุงมะนิลา (สวนท่ี 2) ไทเป ไทเป นิวไทเป จีหลง เถาหยวน ซินจู เหมี่ยวลี่ ไทจง 
หนันโถว ฮัวเหลียน อ๋ีหลาน จินเหมิน เหลียงเจียง  

3. สำนักงานแรงงาน ณ กรุงมะนิลา (สวนท่ี 2)  สาขา
เมืองเกาสง 

เกาสง จางฮัว ไถหนาน หยุนหลิน เจี๊ยเอ้ีย  
ผิงตง ไถตง เกาะเผิงห ู

4. สำนักงานแรงงานในประเทศญี่ปุน ญี่ปุน 
5. ฝ  ายแรงงาน ประจำสถานเอกอ ัครราช ทูต  
ณ กรุงโซล สาธารณรัฐเกาหล ี

เกาหลีใต 

6. สำนักงานแรงงานในประเทศบรูไน บรูไน 
7. สำนักงานแรงงานในประเทศมาเลเซีย มาเลเซีย 
8. สำนักงานแรงงานในประเทศสิงคโปร สิงคโปร 
9. สำนักงานแรงงานในประเทศซาอุดิอาระเบีย (กรุง   
ริยาด) 

ซาอุดิอาระเบีย คูเวต บาหเรน จอรแดน เยเมน อิรัก 
ซีเรีย เลบานอน ลิเบีย อียิปต แอลจีเรีย โมร็อกโก 

10.      ฝายแรงงาน ประจำสถานเอกอัครราชทูต  
  ณ กรุงอาบูดาบี สหรัฐอาหรับเอมิเรตส 

สหรัฐอาหรับเอมิเรตส กาตาร โอมาน อิหราน 

11.      ฝายแรงงาน ประจำสถานเอกอัครราชทูต  
  ณ กรุงเทลอาวีฟ ประเทศอิสราเอล 

อิสราเอล 

12.      ฝายแรงงาน ประจำคณะทูตถาวรประจำ
สหประชาชาติ ณ นครเจนีวา ประเทศสวิตเซอรแลนด 

สหประชาชาติ ณ นครเจนีวา 

13.     ฝายแรงงาน ประจำสถานเอกอัครราชทูต  
ณ กรุงเบอรลิน สหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี 
(ปดชั่วคราวตามคำสั่งสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน     
ท่ี 310/2562 ลงวันท่ี 30 เมษายน 2562) 

เยอรมนี  

 

๓.๒ แนวความคิด 
๓.๒.๑ การบูรณาการ  

ความหมายการบูรณาการ การบูรณาการมีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายในลักษณะ
ใกลเคียงกันไวดังนี้ ความหมายการบูรณาการตรงกับคำภาษาอังกฤษวา Integration มีรากศัพทมาจากภาษาลาติน
วา Integrate คำวาบูรณาการในความหมายทั่วไป หมายถึง การทำสิ่งที่บกพรองใหสมบูรณแบบ โดยการเพิ่มเติม
บางสวนที่ขาดอยูใหสมบูรณ หรือการนำสวนประกอบยอยมารวมกันตั้งแตสองสวนเพื่อทำใหเปนสวนประกอบใหญ
ของทั้งหมด ดังนั้นการบูรณาการเปนการเชื่อมสิ่งหนึ่งหรือหลายสิ่งเขามาเปนสวนประกอบกับอีกสิ่งหนึ่งใหมี       
ความสมบูรณกลายเปนสวนหนึ่งของแกนหลักหรือสวนประกอบท่ีใหญกวา (เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์, 2546) 



๓๙ 
 

พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตโต) (2540) ไดใหความหมายบูรณาการ หมายถึง การทำใหหนวยยอย
ที่มีอยูทั้งหลายที่สัมพันธอิงอาศัยซึ่งกันและกันเขามารวมทำหนาที่ประสานกลมกลืนใหเปนองครวมหนึ่งเดียวที่มี
ความหมายครบถวนสมบูรณในตัว 

ประเวศ วะสี(2545) ไดใหความหมายของการบูรณาการเปนความเชื่อมโยงขององคประกอบตาง ๆ 
ไปดวยกัน อยางลงตัวและอยางสมดุล 

ทิศนา แขมณี (2548) ไดใหนิยามของการบูรณาการ หมายถึงการทำใหสมบูรณโดยการนำ
หนวยยอย ๆ ที่มีความสัมพันธมาทำหนาที่อยางผสมผสานกลมกลืนเปนหนึ่งเดียวใหครบถวนสมบูรณในตัวเอง
ไมไดแยกเปนสวน ๆ 

บีเน (Beane, 1991) การบูรณาการเปนการเชื่อมโยงความรูประสบการณในลักษณะผสมผสาน
เขาดวยกันท้ังหมดเพ่ือใหสอดคลองสมบูรณโดยรวมกันมากกวาการแยกสวน 

การบูรณาการ (Integration) หมายถึง การประสานกลมกลืนกันของแผนกระบวนการสารสนเทศ
การจัดสรรทรัพยากร การปฏิบัติการ ผลลัพธ และการวิเคราะห เพื่อสนับสนุนเปาประสงคที่สำคัญของสถาบัน 
(Organization - wide Goal) การบูรณาการที่มีประสิทธิผลเปนมากกวาความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน
(Alignment) ซ่ึงการดำเนินการของแตละองคประกอบภายใน ระบบการจัดการ ผลการดำเนินการมีความเชื่อมโยงกัน
เปนหนึ่งเดียวอยางสมบูรณ (คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2557, หนา 35) 

สรุปจากความหมายที่กลาวมา การบูรณาการ (Integration) หมายถึงการประสานกลมกลืนของ
แผนกระบวนการ สารสนเทศการจัดสรรทรัพยากร การปฏิบัติการ ผลลัพธ และการวิเคราะห เพื่อสนับสนุน
เปาประสงคท่ีสำคัญขององคกร การบูรณาการท่ีมีประสิทธิผล 

๓.๒.๒ การตลาดเชิงรุก Aggressive Marketing 
Aggressive Marketing คือการทำการตลาดเชิงรุกที่เนนการ “เขาหา” กลุมเปาหมายหรือกลุม

ผูบริโภคที่อาจเปนลูกคาได (Potential Customer) โดยสวนมากอาจมีจุดประสงคหลักเปนการเพิ่มยอดขายหรือ
สรางการรับรูแบรนด แตในบางครั้งก็อาจเปนการนำตลาดเขาไปหาลูกคาอยางมุทะลุหรือจะเรียกวาเปนการตลาด
แบบแข็งขัน 

ในชวงยุค 80 - 90 การทำการตลาดเชิงรุกเปนกลยุทธที ่ใชกันอยางแพรหลายในบริษัทตาง ๆ          
ซึ่งรวมถึงการขายทางโทรศัพท (tele sales) การขายโดยตรง (direct sales) การแจกใบปลิว (flyer distribution) 
การสาธิตสินคาท่ีบูธ (product demonstrations at booths) การแจกบัตรกำนัลในงานกิจกรรม หรือการติดตอลูกคา
ตามบานเรือนเพ่ือโนมนาวใหลูกคาซ้ือสินคาหรือบริการ แตปจจุบันการทำกลยุทธเชนนี้ไมไดมีความเปนท่ีนิยมมากแลว 

ในยุคปจจุบันที่เปนยุคดิจิทัล การตลาดเชิงรุกเปลี่ยนไปพรอมกับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ
ลูกคาที่ใชสื่อออนไลนมากขึ้น และการพัฒนาเทคโนโลยี การตลาดเชิงรุกในปจจุบันอาจจะไมเปนแบบฉุกเฉิน
เหมือนในอดีต แตสิ่งที่สำคัญคือความโปรแอคทีฟที่มากขึ้น โดยมีการเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูล สถิติ และ
วางแผนกิจกรรมการตลาดเพื ่อเปนสวนหนึ ่งของการกาวขามคูแขงและสรางกลยุทธใหม ตัวอยางของกลยุทธ
การตลาดเชิงรุกในยุคดิจิทัล เชน การโฆษณาบนแพลตฟอรมโซเชียลมีเดีย เชน Facebook Ads, Instagram Ads, 
LINE Ads Platform เพ่ือโปรโมตสินคาหรือแบรนดใหถึงผูใชสื่อเหลานั้น การตลาดผานอีเมล (Email marketing) 
หรือการโฆษณาผานทางอีเมล เพื่อสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายที่มีขนาดใหญ การโฆษณาบนเว็บไซต รวมถึง
โฆษณาแบนเนอร โฆษณาปอปอัป หรือโฆษณาวิดีโอบนแพลตฟอรมเชน YouTube ซ่ึงเปนสื่อท่ีเห็นบอย 



๔๐ 
 

ดวยการตลาดออนไลนท่ีใชขอมูลและการวิเคราะหเปนพ้ืนฐาน และการใสใจในผลลัพธ การตลาด
ออนไลนเชิงรุกกลายเปนกลยุทธท่ีสำคัญและอยางหนึ่งในภูมิทัศนธุรกิจปจจุบัน มีธุรกิจมากมายและบุคคลสื่อสังคม
ท่ีนิยมใชกลยุทธการตลาดเชิงรุกอยางมากข้ึน 

การตลาดเชิงรุกในปจจุบันเนนไปที ่การสรางความสัมพันธระยะยาวกับลูกคา และการใช
เทคโนโลยีในการติดตอสื่อสารกับลูกคา อีกทั้งยังมีการนำเสนอสิ่งของหรือบริการที่เปนประโยชนแกลูกคาเพ่ือ
ดึงดูดและสรางความภาคภูมิใจในการเลือกใชบริการหรือสินคานั้น นอกจากนี้ ยังมีการนำเสนอการสรางสรรคและ
นวัตกรรมในการตลาดเพ่ือเพ่ิมความนาสนใจและความเปนเอกลักษณของแบรนด  

ดร.เสรี วงษมณฑา ใหความหมายการตลาดเชิงรุกวา คือการสรางกลยุทธทางการตลาดที ่มี
เปาหมายเพ่ือบรรลุจุดประสงคบางอยาง โดยสรรคสรางโอกาสในการแยงชิงหรือสวนแบงทางการตลาด โดยท่ัวไป
การตลาดเชิงรุกจะเหมาะสมกับตลาดที่มีการแขงขันสูงในอุตสาหกรรมนั้น เนื่องจากกลยุทธดังกลาวมักมีตนทุน        
ในเรื่องคาใชจายสูงทำใหการลงทุนเพ่ือแยงชิงพ้ืนท่ีในตลาดจะตองคุมคากับการเสียคาใชจาย ณ ปจจุบันการตลาด
เชิงรุกมีการเปลี่ยนแปลงไปมากโดยเฉพาะการตลาดเชิงรุกท่ีเก่ียวของกับการสราง แบรนดโดยปรบัเปลี่ยนจากการ
ทำการตลาดออฟไลนสูออนไลนดวยกลยุทธท่ีเปนเอกลักษณมากข้ึนเพ่ือตองการพัฒนาศักยภาพใหแกแบรนด  

ดร.เสรี วงษมณฑา, 2561ไดกลาวถึงยุทธศาสตรการตลาดออนไลนเชิงรุกเพ่ือยกระดับแบรนดดังนี้ 
สรางสรรคเรื่องราวเนื้อหาท่ีเปนประโยชนและนาสนใจสำหรับลูกคา ใชพ้ืนท่ีของดิจิทัลเปนสวนหนึ่งของการสื่อสาร
การตลาดออนไลนโดยสรางชองทางสื่อออนไลนใหหลากหลายเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด สื่อจะชวยสงเสริมให
สินคาเขาถึงกลุมลูกคาไดรวดเร็วและขยายไปไดกวางไกลมากยิ่งข้ึน 

๓.๒.๓ การตลาดเชิงสรางสรรค  
การตลาดเชิงสรางสรรค(Creative Marketing) จึงเปนการนำเอาความคิดสรางสรรคมาประยกุต

เพื่อทำการตลาดหรือสรางกลยุทธทางการตลาดที่มีความแปลกใหมมากขึ้น หรือมีการนำเอาลูกเลนการตลาดที่มี
ความแปลกใหมกวาคูแขงมานำเสนออยูตลอดเวลา ทำใหลูกคาเกิดความรูสึกท่ีไดรับความแปลกใหมอยูเสมอ 

Creative Marketing คือ การมองหาความคิดใหม ๆ (New Idea) ที ่ทำใหคนเห็นสินคาหรือ
บริการแลวรูสึกตื่นตาตื่นใจ หรือมีความแตกตางจากสินคาหรือบริการเดิม ๆ โดยนักการตลาดเชิงสรางสรรคควร  
มีการคิดนอกกรอบ “Thinking out of the Box” ซึ่งแนวทางการสรางสรรคไอเดียการตลาดรูปแบบใหม           
มี 6 แนวทาง ดังนี ้

1) Product/Service and Product System การคนหาผลิตภัณฑหรือบริการ รวมทั้งระบบท่ี
สามารถแกไขปญหาใหกับลูกคาได เชน สายการบินพัฒนาตั๋วเบาะยืน (Standing Seat) บนเที่ยวบินระยะสั้นเพ่ือ
เสนอวิธีการใหม ในการจัดวางที ่นั ่งของสายการบิน และแกปญหาสายการบินที ่มีที ่นั ่งจำกัด รวมทั ้งขยาย
กลุมเปาหมายไปยังกลุมท่ีตองการตั๋วราคาถูก 

2) Customer Selection การเลือกกลุมลูกคาท่ีคูแขงในตลาด ยังมองไมเห็น เชน กาแฟเนเจอรกิฟ 
เลือกกลุมเปาหมายเปนสาวอวนท่ีอยากผอม แตมีเงินนอย หรือ โรงพยาบาลยันฮี เปดศูนยศัลยกรรมตกแตงเฉพาะ
ทางนรีเวช หรือศูนยจุดซอนเรน เปนแหงแรกในเอเชีย เนื่องจากเลือกกลุมเพศหญิงท่ีมีความตองการเฉพาะเจาะจง 

3) Strategic การใชกลยุทธหรือสรางรูปแบบธุรกิจท่ีแตกตาง เชน การคิดวิธีการสรางผลกำไรท่ี
แตกตางไปจากเดิม (Profit Model) อยาง Google Map ที่ใหลูกคาใชฟรี แตไดรายไดและกำไรจากการขายขอมูล
ผูใชใหกับองคกรตาง ๆ 
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4) Creative Channel สรางชองทางการจัดจำหนายใหม ๆ ท่ีตอบโจทยความตองการของลูกคา 
เชน ชองทาง App Food Delivery สำหรับสั่งและสงอาหารหรือเครื่องดื่ม ไปถึงมือลูกคา โดยครอบคลุมตั้งแตราน
ริมทางไปจนถึงรานหรูซ่ึงตอบโจทยท้ังความสะดวกและรวดเร็วสำหรับลูกคาหรือธุรกิจปลาทูสดที่ใชตูคีออส ตูแช
เปนจุดกระจายสินคาใหลูกคาเขาถึงปลาทูท่ีสดใหม และราคายอมเยา 

5) Creative Sales Management การสรางสรรคการขายที่แตกตางจากคูแขง เชน สรางทีมขาย 
Outsource โดยเฉพาะเพ่ือเจาะตลาดพ้ืนท่ีใดพ้ืนท่ีหนึ่ง หรือ การนำระบบแฟรนไชสเขามาใชในการบริหารจัดการ
ทีมขาย  

6) Creative Marketing Communication การหาเครื ่องมือการสื ่อสารที ่แปลกใหม เพื ่อให
กลุมเปาหมายเกิดการจดจำ เชน แอรเอเชียใชเพลงลูกทุงท่ีเขาใจไดงาย ๆ แบบบาน ๆ ใหวาวและนาสนใจ โดยใช
วิธีการและไทมไลนในการปลอยเพลงที่คลายคลึงกับขั้นตอนการปลอย ซิงเกิ้ลใหมของนักรองลูกทุงจริง ๆ โดย
เผยแพรเวอรชั่นเพลงกับเนื้อรองกอนที่จะ มี MV จริง การสื่อสารของแอรเอเชียเพื่อแกปญหาที่ลูกคาไมชอบเวลา 
แอรโฮสเตสจูจี ้เรื ่องกฎระเบียบตาง ๆ และยังเนนย้ำวาสายการบินใหความสำคัญกับการใหบริการและความ
ปลอดภัยของลูกคา 

๓.๒.๔ การเดินสายเพ่ือแสดงงาน (ROADSHOW) 
การออกเดินสายเพื่อแสดงผลงาน หรือ เผยแพรผลงานและเรื่องราวของบริษัท โดยการตระเวน

ไปที่ตาง ๆ นั้น (Road Show) นับไดวาเปนวิธีการประชาสัมพันธแบบการสื่อสารระหวางบุคคล (Interpersonal 
Communication) หรือการสื ่อสารเปนกลุ ม (Group Communication) อีกวิธีหนึ ่ง เพราะวิธีการดังกลาวนี้ 
จะตองมีบุคคลเปนผูนำเสนอพูดคุยกับกลุมเปาหมายในวงแคบ เปดโอกาสใหมีการซักถามเพื่อความกระจางได
นับวาเปนวิธีการประชาสัมพันธที่เปนการสื่อสารสองทาง (Two - way Communication) อีกวิธีหนึ่งในการไป
ทำงานเดินสาย เพื่อแสดงผลงานนั้น เราตองมีการจัดทำวัสดุเพื่อการนำเสนองานตางๆ (Presentation materials) 
ไปประกอบดวย ซึ่งอาจเปนวีดีโอ สไลด โบรชัวร เอกสารตาง ๆ ฯลฯ แลวเดินสายไปยังที่มีกลุมเปาหมายที่เรา
ตองการที่จะเผยแพรขอมูลของบริษัท หรือสินคาของเราแลวนำเอาวัสดุเพื่อการนำเสนอตาง ๆ (Presentation 
materials) ที่ทำไปนั้นไปใหกลุมเปาหมายไดชม เพื่อเชิญชวนใหกลุมเปาหมายมาเปนลูกคาหรือรวมงานหรือรวม
ลงทุนการเดินสายเพื่อแสดงผลงาน เชนนี้ บริษัทที่ตองการหาเงินมาลงทุนหรือหาคนมารวมทุนนิยมทำกันมาก 
นอกจากรัฐบาลไทยแลวในการหาผูลงทุนจากตางประเทศมาลงทุนในประเทศไทยก็ตองทำการเดินสายเพื่อแสดง 
ผลงาน เมื่อตองการนำเสนอขายสินคาเพื่อขยายตลาดการสงออกใหกับสินคาไทยก็ตองทำการเดินสาย เพื่อแสดง
ผลงาน การทองเท่ียวแหงประเทศไทยท่ีตองการใหบริษัทการทองเท่ียว ตางประเทศรวมเอาประเทศไทย เขาไปใน
รายการการทองเที่ยวก็ตองทำการเดินสายเพื่อแสดงผลงาน จุดเดนของการเดินสายเพื่อแสดงผลงาน คือ การเปน
เครื่องมือการประชาสัมพันธที่เปนการสื่อสารสองทางที่ผูนำเสนอสามารถตั้งขอซักถามไดอยางกระจางชัดเจน 
ดังนั้นในการเดินสาย เพ่ือแสดงผลงานนั้น ผูนำเสนอเปนบุคคลท่ีสำคัญมาก ในการเดินสายเพ่ือแสดงผลงานใหดีนั้น 
เราตองคำนึงถึงสิ่งตอไปนี้ 

1. กลุมเปาหมายของเราคือใคร 
2. ใครจะรวมไปในการเดินสายเพ่ือแสดงผลงานบาง ตองเอาไปใหเพียงพอท่ีจะใหความกระจางได 
3. ตองทำอุปกรณนำเสนอ (Presentation materials) อะไรไปบาง RS 
4. ใครจะเปนผูนำเสนอท่ีดีท่ีสุด 
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5. ควรมีการคาดคะแนนคำถามลวงหนาไวดวย และเตรียมคำตอบไวใหครบถวน 
6. การนัดพบที่แนชัด เพื่อใหเราไดนำเสนอแกผูที่มีอำนาจในการตัดสินใจ การไปทำการเดินสาย

เพื่อแสดงผลงานนั้น ตองสรางความประทับใจแบบรักแรกพบ ทำใหเกิดความเชื่อมั่นและพอใจที่จะคบหากับ
องคกรตอไปในระยะยาวดวย 

พลเดช วรฉัตร อธิบายไวดังนี้ โรดโชวคือวิธีการทำตลาดในการทำธุรกิจสงออก หรือการทำธุรกิจ
ระหวางประเทศจะบอกอีกแบบหนึ่งก็ไดวาคือ การทำตลาดเชิงรุกโดยการจัดคณะไปตางประเทศ โดยมากเปนการ
นำผูผลิตหรือผูสงออกในประเทศเดินทางไปเจรจาธุรกิจกับผูนำเขาหรือผูซื ้อ ในตางประเทศและผูผลิตหรือ            
ผูสงออกของประเทศไทยนั้นสามารถท่ีจะนำสินคาตัวอยางติดตัวไปดวยได เพ่ือท่ีนำไปแสดงใหคูเจรจาการคาเห็นวา
เรามีสินคาในรูปไหนบาง คือ การเดินทางไปแสดงไปและขายไป ซ่ึงรูปแบบการตลาดนั้นมีอยู 5 วิธี คือ     

1) Connectıon Marketıng คือ วิธีการทำตลาดกับคนรูจัก คนใกลตัว และคนที่สนิท หรือวา
คุนเคยกันเปนอยางดี เชน มีญาติ เพ่ือน พ่ี นอง ท่ีอยูตางประเทศ วิธีนี้มีโอกาสท่ีจะประสบความสำเร็จในธุรกิจก็มีสูง
เพราะวาทำการคากับคนที่รูจักหรือใกลตัว ความไวเนื้อเชื่อใจ ความไววางใจยอมมีอยูแลว เพียงแตวาคนใกลตัว
ตองมีประสิทธิภาพดวย ไมอยางนั้นธุรกิจก็ยากท่ีจะประสบความสำเร็จ 

2) Intertrader Marketing คือ วิธีการทำตลาดกับนายหนาหรือ Intertrader โดยใหนายหนานี้
เปนคนดำเนินการสงออก หรือวาทำการตลาดใหผูประกอบการมีหนาท่ีเปนฝายผลิตอยางเดียว ในสวนนี้ Intertrader 
จะมีบทบาทสำคัญในการสงออก เพราะเปนฝายดำเนินการหาลูกคาดำเนินการสงออกสินคาไปยังตางประเทศ  
และอื่น ๆ วิธีนี้นาจะเหมาะกับผูประกอบการขนาดกลางและยอยถามีสินคาแลวสามารถผลิตเองไดแตไมมีตลาด
หรือวาลูกคาในตางประเทศ และยังไมมีความรูเรื่องการสงออกดีพอก็ควรใชวีนี้เพราะไมตองหาตลาดเองไมตอง
สงออกเอง 

3) Internet Marketing หรือวา E-Commerce คือ วิธีการทำ ตลาดทาง Internet  โดยจะเปน
คาขายทาง Internet หรือ ทาง Website วิธีนี้ไดรับความนิยมกันอยางแพรหลาย เพราะสามารถเขาถึงผูบริโภค 
ไดทั่วโลกโดยทาง Internet เพียงแคอยูที่หนาคอม ก็สามารถสราง Connection ใหม ๆ กับลูกคาไดเปนวิธีท่ี
สะดวกสบาย เนื่องจากทุกวันนี้การเชาพ้ืนท่ีหรือการทำ Website ราคาถูกลงอยางมากในประเทศไทย (แตขณะเดียวกัน
ก็มีการแขงขันกันสูง) จึงเปนอีกชองทางหนึ่งของผูประกอบการในเมืองไทย ซ่ึงเหมาะท้ัง ผูผลิต และ Intertrader 

4) Exhibition Marketing คือ วิธีการทำตลาดโดย การเขารวมงานแสดงสินคาท้ังในประเทศและ
ตางประเทศ  เพราะจะทำใหเจอกับ คูคาโดยตรง ทั้ง Importer ,Buyer , Intertrader  เปนการเจรจาการคา
โดยตรง  อยางไรก็ดี วิธีนี้ผูประกอบจะตองมีเงินทุนหมุนเวียนในการลงทุน สามารถเจรจาการคากับลูกคาใน
ตางประเทศได และมีความรูในเรื่องการสงออกพอสมควร 

5) Trade Mission Marketing คือ การทำตลาดเชิงรุกโดยการจัด  Road Show ไปตางประเทศ 
ซึ่ง Trade Mission เปนกลยุทธการตลาดแบบหนึ่งซึ ่งสนับสนุนหรือสงเสริมและชวยเหลือผูประกอบการให
สามารถขายสินคาได  โดยการนำผูผลิตหรือผูสงออกในประเทศไทยเดินทางไปเจรจาธุรกิจกับผูนำเขาหรือผูซ้ือ          
ในตางประเทศ ซึ่งจะมีการจัดทำ Business Matching ซึ่งสวนใหญแลวจะทำในประเทศที่เปนตลาดใหม ไดแก  
จีน อินเดีย และตะวันออกกลาง เปนตน และผูผลิตหรือผูสงออกของประเทศไทยนั้นสามารถท่ีจะนำสินคาตัวอยาง
ติดตัวไปดวยได เพ่ือท่ีนำไปแสดงใหคูเจรจาการคาเห็นวาเรามี Product ในรูปไหนบาง 
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3.2.5 เครื่องมือส่ือสารท่ีใชในการประชาสัมพันธกิจกรรมพิเศษ 
เสรี วงษมณฑา (2540) กลาววา กิจกรรมพิเศษสามารถขยายผล (Spin off) ตอเนื่อง ซึ่งก็คือ

กอใหเกิดการสื่อสาร และกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการสื่อสารตอเนื่อง เริ่มตนดวยการจัดกิจกรรมพิเศษ เมื่อจัด
กิจกรรมหนึ่งข้ึนมาตองมีความนาสนใจ โดยตองทำการแถลงขาวใหสื่อทราบ (Press Conference) เพ่ือใหขาวสาร
เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมพิเศษถูกเผยแพรออกไปครอบคลุมทุก ๆ สื่อ (Media Coverage) ในการจัดกิจกรรมนี้
อาจจะมีการเชิญบุคคลสำคัญหรือผูที่มีชื่อเสียง ซึ่งทำใหสามารถจัดกิจกรรม สัมภาษณบุคคลสำคัญ (Exclusive 
Interview) ไดอีกหนึ่งกิจกรรมและยังเปนการเพ่ิมชองทางในการสื่อสารอีกดวยโดยการนำบทสัมภาษณไปเผยแพร
ในสื่อท่ีมีความสอดคลองกับบุคคลผูนั้น ในขณะเดียวกันก็สามารถสงขาวประชาสัมพันธ (Press Release) เก่ียวกับ
กิจกรรมไปใหสื่อมวลชน เพื่อใหสื่อมวลชนไดนำขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมไปเผยแพรตอเมื่อมาถึงวันจัดกิจกรรม 
สามารถถายทอดสด (Live Show) ทางโทรทัศน หรือ กิจกรรมพูดคุย (Talk Show) ผานทางสื่อวิทยุ ภายหลังงาน
ก็สามารถสงภาพงาน หรือ กิจกรรมพิเศษ (Photo Release) ไปใหสื่อตาง ๆ เพ่ือเผยแพรทางสื่อซ่ึงภายหลังอาจจะ
มีการจัดงานขอบคุณสื่อ (Thank you ad) ขึ้นเพื่อขอบคุณสื่อมวลชนที่มารวมงานและเพื่อสรางความสัมพันธอันดี
ระหวางบริษัทและสื่อมวลชน อยางไรก็ตามการขอใหสื่อเผยแพรขาวกิจกรรมพิเศษนั้นอาจจะไมไดรับความรวมมือ 
หากกิจกรรมนั้นสื่อไมสนใจ หรือใหความสำคัญดังนั้นจึงมีการซื้อพื้นที่ในสื่อเพื่อใหมั่นใจวาขาวการจัดกิจกรรม
พิเศษจะไดรับการเผยแพรทางสื่ออยางแนนอน โดยอาจจะมีการซื้อพื้นที่ขาวธุรกิจ (Business News) หรือ ขาว
บันเทิง (Entertainment News) 

การเผยแพรขาวกิจกรรมพิเศษ (Publicity) กิจกรรมพิเศษอาศัยเครื่องมือสื่อสารหลายชองทาง 
ในการเผยแพรใหกิจกรรมพิเศษเปนที่รูจัก โดยเครื่องมือตาง ๆ สวนใหญมีวัตถุประสงคใหเกิดการแพรขาว ดังนั้น
จึงควรรูจักการแพรขาวเพิ่มเติม  การเผยแพรขาว (Publicity) เปนการใหขอมูลหรือขาวสารเกี่ยวกับคน สินคา 
หรือบริการในสื่อแพรสัญญาณ หรือสื่อสิ่งพิมพโดยท่ีผูเผยแพรขาวไมตองจายเงินและไมปรากฏชื่อผูสนับสนุนหลาย
คนเขาใจวาการประชาสัมพันธและการเผยแพรขาวสารเปนสิ่งเดียวกันแตจริง ๆ แลวการเผยแพรขาวเปนเครื่องมือ
ประเภทหนึ่งของการประชาสัมพันธ 

การเผยแพรขาวตางจากการประชาสัมพันธตรงที่การเผยแพรขาวเปนกลยุทธระยะสั้น แตการ
ประชาสัมพันธเปนแผนการดำเนินงานตลอดชวงระยะเวลาหนึ่ง นอกจากนี้การประชาสัมพันธ มีวัตถุประสงคเพ่ือ
สื่อสารขอมูลเชิงบวกเกี่ยวกับบริษัทใหสาธารณชนรับทราบ และบริษัทมักควบคุมการประชาสัมพันธ แตการ
เผยแพรขาวอาจไมเปนเรื่องบวกเสมอไปและบริษัทมักไมสามารถควบคุมการเผยแพรขาวได ผูที ่ควบคุมการ
เผยแพรขาวเชิงบวก และขาวเชิงลบลวนมีตนกำเนิดจากที่อื ่นที่ไมใชบริษัท ในบริษัทสวนใหญหนวยงานท่ี
ควบคุมดูแลดานการเผยแพรขาว คือ ฝายประชาสัมพันธ 

การเผยแพรขาวอาจใชเพ่ือทำใหผูบริโภคทราบวามีตราผลิตภัณฑนี้อยู ทำใหผูคนมีทัศนคติท่ีดีตอ
บริษัทและตราผลิตภัณฑ และพยายามมีอิทธิพลตอตราผลิตภัณฑ เชนเดียวกับการโฆษณาและการสงเสริมการขาย 
การเผยแพรขาวมักอยูในรูปขาวแจก การแถลงขาว และบทความประเภทสารคดี (Feature Article) ซึ่งบทความ
ในหนังสือพิมพหรือนิตยสารที่ไมใชบทความขาว โฆษณา หรือบทบรรณาธิการ แตเปนการนำเสนอเหตุการณ 
ประเด็นหรือแนวโนมในสังคมท่ีสะทอนความคิดริเริ่มของผูเขียน และเนนท่ีคนมากกวาขอเท็จจริง 

การเผยแพรขาวกิจกรรมพิเศษนั้นเปนวิธีการหนึ่งท่ีทำใหขาวสารเก่ียวกับกิจกรรมพิเศษ ถูกเผยแพร 
ทำใหกิจกรรมเปนที่รูจัก นอกจากนั้นยังสามารถเพิ่มเติมเนื้อหาเกี่ยวกับผลิตภัณฑ หรือ องคกรในขาวที่เผยแพร
ออกไปดวย 
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ขอดีและขอเสียของการเผยแพรขาว 
การเผยแพรขาวไดเปรียบการโฆษณาหรือการสงเสริมการขายตรงท่ี การเผยแพรขาวมีความ

นาเชื ่อถือในระดับสูง ไมถูกมองวาไดรับการสนับสนุนจากบริษัท โดยเฉพาะอยางยิ่งในกรณีท่ีเปนขาวเชิงลบ           
บริษัทคงไมตองการใหขาวนั้นแพรออกไป ดังนั้น ผูบริโภคจึงมองขาวนั้นดวยความเปนกลางและใหความเชื่อถือ 
ทั้งนี้เพราะเจาของผลิตภัณฑไมไดเสียเงินเพื่อใหไดรับการเผยแพร ขอมูลที่เผยแพรนั้นมักมีคุณคาทางขาวพอที่จะ
ไดรับการยอมรับใหเผยแพรในแหลงที่มีความเปนกลาง แตสื่ออาจปรับเปลี่ยนขอมูลที่สงไปและจัดเผยแพรใน
ชวงเวลาท่ีตนเห็นสมควร การเผยแพรขาวทุกกรณีจึงอยูภายใตการควบคุมและถูกกำหนดโดยการที่บริษัทเตรียม
เอกสารการประชาสัมพันธไวอยางดี ซ่ึงจะยิ่งมีโอกาสไดรับความรวมมือในการเผยแพรขาว  

หากเหตุการณเชิงลบเกิดขึ ้นกับผลิตภัณฑของบริษัท ฝายประชาสัมพันธในบริษัทตอง 
เตรียมพรอมรับมืออยางทันที โดยเฉพาะอยางยิ่งปจจุบันนี้ เทคโนโลยีการสื่อสารชวยใหขาวเชิงลบ แพรกระจายไป
อยางรวดเร็วกวาอดีต เพราะสื่อท่ีลงขาวนั้นมีสวนทำใหขาวหนึ่งๆ แพรกระจายออกไปอยางรวดเร็ว 

การเผยแพรขาวไดเปรียบในเรื่องคุณคาของความเปนขาวและในเรื่องของความถี่ที่คนเห็นขาวนั้น 
กลาวคือ มีคนจำนวนมากเห็นขาวนั้นเม่ือถูกนำไปออกอากาศทางโทรทัศนทุกชอง สิ่งท่ีสำคัญท่ีสุดในการเผยแพรขาว
คือเนื้อหาของขาว ถาขาวมีคุณคา คนจะนำขาวนั้นไปบอกตอใหผูอื่นทราบ ผูทำการตลาดสามารถใชการเผยแพร
ขอมูลเก่ียวกับบริษัทและผลิตภัณฑโดยไมตองเสียคาใชจาย มีความนาเชื่อถือและมีลักษณะบอกตอ 

นอกจากนี้ผูทำการตลาดไมสามารถควบคุมจังหวะเวลาที่สื่อจะเผยแพรขาวที่เราสงไปได ยกเวน
วาเปนขาวท่ีมีความสำคัญหรือเรงดวนจริง ๆ และมีคุณคาของความเปนขาวในระดับสูง สื่อจึงจะเผยแพรใหโดยทันที 
จึงกลาวไดวาสื่อเปนผูกำหนดเวลาที่จะเผยแพรขาวนั้น ๆ ขาวหนึ่ง ๆ อาจไมไดรับการเผยแพรเลยก็ได หรืออาจ
ไดรับการเผยแพรชาเกินไปจนเสียจังหวะของเหตุการณหรืออาจเผยแพรเร็วกวาท่ีเราตองการ 

การเผยแพรขาวในรูปแบบขาวแจก สื่ออาจไมตีพิมพเนื้อความในขาวแจกอยางครบถวน ตามท่ี
บริษัทตองการ ขอมูลที่เผยแพรอาจมีไมครบหรือผิดพลาดก็ได บางครั้งเมื่อเราเปรียบเทียบขาวในหนาสื่อมวลชน
กับขาวในขาวแจกเราอาจพบวาเปนคนละเรื่องกันเลย 

ดังนั้นการเผยแพรขาวประชาสัมพันธ แมจะมีขอดีตรงที่มีคุณคาความเปนขาว ทำใหขาวมีความ
นาเชื่อถือสำหรับผูรับสาร อยางไรก็ตามก็มีขอเสียเรื่องการไมสามารถควบคุมเนื้อหา และระยะเวลาท่ีขาวจะ
นำเสนอ ดังนั้นหากใชการเผยแพรขาวกับกิจกรรมพิเศษ ตองระมัดระวังเรื่องเวลาเปนอยางยิ่ง เพราะขาวอาจจะ
ถูกนำเสนอลาชากวาการจัดงานมาก 

๓.๒.๖ อำนาจละมุน Soft Power  
Soft Power เปนแนวคิดเก่ียวกับอำนาจในความสัมพันธระหวางประเทศท่ีศาสตราจารยโจเซฟ ไนย 

(Joseph S. Nye) อาจารยมหาวิทยาลัยฮารเวิร ด ไดอธิบายไวว า “Soft Power” (อำนาจละมุน) หมายถึง 
ความสามารถในการชักจูงใจทำใหผู อื ่นมีความพึงพอใจหรือเต็มใจเปลี่ยนพฤติกรรม ยอมรับ คลอยตามสิ่งท่ี
สอดคลองกับความตองการของผูใชอำนาจ โดยกลไกหลักท่ีสำคัญในการใช Soft Power คือ การสรางความดึงดูด
ใจตอผูอ่ืน และผลจากการใช Soft Power ตองเกิดจากการดึงดูดใจท่ีชักจูงใหคลอยตามโดยปราศจากการคุกคาม
หรือการแลกเปลี่ยนสิ่งใด ซึ่งแตกตางจากการใชอำนาจแบบดั้งเดิม คือ อำนาจเชิงบังคับขูเข็ญ หรือ Hard Power 
เชน การใชอำนาจทางการทหารและการใชอำนาจทางเศรษฐกิจซ่ึงมุงคุกคามผูอ่ืน 
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ศาสตราจารยโจเซฟ ไนย ไดกลาวถึงแหลงท่ีมาของ Soft Power วาประกอบดวย 1) วัฒนธรรม
ที่สามารถโนมนาวผูอื่นได  2) คานิยมทางการเมืองทั้งในและนอกประเทศ 3) นโยบายตางประเทศที่ชอบธรรมและ
ใชอำนาจอยางมีศีลธรรม โดยหากประเทศหนึ่งมีวัฒนธรรมท่ีสอดคลองกับผลประโยชนและคานิยมของประเทศอ่ืน 
หรือมีคานิยมทางการเมืองสอดคลองกันจะทำให Soft Power ของประเทศนั้นเพ่ิมข้ึน แตหากประเทศท่ีใชอำนาจ
ดำเนินนโยบายตางประเทศแบบกาวราว Soft Power ของประเทศนั้นก็จะนอยลง อยางไรก็ดีแมการใช Soft Power 
จะเปนการใชอำนาจโดยวิธีซึ่งนุมนวลกวา Hard Power แตผลจากการใช Soft Power อาจไมสงผลใหเกิดผล      
ที่ดีกวา Hard Power เสมอไปเนื ่องจาก Soft Power อาจถูกนำไปใชไดทั ้งในทางที ่ดีและไมดีไดเชนกัน 
นอกจากนั้น การใชอำนาจยังอาจมีการใช Soft Power รวมกับ Hard Power เพ่ือใหเกิดผลตามท่ีตองการได 

“วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล” หรือ “CMMU” ใหความหมายวา Soft Power 
หมายถึง การโนมนาวใจ หรือการทำใหกลุมเปาหมายคลอยตาม และชื่นชอบโดยปราศจากการใชอำนาจ แตจะใช
จุดเดนดานความแตกตางทางวัฒนธรรมมาสรางเสนหใหคนหลงรัก จนกลายเปนความเชื่อถือ และไวใจ 

จากการจัดอันดับของ “Brand Finance” บริษัทดานกลยุทธการประเมินมูลคาแบรนดชั ้นนำ
ระดับโลก สามารถแบง Soft Power ออกเปน 7 หมวดหมูยอย ดังนี้ 1. การบริหารและการปกครอง (Governance)  
2. ความสัมพันธระหวางประเทศ (International Relations) 3. คุณภาพความเปนอยูของประชากร (People & 
Values) 4. การสงตอดานมรดกและความมั ่งคั ่งทางวัฒนธรรม (Culture & Heritage) 5. การศึกษาและ
วิทยาศาสตร (Education & Science) 6. ดานธุรกิจและการคา (Business & Trade) และ 7. สื่อและการสื่อสาร 
(Media & Communication) โดยใน 7 หมวดนี้ “สื่อและการสื่อสาร” เปนหมวดท่ีมีอิทธิพลตอการเผยแพร Soft 
Power กับผูบริโภคมากท่ีสุด โดยสื่อท่ีนิยมใชคือ ภาพยนตร ซีรี่ส ดนตรี โฆษณา และการสตรีมม่ิง 

นอกจากนี้ ยังมีการจัดอันดับประเทศที่ทรงอิทธิพลดาน Soft Power โดยพบวา ประเทศที่ทรง
อิทธิพลดาน Soft Power มากท่ีสุดในโลก 3 อันดับแรกคือ สหรัฐอเมริกา ตามดวยสหราชอาณาจักร และเยอรมนี 
สวนในประเทศไทย อยูในอันดับท่ี 35 

กลยุทธการใช Soft Power 
กลยุทธการสราง Soft Power เพื ่อใหแบรนดนำไปปรับใชในแคมเปญตาง ๆ ใหประสบ

ความสำเร็จ สามารถทำใหสินคาและบริการแทรกซึมเขาไปครองใจผูบริโภคไดอยางแนบเนียน และนึกถึงเปน
อันดับแรกเม่ือคิดจะซ้ือสินคา  

1. Absorb การแทรกซึมเขาไปอยูใกลตัวผูบริโภคแบบเนียนๆ เชื่อมโยงกับไลฟสไตลและความ
ชื่นชอบของผูบริโภค เพ่ือใหเกิดความรูสึกยึดโยงกับแบรนด ดังเชนตัวอยางกรณีผูวาราชการกรุงเทพฯ  ท่ีใชบุคลิก
การเปนคนทำงาน ทำงาน ทำงาน คอยๆ แทรกซึม และสรางความนาเชื่อถือ จนทำใหคนกรุงเทพฯ เชื่อมั่นและ
เลือกใหเปนผูวาราชการกรุงเทพมหานครคนใหม หรือการนำเสนอคาแรคเตอรผู วาที่แข็งแกรงที่สุดในปฐพี           
ซึ่งตอยอดมาจากภาพจำที ่ผู คนตางใชพูดถึงทาน โดยไดใชการวิ ่งมาบวกกับการทำงาน เผยใหเห็นถึงความ
กระฉับกระเฉง กระตือรือรน จนใคร ๆ ตางก็อยากวิ่งตามทานผูวาฯ กันไปท่ัวกรุงเทพฯ 

2. Extraordinary ทำความธรรมดาใหพิเศษ แบรนดตองสรางจุดขายของตนเองไดจากสิ ่งท่ี
เรียบงาย โดยจับลักษณะทั่วไปของแบรนดมาสรางสรรคผานสื่อและเนื้อหาใหนาสนใจจนเกิดเปนภาพลักษณท่ี
ประทับใจกลุมเปาหมาย อยางแบรนดน้ำพริกแมประนอม ดึงจุดแข็งของแบรนดท่ีอยูมายาวนานกวา 63 ป เปรียบ
อายุของแบรนดเปนคุณแมของชาว Gen Z ที่เชื ่อถือได พรอมใชคอนเทนตเปนเอกลักษณ ใชภาษาหวือหวา 
สนุกสนานสรางการจดจำ แถมยังโดนใจผูบริโภค 
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3. Fast การตลาดของแบรนดจะตองทันกระแสและสถานการณเพ่ือใหเกิดความเชื่อมโยงกับการ
รับรูของผูบริโภค รวมถึงตองพรอมปรับตัวใหเทาทันพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปอยางรวดเร็ว อยางกรณีของฟูดแลนด 
เมื่อ แจ็กสัน หวัง (Jackson Wang) ออกมาพูดในรายการวิทยุวาไปทานขาวผัดอเมริกัน และซุปขาวโพด ภายใน
วันนั้น ฟูดแลนดโพสตโปรโมทเมนู แจ็กสัน หวัง (Jackson Wang) และจัดโปรโมชันแฮปป เซ็ต 99 บาท ตอบรับ
กระแสอยางทันทวงที และอีกหนึ่งกรณีศึกษา ที่แบรนดนันยางเกาะกระแสการเปดตัวเพลงใหมลาสุดจากวง 
Blackpink กับเพลง Pink Venom เปดพรีออเดอรรองเทาแตะชางดาวสีประจำวง Blackpink ชมพู - ดำ เรียกเสียง
ฮือฮาพรอมยอดพรีออเดอรไปจำนวนมาก 

4. Consistency การสื่อสารของแบรนดตองทำอยางตอเนื่องและเปนไปในทิศทางเดียวกันทุกๆ 
ชองทาง เพื่อใหเกิดความกลมกลืน ซึมซับจนนำไปสูการสรางภาพจำของแบรนดตอไป อยางคุณตัน ภาสกรนที 
หลังจากผันตัวมาทำแบรนดอิชิตัน ใชเวลาเพียง 1 ป สามารถกาวมาสูตำแหนงเบอร 2 แทนเจาเดิมไดจากการทำ
การตลาดท่ีเชื่อมโยงผานภาพลักษณคุณตันใสหมวกกัปตันในทุกชองทางการโปรโมท 

ภาพท่ี 2 The Business Model Canvas 

3.๒.๗ Business Model Canvas (BMC) 
 

๓.๒.๗.๑ ประวัติความเปนมาของ Business Model Canvas (BMC) 
แนวคิดเรื ่องนี้ ถูกคิดคนขึ้นโดย ดร.อเล็กซานเดอร ออสเทอรวัลเดอร (Alexander 

Osterwalder) มหาวิทยาลัยโลซานน ประเทศสวิตเซอรแลนด ผูเขียนหนังสือชื่อ Business Model Generation 
ซึ่งใชเวลากวา 9 ป ในการวิจัยพัฒนาและนำแนวคิดนี้ไปใชโดยมีชุมชนนักธุรกิจกวา 470 คน จาก 45 ประเทศ
ทั่วโลกรวมเขียนหนังสือเลมนี้ดวย จากการตีพิมพหนังสือ Business Model Generation ออกมาในป ค.ศ. 2010 
ทำใหนักธุรกิจท้ังท่ีทำกิจการมานานและเพ่ิงเริ่มตนไดเขาใจ ภาพรวมของธุรกิจดวยกระดาษเพียงแผนเดียว และนำ
ภาพที่เขาใจไปใชในการ ปรับกลยุทธองคกรใหเติบโตกาวกระโดดและทำกำไรไดเพิ่มขึ้นมหาศาลทำให ปจจุบัน
ทฤษฎีนี้เปนท่ียอมรับในองคกรชั้นนำท่ัวโลก 
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๓.๒.๗.๒ Business Model Canvas (BMC) คือ การอธิบายองคประกอบของธุรกิจหรือโปรเจค 
ซึ่งมีองคประกอบ สำคัญ 9 สวน ในแบบที่เรียบงายบนหนากระดาษเพียงแผนเดียว เพื่อใหทุกคนทั้งภายในและ
ภายนอกองคกร สามารถสื่อถึงสิ่งเดียวกันไดอยางตรงประเด็น เขาใจงาย และนำไปใชงานไดทันที นอกจากจะทำ
ใหการสื่อสารชัดเจนแลว จุดเดนของ BMC คือ ทำใหเจาของทุกคนในโปรเจคสามารถเห็นภาพรวมของโครงการ
เพ่ือจะปรับจุดออนหรือเสริมจุดแข็งรวมไปถึงการปรับกลยุทธการดำเนินงานไดงายและรวดเร็ว 

Business Model Canvas (BMC) ประกอบดวย 9 สวนสำคัญ ซึ ่งแตละสวนจะมี
ตัวเลขกำกับอยูเพ่ือใหงายตอการเขียนและการวิเคราะห เม่ือเขียนไลตามลำดับท่ีกำหนดไวจะเปนการชวยไลระดับ
ทางความคิดเพ่ือใหสามารถเขียนออกมาไดชัดเจนยิ่งข้ึน โดยท้ัง 9 ชอง ไดแก  

๑. พันธมิตร (Key Partners) 
Key partners คือ การรวมมือกับบุคคลที่สาม การสรางความสัมพันธกับพารท

เนอร เปนสวนสำคัญในการทำธุรกิจ เนื่องจากชวยใหการจัดหาทรัพยากรตาง ๆ ไมวาจะเปน ทรัพยากรเทคโนโลยี 
ชองทางการจัดจำหนาย หรือเงินทุน มีความงายมากขึ้น ซึ่งชวยลดความเสี่ยงและเพิ่มโอกาสในการเขาถึงตลาด และ
ลูกคาใหม ๆ ได เชน ธุรกิจขายของออนไลน ควรมีพารทเนอรการขนสง ระบบการชำระเงินท่ีทันสมัยและปลอดภัย 
ซ่ึงจะชวยใหการดำเนินธุรกิจลุลวงไปไดดวยด ี

 ๒. จุดเดนของสินคาหรือบริการ (Value Proposition) 
Value Proposition หรือจุดเดนของสินคาและบริการในเครื ่องมือ Business 

Model Canvas หมายถึงการวิเคราะหหาจุดเดนใหกับสินคาและบริการของธุรกิจ โดยตองกลับมามองวาสินคา
และบริการของตนเองนั้น มีจุดเดนอยางไร ชวยแกไขปญหาของผูบริโภคไดหรือไม ที่สำคัญยังตองวิเคราะหตอไป
อีกวาแลวธุรกิจของตนตางจากคูแขงขันอยางไร เพื่อใหไดจุดเดนของธุรกิจไดที่แมนยำ และนำไปพัฒนาตอยอดได
ในอนาคต 

3. ชองทางการส่ือสารและการจำหนาย (Channels) 
วิธีการที่บริษัทนำเสนอผลิตภัณฑหรือบริการ และวิธีการสงมอบคุณคาใหกับลูกคา 

รวมทั้งการจำหนายสินคาและบริการทั้งออนไลน และออฟไลน และอื่นๆ ซึ่งการเลือกชองทางการสื่อสาร และ
จำหนายสินคาขึ้นอยูกับกลุมลูกคาเปาหมาย  ประเภทของผลิตภัณฑ หรือบริการที่บริษัทนำเสนอ และทรัพยากร 
ท่ีมีในบริษัท 

4. ความสัมพันธกับลูกคา (Customer Relationship) 
ความส ัมพ ันธ ก ับล ูกค าใน Business Model Canvas ส ื ่อถ ึ ง  ประเภทของ

ความสัมพันธ เชน การใหลูกคาสมัครสมาชิก การใหความชวยเหลือดานขอมูล ผลิตภัณฑ หรือกระทั่งบริการหลัง
การขาย การใหบริการแบบเชื่อมตอถึงกันเปนชุมชน อยางแฟนเพจบนเฟสบุก การบริการดวยระบบอัตโนมัติใน
ลักษณะของการบริการตนเอง ผานระบบตาง ๆ เชน ไลน เปนตน ท้ังหมดนี้คือการมีปฏิสัมพันธกับลูกคา 

๕.กลยุทธการเงิน (Revenue Streams) 
Revenue Streams ใน Business Model Canvas คือ ชองทางที่ธุรกิจสรางรายได

จากการขายผลิตภัณฑหรือบริการตาง ๆ ใหแกลูกคาหรือกลุมเปาหมายของธุรกิจ เชน รายไดจากการสมัครสมาชิก
รายเดือน รายไดจากการเชาสัญญาณ รายไดจากการโฆษณา ซึ่งผูที่เปนเจาของธุรกิจตองกลับไปตรวจสอบวา
รายไดหลักของธุรกิจมาจากทางไหนบาง 
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6. โครงสรางตนทุน (Cost Structure) 
อีกหนึ่งหัวขอที่สำคัญในวิเคราะห Business Model Canvas คือ การวิเคราะห

โครงสรางตนทุนในธุรกิจ ซ่ึงเปนสวนสำคัญท่ีชวยใหผูดำเนินธุรกิจเห็นคาใชจาย และโครงสรางตนทุนขององคกรได
อยางชัดเจน โดยโครงสรางตนทุนประกอบไปดวย 

ตนทุนคงที่ (Fixed Costs) : เปนคาใชจายที่ไมเปลี่ยนแปลงตามปริมาณการผลิต
หรือการใหบริการ เชน เชาพ้ืนท่ีสำนักงาน คาเชาอาคาร คาเชาอุปกรณ เปนตน 

ตนทุนผันแพร (Variable Costs) : เปนคาใชจายที่เปลี่ยนแปลงตามปริมาณการ
ผลิตหรือการใหบริการ เชน วัตถุดิบ คาแรงงานตอชิ้นงาน คาพลังงานท่ีใชในกระบวนการผลิต เปนตน 

คาใชจายอื่นๆ (Other Expenses) : เปนคาใชจายที่เกิดขึ้นเพิ่มเติมนอกเหนือจาก
ตนทุนคงท่ีและตนทุนผันแพร เชน คาโฆษณาและการตลาด คาบริการท่ีจางเพ่ิมเติม เปนตน 

๗.ทรัพยากรหลัก (Key Resources) 
Key Resources คือ ทรัพยากรหลัก เปนทรัพยสินสำคัญที่ธุรกิจจำเปนตองมี เพ่ือ

สนับสนุนการดำเนินธุรกิจใหประสบความสำเร็จ ทรัพยากรเหลานี้สามารถเปนไดทั ้งทรัพยากรทางกายภาพ 
ทรัพยสินทางปญญา และทรัพยากรมนุษย 

๘.กิจกรรมหลัก (Key Activities) 
Key Activities หรือ กิจกรรมหลักของการดำเนินธุรกิจ ในการสงมอบสินคาและ

บริการถึงมือผูบริโภค ซ่ึงมุงเนนใหความสำคัญกับการสรางคุณคา และมอบประสบการณท่ีดีใหกับผูบริโภค สำหรับ
รายละเอียดกิจกรรมหลัก จะเกี่ยวของในเรื่องของการผลิต การออกแบบ และวิธีการสงมอบผลิตภัณฑ รวมไปถึง
การคิดคนหาวิธีการใหม ๆ เพื่อแกปญหาใหกับผูบริโภคมีการอาจใชนวัตกรรม และเทคโนโลยีเขามาชวย เชน 
รานอาหารที่มีผูบริโภคยืนรอตอคิวหลายชั่วโมง การนำเทคโนโลยีจองคิวออนไลนเขามาปรับใชจะสามารถแกไข
ปญหาท่ีผูบริโภคพบเจอได  

๙. กลุมลูกคา (Customer Segments) 
ในการดำเนินธุรกิจหากไมรูจักลูกคาดีพอ อาจทำใหไมสามารถสื่อสารไดตรงตาม

กลุมเปาหมายได ดังนั้นการแบงกลุมลูกคา และรูจักลูกคาของตนเอง จะชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสารทาง
ธุรกิจไดมากข้ึน ซ่ึงสามารถทำการแบงกลุมลูกคาตามพฤติกรรม เพศ อายุ อาชีพ รายได เปนตน  

โดยการวิเคราะหโครงสรางตนทุนจะชวยใหผ ู ดำเนินธ ุรกิจเขาใจว าแตละ
สวนประกอบของธุรกิจมีความสำคัญและมีผลตอคาใชจายอยางไร โดยสามารถใชขอมูลนี้ในการวางแผนธุรกิจ 
ปรับปรุงกระบวนการผลิต หรือเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน 
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ภาพท่ี ๓ การวิเคราะหดวย Business Model Canvas (BMC) 
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๓.๓ ขอเสนอ  
ผูขอเสนอมีแนวคิดการบูรณาการการทำการตลาดแรงงานเชิงรุกในตลาดโลกอยางสรางสรรคภายใต

แนวคิด soft power ตามขอ ๓.๑ บทวิเคราะห มาจัดทำเปนแผนธุรกิจโดยใชกระบวนการ Business Model 
Canvas BMC หรือเครื่องมือที่ชวยวางกลยุทธการทำการตลาดเพื่อใหเห็นภาพรวม และ วิเคราะหการตลาด 
รวมถึงสินคาบริการของกระทรวงแรงงาน ชวยใหคาดการณไดวากระทรวงแรงงานจะยกระดับการทำการตลาดได
อยางไร หรือ ควรพัฒนาสวนใด ดังนี้ 

๓.๓.๑ กระทรวงแรงงานควรกำหนดประเทศออสเตรเลียเปนประเทศนำรอง 
กระทรวงแรงงาน ควรกำหนดประเทศนำรองโดยใหประเทศออสเตรเลียเปนประเทศสำหรับการบูรณา

การการทำการตลาดเชิงรุกในตลาดโลกอยางสรางสรรคภายใตแนวคิด Soft Power เนื่องจากมีความเหมาะสมดังนี ้ 
๓.๓.๑.๑ ในปพ.ศ. ๒๕๖๖ ประเทศออสเตรเลียมีความตองการจางงานสูงถึง ๔๘๐,๕๐๐ อัตรา 

โดยรัฐวิคตอเรีย มีความตองการจางงานสุดสุด โดยเฉพาะเมืองเมลเบิรน ท่ีมีตำแหนงงานวางมากท่ีสุดถึง 21,2๒9 
อัตรา งานที่ขาดแคลนในประเทศออสเตรเลียบางสาขาสอดคลองกับความสามารถของคนไทย โดยอาชีพความ
ตองการสูงสุดที่เหมาะสมกับทักษะของคนไทย ดังนี้  ผูจัดการฝายกอสราง ผูเชี่ยวชาญดานวิศวกรรมโยธา ครู
ปฐมวัย พยาบาลวิชาชีพไอซีที (เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร) โปรแกรมเมอรซอฟตแวรและแอพพลเิคชั่น 
ชางไฟฟา เชฟ ผูดูแลเด็ก ผูดูแลอายุและความพิการ 

๓.๓.๑.๒ ในชวงตนเดือน มิถุนายน พ.ศ. 2566 คณะกรรมาธิการแฟรเวิรก (Fair Work Commission) 
ของออสเตรเลีย ประกาศวาคาแรงขั้นต่ำจะเพิ่มขึ้น 5.75% เปน 882.80 ดอลลารออสเตรเลียตอสัปดาหหรือ 
23.23 ดอลลารออสเตรเลียตอชั่วโมง  

๓.๓.๑.๓ ประเทศออสเตรเลียมีนโยบายสำคัญ ๆ ที ่เปนสงผลกระทบเชิงบวกตอการขยาย
ตลาดแรงงาน เชนแผนการกระตุนการลงทุน โดยรัฐบาลสนับสนุนการลงทุนทางธุรกิจ 320,000 ลานดอลลาร
ออสเตรเลีย กอใหเกิดการจางงาน 60,000 อัตรา สนับสนุนธุรกิจขนาดเล็ก โดยการลดหยอนภาษี ลงทุนใน
โครงการโครงสรางพื้นฐาน วงเงิน 17,900 ลานดอลลารออสเตรเลีย สนับสนุนอุตสาหกรรมทองเที่ยว วงเงิน 
146.5 ลานดอลลารออสเตรเลีย และมีเปาหมายพัฒนาธรุกิจดิจิตัลเปน 1 ใน 10 ของโลก  

๓.๓.๑.๔ ประเทศออสเตรเลียมีลักษณะภูมิประเทศใกลเคียงกับประเทศไทย และระยะทางไมไกล
จากประเทศไทย ประชากรที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมขนาดใหญ คุณภาพชีวิตในออสเตรเลียอยู ใน
ระดับสูงมาก มีบริการสาธารณะชั ้นยอด อัตราการเกิดอาชญากรรมที ่ต่ำและคาครองชีพที ่เหมาะสม ชาว
ออสเตรเลียชื่นชอบวัฒนธรรม "บารบี้ส" เปนกิจกรรมสบายๆ ในบรรยากาศไมเปนทางการท่ีจัดข้ึนในกลุมเพ่ือนฝูง
และครอบครัว 

๓.๓.๒ กระทรวงแรงงานตองวิเคราะหดวย Business Model Canvas (BMC)  
เปนการนำ Business Model Cavas มาวิเคราะหแนวคิดการบูรณาการการทำการตลาดแรงงานเชิง

รุกในตลาดโลกอยางสรางสรรคภายใตแนวคิด Soft Power เพ่ือเปนแนวทางในการวางแผนเตรียมความพรอมดาน
ตาง ๆ ของกระทรวงแรงงานกอนจะดำเนินการ โดยยกตัวอยางตามหัวขอดังนี้ 

๑. เครือขาย (Key Partner)  
ภาครัฐ : กระทรวงการตางประเทศ กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา กระทรวงพาณิชย กระทรวง

ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม กระทรวงวัฒนธรรม 



๕๑ 
 

ภาคการศ ึ กษา : กระทรวงการอ ุ ดมศ ึ กษา  ว ิ ทยาศาสตร   ว ิ จ ั ยและนว ั ตกรรม 
กระทรวงศึกษาธิการ สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา สำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาเอกชน  สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา โรงเรียนสอนภาษา 

ภาคเอกชน : บริษัทจัดหางาน ศูนยทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน 
ภาคการเงิน : กระทรวงการคลัง ธนาคารออมสนิ  

๒. จุดเดนของสินคาหรือบริการ (Value Proposition) 
2.1 ความเช่ียวชาญในการบริหารจัดการแรงงาน  

กระทรวงแรงงานมีความเชี่ยวชาญในการบริหารจัดการแรงงานและดูแลสิทธิแรงงาน          
มีความนาเชื่อถือในการแกปญหาแรงงาน พัฒนา ปรับปรุง แกไขกฎหมายแรงงานใหสอดคลองกับเศรษฐกิจ สังคม 
และโครงสรางภาคแรงงานของโลกใบใหม  

2.2 ขอมูลและสถิติท่ีมีคุณภาพ  
 ขอมูลเก่ียวกับแรงงานท่ีมีทักษะ ตลาดแรงงาน และขอมูลเก่ียวกับสถานการณแรงงานใน

ประเทศ โดยมีมาตรการเรงรัดการพัฒนาระบบฐานขอมูลขนาดใหญ และนำเทคโนโลยีมาปรับปรุงการบริหาร
จัดการรองรับการเปนรัฐบาลดิจิทัล 

๒.๓ มีมาตรการยกระดับผลิตภาพแรงงาน  
กระทรวงแรงงานมุงสูการผลิตคนท่ีตรงกับความตองการ มีความสอดคลองกับแนวคิดของ

ภาคธุรกิจในปจจุบันที่ใหความสำคัญกับทุนมนุษย โดยการพัฒนาทักษะ (Skill Development) ที่เปดโอกาสให
ภาคเอกชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนาทักษะแรงงานท่ีตรงกับความตองการของภาคธุรกิจ โดยเฉพาะทักษะการ
ใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการทำงานยุคใหม ชวยสนับสนุนภาคธุรกิจ/รองรับการลงทุนในอุตสาหกรรมและบริการแหง
อนาคตยกระดับฝมือและพัฒนาทักษะแรงงาน ลงทุนดานการพัฒนาทุนมนุษย เพ่ือรองรับเศรษฐกิจใหม 

๒.๔ มีบริการของรัฐท่ีสงคนหางานไปทำงานตางประเทศโดยไมตองเสียคาบริการ  
นอกจากคาใชจายที่จำเปนเชน คาตั๋วเครื่องบิน คาวีซา คาภาษี สนามบิน คาสมาชิก

กองทุนฯ คาท่ีพักสำหรับเตรียมตัวกอนเดินทางสนับสนุนการพัฒนาแรงงานในประเทศเพ่ือเตรียมความพรอมกอน
เดินทางไปทำงานตางประเทศ แตยัง โดยท่ีสินคาหรือบริการท่ีเก่ียวของสามารถมีความยั่งยืนในระยะยาว 

๒.๕ กระทรวงแรงงานมีการปรับปรุงนโยบายแรงงานใหเหมาะสมกับสถานการณปจจุบัน  
สงเสริมการมีงานทำ และการจางงาน ยกระดับคุณภาพชีวิตแรงงานโดยมีมาตรการ 

เรงรัดและผลักดันการขยายตลาดแรงงานไทยในตางประเทศ พรอมทั้งทบทวนกฎระเบียบและขอบังคับตาง ๆ          
ที่เกี่ยวของใหมีความทันสมัย และอยูบนมาตรฐานเดียวกับตางประเทศ เพื่อใหแรงงานไทยในตางประเทศไดรับ
สิทธิประโยชนและความคุมครองอยางเปนธรรม  

๓. ชองทางการส่ือสาร (Channels) 
กระทรวงแรงงานมีชองทางการสื่อสาร เพื่อใหแรงงานรับรูบริการของกระทรวงแรงงานและ

สิทธิประโยชนแรงงาน ดังนี้  
๓.๑ ออกตรวจสถานประกอบการ  
๓.๒ ประชาสัมพันธขอมูลท่ีเปนประโยชนตอภาคแรงงานอยางท่ัวถึง 
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ประชาสัมพันธผานระบบดิจิทัล เว็บไซตทางการของกระทรวงแรงงาน มีขอมูลและ
ขาวสารเกี่ยวกับนโยบายแรงงาน กฎหมายแรงงาน บริการของกระทรวง และขอมูลที่เปนประโยชนสำหรับ
ประชาชนและภาคเอกชนตาง ๆ และLink เชื ่อมโยงไปยังกรม/สำนักงาน หนวยงานพื้นที ่ทั ่วประเทศและ 
สำนักงานแรงงานไทยใน 13 ประเทศ 

๓.๓ ส่ือสังคมออนไลน (Social Media)  
กระทรวงแรงงานมีการใชโซเชียลมีเดีย เชน Facebook, Twitter, และ YouTube เพ่ือ

แบงปนขอมูลท่ีเปนประโยชนและการสื่อสารกับประชาชน โดยใหขอมูลเก่ียวกับนโยบายใหม ๆ และกิจกรรมตาง ๆ 
ท่ีเก่ียวของกับแรงงาน 

๓.๔ กิจกรรมสัมมนา  
กระทรวงแรงงานจัดกิจกรรมสัมมนาเพ่ือเผยแพรขอมูลและเสนอความรูเก่ียวกับนโยบาย

แรงงานและกฎหมาย โดยเชิญผูท่ีเก่ียวของมารวมสนทนาและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
๓.๕ สำนักงานแรงงานในตางประเทศ 

ที่เปนชองทางในการใหคำปรึกษาและบริการตาง ๆ แกแรงงานและนายจางในพื้นท่ี 
ใหบริการและสื่อสารกับประชาชนในพ้ืนท่ี โดยการจัดกิจกรรมตาง ๆ และการใหคำปรึกษาท่ีใกลชิดกับประชาชน 

๔. ความสัมพันธกับลูกคา (Customer Relationship) 
ความสัมพันธกับลูกคาใน Business Model Canvas สื่อถึง ประเภทของความสัมพันธ เชน 

การใหความชวยเหลือดานขอมูล ผลิตภัณฑ หรือกระทั่งบริการหลังการขาย การใหบริการแบบเชื่อมตอถึงกันเปน
ชุมชน กระทรวงแรงงานมีความสัมพันธกับผูใชบริการ ดังนี้  

๔.๑ ศูนยบริการประชาชนกระทรวงแรงงาน  
โดยเจาหนาทีรับเรื่องบันทึกรายละเอียดขอมูลและผลการดำเนินการเรื่องรองเรียน/รอง

ทุกขในระบบ Excel เพ่ือเปนขอมูลในการตรวจสอบและติดตามเรื่องรองเรียน/รองทุกข รวมท้ังรวบรวมสถิติขอมูล
รายงาน ผลการดำเนินการ ใหคำปรึกษา แนะนำขอรองเรียน/รองทุกขผานเว็บไซดกระทรวงแรงงาน ทุกเดือน 

๔.๒ สมารทเลเบอร (SMART LABOUR) แอปพลิเคชัน  
บริการดานแรงงานทุกที่ ทุกเวลา ตอบสนองคนทำงานยุคดิจิทัล การบริการตนเอง เชน 

แอพลิเคชันคนหาชาง หรือ คนหางานในสาขาตาง ๆ “Smart Labour 3” ผาน Google Play ของระบบปฏิบัติการ
แอนดรอยด (Android) และผาน App Store ของระบบปฏิบัติการไอโอเอส (iOS) และผานศูนยกลางแอพพลิเคชัน
ภาครัฐ (Government Application Center: GAC) โดยแอพพลิเคชันมีบริการ ดังนี้ บริการแบบวัดบุคลิกภาพ
เพื่อการศึกษาตอและการเลือกอาชีพ บริการรับแจงปญหาแรงงานตางดาว (DOE Help Me) แจงเตือนสงเงิน
สมทบผูประกันตนมาตรา 39 และมาตรา 40 คนหาขอมูลและตำแหนงโรงพยาบาลผูประกันตนขึ้นทะเบียน
ผูประกันตนมาตรา 40 บริการตรวจสอบผูผานการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน  

๔.๓ การบริการดวยระบบอัตโนมัต ิ
ลูกคาสามารถมีปฏิสัมพันธกับระบบอัตโนมัติที่กระทรวงแรงงานสรางขึ้นใน website 

กระทรวงแรงงาน  Call Center 1506 ถาม-ตอบกับลูกคาไดแบบ 24 ชั่วโมง 
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๔.๔ การใหบริการแบบเช่ือมตอถึงกันเปนชุมชน (community) 
กระทรวงแรงงานมีการเชื่อมตอกับชุมชนดวย Fan page บน Facebook ศูนยบริการ

จัดหางาน (Job Centers) ศูนยบริการที ่ใหคำปรึกษาและชวยเหลือผู ตองการหางาน โดยใหขอมูลเกี ่ยวกับ
ตลาดแรงงาน ตำแหนงงานวาง และทักษะที่จำเปน  สถาบันพัฒนาฝมอืแรงงาน (Training Institutes) หนวยงาน
ฝกอบรมเพื ่อพัฒนาทักษะและความรู ของแรงงานในสาขาอาชีพ เพื ่อเตรียมความพรอมในการทำงานใน
ภาคอุตสาหกรรมหรือธุรกิจที่กำลังเติบโต กองความปลอดภัยแรงงาน ในการจัดอบรมเรื่องความปลอดภัยในท่ี
ทำงาน การตรวจสุขภาพประจำป เปนตน 

๕. กลยุทธการเงิน (Revenue Streams) 
รายไดจากคาบริการและคาธรรมเนียมใบอนุญาตแรงงาน การทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน 

การรับรองความรูความสามารถ  รายไดจากการลงทุนโครงการในตางประเทศของสำนักงานประกันสังคม  

๖. โครงสรางตนทุน (Cost Structure) 
๖.๑ ตนทุนคงท่ี (Fixed Costs)  

คาเชาสำนักงานและอาคารทั้งในกรุงเทพฯ และจังหวัดตาง ๆ ซึ่งเปนตนทุนคงที่ที ่ไม
สามารถลดลงไดงาย คาสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการดำเนินงานและสื่อสารกับประชาชน ซึ่งรวมถึง
คาใชจายในการรักษาและพัฒนาระบบเทคโนโลยี คาใชจายในการบริหารจัดการและบุคคลรวมถึงคาจางพนักงาน 
คาการบริหารจัดการ งานบริหารงานท่ัวไป และคาฝกอบรมเจาหนาท่ี 

๖.๒ ตนทุนผันแพร (Variable Costs)  
เงินเดือนเจาหนาท่ี คาใชจายในการจัดงานและกิจกรรม ประชุม สัมมนา ฝกอบรม และ

กิจกรรมท่ีเก่ียวของกับภารกิจ คาใชจายในกระบวนการท่ีเปนรายวัน คาพลังงาน คาสาธารณูปโภค 
๖.๓ คาใชจายอ่ืน ๆ (Other Expenses) 

คาโฆษณาและประชาสัมพันธ เพื ่อสื ่อสารกับประชาชนเกี ่ยวกับนโยบายแรงงาน 
กิจกรรม และบริการของกระทรวงแรงงาน คาบริการท่ีจางเพ่ิมเติมเชน การจางท่ีปรึกษาทางกฎหมาย การทำงาน
วิจัย หรือการพัฒนาซอฟตแวร 

๗. ทรัพยากรหลัก (Key Resources) 
ทรัพยากรหมายคน เครื่องจักร เงินทุน ทรัพยสินทางปญญา ที่ดิน ฯลฯ แบงเปน ๒ สวนคือ 

ทรัพยากรท่ีมี และ ทรัพยากรสวนท่ีตองมี  
๗.๑ องคความรูและความเช่ียวชาญ  

กระทรวงแรงงานมีองคความรูความชำนาญดานแรงงานและการทำงานในตางประเทศ
รวมท้ังขอกำหนด กฎหมายแรงงานและนโยบายเก่ียวกับการจางงานแรงงานในประเทศออสเตรเลีย 

๗.๒ เครือขายและความรวมมือ  
มีความเชื่อมโยงกับหนวยงานระดับรัฐบาลและเอกชนท่ีเก่ียวของในประเทศออสเตรเลีย 

เชน หนวยงานรัฐบาลออสเตรเลีย เครือขายธุรกิจแรงงาน สถานกงสุลไทย สำนักงานเศรษฐกิจการลงทุน ณ นคร
ซิดนีย สำนักงานสงเสริมการคาระหวางประเทศ ณ นครซิดนีย การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) สำนักงาน
ซิดนีย สมาคมหอการคาไทย-ออสเตรเลีย 
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๗.๓ ขอมูลตลาดแรงงาน   
มีขอมูลเกี ่ยวกับตลาดแรงงานในประเทศออสเตรเลีย ความตองการแรงงาน และ

ขอกำหนดทางกฎหมาย เพ่ือประกอบการวางแผนและดำเนินการ 
๗.๔ ความรูกฎหมายแรงงาน 

มีความเขาใจเกี ่ยวกับกฎหมายแรงงานและขอกำหนดในการจางงานในประเทศ
ออสเตรเลีย รวมถึงขอกำหนดการสงออกแรงงานไปยังประเทศออสเตรเลีย 

๗.๕ ความรูทางวัฒนธรรม   
 มีขอมูลวัฒนธรรมและการทำงานในประเทศออสเตรเลีย เพื่อใหแรงงานไทยสามารถ

ปรับตัวและทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
๗.๖ ทรัพยากรการเงิน  

มีงบประมาณสำหรับจัดกิจกรรมสงเสริมการขยายตลาดแรงงานไทยในออสเตรเลีย เชน 
งบประมาณการจัดงาน คาใชจายท่ีเก่ียวของ และคาใชจายในการเชาสถานท่ี 

๗.๗ เอกสารและส่ือส่ิงพิมพ เอกสารเพ่ือประชาสัมพันธกิจกรรมสงเสริมศักยภาพแรงงานไทย  

๘. กิจกรรมหลัก (Key Activities) 
ขอเสนอกิจกรรมในงานสงเสริมการทำตลาดแรงงานเชิงรุก ดวยการจัดงาน Roadshow ดังนี้  
๘.๑ ลงนามบันทึกความเขาใจ (MOU) /Joint Statement  

ลงนามบันทึกความเขาใจ (MOU) แลกเปลี่ยน Joint Statement หนังสือแสดงเจตนาท่ี
จะเปนการแลกเปลี่ยนความรวมมือตอกันในอนาคต ระหวางกระทรวงแรงงาน กับองคกรทองถิ่น เปนการสราง
ความรวมมือระหวางหนวยงานเพ่ือเพ่ิมโอกาสในการสงเสริมและกระตุนการจางแรงงานไทยโดยการสนับสนุนและ
ความรวมมือจากภาครัฐทองถ่ิน  

๘.๒ กิจกรรมฝกอบรมและทดสอบมาตรฐานฝมือแรงานแหงชาต ิ
เพื่อสงเสริมการพัฒนาทักษะภูมิปญญาไทยใหคนไทยในเมลเบิรนมีฝมือไดรับใบรับรอง

มาตรฐานฝมือแรงานแหงชาติ  
๘.๓ บริการใหคำปรึกษา  

โดยเปดโอกาสใหนายจางท่ีสนใจจางงานแรงงานไทย สามารถเขามาสนทนาและปรึกษา
เกี่ยวกับการนำเขาแรงงานไทยและขอสงสัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการจัดสงแรงงาน หรือสำหรับคนไทยที่สนใจจะ
ทำงาน หรือ นำเขาคนไทยไปทำงานในประเทศออสเตรเลียมาหารือกับเจาหนาท่ีของกระทรวงแรงงาน เพ่ือปรึกษา
ขอระเบียบและวิธีการตาง ๆ  

๘.๔ Panel Discussions (การสนทนากลุม)  
จัดใหมีการสนทนากลุมโดยมีผูเชี่ยวชาญ บุคคลสำคัญในวงการธุรกิจ ภาครัฐ สถาน

เอกอัครราชทูต และนายจางที่มีความสนใจในการจางงานแรงงานไทย เชน ผูบริหารบริษัท นักลงทุน และผูมี
อำนาจในการตัดสินใจจางงานองคกรและบริษัททองถิ่นที่มีความตองการในแรงงานที่มีทักษะและความสามารถ
จากไทย เพื่อแลกเปลี่ยนแนวคิดและประสบการณ อันจะเปนประโยชนสำหรับกระทรวงแรงงาน และหนวยงานท่ี
เก่ียวของในการวางกำลังคนจัดทำแผนพัฒนาคนใหตรงกับความตองการตอไป  
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๘.๕ สาธิตการประกอบอาหารไทย  
กรมพัฒนาฝมือแรงงานจัดเวิรคชอปสาธิตการฝกอบรมและทดสอบมาตรฐานฝมือ

แรงงาน เพ่ือใหคนไทยในเมืองเมลเบิรนเขารวมฝกอบรมและพัฒนาทักษะฝมือแรงงานเพ่ือเพ่ิมโอกาสในการทำงาน
ในสาขาท่ีมีความตองการ 

๘.๖ ประสบการณทางวัฒนธรรม  
จัดกิจกรรม Soft Power สงเสริมวัฒนธรรมไทยมรดกไทย เพื่อสรางโอกาสทางการ

ตลาดแรงงาน ตลาดการทองเท่ียว สินคา และการคา เชน การทำขนมไทยโบราณ การแตงกายแบบไทย ดนตรีไทย 
เครื่องเลนไทย มวยไทยคาดเชือก หรือการวาดภาพจิตรกรรมไทยแบบงาย ๆ เพื่อสรางสัมพันธและบรรยากาศท่ี
เปนกันเองระหวางนายจางและผูรวมงาน  

๘.๗ Skill Challenges (การแขงขันทักษะ) 
 จัดกิจกรรมแขงขันทักษะฝมือแรงงานไทยในสาขาตาง ๆ เชนการประกอบอาหารไทย 

การทำผลิตภัณฑจักสานจากวัสดุธรรมชาติท่ีเปนภูมิปญญาทองถ่ิน และมวยไทย โดยเปดรับสมัครผูเขารวมงานรวม
แขงขันชิงรางวัลรับของท่ีระลึกจากผลิตภัณฑ OTOP เปนการแสดงใหเห็นถึงความชำนาญ และศักยภาพท่ีโดดเดน
ของแรงงานไทย 

๙.  กลุมลูกคา (Customer Segments) 
โดยแบงกลุมตามความตองการ พฤติกรรม พ้ืนท่ีหรือรูปแบบสินคา เปนตน  
๙.๑ พ้ืนท่ี  

เมือง Melbourne รัฐวิคตอเรีย ประเทศออสเตรเลีย  
๙.๒ ภาคอุตสาหกรรม 

1. อุตสาหกรรมการดูแลสุขภาพและความชวยเหลือทางสังคม  
บริการดูแลสุขภาพผูปวยนอก โรงพยาบาล  สิ่งอำนวยความสะดวกการพยาบาล

และการดูแลท่ีอยูอาศัย ความชวยเหลือทางสังคม 
2. อุตสาหกรรมการขายปลีก  

การขายปลีกอาหารรวมถึงซุปเปอรมารเก็ต ยานยนต ชิ้นสวน และการขายปลีก
น้ำมันเชื้อเพลิง การขายปลีกตามรานคาอ่ืน ๆ 

3. อุตสาหกรรมการกอสราง  
บริการกอสราง  การกอสรางอาคารท่ีพักอาศัย การกอสรางอาคารท่ีไมใชท่ีพักอาศัย 

4. อุตสาหกรรมบริการระดับมืออาชีพ 
สาขาท่ีเก่ียวของกับวิทยาศาสตร และดานเทคนิค เชนบริการดานกฎหมายและการ

บัญชี สัตวแพทย การออกแบบระบบคอมพิวเตอร 
5. อุตสาหกรรมการศึกษาและการฝกอบรม  

อาชีพเกี ่ยวของกับการศึกษากอนวัยเรียน การศึกษาของโรงเรียน การศึกษา
ระดับอุดมศึกษา  การศึกษาอ่ืน ๆ 

 
 



๕๖ 
 

6. อุตสาหกรรมการผลิต  
อาหารและเครื ่องดื ่ม ปโตรเลียมและถานหิน  ผลิตภัณฑโพลีเมอร เครื ่องจักร  

เฟอรนิเจอร 
7. อุตสาหกรรมท่ีพักและบริการอาหาร 

โรงแรม  โมเต็ล คาเฟ รานอาหาร รานคาแบบซ้ือกลับบาน บารและผับ 
8. การบริหารราชการและปลอดภัย 

หนวยงานรัฐบาลกลาง รัฐ และรัฐบาลทองถ่ิน กองกำลังปองกัน บริการตาง ๆ  
9. การขนสง ไปรษณีย และคลังสินคา  
การขนสงทางถนน การขนสงทางรถไฟ การขนสงทางน้ำ การขนสงทางอากาศและ

อวกาศ การคมนาคมอื่น ๆ บริการรับและจัดสงไปรษณียและเคอรี่ บริการสนับสนุนการขนสง บริการคลังสินคา
และการจัดเก็บ 

10. บริการอ่ืน  
ซักรีด การทำผมเดยสปา บริการงานศพและศาสนา การซอมและบำรุงรักษา

รถยนต บริการซอมเครื่องจักรอ่ืน ๆ 
๙.๓ ตำแหนงงาน ท่ีตลาดตองการสูงสุด 

1 พยาบาลวิชาชีพ 17,859 อัตรา 
๒. ครูมัธยมศึกษา  8,716 อัตรา 
3 โปรแกรมเมอรซอฟตแวรและแอพพลิเคชั่น 8,405 อัตรา 
๔. ชางไฟฟา 4 คน  8,021 อัตรา 
5 ผูจัดการฝายกอสราง  7,145อัตรา 
6 ชางไมและชางไม  6,812 อัตรา 
7 ชางประกอบและชางเครื่องโลหะ  6,335 อัตรา 
8 ชางประปา  5,861 อัตรา 
9 ชางยนต  5,205 อัตรา 
10.อาจารยและอาจารยประจำมหาวิทยาลัย 5,042 อัตรา 

๙.๔ ประเภทการจาง 
Full Time 17,827 คน 
Part Time 1678 คน 
Contract 1268 คน 
Temporary 582 คน 
Volunteer 121 คน 
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 ภาพท่ี 4  การขับเคล่ือนตาม Business Model Canvas  
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3.3.3 กระทรวงแรงงานควรขับเคล่ือนตาม Business Model Canvas 
แบบจำลองธุรกิจ (Business Model) การบูรณาการการทำการตลาดเชิงรุกในตลาดโลกอยาง

สรางสรรคภายใตแนวคิด soft power ประเทศออสเตรเลีย เปนการนำแนวคิดและองคความรูที่พัฒนามาจาก
ขอมูลของประเทศออสเตรเลีย เพื่อนำมาใชในการทำกิจกรรมการตลาดของกระทรวงแรงงาน ในการสรางความ
แตกตางและคุณคาท่ีนาสนใจในประเทศออสเตรเลีย และสงผลใหการขยายตลาดแรงงานไทยในตลาดออสเตรเลีย
มีประสิทธิภาพ โดยเนนการสรางความรูและความเขาใจ ลักษณะนิสัย วัฒนธรรมไทยไปพรอมกับความสามารถ
ของแรงงานไทยโดยใชแนวคิด Soft Power เพื ่อสรางมูลคาและความสำเร็จในการแขงขันในตลาดแรงงาน
ออสเตรเลียเพ่ิมข้ึนได โดยมีการดำเนินงาน ดังนี้ 
 

 
ภาพท่ี ๕ ระยะท่ี 1 เตรียมการ 
 

3.3.๓.1 ระยะท่ี 1 เตรียมการ  
1.บูรณาการความรวมมือกับเครือขาย  

๑.๑ ภาครัฐ กระทรวงการตางประเทศ กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา กระทรวง
พาณิชย กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม กระทรวงวัฒนธรรม 

๑.๒ ภาคการศึกษา กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม 
กระทรวงศึกษาธิการ สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา สำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาเอกชน  สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา โรงเรียนสอนภาษา 

๑.๓ ภาคเอกชน บริษัทจัดหางาน ศูนยทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน 
๑.๔ ภาคการเงิน กระทรวงการคลัง ธนาคารออมสิน 
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2. แตงตั้งคณะทำงาน 4 คณะ ประกอบดวย  
คณะท่ี 1 ดานวิเคราะห/วางแผนกลยุทธ โดยมีหนาท่ี ดังนี้  

1. กำหนดกลุมเปาหมายและกลยุทธการเจาะตลาดแรงงาน  
2. คัดเลือกตลาดปลายทาง วางแผนเลือกประเทศท่ีมีความตองการจางงาน

และมีโอกาสในการขยายตลาดแรงงานไดมากข้ึน   
3. วิเคราะหแนวทางในการคัดเลือกแรงงาน และกำหนดคุณสมบัติ

แรงงานท่ีเหมาะสมกับตลาดปลายทาง จัดทำแผนพัฒนาทักษะและความรูเพ่ือสรางโอกาสในการแขงขัน 
๔. กำหนดงบประมาณโครงการ  

คณะท่ี  2 ดานการตลาด และประชาสัมพันธ โดยมีหนาท่ี ดังนี ้
1. กำหนดกลยุทธทางการตลาด ใหคำแนะนำการพัฒนาแบรนดแรงงาน

ไทยใหมีความนาเชื่อถือ และคุณคาท่ีสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงานปลายทาง 
2. กำหนดเนื้อหาสื่อประชาสัมพันธที่นาสนใจและเนนคุณคาความเปน

แรงงานไทย ความชำนาญในงาน ทักษะทางวัฒนธรรม และคุณสมบัติอ่ืน ๆ 
3. กำหนดเครื่องมือการตลาดท่ีเหมาะสมในการเพ่ิมโอกาสในการสื่อสาร  

 เชน เว็บไซตการหางานออนไลน โซเชียลมีเดีย และบริการโฆษณาตาง ๆ 
คณะท่ี 3 ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบ โดยมีหนาท่ี ดังนี้ 

1.วางแผนและออกแบบเว็บไซตใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของงาน 
เพ่ือแสดงขอมูลแรงงานไทยอยางชัดเจนและเขาใจงาย 

2.พัฒนาและสรางเว็บไซตสำหรับงาน ระบบ Register online 
3.รวบรวมขอมูลสำคัญเกี่ยวกับตลาดแรงงานไทย ขอมูลการจางงาน 

เง่ือนไขการทำงาน ทักษะ และคุณสมบัติอ่ืน ๆ 
4. จัดระบบการจัดการขอมูลท่ีแสดงขอมูลแรงงานไทยใหนายจางเขาดูได  

คณะท่ี ๔ คณะจัดกิจกรรม การดำเนินงานและประเมินผล โดยมีหนาท่ี ดังนี้ 
1.กำหนดรูปแบบการจัดงานและกิจกรรมภายในงาน  
๒.ติดตอและประสานงานหนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของกับพ้ืนท่ีจัดงาน 
3.ประสานงานนายจางเชิญรวมงาน/เครือขายในพ้ืนท่ีรวมงาน/กิจกรรม  
4.คัดเลือกสถานท่ีจัดงาน จัดเตรียมงาน ทรัพยากร 
5.เผยแพรประชาสัมพันธ และขอมูลการจัดงาน Roadshow 

6.จัดเตรียมงาน ข้ันตอนพิธีการ ตัวบุคคล การแสดง ฯลฯ 

3.3.๓.2 ระยะท่ี ๒ ดำเนินงาน  
ดำเนินการตามมติคณะทำงาน  
คณะท่ี ๑ คณะทำงาน ดานวิเคราะห/วางแผนกลยุทธ  

กำหนดกลุมเปาหมายและกลยุทธการเจาะตลาดแรงงาน กำหนดประเทศใน
การจัดงาน ชวงเวลา กำหนดคุณสมบัติแรงงานท่ีเหมาะสมและจัดทำแผนพัฒนาทักษะและความรูดานภาษา  

คณะท่ี ๒ คณะทำงาน ดานการตลาด และประชาสัมพันธ  
กำหนดกลยุทธการตลาด สรางแบรนดแรงงานไทยสงเสริมภาพลักษณเชิงบวก

และแตกตาง โดยมีตราสัญลักษณ ภาพลักษณ วิธ ีการสื ่อสารออกสูกลุมเปาหมาย กำหนดเนื ้อหาในสื่อ
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ประชาสัมพันธตาง ๆ กำหนดเครื่องมือการตลาดเชน คัดเลือก Youtuber หรือ ครีเอเตอร ในการประชาสัมพันธงาน 
เลือกเว็บไซต สื่อโซเชียลมีเดีย เพ่ือการโฆษณาประชาสัมพันธ  

คณะท่ี ๓ คณะทำงาน ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบ 
พัฒนาเว็บไซตสำหรับงาน Roadshow สรางฐานขอมูลแรงงานไทยใหนายจาง

สามารถเขาถึงได และจัดทำระบบ Register online ลวงหนา 
คณะท่ี ๔ คณะทำงาน ดานกิจกรรม การดำเนินงานและประเมินผล  

กำหนดรูปแบบการจัดงานและกิจกรรมภายในงาน คัดเลือกสถานที่จัดงาน 
ประสานขอมูลผูเขารวมงาน บุคคลสำคัญท่ีตองเชิญรวมงาน การจัดเตรียมงาน ข้ันตอนพิธีการ ตัวบุคคล การแสดง 
ฯลฯ กำหนดของเขตงานสำหรับผูรับจัดงานในตางประเทศ เพ่ือจัดจาง Event organizer เปนผูดำเนินการ 

3.3.๓.3 ข้ันตอนการดำเนินงานระยะ ท่ี 3 การจัดกิจกรรมโรดโชว 
ในการ “บูรณาการการทำการตลาดแรงงานเชิงรุกในตลาดโลกอยางสรางสรรคภายใต

แนวคิด Soft Power”สำนักปลัดกระทรวงแรงงาน ควรแบงการทำงานออกเปน 3 ระยะ ดังนี้ 
1. กอนการจัดงาน (Pre-Event) 

1) ประสานแจงสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงแคนเบอรรา สถานกงสุลใหญ ณ นคร
ซิดนีย สมาคมหอการคาไทย-ออสเตรเลีย (TAC) เพื่อขอความอนุเคราะหเชิญหนวยงานภาครัฐ ภาคอุตสาหกรรม 
สภาหอการคา สมาคมนายจางในรัฐ หรือ สถานประกอบการของเมืองนั้น ๆ และสื่อทองถิ่น เขารวมกิจกรรมในงาน 
รวมออกบูธ สนทนาแลกเปลี่ยนบนเวที หรือสงเจาหนาท่ีเขารวมงาน ทำขาว เปนตน 

2) จัดตั้งทีมงานรับผิดชอบ เชน ผูติดตอประสานงานฝายตาง ๆ เชน งานออกแบบทีม
ปฏิบัติการ (Staff) งาน เอกสาร/Clip ภาษาอังกฤษเผยแพร ฝายการจัดทำงบประมาณการจัดงาน รวมถึงฝาย
ประสานงานกิจกรรม เชน การเสวนาบนเวที การเปดพ้ืนท่ีจำหนายสินคา การสาธิตการประกอบอาหาร สาธิตการ
นวด บูธแสดงศักยภาพแรงงานไทยในสาขาตาง ๆ มาตรฐานฝมือแรงงาน การแสดงอัตลักษณไทย การเลือกบริษัท
ตัวแทน (Supplier) ในการจัดงานท้ังแสง สี เสียง อุปกรณจัดฉาก พิธีกร อาหารและเครื่องดื่ม ใหเขากับรูปแบบ
ของการจัดงานที่กำหนดเปน Soft Power ตรวสอบความพรอมกอนวันงาน จัดเตรียมความพรอมตาง ๆ ตาม
รายการตาง ๆ (Check list) เพ่ือเตือนความจำ และเปนการเตรียมความพรอม 
 2. ประสานการจัดกิจกรรม (Event) 
 1) Rehearsal การซอมจริงเพื่อใหงานเปนไปตามแผน ในวันงาน ชวงเวลากอนการจัดงาน 
เพ่ือใหทีมงานไดซักซอมกอนงานจะเริ่มจริง  
 2) การเตรียมการลงทะเบียนและดูแลผูรวมงาน เช็ครายชื่อผูเขารวมงาน ของท่ีระลึกตาง ๆ 
จัดเตรียมใหพรอมกอนการเปดใหผูเขารวมงานลงทะเบียน แบงหนาท่ีปฏิบัติงานตั้งแตผูดูแลการลงทะเบียน ผูท่ีแจก
ของท่ีระลึก และผูท่ีจะดูแลแขก พาไปยังสถานท่ีจัดงานหรือโตะท่ีนั่งท่ีจัดเตรียมไวให 
 3) การบริหารงานเวทีหรือกิจกรรม เปนหนาที่รับผิดชอบของ Event Producer ทีม
Back Stage ในการเตรียมความพรอม และดูแลกิจกรรมตางๆ ท่ีจะเกิดข้ึนบนเวที 
 4) การควบคุมการใชสื่อในการประชาสัมพันธ รวมถึงกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนภายในงาน 
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๓.๓.๓.๔ ติดตามผลกิจกรรมหลังการจัดงาน (Post Event) 
 1) ประเมินผลการจัดงานเพ่ือปรับปรุงในครั้งตอไป และจัดการทำรายงานเพ่ือเก็บเปน
ประวัติ ขอมูลผูเขารวมงาน ทำแบบสอบถามผูเขารวมงาน การสัมภาษณ จัดทำแบบประเมินหลังการจัดงาน            
เพ่ือทำรายงานสรุปงานและนำไปปรับปรุงและแกไขการจัดกิจกรรมครั้งตอไป 
 2) สรุป และประเมินผลประสิทธิภาพของการจัดงาน และการเขาถึงกลุมเปาหมาย  

3.3.๔ กระทรวงแรงงานควรมีติดตามประเมินผลโครงการ 
กระทรวงแรงงานควรมีการติดตามประเมินผลความสำเร็จของการดำเนินโครงการ Roadshow 

จากคณะทำงานท้ัง ๔ ดาน ดานวิเคราะห/วางแผนกลยุทธ คณะดานการตลาด และประชาสัมพันธ ดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและระบบ ดานจัดกิจกรรม การดำเนินงาน และประเมินผล เพื่อเปรียบเทียบผลลัพธของโครงการ ท่ี
เกิดขึ้นจริงกับผลลัพธของโครงการที่คาดวาจะเกิดขึ้น หรือที่กำหนดไวในวัตถุประสงคของโครงการ เพื่อทราบวา
การดำเนินโครงการบรรลุวัตถุประสงคที่กำหนดไวหรือไม กระทรวงแรงงานมีความพรอมหรือไม ตองปรับปรุงดานใด  
มีความคุมคาเพียงพอท่ีจะผลักดันในการขยายโครงการRoadshow ไปยังประเทศอ่ืน ๆ ในปถัดไปหรือไมเปนตน 

3.4 ขอจำกัดท่ีอาจเกิดข้ึน 
ผูขอรับการประเมินไดวิเคราะหขอจำกัด ของการบูรณาการการทำการตลาดแรงงานเชิงรุกในตลาดโลก

อยางสรางสรรคภายใตแนวคิด “Soft Power” พบวามีหลายปจจัยที่อาจทำใหการดำเนินงานภายใตแนวคิดดังกลาว
เปนไปตามวัตถุประสงค โดยสรุปไดดังนี้  

3.4.1 ไมสามารถเขาถึงขอมูลของภาคอุตสาหกรรม 
การวางแผนและการเตรียมความพรอม มีความสำคัญอยางยองสำหรับการจัดงาน Roadshow ใน

ตางประเทศ การไมสามารถเขาถึงขอมูลเกี่ยวกับภาคอุตสาหกรรมในประเทศออสเตรเลีย อาจทำใหการวางแผน
และการดำเนินกิจกรรมการตลาดผิดพลาด   

3.4.2 อาจตองใชงบประมาณจำนวนมาก 
การขับเคลื่อนกิจกรรมในประเทศออสเตรเลียใหเกิดผลกระทบจำเปนตองใชงบประมาณคอนขางสูงใน

การจัดกิจกรรม เนื่องจากตองมีคาใชจายตาง ๆ เชน คาเดินทาง การจางบุคลากรภายนอก การผลิตสื่อโฆษณา คา
เชาสถานท่ีการจัดงาน เปนตน 

3.4.3 การสรางความรวมมือระหวางภาครัฐ ภาครัฐ/เอกชน 
การบูรณาการความรวมมือระหวางหนวยงานภาครัฐในประเทศ และระหวางหนวยงานภาครัฐกับ

ภาคเอกชนในการดำเนินกิจกรรมการตลาดเชิงรุกภายใตเปนแนวคิด Soft Power อาจเปนขอจำกัดที่สำคัญ
เนื่องจากแตละหนวยงานมีวัตถุประสงคหรือเปาหมายในการทำงานที่แตกตางกัน ความไมสอดคลองกันใน
ผลประโยชน ขาดความเชื่อม่ันซ่ึงกันและกัน  

๓.๔.๔ ฐานขอมูล  
ความไมพรอมของขอมูลแรงงานในประเทศอาจสงผลตอการขยายตลาดแรงงานไดทั้งในเชิงการ

นำเสนอขอมูลเชิงลึกของแรงงานไทย การสรางสื่อที่มีขอมูลและการนำเสนอที่นาสนใจตรงกับพฤติกรรมของ
นายจางในประเทศนั้น ๆ 
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3.4.๕ กฎหมายและนโยบาย 
การดำเนินกิจกรรมในประเทศออสเตรเลีย กระทรวงแรงงานอาจตองเผชิญกับขอจำกัดทาง

กฎหมายและนโยบายดานแรงงานของรัฐบาลออสเตรเลีย ที่มีกฎหมายการจางงานและนโยบายที่ซับซอนและมี
ขอจำกัดที่ยากแกการขยายตลาดแรงงานไทย เชนตองมีคุณสมบัติครบตามที่อิมมิเกรชันกำหนด รวมถึงผลภาษาท่ี
ตองมีคะแนน IELTS ไมนอยกวา 5.0 บางอาชีพจำเปนตองทำ skill assessment โดย Assessing authority เพ่ือ
ประเมินประสบการณและวุฒวิาตรงตามมาตราฐานออสเตรเลียหรือไม เปนตน  

3.4.๖ การแขงขันสูง 
 ตลาดแรงงานออสเตรเลียมีการแขงขันที่รุนแรง โดย จีน อินเดีย ฟลิปปนส มาเลเซีย อินโดนีเซีย 

เวียดนาม บังกลาเทศ ศรีลังกา เปนตลาดใหญของประเทศออสเตรเลีย  

3.5 แนวทางแกไข 
เพ่ือปรับปรุงและแกไขปญหาเหลานี้ กระทรวงแรงงานควรพิจารณาดังตอไปนี้ 
๓.๕.๑ บูรณาการความรวมมือ 

โดยประสานงานกับกรมการกงสุล สถานเอกอัครราชทูต กระทรวงการตางประเทศ กรมสงเสริม
การคาระหวางประเทศ กระทรวงพาณิชย กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา กระทรวงวัฒนธรรม หอการคา
ออสเตรเลีย - ไทย หอการคาตางประเทศ สถาบันการศึกษาในประเทศออสเตรเลีย เปนตน เพื่อรวมกันสนับสนุน
ขอมูลและประสานงานในพ้ืนท่ี 

๓.๕.2 บูรณาการทรัพยากร 
บูรณาการงบประมาณ บุคลากรกับ ภาครัฐ : กระทรวงการตางประเทศ กระทรวงการทองเที่ยว

และกีฬา กระทรวงพาณิชย กระทรวงดิจิทัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคม กระทรวงวัฒนธรรม ภาคการศึกษา: 
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม กระทรวงศึกษาธิการ สำนักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน  สำนักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา โรงเรียนสอนภาษา ภาคเอกชน : บริษัทจัดหางาน ศูนยทดสอบมาตรฐาน
ฝมือแรงงาน ภาคการเงิน : กระทรวงการคลัง ธนาคารออมสิน ในการจัดกิจกรรมการตลาดใหที่มีประสิทธิภาพ 
เพ่ิมชองทางในการเจาะตลาดแรงงานใหม ๆ  

๓.๕.๓ ลงนามความรวมมือ 
กอนดำเนินโครงการ กระทรวงแรงงานควรมีความรวมมือกับหนวยงานภายใน เชนกรมการจัดหางาน 

กรมพัฒนาฝมือแรงงาน และหนวยงานภายนอก กระทรวงการตางประเทศ กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 
กระทรวงพาณิชย กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม กระทรวงวัฒนธรรม ภาคการศึกษา: กระทรวงการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม กระทรวงศึกษาธิการ สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน  เพ่ือลดปญหาดานงบประมาณ 

๓.๕.๔ บูรณาการฐานขอมูลภายใน 
กระทรวงแรงงานควรพัฒนาฐานขอมูลดานตลาดแรงงาน และฐานขอมูลดานการพัฒนาฝมือ

แรงงานใหเปนฐานเดียวกันเพ่ือใหสามารถใชงานไดจริง 
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๓.๕.๕ เจรจาจดัทำขอตกลงดานแรงงาน 
กระทรวงแรงงานควรเจรจาทำขอตกลงความรวมมือทวิภาคีดานแรงงานกับองคกร หรือหนวยงาน

ภาครัฐในประเทศออสเตรเลีย เพ่ือเอ้ืออำนวยความสะดวก หรือเพ่ือรวมกันพัฒนาทักษะแรงงานไทยใหตรงกับความ
ตองการของประเทศออสเตรเลียในสาขาท่ีขาดแคลน  

๓.๕.๖ ยกระดับทักษะฝมือแรงงาน up Skills 
คนไทยมีความสามารถในการทำงานสูง แตขาดทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ กระทรวงแรงาน

ควรทำเปนโครงการนำรองในการคัดกลุมเปาหมายที่สนใจไปทำงานตางประเทศ เขาโครงการเตรียมความพรอม
ดานภาษา เพ่ือไปทำงานในประเทศออสเตรเลีย 

๔. ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 
4.1 ผลทางตรง  

สำนักประสานความรวมมือระหวางประเทศ สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงานเปนหนวยงานที่มีอำนาจหนาท่ี
ในการรักษาและสงเสริมการจางแรงงานไทยในตางประเทศ เชน ติดตาม แสวงหาตลาดแรงงาน ศึกษาความตองการ
แรงงานท้ังดานประเภทอาชีพ เง่ือนไขการจาง อัตราคาจาง สภาพการจางและขอบังคับตามกฎหมาย รวมท้ังรวบรวม
วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานการณและแนวโนมที่เกี่ยวของกับแรงงานในตางประเทศ เพื่อสงเสริมการขับเคลื่อน
นโยบายของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน และ นโยบายของกระทรวงแรงงานในการเรงรัดและผลักดันการขยาย
ตลาดแรงงานไทยในตางประเทศใหมีประสิทธิภาพ ดวยการบูรณาการทำการตลาดแรงงไทยเชิงรุกในตลาดโลกอยาง
สรางสรรคภายใตแนวคิด Soft Power และกิจกรรม Roadshow เพ่ือขยายตลาดแรงงานไทยในตางประเทศ ดังนี้  

4.1.1 เพิ่มโอกาสความรวมมือ เปนการเพิ่มโอกาสระหวางกระทรวงแรงงานและหนวยงานหรือนายจาง 
ดานการจัดหางานใหแกแรงงานไทยหรือที่เกี่ยวของซึ่งจะสงผลตอความรวมมือระหวางกันในอนาคต เชน การจางงาน 
การรวมกันในการพัฒนาทักษะกำลังแรงงานเพ่ือการประกอบอาชีพในประเทศออสเตรเลียในอนาคต 

4.1.2 เพิ่มโอกาสการจางงานแรงงานไทย การสรางความรูและความเขาใจเกี่ยวกับแรงงานไทยใหกับ
ภาครัฐ ภาคเอกชน และนายจางในประเทศออสเตรเลีย เปนการสรางโอกาสการจางงานโดยการสรางภาพลักษณ
และความเชื่อมั่น (Soft power) โดยการเผยแพรขอมูลสำคัญเชนความเชี่ยวชาญและความสามารถในงานที่ทำ   
มีมาตรฐานฝมือแรงงาน มีความรับผิดชอบในงาน มีความตั้งใจในการทำงาน มีความสามารถในงานการบริการที่มี
คุณภาพไดมาตรฐาน มีวัฒนธรรมประเพณีท่ีงดงา ผานกิจกรรมท่ีจัดแสดงข้ึนภายในงาน สื่อภาพยนตรสั้น สื่อสังคม
ออนไลน และสื่อประชาสัมพันธตาง ๆ  

4.1.3 มีเครือขายความรวมมือในตางประเทศเพิ่มขึ้น สามารถเปนชองทางในการสรางความรวมมือเพ่ือ
เปดตลาดแรงงานในตางประเทศในพื้นที่ตาง ๆ มากขึ้น และเปนการเปดโอกาสใหกลุมนายจางในตางประเทศ
สามารถเขาถึงขอมูลแรงงานไทยเพ่ือสงเสริมความรวมมือในการจัดหางานและการสงออกแรงงานไทยไดเพ่ิมข้ึน  

4.1.4 มีขอมูลตลาดแรงงานในตางประเทศ มีขอมูลเก่ียวกับสถานการณและแนวโนมท่ีเก่ียวของกับความ
ตองการของตลาดแรงงานในประเทศออสเตรเลีย เพื่อนำมาขับเคลื่อนนโยบายของกระทรวงแรงงาน โดยการ
กำหนดแนวทางการฝกอบรมและพัฒนาทักษะของแรงงานไทยใหมีความเชี่ยวชาญและสามารถตอบสนองความ
ตองการของผูประกอบการในตางประเทศไดอยางเหมาะสม  
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4.2 ผลทางออม 
4.2.1 สรางภาพลกัษณที่ดี เปนการสรางภาพลักษณที่ดีและสรางประโยชนใหแกแรงงานไทยตอการรบัรู

ของนายจางทำใหนายจางยอมรับและเชื่อม่ันศักยภาพของแรงงานไทยมากยิ่งข้ึน 
4.2.2 การสรางบรรยากาศการลงทุนที่ดี การทำการตลาดแรงงานเชิงรุกภายใตการบูรณาการความ

รวมมือกับภาครัฐ ภาคการศึกษา ภาคเอกชน และภาคการเงิน เปนการสรางความนาเชื่อถือตอศักยภาพของไทย
และ ชวยสรางบรรยากาศท่ีดีตอการลงทุนจากบริษัทออสเตรเลียและบริษัทตางชาติอ่ืน ๆ ซ่ึงอาจสงผลใหมีโอกาส
เพ่ิมการลงทุนและสรางงานในประเทศไทย 

4.2.3 เกิดการพัฒนาศักยภาพและการบริการจัดหางานท่ีมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน อันเกิดจาก
ความรวมมือระหวางหนวยงานภาครัฐและเอกชน 
 

๕. ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 
 ๕.๑ ระดับหนวยงาน 

สำนักประสานความรวมมือระหวางประเทศ สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน มีศักยภาพในการสนับสนุน
ภารกิจดานการสงเสริมการบูรณาการการขยายตลาดแรงงานไทยในตางประเทศ 

กระทรวงแรงงานมีฐานขอมูลตลาดแรงงานในตางประเทศเพ่ิมข้ึน 
 ๕.๒ ระดับบุคคล   

ความพึงพอใจของผูรวมงานโดยใชเครื่องมือการสำรวจความพึงพอใจจากการสัมภาษณ ตอบแบบสอบถาม 
เพ่ือเก็บขอมูลเชิงคุณภาพและความสำเร็จของการบูรณาการ 
  
 
 

 
(ลงชื่อ) ................................................. 
        (นางสาววรวลัญช วริษฐพุฒิเมธ) 

     ผูขอประเมิน 
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