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ขอประเมินเพื่อแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งนักวิชาการแรงงานช านาญการ 
ต าแหน่งเลขที่ ๓๒๔ ส านักงานแรงงานจังหวัดกาญจนบุรี 

ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
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บทคัดย่อ 
 

เอกสารฉบับนี้จัดท าข้ึนเพื่อเป็นผลงานเข้ารับการประเมินเลื่อนให้ข้าราชการด ารงต าแหน่งในระดับ
ที่สูงขึ้นของนายอรุณธรรม ปวุตินันท์ ต าแหน่งนักวิชาการแรงงานปฏิบัติการ ส านักงานแรงงานจังหวัด
กาญจนบุรี เพ่ือขอรับการประเมินในต าแหน่งนักวิชาการแรงงานช านาญการ โดยได้แบ่งการน าเสนอผลงาน
เป็น ๒ ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ ๑ ผลงานที่เป็นผลการปฏิบัติงานหรือผลส าเร็จของงาน เรื่อง การด าเนินงานโครงการแก้ไข
ปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ มีวัตถุประสงค์เพ่ือแสดงให้เห็นถึง
ขั้นตอนการด าเนินงาน รวมถึงปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ เพ่ือให้สามารถน าไปใช้เป็นแนวทาง
พัฒนาการด าเนินโครงการฯ ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนในปีต่อไป โดยในการด าเนินงานผู้ขอประเมิน
ต้องศึกษาเอกสาร คู่มือ และระเบียบที่เกี่ยวข้อง และด าเนินการภายใต้การก ากับดูแลของศูนย์ช่วยเหลือ   
ผู้ประสบความเดือดร้อนด้านอาชีพระดับจังหวัด ตามแนวทางที่กระทรวงแรงงานก าหนด ผ่านการประสานงาน
และความร่วมมือของอาสาสมัครแรงงานและหน่วยงานท้องถิ่นที่จะสะท้อนความต้องการของประชาชน
ออกมาเป็นแผนงาน/กิจกรรมในการขอรับการจัดสรรงบประมาณ ซึ่งจะสามารถช่วยให้ประชาชน            
ที่เดือดร้อนมีรายได้ชั่วคราวจากการท างานสาธารณประโยชน์ หรือได้รับการพัฒนาทักษะฝีมือแรงงาน   
เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการประกอบอาชีพและสร้างรายได้ โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ จังหวัดกาญจนบุรี
ได้ด าเนินโครงการจ านวนทั้งสิ้น ๗ กิจกรรม มีผู้เข้าร่วมกิจกรรมจ านวน ๑๑๖ คน ผลจากการด าเนิน
กิจกรรมท าให้ประชาชนในพ้ืนที่ได้รับประโยชน์รวมจ านวน ๔๙๖ คน รวมถึงเป็นโอกาสในการรวมกลุ่ม
อาชีพเพ่ือสร้างผลิตภัณฑ์ที่มีมูลค่าขึ้นในชุมชน อย่างไรก็ตาม การด าเนินโครงการให้ประสบผลส าเร็จนั้น   
ผู้ขอประเมินจะต้องอาศัยการสั่งสมความรู้ความช านาญในการด าเนินการ รวมถึงทักษะในด้านต่าง ๆ เช่น 
การประสานงาน การสื่อสาร และเทคนิควิธีการในการวางแผนและแก้ไขปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น ไม่ว่าจะเป็น
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างที่มีข้อจ ากัด ความยุ่งยากและซับซ้อนในเรื่องเอกสารซ่ึงท าให้ผู้ประสานงานสับสน
และเกิดความผิดพลาดได้ง่าย การรับรองวิทยากรท้องถิ่นที่ระเบียบก าหนดเพียงแค่ให้ผู้น าชุมชนหรือ
ข้าราชการในพ้ืนที่เป็นผู้รับรอง ท าให้ยากที่จะประเมินความน่าเชื่อถือและความสามารถในการถ่ายทอด
องค์ความรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงกิจกรรมพัฒนาทักษะฝีมือส่วนใหญ่เป็นหลักสูตรระยะสั้นและไม่มี
งบประมาณสนับสนุนต่อยอด จึงท าให้ผู้ฝึกยังไม่มีความช านาญและไม่กล้าที่จะลงทุนประกอบอาชีพซึ่งมี
ความเสี่ยงสูงที่จะไม่ประสบผลส าเร็จ ดังนั้น ผู้ขอประเมินจึงมีข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว 
ได้แก่ การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการข้อมูลและเอกสารต่าง ๆ ให้ง่ายต่อการใช้งาน 
การก าหนดให้วิทยากรจะต้องเป็นผู้ที่ขึ้นทะเบียนและผ่านการรับรองที่ได้มาตรฐาน การจัดท าฐานข้อมูล
วิทยากรให้ทุกหน่วยงานสามารถน าไปใช้ประโยชน์ รวมถึงก าหนดนโยบายให้วิทยากรจะต้องร่วมกับ
ส านักงานแรงงานจังหวัดในการติดตาม ส่งเสริม แนะน าประชาชนที่ผ่านการฝึกอบรมให้สามารถน าความรู้
ไปสร้างรายได้ได้จริง อันจะส่งผลให้การด าเนินโครงการประสบผลส าเร็จมากยิ่งข้ึน 
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ส่วนที่ ๒ ข้อเสนอแนวคิดการพัฒนาหรือปรับปรุงงาน เรื่อง การบริหารจัดการฐานข้อมูลเพ่ือสนับสนุน
การปฏิบัติงานของอาสาสมัครแรงงานให้มีประสิทธิภาพ มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาให้การ
ปฏิบัติงานของอาสาสมัครแรงงานเกิดประสิทธิภาพ ทันต่อสภาพความเป็นอยู่ของประชาชนและสถานการณ์
ทางด้านเทคโนโลยีที่ก้าวหน้าอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน ซึ่งส่งผลกระทบต่อการท างานของอาสาสมัครแรงงาน
ในการน าบริการด้านแรงงานลงสู่ประชาชนในพ้ืนที่  อีกทั้งเป็นโอกาสในการพัฒนาประสิทธิภาพในการ
ให้บริการด้านแรงงานของทั้งอาสาสมัครแรงงานและหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงานให้ตอบสนองกับ
ความต้องการและช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนได้อย่างเป็นรูปธรรมมากข้ึน 

ซึ่งจากการวิเคราะห์พบว่าในการด าเนินงานด้านอาสาสมัครแรงงานในปัจจุบันนั้น คุณภาพของคน 
ข้อมูล และเทคโนโลยี ผ่านการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ เป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยให้การปฏิบัติงาน   
ของอาสาสมัครแรงงานมีประสิทธิภาพและเป็นรูปธรรม ดังนั้น “คน” ซึ่งหมายถึงอาสาสมัครแรงงาน    
และเจ้าหน้าที่จะต้องมีความมุ่งมั่น ตั้งใจ เสียสละ พร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 
เพ่ือที่จะสามารถน า “ข้อมูล” ด้านแรงงานที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจของอาสาสมัครแรงงาน
ทั้งจากหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงานและหน่วยงานภายนอก เช่น ข้อมูลต าแหน่งงานว่าง ข้อมูลสถาน
ประกอบการที่มีลูกจ้างต่ ากว่า ๑๐ คน ข้อมูลโครงการฝึกอาชีพ ข้อมูลประกันสังคม ข้อมูลครัวเรือนยากจน 
เป็นต้น ซึ่งปกติจะกระจัดกระจายอยู่ภายใต้การดูแลของแต่ละหน่วยงาน ให้สามารถน ามาจัดท าให้รวมอยู่
ในจุดเดียว โดยใช้ “เทคโนโลยี” ที่ทันสมัยมาพัฒนาปรับปรุงระบบฐานข้อมูลให้พร้อมต่อการน าไปใช้งาน 
ได้อย่างสะดวกรวดเร็วในทุกขั้นตอนไม่ว่าจะเป็นการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารด้านแรงงาน การชี้เป้า
ประชาชนที่มีความต้องการรับบริการด้านแรงงาน เช่น ต้องการสมัครงานหรือฝากประวัติหางาน ต้องการ
ฝึกอาชีพ ต้องการสมัครประกันสังคม มาตรา ๔๐ การรณรงค์ยาเสพติดในสถานประกอบการที่มีลูกจ้าง   
ต่ ากว่า ๑๐ คน และกลุ่มแรงงานนอกระบบ ไปจนถึงการก ากับติดตามและรายงานผลการปฏิบัติงานผ่าน 
“การบริหารจัดการ” ข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะท าให้อาสาสมัครแรงงานเกิดความชัดเจนในการท างาน
จนประสบผลส าเร็จ รวมถึงจะช่วยลดการใช้ทรัพยากรที่เกินจ าเป็น และปัญหาที่เกิดจากความสับสน 
ซ้ าซ้อนในการท างานรูปแบบเดิม ส่งผลให้การปฏิบัติหน้าที่ของอาสาสมัครแรงงานสามารถสร้างประโยชน์
ให้เกิดกับประชาชนในพ้ืนที่ได้จริง อีกทั้งจะเป็นการช่วยสร้างการรับรู้ถึงบทบาทของอาสาสมัครแรงงาน   
ให้เป็นที่ยอมรับและรู้จักของประชาชนในวงกว้างมากขึ้น 
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 การจัดท าเอกสารผลงานทางวิชาการฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือน าเสนอผลงานทางวิชาการเพ่ือเข้ารับ
การประเมินผลงานและแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งนักวิชาการแรงงานช านาญการ ส านักงานแรงงานจังหวัด
กาญจนบุรี ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ซึ่งผู้ขอประเมินได้น าเสนอผลงานแบ่งออกเป็น ๒ ส่วน ได้แก่ 
ส่วนที่ ๑ ผลงานที่เป็นผลการปฏิบัติงานหรือผลส าเร็จของงาน เรื่อง การด าเนินงานโครงการแก้ไขปัญหา
ความเดือดร้อนด้านอาชีพ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ โดยแสดงให้เห็นถึงหลักการ แนวคิด ขั้นตอน
การด าเนินงาน ระเบียบที่เกี่ยวข้อง รวมถึงปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไขในการด าเนินโครงการ ส าหรับ
ส่วนที่ ๒ ข้อเสนอแนวคิดการพัฒนาหรือปรับปรุงงาน เรื่อง การบริหารจัดการฐานข้อมูลเพ่ือสนับสนุน   
การปฏิบัติงานของอาสาสมัครแรงงานให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งผู้ขอประเมินได้ศึกษาค้นคว้าหาความรู้ 
ทางวิชาการที่เกี่ยวข้องเพ่ิมเติม เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาและสนับสนุนให้การปฏิบัติงานของอาสาสมัคร
แรงงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 ผู้ขอประเมินหวังเป็นอย่างยิ่งว่าผลงานทางวิชาการฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถ
ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานต่อไป 
 
 
 

อรุณธรรม ปวุตินันท์ 
กันยายน ๒๕๖๖ 
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สารบัญ 
หน้า 

บทคัดย่อ           ก 
ค าน า            ค 
สารบัญ            ง 
สารบัญตาราง           จ 
สารบัญภาพ           ฉ 
ส่วนที่ ๑  ผลงานที่เป็นผลปฏิบัติงานหรือผลส าเร็จของงาน 
 ๑. เรื่อง การด าเนินงานโครงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพ   ๑ 
    ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
 ๒. ระยะเวลาด าเนินการ         ๑ 
 ๓. ความรู้ ความช านาญงาน หรือความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน ๑ 
 ๔. สรุปสาระส าคัญ ขั้นตอนการด าเนินงาน และเป้าหมายของงาน           ๑๕ 
 ๕. ผลส าเร็จของงาน (เชิงปริมาณ/เชิงคุณภาพ)             ๒๐ 
 ๖. การน าไปใช้ประโยชน์/ผลกระทบ              ๒๐ 
 ๗. ความยุ่งยากและซับซ้อนในการด าเนินการ             ๒๑ 
 ๘. ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการ              ๒๑ 
 ๙. ข้อเสนอแนะ                ๒๑ 
 ๑๐. การเผยแพร่ผลงาน                ๒๒ 
 ๑๑. ผู้มีส่วนรว่มในผลงาน               ๒๒ 
ส่วนที่ ๒  ข้อเสนอแนวคิดการพัฒนาหรือปรับปรุงงาน 
 ๑. เรื่อง การบริหารจัดการฐานข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน           ๒๓ 
    ของอาสาสมัครแรงงานให้มีประสิทธิภาพ 
 ๒. หลักการและเหตุผล                ๒๓ 
 ๓. บทวิเคราะห์/แนวความคิด/ข้อเสนอ และข้อจ ากัดท่ีอาจเกิดข้ึนและแนวทางแก้ไข         ๒๔ 
 ๔. ผลที่คาดว่าจะได้รับ                ๔๕ 
 ๕. ตัวชีว้ัดความส าเร็จ                ๔๕ 
บรรณานุกรม                  ๔๖ 
ภาคผนวก 
 
 
 



จ 
 

สารบัญตาราง 
 

ตารางที่ ๑ แผนปฏิบัติการโครงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพจังหวัดกาญจนบุรี              ๑๘ 
  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
ตารางที่ ๒ สรุปผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการโครงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพ    ๑๙ 
  จังหวัดกาญจนบุรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
ตารางที่ ๓ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน SWOT Analysis ด้วยหลัก 4M+1T          ๒๖ 
ตารางที่ ๔ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก SWOT Analysis ด้วยหลัก PESTEL          ๒๗ 
ตารางที่ ๕ การก าหนดกลยุทธ์จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้วยกลไก TOWS Matrix         ๒๘ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ฉ 
 

สารบัญภาพ 
 

ภาพที่ ๑ ขั้นตอนการด าเนินโครงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพ           ๑๖ 
ภาพที่ ๒ สรุปข้อเสนอการบริหารจัดการข้อมูลเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของอาสาสมัครแรงงาน      ๔๔ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ส่วนที่ ๑ 
ผลงานที่เป็นผลการปฏิบตัิงานหรือผลส าเร็จของงาน 

 
๑. เรื่อง   การด าเนินโครงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

๒. ระยะเวลาการด าเนินการ  ตุลาคม ๒๕๖๔ – กันยายน ๒๕๖๕ 

๓. ความรู้ ความช านาญงาน หรือความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
 ๓.๑ หลักการและเหตุผล 
  เนื่องจากในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
๒๐๑๙ (COVID-19) ยังคงมีการแพร่กระจายในประเทศต่างๆ ทั่วโลก ต่อเนื่องมาตั้งแต่ปี ๒๕๖๓ รวมถึง
ประเทศไทยได้เผชิญสถานการณ์การแพร่ระบาดระลอกใหม่ จึงท าให้เศรษฐกิจในประเทศยังคงประสบกับ
วิกฤตอย่างต่อเนื่อง สถานประกอบการ บริษัท ห้างร้าน ยังไม่สามารถด าเนินการผลิตและสร้างผลก าไร     
ได้เป็นปกติ จึงท าให้ยังคงมีปัญหาการเลิกจ้าง การว่างงาน ประชาชนวัยแรงงานประสบปัญหาการขาดรายได้ 
ไม่สามารถหาเลี้ยงชีพตนเองและครอบครัวได้อย่างมั่นคง 
  กระทรวงแรงงาน ได้ตระหนักถึงความเดือดร้อนของประชาชนที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID-19) ซึ่งเป็นวิกฤตการณ์ที่ไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อน 
จึงได้ก าหนดให้ประชาชนที่ได้รับผลกระทบฯ เป็นหนึ่งในกลุ่มเป้าหมายหลักที่ควรจัดสรรงบประมาณ
โครงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพ เพ่ือเป็นการช่วยเหลือและบรรเทาความเดือดร้อนของ
ประชาชน ที่สอดคล้องกับสภาวการณ์ปัจจุบันและสภาพเศรษฐกิจแต่ละพ้ืนที่ให้มากขึ้น โดยส านักงานปลัด 
กระทรวงแรงงานเป็นหน่วยงานรับผิดชอบโครงการหลัก ซึ่งจะรวบรวมข้อมูลกิจกรรมที่เกิดจากความต้องการ
ของประชาชนในแต่ละพ้ืนที่มาพิจารณาเพ่ือให้การจัดสรรงบประมาณให้แต่ละจังหวัดมีความสอดคล้องกับ
สถานการณ์ความเดือดร้อนและสร้างประโยชน์สูงสุดในภาพรวมของประเทศ ส าหรับจังหวัดกาญจนบุรี  
เป็นจังหวัดที่มีรายได้หลักมาจากภาคอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและภาคเกษตรกรรม ซึ่งเมื่อเกิดสถานการณ์
ดังกล่าว ท าให้ผู้ประกอบการรวมถึงแรงงานที่ท างานในสถานประกอบการที่เป็นธุรกิจท่องเที่ยวและบริการ
ได้รับผลกระทบอย่างมาก มีสถานประกอบการหลายแห่งต้องปิดกิจการชั่วคราว พนักงานถูกเลิกจ้างจ านวนมาก 
เนื่องจากนักท่องเที่ยวซึ่งเป็นกลุ่มรายได้หลัก ไม่สามารถเดินทางไปท่องเที่ยวได้ตามปกติ ดังนั้น โครงการ
แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพ จึงเป็นหนทางหนึ่งที่จะช่วยบรรเทาความเดือดร้อนด้านอาชีพ หรือ
ช่วยเหลือ ฟ้ืนฟู เยียวยาประชาชน หลังประสบภัยพิบัติ โรคระบาด และการขาดรายได้จากภาวะเศรษฐกิจ
ตกต่ า ให้มีโอกาสสร้างรายได้จากการท างานชั่วคราวหรือโอกาสในการเพ่ิมพูนศักยภาพในทักษะใหม่      
(Re-Skill) นอกเหนือจากทักษะเดิมที่มีเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง สร้างโอกาสในการ
ประกอบอาชีพ สร้างรายได้ สร้างความม่ันคงให้กับตนเอง ครอบครัว และช่วยเหลือกันในท้องถิ่นให้ผ่านพ้น
จากวิกฤติการณค์รั้งนี้ไปให้ได้ 
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  ผู้ขอประเมินได้รับมอบหมายให้เป็นผู้รับผิดชอบหลักในการขับเคลื่อนโครงการแก้ไขปัญหา    
ความเดือดร้อนด้านอาชีพจังหวัดกาญจนบุรี แต่เนื่องด้วยทรัพยากรบุคคลและงบประมาณท่ีมีอยู่อย่างจ ากัด
ไม่สอดคล้องกับสภาพภูมิประเทศขนาดใหญ่ของจังหวัด การจะด าเนินโครงการให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
และเกิดประโยชน์สูงสุดได้นั้น จะต้องอาศัยความช านาญในการบริหารจัดการโครงการในแต่ละขั้นตอน   
เริ่มตั้งแต่การวางแผนโดยศึกษาท าความเข้าใจในระเบียบที่เกี่ยวข้องและคู่มือการด าเนินโครงการ  
การประสานงานกับอาสาสมัครแรงงาน/หน่วยงานเพ่ือสร้างความเข้าใจในการจัดท าแผนงาน/โครงการ 
เพ่ือเสนอขอรับงบประมาณจากกระทรวงแรงงาน การจัดเตรียมข้อมูลน าเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการ
ศูนย์ช่วยเหลือผู้ประสบความเดือดร้อนด้านอาชีพประจ าจังหวัดกาญจนบุรี เพ่ือพิจารณากลั่นกรอง
แผนงาน/โครงการให้สอดคล้องกับความต้องการของพ้ืนที่และงบประมาณที่ได้รับ และจัดท าเป็น 
แผนปฏิบัติการฯ พร้อมทั้งวางแผนการเดินทางลงพื้นที่จัดกิจกรรมให้เหมาะสม อีกท้ังต้องอาศัยความร่วมมือ
ของทีมงานทั้งเจ้าหน้าที่ส านักงานแรงงานจังหวัดและอาสาสมัครแรงงานในการเตรียมกลุ่มเป้าหมาย 
เอกสาร และสถานที่จัดกิจกรรม รวมถึงการบริหารจัดการกระบวนการจัดซื้อวัสดุและการเบิกจ่าย
งบประมาณ ไปจนถึงการประเมินผลกิจกรรมและการจัดท ารายงานสรุปผลหลังเสร็จสิ้นโครงการฯ  
ให้เป็นไปตามแนวทางที่ก าหนด โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ จังหวัดกาญจนบุรีได้รับการจัดสรร
งบประมาณจ านวน ๒๘๔,๒๘๐ บาท ด าเนินกิจกรรมจ านวนทั้งสิ้น ๗ กิจกรรม แบ่งเป็นกิจกรรมจ้างงานเร่งด่วน 
จ านวน ๑ กิจกรรม และกิจกรรมพัฒนาทักษะฝีมือ จ านวน ๖ กิจกรรม ส่งผลให้ผู้ได้รับความเดือดร้อน 
ด้านอาชีพมีรายได้ชั่วคราวจากการท างาน พ้ืนที่สาธารณะในชุมชนได้รับการพัฒนา รวมถึงประชาชนได้รับ
การพัฒนาทักษะอาชีพที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน ช่วยเพิ่มโอกาสในการประกอบอาชีพ
และสร้างรายได้แก่ตนเองและชุมชน จากเหตุผลดังกล่าวผู้ขอประเมินจึงน าเสนอโครงการแก้ไขปัญหา 
ความเดือดร้อนด้านอาชีพจังหวัดกาญจนบุรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ เพ่ือแสดงให้เห็นถึงผลส าเร็จ
ของการปฏิบัติงาน 

 ๓.๒ ความรู้ ความช านาญงาน ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์ 
  โครงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพ เป็นโครงการที่มีลักษณะกิจกรรมในการด าเนินการ
แบ่งออกเป็น ๒ ประเภท ได้แก่ ๑) กิจกรรมจ้างงานเร่งด่วน และ ๒) กิจกรรมพัฒนาทักษะฝีมือ ซึ่งต้อง
ด าเนินงานร่วมกับหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน หน่วยงานท้องถิ่น เครือข่ายอาสาสมัครแรงงาน    
ในพ้ืนที่ รวมถึงการก าหนดกลุ่มเป้าหมาย การเตรียมวัสดุอุปกรณ์ฝึกอบรม เพ่ือให้กิจกรรมเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด โดยผู้ขอประเมินได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบโครงการฯ ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ เป็นต้นมา 
ท าให้สามารถสั่งสมความรู้ความช านาญในการด าเนินการให้ถูกต้องตามแนวทางและระเบียบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
รวมถึงมีทักษะในการจัดท าโครงการ การวางแผน การประสานงาน การสื่อสาร การบูรณาการการท างาน
ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและเครือข่ายภาคประชาชน อีกทั้งมีประสบการณ์และเทคนิควิธีการในการ
แก้ไขปัญหาอุปสรรคด้านต่าง ๆ เพ่ือให้การด าเนินกิจกรรมบรรลุตามเป้าหมาย อาทิ การกระจายงบประมาณ 
การจัดเตรียมเอกสาร การจัดหาวิทยากรและสถานที่ฝึกอบรม การจัดซื้อวัสดุฝึกอบรม การก ากับดูแล
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ผู้เข้าร่วมกิจกรรม การน าเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาช่วยให้การด าเนินกิจกรรม ฯลฯ ให้เป็นไปอย่างถูกต้อง
และเหมาะสม ซึ่งจะท าให้การด าเนินโครงการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
โดยมรีายละเอียดดังนี้ 
  ๓.๒.๑ กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
   ๓.๒.๑.๑ ระเบียบกระทรวงแรงงานว่าด้วยการใช้จ่ายเงินเพื่อแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน
ด้านอาชีพ พ.ศ. ๒๕๖๑ และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๖๓ 
    ข้อ ๔ ในระเบียบนี้ 
     “ผู้ประสบภัย” หมายถึง บุคคลที่ได้รับหรืออาจจะได้รับความเดือดร้อน
ในการประกอบอาชีพ หรือขาดรายได้จากการประกอบอาชีพ อันเนื่องมาจากภัยพิบัติหรือภัยธรรมชาติ 
     “ผู้ประสบความเดือดร้อนด้านอาชีพ” หมายถึง ผู้ประสบภัย ผู้ประสบภัย
พิบัติ หรือผู้ประสบภัยธรรมชาติ หรือผู้ว่างงาน หรือผู้ไม่มีรายได้ หรือผู้ที่มีความเดือดร้อนด้านอาชีพ     
เป็นการชั่วคราว 
    ข้อ ๕ การให้ความช่วยเหลือแก่ประชาชนตามระเบียบนี้ให้ด าเนินการในรูปแบบ
ดังต่อไปนี้ 
     (๑) กิจกรรมจ้างงานเร่งด่วน เพ่ือให้ผู้ประสบภัย ผู้ประสบความเดือดร้อน
ด้านอาชีพ มีงานท าชั่วคราวด้วยการจ้างแรงงานให้ท างานในงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับสาธารณประโยชน์ เช่น 
การปรับปรุงซ่อมแซมสถานที่ที่เสียหาย ท าความสะอาดหรือบูรณะอาคารสถานที่ที่เสียหายจากภัยธรรมชาติ 
หรือจ้างงานอ่ืนที่ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการศูนย์ช่วยเหลือผู้ประสบความเดือดร้อนด้านอาชีพ
กระทรวงแรงงานประจ าจังหวัด 
     (๒) กิจกรรมพัฒนาทักษะฝีมือแรงงาน เพ่ือการพัฒนาฝีมือแรงงาน หรือ
ฝึกอาชีพในสาขาอาชีพต่าง ๆ ที่สอดคล้องกับความต้องการของพ้ืนที่ชุมชนหรือประชาชน และความต้องการ
ของตลาดแรงงาน เพ่ือประกอบอาชีพเป็นการสร้างรายได้และโอกาสแก่ผู้ว่างงาน หรือผู้ไม่มีรายได้ที่มี  
ความเดือดร้อนด้านอาชีพเป็นการชั่วคราว 
    ข้อ ๖ การให้ความช่วยเหลือตามโครงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพ
ตามระเบียบนี้ ให้ด าเนินการในพ้ืนที่ดังต่อไปนี้ 
     (๑) เป็นพ้ืนที่ที่ภาครัฐหรือจังหวัด ได้ประกาศให้เป็นพ้ืนที่ประสบภัยพิบัติ
ตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยเงินทดรองราชการเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน       
พ.ศ. ๒๕๕๖ หรือ 
     (๒) เป็นพ้ืนที่ที่ภาครัฐหรือจังหวัด ได้เคยประกาศให้เป็นพ้ืนที่ภัยพิบัติ
ตาม (๑) หรือเคยเป็นพ้ืนที่ประสบภัยพิบัติอยู่เป็นประจ า หรือคาดหมายว่าจะเกิดภัยธรรมชาติขึ้นในเวลา
อันใกล้ ทั้งนี้ ต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการศูนย์ช่วยเหลือผู้ประสบความเดือดร้อนด้านอาชีพ
กระทรวงแรงงานประจ าจังหวัด หรือ 
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     (๓) เป็นพ้ืนที่ที่ประชาชนประสบความเดือดร้อนด้านอาชีพ มีกลุ่มเป้าหมาย
ที่ชัดเจน และประสงค์จะเข้าร่วมโครงการโดยผ่านการพิจารณาและรับรองจากผู้น าองค์กรปกครองท้องถิ่น
รูปแบบเมืองพิเศษ กรุงเทพมหานคร หรือผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้น าท้องถิ่น หรือผู้น าชุมชน หรือ
คณะกรรมการหมู่บ้าน หรือคณะกรรมการชุมชน หรืออาสาสมัครแรงงาน หรือบัณฑิตแรงงาน 
    ข้อ ๗ ให้ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ก าหนดมาตรการควบคุม ก ากับดูแล 
การจ้างงานเร่งด่วนหรือพัฒนาทักษะฝีมือแรงงาน ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ในการให้ความช่วยเหลือ    
แก่ประชาชนตามข้อ ๕ 
    ข้อ ๘ ในกรุงเทพมหานคร ให้ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงานเป็นผู้เสนอโครงการ 
และรวบรวมข้อเสนอของทางราชการ หรือเครือข่ายอาสาสมัครแรงงานในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร        
ที่ได้จากความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่ เสนอต่อคณะกรรมการศูนย์ช่วยเหลือผู้ประสบความเดือดร้อน
ด้านอาชีพกระทรวงแรงงาน ให้เป็นผู้พิจารณาเสนอปลัดกระทรวงแรงงานอนุมัติ 
    ในส่วนภูมิภาค ให้ส านักงานแรงงานจังหวัดเป็นผู้เสนอโครงการ หรือเป็นผู้รวบรวม
ข้อเสนอของหน่วยงานของทางราชการ หรือข้อเสนอขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หรือข้อเสนอของ
เครือข่ายอาสาสมัครแรงงานในพ้ืนที่ที่ได้จากความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่ เพ่ือจัดท าแผนงาน
โครงการเสนอต่อคณะกรรมการศูนย์ช่วยเหลือผู้ประสบความเดือดร้อนด้านอาชีพกระทรวงแรงงานประจ า
จังหวัดให้เป็นผู้พิจารณาเสนอผู้ว่าราชการจังหวัดอนุมัติ 
    ข้อ ๙ การใช้จ่ายเงินตามระเบียบนี้ให้เบิกจ่ายจากงบประมาณตามโครงการ
แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพ ได้แก่ ค่าตอบแทน ค่าอาหารหรือค่าอาหารเหมาจ่าย และค่าใช้จ่าย
อ่ืน ๆ ที่จ าเป็น โดยให้ถือปฏิบัติตามระเบียบของทางราชการเว้นแต่จะได้ท าความตกลังกับกระทรวงการคลัง 
ไว้เป็นอย่างอ่ืน 
    ให้หน่วยงานส่วนกลางที่ด าเนินโครงการหรือส านักงานแรงงานจังหวัด รายงาน
ผลการด าเนินงานและการใช้จ่ายเงินตามโครงการตามวรรคหนึ่งต่อกองยุทธศาสตร์และแผนงาน ส านักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงาน โดยตัดยอดข้อมูลทุกวันที่ ๒๓ ของเดือนและจัดส่งผลการด าเนินงานดังกล่าวทุกสิ้นเดือน 
   ๓.๒.๑.๒ หนังสือกรมบัญชีกลาง ที่ กค ๐๔๐๘.๕/๑๙๙๔๔ ลงวันที่ ๑๗ พฤษภาคม ๒๕๖๑ 
เรื่อง ขอท าความตกลงเบิกจ่ายค่าจ้างงานโครงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพ กิจกรรมจ้างงาน 
    กระทรวงแรงงานได้มีหนังสือขอท าความตกลงเบิกจ่ายค่าจ้างงานโครงการแก้ไข
ปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพ กิจกรรมจ้างงาน ซึ่งกรมบัญชีกลางพิจารณาแล้วอนุมัติให้ส านักงานปลัด 
กระทรวงแรงงานเบิกจ่ายค่าตอบแทนการท างานในกิจกรรมจ้างงานเร่งด่วนโครงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน
ด้านอาชีพ ในอัตราคนละไม่เกิน ๓๐๐ บาทต่อวัน โดยปฏิบัติงานวันละ ๘ ชั่วโมง ระยะเวลาการจ้างคนละ
ไม่เกิน ๑๐ วัน 
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   ๓.๒.๑.๓ หนังสือกรมบัญชีกลาง ที่ กค ๐๔๐๘.๕/๔๑๗๑๗ ลงวันที่ ๑๙ กันยายน ๒๕๖๒ 
เรื่อง ขอท าความตกลงเบิกจ่ายค่าเบี้ยเลี้ยงส าหรับผู้เข้ารับการฝึกอบรมโครงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน
ด้านอาชีพ กิจกรรมพัฒนาทักษะฝีมือแรงงาน 
    กระทรวงแรงงานได้มีหนังสือขอท าความตกลงเบิกจ่ายค่าเบี้ยเลี้ยงส าหรับ       
ผู้เข้ารับการฝึกอบรมโครงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพ กิจกรรมพัฒนาทักษะฝีมือแรงงาน   
ซึ่งกรมบัญชีกลางพิจารณาแล้ว ขอเรียนว่าโดยที่กิจกรรมพัฒนาทักษะฝีมือแรงงานภายใต้โครงการแก้ไข
ปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพเป็นการฝึกอบรมบุคคลภายนอก ซึ่งหากปรากฏข้อเท็จจริงว่ากระทรวงแรงงาน
ซึ่งเป็นส่วนราชการที่จัดการฝึกอบรมบุคคลภายนอกไม่จัดอาหารให้กับผู้เข้ารับการฝึกอบรมทั้ง ๓ มื้อ       
ก็สามารถเบิกจ่ายค่าอาหารในลักษณะเหมาจ่ายได้ไม่เกิน ๒๔๐ บาทต่อวัน ตามนัยระเบียบกระทรวงการคลัง
ว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม การจัดงาน และการประชุมระหว่างประเทศ พ.ศ. ๒๕๔๙ และที่แก้ไข
เพ่ิมเติมขอ้ ๑๙ (๑) (ค) โดยไม่ต้องขอท าความตกลงกับกระทรวงการคลังแต่อย่างใด 
   ๓.๒.๑.๔ หนังสือกรมบัญชีกลาง ด่วนที่สดุ ที่ กค ๐๔๐๘.๕/๑๙๗๐๕ ลงวันที่ ๑ พฤษภาคม 
๒๕๖๓ เรื่อง ขอท าความตกลงขยายระยะเวลาการจ้างงานในโครงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน  
ด้านอาชีพ กิจกรรมจ้างงาน 
    กระทรวงแรงงานได้มีหนังสือขอท าความตกลงขยายระยะเวลาการจ้างงาน 
ในโครงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพ กิจกรรมจ้างงาน ซึ่งกรมบัญชีกลางพิจารณาแล้ว อนุมัติให้
กระทรวงแรงงานขยายระยะเวลาการจ้างงานในโครงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพ กิจกรรม
จ้างงานเร่งด่วน จากเดิมระยะเวลาการจ้างคนละไม่เกิน ๑๐ วัน เป็นระยะเวลาจ้างคนละไม่เกิน ๙๐ วัน  
นับแต่วันที่ ๑ พฤษภาคม ๒๕๖๓ เป็นต้นไป จนกว่าสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
๒๐๑๙ (COVID-19) จะเข้าสู่ภาวะปกติ 
   ๓.๒.๑.๕ คู่มือโครงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพ ฉบับปี ๒๕๖๒ 
 ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน (๒๕๖๒) ได้จัดท าคู่มือโครงการแก้ไขปัญหา
ความเดือดร้อนด้านอาชีพ (ฉบับปี ๒๕๖๒) เพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินโครงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน
ด้านอาชีพ โดยใช้กลไกการด าเนินงานของศูนย์ช่วยเหลือผู้ประสบความเดือดร้อนด้านอาชีพกระทรวงแรงงาน
ประจ าจังหวัด เพ่ือให้ความช่วยเหลือ ฟ้ืนฟู เยียวยา ผู้ประสบความเดือดร้อนด้านอาชีพหลังประสบภัยพิบัติ
อันเนื่องมาจากภัยธรรมชาติและภัยจากภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ  การว่างงาน และการไม่มีรายได้ โดยมี 
การด าเนินงานใน ๒ ประเภทกิจกรรม ได้แก่ กิจกรรมจ้างงานเร่งด่วนและกิจกรรมพัฒนาทักษะฝีมือแรงงาน 
 (๑) กิจกรรมจ้างงานเร่งด่วน เป็นกิจกรรมที่มุ่งเน้นให้ผู้ประสบความเดือดร้อน
ด้านอาชีพมีงานท าชั่วคราวด้วยการจ้างแรงงานให้ท างานต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับสาธารณะประโยชน์ เช่น การปรับปรุง
ซ่อมแซมสถานที่ที่เสียหาย การท าความสะอาดหรือบูรณะอาคารสถานที่ที่เสียหายจากภัยธรรมชาติ       
การก่อสร้าง/ซ่อมแซมฝายชะลอน้ า สร้างแนวกันไฟป่า เป็นต้น หรือจ้างงานอ่ืนที่ได้รับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการศูนย์ช่วยเหลือผู้ประสบความเดือดร้อนด้านอาชีพกระทรวงแรงงานประจ าจังหวัด  โดยให้
ได้รับค่าตอบแทนวันละ ๓๐๐ บาทต่อคนต่อวัน มีเวลาท างานวันละ ๘ ชั่วโมง และไม่เกิน ๑๐ วันต่อกิจกรรม 
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 (๒) กิจกรรมพัฒนาทักษะฝีมือแรงงาน เป็นการฝึกทักษะอาชีพให้แก่ประชาชน  
ในสาขาต่าง ๆ ที่สอดคล้องกับความต้องการของพ้ืนที่ชุมชนหรือประชาชน และความต้องการของตลาดแรงงาน
เพ่ือเป็นโอกาสในการประกอบอาชีพ สร้างรายได้แก่ผู้ว่างงานหรือผู้มีรายได้น้อยที่มีความเดือดร้อนด้านอาชีพ
เป็นการชั่วคราว โดยก าหนดค่าใช้จ่ายไม่เกิน ๑๑๙,๖๐๐ บาทต่อรุ่น ดังนี้ 
     (๒.๑) ค่าเบี้ยเลี้ยงส าหรับผู้รับการฝึก   ๕๗,๖๐๐ บาท 
    (๒.๒) ค่าวิทยากร (ไม่เกินชั่วโมงละ ๖๐๐ บาท/คน) ๓๖,๐๐๐ บาท 
    (๒.๓) ค่าวัสดุฝึก (ไม่เกิน ๑,๕๐๐ บาท/คน)  ๒๔,๐๐๐ บาท 
    (๒.๔) ค่าใช้จ่ายอื่นในการด าเนินโครงการฯ    ๒,๐๐๐ บาท 
โดยด าเนินการผ่านกลไกคณะกรรมการกรรมการศูนย์ช่วยเหลือผู้ประสบความเดือดร้อนด้านอาชีพ
กระทรวงแรงงานประจ าจังหวัด ซึ่งแต่งตั้งขึ้นตามค าสั่งกระทรวงแรงงาน ที่ ๓๑๗/๒๕๕๙ ลงวันที่   
๒๓ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๕๙ ประกอบด้วย 
 (๑) ผู้ว่าราชการจังหวัดหรือ   ประธานกรรมการ 
   รองผู้ว่าราชการจังหวัดที่ได้รับมอบหมาย  
 (๒) พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด  กรรมการ 
 (๓) ผู้อ านวยการโครงการชลประทาน   กรรมการ 
 (๔) ผู้อ านวยการแขวงทางหลวงชนบท   กรรมการ
 (๕) พัฒนาการจังหวัด     กรรมการ 
 (๖) ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด  กรรมการ 
 (๗) จัดหางานจังหวัด     กรรมการ 
 (๘) ผู้อ านวยการสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานหรือ  กรรมการ 
    ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงาน  
 (๙) สวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัด   กรรมการ 
 (๑๐) ประการสังคมจังหวัด    กรรมการ 
 (๑๑) แรงงานจังหวัด     กรรมการ 
            และเลขานุการ 
   ผู้ขอประเมินสามารถสรุปได้ว่า การด าเนินการโครงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน      
ด้านอาชีพ มีวัตถุประสงค์เพ่ือช่วยบรรเทาความเดือดร้อนของประชาชนในพ้ืนที่ให้มีรายได้ชั่วคราวจากการ
ท างานเพ่ือสาธารณประโยชน์ รวมถึงเพ่ิมโอกาสในการประกอบอาชีพและสร้างรายได้จากการพัฒนาทักษะ
ฝีมือ ซึ่งการจะด าเนินโครงการให้ประสบความส าเร็จได้นั้น ผู้ขอประเมินจ าเป็นจะต้องศึกษาและ 
ท าความเข้าใจในระเบียบที่เกี่ยวข้องและคู่มือการด าเนินการอย่างละเอียดถี่ถ้วน เพ่ือให้การด าเนินกิจกรรม
ทั้ง ๒ ประเภทเป็นไปด้วยความถูกต้อง ชัดเจน และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ไม่ว่าจะเป็นการบริหารจัดการ
งบประมาณที่ได้รับจัดสรรให้เกิดความเหมาะสมกับพ้ืนที่ การจัดเตรียมเอกสารที่ครบถ้วน การสรรหาและ
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ก าหนดกลุ่มเป้าหมายที่ตรงกับวัตถุประสงค์ของโครงการ การสรรหาวิทยากรที่มีความเชี่ยวชาญสามารถ
ถ่ายทอดความรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ การเบิกจ่ายค่าตอบแทน/ค่าอาหารให้เป็นไปตามระเบียบกระทรวง
แรงงานว่าด้วยการใช้จ่ายเงินเพ่ือแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพ และหนังสือข้อตกลงระหว่าง
กรมบัญชีกลาง รวมไปถึงการพิจารณาและตรวจสอบการจัดซื้อวัสดุฝึกอบรมให้มีความถูกต้อง เหมาะสม
และสอดคล้องกับหลักสูตรที่ก าหนด เพ่ือให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในแต่ละขั้นตอนเกิดความมั่นใจในการ
ปฏิบัติงาน และประชาชนได้รับประโยชน์จากการเข้าร่วมกิจกรรมอย่างแท้จริง 
  ๓.๒.๒ แนวคิด 
    ๓.๒.๒.๑ แนวคิดด้านการวางแผน 
     ความหมายของการวางแผน 
     สมบัติ ธ ารงธัญวงศ์ (๒๕๔๐) กล่าวว่า “การวางแผน” (Planning) มาจากค าใน
ภาษาละตินว่า “แพลนัม” (Planum) หมายถึงพ้ืนที่ราบหรือพิมพ์เขียว ค าภาษาอังกฤษใช้ “Planning”  
ซ่ึงหมายถึงกระบวนการวิเคราะห์และการตัดสินใจ ของผู้บริหารที่จะก าหนดวิธีการไว้ล่วงหน้าอย่างเป็นระบบ
เพ่ือใช้เป็นแนวทางปฏิบัติให้บรรลุผลตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ  
โดยน าเอาข้อมูลข่าวสาร (Information) ในอดีตมาก าหนดหรือพยากรณ์อนาคต ดังนั้นแนวคิดของการวางแผน
จึงมีลักษณะเป็น “ศาสตร์” ที่ต้องใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์ (Empirical Information) ทีมีความแม่นตรงและ
เชื่อถือได้และจะต้องประกอบด้วยองค์ประกอบที่ชัดเจน และมีความต่อเนื่องกันตามล าดับ ทั้งนี้ เพ่ือให้ 
ผู้ใช้แผนมีความรู้และความเข้าใจที่จะสามารถน าแผนไปปฏิบัติให้บรรลุผลส าเร็จได ้
     ประโยชน์ของการวางแผน 
     การวางแผนทุกระดับจะมีประโยชน์ทั้งต่อผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติ ดังนี้ 
     (๑) ป้องกันมิให้เกิดปัญหาและความผิดพลาดหรือลดความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น
ในการปฏิบัติงานในอนาคต 
     (๒) ท าให้องค์การมีกรอบหรือทิศทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนว่าจะท าอะไร       
ที่ไหน เมื่อไร อย่างไร และใครท า ท าให้นักบริหารมีความมั่นใจในการปฏิบัติงานให้บรรลุผลส าเร็จได้ง่าย 
     (๓) ช่วยให้เกิดการประหยัดทรัพยากรทางการบริหาร เช่น คน เงิน วัสดุอุปกรณ์ 
เวลา ฯลฯ 
     (๔) ช่วยให้การปฏิบัติงานรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ เพราะมีแผนเป็นแนวทาง 
“เปรียบเสมือนเรือทีม่ีหางเสือ” 
     (๕) ช่วยให้การปฏิบัติงานเป็นระบบ นักบริหารสามารถควบคุม ติดตาม 
การปฏิบัติงานได้ง่าย 
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     องค์ประกอบของการวางแผน 
     องค์ประกอบของการวางแผนที่ส าคัญ คือ 
     (๑) การก าหนดจุดหมายปลายทาง (Ends) ทีต่้องการบรรลุ ซึ่งมีหลายระดับ คือ 
          (๑.๑) จุดมุ่งหมายหรือเป้าประสงค์ (Goals) เป็นการแสดงถึงความคาดหวัง
ที่ต้องการให้เกิดขึ้นในช่วงระยะเวลาข้างหน้า ซึ่งมักจะมองในรูปของผลลัพธ์ (Outcomes) ในอนาคต
ก าหนดอย่างกว้าง ๆ 
          (๑.๒) วัตถุประสงค์ (Objective) เป็นองค์ประกอบทีเ่ป็นผลมาจากการแปลง
จุดมุ่งหมาย (Goal) ให้เป็นรูปธรรมมากขึ้นเพ่ือง่ายในการน าไปปฏิบัติ วัตถุประสงค์จึงเป็นการก าหนด
ผลผลิต (Output) ที่คาดหวังให้เกิดขึ้นอย่างกว้าง ๆ แต่ชัดเจน และสามารถปฏิบัติได้ 
          (๑.๓) เป้าหมาย (Targets) เป็นองค์ประกอบที่เป็นผลมาจากการแปลง
วัตถุประสงค์ให้เป็นรูปธรรมในการปฏิบัติมากขึ้น เป้าหมายจึงเป็นการก าหนดผลลัพธ์สุดท้ายที่เกิดขึ้นจาก
การปฏิบัติตามแผน โดยจะก าหนดเป็นหน่วยนับที่วัดผลได้เชิงปริมาณ และก าหนดระยะเวลาที่จะบรรลุ  
ผลส าเร็จนั้นด้วย 
     (๒) วิธีการและกระบวนการ (Means and Process) เป็นองค์ประกอบที่เกิดจาก
การน าข้อมูลต่าง ๆ มาวิเคราะห์และก าหนดเป็นทางเลือก (Alternative) ส าหรับเป็นแนวทางปฏิบัติ หรือ
กลวิธี (Strategy) ให้บรรลุจุดหมายที่ก าหนดไว้จากนั้นจะถ่ายทอดออกมาเป็นแผนงาน (Programs) และ
โครงการ (Projects) ทีเ่ชื่อมโยงกัน โดยทั่วไปจะประกอบด้วย ๒ องค์ประกอบหลัก คือ 
          (๒.๑) กลวิธีการปฏิบัติหรือมาตรการ (Strategy) เป็นการก าหนดแนวทาง
ปฏิบัติให้บรรลุจุดหมาย (Ends) ทีก่ าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
          (๒.๒) แผนงาน (Programs) และโครงการ (Projects) เป็นการก าหนดแนวทาง
การกระท าที่เป็นรูปธรรมในการปฏิบัติมากขึ้น ซึ่งโดยทั่วไปจะมีประเด็นในการเขียนที่ชัดเจน ครอบคลุม 
และเชื่อมโยงกันอย่างเป็นระบบ 
     (๓) ทรัพยากร (Resources) และค่าใช้จ่าย (Cost) เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญ
อย่างหนึ่งในการวางแผนและการน าแผนไปปฏิบัติ ซึ่งได้แก่ คน เงิน วัสดุอุปกรณ์ ซึ่งผู้วางแผนจะต้องระบุ
ให้ชัดเจนและมีความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ  “มิใช่เขียนแผนแบบวาดวิมานในอากาศ” หรือ “เขียนแผน
แบบเพ้อฝัน” 
     (๔) การน าแผนไปปฏิบัติ (Implementation) เป็นองค์ประกอบที่แสดงถึงกรรมวิธี
ในการตัดสินใจเลือกแผนงานและโครงการไปปฏิบัติให้เกิดผลส าเร็จตามจุดหมาย (Ends) ที่ก าหนดไว้      
ซึ่งข้ันตอนนี้จะต้องอาศัยกลยุทธ์หลายอย่างทั้งกลยุทธ์ภายในองค์การและกลยุทธ์ภายนอกองค์การ 
     (๕) การประเมินผลแผน (Evaluation) เป็นองค์ประกอบที่แสดงถึงการตรวจสอบ
การควบคุมและการวัดผลการปฏิบัติตามแผนเพ่ือให้ทราบถึงความก้าวหน้าหรือข้อบกพร่องหรือข้อจ ากัด
ของแผนนั้น ๆ เพ่ือจะได้ปรับปรุงแผนให้สามารถน าไปปฏิบัติได้บรรลุตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่
ก าหนดไว้ 
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     ระดับของการวางแผน 
     ถ้าจะแบ่งระดับของการวางแผนตามลักษณะของการบริหารงานในองค์การ 
สามารถแบ่งออกเป็น ๓ ระดับ คือ 
     (๑) การวางแผนระดับนโยบาย (Policy Planning) เป็นแผนระดับสูงสุดขององค์การ 
มักจะระบุแนวทางอย่างกว้าง ๆ ซึ่งเป็นพื้นฐานที่จะก่อให้เกิดแผนชนิดอ่ืน ๆ ส่วนใหญ่จะเป็นแผนระยะยาว 
(Long - Range Plan) เช่น แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
     (๒) การวางแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning) เป็นการวางแผนหลอมรวม
ครอบคลุมกิจกรรมทั้งหมดขององค์การ หรือแผนงานใหญ่ขององค์การ โดยจะระบุไว้  “อย่างกว้าง” และ 
“มองไกล” ไปพร้อม ๆ กัน ซึ่งมักจะเป็นแผนระยะยาว ๕ - ๑๐ ปี ซ่ึงจะต้องสอดคล้องกับแผนระดับ
นโยบาย 
     (๓) แผนปฏิบัติการ หรือแผนด าเนินงาน (Operation Plan) เป็นการวางแผนที่
ก าหนดจุดมุ่งหมายระยะสั้น ระยะเวลา ไม่เกิน ๑ ปี ซึ่งถ่ายทอดมาจากแผนกลยุทธ์ องค์ประกอบของ
แผนปฏิบัติการจะประกอบด้วย วัตถุประสงค์เป้าหมาย กิจกรรม ขั้ นตอนการปฏิบัติงบประมาณ 
ผู้รับผิดชอบในการด าเนินงาน แผนปฏิบัติการ แบ่งออกเป็น ๒ ประเภท คือ แผนใช้ประจ า (Standing 
Plans) และแผนใช้เฉพาะครั้ง (Single - use Plans) 
     ผู้ขอประเมินได้น าแนวคิดด้านการวางแผนมาประยุกต์ใช้ในการด าเนินงาน
โครงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพ ซึ่งช่วยให้การด าเนินงานแต่ละขั้นตอนมีข้อมูลที่ถูกต้อง 
แม่นย า ตั้งแต่เริ่มกระบวนการจัดเตรียมข้อมูลที่จ าเป็นในการพิจารณาจัดสรรงบประมาณ เช่น แนวทาง 
การด าเนินกิจกรรม รายละเอียดกิจกรรมที่ขอรับงบประมาณ รายละเอียดค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์
ต่อการพิจารณาของคณะกรรมการศูนย์ช่วยเหลือผู้ประสบความเดือดร้อนด้านอาชีพกระทรวงแรงงาน
ประจ าจังหวัดกาญจนบุรี และช่วยให้สามารถจัดท าแผนปฏิบัติการฯ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ต่อเนื่องถึง
ช่วงเวลาด าเนินกิจกรรมที่จะต้องวางแผนในด้านต่าง ๆ เช่น ข้อมูลผู้เข้าร่วมกิจกรรม ก าหนดการลงพ้ืนที่  
แต่ละกิจกรรม การจัดซื้อวัสดุฝึกอบรม การจัดเตรียมเอกสาร รวมถึงวิธีป้องกันข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น
ระหว่างด าเนินกิจกรรม ไปจนถึงกระบวนการหลังเสร็จสิ้นกิจกรรม ไม่ว่าจะเป็นการจัดเก็บเอกสารที่จ าเป็น       
การเบิกจ่ายค่าตอบแทน การติดตามและประเมินผล ซึ่งการที่มีการวางแผนในทุก ๆ ขั้นตอน ช่วยส่งผลให้
การด าเนินโครงการฯ เป็นไปตามเป้าหมาย บรรลุวัตถุประสงค์ สามารถสร้างประโยชน์ให้กับประชาชนและ
พ้ืนที่ได้จริง 
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    ๓.๒.๒.๒ แนวคิดด้านการประสานงาน 
     ความหมายของการประสานงาน 
     รัตนาภรณ์ ศรีพยัคฆ์ (๒๕๕๓) ให้ความหมายว่าการประสานงาน หมายถึง    
การติดต่อสื่อสารให้เกิดความคิด ความเข้าใจตรงกันในการร่วมมือปฏิบัติงานให้สอดคล้องทั้งเวลาและ
กิจกรรมที่จะต้องกระท าให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างสมานฉันท์และมีประสิทธิภาพเพ่ือให้งานด าเนินไป  
อย่างราบรื่น ไม่เกิดการท างานซ้ าซ้อน ขัดแย้งกัน หรือเหลื่อมล้ ากัน การประสานงานจึงเป็นกระบวนการ
หนึ่งของการบริหารและการปฏิบัติงานในหน่วยงานหรือองค์กร ความส าเร็จของการประสานงานขึ้นอยู่กับ
บทบาทและความสามารถของบุคลากร 
     ปวีณา จันทร์ประดิษฐ์ (อ้างถึงใน รัตนาภรณ์ ศรีพยัคฆ์, ๒๕๕๓) ให้ความหมายว่า
การประสานงาน หมายถึง การจัดให้คนในองค์กรท างานสัมพันธ์สอดคล้องกันโดยจะต้องตระหนักถึง   
ความรับผิดชอบวัตถุประสงค์เป้าหมาย และมาตรฐานการปฏิบัติขององค์กรเป็นหลักต้องมีการจัดระเบียบ
วิธีการท างาน อีกทั้งความร่วมมือในการปฏิบัติงานเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกัน เพ่ือให้เกิดความเข้าใจตรงกัน    
ในการร่วมมือปฏิบัติงานให้สอดคล้องทั้งเวลา และกิจกรรมที่ต้องกระท าให้บรรลุวัตถุประสงค์โดยไม่ท าให้
เกิดความสับสน ขัดแย้ง หรือเหลื่อมล้ ากันทั้งนี้เพ่ือให้งานด าเนินไปอย่างราบรื่น ท าให้ได้มาซึ่งงานอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
     ลักษณะของการประสานงาน 
     (๑) การประสานงาน เป็นเรื่องเกี่ยวกับการจัดให้งานสอดคล้องกันโดยปราศจากการขัดแย้ง 
     (๒) การประสานงาน เป็นเรื่องซึง่เกี่ยวกับความร่วมมือของผู้น า และผู้ปฏิบัติงานทุกฝ่าย 
     (๓) การประสานงานเป็นเรื่องเก่ียวกับหน้าที่ในทางจัดการ 
     (๔) การประสานงานเป็นการติดต่อสื่อสาร โดยเฉพาะอย่างยิ่งการติดต่อสื่อสาร 
๒ ทางจะช่วยให้มีความเข้าใจตรงกัน 
     (๕) การประสานงานมีอยู่ทุกระดับชั้นของสายการบังคับบัญชาทั้งในรูปแบบที่ 
เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
     (๖) การประสานงานมีได้ทั้งระหว่างหน่วยงานต่างๆ ระดับเดียวกัน และระหว่าง
หน่วยงานที่อยู่ต่างระดับกัน 
     ในการประสานงานในแต่ละครั้งหรือในแต่ละกรณี จะมีวัตถุประสงค์เฉพาะ ดังนี้ 
      (๑) เพ่ือแจ้งให้ผู้ซ่ึงมีส่วนเกี่ยวข้องทราบ 
     (๒) เพ่ือขอความช่วยเหลือ และเพ่ือรักษาไว้ซึ่งความสัมพันธ์อันดี 
     (๓) เพ่ือขอค ายินยอมหรือความเห็นชอบ 
     (๔) เพ่ือขจัดข้อขัดแย้งในการปฏิบัติงาน 
     (๕) เพ่ือใช้เพิม่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กร 
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     (๖) เพ่ือช่วยให้การด าเนินการเป็นไปตามแผน และท าให้มีการวางแผนอย่าง
ละเอียดรอบคอบ 
     (๗) เพ่ือตรวจสอบอุปสรรคและสภาพปัญหา 
     องค์ประกอบของการประสานงาน 
     (๑) ความร่วมมือ จะต้องสร้างสัมพันธภาพในการท างานร่วมกันของทุกฝ่าย    
โดยอาศัยความเข้าใจ หรือการตกลงร่วมกันมีการรวบรวมก าลังความคิด วิธีการ เทคนิค และระดมทรัพยากร
มาสนับสนุนงานร่วมกันเพื่อให้เกิดความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันเต็มใจที่จะท างานร่วมกัน 
     (๒) จังหวะเวลา จะต้องปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ และความรับผิดชอบของ
แตล่ะคน ตามก าหนดเวลาที่ตกลงกันให้ตรงเวลา 
     (๓) ความสอดคล้อง จะต้องพิจารณาความพอเหมาะพอดีไม่ท างานซ้อนกัน 
     (๔) ระบบการสื่อสาร จะต้องมีการสื่อสารที่เข้าใจตรงกันอย่างรวดเร็ว และราบรื่น 
     (๕) ผู้ประสานงาน จะต้องสามารถดึงทุกฝ่ายเข้าร่วมท างานเพื่อตรงไปสู่จุดหมาย
เดียวกัน ตามที่ก าหนดเป็นวัตถุประสงค์ของงาน 
     ประโยชน์ของการประสานงาน 
     การประสานงาน ช่วยให้การท างานบรรลุเป้าหมายโดยราบรื่นและรวดเร็ว ทุกคน 
ทุกฝ่าย มีความเข้าใจซาบซึ้งถึงนโยบายและวัตถุประสงค์ของหน่วยงานได้ดียิ่งขึ้น ช่วยประหยัดเวลา เงิน 
วัสดุ และสิ่งของต่าง ๆ ในการท างาน ท าให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เพิ่มผลส าเร็จของงาน
ให้มากขึ้น สร้างความกลมเกลียว ความเข้าใจอันดีและสามัคคีช่วยลดข้อขัดแย้งในการท างานป้องกัน 
การก้าวก่ายหน้าที่  ขจัดปัญหาการท างานซ้ าซ้อนหรือเหลื่อมล้ ากันก่อให้เกิดการท างานเป็นทีม 
สร้างความส านึกในการรับผิดชอบร่วมกัน รวมถึงเข้าใจถึงข้อเท็จจริงและปัญหาของหน่วยงานอ่ืน น าไปสู่
การกระตุ้นความคิดสร้างสรรค์และลู่ทางการปรับปรุงงาน 
     นอกจากการวางแผนที่ดีแล้วการประสานงานก็เป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยให้ 
การด าเนินโครงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพประสบผลส าเร็จ ผู้ขอประเมินจึงได้น าแนวคิด
ด้านการประสานงานมาประยุกต์ใช้ในการท างาน เนื่องจากการด าเนินโครงการฯ จ าเป็นจะต้องติดต่อและ
อาศัยความร่วมมือทั้งจากบุคลากรในส านักงานแรงงานจังหวัดกาญจนบุรี อาสาสมัครแรงงาน เจ้าหน้าที่
เทศบาล/อบต. รวมถึงหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน ดังนั้น จะต้องใช้ความเข้าใจและความเชี่ยวชาญ
ในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะช่วยให้การสื่อสารเกิดประสิทธิภาพ ผู้ร่วมงานเกิดความเข้าใจและให้ความร่วมมือ
ระหว่างกันและกัน ท าให้เกิดการมีส่วนร่วมระหว่างภาครัฐและประชาชน รวมถึงใช้สัมพันธภาพที่ดีระหว่าง
อาสาสมัครแรงงานและหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องเพ่ือให้ การประสานการท างานเป็นไปอย่างราบรื่น  
ลดความขัดแย้งที่อาจเกิดข้ึน ช่วยให้การจัดกิจกรรมส าเร็จได้ตามวัตถุประสงค์ 
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    ๓.๒.๒.๓ แนวคิดด้านการท างานเป็นทีม 
     ณัฎฐพันธ์ เขจรนันทน์ และคณะ (๒๕๔๕) ให้ทัศนะเกี่ยวกับแนวคิดการท างาน
เป็นทีมว่า มนุษย์เป็นสิ่งมีชีวิตที่ต้องอยู่ร่วมกัน เป็นสังคมซึ่งต้องพ่ึงพาช่วยเหลือกัน เพื่อให้สามารถด ารงชีวิต 
และท างานต่าง ๆ ได้ประสบผลส าเร็จ ธรรมชาติของมนุษย์ก่อให้เกิดการท างานร่วมกัน และการท างานให้
เกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพนั้น ต้องได้รับความร่วมมือร่วมใจด้วยความเต็มใจ มีความไว้วางใจต่อกัน 
และต้องค านึงถึงความพึงพอใจของผู้ร่วมงานเป็นส าคัญด้วย จึงได้มีแนวทางการสร้างทีมงานขึ้นมาเพ่ือให้
บุคคลท างานด้วยกันได้เป็นอย่างดี ตามแนวคิดด้านความพึงพอใจที่เป็นแรงเสริมให้มนุษย์ร่วมกันท างาน 
     ความหมายและประเภทของทีมงาน 
     ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (๒๕๕๙) ได้ให้ความหมายและ
ประเภทของทีมงานไว้ว่า ทีมประกอบไปด้วยคนตั้งแต่ ๒ คนมารวมตัวกัน ด้วยวัตถุประสงค์เดียวกันและ  
มุ่งการท างานเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ โดยมีประเภทของทีมงานตามวัตถุประสงค์ ๔ รูปแบบ ได้แก่        
ทีมแก้ปัญหา (problem-solving teams) ทีมบริหารงานด้วยตนเอง (self-managed teams) ทีมที่ท างาน
ข้ามหน้าที่กัน (cross-function teams) และทีมเสมือนจริง (virtual teams) 
     ทีมแก้ปัญหา (problem-solving teams) ประกอบด้วยกลุ่มของพนักงานและ
ผู้บริหารซึ่งเข้ามาร่วมกลุ่มด้วยความสมัครใจ และประชุมร่วมกันอย่างสม่ าเสมอ เพ่ืออภิปรายหาวิธีการ
ส าหรับการแก้ปัญหา โดยทั่วไปทีมแก้ปัญหาท าหน้าที่เพียงให้ค าแนะน าเท่านั้น แต่จะไม่มีอ านาจที่ท าให้  
เกิดการกระท า ตามค าแนะน า ตัวอย่างของทีมแก้ปัญหาที่นิยมท ากันคือ ทีม QC (Quality Circles) 
     ทีมบริหารตนเอง (self-managed work teams) หมายถึง ทีมที่สมาชิกทุกคน
ล้วนรับผิดชอบต่อลักษณะทั้งหมดของการปฏิบัติงานอย่างแท้จริง โดยเป็นอิสระจากฝ่ายบริหาร ซึ่งสมาชิก
จะปฏิบัติงานโดยทั่วไป มีการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบส าหรับงานทีมบริหารตนเองสามารถที่จะเลื อก
สมาชิกผู้ร่วมทีม และสามารถให้สมาชิกมีการตรวจสอบซึ่งกันและกัน 
     ทีมที่ท างานข้ามหน้าที่กัน (cross-function teams) เป็นการประสมประสาน
ข้ามหน้าที่งาน ความสามารถในการดึงทรัพยากรบุคคล ผนวกเข้าด้วยกันจากหน้าที่ทางธุรกิจที่แตกต่างกัน 
เพ่ือสร้างสมรรถภาพในด้านความแตกต่าง โดยเป็นการใช้ก าลังแรงงานตั้งเป็นทีมข้ามหน้าที่ชั่วคราว ซึ่งมี
ลักษณะคล้ายกับคณะกรรมการเข้ามาเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลกัน พัฒนาความคิดใหม่ ๆ ร่วมมือกันแก้ปัญหา 
และท าโครงการที่ซับซ้อน ทีมข้ามหน้าที่ต้องการเวลามากเพ่ือสมาชิกจะต้องเรียนรู้งานที่แตกต่าง ซับซ้อน 
และต้องใช้เวลาในการสร้างความไว้ใจ และสร้างการท างานเป็นทีม เนื่องจากแต่ละคนมาจากภูมิหลัง         
ที่แตกต่างกัน 
     ทีมเสมือนจริง (virtual teams) ลักษณะการท างานจะเป็นทีม แต่สภาพ 
การท างานจะแยกกันอยู่ ดังนั้นจึงต้องการระบบในการติดต่อสื่อสารระหว่างกันที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งอาศัย
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ทีมจะมุ่งเน้นความส าเร็จของงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของงานร่วมกัน แต่จะ
มีการแลกเปลี่ยนความสัมพันธ์ด้านความรู้สึกทางสังคมในระดับต่ า 
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     ความส าคัญของทีมงาน 
     การท างานบางอย่างต้องอาศัยการท างานร่วมกันจึงจะประสบความส าเร็จ 
เนื่องจากทุกคนมีความสามารถ แต่ความสามารถของทุกคนมีจ ากัด การน าความสามารถของทุกคนมารวมกัน
จึงเกิดผลงานมากขึ้น อีกทั้งงานบางอย่างต้องการความคิดที่ริเริ่มสร้างสรรค์ จึงต้องการคนมาท างาน  
ด้วยการคิดร่วมกันงานจึงออกมาส าเร็จ องค์การที่สามารถสร้างทีมพัฒนาทีมให้ท างานร่วมกันได้ องค์กรนั้น
จะเจริญก้าวหน้าไปได้อย่างรวดเร็ว ทีมงานที่ดีจึงส่งผลให้งานเกิดประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
ต่อองค์กร ช่วยลดความสูญเสียขององค์กร 
     ประโยชน์ของการพัฒนาทีมงาน 
     เมื่อทีมมีประสิทธิภาพในการท างานประโยชน์ที่ได้รับก็คือ การท างานจะมีพลัง
อย่างมากมายมหาศาล ผลงานที่เกิดขึ้นจะมีมากมาย ช่วยลดต้นทุนในการท างาน ผลงานมีคุณภาพมากขึ้น 
สามารถสร้างสิ่งใหม่ ๆ หรือนวัตกรรมใหม่ ๆ อีกทั้งยังสร้างขวัญและก าลังใจในการท างานให้กับสมาชิก 
สร้างความม่ันคงในอาชีพ สร้างความสัมพันธ์ในงาน และเพ่ิมพูนการยอมรับนับถือระหว่างกัน ดังนี้ 
     (๑) สร้างขวัญและก าลังใจในการท างานให้กับสมาชิก เพราะการท างานเป็นทีม
จะสร้างความไว้ใจ ช่วยเหลือกัน และบรรยากาศการท างานที่ดี ท าให้สมาชิกมีความรู้สึกสบายใจ พอใจ 
และเพลิดเพลินกับการท างาน ก่อให้เกิดขวัญและก าลังใจในการท างาน และช่วยให้เกิดผลงานที่มีคุณภาพ 
และมีประสิทธิภาพ 
     (๒) สร้างความมั่นคงในอาชีพ ช่วยให้สมาชิกของทีมงานมีความมั่นคงและ
ก้าวหน้าในอาชีพ นอกจากนี้ องค์การต่าง ๆ มักจะปรับระบบการประเมิน และให้ผลตอบแทนที่จูงใจแก่ทีม 
ท าให้สมาชิกในทีมงานที่ประสบความส าเร็จ มีความก้าวหน้าทั้งด้านการงาน รายได้ และอาชีพที่มั่นคง 
     (๓) สร้างความสัมพันธ์ในงาน สมาชิกในทีมงานจะช่วยเหลือซึ่งกันและกัน     
โดยระดมก าลังกาย ก าลังใจ และก าลังความคิด ตลอดจนความรู้ ทักษะ ความสามารถ และประสบการณ์
ของสมาชิกเข้าเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ซึ่งจะก่อให้เกิดความสัมพันธ์และผูกพันในฐานะสมาชิกของทีม   
หรือที่เรียกว่า “One for All, All for One” ท าให้บุคคล ทีม และงานมีความผูกพันใกล้ชิดกันและบรรลุ
เป้าหมายที่ต้องการร่วมกัน 
     (๔) เพ่ิมพูนการยอมรับนับถือระหว่างกัน เนื่องจากสมาชิกทีมงานจะต้องก าหนด
และจัดสรรต าแหน่ง อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบของสมาชิก เช่น หัวหน้าทีม นักวิเคราะห์ ผู้ประสานงาน
ของทีม และสมาชิกอ่ืน ๆ โดยสมาชิกที่ร่วมทีมจะรับรู้ ยอมรับ และมีความเข้าใจต่อกันว่าเขาจะต้องแสดง
บทบาท (Roles) อย่างไร และในช่วงเวลาใดให้เหมาะสม 
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     องค์ประกอบของทีมงาน 
     ทีมงานที่เหมาะสมต้องมีองค์ประกอบของทีมงาน ดังนี้ 
     (๑) ผู้น าทีม ซึ่งมีบทบาทหน้าที่เป็นหัวหน้าทีม ซึ่งผู้น าทีมที่ดีควรมีคุณลักษณะ
ได้แก่ เป็นผู้ริเริ่มที่ดี มีเป้าหมายชัดเจน มีความสามารถในการสร้างแรงจูงใจให้สมาชิก สามารถให้
ค าปรึกษาแนะน าที่ดี ทีทักษะในการชี้ให้สมาชิกทีมรู้บทบาทหน้าที่ของตนเอง มีทักษะในการจัดระบบและ
โครงสร้างภายในทีม เป็นผู้ฟังที่ดี เป็นนักสื่อสารที่ดี และเป็นนักคิดวิเคราะห์และตัดสินใจที่ดี 
     (๒) สมาชิกทีม ซึ่งมีบทบาทหน้าที่ในการเป็นส่วนหนึ่งของการท างานเพ่ือให้ทีม
ประสบความส าเร็จ โดยสมาชิกทีมที่ดีควรมีคุณสมบัติประกอบด้วย ท าหน้าที่ของตนให้ดีที่สุด ยอมรับกฎ 
กติกาของทีม ให้ความร่วมมืออย่างเต็มที่ ปฏิบัติตนให้เป็นที่ไว้วางใจ เปิดใจรับความคิดใหม่ ๆ ยอมรับ 
ความแตกต่าง สร้างความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมทีม และคิดถึงส่วนรวมมากว่าส่วนตน 
     (๓) ระบบการท างาน หรือกระบวนการในการท างาน ได้แก่ การวางแผนงาน 
การประชุมการตัดสินใจ ทีมงานที่ประสบความส าเร็จนั้น ซึ่งโดยทั่วไปจะมีกระบวนการท างานที่ส าคัญ      
๕ ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนที่ ๑ การรับรู้งาน เป้าหมาย หรือปัญหา ขั้นตอนที่ ๒ การรวบรวมและวิเคราะห์
ข้อมูล ขั้นตอนที่ ๓ การวางแผนปฏิบัติการ ขั้นตอนที่ ๔ การด าเนินงาน ขั้นตอนที่ ๕ การประเมินผลลัพธ์
จากการด าเนินงาน 
     บรรยากาศในการท างาน 
     เป็นความพอใจความสุขใจที่เกิดขึ้นของสมาชิกในทีม การสร้างบรรยากาศที่ดี
ของทีมงานนั้น จะส่งผลให้สมาชิกมีความสุขและพอใจที่จะท างานให้บรรลุผลส าเร็จ ซึ่งบรรยากาศที่ดี     
ในการท างานเป็นทีมนั้น ควรสร้างให้คึกคัก สนุกสนาน ให้มีบรรยากาศของการแข่งขันการท างาน  
เพ่ือมุ่งผลส าเร็จที่ดียิ่งขึ้นเรื่อย ๆ โดยท าให้ทุกคนมีความหวัง คาดหวังในผลส าเร็จ ให้ทุกคนมองเห็นคุณค่า
และความสามารถของตนเองที่มีต่อทีมงาน โดยการสร้างขวัญและก าลังใจและจุดประกายความมุ่งมั่น 
ให้เกิดข้ึน โดยมองหาวิธีการท างานที่ดีที่สุด ที่เร็วท่ีสุด เพ่ือให้เกิดความส าเร็จและความสมบูรณ์แบบมากที่สุด 
ควรสร้างให้สมาชิกทีมมีบรรยากาศการท างานที่แปลกใหม่ให้ทุกคนได้ตื่นตัวในการท างาน และสร้างความเข้าใจ
ให้ความรู้ และความรับผิดชอบต่องานที่ท า โดยลักษณะของทีมที่มีความสุข สมาชิกควรสร้างบรรยากาศ  
ให้เกิดข้ึน ได้แก่ 
     (๑) สร้างแนวคิดให้เกิดกับสมาชิก “ฉันก็ดี เธอก็เก่ง” 
     (๒) ยอมรับความแตกต่างอย่างเข้าใจ 
     (๓) เอาใจใส่กันและกัน 
     (๔) แบ่งปันผลประโยชน์อย่างเท่าเทียม 
     (๕) ให้อภัย จริงใจ และให้โอกาสกันและกัน 
     (๖) สนับสนุน ประสาน ส่งเสริม และเกื้อกูลการท างานร่วมกัน 
     (๗) ผูกรัก ผูกใจให้เกิดข้ึนระหว่างสมาชิกทีม โดยเป็นผู้ให้มากกว่าผู้รับ 
     (๘) มุ่งเน้นให้สมาชิกฉลาดใช้ปัญญา อย่าใช้อารมณ์ในการตัดสินใจท างาน 
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     ผู้ขอประเมินได้น าแนวคิดด้านการท างานเป็นทีมมาประยุกต์ใช้ในการท างาน 
เนื่องจากการด าเนินโครงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพนั้น มีความซับซ้อนและมีขั้นตอนที่ต้อง
เชื่อมโยงงานหลายด้านเข้าด้วยกัน เช่น การจัดเตรียมสถานที่ วัสดุ/อุปกรณ์ จัดหากลุ่มเป้าหมาย และก ากับ
ดูแลการด าเนินกิจกรรมจะต้องใช้ความเป็นคนในพ้ืนที่และเครือข่ายของอาสาสมัครแรงงาน การบูรณาการ
ภารกิจของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงานลงสู่พ้ืนที่ การจัดเตรียมเอกสารและการจัดซื้อวัสดุต่าง ๆ 
จะต้องท างานร่วมกันระหว่างผู้รับผิดชอบโครงการฯ เจ้าหน้าที่พัสดุ และเจ้าหน้าที่การเงิน ดังนั้น ผู้ขอประเมิน
จะต้องสร้างบรรยากาศที่ดีและแสดงให้เห็นว่าผู้ร่วมงานทุกคนมีความส าคัญ เพ่ือให้เกิดการยอมรับ เข้าใจ
บทบาทหน้าที่ และเห็นความส าคัญของการท างานร่วมกัน โดยมีหัวหน้าทีมคือแรงงานจังหวัดที่คอยก ากับ
ดูแล แก้ไขปัญหาที่จ าเป็น และให้ก าลังใจแก่สมาชิกในทีมคือ ผู้รับผิดชอบโครงการ เจ้าหน้าที่ในส านักงาน
แรงงาน รวมไปถึงอาสาสมัครแรงงานที่เป็นผู้ปฏิบัติในแต่ละกระบวนการ เกิดความตั้งใจที่จะท างานร่วมกัน
ให้ประสบผลส าเร็จในที่สุด 

๔. สรุปสาระส าคัญ ขั้นตอนการด าเนินการ และเป้าหมายของงาน 
    กระทรวงแรงงานได้ก าหนดแนวทางการด าเนินโครงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ เพ่ือช่วยเหลือประชาชนในพ้ืนที่ที่ได้รับความเดือดร้อนด้านอาชีพ หลังประสบ 
ภัยพิบัติ อันเนื่องมากจากภัยธรรมชาติ สาธารณภัย ภัยจากภาวะวิกฤตเศรษฐกิจและการว่างงาน ไม่ มี
รายได้ โดยด าเนินการใน ๒ ประเภทกิจกรรม ได้แก่ ๑) กิจกรรมจ้างงานเร่งด่วน เป็นการจ้างประชาชน 
ในพ้ืนที่เพ่ือท างานเกี่ยวกับสาธารณประโยชน์ เช่น การปรับปรุงซ่อมแซมสถานที่ที่เสียหาย ท าความสะอาด
หรือบูรณะอาคารสถานที่ที่เสียหายจากภัยธรรมชาติ ก่อสร้าง/ซ่อมแซมฝายชะลอน้ า สร้างแนวกันไฟ 
ปรับปรุงแหล่งน้ า/คลองระบายน้ าเพ่ือการเกษตร เป็นต้น และ ๒) กิจกรรมพัฒนาทักษะฝีมือ เพ่ือให้
ประชาชนได้รับการพัฒนาทักษะฝีมือแรงงานในสาขาอาชีพต่าง ๆ ที่สอดคล้องกับความต้องการของพ้ืนที่ 
ชุมชน หรือประชาชน และความต้องการของตลาดแรงงาน เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการประกอบอาชีพและ   
สร้างรายได้แก่ผู้ว่างงานหรือผู้ได้รับความเดือดร้อนด้านอาชีพ ผ่านกลไกการด าเนินงานของศูนย์ช่วยเหลือ  
ผู้ประสบความเดือดร้อนด้านอาชีพกระทรวงแรงงานประจ าจังหวัด ส าหรับโครงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน
ด้านอาชีพจังหวัดกาญจนบุรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ มีข้ันตอนการด าเนินงาน ดังนี้ 
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ภาพที่ ๑ ขั้นตอนการด าเนินโครงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพจังหวัดกาญจนบุรี 
                    ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
    ๔.๑ ขั้นก่อนด าเนินการ 
 ๔.๑.๑ ผู้ขอประเมินศึกษาทบทวนเอกสาร คู่มือ และระเบียบที่เกี่ยวข้องในการด าเนินโครงการฯ 
เพ่ือน าไปใช้ในการวางแผนขอรับการจัดสรรงบประมาณโครงการฯ รวมไปถึงการด าเนินการในทุกขั้นตอน
ให้เป็นไปตามแนวทางที่กระทรวงแรงงานก าหนด 

ศึกษาทบทวนเอกสาร 

คู่มือ และระเบียบท่ี

เกี่ยวข้องในการ

ด าเนินโครงการ 

ประสานอาสาสมัครแรงงาน 

ร่วมกับหน่วยปฏิบัติในพื้นที่ 

จัดท าแผนงาน/กจิกรรมเพื่อ

ขอรับงบประมาณฯ 

ขั้นก่อนด าเนินการ 

สรุปแผนงาน/กิจกรรม และ

จัดท าเป็นแผนปฏิบัติการฯ 

เพื่อเสนอขอรับงบประมาณ

จากกระทรวงแรงงาน 

ขั้นระหว่างด าเนินการ 

จัดประชุมคณะกรรมการศูนย์

ช่วยเหลือผู้ประสบความ

เดือดร้อนด้านอาชีพประจ า

จังหวัด เพื่อพิจารณากลั่นกรอง

แผนงาน/โครงการ ให้สอดคล้อง

กับงบประมาณที่ไดร้ับจดัสรร 

จัดท าโครงการและ

แผนปฏิบัติการ ตามมติ

ของคณะกรรมการฯ 

เสนอผู้ว่าราชการจังหวัด 

เพื่อขออนุมัติด าเนิน

โครงการ 

ด าเนินกิจกรรม

ตามคู่มือและ

แนวทางการ

ปฏิบัติงาน และ

ระเบียบที่

เกี่ยวข้อง 

ขั้นหลังด าเนินการ 

ประเมินผลความพึงพอใจ

ของผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

และจัดท าสรุปรายงาน

ผลการด าเนินโครงการฯ 

ส่งให้กระทรวงแรงงาน

ตามระยะเวลาที่ก าหนด 

ติดตามผลการใช้ประโยชน์จาก

การพัฒนา/ปรับปรุงพ้ืนท่ี

สาธารณะ และการน าความรูจ้าก

การเข้าฝึกอบรมพัฒนาทักษะ

ฝีมือไปสร้างรายได้หลังเสร็จสิ้น

การฝึก ๓ เดือน และ ๖ เดือน 
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 ๔.๑.๒ ส านักงานแรงงานจังหวัดกาญจนบุรี มีหนังสือประสานไปยังอาสาสมัครแรงงานเพ่ือพิจารณา
เสนอขอรับการจัดสรรงบประมาณ โดยด าเนินการร่วมกับหน่วยปฏิบัติในพ้ืนที่ เช่น อ าเภอท้องที่/องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ส ารวจประชาชนผู้เดือดร้อนด้านอาชีพในพ้ืนที่และมีความต้องการเข้าร่วมโครงการฯ 
และจัดท าเป็นแผนงาน/กิจกรรมเพ่ือขอรับงบประมาณฯ ตามแบบฟอร์มการเสนอของบประมาณโครงการ 
รวมไปถึงเอกสารที่จ าเป็นต่าง ๆ เช่น หลักฐานการประชุม/การท าประชาคมที่แสดงให้เห็นถึงความต้องการ
ของคนในชุมชนที่ต้องการปรับปรุงพ้ืนที่สาธารณะหรือพัฒนาทักษะฝีมือในหลักสูตรที่สนใจ แบบบันทึก
รายชื่อผู้ประสงค์เข้าร่วมกิจกรรม รายละเอียดหลักสูตร (กรณีใช้วิทยากรท้องถิ่น) ส าหรับกิจกรรมจ้างงาน
เร่งด่วนจะต้องมีภาพถ่ายสถานที่และแบบรายงานปริมาณงานและราคา (ปร.๔) ส่งให้ส านักงานแรงงาน
จังหวัดกาญจนบุรี 
 ๔.๑.๓ ส านักงานแรงงานจังหวัดกาญจนบุรี รวบรวมและสรุปแผนงาน/กิจกรรมตามความต้องการ 
ของพ้ืนที่เรียงล าดับความส าคัญก่อนหลัง และจัดท าเป็นแผนปฏิบัติการโครงการฯ เพ่ือเสนอขอรับงบประมาณ
จากกระทรวงแรงงาน โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ จังหวัดกาญจนบุรีเสนอขอรับการสนับสนุน
งบประมาณ จ านวนทั้งสิ้น ๓,๔๔๓,๐๘๔ บาท แบ่งออกเป็นกิจกรรมจ้างงานเร่งด่วน จ านวน ๑๖ กิจกรรม 
งบประมาณ ๘๘๘,๐๐๐ บาท กิจกรรมพัฒนาทักษะฝีมือ จ านวน ๓๔ กิจกรรม งบประมาณ ๒,๔๕๔,๘๐๐ บาท 
และงบบริหารจัดการร้อยละ ๓ จ านวน ๑๐๐,๒๘๔ บาท 

    ๔.๒ ขั้นระหว่างด าเนินการ 
 ๔.๒.๑ กระทรวงแรงงานมีหนังสือด่วนที่สุด ที่ รง ๐๒๐๖.๑/ว ๑๘๓๑ ลงวันที่ ๘ พฤศจิกายน ๒๕๖๔ 
แจ้งจัดสรรงบประมาณให้จังหวัดกาญจนบุรีเพ่ือด าเนินโครงการฯ จ านวน ๒๘๔,๒๘๐ บาท และมอบหมาย
ส านักงานแรงงานจังหวัดด าเนินการตามแนวทางที่ก าหนด โดยส านักงานแรงงานจังหวัดกาญจนบุรี 
ได้ด าเนินการจัดประชุมคณะกรรมการศูนย์ช่วยเหลือผู้ประสบความเดือดร้อนด้านอาชีพประจ าจังหวัด
กาญจนบุรี เพ่ือพิจารณากลั่นกรองแผนงาน/โครงการ ให้สอดคล้องกับงบประมาณที่ได้รับจัดสรร  
ซึ่งผู้ขอประเมินจ าเป็นจะต้องใช้ทักษะในการประสานงานและการสื่อสารเพ่ือท าความเข้าใจกับผู้ประสานงาน
ในแต่ละกิจกรรมที่เสนอของบประมาณในการจัดเตรียมและส่งข้อมูลให้ฝ่ายเลขานุการฯ เพ่ือน ามาจัดท า
ข้อมูลสรุปแสดงให้เห็นถึงกลุ่มเป้าหมาย พื้นที่ด าเนินการ งบประมาณ ประโยชน์ต่อชุมชน และความคุ้มค่า
ของแต่ละกิจกรรม ประกอบการพิจารณาและตัดสินใจของคณะกรรมการฯ ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
คณะกรรมการได้มีมติเห็นชอบให้ด าเนินโครงการฯ โดยเน้นกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับความ เดือดร้อนและ 
ได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID-19) จ านวน ๗ กิจกรรม 
เป้าหมาย ๑๑๖ คน และมอบหมายส านักงานแรงงานจังหวัดกาญจนบุรี จัดท าโครงการและแผนปฏิบัติการ
ตามมติของคณะกรรมการฯ เสนอผู้ว่าราชการจังหวัดเพ่ือขออนุมัติด าเนินโครงการให้เป็นไปตามแผน 
ที่ก าหนด ดังนี้ 
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ตารางที่ ๑ แผนปฏิบัติการโครงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพจังหวัดกาญจนบุรี ประจ าปี 
                 งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
ที ่ กิจกรรม ระยะเวลา พ้ืนที่ด าเนินการ เป้าหมาย 

(คน) 
งบประมาณ 

(บาท) อ าเภอ ต าบล หมู่ 
กิจกรรมจ้างงานเร่งด่วน 
๑ เทพ้ืนคอนกรีตวัดบ้านสามหลัง ๖ วัน ศรีสวัสดิ์ เขาโจด ๒ ๒๐ ๓๖,๐๐๐ 
กิจกรรมพัฒนาทักษะฝีมือ 
๒ หลักสูตรการปักลวดลาย 

ด้วยลูกปัดลงบนผ้า 
๖ วัน สังขละบุรี ไล่โว่ ๔ ๑๖ ๔๙,๓๖๐ 

๓ หลักสูตรการมัดย้อมผ้า ๒ วัน บ่อพลอย หลุมรัง ๕ ๑๖ ๒๑,๐๐๐ 
๔ หลักสูตรการออกแบบบรรจุภัณฑ์ ๔ วัน เมือง วังด้ง ๔ ๑๖ ๓๘,๒๔๐ 
๕ หลักสูตรช่างซ่อมรถจักรยานยนต์ ๑ ๕ วัน ทองผาภูมิ ปิล๊อก ๔ ๑๖ ๔๓,๘๐๐ 
๖ หลักสูตรหัตถกรรมงานหนัง ๕ วัน พนมทวน รางหวาย ๒ ๑๖ ๔๓,๘๐๐ 
๗ หลักสูตรการปูกระเบื้อง ๕ วัน ไทรโยค บ้องตี้ ๑ ๑๖ ๔๓,๘๐๐ 

งบบริหารจัดการ  ๘,๒๘๐ 
รวม ๑๑๖ ๒๘๔,๒๘๐ 

 
 ๔.๒.๒ หลังจากผู้ว่าราชการจังหวัดกาญจนบุรีอนุมัติโครงการแล้ว ส านักงานแรงงานจังหวัด
กาญจนบุรีเริ่มด าเนินกิจกรรมตามคู่มือและแนวทางการปฏิบัติงานของส านักงานแรงงานจังหวัด ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ โครงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพ และตามระเบียบกระทรวง
แรงงานว่าด้วยการใช้จ่ายเพ่ือแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพ พ.ศ. ๒๕๖๑ และที่แก้ไข (ฉบับที่ ๒) 
พ.ศ. ๒๕๖๓ โดยมีรายละเอียดสรุปได้ดังนี้ 
   ๔.๒.๒.๑ ประสานอาสาสมัครแรงงาน/เจ้าหน้าที่หน่วยงานที่ได้รับการจัดสรรงบประมาณ
แต่ละกิจกรรมเพ่ือร่วมก าหนดวันในการจัดกิจกรรม และส่งแบบบันทึกรายชื่อผู้เข้าร่วมกิจกรรม รวมถึง 
สรรหาข้าราชการหรือผู้น าชุมชนเพ่ือแต่งตั้งเป็นคณะกรรมการควบคุมงาน และคณะกรรมการตรวจรับงาน 
ส าหรับกิจกรรมพัฒนาทักษะฝีมือ หากใช้วิทยากรท้องถิ่นจะต้องมีหนังสือรับรองจากข้าราชการ/ผู้น าชุมชน
ในพ้ืนที่ และเตรียมรายการวัสดุที่ต้องใช้ตามหลักสูตร เพ่ือด าเนินการจัดซื้อให้ทันระยะเวลาที่ก าหนดฝึก 
   ๔.๒.๒.๒ จัดเตรียมเอกสารที่ต้องใช้ในระหว่างการปฏิบัติงานหรือฝึกอบรมให้พร้อม  
ได้แก่ บัญชีลงเวลาปฏิบัติงานของผู้ เข้าร่วมกิจกรรม บัญชีลงเวลาของวิทยากร แบบรายงานก ากับดูแล
ควบคุมงาน แบบบันทึกฐานข้อมูลผู้เข้าร่วมกิจกรรม แบบประเมินความพึงพอใจ และแจ้งผู้ประสานงาน  
แต่ละกิจกรรมทราบเพ่ือรับผิดชอบด าเนินการในเรื่องเอกสารระหว่างการปฏิบัติงานให้ครบถ้วนสมบูรณ์ 
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   ๔.๒.๒.๓ ในวันเปิดกิจกรรมส านักงานแรงงานจังหวัดกาญจนบุรีจะบูรณาการร่ วมกับ
หน่วยงานสังกัดกระทรวงแรงงาน ลงพ้ืนที่เพ่ือชี้แจงวัตถุประสงค์ของโครงการ แนวทางการปฏิบัติงาน     
ท าความเข้าใจในส่วนเอกสารต่าง ๆ ค่าตอบแทน รวมถึงประชาสัมพันธ์ภารกิจของหน่วยงานในสังกัดให้แก่
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมทราบ และเริ่มด าเนินกิจกรรมตามก าหนดการและหลักสูตรต่อไป 
   ๔.๒.๒.๔ ส าหรับวันปิดกิจกรรม ส านักงานแรงงานจังหวัดกาญจนบุรีโดยแรงงานจังหวัด
และเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง ลงพ้ืนที่เพ่ือด าเนินการตรวจสอบผลส าเร็จของการปฏิบัติงานและความถูกต้อง
ของเอกสารทั้งหมด พร้อมเตรียมใบส าคัญและหลักฐานการเบิกจ่ายค่าตอบแทนส าหรับผู้เข้าร่วมกิจกรรม
และวิทยากร ตามระเบียบกระทรวงแรงงานว่าด้วยการใช้จ่ายเงินเพื่อแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพ 
พ.ศ. ๒๕๖๑ และที่แก้ไข (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๖๓ และข้อตกลงกับกรมบัญชีกลาง 
    ๔.๓ ขั้นหลังด าเนินการ 
 ๔.๓.๑ ส านักงานแรงงานจังหวัดกาญจนบุรี ด าเนินการตรวจสอบเอกสารการเบิกจ่ายงบประมาณ
ให้มีความถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์ และรวบรวมข้อมูลการด าเนินกิจกรรมและผลการประเมินความพึงพอใจ
ของผู้เข้าร่วมกิจกรรม จัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินโครงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพ 
จังหวัดกาญจนบุรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ส่งให้กระทรวงแรงงานตามระยะเวลาที่ก าหนด  
พร้อมทั้งเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การด าเนินโครงการผ่านเว็บไซต์และ Facebook ส านักงานแรงงานจังหวัด
กาญจนบุรี โดยสรุปผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการฯ ดังนี้ 

ตารางที่ ๒ สรุปผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการโครงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพ 
                  จังหวัดกาญจนบุรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
ที ่ กิจกรรม ระยะเวลา พ้ืนที่ด าเนินการ เป้าหมาย 

(คน) 
เบิกจ่าย 
(บาท) อ าเภอ ต าบล หมู่ 

กิจกรรมจ้างงานเร่งด่วน 
๑ เทพ้ืนคอนกรีตวัดบ้านสามหลัง ๑๗ - ๒๒ 

ธ.ค. ๖๔ 
ศรีสวัสดิ์ เขาโจด ๒ ๒๐ ๓๖,๐๐๐ 

กิจกรรมพัฒนาทักษะฝีมือ 
๒ หลักสูตรการปักลวดลาย 

ด้วยลูกปัดลงบนผ้า 
๒๖ - ๓๑ 
ม.ค. ๖๕ 

สังขละบุรี ไล่โว่ ๔ ๑๖ ๔๙,๓๖๐ 

๓ หลักสูตรการมัดย้อมผ้า ๒๑ - ๒๒ 
ธ.ค. ๖๔ 

บ่อพลอย หลุมรัง ๕ ๑๖ ๑๘,๕๓๐ 

๔ หลักสูตรการออกแบบบรรจุภัณฑ์ ๒๑ - ๒๔ 
ธ.ค. ๖๔ 

เมือง วังด้ง ๔ ๑๖ ๓๐,๓๔๐ 

๕ หลักสูตรช่างซ่อมรถจักรยานยนต์ ๑ ๒๕ - ๒๙ 
ธ.ค. ๖๔ 

ทองผาภูมิ ปิล๊อก ๔ ๑๖ ๔๓,๗๒๐ 
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ที ่ กิจกรรม ระยะเวลา พ้ืนที่ด าเนินการ เป้าหมาย 
(คน) 

เบิกจ่าย 
(บาท) อ าเภอ ต าบล หมู่ 

๖ หลักสูตรหัตถกรรมงานหนัง ๒๔ - ๒๘ 
ธ.ค. ๖๔ 

พนมทวน รางหวาย ๒ ๑๖ ๔๓,๘๐๐ 

๗ หลักสูตรการปูกระเบื้อง ๒๐ - ๒๔ 
ธ.ค. ๖๔ 

ไทรโยค บ้องตี้ ๑ ๑๖ ๔๓,๘๐๐ 
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 ๔.๓.๒ ส านักงานแรงงานจังหวัดกาญจนบุรี ร่วมกับอาสาสมัครแรงงานและหน่วยงานในพ้ืนที่ 
ที่ได้รับงบประมาณ ติดตามและประเมินผลการใช้ประโยชน์ของพ้ืนที่จากการปฏิบัติงานตามกิจกรรม 
จ้างงานเร่งด่วน และโอกาสในการน าความรู้ที่ได้รับหลังจากการเข้ารับการพัฒนาทักษะฝีมือ ไปสร้างอาชีพ 
สร้างรายได้ให้เพิ่มขึ้นในระยะ ๓ เดือนและ ๖ เดือน 

๕. ผลส าเร็จของงาน (เชิงปริมาณ/คุณภาพ) 
    ๕.๑ เชิงปริมาณ 
          ๕.๑.๑ ประชาชนที่มีความเดือดร้อนด้านอาชีพในพ้ืนที่จังหวัดกาญจนบุรี มีงานท าเป็นการชั่วคราว 
มีรายได้เพ่ิมข้ึน และได้รับการพัฒนาทักษะฝีมือเพ่ือเพ่ิมโอกาสในการประกอบอาชีพ รวมจ านวน ๑๑๖ คน 
          ๕.๑.๒ ประชาชนที่เข้ารับการพัฒนาทักษะฝีมือ มีการจัดตั้งกลุ่มอาชีพใหม่ จ านวน ๑ กลุ่ม 
    ๕.๒ เชิงคุณภาพ 
          ๕.๒.๑ พ้ืนที่สาธารณประโยชน์ในชุมชนได้รับการปรับปรุงพัฒนาให้ดีขึ้น สร้างความพึงพอใจให้แก่
ประชาชนในพื้นท่ี 
          ๕.๒.๒ ประชาชนผู้เข้ารับการฝึกอาชีพได้รับการพัฒนาทักษะใหม่ ช่วยเพ่ิมโอกาสในการประกอบ
อาชีพ เพ่ิมรายได้ ลดรายจ่าย บรรเทาความเดือดร้อนของตนเองและครอบครัว 
          ๕.๒.๓ เป็นโอกาสในการรวมกลุ่มอาชีพใหม่ ๆ ในชุมชน สามารถสร้างโอกาสในการประกอบอาชีพ 
สร้างรายได ้สร้างความเข้มแข็ง และช่วยเหลือกันในท้องถิ่นได้ 

๖. การน าไปใช้ประโยชน์/ผลกระทบ 
    ๖.๑ การน าไปใช้ประโยชน์ 
          ๖.๑.๑ สามารถใช้ฐานข้อมูลผู้เข้าร่วมกิจกรรม เพ่ือเป็นกลุ่มเป้าหมายในการด าเนินโครงการอ่ืน ๆ 
ที่มีวัตถุประสงค์ในการช่วยเหลือประชาชนที่มีความเดือดร้อนด้านอาชีพและรายได้ ของหน่วยงานสังกัด
กระทรวงแรงงานและหน่วยงานภายนอกได้ 
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          ๖.๑.๒ สามารถส่งเสริมให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมเกิดการรวมกลุ่มอาชีพใหม่ และสามารถสร้างสรรค์ 
เป็นผลิตภัณฑ์ชุมชนที่สามารถเป็นจุดเด่นและสร้างประโยชน์ให้กับทั้งหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน  
และภาคประชาชนในพื้นท่ีได้ 
    ๖.๒ ผลกระทบ 
          ประชาชนในพ้ืนที่รับรู้ถึงภารกิจและบริการของส านักงานแรงงานจังหวัดกาญจนบุรี และส่งผลให้
บทบาทของอาสาสมัครแรงงานเป็นที่รู้จักของประชาชนและชุมชนมากขึ้น 

๗. ความยุ่งยากและซับซ้อนในการด าเนินการ 
    ๗.๑ เอกสารประกอบการจัดกิจกรรมมีจ านวนมาก ต้องใช้เวลาเตรียมการนาน รวมถึง ต้องอาศัย
ประสบการณ์ในการประสานงานกับอาสาสมัครแรงงาน/หน่วยรับงบประมาณ ให้มีความเข้าใจที่ชัดเจน 
เพ่ือป้องกันความสับสนและผิดพลาดทางเอกสาร 
    ๗.๒ การจัดซื้อวัสดุฝึกอบรมมีระเบียบปฏิบัติที่มีความละเอียดซับซ้อน ท าให้อาจเกิดการผิดพลาดและ
ต้องเสียเวลาในการแก้ไขให้ถูกต้อง 

๘. ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการ 
    ๘.๑ อาสาสมัครแรงงานผู้ประสานงานขาดความรู้ความเข้าใจในการจัดเตรียมเอกสารที่เกี่ยวข้อง  
จึงท าให้บางครั้งเกิดความผิดพลาด ไม่ถูกต้อง ไม่ครบถ้วน ท าให้ใช้เวลานานในการแก้ไขและติดตาม
รวบรวมเอกสาร 
    ๘.๒ เนื่องจากการรับรองวิทยากรท้องถิ่น ก าหนดให้ใช้ผู้น าชุมชนหรือข้าราชการในพ้ืนที่เป็นผู้รับรอง     
โดยไม่จ าเป็นต้องมีใบรับรองการเป็นวิทยากรจากหน่วยงานภาครัฐที่เก่ียวข้อง จึงอาจส่งผลต่อความน่าเชื่อถือ
ของวิทยากรว่าจะมีความสามารถในการถ่ายทอดองค์ความรู้มากน้อยเพียงใด 
    ๘.๓ เนื่องจากวัตถุประสงค์โครงการเป็นการช่วยเหลือผู้ได้รับความเดือดร้อนในระยะสั้น กิจกรรมพัฒนา
ทักษะฝีมือจึงเป็นการฝึกอบรมระยะสั้น ซึ่งยังไม่สามารถท าให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมเกิดความช านาญ รวมทั้งไม่มี
งบประมาณในการซื้อวัสดุอุปกรณ์เพ่ือมาต่อยอดอาชีพ ส่งผลให้โอกาสในการต่อยอดอาชีพหรือรวมกลุ่ม
อาชีพของผู้เข้าร่วมกิจกรรมค่อนข้างท าได้ยาก 

๙. ข้อเสนอแนะ 
    ๙.๑ มีนโยบายลดการใช้กระดาษ และพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการข้อมูลและ
เอกสารต่าง ๆ ที่ครอบคลุมทั้งกระบวนการตั้งแต่ข้ันเตรียมการไปจนถึงการติดตามภายหลังเสร็จสิ้นกิจกรรม 
โดยให้มีรูปแบบที่ประชาชนทั่วไปเข้าใจได้ง่าย และน าไปใช้ได้จริง 
    ๙.๒ จัดท ารายละเอียดขั้นตอนในการจัดซื้อวัสดุฝึกอบรม รวมถึงขั้นตอนการจัดเตรียมเอกสารและ
ข้อก าหนดต่าง ๆ เป็นแผนภาพ (Flow Chart) หรือรายการตรวจสอบ (Checklist) ที่เข้าใจได้ง่ายเพ่ือให้
การประสานงานระหว่างอาสาสมัครแรงงานและผู้รับผิดชอบโครงการมีประสิทธิภาพ และสามารถน าไปใช้
ด าเนินการและตรวจสอบกระบวนการจัดซื้อวัสดุให้มีความถูกต้องมากขึ้น 
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    ๙.๓ ก าหนดให้วิทยากรของทุกกิจกรรมภายใต้โครงการฯ จะต้องขึ้นทะเบียนและผ่านการรับรองที่เป็น
มาตรฐานจากหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องในพ้ืนที่ และควรมีการบูรณาการฐานข้อมูลวิทยากรด้วยระบบ
สารสนเทศหรือแอปพลิเคชั่น (คล้ายแอปพลิเคชั่น “รวมช่าง” ของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน) เพ่ือเป็นการสร้าง
ความน่าเชื่อถือและเป็นแหล่งค้นหาวิทยากรจากทั่วประเทศ และประชาสัมพันธ์ให้ส านักงานแรงงานจังหวัด
และหน่วยงานภายนอกสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการจัดหาวิทยากรฝึกอบรมได้ 
    ๙.๔ เนื่องจากวัตถุประสงค์ของโครงการเป็นการช่วยเหลือผู้ประสบความเดือดร้อนในระยะสั้น ดังนั้น 
หากต้องการให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาทักษะฝีมือสามารถน าไปต่อยอดหรือรวมกลุ่มอาชีพได้มากขึ้น  
ควรก าหนดให้วิทยากรจะต้องมีหน้าที่ร่วมกับส านักงานแรงงานจังหวัดในการติดตามและส่งเสริมผู้ผ่าน  
การฝึกภายหลังเสร็จสิ้นกิจกรรม และสร้างแรงจูงใจโดยอาจมอบเงินรางวัลหรือมีระบบการให้คะแนน 
(Rating) ผ่านแอปพลิเคชั่น ช่วยเพ่ิมโอกาสการติดต่องานจากหน่วยงานต่าง ๆ ให้แก่วิทยากรที่มีผลงาน 
จากการติดตามหรือส่งเสริมกลุ่มอาชีพจนได้ผลส าเร็จเป็นที่ประจักษ์ 

๑๐. การเผยแพร่ผลงาน 
      มีการเผยแพร่ผลการด าเนินงานโครงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพ จังหวัดกาญจนบุรี 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ จ านวน ๗ กิจกรรม แบ่งเป็นกิจกรรมจ้างงานเร่งด่วน ๑ กิจกรรม และ
กิจกรรมพัฒนาทักษะฝีมือ จ านวน ๖ กิจกรรม ผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์ ได้แก่ เว็บไซต์ส านักงานแรงงาน
จังหวัดกาญจนบุรี และ Facebook ส านักงานแรงงานจังหวัดกาญจนบุรี 

๑๑. ผู้มีส่วนร่วมในผลงาน 
      ๑๑.๑ นางสาวศรีประภา เกตุทับทิม ต าแหน่ง เจ้าพนักงานการเงินและบัญชีปฏิบัติงาน สัดส่วนผลงาน
ร้อยละ ๑๐ 
      ๑๑.๒ นางสาวสุชาดา ดัดใจตรง ต าแหน่ง นักวิชาการแรงงาน สัดส่วนผลงานร้อยละ ๑๐ 
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ส่วนที่ ๒ 
ข้อเสนอแนวคิดการพัฒนาหรือปรับปรุงงาน 

๑. เรื่อง  การบริหารจัดการฐานข้อมูลเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของอาสาสมัครแรงงานให้มีประสิทธิภาพ 

๒. หลักการและเหตุผล 
 จากความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีในโลกยุคปัจจุบัน ประกอบกับสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID-19) ที่เกิดขึ้นอย่างไม่คาดคิดทุกภูมิภาคทั่วโลก ส่งผลให้สภาพ
ความเป็นอยู่ของสังคมโลกเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว การปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลมีน้อยลง มีการน า
เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการด าเนินชีวิตประจ าวันให้เกิดความสะดวกสบายมากขึ้น จึงส่งผลให้หน่วย งาน 
ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนต่างต้องยอมรับและพยายามปรับตัวเพ่ือให้สามารถด าเนินงานและ
ด ารงชีวิตภายใต้กระแสลมแห่งการเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคสมัยใหม่ได้ ดังที่เห็นได้จากการที่หน่วยงาน
ภาครัฐต่างมีการน าระบบเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาช่วยอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงาน เช่น ระบบฐานข้อมูล Big Data ระบบ Dash Board ระบบให้บริการภาครัฐออนไลน์ ฯลฯ 
เพ่ือให้ตอบสนองต่อพฤติกรรมและการด าเนินชีวิตของประชาชนที่ต้องการความสะดวกและบริการภาครัฐ 
ที่รวดเร็วมากขึ้น ซ่ึงสอดคล้องกับนโยบายไทยแลนด์ ๔.๐ ที่เน้นการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยี 
เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม พัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถในการแข่งขันในระดับโลกได้ โดยปัจจัยที่จ าเป็น
อย่างยิ่งในการไปสู่จุดหมายดังกล่าวได้นั้นก็คือ “คน” ดังนั้น การที่จะท าให้นโยบายประสบความส าเร็จได้นั้น 
ขั้นตอนแรกจึงต้องเป็นการพัฒนาคนและส่งเสริมคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น ช่วยให้หลุดพ้นจากความเหลื่อมล้ า
และสร้างสรรค์สังคมที่มีความม่ันคงในทุกมิติ โดยหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนต่างสนองต่อนโยบาย
ของรัฐบาลและได้ขับเคลื่อนภารกิจและบริการของหน่วยงานผ่านกลไกต่าง ๆ ที่ จะช่วยพัฒนาคนให้มี
ประสิทธิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้แก่ประชาชนอย่างเท่าเทียมกันในทุกพ้ืนที่  
 กระทรวงแรงงาน เป็นหน่วยงานหลักในการสร้างความมั่นคงในการท างาน สร้างอาชีพและรายได้
รวมถึงคุ้มครองสิทธิประโยชน์จากการท างานให้แก่ประชาชน โดยมีอาสาสมัครแรงงาน (อสร.) ซึ่งอยู่ภายใต้
การก ากับดูแลของส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน เป็นกลไกส าคัญในการน าภารกิจและบริการ 
ของกระทรวงแรงงานให้สามารถเข้าถึงประชาชนทุกกลุ่มในพ้ืนที่ปฏิบัติงานอยู่ทุกต าบลทั่วประเทศ  
ซึ่งอาสาสมัครแรงงานจะต้องเป็นบุคคลที่มีจิตอาสา มีความตั้งใจที่จะบริการชุมชน รวมถึงเป็นบุคคลที่มี
ความรู้ความเข้าใจและมีข้อมูลที่จ าเป็นในภารกิจของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน เพ่ือให้สามารถ
สร้างการรับรู้ที่ดีและความน่าเชื่อถือให้แก่ประชาชนได้ ดังนั้น การสนับสนุนข้อมูลด้านแรงงานที่จ าเป็น
ให้แก่อาสาสมัครแรงงาน จึงมีความส าคัญที่จะท าให้การด าเนินงานของกระทรวงแรงงานประสบผลส าเร็จ 
อีกทั้งส่งผลให้อาสาสมัครแรงงานเกิดการพัฒนาตนเองให้มีศักยภาพทันต่อข้อมูลข่าวสารรูปแบบใหม่ที่จะ
เปลี่ยนแปลงไปตามความก้าวหน้าของเทคโนโลยี และพร้อมรองรับต่อการน านโยบาย โครงการ/กิจกรรม 
และบริการจากภาครัฐไปสู่ประชาชนในระดับพ้ืนที ่ 
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 ส าหรับการด าเนินงานด้านอาสาสมัครแรงงานของจังหวัดกาญจนบุรี  ปัจจุบันมีอาสาสมัคร
แรงงานระดับต าบล จ านวน ๙๘ คน ปฏิบัติงานภายใต้การก ากับติดตามโดยส านักงานแรงงานจังหวัด
กาญจนบุรี ซึ่งการบริหารจัดการข้อมูลเพ่ือสนับสนุนอาสาสมัครแรงงานในห้วง ๒ - ๓ ปีที่ผ่านมานั้น 
ส านักงานแรงงานจังหวัดกาญจนบุรีจะรวบรวมข้อมูลเป้าหมาย แนวทาง และขั้นตอนการด าเนินงาน 
ตามคู่มือการปฏิบัติงานที่ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงานก าหนดในแต่ละปีงบประมาณ และสรุปเป็น
เอกสารเพ่ือชี้แจงท าความเข้าใจแก่อาสาสมัครแรงงานในรูปแบบสัญจรไปทุกอ าเภอ หลังจากนั้นจะใช้ 
การประสานแจ้งภารกิจและติดตามผลงานผ่านทางไลน์กลุ่มเป็นประจ าทุกเดือน ซึ่งการด าเนินงานดังกล่าว
จะท าให้พ่ีเลี้ยงอาสาสมัครแรงงานและอาสาสมัครแรงงานได้มีโอกาสพบปะพูดคุยแลกเปลี่ยนข้อมูลและ
ปัญหาอุปสรรคจากการท างานกันได้อย่างใกล้ชิด และได้น าสื่อสมัยใหม่มาช่วยอ านวยความสะดวกอยู่บ้าง 
แต่ผู้ขอประเมินพบว่าการด าเนินการยังมีปัญหาและข้อจ ากัดบางประการที่ไม่สามารถสนับสนุนให้อาสาสมัคร
แรงงานสามารถเข้าถึงและน าข้อมูลที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานมาใช้ ได้อย่างทันท่วงทีและเป็นปัจจุบัน 
รวมถึงการประชุมหรือการชี้แจงผ่านกลุ่มไลน์ก็ยังไม่สามารถกระตุ้นให้อาสาสมัครแรงงานลงพ้ืนที่
ปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ก าหนดและไม่สามารถติดตามเอกสารหลักฐานประกอบการปฏิบัติงานได้จริง 
  จากเหตุผลที่กล่าวมา ผู้ขอประเมินเห็นว่าการน าข้อมูลที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครแรงงานมาบริหารจัดการผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความทันสมัย จะช่วยให้ข้อมูล 
ซ่ึงกระจายอยู่ตามหน่วยงานต่าง ๆ ถูกจัดระบบให้ง่ายต่อการสืบค้นและน าไปใช้ สามารถใช้ในการแจ้งเตือน
ภารกิจและเป้าหมายที่อาสาสมัครแรงงานต้องด าเนินการทั้งรายปีและรายเดือน ช่วยลดปัญหาในเรื่อง
เอกสารที่มีความยุ่งยากสับสนและลดภาระของเจ้าหน้าที่ในการติดตามผลการปฏิบัติงาน และสามารถ
จัดเก็บข้อมูลประกอบการปฏิบัติงานได้อย่างเป็นช่วยระบบ อีกทั้งสามารถใช้ยืนยันการปฏิบัติงานจริง  
เพ่ือประกอบการเบิกจ่ายค่าตอบแทนในแต่ละเดือน ส่งผลให้อาสาสมัครแรงงานเกิดการขับเคลื่อนในพ้ืนที่
อย่างต่อเนื่องและสามารถให้บริการด้านแรงงานแก่ประชาชนได้อย่างมีศักยภาพ จึงเป็นที่มาของข้อเสนอ
แนวคิดการพัฒนาหรือปรับปรุงงาน เรื่อง การบริหารจัดการฐานข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครแรงงานให้มีประสิทธิภาพ 

๓. บทวิเคราะห์/แนวความคิด/ข้อเสนอ และข้อจ ากัดที่อาจเกิดขึ้นและแนวทางแก้ไข 
    ๓.๑ บทวิเคราะห์ 
          อาสาสมัครแรงงาน ก่อตั้งขึ้นตามระเบียบกระทรวงแรงงานว่าด้วยอาสาสมัครแรงงาน พ.ศ. ๒๕๔๘ 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนให้เป็นสื่อกลางในการน าภารกิจด้านแรงงานลงสู่
ประชาชนในพ้ืนที่ทั่วประเทศ โดยในปัจจุบันภารกิจส าคัญของอาสาสมัครแรงงานที่ได้รับมอบหมายให้
ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ สามารถสรุปได้ ดังนี้ 
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 ๑) การประสานการให้บริการด้านแรงงานโดยอาสาสมัครแรงงาน เป็นการประชาสัมพันธ์ข่าวสาร
และชี้เป้าประชาชนในพ้ืนที่ที่ต้องการรับบริการด้านแรงงาน ไม่ว่าจะเป็นการหางานท า การพัฒนาทักษะอาชีพ 
การคุ้มครองและสิทธิประโยชน์ด้านแรงงาน ให้ข้อมูลและสมัครประกันสังคมมาตรา ๔๐ และรายงานให้
ส านักงานแรงงานจังหวัดทราบเพ่ือคัดกรองและส่งต่อให้หน่วยงาน ที่เก่ียวข้องด าเนินการให้บริการต่อไป 
 ๒) การรณรงค์ป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในสถานประกอบการที่มีลูกจ้างต่ ากว่า ๑๐ คน 
และกลุ่มแรงงานนอกระบบ 
 ๓) การส ารวจความต้องการของประชาชนและประสานงานในการขอรับการสนับสนุนงบประมาณ
โครงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพ หรือโครงการอ่ืน ๆ ของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน 
ที่เป็นประโยชน์ต่อประชาชนในพื้นท่ี 
 ซึ่งจากการปฏิบัติงานของอาสาสมัครแรงงานในภารกิจต่าง ๆ ในห้วงระยะเวลา ๓ ปีที่ผ่านมา  
(พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๖) ผู้ขอรับการประเมินสังเกตเห็นถึงปัญหาอุปสรรคและข้อจ ากัดในการด าเนินงาน   
ไม่ว่าจะเป็นการบริหารจัดการเอกสารที่มีความซับซ้อนและจ านวนมาก อาสาสมัครแรงงานขาดความรู้และ
ข้อมูลสนับสนุนที่เพียงพอให้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพตรงกับเป้าหมายที่ก าหนด แหล่งข้อมูล    
ด้านแรงงานมีจ านวนมากกระจายอยู่ในทุกหน่วยงานท าให้บางครั้งอาสาสมัครแรงงานเกิดความสับสนและ
ไม่สามารถให้ข้อมูลที่ชัดเจนถูกต้องแก่ประชาชนได้ การรายงานและติดตามผลหลังเสร็จสิ้นกิจกรรมยังขาด
ประสิทธิภาพ อีกทั้งขาดความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติและข้อระเบียบต่าง ๆ เช่น การจัดท าเอกสาร   
การจัดซื้อจัดจ้าง การจัดหาวิทยากร ฯลฯ สิ่งเหล่านี้ล้วนเป็นอุปสรรคที่ส่งผลให้ประชาชนในท้องถิ่นยังไม่ได้
รับประโยชน์จากภารกิจของกระทรวงแรงงานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 
 ดังนั้น จากการพัฒนาอย่างรวดเร็วของนวัตกรรม และเทคโนโลยีที่เข้ามาเปลี่ยนแปลงการด าเนิน
ชีวิตของประชาชนในปัจจุบัน เป็นโอกาสที่กระทรวงแรงงานจะน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ประโยชน์ในการ
สนับสนุนให้อาสาสมัครแรงงานสามารถเข้าถึงข้อมูลที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานได้อย่างสะดวกรวดเร็ว     
ลดช่องว่างทางกฎระเบียบ ลดความซับซ้อนและสับสนในด้านเอกสาร และมีการรายงานผลการปฏิบัติงาน
ได้อย่างเป็นระบบ สามารถสร้างประโยชน์ให้แก่ประชาชนในพ้ืนที่ได้อย่างเป็นรูปธรรมและมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 
 ผู้ขอประเมินได้น าหลักการวิเคราะห์ SWOT Analysis ซึ่งเป็นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและ
ศักยภาพทั้งปัจจัยภายในและภายนอกเพ่ือประเมินสถานการณ์ของหน่วยงานและสภาพแวดล้อม              
ในสถานการณ์ต่าง ๆ ซึ่งจะท าให้ได้ข้อมูลประกอบการก าหนดกลยุทธ์ ในการบริหารจัดการฐานข้อมูล    
เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของอาสาสมัครแรงงานให้มีประสิทธิภาพ โดยสภาพแวดล้อมหรือปัจจัยภายใน 
(Internal Factors) ประกอบด้วยการวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อน โดยใช้หลักการ 4M + 1T เป็นกรอบ  
ในการวิเคราะห์ได้ดังนี ้
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ตารางที่ ๓ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน SWOT Analysis ด้วยหลักการ 4M+1T 
จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 

๑. ด้านบุคลากร (Man) 

(๑) อาสาสมัครแรงงานมีความเข้มแข็ง เสียสละ   
มีจิตอาสา ให้ความร่วมมือกับภาครัฐ และ 
มีสัมพันธภาพที่ดีกับผู้น าชุมชนในพื้นท่ี 
(๒) อาสาสมัครแรงงานและบุคลากรส านักงาน
แรงงานจังหวัดมีความพร้อมที่จะเรียนรู้ระบบและ
เทคโนโลยีสมัยใหม่ 

(๑) อาสาสมัครแรงงานหลายคนมีอายุมาก และ
ขาดความรู้ความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ 
(๒) อาสาสมัครแรงงานยังไม่เห็นถึงความส าคัญ
ของบทบาทหน้าที่ในการเป็นอาสาสมัครแรงงาน 

๒. ด้านงบประมาณ (Money) 

งบประมาณค่าตอบแทนอาสาสมัครแรงงาน 
เป็นแรงกระตุ้นให้อาสาสมัครแรงงานปฏิบัติหน้าที่ 
ตามภาระงานที่ก าหนด 

งบประมาณในการพัฒนาระบบจัดการฐานข้อมูล
ให้มีความสมบูรณ์ยังไม่เพียงพอและขาดความ
ต่อเนื่อง 

๓. ด้านวัสดุ/อุปกรณ์ (Material) 

ส านักงานแรงงานจังหวัดมีอุปกรณ์ท่ีจ าเป็น
เพียงพอส าหรับรองรับการพัฒนาระบบบริหาร
จัดการฐานข้อมูลเพื่อสนับสนุนการท างานของ
อาสาสมัครแรงงาน 

จ านวนเอกสารตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย 
มีจ านวนมากท าให้อาสาสมัครแรงงานรู้สึกยุ่งยาก
และขาดความคล่องตัวในการท างาน 

๔. ด้านการบริหารจัดการ (Management) 
(๑) มีพ่ีเลี้ยงอาสาสมัครแรงงานของหน่วยงาน 
ในสังกดัที่สามารถช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
ของอาสาสมัครแรงงานได้ 
(๒) หน่วยงานในสังกัดและหน่วยงานภายนอก 
มีข้อมูลสารสนเทศท่ีพร้อมสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ของอาสาสมัครแรงงาน 

(๑) หน่วยงานทั้งในสังกัดกระทรวงแรงงานและ
หน่วยงานภายนอกยังไม่เห็นถึงความส าคัญในการ
ปฏิบัติงานของอาสาสมัครแรงงาน 
(๒) ข้อมูลของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน
ที่จ าเป็นต่อการท างานของอาสาสมัครแรงงานไม่ได้
จัดการอย่างเป็นระบบและน าไปใช้ได้ยาก 
(๓) การติดตามและการรายงานผลการปฏิบัติงาน
ของอาสาสมัครแรงงานยังมีข้อบกพร่องไม่ชัดเจน 
(๔) ระเบียบกระทรวงแรงงานว่าด้วยอาสาสมัคร
แรงงาน ไม่ได้มีการปรับปรุงให้สอดคล้องกับ 
ความเปลี่ยนแปลงในการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครแรงงานในปัจจุบัน 
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จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 
๕. ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม (Technology & Innovation) 
เทคโนโลยีที่รวดเร็วและหลากหลายในปัจจุบัน 
ท าให้อาสาสมัครแรงงานเกิดการปรับตัวและ 
พร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลงได้มากขึ้น 

การปฏิบัติงานของอาสาสมัครแรงงานยังขาด
เครื่องมือและเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาช่วยอ านวย
ความสะดวกและสนับสนุนการท างาน 

   

 ส าหรับการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมหรือปัจจัยภายนอก (External Factors) ประกอบด้วย 
การวิเคราะห์โอกาสและอุปสรรค สามารถใช้หลักการ PESTEL Analysis เป็นกรอบในการวิเคราะห์ได ้ดังนี้ 

ตารางที่ ๔ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก SWOT Analysis ด้วยหลักการ PESTEL 
โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 

๑. ด้านการเมือง (Politic) 
(๑) มีนโยบายที่สนับสนุนการให้บริการภาครัฐ 
ผ่านการมีส่วนร่วมของประชาชน 
(๒) มีแผนระดับชาติที่ส่งเสริมการจัดการข้อมูล
ภาครัฐผ่านระบบเทคโนโลยีสมัยใหม่ 

ความไม่แน่นอนและการแย่งชิงอ านาจ 
ทางการเมือง ส่งผลต่อความเชื่อมั่นในการ 
น านโยบายมาขับเคลื่อนให้ประสบผลส าเร็จ 

๒. ด้านเศรษฐกิจ (Economic) 
 ภาวะเศรษฐกิจที่ยังคงความผันผวน อาจส่งผลต่อ

การจัดสรรงบประมาณที่ไม่เพียงพอในการพัฒนา
ทางด้านเทคโนโลยี 

๓. ด้านสังคมและวัฒนธรรม (Social) 
การด าเนินชีวิตประจ าวันของผู้คนในปัจจุบัน     
จะเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ โดยอาศัยสื่อโซเชียลและ
แอปพลิเคชั่นเพ่ิมมากขึ้น 

เหตุการณ์ประชาชนถูกหลอกลวงจากใช้ข้อมูล 
ผ่านสื่อออนไลน์ อาจท าให้ประชาชนไม่ไว้ใจและ
ระมัดระวังการให้บริการจากอาสาสมัครแรงงาน 

๔. ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม (Technology & Innovation) 
ความทันสมัยของเทคโนโลยีและนวัตกรรม
สมัยใหม่ช่วยให้การบริหารจัดการฐานข้อมูล    
จากแหล่งข้อมูลที่หลากหลายท าได้ง่ายขึ้น 

มีมิจฉาชีพที่พยายามเข้าถึงข้อมูลความเป็นส่วนตัว
ของประชาชนผ่านระบบเทคโนโลยีสมัยใหม่ 

๕. ด้านสิ่งแวดล้อม (Environment) 
การจัดการฐานข้อมูลโดยน าระบบเทคโนโลยี
สมัยใหม่มาใช้ในการท างาน จะช่วยลดการใช้
ทรัพยากรได้มากข้ึน 
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โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 
๖. ด้านกฎหมาย (Legal) 
มีพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการ
ภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๒ ที่มุ่งเน้น  
การบริหารงาน การจัดท าข้อมูล และการบริการ
ภาครัฐในรูปแบบและช่องทางดิจิทัล 

 

  

 เมื่อได้ทราบจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ตามที่กล่าวมาข้างต้นแล้ว ผู้ขอประเมินจึงน ามา
ก าหนดกลยุทธ์ในการด าเนินงาน โดยน าข้อมูลทั้ง ๔ ด้าน มาวิเคราะห์เพ่ือหามาตรการเชิงรุก มาตรการ  
เชิงปรับปรุง มาตรการเชิงป้องกัน และมาตรการเชิงหลีกเลี่ยง เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาการจัดการ
ฐานข้อมูลด้านแรงงานเพ่ือสนับสนุนให้การปฏิบัติงานของอาสาสมัครแรงงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยใช้
กลไก TOWS Matrix เพ่ือก าหนดมาตรการเชิงกลยุทธ์แบ่งออกเป็น ๔ ด้าน ดังนี้ 

ตารางที่ ๕ การก าหนดกลยุทธ์จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้วยกลไก TOWS Matrix 
SO กลยุทธ์เชิงรุก (ใช้จุดแข็งร่วมกับโอกาส) WO กลยุทธ์เชิงอ่อน (ใช้โอกาสลดจุดอ่อน) 

(๑) พัฒนาอาสาสมัครแรงงานและบุคลากร
ส านักงานแรงงานจังหวัดให้มีทักษะด้านเทคโนโลยี 
ที่สอดคล้องกับนโยบายภาครัฐ 
(๒) สร้างฐานข้อมูลด้านแรงงานผ่านแอปพลิเคชั่น   
ที่สอดรับกับสื่อออนไลน์ในชีวิตประจ าวันของ
ประชาชน 

(๑) สร้างแรงจูงใจให้อาสาสมัครแรงงานเห็นถึง 
ความสะดวกในการน าฐานข้อมูลออนไลน์มาใช้
ปฏิบัติงาน ให้สอดคล้องกับชีวิตประจ าวัน 
(๒) สร้างกลไกการจัดการข้อมูลและรายงานผล      
การปฏิบัติงานของอาสาสมัครแรงงานผ่านระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(๓) กระตุ้นให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเห็นถึงประโยชน์
ของการขับเคลื่อนนโยบายการให้บริการภาครัฐ    
ผ่านการมีส่วนร่วมของประชาชน 
(๔) ปรับปรุงระเบียบกระทรวงแรงงานว่าด้วย
อาสาสมัครแรงงานให้สอดคล้องกับกฎหมาย 
ในปัจจุบันที่มุ่งเน้นการจัดท าข้อมูลและการบริการ
ภาครัฐในรูปแบบและช่องทางดิจิทัล 

ST กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ใช้จุดแข็งรับมืออุปสรรค) WT กลยุทธ์เชิงรับ (แก้ไขจุดอ่อนและเลี่ยงอุปสรรค) 
(๑) ยกระดบัคุณภาพในการให้บริการของอาสาสมัคร
แรงงานเพ่ือสร้างความไว้วางใจให้กับประชาชน 
(๒) พัฒนาความรู้การใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่อย่างมี
ประสิทธิภาพให้กับอาสาสมัครแรงงานและบุคลากร
ส านักงานแรงงานจังหวัด 

(๑) ปรับสมดุลในการจัดหางบประมาณเพ่ือพัฒนา
ระบบจัดการฐานข้อมูลให้เพียงพอและต่อเนื่องใน
ภาวะความผันผวนทางเศรษฐกิจ 
(๒) เพ่ิมมาตรการในการสนับสนุนให้อาสาสมัคร
แรงงานมีความรู้และเท่าทันการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ 
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    ๓.๒ แนวความคิด 
 ๓.๒.๑ แนวคิดการบริหารจัดการข้อมูล 
   ปาริชาติ เยพิทักษ์ และธีระวัฒน์ จันทึก (๒๕๕๙) ได้ให้ค าอธิบายเกี่ยวกับการจัดการข้อมูล 
(Information Management) ไว้ว่า ในอดีตการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศเป็นการจัดเก็บตามประเภทสื่อที่
ใช้บันทึก และเมื่อสารสนเทศมีปริมาณเพ่ิมมากขึ้น มีรูปแบบที่หลากหลาย ประกอบกับเทคโนโลยี
สารสนเทศท าให้การจัดการสารสนเทศมีความซับซ้อนมากยิ่งขึ้น การจัดการข้อมูลจึงมีการปรับเปลี่ยน 
ตามสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป 
   ข้อมูล (Data) หมายถึง ข้อเท็จจริงของเรื่องราวเกี่ยวกับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
และต้องถูกต้องแม่นย า ครบถ้วน ส่วนความรวดเร็วของการเก็บข้อมูลขึ้นอยู่กับความต้องการใช้งาน 
“คุณภาพข้อมูล” คือ ข้อมูลที่มีคุณภาพจะใช้ในการด าเนินงาน การตัดสินใจและวางแผนได้ ข้อมูลที่
เหมาะสมกับการใช้งาน และตรงตามวัตถุประสงค์ โดยผู้ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างถูกต้องด้วย ดังนั้น 
คุณภาพข้อมูลจึงมีความส าคัญอย่างยิ่งในการด าเนินงานเพราะเป็นพ้ืนฐานที่ส าคัญของการบริหารจัดการ
องค์การภาครัฐสมัยใหม่ 
   ระบบสารสนเทศ (Information System) หมายถึง ระบบแบบเฉพาะเจาะจงชนิดหนึ่ง   
ซึ่งอาจกล่าวได้ว่าเป็นกลุ่มของส่วนประกอบพ้ืนฐานต่างๆ ที่ท างานเกี่ยวข้องกับการเก็บ (น าเข้า) จัดการ 
(ประมวลผล) และเผยแพร่ (แสดงผล) ข้อมูลและสารสนเทศและสนับสนุนกลไกของผลสะท้อนกลับ เพ่ือให้
บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานขององค์การอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งต้องค านึงถึง 
คุณภาพระบบ คุณภาพข้อมูล การด าเนินงาน ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน ผลกระทบในส่วนบุคคล และ
ผลกระทบขององค์การ ดังนั้น จึงได้ให้ความส าคัญกับระบบสารสนเทศเพ่ือน ามาใช้ในการจัดการตั้งแต่
ระดับนโยบาย การวางแผนองค์การของภาครัฐ 
   การบริหารจัดการข้อมูลภาครัฐ 
   ในยุคแห่งสังคมความรู้  (Knowledge Society) ที่ ให้ความส าคัญกับข้อมูลข่าวสาร 
เป็นอย่างมาก ประกอบกับพัฒนาการที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศได้ก่อให้เกิด 
การเปลี่ยนแปลงอย่างมากมายทั้งภาครัฐและภาคเอกชน หากแต่ภาครัฐยังมิได้ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
สารสนเทศมากนักในการสร้างและน าเสนอบริการสาธารณะให้แก่ประชาชน ซึ่งอาจเป็นจุดด้อยของภาครัฐ
ที่ยังไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างทั่วถึง  
  การสร้างให้ภาครัฐเป็นระบบอิเล็กทรอนิกส์ที่สมบูรณ์แบบนั้นต้องใช้งบประมาณสูงและ    
ใช้เวลาในการเตรียมการนาน สิ่งที่ควรตระหนักและสร้างความเข้าใจในเรื่องเทคโนโลยี ก็คือ ระบบสารสนเทศ 
ทั้งนี้ เพราะในปัจจุบันทรัพยากรขององค์การภาครัฐส่วนหนึ่งคือระบบสารสนเทศที่ เป็นข้อมูล ที่เป็นจริง 
ถูกต้อง แม่นย า โปร่งใส โดยได้น าเทคโนโลยีเข้ามาเป็นเครื่องมือของการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือให้
ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลขององค์การภาครัฐได้อย่างแท้จริง และสามารถตอบสนองต่อความต้องการ
ของประชาชนอย่างแท้จริง 
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   ภาครัฐจึงได้ก าหนดนโยบายการปฏิรูปการบริหารราชการ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานของภาครัฐ อันจะน าไปสู่การสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้  
(Knowledge - Based Society) และวางแนวทางการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของประเทศให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ที่เรียกว่า “รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (E-Government)” และพัฒนา
โครงสร้างพ้ืนฐานให้ครอบคลุมพ้ืนที่ทั่วประเทศ และพัฒนาบริการภาครัฐผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพ่ือสร้างโอกาสให้ประชาชนเข้าถึงบริการได้ทั่วถึงและเท่าเทียม รวมทั้งสร้างมาตรฐานความปลอดภัยใหม่ ๆ 
ให้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทยมั่นคงมากยิ่งข้ึน 
   ในปัจจุบันได้มีการจัดเก็บข้อมูลทั้งในรูปแบบการจัดเก็บข้อมูลบนเครื่องคอมพิวเตอร์  
เครื่องเดียว (Stand-Alone) และพัฒนาการจัดเก็บข้อมูลผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์แบบแม่ข่าย (Server)  
เพ่ือด าเนินงานในระบบ LAN หรือระบบ WLAN ซึ่งรูปแบบการจัดเก็บข้อมูลในลักษณะนี้ต้องมีการจัดท า
สถานที่เ พ่ือรองรับการจัดเก็บเครื่องคอมพิวเตอร์แบบแม่ข่ายโดยเฉพาะที่ เรียกกันว่า ศูนย์ ข้อมูล 
คอมพิวเตอร์ (Data Center) ซึ่งต้องใช้การลงทุนจ านวนมาก เพ่ือสร้างศูนย์ข้อมูลคอมพิวเตอร์เพ่ือให้ได้
มาตรฐานนั้น ต่อมาได้มีการตระหนักถึงการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด จึงได้มีพัฒนาการจัดเก็บข้อมูล
เป็นแบบระบบประมวลผล แบบกลุ่มเมฆ (Cloud Computing) หมายถึง การได้มาซึ่งข้อมูลที่ถูกต้อง 
ครบถ้วน และรวดเร็ว โดยใช้ระบบสารสนเทศเป็นเครื่องมือในการแปลงข้อมูลให้อยู่ในรูปของสารสนเทศ  
ที่พร้อมใช้งานได้ และมีการแบ่งปันข้อมูลเพราะเป็นทรัพยากรแบบเสมือนที่สามารถปรับเปลี่ยน  
ตามความต้องการของผู้ใช้ได้ง่าย โดยเชื่อมต่อกันเป็นระบบคลัสเตอร์ (Cluster Network) ผ่านการจัดสรร
ทรัพยากรด้วยเทคโนโลยีเวอร์ชวลไลเซชั่น (Virtualization) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด Software as a Service 
(SaaS) เพ่ือลดภาระการบริหารจัดการของผู้ดูแลระบบให้น้อยที่สุด 
   ดังนั้น รูปแบบการจัดเก็บข้อมูลขององค์การในภาครัฐในลักษณะระบบประมวลผล 
แบบกลุ่มเมฆ (Cloud Computing) มีแนวโน้มว่าจะถูกพัฒนารูปแบบการจัดเก็บข้อมูลในลักษณะนี้มากข้ึน 
ภายใต้ “โครงการบริการคลาวด์ภาครัฐ (Government Cloud Service)” ที่ให้การบริหารจัดการข้อมูล
ภาครัฐ ซึ่งแนวทางการด าเนินการดังกล่าวจึงเป็นไปตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของประเทศไทยที่มีเป้าประสงค์ให้ประเทศไทยก้าวเข้าสู่ “สมาร์ทไทยแลนด์ (Smart Thailand)” ได้อย่าง
เป็นรูปธรรม แต่มีการคาดการณ์ว่ามูลค่าการใช้บริการ Cloud Computing และ Software as a Service 
(SaaS) ในประเทศไทยประมาณ ๒,๐๘๙ ล้านบาท และมีแนวโน้มเติบโต ร้อยละ ๒๒.๙ โดยเป็นกลุ่ม
ผู้ใช้งานรัฐและเอกชนถึงร้อยละ ๗๑.๓ หรือ ๑๘๐,๘๒๑ ล้านบาท 
   จากข้อมูลข้างต้นพบว่ารูปแบบการจัดเก็บข้อมูลขององค์การในภาครัฐมีความหลากหลาย 
และมีการบริหารจัดการระบบข้อมูลเพ่ือใช้ส าหรับองค์การของตนเองเป็นหลักส าคัญ แต่ในอนาคตทุกองค์การ
จะต้องการปรับตัวให้สอดคล้องกับสภาพสิ่งแวดล้อมเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วและมีความซับซ้อนมากข้ึน 
เพราะองค์การในภาครัฐส่วนใหญ่ยังไม่สามารถบริหารจัดการข้อมูลขององค์การของภาครัฐในลักษณะ  
แบบเบ็ดเสร็จ หรือแบบจุดเดียว (One Stop Service) ท าให้ต้องตระหนักถึงการใช้ข้อมูลซึ่งเป็นทรัพยากร
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ที่มีอยู่อย่างจ ากัดร่วมกันมากขึ้น เพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศ และบูรณาการข้อมูล
สารสนเทศภาครัฐอย่างเป็นรูปธรรม 
   แสดงให้เห็นว่าการบริหารจัดการระบบข้อมูลขององค์การเป็นสิ่งส าคัญ และมีประโยชน์ 
ส าหรับการบริหารจัดการองค์การในภาครัฐอย่างมาก เพราะสามารถลดความซ้ าซ้อนกันของข้อมูล 
(Reduced Data Redundancy) ลดความขัดแย้งของข้อมูล (Reduced Data Inconsistency) การรักษา
ความคงสภาพของข้อมูล (Improved Data Integrity) ใช้ข้อมูลร่วมกันได้ (Shared Data) ง่ายต่อการเข้าถึง
ข้อมูล (Easier Access) ลดระยะเวลาการพัฒนาระบบงาน (Reduced Development Time) ได้ เมื่อองค์การ
ของภาครัฐได้ให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการข้อมูลแล้ว จึงควรจะมีการก าหนดกรอบในการพัฒนา
คุณภาพของข้อมูล โดยมีกรอบแนวทางในการพัฒนาคุณภาพข้อมูลขององค์การ  เริ่มจากการผลักดันให้
องค์การมุ่งมั่นและเพ่ิมความสามารถเพ่ือพัฒนาคุณภาพข้อมูล โดยการสื่อสารและทบทวนขั้นตอนในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งมองว่าการสื่อสารของทุกช่วงวัยท างานเป็นเรื่องที่ส าคัญเพ่ือให้ทุกคนในองค์การมี
ความเข้าใจในเรื่องคุณภาพข้อมูลได้ถูกต้องตรงกัน เพ่ือลดความขัดแย้งภายในองค์การและระหว่างองค์การ
อีกทั้งยังเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานขององค์การในภาครัฐมากยิ่งขึ้นโดยการก าหนดปรัชญา
ข้อมูลองค์การ (Corporate Data Philosophy) เช่นเดียวกับการก าหนดวิสัยทัศน์ และนโยบายต่าง ๆ ของ
องค์การ การก าหนดปรัชญาข้อมูลองค์การ หมายถึงการที่องค์การมองข้อมูลเป็นสินทรัพย์อย่างหนึ่งที่มี
มูลค่าทางธุรกิจ จากนั้นก าหนดนโยบายและกลยุทธ์ข้อมูลองค์การ (Corporate Data Policy and Strategy) 
แล้วก าหนดเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบข้อมูล (Data Steward) ท าหน้าที่ดูแลข้อมูลทั้งด้านเนื้อหาและคุณภาพ
ข้อมูล 
   จากนั้นจึงควรที่จะท าการประเมินคุณภาพข้อมูลที่มีอยู่ โดยการท าให้การประเมินคุณภาพ
ข้อมูลเป็นกระบวนการหนึ่งในกระบวนการท างานปกติ ที่เรียกว่าเครื่องมือคุณภาพข้อมูล (Data Quality 
Tools) ควบคู่ไปกับการใช้การป้อนกลับจากผู้ใช้ข้อมูลและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประเมินคุณภาพ และ
ศึกษาการตอบสนองต่อข้อจัดกัดของข้อมูลเป็นการเตือนให้ผู้ใช้ระมัดระวังการใช้ข้อมูลโดยการรายงาน
เกี่ยวกับข้อจ ากัดเหล่านั้น หรือให้ข้อมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับปัญหาของข้อมูลนั้น โดยการสร้างคุณภาพในการ
พัฒนาประสิทธิภาพข้อมูล การพัฒนาคุณภาพข้อมูลโดยการตรวจสอบและแก้ไขข้อมูลที่ผิดพลาดนั้น       
ไม่เพียงพอที่จะป้องกันการผิดพลาดที่จะเกิดขึ้นในอนาคต หากข้อมูลมีการเปลี่ ยนแปลง ตัวชี้วัดคุณภาพ   
ก็จ าเป็นต้องเปลี่ยนแปลงไปด้วย นอกจากนี้สิ่งส าคัญที่ควรต้องค านึงถึงในการบริหารจัดการข้อมูล 
ขององค์การในภาครัฐ คือ การรักษาความปลอดภัยของข้อมูล ( Information Security) โดยการก าหนด
สิทธิการเข้าถึงข้อมูล (Access Control) เพ่ือรักษาความลับของชั้นข้อมูล ประกอบกับความปลอดภัย 
ของระบบข้อมูลมีความส าคัญต่อความส าเร็จขององค์การในภาครัฐเป็นอย่างมาก จึงจ าเป็นต้องรักษาข้อมูล
ให้ปลอดภัย และลดความเสี่ยง (Risk Assessment) รวมถึงการลดปัจจัยเสี่ยงที่จะท าให้ข้อมูลเกิด 
ความเสียหาย ทั้งยังต้องสามารถรักษาข้อมูลให้เป็นความลับ (Secrecy) และพร้อมใช้งานอยู่เสมอ (Availability) 
โดยการก าหนดนโยบายด้านการรักษาความปลอดภัยระบบฐานข้อมูล เป็นกฎข้อบังคับและประกาศ       
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ให้ทราบโดยทั่วกัน ตลอดจนมีการติดตามตรวจสอบให้ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ มาตรฐานที่วางไว้อย่างเคร่งครัด 
เพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติงานขององค์การในภาครัฐให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
   การบริหารจัดการข้อมูลขององค์การในภาครัฐที่ดี จึงควรที่จะมีการบูรณาการข้อมูลได้จาก
ทุกภาคส่วนนั้น จึงจะเป็นการสร้างระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ที่สมบูรณ์แบบ หากแต่ต้องใช้งบประมาณสูง
และใช้ระยะเวลาในการเตรียมการมากและสิ่งที่ควรตระหนักและสร้างความเข้าใจให้ตรงกันในเรื่องของ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ ระบบสารสนเทศที่เป็นข้อมูลจริง ถูกต้อง แม่นย า โปร่งใส เมื่อมีข้อมูลที่ดี 
ในปริมาณที่เพียงพอต่อการตัดสินใจของผู้บริหาร ก็จะลดความขัดแย้งในการบริหารจัดการองค์การภาครัฐ
สมัยใหม่ได้อย่างเป็นชัดเจนมากขึ้น ทั้งยังสามารถน าพาองค์การของภาครัฐไปในทิศทางที่ก าหนดไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยใช้เทคโนโลยีเข้ามาเป็นเครื่องมือในการสื่อสารทั้งภายในองค์การและภายนอกองค์การได้
อย่างเป็นรูปธรรม ทั้งนี้ เพราะสารสนเทศเป็นทรัพยากรส่วนหนึ่งของภาครัฐที่มีอยู่อย่างจ ากัด จึงควรมีการ
บริหารจัดการเพ่ือใช้ทรัพยากรนี้ร่วมกัน เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารจัดการข้อมูล
ขององค์การในภาครัฐได้อย่างยั่งยืนต่อไป 
   จากแนวคิดดังกล่าว ผู้ขอประเมินสรุปได้ว่าการบริหารจัดการข้อมูลที่ มีประสิทธิภาพ    
ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย จะช่วยยกระดับคุณภาพข้อมูลขององค์กรให้สามารถน าไปใช้   
ในการวางแผนการท างานได้อย่างเป็นระบบหรือช่วยในการตัดสินใจและปฏิบัติงานใด ๆ ให้มีความถูกต้อง 
แม่นย า และโปร่งใส อีกทั้งช่วยลดความซ้ าซ้อนและลดระยะเวลาในการปฏิบัติง าน ดังนั้น การน าข้อมูล 
ด้านแรงงานที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัครแรงงานมาบริหารจัดการ ให้มีการจัดเก็บข้อมูล 
อย่างเป็นระบบ และสามารถสืบค้นข้อมูลเพ่ือน าไปใช้ได้อย่างทันท่วงที จะช่วยอ านวยความสะดวกให้
อาสาสมัครแรงงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยลดระยะเวลา ลดทรัพยากร อีกทั้งมี
ข้อมูลที่ถูกต้อง ชัดเจน สามารถสร้างความน่าเชื่อถือต่อตัวอาสาสมัครแรงงานเองและสร้างการรับรู้ 
ในภารกิจของกระทรวงแรงงานให้กับประชาชนในพื้นท่ีเพ่ิมมากขึ้น 
 ๓.๒.๒ การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีกับสังคมยุคใหม่ 
   สุขฤทัย หวันเสนา (๒๕๖๕) กล่าวว่าเทคโนโลยีเป็นองค์ประกอบส าคัญที่มีผลต่อ 
การเปลี่ยนแปลงต่อกระบวนการกิจกรรมของมนุษย์ในหลาย ๆ ด้าน เช่น สังคมความเป็นอยู่ การปกครอง 
เศรษฐกิจ แม้แต่ด้านการเมืองการปกครองการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีนั้นเป็นไปอย่างรวดเร็วได้ส่งผล
กระทบอย่างกว้างขวางต่อระบบเศรษฐกิจ ภาคการผลิต ภาคการบริการและคุณภาพชีวิตของประชาชน  
อีกทั้งเป็นส่วนหนึ่งของผลกระทบที่เกิดขึ้นกับสังคมในหลาย ๆ ด้าน เป็นทั้งเครื่องมือที่ผลักดันให้ระบบ
เศรษฐกิจมีการพัฒนา รวมถึงเปลี่ยนแปลงรูปแบบการด ารงชีวิตของมนุษย์ อย่างไรก็ตามเทคโนโลยีเอง  
ก็สามารถส่งผลกระทบในด้านที่ไม่ต้องการ เช่น การสร้างมลพิษหรือการเกิดส่วนเกินจากการผลิตที่ไม่ต้องการ
กลายเป็นส่วนหนึ่งของปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม การพัฒนาเทคโนโลยีกลายเป็นเครื่องมือในการแก้ปัญหาต่าง ๆ 
ของมนุษย์แต่ในขณะเดียวกันก็สร้างปัญหารูปแบบใหม่  ๆ ให้เกิดขึ้นด้วย การท าความเข้าใจแนวโน้ม 
การพัฒนาเทคโนโลยีจ าเป็นต้องมองระยะยาวมากข้ึน เพ่ือสะท้อนภาพการพัฒนาเทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์
ด้านบวกมากกว่าจะกลายเป็นผลเสียต่อสังคมโดยรวม 
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   เทคโนโลยีกับการเปลี่ยนแปลงสังคมยุคใหม่ 
   กระบวนการเปลี่ยนแปลงของสังคมทั่วโลกที่เป็นไปตามกระแสการเปลี่ยนของเทคโนโลยี 
โดยเฉพาะด้านการสื่อสารแลข้อมูลสารสนเทศ ประสิทธิภาพของการส่งข้อมูลและข่าวสารมีความทันสมัย
และรวดเร็วและด้วยเทคโนโลยีท าให้การรับรู้เป็นไปอย่างสมบูรณ์มากขึ้น ทั้งภาพและเสียงระบบการกระจาย
ข้อมูลข่าวสารเป็นไปอย่างรวดเร็วไม่จ ากัดช่องทางหรือตัวกลาง ผลจากการพัฒนารูปแบบเทคโนโลยีทุกด้าน
ท าให้เกิดผลกระทบกับระบบเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีท าให้เกิด
แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญหลายด้านแนวโน้มที่ส าคัญ ประกอบด้วย 
   (๑) เทคโนโลยีที่ พัฒนาต่อเนื่องท าให้สังคมเปลี่ยนจากสังคมอุตสาหกรรมมาเป็น
สังคมสารสนเทศ 
   (๒) เทคโนโลยีแบบตอบสนองตามความต้องการของผู้ใช้แต่ละคน เป็นการพัฒนาขึ้นมาใช้
ส าหรับบุคคลเทคโนโลยีสร้างอุปกรณ์ต่าง ๆ เพ่ือเน้นการตอบสนองตามความต้องการ โดยสร้างพ้ืนฐาน 
ของอุปกรณ์รองรับทั้งด้านการเชื่อมโยงเครือข่ายท าให้กระบวนการที่ซับซ้อนสามารถเป็นไปได้ เทคโนโลยี
พัฒนาก้าวหน้าเพื่อให้สามารถน าทุกการคิดค้นต่าง ๆ ขึ้นมาตอบสนองและลดปัญหาต่าง ๆ ของมนุษย์ 
   (๓) เทคโนโลยีท าให้เกิดรูปแบบขององค์กรที่สามารถประกอบการหรือด าเนินกิจกรรม 
ได้ทุกสถานที่ และทุกเวลาอาศัยการสื่อสารที่ก้าวหน้าและแพร่หลายขึ้นผ่ านระบบเครือข่าย การประชุม 
ทางวีดีทัศน์ ระบบประชุมบนเครือข่าย ระบบโทรศึกษา ระบบการค้าบนเครือข่าย ลักษณะของการ
ด าเนินงานเหล่านี้ ท าให้ผู้ใช้ขยายขอบเขตการด าเนินกิจกรรมไปทุกหนทุกแห่งตลอด ๒๔ ชั่วโมง กิจกรรม
ทางเศรษฐกิจจัดการได้สะดวกมากขึ้นไม่ว่าจะเป็นการวางระบบเอทีเอ็มที่ท าให้การเบิกจ่ายได้ตลอดเวลา
และกระจายถึงตัวผู้รับบริการมากขึ้น 
   (๔) เทคโนโลยีท าให้ระบบเศรษฐกิจเปลี่ยนจากระบบท้องถิ่นเชื่อมโยงสู่ระดับเศรษฐกิจโลก
ที่ไม่มีขีดจ ากัดด้านสถานที่ การซื้อขายที่ผ่านระบบอินเตอร์เน็ตท าให้เกิดรูปแบบการค้าที่ช่วยให้มี 
การแลกเปลี่ยนสินค้า บริการอย่างกว้างขวางและรวดเร็ว ระบบเศรษฐกิจในโลกสามารถเชื่อมโยงและ  
เอ้ือประโยชน์ในรูปแบบต่าง ๆ มากขึ้น 
   (๕) เทคโนโลยีส่งผลให้องค์กรมีลักษณะแบบเครือข่ายมากขึ้น องค์กรมีการวางเป็นล าดับ
ขั้นสายการบังคับบัญชาจากบนลงล่าง แต่เมื่อการสื่อสารแบบสองทางและการกระจายข่าวสารดีขึ้น  
มีการใช้เครือข่ายคอมพิวเตอร์ในองค์กรผูกพันกันเป็นกลุ่มงานเพ่ิมคุณค่าขององค์กรด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศองค์กรกลายเป็นการบริหารข่ายงานที่มีลักษณะการบังคับบัญชาแบบแนวราบมากขึ้น  
การออกแบบหน่วยธุรกิจขนาดเล็กลงและเน้นการท างานเชื่อมโยงกันกับหน่วยธุรกิจอ่ืนเป็นเครือข่าย 
ตามความเชี่ยวชาญและประโยชน์ทางเศรษฐศาสตร์เป็นหลัก โครงสร้างขององค์กรได้รับผลตามกระแส  
ของเทคโนโลยีอย่างสมบูรณ์ 
   (๖) เทคโนโลยีท าเกิดการวางแผนการด าเนินการบริหารที่สร้างความได้เปรียบเพ่ือให้เกิด
ความยั่งยืนมากขึ้น ระบบการตัดสินใจวางแผนมีแบบแผนและมีประสิทธิภาพ แนวทฤษฎีทางความคิด 
การบริหารเปลี่ยนไปมีความยืดหยุ่นและมองหลายมิติมากขึ้น 
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   (๗) เทคโนโลยีได้กลายเป็นตัวแปรที่ส าคัญในทุกด้านมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 
วัฒนธรรม ศีลธรรม การศึกษา เศรษฐกิจและการเมืองได้อย่างมาก การเชื่อมโยงข่าวสารจากประเทศต่าง ๆ 
ได้ทั่วโลกสามารถรับรู้ข่าวสาร ใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตในการสื่อสารระหว่างกันและติดต่อกับคนได้ทั่วโลก 
ผลกระทบที่ตามมาของการส่งผ่านวัฒนธรรม เศรษฐกิจ สังคม และการเมืองจึงมีลักษณะเป็นสังคมโลกมากขึ้น 
   จากแนวความคิดที่กล่าวมา ผู้ขอประเมินสรุปได้ว่าความก้าวหน้าอย่างรวดเร็วของ
เทคโนโลยีเป็นสิ่งที่เข้ามาสร้างความเปลี่ยนแปลงให้กับสังคมโลกอย่างมาก ก่อให้เกิดสังคมไร้พรมแดน ไม่ว่า
จะอยู่ที่ใดผู้คนก็สามารถติดต่อสื่อสาร ท าการค้า ท าธุรกรรม รับบริการ หรือค้นหาข้อมูลที่ต้องการได้เพียง
ปลายนิ้วสัมผัส จึงส่งผลต่อความคิดและเกิดพฤติกรรมที่พ่ึงพาเทคโนโลยีในการด ารงชีวิตมากขึ้น ในส่วน
ของภาครัฐเองก็ต้องปรับตัวให้ทันต่อความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่พัฒนาอย่างรวดเร็ว 
ดังนั้น นวัตกรรมใหม่ ๆ จึงเป็นสิ่งจ าเป็นที่จะช่วยให้การบริหารงานภาครัฐมีความทันต่อยุคสมัย สอดคล้อง
กับวิถีชีวิต และช่วยอ านวยความสะดวกให้ประชาชนสามารถเข้าถึงการให้บริการและข้อมูลข่าวสารภาครัฐ
ได้ง่ายขึ้น 
 ๓.๒.๓ นโยบายไทยแลนด์ ๔.๐ 
   ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี (๒๕๖๐) นับตั้งแต่มีการคิดค้นอินเทอร์เน็ต โลกก็ดูจะหมุน
ไวขึ้นทุกวัน อะไรที่คนในซีกโลกหนึ่งรับรู้ ไม่กี่นาทีอีกซีกโลกที่เหลือก็จะรับรู้ด้วยอย่างรวดเร็ว แถมยังมี
ปัญหาและการคุกคามหลากหลายที่คนทั้งโลกต่างต้องเผชิญร่วมกัน ทั้งปัญหาโลกร้อน ยาเสพติด ภัยก่อการร้าย 
ภัยคุกคามในโลกไซเบอร์ ซึ่งไม่มีประเทศใดจะหลีกพ้นจากความเสี่ยงเหล่านี้ได้  จึงไม่ใช่เรื่องแปลกที่    
หลายประเทศจะเร่งยกเครื่องเปลี่ยนแปลงตัวเองครั้งยิ่งใหญ่เพ่ือ “ปรับ” ประเทศให้มีความทันสมัย รู้เท่าทัน
ภัยคุกคามต่าง ๆ และเตรียมพร้อมรับมือกับอนาคตที่เต็มไปด้วยความไม่แน่นอนอีกมากมาย หลายประเทศ
ใช้การปรับโครงสร้างทางเศรษฐกิจขนาดใหญ่เป็นตัวขับเคลื่อน อีกท้ังยังเร่งพัฒนาคนให้รู้จักสร้างองค์ความรู้
มากกว่าแค่สั่งสมความรู้ ยกระดับเศรษฐกิจด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยี เปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมการท างาน
และการเรียนรู้แบบใหม่ และเรียนรู้เหตุการณ์ผ่านมุมมองใหม่และเร่งสร้างความสามารถในการสร้างสรรค์
นวัตกรรม พูดให้ง่ายกว่านั้นคือ ประเทศเหล่านี้ก าลังพยายาม “พลิกวิกฤตให้เป็นโอกาส” เพราะแทนที่จะรอ
ให้โลกเปลี่ยนแปลงไปเรื่อย ๆ แล้วรอให้ภัยคุกคามมาถึงตัว ก็เลือกท่ีจะเปลี่ยนแปลงตัวเองเพ่ือเตรียมพร้อม
รับมือกับอะไรก็ตามที่จะเข้ามาท้าทายประเทศ ยกตัวอย่างเช่น โมเดล A Nation of Makers ของสหรัฐอเมริกา
ที่สนับสนุนธุรกิจและวัฒนธรรมของเหล่านักประดิษฐ์รุ่นใหม่  โมเดล Design in Innovation ที่ผลักดัน 
การออกแบบเชิงนวัตกรรมให้เป็นแรงขับเคลื่อนเศรษฐกิจของสหราชอาณาจักร และโมเดลเศรษฐกิจสร้างสรรค์
หรือ Creative Economy ของเกาหลีใต้ เป็นต้น เช่นเดียวกับประเทศไทยที่ก าลังเร่งสร้าง “พิมพ์เขียว” 
หรือแผนที่ที่จะน าพาประเทศไปสู่อนาคตที่มีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน ผ่านนโยบายประเทศไทย ๔.๐ ซึ่งถือ
เป็นส่วนหนึ่งของยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ โดยมุ่งเน้นการปรับเปลี่ยนโครงสร้างทางเศรษฐกิจมาสู่
ระบบเศรษฐกิจที่เน้นการสร้างมูลค่า Value-Based Economy เพ่ือพาประเทศไทยหลุดพ้นจากกับดัก
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รายได้ปานกลางกับดักความเหลื่อมล้ าทางสังคม และกับดักความไม่สมดุล  ในการพัฒนา โดยมีการ
ปรับเปลี่ยนใน ๔ มิต ิดังนี้ 
   มิติที่ ๑ ความมั่งค่ังทางเศรษฐกิจ (Economic Wealth) 
   โจทย์ใหญ่ของประเทศไทยในปัจจุบัน คือลดการพ่ึงพาเทคโนโลยีจากต่างประเทศ โดยมุ่ง
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยนวัตกรรม เทคโนโลยี และความคิดสร้างสรรค์ และเปลี่ยนจากเน้นภาคการผลิต
สินค้ามาสู่ภาคบริการมากข้ึนปัจจัยเหล่านี้จะน าไปสู่ความมั่งค่ังทางเศรษฐกิจของประเทศ 
   มิติที่ ๒ ความอยู่ดีมีสุขของผู้คนในสังคม (Social Well-beings) 
   ความเหลื่อมล้ าเป็นปัญหาที่ฝังรากลึกในสังคมไทยและเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนา
ประเทศชาติ จึงเป็นโจทย์ส าคัญที่ทุกภาคส่วนจะต้องช่วยกันลดระดับความเหลื่อมล้ า  รวมทั้งส่งเสริมให้
เกษตรกรใช้เทคโนโลยีการเกษตรเพ่ือสร้างรายได้ให้เพ่ิมมากขึ้น ยกระดับธุรกิจเอสเอ็มอีและวิสาหกิจชุมชน
ด้วยเทคโนโลยีนวัตกรรม สร้างระบบสวัสดิการสังคมภายใน ๒๐ ปี 
   มิติที่ ๓ การยกระดับศักยภาพและคุณค่าของมนุษย์ (Human Wisdom) 
   การพัฒนาทุนมนุษย์ จ าเป็นต้องค านึงถึงการพัฒนามาตรฐานของเด็กไทย ยกระดับคุณภาพ
ของแรงงานให้สอดคล้องกับตลาดแรงงานและทิศทางการพัฒนาของประเทศ 
   มิติที่ ๔ การรักษ์สิ่งแวดล้อม (Environmental Wellness) 
   การพัฒนาเศรษฐกิจควรควบคู่ไปกับการสร้างสังคมที่น่าอยู่ ดังนั้น เรื่องสิ่งแวดล้อมจึงเป็น
เรื่องส าคัญไม่แพ้ตัวเลขการเติบโตทางเศรษฐกิจ เช่น ลดการปล่อยมลพิษ รู้จักอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ
และบริหารจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ มีพ้ืนที่ทางการเกษตรอินทรีย์ที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน 
มีระบบการจัดการขยะอย่างยั่งยืนและถูกต้องตามหลักสุขาภิบาล 
   เตรียมคนไทยให้พร้อมก้าวสู่ประเทศพัฒนา 
   ประเทศไทย ๔.๐ ไม่ใช่เรื่องของรัฐบาลแต่เพียงอย่างเดียวเพราะคนส าคัญที่จะน าพา
ประเทศไทยให้เดินไปข้างหน้าได้อย่างมั่นคงและยั่งยืนมากกว่าก็คือ “คนไทย” ทุก ๆ คน ดังนั้นการพัฒนา 
“คนไทยทุกคน” จึงเป็นเรื่องส าคัญเรื่องแรก ๆ ของนโยบายประเทศไทย ๔.๐ เปรียบเหมือนขั้นตอน 
การตระเตรียมเมล็ดพันธุ์ชุดใหม่ให้พร้อมก่อนน าลงดินและเลี้ยงดูให้เติบโตเป็นไม้ใหญ่ที่แข็งแรงสมบูรณ์ 
เป้าหมายการพัฒนาประเทศไทย ๔.๐ คือ การยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนคนไทยทุกกลุ่มให้ดีขึ้น 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง กลุ่มคนที่ยังต้องการเติมเต็มศักยภาพ ผู้ด้อยโอกาส หรือผู้ที่ก าลังประสบกับปัญหา 
ความยากจนอย่างมาก ดังนั้น ภารกิจส าคัญคือจะต้องท าให้คนในกลุ่มนี้มี “โอกาสทางสังคม” (Social Mobility) 
โดยเน้นการป้องกันความเสี่ยงให้พวกเขาหลุดพ้นกับดักความยากจน ด้วยการสร้างแต้มต่อและสร้างโอกาส 
พร้อม ๆ ไปกับการเสริมสร้างศักยภาพไปที่ตัวบุคคล ครอบครัว และชุมชน ความเป็นจริงประเทศไทย 
มีสัดส่วนของคนยากจนและผู้ด้อยโอกาส (รายได้ต่ ากว่า ๒,๕๗๒ บาทต่อคนต่อเดือน) หรือในที่นี้คือ  
คนไทย ๑.๐ ประมาณ ๗.๓ ล้านคน ที่ผ่านมารัฐบาลพยายามแก้ปัญหาความยากจนของคนกลุ่มนี้มา 
โดยตลอด แต่กลับกลายเป็นว่าประชากรอีก ๒ กลุ่มถูกละเลย ประกอบด้วยกลุ่มคนเกือบจน หรือคนไทย ๑.๕ 
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(มีรายได้ประมาณ ๒,๕๗๒ - ๓,๐๘๕ บาทต่อคนต่อเดือน) ซึ่งมีจ านวน ๖.๗ ล้านคน และกลุ่มคนที่เสี่ยงต่อ
ความยากจน หรือคนไทย ๒.๐ (รายได้ระหว่าง ๓,๐๘๖ - ๔,๙๙๑ บาทต่อคนต่อเดือน) ซึ่งมีจ านวน ๑๒.๗ 
ล้านคน ค าถามก็คือ แล้วเราจะปลดล็อกคนไทยจากกับดักความเหลื่อมล้ า ให้เป็นคนไทย ๔.๐ ในประเทศ
พัฒนาได้อย่างไร ค าตอบคือ ต้องเริ่มต้นที่การน าพาให้หลุดพ้นจากวงจรความยากจน โดยรัฐบาลได้ก าหนด
ยุทธศาสตร์การปลดล็อกคนไทยทั้งสามกลุ่มข้างต้น จ านวน ๒๖.๗ ล้านคน จากคนไทยทั้งหมด ๖๖.๗๗  
ล้านคน ด้วย “การเติมเต็ม” และ “การปฏิรูป” การเติมเต็ม (Refill) หมายถึงการให้ความช่วยเหลือเบื้องต้น
แก่กลุ่มเป้าหมายที่ยังขาดรายได้ ไม่มีอาชีพ ประสบปัญหาสังคมหรือได้รับผลกระทบจากปัญหาสังคม  
ซึ่งหมายรวมถึงการให้ความช่วยเหลือทางการเงินและการจ้างงาน เช่น โครงการสนับสนุนการสร้างอาชีพ  
การช่วยเหลือผู้มีรายได้น้อย การปฏิรูป (Reform) จะน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีและยั่งยืน โดยเน้น
การพัฒนาทักษะและศักยภาพของกลุ่มเป้าหมายให้ความรู้ สร้างและส่งเสริมโอกาสอย่างเท่าเทียมกัน  
ในสังคม เช่น การปฏิรูประบบสวัสดิการแห่งรัฐ เพราะการพัฒนาคนเป็นการลงทุนที่คุ้มค่าที่สุดในระยะยาว
เมื่อไหร่ก็ตามที่คนไทยได้รับความรู้และการสนับสนุนพัฒนาทักษะ ได้รับการคุ้มครองป้องกันจากความเสี่ยงภัย
และความยากจนสามารถเข้าถึงการศึกษา การรักษาสุขภาพ และโอกาสทางสังคมด้านอ่ืน ๆ อย่างเท่าเทียมกัน 
เมื่อนั้นคนไทยก็จะสามารถหลุดพ้นจากวงจรแห่งความยากจน และสามารถเป็นคนไทยที่พร้อมจะเป็น   
ส่วนหนึ่งของการขับเคลื่อนประเทศไปสู่ประเทศพัฒนาได้ในที่สุด 
   ภารกิจที่ท้าทาย ๕ ด้าน 
   ภารกิจใหญ่ของรัฐบาล คือการปรับเปลี่ยนโครงสร้างของประเทศที่ไม่สามารถท าให้แล้ว
เสร็จได้เพียงข้ามคืน ดังนั้นรัฐบาลจึงมีภารกิจที่ท้าทายอีก ๕ ด้านรออยู่ข้างหน้า ได้แก่ 
   (๑) การเตรียมคนไทยให้พร้อมก้าวสู่ “ประเทศพัฒนา” 
   การเตรียมคนไทยให้พร้อม เหมือนกับการเตรียมเมล็ดพันธุ์ก่อนน าไปปลูก ดังนั้น ขั้นตอน
แรกจึงเป็นการพัฒนาคนและส่งเสริมคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น ซึ่งเป้าหมายส าคัญคือการช่วยให้หลุดพ้นจาก
ความเหลื่อมล้ าและสร้างสรรค์สังคมที่มีความม่ันคงในทุกมิติ 
   (๒) การพัฒนาคลัสเตอร์เทคโนโลยีและอุตสาหกรรมแห่งอนาคต 
   จากนโยบาย Thailand 4.0 จะเห็นได้ว่ารัฐบาลได้คัดเลือกการพัฒนา ๑๐ อุตสาหกรรม
แห่งอนาคต ภายใต้เป้าหมายหลักของการปรับเปลี่ยนเชิงโครงสร้าง เพ่ือเปลี่ยนจากระบบเศรษฐกิจที่พ่ึงพา
เทคโนโลยีจากภายนอกเป็นส่วนใหญ่ มาสู่ระบบเศรษฐกิจที่เน้นการพัฒนาเทคโนโลยีของตนเองในระดับ    
ที่เหมาะสม ขั้นตอนนี้เปรียบได้กับการ “ปักช า” สู่การมี “รากแก้ว” ของตนเอง นั่นคือ การส่งเสริม
อุตสาหกรรมที่ขับเคลื่อนด้วยความรู้ เทคโนโลยี และความคิดสร้างสรรค์ 
   (๓) การส่งเสริมผู้ประกอบการและธุรกิจใหม่ที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรมหรือสตาร์ทอัพ 
   นอกจากธุรกิจขนาดใหญ่ที่ท าหน้าที่เป็นเหมือนต้นไม้ใหญ่สร้างความอุดมสมบูรณ์ให้กับป่า
เศรษฐกิจของประเทศแล้ว ต้นไม้ต้นเล็ก ๆ อย่างผู้ประกอบการขนาดเล็ก และขนาดย่อมต่าง ๆ ก็มีส่วนส าคัญ
ไม่แพ้กัน เพราะป่าจะอุดมสมบูรณ์ได้ก็ต้องอาศัยระบบนิเวศที่ต่างคนต่างช่วยกันท าหน้าที่  ซึ่งความท้าทาย
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คือจะท าอย่างไรที่จะส่งเสริมผู้ประกอบการให้สามารถปรับเปลี่ยนวิธีคิดมาสู่การสร้างมูลค่าและขับเคลื่อน
นวัตกรรมได้ ทั้งนี้ต้องไม่ลืมว่าแต่ละอาชีพก็มีข้อจ ากัด ทักษะ และศักยภาพ ที่แตกต่างกันไป รัฐบาลจึงแบ่ง
เป้าหมายที่ต้องท าในแต่ละกลุ่มอาชีพให้มีความเหมาะสม และท าให้กลายเป็นเป้าหมายที่เป็นไปได้จริง 
   (๔) การเสริมความเข้มแข็งของเศรษฐกิจภายในประเทศ 
   การกระจายการเติบโตในระดับภูมิภาคก็เป็นหัวใจส าคัญที่จะช่วยเสริมฐานเศรษฐกิจของ
ประเทศให้แข็งแกร่ง ขณะเดียวกันจังหวัดต่าง ๆ จะต้องมีกลไกและโครงสร้างพ้ืนฐานที่เอ้ือต่อการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจเช่นกัน รัฐบาลต้องการส่งเสริมการจ้างงาน การลงทุนในภูมิภาค และการกระจายผลประโยชน์
ทางเศรษฐกิจอย่างเท่าเทียม รวมทั้งสร้างโครงสร้างพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจและระบบตลาดของประเทศให้
แข็งแกร่ง และเข้าถึงได้ตั้งแต่ระดับชุมชนไปจนถึงระดับประเทศ การจัดตั้งศูนย์นวัตกรรมในระดับภูมิภาค
จะช่วยกระจายโอกาสและความมั่งคั่งที่เคยกระจุกตัวในกรุงเทพฯ ไปสู่จังหวัดอ่ืน  ๆ เช่น ศูนย์นวัตกรรม
ด้านเกษตรและอาหาร ศูนย์นวัตกรรมด้านสังคมสูงอายุ ศูนย์นวัตกรรมด้านเมืองอัจฉริยะ ศูนย์นวัตกรรม
ด้านพลังงานอัจฉริยะ และศูนย์นวัตกรรมด้านเศรษฐกิจสร้างสรรค์ และท าให้แต่ละจังหวัดมีความเข้มแข็งสูง 
ด้วยยุทธศาสตร์ “จังหวัด ๔.๐” ที่เน้นการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน และลดโอกาสการสูญเสียจากการ
ใช้ทรัพยากรอย่างไม่มีประสิทธิภาพ ตลอดจนปิดกั้นโอกาสการแทรกแซงทางการเมืองหรือการใช้ อ านาจ
ประชานิยมของนักการเมือง 
   (๕) การบูรณาการอาเซียนเชื่อมประเทศไทยสู่ประชาคมโลก 
   เมื่อป่าเศรษฐกิจภายในประเทศเจริญงอกงามแล้ว งานส าคัญอีกอย่างที่จ าเป็นต้องท าคือ
การมองหาจุดยืนของประเทศไทยบนเวทีระดับโลก ซึ่งความท้าทายในวันนี้คือ สมรภูมิทางการค้าที่
เปลี่ยนแปลงจากประเทศเดียว ระบบตลาดเดียว (One Country, One Market) มาเป็นระบบการตลาดที่
เหมือนกันทั่วโลก (One World, One Market) ตามกระแสโลกาภิวัตน์ จึงเป็นไปได้ว่ายุทธศาสตร์การค้า
การลงทุนแบบเดิมอาจใช้ไม่ได้ผลอีกต่อไป โดยเฉพาะเมื่อเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีบทบาทมากยิ่งขึ้นเรื่อย ๆ 
ยิ่งไปกว่านั้น ๓๐ - ๔๐ ปีต่อจากนี้ จะเกิดการเปลี่ยนแปลงขั้วอ านาจทางเศรษฐกิจ จากโลกตะวันตกมาสู่
โลกตะวันออก โดยเฉพาะอย่างยิ่งประเทศในบริเวณสามเหลี่ยมเศรษฐกิจของทวีปเอเชีย หรือที่เรียกว่า 
“The New United States of Asia (The New USA)” จะมีบทบาทมากขึ้น ประกอบด้วยประเทศใน
ภูมิภาคเอเชียตะวันออก (น าโดย จีน ญี่ปุ่น และเกาหลีใต้) ภูมิภาคเอเชียใต้ (น าโดยอินเดีย) และภูมิภาค
เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ นั่นหมายความว่ายุทธศาสตร์และกฎกติกาของโลกเก่าอาจใช้ไม่ได้ในสนามการค้า
ของโลกใหม่ และถ้าหากขาดการเตรียมความพร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงของโลกและก าหนด
ยุทธศาสตร์เชื่อมโยงกับประเทศสมาชิกในอาเซียน ประเทศไทยอาจสูญเสียโอกาสการพัฒนาเศรษฐกิจหรือ
แม้แต่เสียเปรียบทางการค้าในท้ายที่สุด 
   จากแนวคิดในการขับเคลื่อนนโยบายไทยแลนด์ ๔.๐ ผู้ขอประเมินสรุปได้ว่า จากการเข้ามา
ของอินเตอร์เน็ตท าให้โลกเกิดการเปลี่ยนแปลงไปอย่างสิ้นเชิง ประเทศต่าง ๆ ล้วนต้องปรับตัวเพ่ือให้อยู่
รอดได้ในสภาวการณ์เช่นนี้ และอาศัยการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ ๆ เพ่ือสร้างโอกาสและ
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รากฐานทางเศรษฐกิจให้เข้มแข็ง ประเทศไทยเองก็เช่นกันที่จะต้องเร่งสร้างโอกาสและเพ่ิมขีดความสามารถ
ในการแข่งขันให้ทัดเทียมประเทศพัฒนาแล้ว ซึ่งหนึ่งในสิ่งส าคัญที่จะช่วยให้ประเทศเจริญก้าวหน้าไปได้
อย่างรวดเร็วนั้น คือการพัฒนา “คน” ให้มีศักยภาพพร้อมที่จะเรียนรู้และพัฒนาตนเองให้ก้าวทันโลกในยุค
ที่จะก้าวไปสู่อุตสาหกรรมแห่งอนาคตที่มกีารเปลี่ยนแปลงทางนวัตกรรมและเทคโนโลยีอยู่ตลอดเวลา ดังนั้น    
ผู้ขอประเมินจึงเห็นว่าแนวคิดดังกล่าวจะส่งผลดีต่อการพัฒนาคุณภาพของอาสาสมัครแรงงานซึ่งถือเป็น
ทรัพยากรบุคคลที่ส าคัญในพ้ืนที่ของกระทรวงแรงงาน ให้มีความรู้ความสามารถพร้อมที่จะปรับตัวต่อ    
การรับรู้ข้อมูลข่าวสารผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีจะถูกพัฒนาและน ามาใช้ในการให้บริการประชาชน
ในอนาคตอย่างแน่นอน 
 ๓.๒.๔ แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ 
   ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (สพร.) (๒๕๖๖) ก าหนดวิสัยทัศน์ของ
แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ ไว้ว่า “บริการภาครัฐสะดวก โปร่งใส 
ทันสมัย ตอบโจทย์ประชาชน" ในการยกระดับขีดความสามารถเชิงดิจิทัลของภาครัฐไทยสู่การเป็นรัฐบาล
ดิจิทัล ดังวิสัยทัศนท์ี่ก าหนดไวนั้นต้องอยู่บนพื้นฐานของการด าเนินการ ๔ ประการ ได้แก่ 
   (๑) ภาครัฐที่ปรับตัวทันการณ Agile Government) การบูรณาการระหว่างหน่วยงานรัฐ
ทั้งภายในกระทรวงและระหว่างกระทรวง ที่มีการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานบนมาตรฐานเดียวกัน 
การควบรวมบริการที่คล้ายกัน ไปจนถึงการลดขั้นตอนการด าเนินงานที่ซ้ าซ้อน เพ่ือให้ภาครัฐสามารถ
ปรับตัวได้ไว ทันเวลา ผ่านการบูรณาการข้อมูลและบริการดิจิทัลระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ทันต่อเหตุการณ์
และความต้องการของผู้รับบริการ และเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว 
   (๒) ให้บริการที่ตอบสนองประชาชน และลดความเหลื่อมล้ าในการเข้าถึงบริการ 
(Responsive Government) การให้บริการและแพลตฟอร์มดิจิทัลภาครัฐที่ประชาชนทุกกลุ่มทั่วประเทศ
สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชนไดอ้ย่างเท่าเทียมกัน ลดความเหลื่อมล้ าในสังคมในการเข้าถึงบริการและสิทธิ
สวัสดิการ และไมท่ิ้งใครไวข้างหลัง โดยเฉพาะประชาชนในกลุ่มเปราะบาง ทั้งนี้ การให้บริการดิจิทัลภาครัฐ
จะต้องง่าย สะดวก รวดเร็ว มีคุณภาพสูง มีความน่าเชื่อถือ ยืดหยุน มีความมั่นคงปลอดภัยจากการคุกคาม
ทางไซเบอร์ และยึดหลักประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen Centric) 
   (๓) เพ่ิมความสามารถและศักยภาพในการแข่งขันของภาคธุรกิจ (Enhance Competitiveness) 
การยกระดับงานบริการภาครัฐให้ตรงกับความต้องการของผู้ประกอบการและภาคธุรกิจ ให้สามารถเข้าถึง
บริการและแพลตฟอร์มดิจิทัลภาครัฐตลอดกระบวนการตั้งแต่ต้นจนจบ (End-to-End Process) และเป็น
แบบครบวงจร ณ จุดเดียว (One-Stop Service) รวมถึงการให้ข้อมูลที่เอ้ืออ านวยต่อการเติบโตและ       
การแข่งขันของภาคธุรกิจของประเทศในด้านส าคัญ เช่น การเกษตร การส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs) แรงงาน และการทองเที่ยว เป็นต้น 
   (๔) โปร่งใส เปิดเผยข้อมูล ประชาชนเชื่อถือและมีส่วนร่วม (Open Government & Trust) 
การเปิดเผยข้อมูลแกสาธารณะโดยที่ประชาชนไม่ต้องร้องขอ (Open by Default) และจัดสร้างช่องทางที่
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หลากหลายและมีประสิทธิภาพส าหรับให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลและมีส่วนร่วม ทั้งการแสดงความคิดเห็น  
เสนอแนะ ติดตาม และตรวจสอบภาครัฐในด้านต่าง ๆ อาทิ นโยบายสาธารณะ การบริหารราชการแผ่นดิน 
กระบวนการยุติธรรม การจัดซื้อจัดจ้าง กระบวนการงบประมาณ เป็นต้น เพ่ือให้เกิดความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของรัฐบาล และเสริมสร้างชุมชนและสังคมที่เข้มแข็งผ่านการมีส่วนร่วมของประชาชน (Public 
Participation - Strong from the Bottom) 
   ยุทธศาสตร์การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย 
   ภายใต้แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ ประกอบด้วย
ประเด็นยุทธศาสตร์ ๔ ยุทธศาสตร์ โดยในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย เป้าหมาย ตัวชี้วัด และ
ค่าเป้าหมาย มาตรการการพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัล ด้านที่เน้นความส าคัญและโครงการส าคัญ 
และการติดตามและประเมินผล โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
   ยุทธศาสตร์ที่ ๑ : ยกระดับการเปลี่ยนผ่านดิจิทัลภาครัฐ เพ่ือการบริหารงานที่ยืดหยุ น 
คล่องตัว และขยายสู่หน่วยงานภาครัฐระดับท้องถิ่น 
   เป้าหมาย 
   (๑) ภาครัฐด าเนินการจัดท าข้อมลูตามกรอบธรรมาภิบาลข้อมลูภาครัฐ 
   (๒) ภาครัฐด าเนินการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน ผ่านศูนย์แลกเปลี่ยน
ข้อมลูกลาง 
   (๓) ภาครัฐมีกระบวนการท างานที่เป็นดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ 
   (๔) มีชุดเทคโนโลยีและบริการกลางที่มีมาตรฐาน ส าหรับการให้บริการของรัฐ 
   (๕) บุคลากรรัฐไดร้ับการอบรมและมีทักษะด้านดิจิทัลอย่างทั่วถึงและต่อเนื่อง 
   ยุทธศาสตร์ที่ ๒ : พัฒนาบริการที่สะดวกและเข้าถึงง่าย 
   เป้าหมาย 
   (๑) ประชาชนได้รับความสะดวกรวดเร็วในการใช้บริการต่าง ๆ ของหน่วยงานภาครัฐ      
ได้อย่างครบถ้วน ณ จุดเดียว (One-Stop Service) 
   (๒) ประชาชนทุกกลุ่มทั่วประเทศสามารถเข้าถึงและใช้บริการดิจิทัลภาครัฐได้ 
   ยุทธศาสตร์ที่ ๓ : สร้างมูลค่าเพ่ิมและอ านวยความสะดวกแกภาคธุรกิจ 
   เป้าหมาย 
   (๑) ผู้ประกอบการไดร้ับความสะดวกรวดเร็วในการใช้บริการดิจิทัลของภาครัฐ 
   ยุทธศาสตร์ที ่๔ : ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน และเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ 
   เป้าหมาย 
   (๑) ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการด าเนินงานภาครัฐ ที่มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลาย 
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   (๒) การเปิดเผยข้อมูลแกสาธารณะโดยประชาชนไม่ต้องรองขอ และประชาชนสามารถ
น าไปใช้ประโยชนและมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 
   ปัจจัยสู่ความส าเร็จ 
   เพ่ือให้การขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทยในระยะ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 
เป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพและพัฒนาการด าเนินงานของรัฐบาลดิจิทัลได้ครบถ้วนทั้งองคาพยพ ปัจจัยสู่
ความส าเร็จในการผลักดันแผนฉบับนี้สู่ความส าเร็จจึงถูกแบงออกเป็น ๓ ประการ ได้แก่ 
   (๑) การพัฒนาด้านบุคลากร (People) เนื่องจากบุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านรัฐบาลดิจิทัล 
ในทุกระดับ ตั้งแต่ผู้ให้บริการกับประชาชนโดยตรง ไปจนถึงผู้บังคับบัญชาที่มีบทบาทในการก าหนดทิศทาง 
การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลในแต่ละองค์กร รวมถึงผู้รับบริการด้านรัฐบาลดิจิทัล ทั้งประชาชนและภาคเอกชน 
ล้วนเป็นปัจจัยส าคัญที่ผลักดันให้เกิดการบริการหรือการด าเนินงานด้านรัฐบาลดิจิทัล ดังนั้น การเพ่ิม
ประสิทธิภาพของบุคลากรและประชาชนให้มีทักษะความสามารถด้านดิจิทัล รวมถึงทัศนคติในการปรับตัว
และใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเท่าทัน จึงเป็นประเด็นที่ส าคัญสูงสุด โดยการพัฒนาด้านบุคลากร 
ประกอบด้วย 
        (๑.๑) ปรับปรุงขอบเขตการด าเนินงาน ทัศนคติในการด าเนินงานและให้บริการของ
บุคลากรภาครัฐ 
        (๑.๒) มุ่งพัฒนาทักษะดิจิทัลขั้นพื้นฐานให้ประชาชน 
        (๑.๓) ปรับปรุงโครงสร้างอัตราก าลังและแนวทางในการจัดจ้างบุคลากรด้านดิจิทัล
ส าหรับหน่วยงานภาครัฐให้ทันสมัย รองรับความตอ้งการทักษะด้านดิจิทัลที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
   (๒) การพัฒนากระบวนงาน (Process) ขั้นตอนการท างานภายในของรัฐและกระบวนการ
ด าเนินงานเพ่ือให้บริการแก่ผู้รับบริการเป็นอีกปัจจัยส าคัญที่รัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทยยังสามารถ
ปรับปรุงให้มีความสะดวกและรวดเร็วมากขึ้นได้ ดังนั้น การปรับปรุงกระบวนงานของรัฐให้มีความเรียบง่าย 
สะดวกต่อผู้รับบริการ และค านึงถึงผู้รับบริการเป็นส าคัญ จะน าไปสู่การให้บริการรัฐบาลดิจิทัลที่สะดวก 
ทันสมัย และตอบโจทย์ประชาชนตามเป้าหมายของแผนฯ ฉบับนี้ได้ โดยการพัฒนาด้านกระบวนงาน 
ประกอบด้วย 
        (๒.๑) ปรับปรุงกฎหมาย กฎระเบียบที่ท าให้การให้บริการและการด าเนินงานด้วย
ระบบดิจิทัลขัดขอ้ง หรือเกิดความล่าช้า 
        (๒.๒) พัฒนากระบวนการด าเนินงานของรัฐที่ค านึงถึงประชาชนเป็นศูนย์กลาง 
        (๒.๓) สนับสนุนให้เกิดกระบวนการคิดเชิงออกแบบในการพัฒนาบริการรัฐแต่ละขั้นตอน 
        (๒.๔) ส่งเสริมให้เกิดบริการดิจิทัลของรัฐที่เบ็ดเสร็จครบวงจร 
        (๒.๕) ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาบริการและปรับปรุงกระบวนงานของรัฐผ่านการร่วมมือ
ระหว่างรัฐและเอกชน 
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   (๓) การพัฒนาและปรับใช้เทคโนโลยี (Technology) เทคโนโลยีและนวัตกรรมมีการ
เปลี่ยนแปลงและพัฒนาอยู่ตลอด ดังนั้น การเลือกลงทุนในเทคโนโลยีที่คุ้มค่า มีความง่าย สะดวกในการ   
ใช้งานส าหรับภาครัฐ และการเข้าถึงบริการของประชาชนและภาคธุรกิจ จะน าไปสู่การให้บริการรัฐบาล
ดิจิทัลที่สะดวก ทันสมัย มีมาตรฐาน โดยการพัฒนาด้านเทคโนโลยี ประกอบด้วย 
        (๓.๑) พัฒนาเทคโนโลยีการให้บริการดิจิทัลของรัฐในรูปแบบแพลตฟอร์มที่สามารถ
เชื่อมต่อแอปพลิเคชั่น และข้อมูลไดส้ะดวก มีมาตรฐาน 
        (๓.๒) สนับสนุนใหม้ีแนวทางการปฏิบัติงานด้านรัฐบาลดิจิทัลที่ส าคัญส าหรับหน่วยงานรัฐ 
        (๓.๓) ก าหนดให้มีมาตรฐานข้อมูลบริการ โครงสร้างพ้ืนฐานร่วมของรัฐ เพ่ือสนับสนุน
การด าเนินงานของรัฐที่ยืดหยุ่นและประหยัดงบประมาณ 
        (๓.๔) ส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมของรัฐผ่านการร่วมมือระหว่างรัฐและเอกชน 
   จากวิสัยทัศน์ของแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ “บริการ
ภาครัฐสะดวก โปร่งใส ทันสมัย ตอบโจทย์ประชาชน" ผู้ขอประเมินสรุปได้ว่าการที่จะยกระดับขีดความสามารถ
เชิงดิจิทัลของภาครัฐไทยสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลนั้น ภาครัฐเองก็จะต้องปรับตัวให้ทันการณ์ และให้บริการ 
ที่ตอบสนองต่อความเป็นอยู่ของประชาชน ส่งเสริมและเพ่ิมความสามารถและศักยภาพในการแข่งขันของ   
ภาคธุรกิจ รวมถึงต้องด าเนินงานอย่างโปร่งใส มีการเปิดเผยข้อมูลและสร้างการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย 
เพ่ือสร้างความน่าเชื่อถือให้แก่ประชาชน ซึ่งปัจจัยที่จะน าไปสู่ความส าเร็จได้นั้น หน่วยงานภาครัฐรวมถึง
กระทรวงแรงงานเองจะต้องอาศัยการพัฒนาด้านบุคลากรให้มีทักษะความสามารถด้านดิจิทัล และทัศนคติ 
ในการปรับตัวและใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเท่าทัน การพัฒนาและปรับปรุงกระบวนงานของรัฐให้มี
ความเรียบง่าย สะดวกต่อผู้รับบริการ และค านึงถึงผู้รับบริการเป็นส าคัญ รวมถึงการพัฒนาและปรับใช้
เทคโนโลยีที่หน่วยงานรัฐจะต้องสนับสนุนและพัฒนาการให้บริการดิจิทัลของรัฐในรูปแบบแพลตฟอร์มที่มี
ความง่าย สามารถเข้าถึงข้อมูลได้สะดวก มีมาตรฐาน และตอบโจทย์ประชาชน 
 ๓.๒.๕ ศาสตร์พระราชา “เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา” 
   อานนท์ ศักดิ์วรวิชญ์ (๒๕๖๐) หลักการเข้าใจ เข้าถึง พัฒนา เป็นวิธีการแห่งศาสตร์
พระราชาเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน ที่พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชทรงใช้เป็นวิธีการ   
ทรงงานมาตลอดรัชสมัย เข้าใจ อย่างถ่องแท้ ทรงเยี่ยมเยียนราษฎรจนได้รับการยอมรับและมีผู้ถวายที่ดิน
เพ่ือเข้าร่วมโครงการพระราชด าริเรียกว่าทรงงานอย่าง เข้าถึง น ามาสู่การ พัฒนา ที่ได้ผลในท้ายที่สุด  
   การทรงงานของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชนั้นทรงยึดวิธีการ เข้าใจ 
เข้าถึง พัฒนา มาตลอดรัชสมัย ดังที่ ดร.สุเมธ ตันติเวชกุล อดีตเลขาธิการส านักงานคณะกรรมการพิเศษ
เพ่ือประสานงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริและอดีตเลขาธิการส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ได้เขียนไว้บทความ “ประสบการณ์สนองพระราชด าริเรียนรู้ 
หลักการทรงงานในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา” ความว่า พระองค์ทรงมุ่งเน้นเรื่อง
การพัฒนาคน ทรงตรัสว่า “ต้องระเบิดจากข้างใน” นั่นคือต้องสร้างความเข้มแข็งให้กับคนในชุมชนที่เราเข้าไป
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พัฒนาให้มีสภาพพร้อมที่จะรับการพัฒนาเสียก่อน มิใช่การน าความเจริญหรือบุคคลจากสังคมภายนอกเข้าไป
หาชุมชนหมู่บ้านที่ยังไม่ทันได้มีโอกาสเตรียมตัว หรืออย่างการฟ้ืนฟูธรรมชาติสิ่งแวดล้อม และทรงใช้หลัก 
“เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา” นั่นคือก่อนจะท าอะไรต้องมีความเข้าใจเสียก่อน เข้าใจภูมิประเทศ เข้าใจผู้คน 
ในหลากหลายปัญหา ทั้งทางด้านกายภาพ ด้านจารีตประเพณีและวัฒนธรรม เป็นต้น และระหว่าง 
การด าเนินการนั้น จะต้องท าให้ผู้ที่เราจะไปท างานกับเขาหรือท างานให้เขานั้น “เข้าใจ” เราด้วย เพราะถ้าเรา
เข้าใจเขาแต่ฝ่ายเดียว โดยที่เขาไม่เข้าใจเราประโยชน์คงจะไม่เกิดขึ้นตามที่เรามุ่งหวังไว้ “เข้าถึง” ก็เช่นกัน 
เมือ่รู้ปัญหาแล้ว เข้าใจแล้ว ก็ต้องเข้าถึง เพ่ือให้น าไปสู่การปฏิบัติให้ได้ และเมื่อเข้าถึงแล้วจะต้องท าอย่างไร
ก็ตามให้เขาอยากเข้าถึงเราด้วย ดังนั้น จะเห็นว่าเป็นการสื่อสารสองทาง ทั้งไปและกลับ  ถ้าสามารถท า 
สองประการแรกได้ส าเร็จ เรื่อง “การพัฒนา” จะลงเอยได้อย่างดีเพราะเมื่อต่างฝ่ายต่างเข้าใจกัน ต่างฝ่าย
อยากจะเข้าถึงกันแล้ว การพัฒนาจะเป็นการตกลงร่วมกันทั้งสองฝ่าย ทั้งผู้ให้และผู้รับ 
   หลักการทรงงาน เข้าใจ เข้าถึง พัฒนานั้น ทรงใช้กับทั้ง คน วัตถุ สังคม สิ่งแวดล้อม และ 
วัฒนธรรม มีความลุ่มลึกและมีโครงการพระราชด าริหรืองานอ่ืนที่ทรงท าเป็นตัวอย่างให้เห็นอย่างชัดเจน 
   จากแนวคิดดังกล่าว ผู้ขอประเมินได้น้อมน าหลักการ “เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา” มาเป็นกรอบ
ในการจัดท าข้อเสนอ ซึ่งการจะกระท าการใดให้ส าเร็จนั้นเราจะต้องมีความเข้าใจ ในที่นี้คือจะต้องเข้าใจ
อาสาสมัครแรงงาน เข้าใจหน่วยงานผู้ให้ข้อมูล ว่ามีความต้องการอย่างไร มีปัญหาอุปสรรคประการใด และ
ท าอย่างไรให้เขาเข้าใจและให้ความร่วมมือกับเรา และการมีปฏิสัมพันธ์และการสื่อสารที่ดีเป็นสิ่งส าคัญที่จะ
ช่วยให้สามารถเข้าถึงความต้องการและสิ่งที่คาดหวังของทั้งสองฝ่าย จึงจะสามารถน าไปสู่การพัฒนาการ
ท างานร่วมกันได้อย่างยั่งยืน 

    ๓.๓ ข้อเสนอ 
 จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในการด าเนินงานอาสาสมัครแรงงานและแนวคิดในการท างาน    
ที่กล่าวมา ผู้ขอรับการประเมินจึงมีข้อเสนอเพ่ือเป็นการสนับสนุนการปฏิบัติการของอาสาสมัครแรงงาน 
ให้ได้รับข้อมูลที่ถูกต้องชัดเจนเป็นระบบ สามารถน าไปใช้ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว มีความทันสมัย ทันต่อ 
การเปลี่ยนแปลงของสังคมและเทคโนโลยี เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการน าบริการด้านแรงงานลงสู่
ประชาชนในพื้นท่ี ดังนี้ 
 ๓.๓.๑ ระดับนโยบาย 
   ๓.๓.๑.๑ จัดท าระบบการปฏิบัติงานของอาสาสมัครแรงงานในรูปแบบออนไลน์หรือ
แอปพลิเคชั่น หรือปรับปรุงระบบที่มีอยู่เดิม เช่น ระบบ Smart Volunteer System (SVLS) ให้มีรูปแบบ
หน้าตาที่อาสาสมัครแรงงานเข้าใจได้ง่าย มีข้อมูลที่จ าเป็นครบถ้วนรวมอยู่ในจุดเดียวและสามารถสืบค้นได้ง่าย 
มีความน่าสนใจ สามารถน าไปใช้ในการปฏิบัติงานและรายงานผลได้อย่างสะดวกรวดเร็ว ซึ่งในอนาคต   
หากสามารถเข้าถึงเทคโนโลยีมีความทันสมัยระดับสูงและมีงบประมาณเพียงพอ อาจพัฒนาระบบให้มี 
ความเชื่อมโยงกับกิจกรรมชีวิตประจ าวันของอาสาสมัครแรงงาน เพ่ือสร้างความน่าสนใจที่จะเข้าไปใช้งาน
ระบบและกระตุ้นให้เกิดความกระตือรือร้นในการท างานมากข้ึน 
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   ๓.๓.๑.๒ มีการท าความเข้าใจร่วมกันระหว่างหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงานและ
หน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง ในการสนับสนุนข้อมูลและน าเข้าข้อมูลที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครแรงงานเข้าสู่ระบบออนไลน์ เพ่ือให้สามารถน าบริการของแต่ละหน่วยงานเข้าถึงประชาชนได้
สะดวกมากขึ้น ซึ่งเป็นการช่วยพัฒนาการปฏิบัติงานของอาสาสมัครแรงงานให้สามารถไปส่งเสริม คุ้มครอง 
และพัฒนาประชาชนในชุมชนได้อย่างเป็นรูปธรรม 
   ๓.๓.๑.๓ ลดและปรับเปลี่ยนระบบคัดกรอง/ส่งต่อผู้รับบริการด้านแรงงานโดยอาสาสมัคร
แรงงานจากการใช้เอกสารแบบเดิม เป็นใช้การรายงานผ่านแอปพลิเคชั่นหรือระบบออนไลน์ และจัดระบบ
การคัดกรอง/ส่งต่อและติดตามผล ให้เหมาะสมกับรูปแบบและลักษณะการให้บริการในปัจจุบันของแต่ละ
หน่วยงาน โดยให้ส านักงานแรงงานจังหวัดมีบทบาทหน้าที่เป็นเสมือนหลังบ้านคอยดูแลบริหารจัดการระบบ
และข้อมูลที่ส่งมาจากแต่ละหน่วยงานเพ่ิมมากข้ึน 
 ๓.๓.๒ ระดับปฏิบัติ 
   ๓.๓.๒.๑ ส านักงานแรงงานจังหวัดประสานและบริหารจัดการข้อมูลจากแต่ละหน่วยงาน 
ในสังกัดกระทรวงแรงงานและหน่วยงานภายนอก เพ่ือน าข้อมูลที่จ าเป็นส าหรับอาสาสมัครแรงงานเข้าสู่
ระบบสารสนเทศ รวมถึงวางแผนและก าหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ  โดยมีข้อมูลที่จะช่วย
สนับสนุนการปฏิบัติงานตามภารกิจของอาสาสมัครแรงงานในปัจจุบัน อาทิเช่น 
    (๑) ข้อมูลต าแหน่งงานว่าง โดยส านักงานจัดหางานจังหวัด 
    (๒) ข้อมูลโครงการ/กิจกรรมพัฒนาทักษะฝีมือ ข้อมูลวิทยากร โดยสถาบันพัฒนา
ฝีมือแรงงาน 
    (๓) ข้อมูลสถานประกอบการที่มีลูกจ้างต่ ากว่า ๑๐ คน โดยส านักงานสวัสดิการ
และคุ้มครองแรงงานจังหวัด/ส านักงานประกันสังคมจังหวัด 
    (๔) ข้อมูลผู้ประกันตน มาตรา ๔๐ โดยส านักงานประกันสังคมจังหวัด 
    (๕) ข้อมูลผู้ตกเกณฑ์ความจ าเป็นพื้นฐาน โดยส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด 
    ข้อมูลเหล่านี้ล้วนเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัครแรงงาน  
ซึ่งการที่น าข้อมูลที่กระจายอยู่มาบริหารจัดการให้อยู่ในจุดเดียว จะช่วยให้อาสาสมัครแรงงานสามารถ
ค้นหาข้อมูลและน าไปใช้ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว ลดความสับสนและลดโอกาสการน าข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง
หรือไม่เป็นปัจจุบันไปใช้ แต่ต้องด าเนินการบนพื้นฐานความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลด้วย 
   ๓.๓.๒.๒ ส านักงานแรงงานจังหวัดประชุมชี้แจงท าความเข้าใจแก่อาสาสมัครแรงงาน      
ให้เห็นถึงความส าคัญและประโยชน์ของการมีฐานข้อมูลและการน านวัตกรรมเทคโนโลยีเข้ามาสนับสนุน  
การปฏิบัติงาน ซึ่งจะช่วยให้อาสาสมัครแรงงานปฏิบัติงานได้อย่างสะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
   ๓.๓.๒.๓ อาสาสมัครแรงงานศึกษาและท าความเข้าใจการใช้งานระบบฐานข้อมูลด้านแรงงาน 
เพ่ือน าไปให้บริการประชาชนในพื้นท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 โดยผู้ขอประเมินสามารถสรุปข้อเสนอดังกล่าวออกมาเป็นแผนภาพได้ ดังนี้ 
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ภาพที่ ๒ สรุปข้อเสนอการบริหารจัดการข้อมูลเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของอาสาสมัครแรงงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    ๓.๔ ข้อจ ากัดที่อาจเกิดขึ้นและแนวทางแก้ไข 
 ๓.๔.๑ ข้อจ ากัดที่อาจเกิดขึ้น 
          ๑) ทรัพยากรในการจัดท าระบบบริหารจัดการฐานข้อมูลโดยใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ 
อาจไม่เพียงพอ ทั้งด้านบุคลากร งบประมาณ ความรู้และทักษะ รวมถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้องยังไม่เห็นถึง
ประโยชน์จากการสนับสนุนข้อมูลและอาจมองว่าเป็นการสร้างภาระให้แก่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเพ่ิมมากขึ้น 
          ๒) อาสาสมัครแรงงานบางรายอยู่ในพ้ืนที่ห่างไกล หรือบางรายมีอายุมาก ท าให้เข้าไม่ถึง
อินเตอร์เน็ตและไม่สามารถปรับตัวกับการใช้ระบบเทคโนโลยีสมัยใหม่ได้ 
          ๓) อาสาสมัครแรงงานยังไม่ค่อยเป็นที่รู้จักในชุมชนเป็นวงกว้าง อาจท าให้กลุ่มเป้าหมาย 
ทั้งสถานประกอบการและประชาชนไม่รู้ช่องทางและเข้าไม่ถึงการบริการจากอาสาสมัครแรงงาน 
 ๓.๔.๒ แนวทางแก้ไข 
          ปรับรูปแบบการท างานของส านักงานแรงงานจังหวัดและบทบาทของอาสาสมัครแรงงาน  
ให้เป็นเหมือนศูนย์กลางทางด้านข้อมูลข่าวสารและเทคโนโลยีสารสนเทศของกระทรวงแรงงานในระดับ
จังหวัดที่เป็นรูปธรรมมากขึ้น เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการจัดสรรบุคลากรและงบประมาณ รวมถึงท าความเข้าใจ
ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเห็นว่าข้อมูลของแต่ละหน่วยงานมีความส าคัญเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานและ
ประชาชน 

แหล่งข้อมูล อาทิ ต าแหน่ง

งานว่าง, โครงการฝึกอาชีพ, 

ประกันสังคม, สปก.ต่ ากว่า 

๑๐ คน, ผู้ตกเกณฑ์ จปฐ. 

วางแผนและก าหนดขั้นตอนการท างานในทุกองค์ประกอบให้สามารถสนับสนุนการปฏิบัติงานของอาสาสมัครแรงงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตั้งแต่เริ่มปฏิบัติไปจนถึงการรายงานผลเมื่อเสร็จสิ้นภารกิจ 

อสร., พ่ีเลี้ยง อสร.,  
จนท.ที่เกี่ยวข้อง 

คน 

สร้างองค์ความรู้และพัฒนา

ทักษะด้านเทคโนโลยีให้

พร้อมท่ีจะน าไปปฏิบัต ิ

ข้อมูล เทคโนโลยี 

การบริหารจัดการ 

หน่วยงานส่งข้อมูลที่จ าเป็น
ให้ส านักงานแรงงานจังหวัด

เพื่อน าข้อมูลเข้าสู่ระบบ 

พัฒนาระบบเพื่อรองรับ
ข้อมูลและจัดการข้อมูล
ให้สืบค้นได้ในจุดเดียว 

พัฒนาเทคโนโลยีท่ีช่วย
สนับสนุนกระบวนการท างาน

ของ อสร. ทุกขั้นตอน 
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๔. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
    ๔.๑ อาสาสมัครแรงงานมีฐานข้อมูลที่จ าเป็นในการปฏิบัติภารกิจตามที่ได้รับมอบหมาย ช่วยเพ่ิมโอกาส
และความหลากหลายในการท างานตามภารกิจที่เกี่ยวข้อง เพิ่มทางเลือกในการเสนอโครงการหรือการจัดหา
วิทยากรที่มีความสามารถจากพ้ืนที่อ่ืน ๆ อีกทั้งช่วยป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนในการปฏิบัติงานส่งผลให้
การปฏิบัติงานมีความชัดเจน โปร่งใส และประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายที่กระทรวงแรงงานก าหนด 
    ๔.๒ อาสาสมัครแรงงานสามารถใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมสมัยใหม่มาช่วยอ านวยความสะดวกในการ
ปฏิบัติงาน ท าให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการด้านแรงงานได้สะดวกรวดเร็ว มีมาตรฐาน และได้รับ
ประโยชน์จากการบริการของอาสาสมัครแรงงานจริง 
    ๔.๓ ลดความซับซ้อนและสับสนในการท างาน ลดการใช้กระดาษ และลดช่องว่างที่เป็นอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานของอาสาสมัครแรงงานได้มากขึ้น 

๕. ตัวช้ีวัดความส าเร็จ 
    ๕.๑ ความพึงพอใจของอาสาสมัครแรงงานและประชาชนในพ้ืนที่ที่เพ่ิมขึ้นจากการน าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ทันสมัยเข้ามาช่วยอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงานและสามารถช่วยเหลือประชาชน 
ได้อย่างรวดเร็วทันต่อยุคสมัยมากขึ้น 
    ๕.๒ ส านักงานแรงงานจังหวัดมีระบบสารสนเทศที่ทันสมัยเพ่ือรองรับการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร
แรงงานได้แบบเบ็ดเสร็จ ซึ่งสามารถเชื่อมโยงข้อมูลที่จ าเป็นระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือสนับสนุน 
การปฏิบัติงานของอาสาสมัครแรงงานให้มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับพฤติกรรมของคนในสังคมปัจจุบัน
มากขึ้นได ้ภายในปี พ.ศ. ๒๕๖๙ 
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