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บทคัดย่อ 
 

 การจัดเก็บเงินสมทบให้ถูกต้องครบถ้วนเป็นภารกิจส าคัญประการหนึ่งของ
ส านักงานประกันสังคม ซึ่งการจัดเก็บเงินสมทบได้อย่างถูกต้องครบถ้วนน าไปสู่การจ่ายสิทธิ
ประโยชน์ให้กับลูกจ้าง/ผู้ประกันตนได้อย่างถูกต้องครบถ้วนตามสิทธิที่พึงมีพึงได้  แต่อย่างไร 
ก็ตามยังมีนายจ้าง/สถานประกอบการบางส่วนที่ค้างช าระเงินสมทบหรือช าระเงินสมทบ           
ไม่ครบถ้วนปัญหาส าคัญประการหนึ่งที่ท าให้นายจ้าง/สถานประกอบการค้างช าระเงินสมทบหรือ
ช าระไม่ครบถ้วนเกิดจากการประสบปัญหาภาวะเศรษฐกิจ การไม่รู้ข้อกฎหมายท าให้ไม่สามารถ
ปฏิบัติได้ถูกต้อง ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ส านักงานประกันสังคมจะต้องมีระบบป้องกัน
ไม่ให้เกิดปัญหาการค้างช าระเงินสมทบหรือระบบเตือนภัยที่มุ่งแก้ไขปัญหาให้นายจ้างได้อย่าง
ทันท่วงทีเมื่อมีแนวโน้มที่จะค้างช าระ รวมถึงมีกลไกการตรวจสอบนายจ้าง/สถานประกอบการ       
ที่อาจจะสุ่มเสี่ยงที่จะปฏิบัติไม่ถูกต้องตามกฎหมาย หรือน าส่งเงินสมทบไม่ถูกต้อง เพ่ือป้องกัน 
แนะน า และตรวจสอบไม่ให้นายจ้างปฏิบัติไม่ถูกต้องตามกฎหมาย  

 ส านักงานประกันสังคมมีข้อมูลนายจ้าง/สถานประกอบการ ผู้ประกันตน ที่อยู่ใน
ความดูแลจ านวนมาก ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของส านักงานประกันสังคมยังเป็นระบบปิด            
ซึ่งปัจจุบันอยู่ระหว่างการพัฒนาระบบให้เป็นระบบเปิด และการพัฒนาระบบฐานข้อมูลขนาดใหญ่ 
Big Data การเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานภายนอกหรือการใช้ประโยชน์จากข้อมูลของส านักงาน
ประกันสังคมเองยังมีข้อจ ากัด ท าให้การด าเนินงานด้านการตรวจสอบและการป้องกันปัญหาการ
ค้างช าระเงินสมทบของนายจ้างยังไม่เกิดประสิทธิภาพเท่าที่ควร    

 ผู้ขอประเมินจึงมีแนวคิดในการจัดท าหลักเกณฑ์แนวทางป้องกันความเสี่ยงในการค้าง
ช าระเงินสมทบของนายจ้าง/สถานประกอบการ โดยการน าข้อมูลที่ส านักงานประกันสังคมมีอยู่
และข้อมูลจากหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องหรือข้อมูลที่มีการเปิดเผยโดยทั่วไปพัฒนาระบบ
สารสนเทศ ผู้ขอประเมินได้ศึกษาความเป็นไปได้ในการด าเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ
น ามาใช้ในการจัดท าหลักเกณฑ์แนวทางป้องกันความเสี่ยงในการช าระเงินสมทบของนายจ้าง/สถาน
ประกอบการ ซึ่งผู้ขอประเมินเห็นว่าสามารถด าเนินการได้ 2 แนวทางได้แก่ การพัฒนาโดยส านัก
บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของส านักงานประกันสังคม หรือการจ้างผู้เชี่ยวชาญสร้างระบบ
สารสนเทศจากภายนอก ซึ่งสามารถพยากรณ์แนวโน้มสถานการณ์ของนายจ้าง/สถานประกอบการ  
ไม่ว่าจะเป็นเชิงบวกหรือเชิงลบ และน ามาก าหนดหลักเกณฑ์แนวทางการป้องกันความเสี่ยง
ความสามารถในการช าระเงินสมทบของนายจ้าง/สถานประกอบการ วางแผนการด าเนินงานด้าน
การตรวจสอบ การติดตามเร่งรัดเงินสมทบค้างช าระ รวมถึงเป็นข้อมูลในการบริหารจัดเพ่ือ
สนับสนุนและป้องกันหรือแก้ไขปัญหาให้กับนายจ้างได้อย่างทันท่วงที 
   
 



ข 
 

ค ำน ำ 
 

                   การประกันสังคมเป็นมาตรการหนึง่ในการจัดบริการด้านสวัสดกิารสังคมเพ่ือที่จะคุ้มครอง
ป้องกันประชาชนที่อยู่ในวัยแรงงาน มิให้ได้รับความเดือดร้อนในชีวิตความเป็นอยู่เกี่ยวกับ           
การด ารงชีพ เมื่อต้องสูญเสียรายได้ทั้งหมด หรือบางส่วน หรือมีรายได้ไม่เพียงพอแก่การครองชีพ 
ดังนั้นการจัดเก็บเงินสมทบของส านักงานประกันสังคมเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถจัดเก็บ
เงินสมทบได้อย่างถูกตอ้งครบถ้วนน าไปสู่การจ่ายสิทธิประโยชนใ์ห้กับลูกจ้าง/ผู้ประกนัตนได้อย่างถูกต้อง
ครบถ้วนตามสิทธิที่พึงมีพึงได้ 

                   ข้อเสนอแนวคิดการพัฒนาหรือปรับปรุงงาน  เรื่อง หลักเกณฑ์แนวทางป้องกันความ
เสี่ยงในการค้างช าระเงินสมทบของนายจ้าง/สถานประกอบการ จัดท าขึ้นเพ่ือใช้เป็นเอกสารประกอบ 
ในการขอรับการประเมินเพ่ือแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งนักวิชาการแรงงานเชี่ยวชาญ ส านักเงินสมทบ 
ส านักงานประกันสังคม โดยได้ศึกษาวิเคราะห์ปัญหาการช าระเงินสมทบของนายจ้าง/สถานประกอบการ  
น าแนวคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ การจัดการฐานข้อมูลขนาดใหญ่ Big Data การบูรณาการข้อมูล 
การบริหารความเสี่ยงมาเป็นกรอบแนวทางในการเสนอแนวคิด เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบหรือ
กลไกป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาการค้างช าระเงินสมทบ หรือระบบเตือนภัยที่มุ่งแก้ไขปัญหาให้นายจ้าง 
ได้อย่างทันท่วงทีเมื่อมีแนวโน้มค้างช าระเงินสมทบ                                       

 ผู้ขอประเมินหวังเป็นอย่างยิ่งว่าข้อเสนอแนวคิดเรื่องหลักเกณฑ์แนวทางป้องกัน
ความเสี่ยงในการค้างช าระเงินสมทบของนายจ้าง/สถานประกอบการฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ ต่อผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วน และสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาปรุงงานเพ่ือการ
ให้บริการที่มีประสิทธิภาพแก่นายจ้าง/สถานประกอบการ และผู้ประกันตน 
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สำรบัญ 
 หน้ำ 

บทคัดย่อ                                                                             ก 
ค ำน ำ  ข 
สำรบัญ  ค 
สำรบัญตำรำง  ง 
สำรบัญภำพ  จ 
สำรบัญแผนภูม ิ  ฉ 
 ข้อเสนอแนวคดิกำรพัฒนำหรือปรับปรุงงำน    
 1. เรื่อง หลักเกณฑ์แนวทางปอ้งกันความเสี่ยงในการค้างช าระเงนิสมทบ  1 
  ของนายจ้าง/สถานประกอบการ  
 2. หลักการและเหตุผล  1 
 3. บทวิเคราะห์/แนวความคดิ/ข้อเสนอ และขอ้จ ากดัที่อาจเกิดขึ้น  6 
  และแนวทางแกไ้ข 
 4. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 47 
 5. ตัวชีว้ัดความส าเร็จ 47 
บรรณำนุกรม    
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สำรบัญตำรำง 
 หน้ำ 

ตารางที่ 1 เงินสมทบค้างช าระกองทุนประกนัสังคมและกองทุนเงนิทดแทน  7 
  จ าแนกตามระยะเวลาที่คา้งช าระ ณ มถิุนายน 2566  
ตารางที่ 2 รายงานประกอบการติดตามเร่งรัดหนีก้องทนุประกนัสังคม 10 
ตารางที่ 3 รายงานหนี้คา้งช าระกองทุนเงนิทดแทน/รายงานผลการตรวจสอบบญัชีคา่จ้าง 14   
ตารางที่ 4 ช่องทางการช าระเงนิสมทบกองทนุประกนัสงัคมและกองทุนเงนิทดแทน 16 
ตารางที่ 5 การเปรียบเทียบประเภทของระบบสารสนเทศฯ 25 
ตารางที่ 6 ข้อมูลประเภทตา่ง ๆ จากส านักงานประกนัสังคม 43 
ตารางที่ 7 ข้อมูลจากหน่วยงานอืน่ 44 
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สำรบัญภำพ 
 หน้ำ 

ภาพที่ 1 สรุปการคุม้ครองของประกันสังคม    3 
ภาพที่ 2 องค์ประกอบของระบบ Data 31 
ภาพที่ 3 ภาพรวมขอ้เสนอหลักเกณฑแ์นวทางป้องกนัความเสี่ยงในการค้างช าระ         41 
 เงินสมทบของนายจ้าง/สถานประกอบการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ฉ 
 

สำรบัญแผนภูม ิ
 หน้ำ 

แผนภูมิที ่1  นายจ้าง/สถานประกอบการทั้งหมด และทีค่้างช าระเงนิสมทบทั่วประเทศ    4 
 ปี 2563 - 2565     
 



ข้อเสนอแนวคดิการพัฒนาหรือปรับปรุงงาน 
…………………………………………. 

 
1. เรื่อง  หลักเกณฑแ์นวทางป้องกันความเสี่ยงในการคา้งช าระเงินสมทบ 
 ของนายจ้าง/สถานประกอบการ  
 
2. หลักการและเหตุผล 
  การประกันสังคมเป็นมาตรการหนึ่งในการจัดบริการด้านสวัสดิการสังคมเพื่อที่จะ
คุ้มครองป้องกันประชาชนที่อยู่ในวัยแรงงาน มิให้ได้รับความเดือดร้อนในชีวิตความเป็นอยู่
เกี่ยวกับ การด ารงชีพ เมื่อต้องสูญเสียรายได้ทั้งหมด หรือบางส่วน หรือมีรายได้ไม่เพียงพอแก่
การครองชีพ หรือเป็นการจัดสวสัดิการสังคมอกีวิธหีนึง่ที่ยึดหลักการพ่ึงพาตนเอง และช่วยเหลือ
ซึ่งกันและกันของประชาชน โดยมีความมุ่งหมายที่จะเป็นหลักประกันและคุ้มครองความเป็นอยู่
ของประชาชนให้มีความมั่นคงในชีวิต แม้มีเหตุการณ์ที่ท าให้ต้องขาดแคลนก็สามารถด ารงชีวิต
อยู่ได้โดยปกติสุขตามหลักการประกันสังคมขององค์กรแรงงานระหว่างประเทศ (International 
Labour Organization : ILO) การประกันสังคมคอืการให้ความคุ้มครองทีส่ังคมจัดให้แก่สมาชกิ 
โดยอาศัยมาตรการของรัฐ ทั้งนี้ เพ่ือบรรเทาความเดือดร้อนทางด้านเศรษฐกิจและสังคม           
เมื่อประสบปัญหาขาดแคลนรายได้  
  ประเทศไทยเริ่มแรกก าหนดให้มีกฎหมายประกันสังคมโดยให้ความคุ้มครอง
เฉพาะลูกจ้าง คนงาน ที่ประสบอันตรายหรือเจ็บป่วยเนื่องจากการท างานให้กับนายจ้าง หรือ
เจ็บป่วยด้วยโรคซึ่งเกิดจากการท างาน  ตามประกาศคณะปฏิวัตฉิบบัที่ 103 ลงวันที่ 16 มีนาคม 
2515 โดยให้ จัดตั้ งกองทุนเงินทดแทนขึ้ นในส านั กงานกองทุนเงินทดแทน กรมแรงงาน 
กระทรวงมหาดไทยโดยเรียกเก็บเงินสมทบจากนายจ้าง/สถานประกอบการ ที่มีลูกจ้างตั้งแต่  20 
คนขึ้นไปที่อยู่ในกรุงเทพมหานครและจังหวัดปริมณฑล และเป็นที่มาของกองทุนเงินทดแทน 
(Workmen Compensation Fund) เงินสมทบดังกล่าวเป็นของกองทุนฯ ไม่ต้องส่งเป็นรายได้
แผ่นดินเมื่อลูกจ้างเจ็บป่วย ประสบอันตราย ทุพพลภาพ หรือตายเนื่องจากการท างาน ก็จะน า
เงินจากกองทุนเงินทดแทนไปใช้จ่ายเพ่ือเป็นค่ารักษา ค่าทดแทน และค่าท าศพให้แก่ลูกจ้าง  
และได้ขยายความคุ้มครองออกไปจนครบทั่วประเทศ ในวันที่ 1 กรกฎาคม 2531 และต่อมาได้
ตราเป็นพระราชบัญญัติเงินทดแทน พ.ศ. 2537 และใช้จนถึงปัจจุบัน 
  การให้ความคุ้มครองลูกจ้าง/คนงานที่เจ็บป่วยนอกงาน หรือที่ไม่เนื่องจากการ
ท างาน รวมถึงทุพพลภาพ ตาย และการคลอดบุตร รัฐได้มีพระราชบัญญัติประกันสังคม               
พ.ศ.2533 ออกมาใช้บังคับ และจัดตั้งกองทุนประกันสังคมขึ้นในส านักงานประกันสังคม               
โดยมีหน้าที่เรียกเก็บเงินสมทบจากนายจ้าง ลูกจ้าง และรัฐบาล สมทบอีกส่วนหนึ่ง เงินสมทบ
ดังกล่าวเป็นของกองทุนฯ ไม่ต้องน าส่งเป็นรายได้แผ่นดินเช่นเดียวกันกับกองทุนเงินทดแทน            
ซึ่งเป็นที่มาของกองทุนประกันสังคม (Social Security Fund) เมื่อลูกจ้างหรือผู้ประกันตน
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ประสบอันตราย เจ็บป่วย ตาย ทุพพลภาพ ที่ไม่เนื่องจากการท างานรวมถึงกรณีคลอดบุตร         
ก็จะน าเงินกองทุนประกันสังคมไปจ่ายเปน็ค่ารักษา เงินทดแทนการขาดรายได้ ค่าท าศพ รวมถึง
การคลอดบุตรตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขที่กฎหมายก าหนด และต่อมาได้ขยายสิทธิประโยชน์         
ในเรื่อง สงเคราะห์บุตร กรณีชราภาพ และว่างงาน โดยในช่วงแรกพระราชบัญญัติประกันสังคม 
พ.ศ.2533 ใช้บังคับกับนายจ้าง/เจ้าของสถานประกอบการที่มีลูกจ้างตั้งแต่ 20 คนขึ้นไป ต่อมา
ในเดือนกันยายน 2536 ได้ขยายความคุ้มครองไปสู่นายจ้าง/สถานประกอบการที่มีลูกจ้างตั้งแต่ 
10 คนขึ้นไป และตั้งแต่วันที่ 4 เมษายน 2545 เป็นต้นมา ได้ขยายความคุ้มครองไปสู่นายจ้าง/
สถานประกอบการที่มีลูกจ้างตั้งแต่ 1 คนขึ้นไป ส่งผลให้มีจ านวนนายจ้าง/สถานประกอบการ        
และผู้ประกันตนเข้าสู่ระบบการประกันสังคมมากขึ้นปัจจุบันผู้ประกันตนตามพระราชบัญญัติ
ประกันสังคม พ.ศ. 2533 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม แบ่งเป็น 3 ประเภท ได้แก่  
  1. ผู้ประกันตนตามมาตรา 33 คือลูกจ้างของนายจ้างที่อยู่ภายใต้บังคับของ
กฎหมายซึ่งมีอายุไม่ต่ ากว่าสิบห้าปีบริบูรณ์และไม่เกินหกสิบปีบริบูรณ์  โดยให้ความคุ้มครอง          
7 กรณี ได้แก่ เจ็บป่วย ทุพพลภาพ คลอดบุตร ตาย สงเคราะห์บุตร ชราภาพ และว่างงาน 
  2. ผู้ประกันตนตามมาตรา 39 คือบุคคลที่เคยท างานและเป็นผู้ประกันตนมาตรา 
33 มาก่อนแล้วออกจากงาน แต่ต้องการรักษาสิทธิประกันสังคม โดยต้องส่งเงินสมทบมาแล้ว             
ไม่น้อยกว่า 12 เดือน และออกจากงานแล้วไม่ เกิน 6 เดือนนับแต่วันที่ออกจากงาน                        
ซึ่งผู้ประกันตนเป็นผู้จ่ายเงินสมทบในอัตราเดือนละ 432 บาท (ค านวณจากฐานค่าจ้างเดือนละ 
4,800 บาทคูณด้วยอัตราเงินสมทบร้อยละ 9) ได้รับความคุ้มครอง 6 กรณี ได้แก่ เจ็บป่วย ทุพพล
ภาพ คลอดบุตร ตาย สงเคราะห์บุตรและชราภาพ  
  3. ผู้ประกันตนตามมาตรา 40 คือบุคคลทั่วไปที่ประกอบอาชีพอิสระไม่เป็น
ผู้ประกันตนตามมาตรา 33 มาตรา 39 และไม่เป็นข้าราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีสัญชาติไทย 
เป็นผู้ถือบัตรประจ าตัวคนซึ่งไม่มีสัญชาติไทยที่มีเลขประจ าตัวหลักแรกเป็นเลข 0 หรือ 6 หรือ 7  
มีอายุไม่ต่ ากว่าสิบห้าปีบริบูรณ์และไม่เกินหกสิบห้าปีบริบูรณ์ ผู้พิการทางร่างกายที่รับรู้สิทธิ   
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ภาพที่ 1  สรุปการคุ้มครองของประกันสังคม 

กองทุนประกันสังคม กองทุนเงินทดแทน 
การให้ความคุ้มครอง การให้ความคุ้มครอง 
คุ้มครองไม่เนือ่งจากการท างาน คุ้มครองเนื่องจากการท างาน  

สิทธิ์ประโยชน ์ สิทธิ์ประโยชน ์
1. กรณีประสบอันตรายหรอืเจ็บปว่ย           
2. กรณีทุพพลภาพ 
3. กรณตีาย 
4. กรณีคลอดบตุร 
5. กรณีสงเคราะหบ์ุตร 
6. กรณีชราภาพ 
7. กรณีวา่งงาน 

1. ค่ารักษาพยาบาล  
2. ค่าทดแทน  
   - หยุดงาน            -  ทพุพลภาพ 
   - สูญเสียอวัยวะฯ    - ตาย/สูญหาย    
3. ค่าท าศพ 
4. ค่าฟื้นฟูสมรรถภาพในการท างาน 

เงินสมทบ เงินสมทบ 
1. ลูกจ้าง 
2. นายจ้าง 
3. รัฐบาล 

1. นายจ้าง 

มาตรา 40 มาตรา 40 
1. กรณีประสบอันตรายหรอืเจ็บปว่ย                                 
2. กรณีทุพพลภาพ 
3. กรณตีาย 
4. กรณีสงเคราะหบ์ุตร 
5. กรณีชราภาพ 

- 

 
  ส านักงานประกันสังคมมีภารกิจส าคัญประการหนึ่งที่จะท าให้การบริหารจัดการ
กองทุนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพคือการจัดเก็บ เงินสมทบ ให้ถูกต้องครบถ้วน อย่างไรก็ตามยังมี
นายจ้าง/สถานประกอบการบางส่วนที่ค้างช าระเงินสมทบหรือช าระเงินสมทบไม่ครบถ้วน 
โดยจ านวนนายจ้าง/สถานประกอบการกองทุนประกันสังคมและกองทุนเงินทดแทนมีจ านวน
เพ่ิมขึ้นทุกปี ในปี 2563 กองทุนประกันสังคมจ านวน 483,053 แห่ง และเพ่ิมเป็น 506,299 
แห่งในปี 2565 คิดเป็นร้อยละ 4.38 กองทุนเงินทดแทนจ านวน 494,649 แห่ง และเพ่ิมเป็น 
518,549 แห่งในปี 2565 คิดเป็นร้อยละ 4.84 จ านวนนายจ้าง/สถานประกอบการค้างช าระเงิน
สมทบปี 2563 2564 และ 2565 จ านวน 65,173/59,362 และ 55,231 แห่งตามล าดับ และ 
กองทุนเงินทดแทน จ านวน 64,424/66,877 และ 62,254 แห่ง เห็นได้ว่าในปี 2563 เป็นปีที่
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นายจ้าง/สถานประกอบการประสบกับภาวะวิกฤติโรคระบาด นายจ้าง/สถานประกอบการต่าง 
ก็ประสบปัญหาสภาพคล่องจึงมกีารค้างช าระเงินสมทบจ านวนมาก ถึงแม้ในปี 2564 และ 2565 
จะมีจ านวนลดลงเนื่องจากเศรษฐกิจเริ่มฟื้นตัว ดังแผนภูมิที่ 1 
 
แผนภูมิที่ 1 นายจ้าง/สถานประกอบการทั้งหมด และที่ค้างช าระเงินสมทบทั่วประเทศ 
  ปี 2563 - 2565  
  

 
ที่มา : ส านกังานประกนัสังคม 

 
  ข้อมูล ณ เดือนพฤษภาคม 2566 พบว่าทั่วประเทศมีนายจ้าง/สถานประกอบการ
ค้างช าระกองทุนประกันสังคมจ านวน 57,463 ราย คิดเป็นร้อยละ 10.90 ของนายจ้าง/สถาน
ประกอบการ จ านวน 526,982 ราย (รวมนายจ้างที่หยุดกิจการและเลิกกิจการ) เป็นเงินสมทบท่ี
ค้างช าระและช าระไม่ครบถ้วน จ านวน 5,272.63 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 0.25 ของเงิน
สมทบรับทั้งสิ้น 2,141,620.05 ล้านบาท กองทุนเงินทดแทน มีนายจ้าง/สถานประกอบการค้าง
ช าระจ านวน 57,463 ราย คิดเป็นร้อยละ 10.90 ของนายจ้าง/สถานประกอบการ จ านวน 
526,982 ราย (รวมนายจ้างที่หยุดกิจการและเลิกกิจการ) เป็นเงินสมทบที่ค้างช าระและช าระไม่
ครบถ้วน จ านวน 5,272.63 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 0.25 ของเงินสมทบ รับทั้ งสิ้น 
2,141,620.05 ล้านบาท ซึ่งส านักงานประกันสังคมถือเป็นภารกิจส าคัญที่จะต้องติดตามเร่งรัด
หนี้เงินสมทบค้างช าระ พบว่าปัญหาส าคัญที่ท าให้นายจ้าง/สถานประกอบการค้างช าระเงิน
สมทบหรือช าระไม่ครบถ้วนเกิดจากการประสบปัญหาสภาพคล่องเนื่องจากภาวะเศรษฐกิจ การ
ขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎหมายท าให้ไม่สามารถปฏิบัติได้ถูกต้อง เช่น  
ไม่แจ้งเปลี่ยนแปลงข้อเท็จจริง หยุด/เลิกกิจการ ย้ายท่ีอยู่ การเข้า-ออกของลูกจ้าง  

485,053 490,868 506,299 

65,173 59,362 55,231 

494,649 501,661 518,594 

55,173 59,362 55,231 

 -
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นายจ้าง/สถานประกอบการทั่วประเทศ ปี 2563-2565

กองทุนประกันสังคม ค้าช าระกองทุนประกันสังคม
กองทุนเงินทดแทน ค้างช าระกองทุนเงินทดแทน
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  ปัญหาการค้างช าระเงินสมทบของนายจ้าง/สถานประกอบการ ผู้ขอประเมิน 
เห็นว่ามีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการด าเนินการเชิงรุกป้องกันไม่ให้เกิดหนี้เงินสมทบค้าง
ช าระและมีหลักเกณฑ์แนวทางป้องกันความเสี่ยงความสามารถในการช าระเงินสมทบของ
นายจ้าง/สถานประกอบการ เพื่อไม่ให้เกิดปัญหาการค้างช าระเงินสมทบหรือระบบเตือนภัยที่มุ่ง
แก้ไขปัญหาให้นายจ้างได้อย่างทันท่วงทีเมื่อมีแนวโน้มที่จะค้างช าระ รวมถึงมีกลไกการ
ตรวจสอบนายจ้าง/สถานประกอบการที่อาจจะสุ่มเสี่ยงที่จะปฏิบัติไม่ถูกต้องตามกฎหมาย หรือ
น าส่งเงินสมทบไม่ถูกต้อง เพื่อป้องกัน แนะน า และตรวจสอบไม่ให้นายจ้างปฏิบัติไม่ถูกต้องตาม
กฎหมาย ซึ่งปัจจุบันแนวคิดการน าข้อมูลที่มีอยู่มาวิเคราะห์และจัดการรวมถึงบูรณาการข้อมูล
กับหน่วยงานภายนอกจะท าให้องค์กรสามารถวิเคราะห์สภาพปัญหาและพยากรณ์แนวโน้ม
สถานการณ์ไม่ว่าจะเป็นเชิงบวกหรือเชิงลบเพื่อให้ผู้บริหารสามารถวางแผนการด าเนินการหรือ
แก้ไขปัญหาที่จะเกิดขึ้นได้อย่างทันท่วงที จะท าให้สามารถให้บริการเชิงรุกเพ่ือเป็นการป้องกัน
ปัญหามิให้เกิดขึ้นก่อนหรือช่วยแก้ปัญหาให้แก่นายจ้าง/สถานประกอบการก่อนปัญหาจะเกิด 
และเป็นการพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครฐัโดยการบรหิารจัดการขอ้มูลและการน าระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศด้านการจัดการข้อมลูมาใช้ อันน าไปสู่การจะสร้างโอกาสและความเสมอภาค
ทางสังคมให้กับประชาชนทุกกลุ่มทุกวัย ส านักงานประกันสังคมดูแลประชาชนกลุ่มวัยแรงงานใน
การที่จะให้ได้รับความคุ้มครองด้านการประกันสังคมให้ได้รับสิทธิประโยชน์ที่พึงมีพึงได้ตามสิทธิ
ครบถ้วนตามที่กฎหมายก าหนด ซึ่งจะเป็นการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม และเป็น
กลไกส าคัญของการก าจัดวงจรความเหลื่อมล้ า ตลอดจนเป็นส่วนหนึ่งในการที่จะขยายโอกาสทาง
เศรษฐกิจ และส่งผลดีต่อเศรษฐกจิและสังคมโดยรวมของประเทศ รวมถึงสามารถตอบสนองการ
ด าเนินงานให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติราชการส านักงานประกันสังคม ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-
2570) วิสัยทัศน์ (Vision)“องค์กรแห่งความเชื่อมั่นด้านการให้บริการประกันสังคม ที่ทันสมัย”
(Trusted Organnzation providing modernized social security services) และมีพันธกิจ 
(Mission) “การบริหารการประกันสังคมและเงินทดแทนที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพและโปร่งใส
ควบคู่กับการสร้างความสุขในการใช้ชีวิตให้แก่ นายจ้าง ลูกจ้าง ผู้ประกันตนและบุคลากรของ
ส านั กงานประกันสั งคม” (The management of social security and benefits with 
modernization, efficiency, transparency together with good quality of life for 
employers, employees, insured persons and SSO officers) โดยก าหนดแผนงานบูรณา
การคลังข้อมูลสารสนเทศ (Big Data & Analytic Platform) โครงการบูรณาการคลังข้อมูล  
บิ๊กดาต้าองค์กร และระบบสนับสนุนการตัดสินใจ สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี 
(พ.ศ.2561-2580) ยุทธศาสตร์ชาติที่ 4 ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม และ
ยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ รวมถึงแผนปฏิบัติ
ราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) ของกระทรวงแรงงาน เรื่องที่ 6 พัฒนาระบบสารสนเทศ
และการเชื่อมโยงข้อมูลแรงงานให้เป็นดิจิทัล    
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3. บทวิเคราะห์/แนวความคิด/ข้อเสนอ และข้อจ ากัดที่อาจเกิดขึ้นและแนวทางแก้ไข 
  3.1 บทวิเคราะห์ 
   ปัจจุบันส านักงานประกันสังคมยังมีนายจ้าง/สถานประกอบการบางส่วนค้าง
ช าระเงินสมทบ และส านักงานประกันสังคมด าเนินการติดตามเร่งรัดหนี้เงินสมทบค้างช าระ
กองทุนประกันสังคมและกองทุนเงินทดแทนตามหลักเกณฑ์และคู่มือการปฏิบัติงานติดตาม
เร่งรัดหนี้เงินสมทบค้างช าระ ซึ่งจะด าเนินการติดตามเร่งรัดหนี้ตามขั้นตอนเมื่อเกิดหนี้ค้างช าระ
ขึ้นในระบบแล้วเท่านั้น โดยกองทุนประกันสังคมกฎหมายก าหนดให้นายจ้างน าส่งเงินสมทบ        
ในส่วนของผู้ประกันตนและส่วนของนายจ้างให้แก่ส านักงานประกันสังคมภายในวันที่ 15       
ของเดือนถัดจากเดือนที่มีการหักเงินสมทบไว้ และต้องรอให้ส านักงานประกันสังคมส่วนกลาง
ประมวลผลข้อมูลนายจ้างที่ค้างช าระในวันที่ 5 ของแต่ละเดือน ส าหรับกองทุนเงินสมทบ
ก าหนดให้นายจ้างจ่ายเงินสมทบแต่ละประเภทภายในก าหนดระยะเวลา ได้แก่ใบแจ้งเงินสมทบ
จากการประเมินประจ าปีก าหนดช าระภายใน 31 มกราคม ของทุกปี ใบแจ้งเงินสมทบจากการ
รายงานค่าจ้างก าหนดช าระ 31 มีนาคม ของทุกปี และใบแจ้งเงินสมทบจากการตรวจสอบบัญชี 
ก าหนดช าระภายใน 30 วัน นับแต่วันที่ทราบผลการตรวจ ท าให้กว่าจะทราบว่านายจ้างรายใด
ค้างช าระก็ไม่สามารถติดตามนายจ้างได้อย่างทันท่วงที  
   นอกจากนี้ส านักงานประกันสังคมมีข้อมูลนายจ้าง/สถานประกอบการ 
ลูกจ้าง ผู้ประกันตน ซึ่งเป็นข้อมูลเชิงลึกที่สามารถน ามาใช้ในการวิเคราะห์ เพ่ือประเมินผล 
วิเคราะห์ วางแผน และเป็นข้อมูลให้กับผู้บริหารในการตัดสินใจในเรื่องส าคัญๆ และมีการ
เชื่อมโยงข้อมูลจากหน่วยงานอื่นๆ เพ่ือให้บริการแกน่ายจ้าง/สถานประกอบการ ลูกจ้าง ผู้ประกันตน 
รวมทั้งทุกภาคส่วนให้ความส าคัญกับการฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ซึ่งสอดคล้องกับ
นโยบายของกระทรวงแรงงานในการการเร่งรัดพัฒนาระบบฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) 
และน าเทคโนโลยีมาปรับปรุงการบริหารจัดการรองรับการเป็นรัฐบาลดิจิทัล ผู้ขอประเมินได้ศึกษา
วิเคราะห์ข้อมูลด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
   3.1.1 เงินสมทบค้างช าระกองทุนประกันสังคมและกองทุนเงินทดแทน 
    (1) กองทุนประกันสังคม  
     (1.1) หนี้ที่เกิดจากนายจ้างไม่ช าระเงินสมทบภายในก าหนดเวลา  
มีสาเหตุส าคัญจากการที่นายจ้างขาดสภาพคล่องทางการเงิน สถานะทางการเงินของนายจ้าง             
ไม่มั่นคง หรือประสบปัญหาเศรษฐกิจซึ่งเป็นผลกระทบจากวิกฤตเศรษฐกิจ ด าเนินธุรกิจขาดทุน           
ท าให้ไม่มีเงินที่จะน ามาช าระเงินสมทบภายในระยะเวลาที่กฎหมายก าหนดหรือช าระบางส่วนแต่ไม่ครบ          
ตามจ านวนที่ต้องช าระท าให้มียอดหนี้ค้างช าระและเงินเพ่ิมจ านวนสูงขึ้น บางรายมีการปิดกิจการ           
เพ่ือหลบหนี รวมถึงการขาดความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติตามกฎหมายประกันสังคม            
ขึ้นทะเบียนแล้วแต่ไม่น าส่งเงินสมทบ ย้ายที่อยู่โดยไม่แจ้งส านักงาน ไม่มีเอกสารหลักฐานในการ
ตรวจสอบเพ่ือประกอบการหยุดกิจการ หาตัวนายจ้างไม่พบเป็นการยากที่จะด าเนินการติดตามเร่งรัด
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หนี้ตามขั้นตอนได้อย่างครบถ้วน ท าให้เกิดหนี้ค้างช าระและเป็นภาระในการที่จะต้องออกตรวจ
สถานประกอบการเพ่ือติดตามให้มาช าระเงิน 
     (1.2) หนี้ที่เกิดจากนายจ้างช าระเงินสมทบไม่ครบถ้วน เกิดจาก
นายจ้างค านวณเงินสมทบไม่ถูกต้องหรืออัตราเงินสมทบไม่ถูกต้อง น าส่งเงินสมทบเฉพาะส่วน
ของผู้ประกันตนส่วนของนายจ้างไม่น าส่งเนื่องจากประสบปัญหาทางธุรกิจต้องน าเงินไปใช้กับ
ธุรกิจส่วนอื่นก่อน 
    (2) กองทุนเงินทดแทน หนี้เงินสมทบค้างช าระกองทุนเงินทดแทน         
เป็นหนี้ที่เกิดจากการประเมินเงินสมทบประจ าปี หนี้จากการรายงานค่าจ้าง และหนี้จากการ
ตรวจสอบบัญชีค่าจ้าง ซึ่งสาเหตุหลักของการค้างช าระเงินสมทบเกิดจากนายจ้างประสบปัญหา
ทางธุรกิจ และการขาดความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติตามกฎหมาย เช่นเดียวกับกองทุน
ประกันสังคม 
 
ตารางที่ 1 เงินสมทบค้างช าระกองทุนประกันสังคมและกองทุนเงินทดแทน 
  จ าแนกตามระยะเวลาที่ค้างช าระ ณ มิถุนายน 2566 
 

 
ที่มา : ส านกัเงนิสมทบ 

 
    จากตารางที่ 1 เงินสมทบค้างช าระกองทุนประกันสังคมที่มีระยะเวลา
ค้างช าระไม่เกิน 12 เดือน จ านวน 621.18 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 11.69 ของเงินสมทบค้าง
ช าระทั้งสิ้น ระยะเวลาค้างช าระ 13 – 24 เดือน จ านวน 370.99 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 6.98 
ของเงินสมทบค้างช าระทั้งสิ้น ระยะเวลาค้างช าระ 25 – 60 เดือน จ านวน 1,056.31 ล้านบาท 
คิดเป็นร้อยละ 19.87 ของเงินสมทบค้างช าระทั้งสิ้น ระยะเวลาค้างช าระ 60 เดือนขึ้นไป 
จ านวน 3,267.12 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 61.46 ของเงินสมทบค้างช าระทั้งสิ้น เงินสมทบค้าง
ช าระกองทุนเงินทดแทน ที่มีระยะเวลาค้างช าระไม่เกิน 1 ปี จ านวน 157.13 ล้านบาท คิดเป็น
ร้อยละ 24.98 ของเงินสมทบค้างช าระทั้งสิ้น ระยะเวลาค้างช าระ 1 ปีไม่เกิน 2 ปี จ านวน 

เงินสมทบ ร้อยละ เงินสมทบ ร้อยละ
(ล้านบาท) (ล้านบาท)

ไม่เกิน 12 เดือน 621.18 11.69 ไม่เกิน 1 ปี 157.13 24.98
13 – 24 เดือน 370.99 6.98 1 ปี ไม่เกิน 2 ปี 47.82 7.60
25 – 60 เดือน 1,056.31 19.87 2 ปี ไม่เกิน 4 ปี 63.29 10.06
60 เดือนข้ึนไป 3,267.12 61.46 4 ปี ข้ึนไป 360.69 57.35

รวม 5,315.60 100.00 รวม 628.93 100.00

ระยะเวลาค้างช าระ ระยะเวลาค้างช าระ

กองทุนประกันสังคม กองทุนเงินทดแทน

(งวดเงินสมทบเดือนมกราคม 2538 – กุมภาพันธ์ 2566) (ใบแจ้งเงินสมทบประจ าปี 2535 – 2566)
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47.82 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 7.60 ของเงินสมทบค้างช าระทั้งสิ้น ระยะเวลาค้างช าระ 2 ปี 
ไม่เกิน 4 ปี จ านวน 63.29 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 10.06 ของเงินสมทบค้างช าระทั้งสิ้น 
ระยะเวลาค้างช าระ 4ปีขึ้นไป จ านวน 360.69 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 57.35 ของเงินสมทบ
ค้างช าระทั้งสิ้น เห็นได้ว่าเงินสมทบค้างช าระกองทุนประกันสังคมที่มีระยะเวลาค้างช าระ 60 
เดือนขึ้นไปมสีัดส่วนเงินสมทบค้างช าระสูงที่สุดและเป็นไปในทิศทางเดียวกับกองทุนเงินทดแทน
ที่มีระยะเวลาค้างช าระ 4 ปีขึ้นไป มีสัดส่วนสูงที่สุด ส านักงานประกันสังคมจัดกลุ่มนายจ้าง/
สถานประกอบการที่ค้างช าระเงินสมทบเป็น 5 กลุ่ม ตามระยะเวลาการค้างช าระ ได้แก่            
1) หนี้ค้างช าระ 1 เดือน ถือเป็นหนี้ที่ควรติดตามอย่างต่อเนื่อง สม่ าเสมอ และมีหนังสือเตือน  
ให้มาช าระเงินสมทบ 2) หนี้ค้างช าระ 2 เดือน ถือเป็นหนี้ที่ต้องให้ความสนใจ ควรมีการออก
ตรวจสอบสถานประกอบการเพ่ือให้ได้ข้อเท็จจริงที่เป็นปัจจุบันและประเมินสถานการณ์ในการ
เร่งรัดหนี้ 3) หนี้ค้างช าระ 3-6 เดือน ถือเป็นหนี้ที่ควรตรวจสอบสถานะจากกรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
กรมบังคับคดี ศาลล้มละลายกลาง และด าเนินการออกหนังสือเตือนครั้งสุดท้ายให้น าส่งเงิน
สมทบและเงินเพ่ิมตามกฎหมาย 4) หนี้ค้างช าระ 7-12 เดือน ถือเป็นหนี้ที่สงสัยจะสูญควร
ตรวจสอบสถานะจากกรมพัฒนาธรุกจิการค้า กรมบังคับคดี ศาลล้มละลายกลาง และติดตามผล
การตรวจสอบทรัพย์สินเพ่ือด าเนินการยึด อายัดทรัพย์สินหรือด าเนินการตามกฎหมายอื่นที่
เกี่ยวข้อง 5) หนี้ค้างช าระ 12 เดือนขึ้นไป ถือเป็นหนี้สูญ ควรตรวจสอบสถานะนายจ้างจากกรม
บังคับคดี ศาลล้มละลายกลาง และกรมพัฒนาธุรกิจการค้า ตรวจสอบความคืบหน้าการยึด 
อายัดทรัพย์สิน หรือการยื่นขอรับช าระหนี้ในคดีล้มละลายหรือการขอเฉลี่ยทรัพย์ในคดีแพ่ง 
หากนายจ้างไม่มีทรัพย์สินและไม่อยู่ในฐานะที่จะช าระหนี้ได้ให้พิจารณาจ าหน่ายหนี้ออกจาก
บัญชีเป็นสูญ 
    จากข้อมูลดังกล่าวเห็นได้ว่าหนี้ที่มีระยะเวลาการค้างช าระนาน          
มีโอกาสที่จะไม่สามารถติดตามหนี้เงินสมทบค้างช าระสูงเช่นกัน และหนี้ที่มีระยะเวลาการ       
ค้างช าระนานหมายถึงมีการค้างช าระต่อเนื่อง ถึงแม้ส านักงานประกันสังคมจะได้ด าเนินการ
มาตรการต่าง ๆ ในการติดตามเร่งรัดหนี้เงินสมทบค้างช าระ ได้แก่ด าเนินการตามกฎหมายอย่าง
เข้มงวดกับนายจ้าง/สถานประกอบการที่มีเจตนาค้างช าระเงินสมทบ การจัดตั้งทีมเฉพาะกิจ
จากส่วนกลางร่วมปฏิบัติการติดตามเร่งรัดหนี้เงินสมทบค้างช าระกับหน่วยปฏิบัติ การประสาน
ความร่วมมือกับหน่วยงานอื่นในการตรวจสอบทรัพย์สิน การตรวจสอบสถานะการประกอบกิจการ 
การก าหนดเป้าหมายและก าหนดเป็นตัวชี้วัดการประเมินผลการปฏิบัติราชการในการติดตาม
เร่งรัดหนี้เงินสมทบค้างช าระให้กับหน่วยปฏิบัติทั่วประเทศ รวมถึงการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน
ให้เจ้าหน้าที่ใช้เป็นแนวทางการด าเนินงานติดตามเร่งรัดหนี้ให้เป็นไปตามข้อกฎหมาย ซึ่งล้วน
แล้วแต่เป็นมาตรการเชิงรับเมื่อเกดิเหตกุารณ์ขึ้นแล้วยังไม่มีมาตรการเชิงรุกหรือเชิงป้องกันไม่ให้
เกิดหนี้ค้างช าระหรือมาตรการเฝ้าระวังแจ้งเตือนว่าอาจจะเริ่มค้างช าระ    
 
 



9 
 
   3.1.2 ระบบสารสนเทศของส านักงานประกันสังคม 
    ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของส านักงานประกันสังคมประกอบด้วย          
2 Platform หลัก คือ ระบบ Mainframe ที่ให้บริการระบบงานประกันสังคม และระบบ 
Cloud ให้บริการระบบ Web Application ประกอบด้วย ระบบกองทุนเงินทดแทน ระบบ
ประกันสังคมกรณีว่างงาน ระบบบ าเหน็จ ระบบบ านาญ ระบบประชาสัมพันธ์ผ่าน Web ระบบ
ให้บริการ e-Service ทั้งนี้ผู้ขอประเมินขอกล่าวถึงในส่วนของระบบการให้บริการกองทุน
ประกันสังคมและกองทุนเงินทดแทน  
    (1) ระบบ Mainframe ที่ให้บริการงานกองทุนประกันสังคมเป็น
ระบบสารสนเทศที่มีสถาปัตยกรรมแบบปิด มี Application เป็นโปรแกรม Sapiens หลาย
ระบบงาน ได้แก่ ระบบบัญชี ระบบประโยชน์ทดแทน-ระบบการเงิน ระบบข้อมูลเงินสมทบ 
ระบบทะเบียน ระบบแพทย์ ระบบตรวจสอบ  มีระบบการรายงานในรูปแบบของ VDR (View 
Direct Report) ซึ่งจะต้องประมวลผลและออกแบบความต้องการในการใช้ข้อมูลจึงมีรายงาน
ของแต่ละระบบจ านวนมาก และใช้เวลาในการประมวลผลเพ่ืออกรายงาน รวมถึงไม่สามารถ
เชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานภายนอกได้โดยตรงจะต้องใช้โปรแกรมอื่นมาเป็นตัวเชื่อมเพื่อที่จะ
เชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานภายนอก เช่น การขึ้นทะเบียนประกันสังคมผ่านระบบ Biz Portal 
ของส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (สพร.) หรือแม้แต่เชื่อมโยงข้อมูลกับงานกองทุนเงินทดแทน 
ดังนั้นจึงต้องมีการพัฒนาระบบงานกองทุนประกันสังคมเป็นระบบเปิดที่สามารถเชื่อมโยงข้อมูลกับ
หน่วยงานอื่น ๆ โดยในล าดับแรกควรสามารถเชื่อมโยงข้อมูลกับงานกองทุนเงินทดแทนเพื่อให้
การบริหารจัดการ การติดต่อกับนายจ้าง ลูกจ้าง ผู้ประกันตน สามารถท าได้ในคราวเดียว  
    (2) ระบบ Cloud ให้บริการงานกองทุนเงินทดแทนเป็นระบบเปิด 
(Web Application) ให้บริการเกี่ยวกับระบบงานกองทุนเงินทดแทน ได้แก่ งานทะเบียน งานสมทบ 
งานตรวจสอบ งานสถิติ งานบัญชี งานการเงินรับ งานการเงินจ่าย งานเงินทดแทน งานคณะกรรมการ 
งานจ่ายค่าตอบแทนแพทย์ งานศูนย์ฟ้ืนฟู แต่การพัฒนาระบบให้สามารถเชื่อมโยงข้อมูลกับ
หน่วยงานภายนอกยังมีข้อจ ากัด ดังนั้นจึงควรพัฒนาระบบสารสนเทศของกองทุนประกันสังคม
และกองทุนเงินทดแทนให้เป็นระบบเปิดที่สามารถเชื่อมโยงข้อมูลได้ทั้งภายในและภายนอก 
เพื่อให้สามารถบริหารจัดการข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
   3.1.3 การใช้ประโยชน์จากข้อมูล  
    ตามที่ได้กล่าวไว้ว่าระบบสารสนเทศงานประกันสังคมยังเป็นระบบปิด 
(Sapiens) การน าข้อมูลมาใช้ประโยชน์จะผ่านการประมวลผลเพ่ือออกรายงานผ่านระบบ VDR 
(View Direct Report) ดังนั้นหากต้องการทราบว่านายจ้าง/สถานประกอบการรายใดที่ค้าง
ช าระเงินสมทบ จะต้องประมวลผลข้อมูลจากส่วนกลางเพ่ือส่งให้ส านักงานประกันสังคม
กรุงเทพมหานครพื้นที่/จังหวัด/สาขา น าไปใช้ในการด าเนินงานจึงต้องมีระยะเวลา โดยกองทุน
ประกันสังคมมีรายงานที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
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ตารางที่ 2 รายงานประกอบการติดตามเรง่รดัหนี้กองทนุประกันสงัคม 

ล าดับ รหัส ชื่อรายงาน การใช้ประโยชน์ 
1 CN2010XXXX รายงานสถานประกอบการที่ยังไม่

น าส่งเงินสมทบ 
ใช้ตรวจสอบเงินสมทบค้างช าระ
ตามชว่งเวลา และสถานะตามที่
ต้องการ 

2 CN200090 รายงานการค้างช าระเงนิ         
(ณ วนัสิ้นเดือน) 

ตรวจสอบเงินสมทบค้างช าระ           
ในภาพรวมของจังหวัด/พ้ืนที่ 

3 
 

CN200170 รายงานสรุปการค้างช าระเงนิ
สมทบของสถานประกอบการ 

ใช้ส าหรับตรวจสอบการบันทึก
หนี้จรงิวา่เปน็ไปตามเป้าหมาย
หรือไม่และตรวจสอบสถาน
ประกอบการค้างช าระทีข่ั้นตอน
การติดตามเร่งรัดหนีไ้ม่
เปลี่ยนแปลง หรือไม่มีการ
ติดตามเร่งรัดหนี้ 
 

4 CN29PRD0 รายงานการตดิตามการค้างช าระ
เงินสมทบของสถานประกอบการ 
(แยกตามจ านวนงวด) 

ใช้ส าหรับวางแผนการติดตาม
เร่งรัดหนี้ตามกลุ่มหนี้ค้างช าระ
ตามระยะเวลาค้างช าระ 

5 CN300050 รายงานและหนังสือเรียกเกบ็เงิน
เพิ่มเติม 

หนั งสือขอให้ช าระเงินสมทบ
เพ่ิมเติม พร้อมรายละเอียดเงิน
สมทบค้างช าระกรณีไม่ครบถ้วน 

6 CN300072 รายงานสถานประกอบการที่ส่ง
เงินสมทบไม่ครบถว้น 

รายงานรวมสถานประกอบการ 
ส่งเงินสมทบไม่ครบถ้วนเกนิ        
30 บาท 

7 CN300075 รายงานสถานประกอบการที่ส่ง
เงินสมทบไม่ครบถว้น (ส่งขาด<30 
บาท) 

รายงานรวมสถานประกอบการ 
ส่งเงินสมทบไม่ครบถ้วนน้อยกว่า       
30 บาท 

8 CNR59971 รายงานข้อมูลใบเสร็จรับเงินที่ไม่
เชื่อมโยงไปข้อมูลเงินสมทบ 

น าส่งเงินสมทบสว่นทีข่าด/เงิน
เพิ่มค้างช าระ  โดยไม่อ้างใบเสร็จ
ใบแรกหรือไมบ่ันทึกแตกสาขา 

9 CN20009G รายงานการตดิตามการค้างช าระ
เงินสมทบของสถานประกอบการ
(ราชการ) 

ควรตรวจสอบการค้างช าระที่
แท้จริง หากมีฎีกาแนบการน าส่ง
ควรด าเนินการแกไ้ขใหถู้กตอ้ง 
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ตารางที่ 2 (ต่อ) รายงานประกอบการตดิตามเร่งรดัหนีก้องทุนประกันสงัคม 

ล าดับ รหัส ชื่อรายงาน การใช้ประโยชน์ 
10 CK100160 รายงานยอดค้างช าระจากการ

ตรวจสอบบัญชีค่ าจ้างกองทุน
ประกันสังคม 

นายจ้างที่ต้องช าระเงินสมทบ
กองทุนประกันสังคมเพิ่มเติมจาก
การตรวจสอบบัญชีค่าจ้าง 

11 CN200290 รายงานเช็คขัดข้องทีไ่มไ่ด้ช าระเงิน นายจ้างยังไม่จ่ายเงินตามเช็ค
ขัดข้อง 

12 CN200230 รายงานเช็คขัดข้อง (R)                  
ที่เงินสมทบไม่เท่ากับ 0 

มีการช าระเงินตามเช็คขัดข้องแต่
ข้อมูลฐานสมทบกับการเงินไม่
เชื่อมโยงกัน หรือบันทึกการช าระ
เงินตามเช็คผิดเป็น เพ่ิมเติมส่วน 
ที่ขาด 

13 CN200080 รายงานการช าระหนี้(ประจ าเดือน) เป็นรายงานช าระเงินสมทบจาก
สถานประกอบการค้างช าระใน
แต่ละเดือน 

14 CN200A90 รายงานการค้างช าระของสปก.
สถานะ A ผปต. = 0 ทั้งสิ้น 

ให้รีบตรวจสอบและด าเนินการ
หยุดกิจการ 

15 CN200360 รายงานสปก.ที่สง่เงนิสมทบ
ให้ผปต.น้อยกว่าจ านวน ผปต.        
ในฐานว่าจ้าง 

ตรวจสอบสถานะของนายจ้าง
รวมถึงการแจ้งสิ้นสุดความเป็น 
ผู้ประกันตนถูกต้องหรือไม่ 
 

16 CK101170 
 

รายชื่อสปก.เพื่อการตรวจสอบ
บัญชีคา่จ้าง กองทนุประกนัสังคม 

ประกอบการคดัเลือกสถาน
ประกอบการทีต่้องตรวจสอบ
บัญชีคา่จ้างกองทนุประกนัสงัคม
ตามเป้าหมายที่ก าหนด 
 

17 CK100050 รายงานผลตรวจสอบบญัชีคา่จ้าง เพื่อตรวจสอบผลการตรวจสอบ
บัญชีคา่จ้างทีบ่ันทึกไว้ในระบบ 
 

18 CK100160 รายงานยอดค้างช าระจากการ
ตรวจสอบบัญชีค่ าจ้างกองทุน
ประกันสังคม 

เพื่อเป็นทะเบียนติดตามการเรียก
เก็บเงินสมทบจากการตรวจสอบ
บัญชีค่าจ้างให้ครบถ้วน 
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ตารางที่ 2 (ต่อ) รายงานประกอบการตดิตามเร่งรดัหนีก้องทุนประกันสงัคม 

ล าดับ รหัส ชื่อรายงาน การใช้ประโยชน์ 
19 CK100110 รายงานค่าจ้างที่น าส่งเงนิสมทบ

รวม ทุกสาขา 
ประกอบการพิจารณาตรวจสอบ
บัญชีค่าจ้างกรณีนายจ้างมีสาขา
จ านวนมากไม่สามารถใช้ Menu 
ข้อ 20 สอบถามเงินค่าจ้างได้
รายงานนี้แสดงเงินค่าจ้างรวม
ของทุกสาขาในแต่ละงวดเดือน 
และจ าน วนผู้ ป ระกั น ตนที มี
ค่าจ้าง 

20 CKAC5000 รายงาน สปก.ที่ไม่ได้รับการตรวจ
บัญชีคา่จ้างเป็นระยะเวลา 5 ปี 

ประกอบการคัด เลือก สถาน
ประกอบการที่ต้องตรวจสอบ
บัญชีค่ าจ้าง กรณี พิ เศษ ตาม
เป้าหมายที่ก าหนด 

21 CKAC5001 รายงาน สปก. เพื่อการตรวจสอบ
บัญชีคา่จ้าง กรณขีึ้นทะเบียนใหม ่

ประกอบการต้องตรวจสอบบัญชี
ค่าจ้างกรณีพิเศษ ตามเป้าหมาย
ที่ก าหนด 

22 CNDT520R รายงานค่าจ้างผู้ประกนัตนเรียง
ตามชือ่  

ประกอบการพิจารณาตรวจสอบ
บัญชีค่าจ้างกองทุนประสังคม
รายบุคคล 

23 CK300015 รง.เปรียบเทียบข้อมลู เลขทะเบียน
พาณิชย์ไม่ตรง แต่มีชื่อตรง 

ตรวจสอบข้อมูล เลขทะเบียน
พาณิชย์ไม่ตรงแต่มีชื่อตรง 

24 CK300015 รง.เปรียบเทียบข้อมลู เลขทะเบียน
พาณิชย์ไม่ตรงแตม่ีชื่อตรง 

ตรวจสอบข้อมูล เลขทะเบียน
พาณิชย์ไม่ตรงแต่มีชื่อตรง 

25 CK100350 ผปต.ต่างด้าวที่ส่งเงินสมทบ               
ฐานคา่จ้างต่ า ตดิต่อกัน 4 เดือน 
 

ประกอบการคดัเลือกสถาน
ประกอบการที่มีผูป้ระกันตน
ต่างชาต ิท่ีมีการจ่ายฐานเงิน
สมทบต่ า 

26 CK100360 รง.จ านวนผู้ประกนัตนภายใต้
สถานประกอบการแยกตามสปส. 
ที่รับผิดชอบ 

ประกอบการตรวจสอบจ านวน
ผู้ ป ร ะ กั น ต น ภ า ย ใต้ ส ถ า น
ประกอบการจ าแนกตามหน่วย
ปฏิบัติที่รับผิดชอบ 
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ตารางที่ 2 (ต่อ) รายงานประกอบการตดิตามเร่งรดัหนีก้องทุนประกันสงัคม 

ล าดับ รหัส ชื่อรายงาน การใช้ประโยชน์ 
27 CK100370 รายงานรายชื่อผูป้ระกันตนภายใต้

สถานประกอบการ 
ประกอบการตรวจสอบจ านวน
ผู้ประกันตนทีน่ าส่งเงินสมทบ
ฐานคา่จ้างต่ า 

28 CK100390 รายชื่อ สปก.ที่ไม่ได้รบัการ
ตรวจสอบ สปก.ในช่วงเวลาที่
ก าหนด 

ประกอบการคดัเลือกสถาน
ประกอบการที่ไม่เคยไดร้ับการ
ตรวจสอบสถานประกอบใน
ช่วงเวลาที่ก าหนด (5 ปี)  

29 EN000652 สปก.แจง้ขึน้ทบ.และแจ้งสิน้สุด
ความเปน็ผปต.ล่าช้า           
(NOT ส.ราชการ) 

ประกอบการคดัเลือกสถาน
ประกอบการทีแ่จ้งขึน้ทะเบยีน
และแจ้งสิ้นสุดความเปน็
ผู้ประกนัตนล่าช้าเกนิกว่าที่
กฎหมายก าหนด 

30 ECHDSS4 รายงานรายชื่อสถานประกอบการ       
ที่ขึ้นทะเบียนใหม ่
 

ประกอบการคดัเลือกสถาน
ประกอบการที่ขึน้ทะเบียนใหม ่

31 ECHD0010 รง.รายชือ่สปก.เจ้าของคนเดียวที่มี
ชื่อเจ้าของกิจการเป็นผูป้ระกันตน 

ประกอบการตรวจสอบสถาน
ประกอบการเจ้าของคนเดียวที่มี
ชื่อเป็นผู้ประกันตน 

 
  กองทุนเงินทดแทน ถึงแม้จะเป็นระบบเปิด (Web Application) แต่ยังคง            
มีรูปแบบการใช้ประโยชน์จากข้อมูลในรูปแบบของรายงานเช่นเดียวกัน ตัวอย่างรายงาน           
ที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
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ตารางที่ 3 รายงานหนี้ค้างช าระกองทนุเงนิทดแทน/รายงานผลการตรวจบัญชคี่าจา้ง 

รายงานในระบบงานกองทุนเงินทดแทน (WCF) 
ล าดับที ่ รหัสรายงาน ชื่อรายงาน การใช้ประโยชน์ 

1 IPS5003 
 

รายงานติดตามผลการตรวจสอบบัญชี
ค่าจ้างกองทุนเงินทดแทน 

ตรวจสอบผลการตรวจสอบ
บัญชีคา่จ้างทีบ่ันทึกไว้ใน
ระบบ 

2 IPS5007 รายงานแสดงบญัชนีายจ้างที่มีใบแจ้ง
หนี้จากการตรวจสอบบัญชคี่าจ้าง
มากกว่า 1 ใบ 

ตรวจสอบสถานประกอบการ        
ที่มีใบแจ้งหนี้จากการ
ตรวจสอบบญัชีคา่จ้าง
มากกว่า 1 ใบ  

3 IPS5008 รายงานแสดงใบแจ้งหนี้จากการ
ตรวจสอบบญัชีทีไ่ม่มีผลจากการ
ตรวจสอบบญัชีคา่จ้าง 

ตรวจสอบสถานประกอบการ      
ที่มีใบแจ้งหนี้จากการ
ตรวจสอบบญัชีคา่จ้างแตไ่มม่ี
ผลตรวจสอบบญัชีคา่จ้าง 

4 IPS5011 รายงานสถานประกอบการเพ่ือการ
ตรวจบัญชีค่าจ้างกรณีขึ้นทะเบียนใหม่ 

ตรวจสอบสถานประกอบการ
เพื่อการตรวจบัญชีค่าจ้าง           
กรณีขึน้ทะเบียนใหม ่

5 IPS5031 รายงานผลการตรวจสอบบญัชีค่าจ้าง
ทุกประเภทการตรวจ 

ตรวจสอบผลการตรวจสอบ
บัญชีคา่จ้างทกุประเภทการ
ตรวจ 

6 IPS5032 รายงานรายชื่อสถานประกอบการทีต่้อง
ขอเอกสารมาตรวจสอบบัญชีค่าจ้าง  
(e-ips) 

ตรวจสอบสถานประกอบการ
เพื่อการตรวจบัญชีค่าจ้าง            

 
    เห็นได้ว่าการน ารายงานมาใช้ประโยชน์ต้องผ่าน 2 ระบบ เช่น ในการ
ตรวจสอบว่ามีนายจ้างรายใดที่ ไม่ช าระเงินสมทบมีอยู่ทั้ ง 2 ระบบ ซึ่งนายจ้าง/สถาน
ประกอบการบางแห่งอาจจะไม่น าส่งเงินสมทบเพียงกองทุนเดียว หรือบางแห่งไม่ช าระเงินสมทบทั้ง
สองกองทุน  ท าให้การติดตามหนี้ค้างช าระไม่สามารถด าเนินการไปพร้อมกันหากเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ
ไม่น ารายงานทั้งสองระบบมารวมกัน ซึ่งในการน ารายงานจากทั้งสองระบบมารวมกันต้องใช้
โปรแกรมอื่นมาช่วยด าเนินการ เช่น Microsoft Excel หากเจ้าหน้าที่ ไม่มีความรู้ในการใช้
โปรแกรมก็ไม่สามารถด าเนินการได้ต้องใช้การเปรียบเทียบจากเอกสาร  ดังนั้นจึงควรมีการ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการใช้ประโยชน์จากข้อมูลในรูปแบบจากการออกรายงานเป็นระบบที่
สามารถวิเคราะห์ข้อมูลให้ผู้ปฏิบัติงานน าไปใช้ในการปฏิบัติงานได้โดยไม่ต้องวิเคราะห์ หรือ



15 
 
เปรียบเทียบข้อมูลจากรายงานด้วยตนเอง โดยการน าข้อมูลที่มีอยู่ในองค์กรและจากภายนอก
องค์กรมาวิเคราะห์ในภาพรวมของทั้งสองกองทุน เป็นข้อมูลที่สามารถตัดสินใจเพื่อให้เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานสามารถน าไปด าเนินการได้ทันที  และตอบสนองการใช้งานได้หลากหลาย เช่น          
การจัดเก็บข้อมูลเพ่ือให้การปฏิบัติงานต่อเนื่องการแปลงข้อมูลให้ เป็นรูปแบบอื่น เช่น 
Microsoft Excel สามารถท าได้ง่าย เป็นต้น 
   3.1.4 การช าระเงินสมทบ 
    กฎหมายประกันสังคมก าหนดให้นายจ้างหักค่าจ้างของผู้ประกันตน          
ทุกครั้งที่มีการจ่ายค่าจ้างให้กับลูกจ้าง นายจ้างมีหน้าที่หักค่าจ้างของผู้ประกันตนเพ่ือน าส่งเงิน
สมทบของผู้ประกันตน โดยถือว่าผู้ประกันตนได้จ่ายเงินสมทบแล้วตั้งแต่วันที่นายจ้างหักค่าจ้าง 
ส าหรับอัตราเงินสมทบที่จัดเก็บจากแต่ละฝ่ายมีการก าหนดไว้ในท้ายพระราชบัญญัติ
ประกันสังคมซึ่งจะมีการจัดเก็บในอัตราเท่าใดต้องมีการออกกฎกระทรวงก าหนดให้ชัดเจนและ
ต้องไม่เกินอัตราที่ก าหนดไว้ในท้ายพระราชบัญญัติ ปัจจุบันการจัดเก็บเงินสมทบเข้ากองทุน
ประกันสังคมก าหนดให้ลูกจ้างจะถูกนายจ้างหักเงินเพ่ือจ่ายเป็นเงินสมทบในอัตราร้อยละ 5 
ของค่าจ้างของผู้ประกันตน โดยมีนายจ้างร่วมจ่ายเงินสมทบเท่าจ านวนที่หักจากลูกจ้างจ้าง        
คืออัตราร้อยละ 5 และรัฐบาลร่วมจ่ายเงินสมทบในอัตราร้อยละ 2.75 ของค่าจ้าง กฎกระทรวง
ก าหนดค่าจ้างสูงสุดไม่เกิน 15,000 บาทต่อเดือน ค่าจ้างต่ าสุดไม่น้อยกว่า 1,650 บาทต่อเดือน 
ส าหรับผู้ประกันตน ที่ท างานกับนายจ้างหลายรายให้นายจ้างทุกรายมีหน้าที่หักค่าจ้างและน าส่ง
เงินสมทบ โดยนายจ้างต้องน าส่งเงินสมทบให้แก่ส านักงานประกันสังคมภายในวันที่  15           
ของเดือนถัดไป ทั้งนี้หากนายจ้างไม่น าส่งเงินสมทบภายในระยะเวลาที่ก าหนดหรือส่งเงินสมทบ
ไม่ครบถ้วน นายจ้างต้องจ่ายเงินเพ่ิมในอัตราร้อยละ 2 ต่อเดือนของจ านวนเงินสมทบที่ยังมิได้
น าส่งเข้ากองทุนประกันสังคม โดยมีช่องทางการช าระเงินสมทบหลากหลายช่องทางได้แก่ 
เคาน์เตอร์ธนาคาร ช าระผ่านระบบ e-Payment และส านักงานประกันสังคมทุกแห่ง  
    กฎหมายกองทุนเงินทดแทนก าหนดให้นายจ้างเป็นผู้จ่ายเงินสมทบ         
เข้ากองทุนเพียงฝ่ายเดียว โดยให้นายจ้างจ่ายเงินสมทบเป็นรายปี เงินสมทบค านวณจากค่าจ้าง            
ที่ต้องจ่ายให้แก่ลูกจ้างทั้งปี คนละไม่เกิน 240,000 บาทต่อปี อัตราเงินสมทบตามความเสี่ยงภัย
ของประเภทกิจการของนายจ้าง ในอัตรา 0.20–1.00 นายจ้างที่ไม่จ่ายเงินสมทบภายในก าหนด
หรือจ่ายเงินสมทบไม่ครบ ต้องเสียเงินเพ่ิมอีกร้อยละ 3 ต่อเดือนของเงินสมทบที่ค้างช าระ            
โดยมีช่องทางการช าระเงินสมทบหลากหลายช่องทางได้แก่ เคาน์เตอร์ธนาคารและหน่วยบริการ 
ช าระผ่านระบบ e-Payment และส านักงานประกันสังคมทุกแห่ง  
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ตารางที่ 4 ช่องทางการช าระเงนิสมทบกองทนุประกนัสงัคมและกองทุนเงนิทดแทน 

การช าระเงิน กองทุนประกันสังคม กองทุนเงินทดแทน 
ผ่านเคาน์เตอร ์
- ธนาคาร   
 
 
 
- เซอรว์ิส 

 
1.ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน)                              
2.ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด 
(มหาชน) 
 
1.บริษัทเคาน์เตอร์เซอร์วิส  ทุกสาขา 

 
1. ธนาคารกรุงไทย จ ากัด 
(มหาชน)                  
2. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด 
(มหาชน) 
1.บริษัทเคาน์เตอร์เซอร์วิส  ทุก
สาขา 

ผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส ์                 
(e-Payment) 

1. ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน)                               
2. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด 
(มหาชน)                                         
3. ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด  
(มหาชน)                                    
4. ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน)                                     
5. ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน)                                   
6. ธนาคารซูมิโตโม มิตซุย แบงกิ้ง 
คอร์ ปอเรชั่น                                               
7. ธนาคาร มิซูโฮ จ ากัด สาขา
กรุงเทพฯ                                               
8. ธนาคารซิตี้แบงก์ เอ็น.เอ.                              
9. ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด 
(มหาชน)                                      
10. ธนาคารดอยซ์ แบงก์                                
11. ธนาคารบีเอ็นพี พารีบาส์                                                    
12. ธนาคารออมสิน                                      
13. ธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.)                                                          
14. ธนาคารเจพีมอร์แกน เชส                            
15. บริษัทเคาน์เตอร์เซอร์วิส   
ทุกสาขา 

1. ธนาคารกรุงไทย จ ากัด 
(มหาชน)    
2. ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด 
(มหาชน) 
3. ธนาคารทหารไทยธนชาต 
จ ากัด (มหาชน) 
4. ธนาคารดอยซ์ แบงก์  
5. ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด 
(มหาชน)   
6. ธนาคารออมสิน  
7. ธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.)   
8. ธนาคารเจพีมอร์แกน เชส  
9. บริษัทเคาน์เตอร์เซอร์วิส  
ทุกสาขา                                                                                                                                                                                     
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          จากหลักการช าระเงินสมทบกองทุนประกันสังคมและกองทุนเงินทดแทน
ของนายจ้าง กฎหมายได้ก าหนดให้นายจ้างมีหน้าที่จ่ายเงินสมทบเมื่อไหร่และหากไม่ช าระเงินสมทบ
ภายในก าหนดเวลาจะต้องเสียเงินเพ่ิม ซึ่งส านักงานประกันสังคมได้มีช่องทางการช าระเงิน                         
ที่หลากหลายเพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่นายจ้าง แต่ไม่มีระบบการแจ้งเตือนผ่านระบบ
สารสนเทศให้นายจ้างทราบถึงก าหนดการช าระเงินสมทบแต่ละเดือนหรือแต่ละปีว่าถึงก าหนด 
ที่ต้องช าระ เงินสมทบแล้ว จึงควรมีระบบสารสนเทศการแจ้งเตือนให้นายจ้างทราบก าหนดการ
ช าระเงินสมทบ แต่ละกองทุนโดยแบ่งเป็นการแจ้งเตือนก่อนครบก าหนดช าระ เพ่ือจะได้ไม่หลงลืม
หรือย้ าเตือนก าหนดที่แน่นอน และการแจ้งเตือนเมื่อพ้นก าหนดช าระเพื่อเป็นการกระตุ้นเตือน
ให้นายจ้างมาช าระเงินสมทบและบ่งบอกว่าส านักงานทราบว่านายจ้างยังไม่ช าระเงินสมทบ 
   3.1.5 การตรวจสอบ 
    ผู้ขอประเมินได้ศึกษาแนวทางการตรวจสอบของส านักงานประกันสังคม
พบว่ามีลักษณะการตรวจสอบ 3 แบบ ได้แก่ 1) การตรวจสอบสถานประกอบการ คือ การตรวจสอบ
ภาคสนามหรือการออกตรวจ ณ ที่ตั้งของนายจ้าง/สถานประกอบการ มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้
นายจ้าง ลูกจ้าง/ผู้ประกันตน มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันสังคมและปฏิบัติได้
ถูกต้องตามกฎหมาย ลูกจ้าง/ผู้ประกันตนได้รับความคุ้มครอง ได้รับสิทธิประโยชน์ตามกฎหมาย           
เพื่อป้องกันไม่ให้นายจ้างหลีกเลี่ยงการปฏิบัติตามกฎหมาย และเพื่อให้ทราบถึงปัญหา อุปสรรค
ของนายจ้าง ลูกจ้าง/ผู้ประกันตนในการปฏิบัติตามกฎหมาย เพ่ือน ามาปรับปรุงและพัฒนาให้
ถูกต้องเหมาะสมเป็นธรรมยิ่งขึ้น 2) การตรวจสอบบัญชีค่าจ้าง คือการตรวจสอบเอกสาร
หลักฐานที่เกี่ยวข้องกับการจ่ายค่าจ้าง มีวัตถุประสงค์ให้นายจ้าง/สถานประกอบการมีการปฏบิตัิ
ที่ถูกต้องตามกฎหมาย การจัดเก็บเงินสมทบเป็นไปอย่างถูกต้องครบถ้วน เพ่ือให้ค าปรึกษา
แนะน าชี้แจงแนวทางการปฏิบัติที่ถูกต้องตามกฎหมาย และเพ่ือให้ลูกจ้าง/ผู้ประกันตน             
ได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายอย่างถั่วถึง ซึ่งการตรวจสอบทั้งสองแบบอยู่ในความรับผิดชอบ
ของส านักตรวจสอบ และ 3) การตรวจสอบสถานประกอบการเพ่ือติดตามเร่งรัดเงินสมทบค้างช าระ 
ณ ที่ตั้งของนายจ้าง/สถานประกอบการ ทั้งนี้ได้ศึกษาถึงประเภทของการตรวจสอบและ
แหล่งข้อมูลเพื่อการตรวจสอบ ดังนี้ 
    (1) การตรวจสอบสถานประกอบการ มีการตรวจสอบ 7 ประเภท 
ได้แก่ 
     (1.1)  การตรวจตามค าร้องเรียน (ประเภท 01) 
      การตรวจตามค าร้ องเรี ยนเป็ นการตรวจสอบสถาน
ประกอบการเมื่อมีค าร้องเรียนว่านายจ้าง/เจ้าของสถานประกอบการปฏิบัติไม่ถูกต้องตาม
กฎหมายว่าด้วยการประกันสังคม และ/หรือกฎหมายว่าด้วยเงินทดแทน พนักงานเจ้าหน้าที่ต้อง
ด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ในการตรวจสอบหาข้อเท็จจริง รวบรวมพยานหลักฐานให้รัดกุม รวมถึง
การตรวจสอบบัญชีค่าจ้าง 
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      แหล่งข้อมูล จะมีช่องทางการร้องเรียน ดังนี้ 
      1) มาด้วยตนเอง หรือมีผู้อื่นมาร้องเรียนแทน  
      2) โทรศัพท ์
      3) ส่งจดหมาย/โทรสาร(Fax) 
      4) ผ่านเว็บไซค์ (Website) 
      5) จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) 
      6) Line application 
      7) โซเชียลเน็ตเวริด์ (Social Network) 
      8) อื่น ๆ                              
     (1.2) การตรวจตามค าขอ (ประเภท 02) 
      1) การตรวจตามค าขอเป็นการตรวจสอบสถานประกอบการ
เมื่อมีค าขอจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทั้งหน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอกว่านายจ้าง/
เจ้าของสถานประกอบการปฏิบัติไม่ถูกต้องตามกฎหมายว่าด้วยการประกันสังคม และ/หรือ
กฎหมายว่าด้วยเงินทดแทน พนักงานเจ้าหน้าที่ต้องด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ในการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริง รวบรวมพยานหลักฐานให้รัดกุม รวมถึงการตรวจสอบบัญชีค่าจ้าง 
       แหล่งข้อมูล จะมีช่องทางตรวจตามค าขอ ดังนี้ 
       1.1)  ค าขอจากหน่วยงานภายใน อาทิ ค าขอให้ตรวจสอบ
สถานประกอบการจากงานประโยชน์ทดแทน งานมาตรา 39 งานทะเบียน หรือจากหน่วยอื่นของ
ส านักงานประกันสังคมส่งเรื่องขอความร่วมมือให้ตรวจสอบสถานประกอบการ เป็นต้น 
       1.2) ค าขอจากหน่วยงานภายนอก อาทิ  ค าขอให้
ตรวจสอบสถานประกอบดารจากโรงพยาบาล กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
(พม.)  หรือหน่วยงานอื่น ๆ เป็นต้น 
     (1.3)  การตรวจขึ้นทะเบียนสถานประกอบการใหม่ (ปะเภท 03)   
แบ่งออกเป็น 2 ประเภท  
      1) สถานประกอบการที่มีนายจ้างเป็นบุคคลธรรมดา 
       การตรวจสอบสถานประกอบการที่มีเจ้าของกิจการ            
เป็นบุคคลธรรมดาเป็นการตรวจสอบสถานประกอบการที่ยังไม่ขึน้ทะเบียนนายจ้างกับส านักงาน
ประกันสังคม หากตรวจสอบพบว่านายจ้างมีลูกจ้างและมีหน้าที่ต้องขึ้นทะเบียนให้ด าเนินการ          
ขึ้นทะเบียนนายจ้างและขึ้นทะเบียนผู้ประกันตนให้ถูกต้องครบถ้วน  
      2) สถานประกอบการที่เป็นนิติบุคล (ประเภท NF) 
       การตรวจสอบสถานประกอบการที่ เป็นนิติบุคคล 
ด าเนินการโดยน าข้อมูลของกรมพัฒนาธุรกิจการค้ามาใช้ในการตรวจสอบสถานประกอบการ              
หากตรวจพบว่านายจ้างมีลูกจ้างและมีหน้าที่ต้องขึ้นทะเบียนให้ด าเนินการขึ้นทะเบียนนายจ้าง
และขึ้นทะเบียนผู้ประกันตนให้ถูกต้องครบถ้วน  



19 
 
       แหล่ งข้ อมู ล  ที่ น าม าใช้ ในการตรวจสอบสถาน
ประกอบการ มีดังนี้ 
       2.1) ข้อมูลจากการสังเกตของเจ้าหน้าที่ เช่น เจ้าหน้าที่
เป็นคนในพ้ืนที่พบว่า มีสถานประกอบการรายใหม่และเมื่อตรวจสอบข้อมูลจากฐานทะเบียน
นายจ้างไม่พบการขึ้นทะเบียนนายจ้าง 
       2.2) ข้อมูลจากการที่ เจ้าหน้าที่ออกตรวจสอบสถาน
ประกอบการตามค าร้องเรียน ค าขอ ตรวจแนะน า ตรวจติดตามสถานประกอบการที่ค้างช าระ
เงินสมทบหรือตรวจกรณีอื่น ๆ แล้วพบว่ามีสถานประกอบการข้างเคียงยังไม่ขึ้นทะเบียนนายจ้าง 
       2.3) ข้อมูลสถานประกอบการที่ได้จากการประสานขอ
จากหน่วยงานอื่น อาทิ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) : องค์การบริหารส่วนต าบล(อบต.) 
เทศบาล กรมพัฒนาธุรกิจการค้า เป็นต้น 
        แหล่งข้อมูลที่น ามาใช้ในการตรวจสอบสถาน
ประกอบการเป็นข้อมูลสถานประกอบการที่มีการจดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
กระทรวงพาณิชย์  ซึ่งปัจจุบันส านักงานประกันสังคมได้เชื่อมโยงข้อมูลเฉพาะสถาน
ประกอบการที่เป็นนิติบุคคล 
     (1.4)  การตรวจแนะน า (ประเภท 04)  
      การตรวจแนะน า เป็นการตรวจสอบสถานประกอบการ           
ที่ขึ้นทะเบียนนายจ้างแล้วตรวจสอบสถานประกอบการเพ่ือให้ค าแนะน าชี้แจงในการปฏิบัติให้
ถูกต้องตามกฎหมาย รวมทั้งสอบถามปัญหาหรือข้อคิดเห็นต่าง ๆ เช่น การใช้บริการทาง
การแพทย์การขอรับประโยชน์ทดแทน หรือรับฟังข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อ
การพัฒนาปรับปรุงงานประกันสังคม ในการตรวจแนะน าหากพบว่านายจ้างปฏิบัติถูกต้องแล้ว          
ควรเว้นระยะเวลาการไปตรวจแนะน า ซึ่งไม่ควรไปตรวจมากกว่า 1 ครั้งต่อปี แต่หากพบว่า
นายจ้างปฏิบัติไม่ถูกต้องในเรื่องใด ให้ชี้แจงนายจ้างและก าหนดเวลาให้นายจ้างด าเนินการ       
ให้ถูกต้องรวมทั้งติดตามผลการด าเนินการของนายจ้างอย่างต่อเนื่อง 
      แหล่งข้อมูล ที่น ามาใช้ในการตรวจสอบสถานประกอบการ มีดังนี้ 
      ข้อมูลจากรายงานในระบบ VDR  ได้แก่ 
      1) ราย งาน สถ าน ป ระกอบ การที่ ส่ ง เงิ น สม ท บ ให้
ผู้ประกันตนน้อยกว่าจ านวนผู้ประกันตนในฐานว่าจ้าง (CN200360)  
      2) รายงานสรุปรายชื่อสถานประกอบการที่ แจ้งขึ้น
ทะเบียนและแจ้งสิ้นสุดความเป็นผู้ประกันตนล่าช้าเกินกว่าที่กฎหมายก าหนด (EN000652) 
      3) รายงานรายชื่อสถานประกอบการที่ขึ้นทะเบียนใหม่ 
(ECHDSS4) 
      4) รายงานสถานประกอบการกิจการเจ้าของคนเดียว             
ที่มีรายชื่อนายจ้างเป็นผู้ประกันตน (ENHD0010) 
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       ข้อมูลสถานประกอบการกลุ่มเป้าหมายที่หน่วยปฏิบัติ
คัดเลือกมาใช้ในการตรวจสอบ ได้แก่ 
       4.1) ข้อมูลสถานประกอบการขนาดใหญ่ที่มีแนวโน้มว่า
จะค้างช าระเงินสมทบหรือน าส่งเงินสมทบไม่ถูกต้องครบถ้วน 
       4.2) ข้อมูลจากการจ้างเหมาบริการของส่วนราชการ และ
เหมาช่วง/เหมาค่าแรงของเอกชน 
       4.3) ข้อมูลสถานประกอบการที่ขึ้นทะเบียนแล้ว และมี
ผู้มีอ านาจลงนามเป็นชาวต่างชาติ 
       4.4) ข้อมูลสถานประกอบการที่ผ่านการตรวจแรงงาน
จากกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 
        นอกจากข้อมูลดังกล่าวข้างต้นแล้ว เจ้าหน้าที่
ตรวจสอบสถานประกอบการสามารถสืบคน้ขอ้มูลสถานประกอบการที่น่าสนใจในการตรวจสอบ
สถานประกอบการเพ่ิมเติมได้จากหน่วยงานอื่น ๆ ที่มีข้อมูลสถานประกอบการอยู่ในความ
รับผิดชอบ เช่น ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัด องค์การบริหารส่วนจังหวัด เป็นต้น 
     (1.5) การตรวจสอบสถานประกอบการเพ่ือป้องกันการแสวง
ประโยชน์จากการใช้แรงงานและกองทุน (ประเภท 05) 
      การตรวจสอบสถานประกอบการเพ่ือป้องกันการแสวง
ประโยชน์จากการใช้แรงงานและกองทุน เป็นการตรวจสอบสถานประกอบการเพ่ือป้องปราม
ไม่ให้นายจ้างเอาเปรียบผู้ใช้แรงงานลดความเสี่ยงที่นายจ้างอาจจะแสวงประโยชน์จากการใช้
แรงงานและกองทุน โดยน าข้อมูลสถานประกอบการกลุ่มที่มีความเสี่ยงที่อาจจะเกิดการแสวง
ประโยชน์จากการใช้แรงงานและกองทุนจากรายงานในระบบ VDR มาใช้ในการตรวจสอบสถาน
ประกอบการ 
      แหล่งข้อมูล ที่น ามาใช้ในการตรวจสอบสถานประกอบการ ดังนี้
ข้อมูลรายงานจากระบบ VDR ซึ่งเป็นข้อมูลสถานประกอบการกลุ่มที่มีความสุ่มเสี่ยงที่จะเกิดการ
แสวงประโยชน์จากการใช้แรงงานและกองทุน มาใช้ในการสนับสนุนการตรวจสอบสถาน
ประกอบการ ได้แก่ 
      1) รายงานสถานประกอบการที่มีผู้ระกันตนต่างชาติมีฐาน
การจ่ายเงินสมทบต่ า (CK100350)  
      2) รายงานจ านวนผู้ประกันตนภายใต้สถานประกอบการ  
จ าแนกตามหน่วยปฏิบัติที่รับผิดชอบ (CK100360) ซึ่งการประมวลผลตามจ านวนผู้ประกันตน           
ที่อยู่ภายใต้สถานประกอบการขึ้นอยู่กับสถานการณ์นโยบายเร่งด่วน และนโยบายส าคัญ                
ของส านักงานประกันสังคม กระทรวงแรงงานและรัฐบาล 
      3 ) รายงานข้ อมู ลรายชื่ อผู้ ประกั นตนภายใต้ สถาน
ประกอบการ (CK100370) 
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       3.1) CK100370-1 รายชื่อผู้ประกันตนที่น าส่งเงินสมทบ
ฐานค่าจ้างต่ า 
       3.2) CK100370-2 สรุปจ านวนผู้ประกันตน ที่น าส่งเงิน
สมทบฐานค่าจ้างต่ า ซึ่งเป็นข้อมูลรายงานรายชื่อผู้ประกันตนทั้งที่เป็นคนไทยและผู้ประกันตน
ต่างด้าว ที่มีฐานการจ่ายเงินสมทบต่ า 
      4) รายงานข้อมูลรายชื่อสถานประกอบการที่ไม่เคยได้รับ
การตรวจสอบสถานประกอบการในช่วงเวลาที่ก าหนด(5 ปี) (CK100390) ซึ่งการประมวลผล
ประเภทกิจการของข้อมูลสถานประกอบการในรายงานนี้ขึ้นอยู่กับสถานการณ์ นโยบาย 
นโยบายเร่งด่วน และนโยบายส าคัญของส านักงานประกันสังคม กระทรวงแรงงาน และรัฐบาล 
     (1.6) การตรวจบูรณาการ (ประเภท 06)  
      การตรวจบูรณาการเป็นการตรวจสอบสถานประกอบการ          
ที่ส านักงานประกันสังคมออกตรวจร่วมกับหน่วยงานอื่น เช่น การตรวจบูรณาการตามค าสั่ง
คณะท างานตรวจติดตามสถานประกอบการเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ด้าน
แรงงาน การตรวจบูรณาการร่วมกันระหว่างหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงานและหน่วยงาน
ต่างกระทรวง การตรวจบูรณาการร่วมกับหน่วยงานส่วนท้องถิ่น เป็นต้น โดยก่อนการออกตรวจ
สถานประกอบการจะมีการเชิญผู้แทนซึ่งเป็นคณะท างานจากส่วนราชการต่างหน่วยงาน         
มาประชุมเพื่อชี้แจงและวางแผนการตรวจสอบสถานประกอบการร่วมกัน  
      แหล่งข้อมูล ที่น ามาใช้ในการตรวจสอบสถานประกอบการ ดังนี้ 
      กลุ่มสถานประกอบการที่ก าหนดโดยคณะท างานในแต่ละ
หน่วยปฏิบัติว่าจะเข้าตรวจสอบสถานประกอบการซึ่งก าหนดตามประเภทกิจการ ขนาดของ
กิจการ หรือกิจการที่มีความสุ่มเสี่ยงที่จะปฏิบัติไม่ถูกต้อง ทั้งนี้ ให้เป็นไปตามนโยบายของ
รัฐบาล กระทรวง ทบวง กรม จังหวัด 
      (1.7) การตรวจกรณีอื่น ๆ (ประเภท 50) 
      เป็นการตรวจสถานประกอบการในกรณีอื่น ๆ ได้แก่ 
      1) กรณี เกิดอุบัติ เหตุหรืออุบัติภัยร้ายแรง  พนักงาน
เจ้าหน้าที่จะต้องตรวจสอบสถานประกอบการโดยเร็ว และสรุปรายงานเสนอผู้บังคับบัญชาให้
ทราบโดยด่วน 
      2) กรณีที่มีการจ้างลูกจ้างแรงงานต่างด้าวที่มีหนังสือ
เดินทาง (Passport) หรือเอกสารแสดงตนแทนหนังสือเดินทาง และมีใบอนุญาตท างาน (Work 
Permit) ซึ่งสามารถประสานขอข้อมูลจากส านักงานจัดหางานกรุงเทพมหานครพ้ืนที่/จังหวัด 
เพ่ือให้นายจ้างขึ้นทะเบียนนายจ้าง และขึ้นทะเบียนผู้ประกันตนให้ถูกต้องครบถ้วนตาม
พระราชบัญญัติประกันสังคมและพระราชบัญญัติเงินทดแทน 
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       แหล่งข้อมูล ที่น ามาใช้ในการตรวจสอบสถานประกอบการ 
ดังนี้ 
       1.1) ข้อมูลสถานประกอบการกรณี เกิดอุบัติ เหตุ 
อุบัติภัยร้ายแรง อาทิ ตึกถล่ม ไฟไหม้ เป็นต้น 
       1.2) ข้อมูลสถานประกอบการที่มีการจ้างแรงงาน
ต่างชาติที่หน่วยปฏิบัติประสานขอข้อมูลจากส านักงานจัดหางานกรุงเทพมหานครพ้ืนที่/จังหวัด 
       1.3) ข้อมูลอื่น ๆ 
    (2) การตรวจสอบบัญชีค่าจ้าง มีการตรวจสอบ 3 ประเภท ได้แก่  
     (2.1) การตรวจสอบบัญชีค่าจ้างประจ าปี แบ่งเป็น กองทุนเงิน
ทดแทนคือ การตรวจสอบบัญชีค่าจ้างกองทุนเงินทดแทนกองทุนเดียวเพ่ือให้การจัดเก็บเป็นไปอย่าง
ถูกต้องครบถ้วน โดยมีแหล่งข้อมูลจากงานกองทุนเงินทดแทน และกองทุนประกันสังคม คือ การ
ตรวจสอบบัญชีค่าจ้างกองทุนประกันสังคมกองทุนเดียวซึ่งพิจารณาจากนายจ้าง/สถาน
ประกอบการที่มีประวัติการน าส่งเงินสมทบในงวดปีปัจจุบันมาแล้วไม่น้อยกว่า 3 เดือน 
     (2.2) การตรวจสอบบัญชีค่าจ้างตามค าร้อง/ค าขอ เป็นการตรวจ
เพื่อให้ทราบว่านายจ้างช าระเงินสมทบไว้ถูกต้องครบถ้วนตามกฎหมายหรือไม่ โดยมีข้อมูลจาก 
ค าร้อง/ค าขอของลูกจ้าง หรือหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง หรือจากการออกตรวจสอบสถาน
ประกอบการ  
     (2.3) การตรวจสอบบัญชีค่าจ้าง กรณีพิเศษ เป็นการตรวจสอบ            
ในหลายกรณี ได้แก่ กรณีเร่งด่วน เช่นนายจ้างถูกฟ้องล้มละลาย หยุดประกอบกิจการชั่วคราว 
เป็นต้น กรณีนายจ้างขึ้นทะเบียนย้อนหลัง การตรวจสอบกรณีค้างช าระเงินสมทบ หรือการ
ตรวจสอบตามนโยบายหรือแผนงานตามที่ส านักงานประกันสังคมก าหนด 
    (3) การตรวจสอบสถานประกอบการเพื่อติดตามเร่งรัดหนี้เงินสมทบ
ค้างช าระ เป็นการด าเนินการออกตรวจสถานประกอบการ ณ  ท่ีตั้งของนายจ้าง/สถาน
ประกอบการ โดยมีข้อมูลจากนายจ้าง/สถานประกอบการที่ค้างช าระเงินสมทบตามรายงาน            
ของส านักเงินสมทบ 
   จากการศึกษาการตรวจสอบพบว่าเป็นการตรวจสอบเมื่อเกิดปัญหาหรือ               
เกิดเหตุการณ์ขึ้นก่อน แม้แต่การตรวจสอบสถานประกอบการกรณีตรวจแนะน าก็เป็นเพียงการ
ให้ค าแนะน าหรือรับฟังข้อคิดเห็นหรือปัญหาต่าง ๆ ไม่ได้เป็นการตรวจสอบเชิงป้องกัน อย่างไร              
ก็ตามได้มีความพยายามเพ่ิมประสิทธิภาพการตรวจสอบโดยได้ด าเนินการเชื่อมโยงข้อมูลกับ
หน่วยงานภายนอกเพื่อติดตามนายจ้าง/สถานประกอบการที่มีหน้าที่จ่ายเงินสมทบแต่ยังไม่ได้
ขึ้นทะเบียนกับส านักงานประกันสังคม เช่น การเชื่อมโยงข้อมูลสถานประกอบการที่ขึ้นทะเบียน
นิติบุคคลกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า เป็นต้น การตรวจสอบสถานประกอบการเพ่ือติดตามเร่งรัด
หนี้ ก็เป็นการตรวจสอบเมื่อนายจ้าง/สถานประกอบการไม่ช าระเงินสมทบ ดังนั้น จึงมีความ
จ าเป็นที่ต้องสร้างหลักเกณฑ์แนวทางป้องกันความเสี่ยงในการช าระเงินสมทบ หรือกลไก           
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การตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพเพ่ือวางแผนการตรวจสอบให้ตรงกลุ่มเป้าหมายที่คาดว่าจะมี
ความเสี่ยงที่จะค้างช าระเงินสมทบ  
  3.2 แนวความคิด   
   3.2.1 แนวคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ 
    (1)  ความหมายของระบบสารสนเทศ 
     ระบบสารสนเทศ (Information System) ทางด้านเทคนิค
หมายถึง กลุ่มของระบบงานที่ประกอบด้ายฮาร์ดแวร์หรือตัวอุปกรณ์และซอฟแวร์หรือโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ ที่ท าหน้าที่รวบรวม ประมวลผล จัดเก็บ และแจกจ่ายข้อมูลข่าวสารเพ่ือสนับสนุน
การตัดสินใจและควบคุมภายในองค์กร นอกจากนี้ยังช่วยบุคลากรในองค์นั้นในการประสานงาน  
การวิเคราะห์ปัญหา การสร้างแบบจ าลองวัตถุที่มีความซับซ้อน และการสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ  
ระบบสารสนเทศประกอบด้วยบุคคล สถานที่ และสิ่งของภายในองค์กรนั้น หรือสิ่งแวดล้อม              
ขององค์กร ค าว่า“ข่าวสาร (Information)” หมายถึงข้อมูลที่ได้รับการประมวลผลหรือปรุง                  
แต่งเพ่ือให้มีความหมายและเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้ ส่วนค าว่า“ข้อมูล (data)” เป็นเพียง
ข้อเท็จจริงที่ได้รับการวบรวมหรือป้อนเข้าสู่ระบบ ซึ่งอาจใช้แทนเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นภายใน
องค์การหรือสิ่งแวดล้อม ก่อนที่จะถูกน าไปจัดการให้เหมาะสมต่อการน าไปใช้งานในโอกาส
ต่อไป (Laudon K.C.,Laudon J.P.,2003: 6) (สัลยุทธ์ สว่างวรรณ, ผู้แปล)  
     ระบบสารสนเทศ (Information System) หมายถึง ระบบที่มี
การน าคอมพิวเตอร์มาช่วยในการรวบรวม จัดเก็บหรือจัดการกับข้อมูลข่าวสารเพ่ือให้ข้อมูลนั้น
กลายเป็นสารสนเทศที่ดีสามารถน าไปใช้ในการประกอบการตัดสินใจได้ในเวลาอันรวดเร็วและ
ถูกต้องระบบสารสนเทศประกอบด้วยองค์ประกอบดังนี้   
     1) Hardware หมายถึ ง อุปกรณ์ที่ เกี่ ยวข้อ งในการจัดการ         
กับข้อมูลทั้งที่เป็นอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์อื่น ๆ เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องคิดเลข  
     2) Software หมายถึง ชุดค าสั่ง หรือเรียกให้เข้าง่ายว่าโปรแกรม 
ที่สามารถสั่งการให้คอมพิวเตอร์ท างานในลักษณะที่ต้องการภายใต้ขอบเขตความสามารถที่เครื่อง
คอมพิวเตอร์หรือโปรแกรมนั้น ๆ สามารถท าได้ ซอร์ฟแวร์แบ่งออกเป็น ซอร์ฟแวร์ระบบ                 
และซอร์ฟแวร์ประยุกต์  
     3) User หมายถึ ง กลุ่ มผู้ คนที่ ท างานหรือเกี่ ยวข้องกับระบบ
สารสนเทศ  
     4) Data หมายถึง ข้อเท็จจริงต่าง ๆ ที่อาจอยู่ในรูปแบบต่าง ๆ ไม่ว่า
จะเป็นตัวหนังสือ แสง สี เสียง สัญญาณอิเล็กทรอนิกส์ ภาพ วัตถุ หรือ หลาย ๆ อย่างผสมผสาน
กันซึ่งข้อมูลที่ดีจะต้องตรงกับความต้องการของผู้ใช้ 
     5) Procedure หมายถึ ง ขั้ นตอน กระบวนการต่ าง ๆ  ในการ
ปฏิบัติงานในระบบสารสนเทศ 
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     เมื่อทั้ง 5 ส่วนดังกล่าวข้างต้น ท างานประสานกัน ส่งผลให้ข้อมูล
เกิดการประมวลผลและน าไปใช้ประโยชน์ นั่นก็คือ สารสนเทศนั่นเอง ซึ่งสารเสนทศนี้จะเป็น
สารสนเทศที่ดี จะต้องเป็นสารสนเทศที่มีความถูกต้องตรงกับความต้องการของผู้ใช้และทันเวลา
ในการใช้งาน 
    กล่าวโดยสรุปก็คือ กระบวนการสารสนเทศเป็นกระบวนการที่ท าให้เกิด
สารสนเทศขึ้นมานั่นเอง ซึ่งจะต้องประกอบด้วยองค์ประกอบส าคัญ 5 ส่วน นั่นคือ Hardware 
Software User Procedure และ Data (พิชัย เหลืองอรุณ : Online Variable : 2551) 
    ระบบสารสนเทศ (Information system) หมายถึง ระบบที่ประกอบด้วย            
ส่วนต่างๆ ได้แก่ระบบคอมพิวเตอร์ทั้งฮาร์ดแวร์ ซอฟท์แวร์ ระบบเครือข่าย ฐานข้อมูล ผู้พัฒนา
ระบบ ผู้ใช้ระบบ พนักงานที่เกี่ยวข้อง และผู้เชี่ยวชาญในสาขา ทุกองค์ประกอบนี้ท างานร่วมกัน
เพื่อก าหนด รวบรวม จัดเก็บข้อมูล ประมวลผลข้อมูลเพื่อสร้างสารสนเทศ และส่งผลลัพธ์หรือ
สารสนเทศที่ได้ให้ผู้ใช้เพ่ือช่วยสนับสนุนการท างาน การตัดสินใจ การวางแผน การบริหาร          
การควบคุม การวิเคราะหแ์ละติดตามผลการด าเนินงานขององค์กร (สุชาดา กีระนันทน์ : 2541) 
    (2) ประเภทของระบบสารสนเทศ 
     ปัจจุบันจะเห็นความสัมพันธ์ระหว่างองค์กร กับระบบสารสนเทศ              
และเทคโนโลยีสารสนเทศชัดเจนมากขึ้น และเนื่องจากการบริหารงานในองค์กรมีหลายระดับ  
กิจกรรมขององค์กรแต่ละประเภทอาจจะแตกต่างกัน ดังนั้นระบบสารสนเทศของแต่ละองค์กร
อาจแบ่งประเภทแตกต่างกันออกไป (สุชาดา กีระนันทน์ : 2541)   
     ถ้าพิจารณาจ าแนกระบบสารสนเทศตามการสนับสนุนระดับการท างาน
ในองค์กรจะแบ่งระบบสารสนเทศได้เป็น 4 ประเภท ดังนี้ (Laudon K.C. & Laudon J. P : 2001)  
     1) ระบบสารสนเทศส าหรับระดับผู้ปฏิบัติงาน (Operational-
level systems) ช่วยสนับสนุนการท างานของผู้ปฏิบัติงานในส่วนปฏิบัติงานพื้นฐานและงานท า
รายการต่างๆขององค์กร เช่นใบเสร็จรับเงิน รายการขาย การควบคุมวสัดุของหน่วยงาน เป็นต้น 
วัตถุประสงค์หลักของระบบนี้ก็เพ่ือช่วยการด าเนินงานประจ าแต่ละวัน และควบคุมรายการ
ข้อมูลที่เกิดขึ้น 
     2) ระบบสารสนเทศส าหรับผู้ช านาญการ (Knowledge-level 
systems) ระบบนี้สนับสนุนผู้ท างานทีม่ีความรูเ้กี่ยวข้องกับข้อมูลวัตถุประสงค์หลักของระบบนี้ก็
เพื่อช่วยให้มีการน าความรู้ใหม่มาใช้ และช่วยควบคุมการไหลเวียนของงานเอกสารขององค์กร 
     3) ระบบสารสนเทศส าหรับผู้ บริหาร (Management-level 
systems) เป็นระบบสารสนเทศที่ช่วยในการตรวจสอบ การควบคุม การตัดสินใจ และการ
บริหารงานของผู้บริหารระดับกลางขององค์กร 
     4) ระบบสารสนเทศระดับกลยุทธ์  (Strategic-level system)        
เป็นระบบสารสนเทศที่ช่วยการบริหารระดับสูง ช่วยในการสนับสนุนการวางแผนระยะยาว 
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หลักการของระบบ คือ ต้องจัดความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมภายนอกกับความสามารถ
ภายในที่องค์กร มีเช่นนี้อีก 5 ปีข้างหน้า องค์กรจะผลิตสินค้าใด 
     สุชาดา กีระนันทน์ : 2541 และ Laudon K.C.&LaudonJ.P : 2001 
ได้แบ่งประเภทของระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการท างานของผู้ปฏิบัติงาน/ผู้บริหารระดับต่าง ๆ 
ไว้ดังนี้ 

ตารางที่ 5 เปรียบเทียบประเภทของระบบสารสนเทศของสุชาดา กีระนันทน์, 2541                
   และ Laudon & Laudon, 2001 

ประเภทของระบบสารสนเทศ 
(สุชาดา กีระนนัทน,์ 2541) 

ประเภทของระบบสารสนเทศ 
(Laudon & Laudon, 2001) 

1. ระบบประมวลผลรายการ 
(Transaction Processing Systems) 

1.  Transaction Processing System-
TPS 

2. ระบบส านกังานอตัโนมัติ 
(Office Automation Systems) 

2. Knowledge Work -KWS  and office   
    Systems  

3. ระบบงานสร้างความรู ้  
(Knowledge Work Systems) 

3. Management Information Systems            
- MIS 

4. ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  
 (Management Information Systems) 

4. Decision Support Systems-DSS 

5. ระบบสนบัสนนุการตดัสนิใจ  
 (Decision Support Systems) 

5. Executive Support  System-ESS 

6. ระบบสารสนเทศส าหรับผู้บริหารระดบัสูง  
 (Executive Information Systems) 
 

 

  
     1) ระบบประมวลผลรายการ(Transaction Processing Systems-
TPS) เป็นระบบที่ท าหน้าที่ในการปฏิบัติงานประจ าท าการบันทึกจัดเก็บประมวลผลรายการที่
เกิดขึ้น ในแต่ละวัน โดยใช้ระบบคอมพิวเตอร์ท างานแทนการท างานด้วยมือ ทั้งนี้เพ่ือที่จะท า
การสรุปข้อมูลเพ่ือสร้างเป็นสารสนเทศ ระบบประมวลผลรายการนี้ ส่วนใหญ่จะเป็นระบบที่
เชื่อมโยงกิจการกับลูกค้า ตัวอย่าง เช่น ระบบการจองบัตรโดยสารเครื่องบิน ระบบการฝากถอน                   
เงินอัตโนมัติ เป็นต้น ในระบบต้องสร้างฐานข้อมูลที่จ าเป็นระบบนี้มักจัดท าเพ่ือสนองความ
ต้องการของผู้บริหารระดับต้นเป็นส่วนใหญ่เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานประจ าได้ ผลลัพธ์ของระบบนี้ 
มักจะอยู่ในรูปของ รายงานที่มีรายละเอียด รายงานผลเบื้องต้น 
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     2) ระบบส านักงานอัตโนมัติ (Office Automation Systems-OAS)             
เป็นระบบที่สนับสนุนงานในส านักงาน หรืองานธุรการของหน่วยงาน ระบบจะประสานการ
ท างานของบุคลากรรวมทั้งกับบุคคลภายนอก หรือหน่วยงานอื่น ระบบนี้จะเกี่ยวข้องกับการ
จัดการเอกสาร โดยการใช้ซอฟท์แวร์ด้านการพิมพ์ การติดต่อผ่านระบบไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์   
เป็นต้นผลลัพธ์ของระบบนี้ มักอยู่ในรูปของเอกสาร ก าหนดการ สิ่งพิมพ์   
     3) ระบบงานสร้างความรู้ (Knowledge Work Systems-KWS) เป็น
ระบบที่ช่วยสนับสนุนบุคลากรที่ท างานด้านการสร้างความรู้เพื่อพัฒนาการคิดค้นสร้างผลิตภัณฑ์
ใหม่ๆ บริการใหม่ ความรู้ใหม่เพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ในหน่วยงาน หน่วยงานต้องน าเทคโนโลยี
สารสนเทศ เข้ามาสนับสนุนให้การพัฒนาเกิดขึ้นได้โดยสะดวก สามารถแข่งขันได้ทั้งในด้านเวลา 
คุณภาพ และราคา ระบบต้องอาศัยแบบจ าลองที่สร้างขึ้น ตลอดจนการทดลองการผลิตหรือ
ด าเนินการ ก่อนที่จะน าเข้ามาด าเนินการจริงในธุรกิจ  ผลลัพธ์ของระบบนี้ มักอยู่ในรูปของ
สิ่งประดิษฐ์ตัวแบบ รูปแบบ เป็นต้น  
     4) ร ะ บ บ ส า ร ส น เท ศ เ พ่ื อ ก า ร จั ด ก า ร  (Management 
Information Systems-MIS) เป็นระบบสารสนเทศส าหรับผู้ปฏิบัติงานระดับกลางใช้ในการวาง
แผนการบริหารจัดการและการควบคุมระบบจะเชื่อมโยงข้อมูลที่มีอยู่ในระบบประมวลผล
รายการเข้าด้วยกันเพ่ือประมวลและสร้างสารสนเทศที่เหมาะสมและจ าเป็นต่อการบริหารงาน 
ตัวอย่าง เช่น ระบบบริหารงานบุคลากร ผลลัพธ์ของระบบนี้ มักอยู่ในรูปของรายงานสรุป 
รายงานของสิ่งผิดปกติ 
     5) ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support Systems-
DSS) เป็นระบบที่ช่วยผู้บริหารในการตัดสินใจส าหรับปัญหา หรือที่มีโครงสร้างหรือขั้นตอนใน
การหาค าตอบที่แน่นอนเพียงบางส่วน ข้อมูลที่ใช้ต้องอาศัยทั้งข้อมูลภายในกิจการและภายนอก
กิจการประกอบกนัระบบยังตอ้งสามารถเสนอทางเลือกให้ผู้บริหารพิจารณาเพื่อเลือกทางเลือกที่
เหมาะสมที่สุดส าหรับสถานการณ์นั้น หลักการของระบบสร้างขึ้นจากแนวคิดของการใช้
คอมพิวเตอร์ช่วยการตัดสินใจ โดยให้ผู้ใช้โต้ตอบโดยตรงกับระบบท าให้สามารถวิเคราะห์ 
ปรับเปลี่ยนเงื่อนไขและกระบวนการพิจารณาได้ โดยอาศัยประสบการณ์ และความสามารถ           
ของผู้บริหารเอง ผู้บริหารอาจก าหนดเงื่อนไขและท าการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขต่างๆ ไปจนกระทั่ง
พบสถานการณ์ที่เหมาะสมที่สุด แล้วใช้เป็นสารสนเทศที่ช่วยตัดสินใจ รูปแบบของผลลัพธ์อาจจะอยู่
ในรูปของ รายงานเฉพาะกิจ รายงานการวิเคราะห์เพ่ือตัดสินใจ การท านาย หรือพยากรณ์
เหตุการณ์   
     ส่วนประกอบของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
      5.1) การจัดการข้อมูล (Data Management) เป็นฐานข้อมูล          
ที่รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ สถานการณ์ต่าง ๆ และถูกจัดการโดยซอฟต์แวร์ที่เรียกว่า ระบบ
จัดการฐานข้อมูล (Database Management System หรือ DBMS  ) 
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      5.2) การจัดการตัวแบบ (Model Management) เป็นซอฟต์แวร์
ส าเร็จรูปที่รวมการท างานหลาย ๆ อย่าง เช่น การท างานด้านการเงิน สถิติ หรือตัวแบบเชิงปริมาณ
อื่น ๆ ที่มีความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูล และมีซอฟต์แวร์ที่ช่วยในการจัดการที่เหมาะสมที่
เรียกว่า ระบบจัดการฐานตัวแบบ(Model Base Management System หรือMBMS) 
      5.3)  การจัดการความรู้  (Knowledge Management) เป็น
ส่วนที่ท าหน้าที่สนับสนุนส่วนอื่น ๆ หรือเป็นส่วนประกอบแบบอิสระไม่ขึ้นกับองค์ประกอบ 
อื่น ๆ ช่วยให้ข้อมูลหรือความรู้แก่ผู้ท าการตัดสินใจ  
      5.4)  ก ารติ ด ต่ อ กั บ ผู้ ใช้  (User Interface) ผู้ ใช้ ส าม าร ถ
ติดต่อสื่อสาร และสั่งงานระบบสนับสนุนการตัดสินใจโดยผ่านส่วนนี้  
     6) ระบบสารสนเทศส าหรับผู้ บริหารระดับสู ง (Executive Information 
System-EIS) เป็นระบบที่สร้างสารสนเทศเชิงกลยุทธ์ส าหรับผู้บริหารระดับสูง ซึ่งท าหน้าที่ ก าหนด
แผนระยะยาวและเป้าหมายของกิจการ สารสนเทศส าหรับผู้บริหารระดับสูงนี้จ าเป็นต้องอาศัย
ข้อมูลภายนอกกิจกรรมเป็นอย่างมากยิ่งในยุคปัจจุบันที่เป็นยุค Globalization ข้อมูลระดับโลก 
แนวโน้มระดับสากลเป็นข้อมูลที่จ าเป็นส าหรับการแข่งขันของธุรกิจ ผลลัพธ์ของระบบนี้ มักอยู่ในรูป
ของการพยากรณ์/การคาดการณ์   
    ถึงแม้ว่าระบบสารสนเทศจะมีหลายประเภทแต่องค์ประกอบ           
ที่จ าเป็นของระบบสารสนเทศทุกประเภท ก็คือต้องประกอบด้วยกิจกรรม 3 อย่างตามที่ 
Laudon & Laudon (2001) ได้กล่าวไว้ คือ ระบบต้องมีการน าเขา้ข้อมูล การประมวลผลขอ้มลู 
และการแสดงผลลัพธ์ของข้อมูล 
   3.2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ  
    (1)  ความหมายของการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
     ระบบสารสนเทศสามารถสามารถแบ่งออกเป็นระบบย่อยได้
มากมาย เช่น ระบบประมวลผลข้อมูล ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ ระบบสนับสนุนการ
ตัดสินใจหรือระบบผู้เชี่ยวชาญ เป็นต้น ซึ่งระบบสารสนเทศแต่ละชนิดจะมีความแตกต่างกัน ใน
การด าเนินงาน และการใช้ฐานข้อมูลจึงต้องได้รับการพัฒนาขึ้นตามคุณสมบัติเฉพาะอย่างไรก็
ตามการพัฒนาระบบสารสนเทศจะมีลักษณะร่วมกันของการด าเนินงานที่เป็นระบบและต้อง
อาศัยความเข้าใจในขั้นตอนการด าเนินงาน การศึกษาเรื่องการพัฒนาระบบ (System 
Development) จึงเป็นสิ่งส าคัญไม่แต่เฉพาะบุคคลที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการสนเทศแต่มีความ
จ าเป็นส าหรับสมาชิกอื่นขององค์การที่ต้องเกี่ยวข้องในฐานะผู้ใช้ระบบ 
     การพัฒนาระบบสารสนเทศเป็นกระบวนการที่ ใช้ เทคนิค
การศึกษาการวิเคราะห์ และการออกแบบระบบสารสนเทศขององค์การให้สามารถด าเนินงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ โยบางครั้งจะเรียกวิธีการด าเนินงานในลักษณะนี้ว่า “การวิเคราะห์และ
ออกแบบ (System Analysis and Design)” เนื่องจากผู้พัฒนาระบบต้องศึกษาและวิเคราะห์
กระบวนการการไหลเวียนของข้อมูล ตลอดจนความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยน าเข้า ทรัพยากร
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ด าเนินงานและผลลัพท์ เพ่ือท าการออกแบบระบบสารสนเทศใหม่ แต่ในความเป็นจริงการ
พัฒนาระบบมิได้สิ้นสุดที่ออกแบบ ผู้พัฒนาระบบจะต้องดูแลการจัดหา การติดตั้ง การ
ด าเนินงาน และการประเมินระบบวา่สามารถด าเนินงานไดต้ามตอ้งการหรือไม่ ตลอดจนก าหนด
แนวทางในการพัฒนาระบบในอนาคต อย่างไรก็ดีจะใช้ทั้ ง“การพัฒนาระบบ”และ                   
“การวิเคราะห์และออกแบบระบบ” ในความหมายที่ทดแทนกัน การพัฒนาระบบสารสนเทศ
เป็นงานที่ละเอียดอ่อนเกี่ยวข้องกับบุคลากร และส่วนประกอบขององค์การในหลายด้าน จึงต้อง
มีแนวทางและแผนด าเนินงานที่เป็นระบบเพ่ือที่จะให้ระบบที่ถูกพัฒนาขึ้นมีความสมบูรณ์ตรง
ตามความต้องการและสร้างความพอใจแก่ผู้ใช้แต่ถ้าระบบที่พัฒนาขึ้นมีปัญหาหรือขาดความ
เหมาะสมก็อาจก่อให้เกิดผลเสียทั้งโดยตรงและทางอ้อมแก่ธุรกิจ โดยเฉพาะในด้านค่าใช้จ่ายที่สูง
และความเชื่อมั่นที่สูญเสียไป 
    (2) ความส าคัญของผู้ใช้ต่อการพัฒนาระบบ 
     ผู้ใช้ระบบ (System User) หมายถึง ผู้จัดการที่ควบคุมและดูแล
ระบบสารสนเทศขององค์การและหรือเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติกับระบบสารสนเทศ ผู้ใช้จะเป็นบุคคล          
ที่ใช้งานและปฏิสัมพันธ์กับระบบสารสนเทศโดยตรง เช่น จัดเก็บ ปรับปรุง ประมวลผลข้อมูล
และน าข้อมูลมาใช้งาน เป็นต้น ดังนั้นผู้ใช้ระบบสมควรมีบทบาทที่ส าคัญในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ ตั้งแต่เริ่มต้นที่จะพัฒนาระบบให้กับองค์กร โดยบุคคลหรือกลุ่มควรที่จะมีการท างานที่
ใกล้ชิดกับทีมงานผู้พัฒนาระบบ หรือเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของทีมงานผู้พัฒนาระบบ เพ่ือให้การ
พัฒนาระบบใหม่ส าเร็จลงด้วยดีทั้ งในด้านงบประมาณ กรอบระย ะเวลาและตรงตาม
วัตถุประสงค์ที่ต้องการ 
     ปกติการพัฒนาระบบสารสนเทศอาจอาศัยแนวทางการค้นพบ
ปัญหาที่มีอยู่และ/หรือโอกาสในการแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ เพ่ือให้การด าเนินงานมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ดังนั้น เมื่อเริ่มต้นที่จะพัฒนาระบบ ผู้ใช้ในฐานะบุคคลที่มีประสบการณ์ตรง 
(Firstname Experience) กับระบบงานจะต้องให้ข้อมูลส าคัญแก่ทีมงานพัฒนาระบบโดยแจกแจง
รายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลต่อไปนี้ 
     1) สารสนเทศที่องค์การหรือหน่วยงานต้องการ แต่ยังไม่มีระบบ
ใดในปัจจุบันที่จะช่วยให้ได้มาซึ่งข้อมูลหรือสารสนเทศนั้น 
     2) ผู้ใช้ระบบไม่พอใจต่อสิ่งใด ขั้นตอนหรือส่วนประกอบใด            
ในระบบปัจจุบัน เป็นต้นว่าระบบเดิมมีการท างานที่ยุ่งยากหรือมีหลายขั้นตอนในการเข้าถึงและ
จัดการข้อมูล ท าให้ผู้ใช้ต้องเสียเวลานาน และสารสนเทศที่ได้มาอาจมีความผิดพลาดไม่ทันเวลา
หรือไม่ตรงตามต้องการ เป็นต้น  
     3) ผู้ ใช้ ระบบมีความต้องการให้ ระบบใหม่มี รูปแบบและ
คุณลักษณะอย่างไรมีส่วนประกอบอะไรบ้าง และสามารถท างานได้อย่างไร 
     ข้อมูลจากผู้ใช้ระบบเป็นข้อมูลเริ่มต้นที่ทีมงานพัฒนาระบบน ามา
ประกอบการพัฒนาระบบใหม่ให้ตรงตามความต้องการผู้ใช้ซึ่งจะช่วยให้ผู้ใช้ระบบมีส่วนร่วมและ 
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มีความพึงพอใจที่จะใช้ระบบใหม่ที่พัฒนาขึ้น ซึ่งจะมีผลทางจิตวิทยาต่อการยอมรับและการน า
ระบบใหม่ไปใช้งาน ข้อบกพร่องของระบบของระบบสารสนเทศในระบบที่แตกต่างกัน เช่น           
บางหน่วยงานอยู่ในช่วงเริ่มต้นของการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ ขณะที่บางองค์กรได้
บูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ากับทุกส่วนงาน เป็นต้น แต่ไม่ว่าระบบสารสนเทศจะมี
ความก้าวหน้าเพียงใดก็ไม่สามารถรักษาความสมบูรณ์ได้ตลอดเวลา การเปลี่ยนแปลงที่ไม่
หยุดยั้งของเทคโนโลยีและสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ หรือลักษณะของปัญหาที่เกิดขึ้นท าให้
ระบบงานปัจจุบันขาดความสามารถในการตอบสนองต่อปัญหาที่เกิดขึ้นได้โดยเฉพาะปัญหา
บางอย่างที่เกิดขึ้นอาจส่งผลให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้ผู้ใช้ระบบไม่พึง
พอใจต่อการใช้ระบบปัจจุบัน จึงเป็นสาเหตุที่ก่อให้เกิดความคิดในการที่จะพัฒนาระบบใหม่
ขึ้นมาทดแทน หัวข้อนี้จะสรุปถึงปัญหาหรือข้อบกพร่องส าคัญที่อาจเกิดขึ้นกับระบบสารสนเทศ 
ดังต่อไปนี้ 
     1) ความต้องการ ระบบปัจจุบันไม่สามารถตอบสนองความต้องการ 
ที่แท้จริงของผู้ใช้ ท าให้ผู้ใช้ระบบไม่มีความพึงพอใจและไม่อยากที่จะใช้งาน เช่น ผู้ใช้ไม่สามารถ
เข้าถึงข้อมูลที่ต้องการหรือระบบไม่สามารถท างานตามที่ต้องการ เป็นต้น 
     2) กลยุทธ์ ระบบปัจจุบันไม่สามารถสนับสนุนการด าเนินงาน
ระดับกลยุทธ์ของธุรกจิ ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นอาจเหมาะสมกับการด าเนินงานในขณะนั้น             
แต่เมื่อเวลาผ่านไประบบดังกล่าวอาจไม่สามรถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงและไม่สามารถ              
ที่จะถูกพัฒนาให้มีขีดความสามารถในการสนับสนุนการด าเนินงานขั้นสูงของธุรกิ จ เนื่องจาก
มิได้เตรียมการส าหรับสถานการณ์ในอนาคต 
     3) เทคโนโลยี ระบบปัจจุบันมีองค์ประกอบของเทคโนโลยี              
ที่ไม่เหมาะสมโดยเฉพาะเทคโนโลยีโดยเฉพาะเทคโนโลยีที่ใช้อยู่ในปัจจุบันอาจล้าสมัย มีต้นทุน
สูง ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษามาก และมีประสิทธิภาพที่ต่ าเมื่อเปรียบเทียบกับ
เทคโนโลยีที่มีอยู่ในปัจจุบัน 
     4) ความซับซ้อน ระบบปัจจุบันมีขั้นตอนในการใช้งานยุ่งยาก
และซับซ้อนก่อให้เกิดความไม่สะดวกในการเรียนรู้ การใช้งาน การควบคุมกลไกในการ
ด าเนินงาน การตรวจสอบข้อผิดพลาด และรวมไปถึงการบ ารุงรักษาข้อมูลชุดค าสั่ง และอุปกรณ์ 
     5) ความผิดพลาด ระบบปัจจุบันด าเนินงานผิดพลาดบ่อยครั้ง        
ซึ่งก่อให้เกิดความสูญเสียทั้งโดยทางตรงและทางอ้อมแก่องค์การ โดยเฉพาะระบบสารสนเทศ          
ที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจของผู้บริหารที่ต้องการข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ ตรงตามความต้องการ
ของปัญหา มีความถูกต้อง และชัดเจน 
     6) มาตรฐาน ระบบเอกสารในระบบปัจจุบันมีมาตรฐานต่ า       
ซึ่งก่อให้เกิดความยากล าบากในการปรับปรุงระบบงานและผลลัพธ์ บางครั้งความต้องการหรือ
ข้อบกพร่องเกิดขึ้นเพียงเล็กน้อย แต่ไม่สามารถแก้ไขได้ทันที เพราะขาดเอกสารอ้างอิงส าหรับ
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ระบบซึ่งจะเป็นอันตรายมาก ถ้าข้อบกพร่องนั้นเป็นปัญหาใหญ่และซับซ้อนแต่ไม่สามารถแก้ไข
ได้ทันตามข้อจ ากัดของระยะเวลาและสถานการณ์  
    (3) ปัจจัยในการพัฒนาระบบ 
     เราจะเห็นว่าการวิเคราะห์ การออกแบบ และการพัฒนาระบบ            
เป็นงานที่มีความซับซ้อนเกี่ยวข้องกับผู้ใช้และบุคคลที่มีหลากหลาย และประการส าคัญ
เกี่ยวข้องกับกระบวนการปฏิบัติงานในองค์การ ดังนั้นการที่ทีมงานพัฒนาระบบจะสามารถ
พัฒนาระบบสารสนเทศให้ส าเร็จตามตารางเวลา อยู่ในกรอบของงบประมาณ และผู้ใช้มีความ
พึงพอใจจึงต้องพิจารณาปัจจัย ดังต่อไปนี้ 
     1) ผู้ใช้ระบบ สมควรต้องมีส่วนร่วมตลอดกระบวนการพัฒนา
ระบบโดยเฉพาะผู้น าหรือบุคคลที่บทบาทส าคัญและมีอ านาจในกลุ่มผู้ ใช้ได้มีส่วนร่วมใน
กระบวนการพัฒนาระบบตั้งแต่เริ่มต้นจนเสร็จสมบูรณ์ เนื่องจากการพัฒนาระบบงานจะต้องมีการ
เปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานปัจจุบัน ซึ่งต้องการข้อมูล ความเห็นและการ
ตัดสินใจที่เด็ดขาด 
     2) การวางแผน ระบบงานที่มีประสิทธิภาพจะเกิดจากการวางแผน      
การพัฒนาระบบอย่างรอบคอบและเป็นขั้นตอนที่ชัดเจน เพราะการวางแผนที่ดีเป็นหลักประกัน
ในระดับหนึ่งว่า ระบบที่พัฒนาขึ้นจะส าเร็จลุล่วงด้วยดี เพราะมีการก าหนดแนวทางในการ
พัฒนาอย่างถูกหลักการหรืออย่างมืออาชีพ 
     3) การทดสอบ ทีมงานพัฒนาระบบต้องออกแบบกระบวนการ
ด าเนินงานของระบบที่ก าลังศึกษา แล้วจึงท าการก าหนดคุณลักษณะของชุดค าสั่งให้สามารถ
ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับระบบงาน จากนนั้นจึงท าการออกแบบและทดสอบชุดค าสั่งให้สอดคล้อง
กับแนวทางการออกแบบระบบ 
     4) การจัดเก็บเอกสาร การพัฒนาระบบต้องมีระบบจัดเก็บเอกสารที่
สมบูรณ์ ชัดเจนถูกต้อง ง่ายต่อการค้นหา และอ้างอิง โดยเฉพาะเมื่อเกิดปัญหาหรือความไม่
เข้าใจขึ้นปกติข้อมูลในการพัฒนาระบบจะมีปริมาณมาก และมีความหลากหลาย นักวิเคราะห์
และพัฒนาระบบที่มีประสบการณ์มักจะจัดท าแฟ้มข้อมูลและก าหนดคุณลักษณะข้อมูลตั้งแต่
เริ่มต้น 
     5) การเตรียมความพร้อม มีการวางแผนสร้างความเข้าใจและ
ฝึกอบรมผู้ใช้ระบบ เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมและสร้างความมั่นใจว่าผู้ใช้ระบบจะมีความ
มั่นใจว่าผู้ใช้ระบบจะมีความพอใจ และสามารปฏิบัติงานกับระบบงานใหม่ที่พัฒนาขึ้นอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
     6) การตรวจสอบและประเมินผล โดยด าเนินการเป็นระยะ ๆ 
ภายหลังจากการติดตั้งระบบ เพ่ือที่จะพิจารณาว่าระบบสารสนเทศใหม่ มีความสมบูรณ์ 
ข้อจ ากัดหรือข้อบกพร่องหรือไม่ต้องปรับปรุงอย่างไรให้เหมาะสมกับสถานการณ์จริงและ
สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ 
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     7) การบ ารุงรักษา ระบบสารสนเทศที่ดีมีเพียงแต่สามารถ
ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ แต่ต้องออกแบบให้กระบวนการบ ารุงรักษาสะดวก ง่าย และ
ประหยัดเพราะกระบวนการบ ารุงรักษาที่ง่ายจะท าให้ระบบได้รับการดูแลอย่างมีสม่ าเสมอ    
ท าให้ระบบไม่บกพร่องและสามารถถูกใช้งานอย่างเต็มที่ตลอดอายุการใช้งาน 
     8) อนาคต เตรียมพร้อมส าหรับพัฒนาในอนาคต เนื่องจาก
ระบบงานในปัจจุบันย่อมต้องล้าสมัย และไม่สามารถสนองความต้องการของผู้ใช้อย่างสมบูรณ์ 
แต่การพัฒนาระบบแต่ละครั้งจะมีค่าใช้จ่ายทั้งทางตรงและทางอ้อมที่สูง การออกแบบและ
เปลี่ยนระบบงานบ่อย ๆ คงเป็นไปได้ยาก และไม่คุ้มค่าทางเศรษฐกิจ ดังนั้นทีมงานพัฒนาระบบ
จึงต้องศึกษาทิศทางและแนวโน้มของเทคโนโลยีและระบบงานในอนาคตประกอบการออกแบบ
ระบบเพื่อเป็นแนวทางส าหรับการพัฒนาระบบอย่างต่อเนื่อง 
   3.2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) 
    ความหมายของ Big Data 
    Big Data หมายถึง ปริมาณข้อมูลที่มหาศาล ทั้งแบบข้อมูลที่มีโครงสร้าง
และไม่มีโครงสร้าง ซึ่งปะปนอยู่มากมายในการท าธุรกิจในแต่ละวัน หากแต่ไม่ใช่ปริมาณของ
ข้อมูลที่เป็นสิ่งส าคัญ สิ่งส าคัญก็คือการที่องค์กรจัดการกับข้อมูลต่างหากการวิเคราะห์ Big Data 
น าไปสู่ข้อมูลเชิงลึกเพื่อการตัดสินใจที่ดีกว่าและการเคลื่อนไหวในกลยุทธ์ธุรกิจ 
 
ภาพที ่2 องค์ประกอบของระบบ Data 

 
ข้อมูล: https://tuemaster.com/blog/ความหมายของ-big-data-ความเป็นมา/ 
  

    จากภาพจะเห็นได้ว่า องค์ประกอบของระบบ Data แบ่งออกเป็น 5 ส่วน
ด้วยกนั ไดแ้ก ่

https://tuemaster.com/blog/ความหมายของ-big-data-ความเป็นมา/
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    1) Data Source แหล่งที่มาของข้อมูลซึ่งถือได้ว่า เป็นต้นน้ าเป็น
แหล่งก าเนิดของข้อมูล อาจจะเป็นระบบ โปรแกรม หรือจะเป็นมนุษย์เรา ที่สร้างให้เกิดข้อมูล
ขึ้นมา ทั้งนี้ เมื่อได้ชื่อว่าเป็น Big Data แล้ว ข้อมูลต่างๆ มักจะมาจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย 
น าพามาซึ่งความยากล าบากในการจัดการโครงสร้าง หรือจัดเตรียมให้ข้อมูลที่น ามารวมกันนั้น   
มีความพร้อมใช้ต่อไป 
    2) Gateway ช่องทางการเชื่อมโยงข้อมูลการเชื่อมโยงข้อมูล เป็นส่วนที่
ส าคัญมาก และเป็นปัญหาใหญ่ในการท า Big Data Project ต้องอาศัยทักษะของ Data Engineer       
ทั้งการเขยีนโปรแกรมเอง และใช้เครื่องมือที่มีอยู่มากมาย ทั้งนี้การจะออกแบบช่องทางการเชื่อมโยง
ข้อมูลได้อย่างสมบูรณ์แบบ จ าเป็นต้องทราบก่อนว่าจะน าข้อมูลใดไปท าอะไรต่อบ้าง มิเช่นนั้น 
การสร้างช่องทางการเชื่อมที่ไม่มีเป้าหมายก็อาจเป็นการเสียเวลาโดยเปล่าประโยชน์ 
    3) Storage แหล่งเก็บข้อมูลแหล่งเก็บนี้ ไม่ใช่แค่การเก็บข้อมูลจาก
แหล่งข้อมูล แต่เป็นการเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูลหลายๆ แหล่ง เอามาไว้เพ่ือรอการใช้งาน               
ซึ่งอาจจะเป็นที่พักข้อมูลให้พร้อมใช้ หรือจะเป็นแหล่งเก็บข้อมูลในอดีตก็เป็นได้ 
    4) Analytics การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนนี้เป็นหน้าที่หลักของ Data 
Scientist ซึ่งแบ่งงานออกเป็น 2 ลักษณะ คือ การวิเคราะห์เบื้องต้น โดยการใช้วิธีทางสถิติ             
หรือจะเป็นการวิเคราะห์เชิงลึกโดยการสร้าง Model แบบต่างๆ รวมไปถึงการใช้ Machine 
Learning เพื่อให้ได้ผลลัพธ์เฉพาะจงเจาะในแต่ละปัญหา และแต่ละชุดข้อมูล 
    5) Result/Action การใช้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลผลลัพธ์ที่ได้จากการ
วิเคราะห์สามารถน าไปใช้งานได้ 2 รูปแบบ คือ ออกเป็นรายงาน เพ่ือให้ Data Analyst น าผลลัพธ์
ท่ีได้ไปใช้กับงานทางธุรกิจต่อไป หรือจะเป็นการน าไปกระท าเลยโดยที่ไม่ต้องมี “มนุษย์”คอย
ตรวจสอบ ซึ่งจ าเป็นต้องมีการเขียนโปรแกรมเพ่ิม เพ่ือให้มีการกระท าออกไปที่เรียกว่า Artificial 
Intelligence (AI) 
    ลักษณะที่ส าคัญของ Big Data 
    Big data ที่มีคุณภาพสูงควรมีลักษณะพ้ืนฐานอยู่ 6 ประการหลักๆ (6 Vs) 
ดังนี้ 
    1) ปริมาณ (Volume) หมายถึง ปริมาณของข้อมูลควรมีจ านวนมาก
พอท าให้เมื่อน ามาวิเคราะห์แล้วจะได้ insights ที่ตรงกับความเป็นจริง เช่น การที่เรามีข้อมูล
อายุ เพศ ของลูกค้าส่วนใหญ่ ท าให้เราสามารถหา demographic profile ทั่วไปของลูกค้าที่
ถูกต้อง ได้ถ้าเรามีข้อมูลลูกค้าแค่ส่วนน้อย ค่าที่ประมาณออกมาอาจจะไม่ตรงกับความเป็นจริง 
    2) ความหลากหลาย (Variety) หมายถึ ง รูปแบบของข้อมูลควร
หลากหลายแตกต่างกันออกไป ทั้งแบบโครงสร้าง กึ่งโครงสร้าง ไม่มีโครงสร้าง ท าให้เราสามารถ
น ามาวิเคราะห์ประกอบกัน จนได้ได้ insights ครบถ้วน 
    3) ความเร็ว (Velocity) หมายถึง คุณลักษณะข้อมูลที่ถูกสร้างขึ้น
อย่างรวดเร็วต่อเนื่องและทันเหตุการณ์ ท าให้เราสามารถวิเคราะห์ข้อมูลแบบ real-time            
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น าผลลัพธ์มาท าการตัดสินใจและตอบสนองได้อย่างทันท่วงที เช่น ข้อมูล GPS ที่ใช้ติดตามต าแหน่ง
ของรถอาจจะน ามาวิเคราะห์โอกาสที่ท าให้เกิดอุบัติเหตุ และออกแบบระบบป้องกันอุบัติเหตุได้ 
    4) ความถูกต้อง (Veracity) หมายถึง มีความน่าเชื่อถือของแหล่งที่มา
ข้อมูลและความถูกต้องของชุดข้อมูล มีกระบวนการในการตรวจสอบและยืนยันความถูกต้อง
ของข้อมูล ซึ่งมีความเกี่ยวเนื่องโดยตรงกับผลลัพธก์ารวิเคราะห์ข้อมูล 
    5) คุณค่า (Value) หมายถึง ข้อมูลมีประโยชน์และมีความสัมพันธ์    
ในเชิงธุรกิจ ซึ่งต้องเข้าใจก่อนว่าไม่ใช่ทุกข้อมูลจะมีประโยชน์ในการเก็บและวิเคราะห์ ข้อมูลที่มี
ประโยชน์จะต้องเกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ เช่นถ้าต้องการเพ่ิมขีดความสามารถในการ
แข่งขันในตลาดของผลิตภัณฑ์ที่ขาย ข้อมูลที่มีประโยชน์ที่สุดน่าจะเป็นข้อมูลผลิตภัณฑ์ของคู่แข่ง 
    6) ความแปรผันได้  (Variability) หมายถึ ง ข้ อมู ลสามารถในการ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบไปตามการใช้งาน หรือสามารถคิดวิเคราะห์ได้จากหลายแง่มุม และรูปแบบ
ในการจัดเก็บข้อมูลก็อาจจะต่างกันออกไปในแต่ละแหล่งของข้อมูลคุณลักษณะเหล่านี้ท าให้การ
จัดการ Big Data เป็นเรื่องยาก แต่ในขณะเดียวกันก็เป็นโอกาสให้องค์กรสร้างความได้เปรียบ
เหนือคู่แข่งด้วยการพัฒนาขีดความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูล 
    รูปแบบของข้อมูล Big Data 
    1) Behavioral data : ข้อมูลเชิงพฤติกรรมการใช้งานต่างๆ เช่น server 
log พฤติกรรมการคลิกดูข้อมูล ข้อมูลการ ใช้ ATM เป็นต้น 
    2) Image & sounds : ภาพถ่าย วิดีโอ รูปจาก google street view 
ภาพถ่ายทางการแพทย์  ลายมือ ข้อมูลเสียงที่ถูกบันทึกไว้ เป็นต้น  
    3) Languages : text message ข้อความที่ถูก tweet เนื้อหาต่างๆ           
ในเว็บไซต์ เป็นต้น  
    4) Records : ข้อมูลทางการแพทย ์ข้อมูลผลส ารวจ ที่มีขนาดใหญ่ 
ข้อมูลทางภาษี เป็นต้น  
    5) Sensors : ข้อมูลอุณหภูมิ  accelerometer ข้อมูลทางภูมิศาสตร์ 
เป็นต้น 
    การจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ Big Data 
    ก่อนที่ธุรกิจจะสามารถน า Big Data มาใช้งานได้  พวกเขาควร
พิจารณาว่าข้อมูลจะไหลเวียนไปยังสถานที่ แหล่งที่มา ระบบ เจ้าของ และผู้ใช้จ านวนมากได้
อย่างไร มี 5 ขั้นตอนส าคัญในการจัดการ “โครงสร้างข้อมูล”ขนาดใหญ่นี้ ซึ่งรวมถึงข้อมูลแบบ
ดั้งเดิม ข้อมูลที่มีโครงสร้าง และข้อมูลที่ไม่มีโครงสร้างและกึ่งมีโครงสร้าง 
    1) ก าหนดกลยุทธ์เกี่ยวกับข้อมูลขนาดใหญ่ 
     ในระดับสูง กลยุทธ์ข้อมูลขนาดใหญ่เป็นแผนที่ออกแบบมาเพ่ือ
ช่วยคุณในการก ากับดูแลและปรับปรุงวิธีที่คุณได้รับ จัดเก็บ จัดการ แบ่งปัน และใช้ข้อมูล
ภายในและภายนอกองค์กรของคุณ กลยุทธ์ข้อมูลขนาดใหญช่่วยปทูางไปสู่ความส าเร็จทางธุรกิจ
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ท่ามกลางข้อมูลจ านวนมาก เมื่อพัฒนากลยุทธ์ สิ่งส าคัญคือต้องพิจารณาเป้าหมายทางธุรกิจ             
และเทคโนโลยี - ในปัจจุบันและอนาคต - และโครงการริเริ่ม การปฏิบัติกับข้อมูลขนาดใหญ่            
มีความจ าเป็นเช่นทรัพย์สินทางธุรกิจที่มีค่าอื่นๆ แทนที่จะเป็นเพียงผลพลอยได้ของ
แอปพลิเคชั่น 
    2) รู้แหล่งที่มาของข้อมูลขนาดใหญ่ 
     2.1) กระแสข้อมูลมาจาก Internet of Things (IoT) และอุปกรณ์       
ที่เชื่อมต่ออื่นๆ ที่ไหลเข้าสู่ระบบไอที  เช่น อุปกรณ์สวมใส่ รถยนต์อัจฉริยะ อุปกรณ์ทาง
การแพทย์ อุปกรณ์อุตสาหกรรม และอื่นๆ คุณสามารถวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่นี้ได้เมื่อมาถึง 
รวมถึงตัดสินใจเลือกข้อมูลที่จะเก็บหรือไม่เก็บ และข้อมูลใดที่ต้องมีการวิเคราะห์เพ่ิมเติม 
     2.2) โซเชียลมีเดีย ข้อมูลเกิดจากการโต้ตอบบน Facebook, 
YouTube, Instagram ฯลฯ ซึ่งรวมถึงข้อมูลขนาดใหญ่จ านวนมหาศาลในรูปแบบของภาพ 
วิดีโอ ค าพูด ข้อความ และเสียง–มีประโยชน์ส าหรับฟังก์ชั่นการตลาด การขาย และการ
สนับสนุน ข้อมูลนี้มักจะอยู่ในรูปแบบที่ไม่มีโครงสร้างหรือกึ่งโครงสร้างดังนั้นจึงเป็นความท้า
ทายในแบบเฉพาะ ส าหรับการบริโภค และการวิเคราะห์ 
     2.3) ข้อมูลที่เปิดเผยต่อสาธารณชน มาจากแหล่งข้อมูลแบบเปิด
ขนาดใหญ่เช่น data.gov ของรัฐบาลสหรฐั, CIA World Factbook หรือพอร์ทัลข้อมูลแบบเปิด
ของสหภาพยุโรป  
     2.4) ข้อมูลขนาดใหญ่อื่นๆ อาจมาจากพ้ืนที่เก็บข้อมูลส่วนกลาง 
แหล่งข้อมูลบนระบบคลาวด์ ซัพพลายเออร์ และลูกค้า 
    3) การเข้าถึง จัดการ และจัดเก็บข้อมูลขนาดใหญ่ 
     ระบบคอมพิวเตอร์สมัยใหม่มีความเร็ว พลัง และความยืดหยุ่น          
ที่จ าเป็นในการเข้าถึงข้อมูลจ านวนมหาศาลและประเภทของข้อมูลขนาดใหญ่ได้อย่างรวดเร็ว 
นอกเหนือจากการเข้าถึงที่เชื่อถือได้แล้ว ยังต้องมีวิธีในการรวมข้อมูล รับประกันคุณภาพของข้อมูล 
การจัดระเบียบข้อมูลและการจัดเก็บ และการเตรียมข้อมูล 
    4) การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ 
     ด้ วยเทคโนโลยีที่ มีป ระสิทธิภาพสู ง เช่น  Grid Computing                
(การประมวลผลแบบกริด) หรือการวิเคราะห์ในหน่วยความจ า องค์กรต่างๆ จึงสามารถเลือก                  
ที่จะใช้ข้อมูลขนาดใหญท่ั้งหมดเขามาท าการวิเคราะห์ได้ แต่ไม่ว่าจะใช้วิธีใด การวิเคราะห์ข้อมูล
ขนาดใหญ่เป็นวิธีที่ท าให้ได้รับมูลค่าและข้อมูลเชิงลึกจากข้อมูล ปัจจุบันข้อมูลขนาดใหญ่ป้อน
ข้อมูลเข้าสู่ระบบการวิเคราะห์ที่มีความก้าวหน้าที่สูงขึ้น เช่น ปัญญาประดิษฐ์ 
    5) ตัดสินใจอย่างชาญฉลาดและใช้ข้อมูลช่วย 
     ข้อมูลที่ได้รับการจัดการและมีความน่าเชื่อถือน าไปสู่การวิเคราะห์          
ที่น่าเชื่อถือและการตัดสินใจที่น่าเชื่อถือ เพ่ือให้สามารถแข่งขันได้ ธุรกิจต่างๆ จึงจ าเป็นต้อง
ได้รับประโยชน์สูงสุดจากข้อมูลขนาดใหญ่และด าเนินงานบนพ้ืนฐานข้อมูล–ท าการตัดสินใจบน
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พ้ืนฐานหลักฐานที่น าเสนอโดยข้อมูลขนาดใหญ่ ไม่ ใช่ตามสัญชาตญาณของผู้บริหาร                      
การขับเคลื่อนด้วยข้อมูลมีประโยชน์ที่ชัดเจน 
   3.2.4 แนวคิดเกี่ยวกับการบูรณาการข้อมูล 
    ความหมายการบูรณาการ 
    ความหมายการบูรณาการตรงกับค าภาษาอังกฤษว่า Integration             
มีรากศัพท์มาจากภาษาลาตินว่า Integrate ค าว่าบูรณาการในความหมายทั่วไป หมายถึง การ
ท า สิ่งที่บกพร่องให้สมบูรณ์แบบ โดยการเพิ่มเติม บางส่วนที่ขาดอยู่ให้สมบูรณ์ หรือการน า
ส่วนประกอบย่อยมารวมกันตั้งแต่สองส่วนเพ่ือท าให้เป็นส่วนประกอบใหญ่ของทั้งหมด ดังนั้น
การบูรณาการเป็นการเชื่อมสิ่งหนึ่งหรือหลายสิ่งเข้ามาเป็นส่วนประกอบกับอีกสิ่งหนึ่งให้มีความ
สมบูรณ์กลายเป็นส่วนหนึ่งของแกนหลักหรือส่วนประกอบที่ใหญ่กว่า (เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์, 
2546) 
    การบูรณาการ (Integration) หมายถึง การประสานกลมกลืนกันของ
แผนกระบวนการ สารสนเทศ การจัดสรรทรัพยากร การปฏิบัติการ ผลลัพธ์ และการวิเคราะห์
เพื่อสนับสนุนเป้าประสงค์ที่ส าคัญของสถาบัน (Organization-wide Goal) การบูรณาการที่มี
ประสิทธิผลเป็นมากกว่าความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน (Alignment) ซึ่งการด าเนินการ
ของแต่ละองค์ประกอบภายใน ระบบการจัดการ ผลการด าเนินการมีความเชื่อมโยงกันเป็นหนึ่ง
เดียวอย่างสมบูรณ์ (คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2557, หน้า 35) 
    สรุปได้ว่า การบูรณาการหมายถึง กระบวนเชื่อมประสานสิ่งหนึ่งหรือ
หลายสิ่งผสมผสานสิ่งที่มีอยู่เข้ามารวมกันให้มีความประสานสัมพันธ์แบบองค์รวมเป็นหนึ่งเดียว 
ครบถ้วน สมบูรณ์ เป็นเอกภาพในตัวแบบไม่แยกส่วน จนกลายเป็นส่วนหนึ่งของแกนหลักหรือ
ส่วนประกอบที่ใหญ่ขึ้น 
    ประโยชน์ของการบูรณาการ 
    แนวคิดการบูรณาการถูกน ามาใช้ในการบริหารราชการของรัฐบาล
ด้านการวางแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ การบริหารราชการระดับจังหวัดที่ปรับเปลี่ยน
การบริหารงานแบบแยกส่วนมาเป็นการบริหารงานแบบบูรณาการ (CEO) การที่หน่วยงานน า
หลักการบูรณาการมาใช้ในการด าเนินงานก่อให้เกิด ประโยชน์ ดังนี้(เกรียงศักด์ เจริญวงศ์ศักดิ์ , 
2546) 
    1) เป็นการเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน เกิ ดการรวมงาน            
ที่ใกล้เคียงกันให้เป็นสิ่งเดียวกันเกิดผลดีต่อเรื่องใหญ่ โดยดูคุณภาพรวมทั้งหมด และมองปัญหา
ได้ถูกจุดโดยใช้ความเกี่ยวข้อง เชื่อมโยงกับระบบหรือปัจจัยต่างๆ ให้มีมุมมองที่กว้าง ครบถ้วน 
    2) สามารถใช้ทรัพยากรต่างๆ เช่น บุคลากรร่วมกันได้อย่ างมี
ประสิทธิภาพลดความซ้ าซ้อนในกาท างาน การสิ้นเปลืองในการใช้ทรัพยากร ท าให้มีทรัพยากร
เหลือใช้อย่างอื่นได้ 
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    3) พนักงานท างานได้ง่าย สะดวก มีประสิทธิภาพ พร้อมที่จะปรับตัวอย่าง
ต่อเนื่อง และช่วยให้สามารถแก้ไขปัญหาต่างๆ ได้อย่างเบ็ดเสร็จ 
    4) ลดความสูญเปล่าของเวลา ความซ้ าซ้อน ในการบริหารช่วยให้การ
แก้ปัญหาในงานได้อย่างเบ็ดเสร็จเชื่อมโยงกับระบบต่างๆ ให้มีมุมมองอย่างครบถ้วนและลึกซึ้ง 
    5) ลดค่าใช้จ่ายในการตรวจติดตาม และตรวจประเมินผลที่ต้อง
ด าเนินการตรวจติดตามและประเมนิผลที่ละกิจกรรม หากมีการบูรณาการกิจกรรมหรือโครงการ
ท าให้การด าเนินการติดตามและตรวจประเมินผลเพียงครั้งเดียวสามารถตอบได้หลายเป้าหมาย 
    6) สร้างภาพลักษณะที่ดแีก่องคก์ารในการบรหิารงานอยา่งมี
ประสทิธิภาพภายในองค์การ 
    7) เป็นการพัฒนามนุษย์ให้มีความสมบูรณ์บุคคลที่มีความคิดแบบ
บูรณาการจะช่วยให้ลดความผิดพลาดจากการตัดสินใจที่ไม่รอบคอบ มีความเข้าใจเรื่องที่มีความ
ซับซ้อนได้อย่างลึกซึ้ง และกว้างขวางยิ่งขึ้นท าให้การตัดสินใจในเรื่องเล็กเกิดผลดีต่อเรื่องใหญ่ 
โดยดูภาพรวมทั้งหมด ก่อนตัดสินใจและมองปัญหาได้ถูกจุดรู้จุดเชื่อมโยงและผลกระทบ 
    8) การบูรณาการเป็นพฤติกรรมที่แสดงถึงความฉลาดหลักแหลมในการ
ปรับตัวเองอย่างต่อเนื่องด้วยการใช้ไหวพริบ ปฏิภาณ สติปัญญาและมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งอื่นให้เข้า
ด้วยกันอย่างสมบูรณ์แบบ 
    9) ช่วยขจัดความขัดแย้ง เนื่องจากการบูรณาการท าให้เกิดความเชื่อมโยง
แนวคิดต่างๆ เข้ากันได้อย่างสมบูรณ์ 
    10) รู้จุดเชื่อมโยงของงานและผลกระทบที่จะเกิดขึ้น ช่วยให้สามารถ
แก้ไขปัญหาได้อย่างชัดเจน เบ็ดเสร็จ เชื่อมโยงงานต่างๆ อย่างลงตัว 
    ลักษณะการบูรณาการ 
    1) การบูรณาการในแนวตั้ง (Vertical Integration) เป็นการบูรณาการเข้า
กับวัฒนธรรม องค์กร และการบูรณาการเข้ากับกลยุทธ์  
    2) การบูรณาการในแนวราบ (Horizontal Integration) เป็นการบูรณาการ
ระหว่าง กระบวนการภายในหน่วยงาน เช่น การบูรณาการระบบการจัดการผลการฏิบัติงาน 
   3.2.5 แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะห์ความเสี่ยง  
    กระบวนการบริหารความเสี่ยง  
    การบริหารความเสี่ยงเป็นกระบวนการที่ใช้ในการระบุ วิเคราะห์ 
ประเมิน จัดระดับความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของกระบวนการท างาน
ของหน่วยงานหรือขององค์กรรวมทั้งการบริหาร/จัดการความเสี่ยง รวมทั้งการก าหนดแนว
ทางการด าเนินงานหรือมาตรการควบคุมหรือป้องกันหรือลดความเสี่ยง ซึ่งมีขั้นตอนการ
ด าเนินการ หลักเกณฑ์ในการวิเคราะห์อย่างเหมาะสมโดยครอบคลุม 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
    1) การระบุความเสี่ยงหรือปัจจัยเสี่ยงเป็นกระบวนการที่ผู้บริหาร          
และผู้ปฏิบัติงานรว่มกันระบุความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยงที่เกี่ยวขอ้งโครงการ/กิจกรรมเพ่ือให้ทราบ
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ถึงเหตุการณ์ที่เป็นความเสี่ยง ที่อาจมีผลกระทบต่อการบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ซึ่งต้อง
ค านึงถึงสภาพแวดล้อมทั้งภายนอกและภายในองค์กร 
    2) การวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงการประเมินความเสี่ยง           
เป็นกระบวนการที่ประกอบด้วยการวิเคราะห์ การประเมิน และการจัดระดับความเสี่ยง 
    3) การก าหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงอย่างรัดกุม มีการวางแผน
โดยก าหนดมาตรการเพื่อควบคุมผลกระทบของความเสี่ยงเพ่ือให้สามารถบรรลุเป้าหมายหรือ
ใกล้เคียงกับเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในการวางแผน จะต้องมีการก าหนดกลยุทธ์ ในการควบคุม
ผลกระทบของความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น เพ่ือที่จะลดและตรวจหาความเสี่ยงที่ได้ประเมินเอาไว้  
โดยให้มีการแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเป็นผู้ดูแลรักษาความมั่นคงปลอดภัย ของระบบ             
และป้องกัน/แก้ไข/ควบคุมความเสี่ยงไม่ให้มีผลกระทบต่อระบบที่วางไว้ โดยสามารถด าเนินการ
แผนได้ 
    4) การติดตามรายงานและประเมินผลการด าเนินการตามมาตรการ
จัดการความเสี่ยงที่ได้ก าหนดไว้การติดตามผลการด าเนินงาน การน ากลยุทธ์ มาตรการ               
หรือแนวทางมาใช้ปฏิบัติ เพ่ือลดโอกาสที่เกิดความเสี่ยง หรือลดความเสียหายของผลที่อาจ
เกิดขึ้นจากความเสี่ยง ในโครงการ/กิจกรรมที่ยังไม่มีกิจกรรมควบคุมความเสี่ยง หรือมีแต่ไม่
เพียงพอ และน ามาวางแผนจัดการความเสี่ยง ทางเลือกในการบริหารความเสี่ยงมีหลายวิธี               
ซึ่งสามารถปรับเปลี่ยนหรือน ามาผสมผสานให้เหมาะสมกับสถานการณ์ อาจเป็นการยอมรับความเสี่ยง           
การลด/การควบคุมความเสี่ยง การกระจายความเสี่ยง หรือการหลีกเลี่ยงความเสี่ยงเมื่อองค์กร
ทราบความเสี่ยงที่ยังเหลืออยู่จากการประเมินความเสี่ยงและการประเมินการควบคุมแล้วให้
พิจารณาความเป็นไปได้และค่าใช้จ่ายแต่ละทางเลือกเพ่ือตัดสินใจเลือกมาตรการลดความเสี่ยง          
ที่เหมาะสม 
    5) การทบทวนการบริหารความเสี่ยงโดยระบุกรอบเวลาในการ
ทบทวนอย่างชัดเจนเป็นการติดตามภายหลังได้ด าเนินการตามแผนการบริหารความเสี่ยงว่ามี
ความเสี่ยงแล้วเพื่อให้มั่นใจว่าแผนการบริหารความเสี่ยงนั้นมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ เพื่อประเมิน
คุณภาพและความเหมาะสมของวิธีการจัดการความเสี่ยงที่ใช้ และเป็นการตรวจสอบความ
คืบหน้าของมาตรการควบคุม โดยอาจติดตามผลเป็นรายครั้งตามรอบระยะเวลา หรือติดตามผล           
ในระหว่างการปฏิบัติงาน 
    ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศส่วนราชการต้องมีการวางระบบ
บริหารความเสี่ยงของระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศ โดยต้องด าเนินการดังต่อไปนี้ 
    1) มีการบริหารความเสี่ยงเพ่ือจ ากัด ป้องกันหรือลดการเกิดความ
เสียหายในรูปแบบต่าง ๆ โดยสามารถฟ้ืนฟูระบบสารสนเทศและการส ารองและกู้คืนข้อมูลจาก
ความเสียหาย (Backup and Recovery) 
    2) มีการจัดท าแผนแก้ไขปัญหาจากสถานการณ์ความไม่แน่นอนและ
ภัยพิบัติที่อาจจะเกิดกับระบบสารสนเทศ (IT Contingency Plan) 
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    3) มีระบบรักษาความมัน่คงและปลอดภัย (Security) ของระบบฐานข้อมูล 
    4) มีการก าหนดสิทธิให้ผู้ใช้ในแต่ละระดับ (Access Rights) 
    การตอบสนองความเสี่ยง 
    เมื่อความเสี่ยงได้รับการบ่งชี้และประเมินความส าคัญแล้วผู้บริหาร            
ต้องประเมินวิธีการจัดการความเสี่ยงที่สามารถน าไปปฏิบัติได้และผลของการจัดการเหล่านี้            
การพิจารณาทางเลือกในการด าเนินการจะต้องค านึงถึงความเสี่ยงที่ยอมรับ และต้นทุนที่เกิดขึ้น
เปรียบเทียบกับผลประโยชน์ที่จะได้รับเพื่อให้การบริหารความเสี่ยงมีประสิทธิผล ผู้บริหารอาจ
ต้องเลือกวิธีการจัดความเสี่ยงอย่างใดอย่างหนึ่ง หรือหลายวิธีรวมกัน เพื่อลดระดับโอกาสที่อาจ
เกิดขึ้นและผลกระทบของเหตุการณ์ให้อยู่ในช่วงที่องค์กรสามารถยอมรับได้ (Risk Tolerance) 
หลักการตอบสนองความเสี่ยงมี 4 ประการ คือ  
    การหลีกเหลี่ยง (Terminate) เป็นวิธีการที่ง่ายที่สุดในการบริหารความ
เสี่ยง คือ การเลือกที่จะไม่รับความเสี่ยงไว้เลย อาจหยุดด าเนินการ หรือยกเลิกโครงการ/
กิจกรรมที่ก่อให้เกิดความเสียหายได้การหลีกเลี่ยงความเสี่ยงเมื่อพบว่าผลประโยชน์ที่จะได้รับ
นั้นไม่คุ้มกับสิ่งที่จะเกิดขึ้นจึงหลีกเลี่ยงที่จะเผชิญกับกิจกรรมความเสี่ยงนั้น หรือการหลีกเลี่ยง
ความเสี่ยงอาจเกิดขึ้นจากหน่วยงานเลือกที่จะหลีกเลี่ยงกิจกรรมความเสี่ยงนั้น โดยมิได้คิด
ทบทวนถึงผลที่จะได้รับน ามาซึ่งการเสียโอกาสของหน่วยงานได้ 
    การยอมรับ (TaKe) เป็นการยอมรับความเสี่ยง หรือความเสียหาย          
ที่อาจจะเกิดขึ้นไว้เองโดยไม่ท าอะไร และยอมรับในผลที่อาจตามมา เนื่องจากเห็นว่าโอกาสหรือ
ความน่าจะเป็นที่จะเกิดความเสียหายอยู่ในวิสัยที่หน่วยงานยอมรับได้ หรือไม่คุ้มค่าส าหรั บ
ค่าใช้จ่ายในการสร้างระบบในการจัดการหรือป้องกันความเสี่ยง เช่น การก าหนด User/Password   
ในการเข้าใช้งานระบบเครือข่ายให้กับหัวหน้างานท เมื่อหัวหน้างานได้ User/Password ที่ทาง
ศูนย์คอมฯ ออกให้แล้ว อาจจะบอกให้ผู้ใต้บังคับบัญชาของตนทราบ User/Password ดังกล่าว 
และเมื่อผู้ใต้บังคับบัญชาทราบ User/Password ของหัวหน้างาน อาจจะเก็บไว้คนเดียวหรือ
น าไปบอกให้บุคคลอื่นทราบต่อ ซึ่งในกรณีนี้จะเกิดความเสี่ยงในการ ถูกเจาะหรือลักลอบ 
(Hack) เข้าสู่ระบบเครือข่าย ซึ่งทางศูนย์คอมฯต้องยอมรับความเสี่ยงหรือความความเสียหายท่ี
อาจเกิดขึ้นและก าหนด User/Password ใหม่ ให้กับหัวหน้างาน เป็นต้น 
    การควบคุม (Treat) เป็นการปรับปรุงระบบการท างาน หรือออกแบบ
วิธีการท างานใหม่ เพื่อหาทางป้องกันมิให้มมีีความเสียหายเกดิขึน้ เป็นการลดโอกาสหรือจ านวน
ครั้งของความเสียหายที่จะเกิดหากเราไม่สามารถป้องกันไม่ให้ความเสี่ยงเกิดขึ้นได้ ก็ควรขจัดให้
หมดไป หรือลดความรุนแรงของความเสี่ยงลงโดยมีการจัดท าแผนหรือมาตรการควบคุมขึ้นอาจ
ก าหนดเป็นแนวทางปฏิบัติไว้ล่วงหน้า ทั้งนี้วิธีควบคุมความสูญเสียมีสองวิธีหลักคือ การป้องกัน
การเกิดความสูญเสีย และการควบคุมขนาดของความสูญเสียหลังเกิดความสูญเสียขึ้น 
    การป้องกันการเกิดความสูญเสีย เป็นวิธีการที่พยายามจะลดความถี่
ของการเกิดความสูญเสียก็คือการหามาตรการหรือวิธีการใด ๆ ในการป้องกันไม่ให้ความสูญเสีย
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เกิดขึ้น เช่น การติดตั้งระบบป้องกันการบุกรุกระบบเครือข่าย (Firewall) เพ่ือเป็นการป้องกัน
การถูกเจาะหรือลักลอบ (Hack) เข้าสู่ระบบเครือขา่ยเปน็การป้องกันบุคคลไวรัส มิให้เข้าถึงหรือ
สร้างความเสียหายแก่ข้อมูลหรือการท างานของระบบคอมพิวเตอร์ เป็นต้น 
    การควบคุมขนาดของความสูญเสีย เป็นวิธีการที่พยายามจะลดความ
รุนแรงของความสูญเสียเมื่อเกิดความสูญเสียขึ้นแล้ว เช่น การติดตั้งอุปกรณ์ดับเพลิง อุปกรณ์
เตือนไฟไหม้ เช่น เครื่องตรวจจับควันเครื่องตรวจจับความร้อน หรือสัญญาณเตือนภัยเพ่ือ
ป้องกันหรือระงับเหตไุฟไหม้ได้ทันเวลา ในกรณีที่เกิดเหตุการณ์ไฟไหม้ห้อง Server เพื่อเป็นการ
ลดความสูญเสียของอุปกรณ์ภายในห้อง Server ให้มีความเสียหายน้อยที่สุด หรือไม่เกิดความ
เสียหาย หรือกระทบต่อการท างานของระบบเครือข่าย เป็นต้น 
    การถ่ายโอน (Transfer) การโอนย้ายหรือแบ่งความเสี่ยงไปให้ผู้อื่น 
ช่วยรับผิดชอบ เช่น อุปกรณ์เครือข่ายเมื่อซื้อมาแล้วมีระยะประกันภัยเพียงหนึ่งปี  เพ่ือเป็นการ
รับมือในกรณีที่อุปกรณ์ เครือข่ายไม่ท างาน องค์กรอาจเลือกซื้อประกัน หรือสัญญาการ
บ ารุงรักษาหลังการขาย    
  3.3 ข้อเสนอ 
   จากบทวิเคราะห์  และแนวความคิดดังกล่าวข้างต้น เห็นได้ว่าส านักงาน
ประกันสังคมมีเงินสมทบค้างช าระกองทุนประกันสังคมและกองทุนเงินทดแทนที่มีระยะเวลาค้าง
ช าระนานและสะสมมากขึ้นซึ่งเมื่อระยะเวลาผ่านไปจะท าให้การติดตามเร่งรัดหนี้ตามกระบวนการ
และขั้นตอนที่ส านักงานก าหนดไม่สามารถติดตามให้นายจ้าง/สถานประกอบ การช าระหนี้ที่ค้างและ
กลายเป็นหนี้สูญในที่สุด ระบบสารสนเทศเป็นลักษณะของการออกรายงานให้เจ้าหน้าที่น าไปใช้เป็น
ข้อมูลเพ่ือการติดตามเร่งรัดหนี้และระบบงานประกันสังคมและงานกองทุนเงินทดแทนเป็นคนละ
ระบบท าให้การติดตามหนี้ไม่สามารถด าเนินการไปพร้อม ๆ กันหากเจ้าหน้าที่ไม่น าข้อมูลทั้งสอง
ระบบมาประกอบกัน และไม่เคยมีการวิเคราะห์ความเสี่ยงหรือแนวโน้มของนายจ้างที่จะเกิดการค้าง
ช าระเงินสมทบหรือนายจ้างที่มีความเสี่ยงที่จะค้างช าระเงินสมทบต่อเนื่อง และการเชื่อมโยงข้อมูล
กับหน่วยงานภายนอกอื่นเป็นเพียงเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานมิได้น ามาใช้ในการวิเคราะห์หรือ
บูรณาการด้านข้อมูลนายจ้าง/สถานประกอบการที่ค้างช าระหนี้กับหน่วยงานอื่น ในด้านของการ
ช าระเงินสมทบถึงแม้จะมีหลากหลายช่องทางแต่ก็เป็นไปเพียงเพ่ืออ านวยความสะดวกไม่ได้มีระบบ
การแจ้งเตือนก าหนดการช าระเงินสมทบ รวมถึงระบบการตรวจสอบที่เป็นเพียงการตรวจเชิงแนะน า
การปฏิบัติตามกฎหมายโดยทั่วไปมิได้มีข้อมูลที่จะน าไปใช้ในการตรวจสอบเชิงป้องกันการค้างช าระ
เงินสมทบหรือนายจ้าง/สถานประกอบการที่มีแนวโน้มว่าอาจจะเกิดการค้างช าระเงินสมทบ  
   การติดตามเร่งรดัหนี้เงนิสมทบคา้งช าระกองทุนประกันสังคมและกองทุนเงิน
ทดแทนมิได้มุ่งเน้นมาตรการป้องกันความเสี่ยง ซึ่งการบริหารความเสี่ยงถือเป็นเครื่องมือส าคัญ
ในส่งสัญญาณให้องค์กรเกิดการเฝ้าระวังและป้องกันความเสี่ยงได้อย่างทันท่วงที และลดโอกาส
การเกิดความเสียหายในอนาคต ทั้งนี้การมีระบบการบริหารความเสี่ยงที่มปีระสิทธผิลจะสะทอ้น
ถึงการบริหารจัดการที่ดี นอกจากนี้ยังไม่มีระบบสารสนเทศที่สามารถวิเคราะห์ความเสี่ยงของ
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นายจ้าง/สถานประกอบการที่มีแนวโน้มค้างช าระเงินสมทบ รวมถึงไม่มีหลักเกณฑ์และแนว
ทางการป้องกันความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น ดังนั้นเพ่ือให้ส านักงานประกันสังคมมีระบบหรือ
กลไกเพื่อป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาการค้าช าระเงินสมทบ หรือระบบเตือนภัยที่มุ่งแก้ไขปัญหาให้
นายจ้างได้อย่างทันท่วงทีเมื่อมีแนวโน้มค้างช าระเงินสมทบ รวมถึงมาใช้วิเคราะห์ความเสี่ยงของ
นายจ้าง/สถานประกอบการที่มีแนวโน้มที่จะการปฏิบัติไม่ถูกต้องตามกฎหมาย เพ่ือพัฒนา/ก าหนด
หลักเกณฑ์แนวทางการการตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพ มีเป้าหมายการตรวจสอบที่ชัดเจน เป็นธรรม 
เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย ผู้ขอประเมินจึงมีขอ้เสนอในการจัดท าหลักเกณฑ์แนวทางปอ้งกนัความเสี่ยง
การค้างช าระเงินสมทบของนายจ้าง ดังนี้ 
   3.3.1 น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาสร้างระบบวิเคราะห์ความเสี่ยงเพ่ือ
พยากรณ์แนวโน้มสถานการณ์ของนายจ้าง/สถานประกอบการที่ค้างช าระ ซึ่งจะท าให้ทราบได้
ว่านายจ้าง/สถานประกอบการรายใดที่มีแนวโน้มจะค้างช าระและสามารถวางแผนการ
ด าเนินการเพ่ือป้องกันหรือช่วยเหลือแนะน านายจ้าง/สถานประกอบการเพ่ือไม่ให้เกิดหนี้ ค้าง
ช าระหรือนายจ้างที่เริ่มมีการค้างช าระสามารถวางแผนการติดตามเร่งรัดหนี้ได้อย่างทันท่วงที
ไม่ให้เกิดหนี้ค้างช าระสูงขึ้น ซึ่งการด าเนินการจะสามารถท าให้หนี้ค้างช าระไม่เพิ่มสูงขึ้นหรือลด
หนี้ค้างช าระที่เกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีข้อเสนอการด าเนินการ สรุปได้ดังภาพที่ 3 
ดังนี้ 
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ภาพที่ 3 ภาพรวมข้อเสนอหลักเกณฑแ์นวทางป้องกันความเสี่ยงความสามารถในการช าระ 
 เงินสมทบของนายจ้าง/สถานประกอบการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. วิเคราะห์ปัญหา จัดล าดับ
ความส าคัญ และวางแผนการ
ตรวจสอบที่เหมาะสมกับสถาน
ประกอบการ  
2. ตรวจสอบข้อมูลกับหน่วยงานอื่น
ที่เก่ียวข้อง 
3. ปรับปรุงระเบียบ แนวปฏิบัติที่
เกี่ยวข้อง 
 

ข้อมูลภายใน 
สปส. 

ข้อมูลจาก 
หน่วยงาน
ภายนอก 

ระบบการวิเคราะห์ข้อมูล (Machine Learning Process) 

สปส. ด าเนินการเอง จ้างเอกชนด าเนินการ 

ผลการวิเคราะห์ 

เชิงบวก 
1. สถานประกอบการที่ปฏิบัติ
ถูกต้องตามกฎหมาย 
2. สถานประกอบการที่ไม่มีประวัติ
การช าระเงินสมทบ 

ฯลฯ 
 
 
 
 
 

เชิงลบ 
1. สถานประกอบการที่มีโอกาส   
ค้างช าระเงินสมทบ 
2. สถานประกอบการที่มีโอกาส
ปฏิบัติไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 
3. สถานประกอบการที่มีโอกาส
รายงานค่าจ้างกองทุนเงินทดแทน
แตกต่างจากค่าจ้างกองทุน
ประกันสังคมอย่างมีนัยส าคัญ 

ฯลฯ 
 

1. การให้รางวัล 
2. มาตรการส่งเสริมการด าเนินธุรกิจ 
การให้กู้  
 
 
 
 
 
 

แนวทางด าเนินการ 
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    โดยด าเนินการดังนี้ 
    (1) ศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลจากภายในของส านักงานประกันสังคมที่
เกี่ยวข้องและข้อมูลที่ส านักงานประกันสังคมเชื่อมโยงกับหน่วยงานอื่น ๆ โดยการท าบันทึก
ข้อตกลง MOU กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ทราบว่าข้อมูลที่เกี่ยวข้องที่สามารถน ามาใช้ใน
การวิเคราะห์ความเสี่ยงความสามารถในการช าระเงินสมทบของนายจ้าง/สถานประกอบการ 
ทั้งนี้ผู้ขอประเมินได้พิจารณาข้อมูลที่เกี่ยวข้องที่ส านักงานประกันสังคมมีอยู่และข้อมูลที่
เชื่อมโยงกับหน่วยงานอื่น ๆ ได้ดังนี้ โดยมีข้อมูลดังตารางที่ 6 
     1) ข้ อมูลภายในของส านั กงานประกันสั งคม ประกอบด้ วย              
รหัสประเภทกิจการ ประเภทธุรกิจ จ านวนลูกจ้าง ณ ธันวาคม จ านวนลูกจ้างรายเดือน จ านวน
สถานประกอบการ แยกรายจังหวัด ค่าจ้างสปส.1-10 ส่วนที่ 1 ค่าจ้างสปส.1-10 ส่วนที่ 2 ค่าจ้าง
จากการตรวจสอบบัญชีค่าจ้างกองทุนเงินทดแทน ผลการตรวจสอบบัญชีค่าจ้างกองทุน
ประกันสังคม ประเภทการกิจกรรม หนี้ค้างช าระ ผลตรวจสอบสถานประกอบการ ผลการ
ตรวจสอบสถานประกอบการที่ปฏิบัติไม่ถูกต้อง ข้อมูลเปรียบเทียบการขึ้นทะเบียนประกันสังคม 
การผิดช าระหนี้ของสถานประกอบการ สถานประกอบการที่ขาด Good Governance การน าส่ง
เงินสมทบไม่เท่ากับจ านวนลูกจ้าง   การขึ้นทะเบียนย้อนหลังของสถานประกอบการ ค่าจ้าง
ประเมิน ค่าจ้างจากรายงานค่าจ้าง 
     2) ข้อมูลจากหน่วยงานภายนอก ได้แก่ ข้อมูลที่หน่วยงานเชื่อมโยง          
กับหน่วยงานอื่น ๆ หรือข้อมูลที่มีการเปิดเผยโดยทั่วไปที่สามารถน ามาใช้ได้ เช่น ข้อมูลภาวะ
เศรษฐกิจ เป็นต้น ทั้งนี้ผู้ขอประเมินได้รวบรวบข้อมูลจากหน่วยงานที่ส านักงานประกันสังคม
เชื่อมโยงจากหน่วยงานอื่น ๆ ดังนี้ ผลการด าเนินงานของสถานประกอบการรายได้ และรายจ่าย         
ที่เกี่ยวข้องกับการจ้างแรงงาน ผลการด าเนินงานของสถานประกอบการรายได้ และรายจ่าย
เกี่ยวกับพนักงาน ค่าจ้างแรงงาน รายได้ของลูกจ้างรวมตลอดทั้งปี รายได้ของลูกจ้างรวมรายเดือน 
ภาวะเศรษฐกิจของประเทศ  
    (2)  พัฒนาระบบสารสนเทศ ผู้ขอประเมินได้ศึกษาความเป็นไปได้ใน
การด าเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือน ามาใช้ในการวิเคราะห์ความเสี่ยงความสามารถใน
การช าระเงินสมทบของนายจ้าง/สถานประกอบการ ซึ่งผู้ขอประเมินเห็นว่าสามารถด าเนินการ
ได้  2 แนวทางได้แก่ การพัฒนาโดยส านักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของส านักงาน
ประกันสังคม หรือการจ้างผู้เชี่ยวชาญสร้างระบบสารสนเทศจากภายนอก โดยระบบที่สร้างขึ้น
สามารถพยากรณ์แนวโนม้สถานการณ์ของนายจ้าง/สถานประกอบการ ไม่ว่าจะเป็นเชิงบวกหรือ
เชิงลบ เช่น แนวโน้มที่จะเกิดปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจ แนวโน้มที่จะไม่ช าระเงิน
สมทบ เป็นต้น  

 

 



43 
 
ตารางที่ 6 ข้อมูลประเภทตา่ง ๆ จากส านักงานประกนัสังคม 

ล าดับ ข้อมูลพื้นฐาน ที่มาของข้อมูล ผู้รับผดิชอบ 

1 รหัสประเภทกิจการ ฐานข้อมูลในระบบ ส านักเงินสมทบ 
2 ประเภทธุรกิจ ฐานข้อมูลในระบบ ส านักเงินสมทบ 
3 จ านวนลูกจ้าง ณ ธันวาคม ฐานข้อมูลในระบบ ส านักเงินสมทบ 
4 จ านวนลูกจ้างรายเดือน ฐานข้อมูลในระบบ ส านักเงินสมทบ 
5 จ านวนสถานประกอบการ            

แยกรายจงัหวัด 
ฐานข้อมูลในระบบ ส านักเงินสมทบ 

6 ค่าจ้าง สปส.1-10 ส่วนที่ 1 ฐานข้อมูลในระบบ ส านักเงินสมทบ 
7 ค่าจ้าง สปส.1-10 ส่วนที่ 2 ฐานข้อมูลในระบบ ส านักเงินสมทบ 
8 ค่าจ้างจากการตรวจสอบบญัชี

ค่าจ้างกองทนุเงนิทดแทน 
ในฐานะระบบ WCF ส านักเงินสมทบ 

9 ผลการตรวจสอบบญัชีคา่จ้าง  
กองทุนประกันสงัคม 

ในฐานะระบบ WCF ส านักเงินสมทบ 

10 ประเภทการกิจกรรม รายงานผลการตรวจสอบ
บัญชีคา่จ้าง (CK100050) 

ส านักเงินสมทบ 

11 หนี้คา้งช าระ รายงานยอดค้างช าระจาก
การตรวจสอบบญัชีคา่จ้าง
กองทุนประกันสงัคม 
(CK100160) 

ส านักตรวจสอบ 

12 ผลตรวจสอบสถานประกอบการ รายงานผลตรวจสอบสถาน
ประกอบการ (CK100060) 

ส านักตรวจสอบ 

13 
 

ผลการตรวจสอบสถาน
ประกอบการที่ปฏบิัตไิม่ถกูต้อง 

รายงานผลตรวจสอบสถาน
ประกอบการ (CK100060) 

ส านักตรวจสอบ 

14 ข้อมูลเปรียบเทียบการขึน้ทะเบียน
ประกนัสังคม 

รายงานการเปรียบเทียบ
ข้อมูลกรมพัฒนาธุรกิจฯ/
อปท/หนว่ยงานพิเศษ
(กทม.) กับทะเบียนนายจ้าง
ประจ าเดือน 
 
 

ส านักตรวจสอบ 
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ตารางที่ 6 (ต่อ) ข้อมูลประเภทต่าง ๆ จากส านักงานประกนัสังคม 

ล าดับ ข้อมูลพื้นฐาน ที่มาของข้อมูล ผู้รับผดิชอบ 
15 การผดิช าระหนี้ของสถาน

ประกอบการ สถานประกอบการ  
ที่ขาด Good Governance 

รายงานค้างช าระของสถาน
ประกอบการสถานะ A  

ส านักเงินสมทบ 

16 การน าส่งเงินสมทบไม่เท่ากบั
จ านวนลูกจ้าง 

รายงานสถานประกอบการ            
ที่ส่งเงนิสมทบให้
ผู้ประกันตนน้อยกวา่
จ านวนผู้ประกนัตนในฐาน
ค่าจ้าง 

ส านักเงินสมทบ 

17 การขึน้ทะเบียนย้อนหลงัของ
สถานประกอบการ 

ฐานข้อมูลระบบเงนิสมทบ ส านักเงินสมทบ 

18 ค่าจ้างประเมิน ในฐานะระบบ WCF ส านักเงินสมทบ 

19 ค่าจ้างจากรายงานค่าจ้าง ในฐานะระบบ WCF ส านักเงินสมทบ 

 
ตารางที่ 7 ข้อมูลจากหน่วยงานอืน่ 

ล าดับ ข้อมูลพื้นฐาน ที่มาของข้อมูล ผู้รับผดิชอบ 
1 ผลการด าเนินงานของสถาน

ประกอบการ รายได้ รายจ่าย         
ที่เกี่ยวขอ้งกบัการจ้างแรงงาน 

การเชือ่มโยงข้อมูล        
งบการเงนิ 

กรมพัฒนาธุรกิจ
การค้า 

2 ผลการด าเนินงานของสถาน
ประกอบการ รายได้ รายจ่าย
เกี่ยวกบัพนักงาน ค่าจ้างแรงงาน 

การเชือ่มโยงข้อมูล  
ภ.ง.ด.50 

กรมสรรพากร 

3 รายได้ของลูกจ้างรวมตลอดทั้งป ี การเชือ่มโยงข้อมูล  
ภ.ง.ด.1 ก 

กรมสรรพากร 

4 รายได้ของลูกจ้างรวมรายเดอืน การเชือ่มโยงข้อมูล ภ.ง.ด.1 กรมสรรพากร 

5 ภาวะเศรษฐกิจของประเทศ ผลิตภัณฑ์มวลรวม         
ในประเทศ Download 
เปิดเผย 

ส านักงาน
คณะกรรมการ
เศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาต ิ
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   3.3.2 ก าหนดหลักเกณฑ์แนวทางการป้องกันความเสี่ยง วางแผนการ
ด าเนินงานด้านการตรวจสอบ ทั้งนี้ผู้ขอประเมินได้ร่างแนวทางการด าเนินงานในกรณีที่ระบบ 
แจ้งเตือนนายจ้าง/สถานประกอบการที่มีแนวโน้มค้างช าระเงินสมทบ ดังนี้ 
    1) ด้านการตรวจสอบ 
     1.1) จัดล าดับความส าคัญของนายจ้าง/สถานประกอบการที่มีแนวโน้ม
ว่าจะค้างช าระเงินสมทบ เป็นล าดับแรกที่ต้องออกตรวจแนะน าโดยเจ้าหน้าที่ไม่ต้องด าเนินการ
คัดเลือกจากรายงานแบบเดิมท าให้มีเป้าหมายการตรวจที่ชัดเจน ลดภาระในการที่ต้องมา
คัดเลือกนายจ้าง/สถานประกอบการที่ต้องออกตรวจ โดยจัดให้มีแผนการด าเนินงานเป็นประจ า 
เพื่อชี้แจงแนะน าแนวทางการด าเนินการที่สามารถด าเนินการได้ภายใต้กฎหมายประกันสังคม 
เช่น กรณีที่หยุดประกอบกิจการ กรณีไม่มีลูกจ้าง หรือกรณีที่ยังด าเนินกิจการอยู่แต่ประสบ
ปัญหาทางเศรษฐกิจจะสามารถช าระเงินสมทบได้อย่างไรโดยที่ไม่ค้างช าระเงินสมทบ หรือไม่
เกิดหนี้ค้างที่ไม่สามารถเรียกเก็บได ้
     1.2) การตรวจสอบเอกสารหลักฐานการจ่ายค่าจ้าง ก าหนดให้การ
ด าเนินการตรวจสอบเอกสารหลักฐานการจ่ายค่าจ้างกองทุนประกันสังคมและกองทุนเงิน
ทดแทนเป็นการตรวจสอบเชิงรุก โดยก าหนดให้นายจ้าง/สถานประกอบการที่เป็นกลุ่มเสี่ยงต้อง
ด าเนินการตรวจสอบทันทีเพ่ือป้องกันการค้างช าระเงินสมทบและเป็นการป้องกันไม่ให้มีจ านวน
เงินสมทบที่ค้างช าระสูงกว่าความเป็นจริง และสามารถให้ค าแนะน าและวางแผนการจ่ายเงิน
สมทบให้กับนายจ้าง/สถานประกอบการให้สามารถช าระเงินสมทบได้โดยไม่มียอดค้างช าระและ
สามารถด าเนินธุรกิจต่อไปได้  
    2) ด้านการติดตามเร่งรัดเงินสมทบค้างช าระ เมื่อได้ด าเนินการ
ป้องกันโดยการตรวจสอบสถานประกอบการและการตรวจสอบเอกสารหลักฐานการจ่ายค่าจ้าง
แล้วจะท าให้จ านวนนายจ้าง/สถานประกอบการค้างช าระลดลงจ านวนเงินสมทบที่ค้างช าระ
เป็นไปตามข้อเท็จจริง ดังนั้นกลุ่มที่เหลือจากการตรวจสอบแล้วต้องด าเนินการ ดังนี้ 
     2.1) นายจ้าง/สถานประกอบการที่มีความเสี่ยง ให้ด าเนินการ
ตรวจสอบข้อมูลกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยระบบสามารถตรวจสอบกับหน่วยงานภายนอกอื่น 
ๆ โดยอัตโนมัติ  เช่น กรมพัฒนาธุรกิจการค้า เพ่ือตรวจสอบสถานะการด าเนินกิจการ 
กรมสรรพากรเพ่ือตรวจสอบการช าระภาษีอากรเพ่ือประกอบการพิจารณา เพ่ือให้เจ้าหน้าที่
สามารถด าเนินการตามแนวปฏิบัติได้อย่างรวดเร็ว 
     2.2) นายจ้าง/สถานประกอบการที่มีความเสี่ยง ระบบสามารถ
ตรวจสอบทรัพย์สินทางทะเบียนกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องก่อนการเกิดการค้างช าระเพื่อให้การ
ด าเนินการตามกฎหมายกรณีที่นายจ้างค้างช าระเงินสมทบ โดยการยึด อายัดทรัพย์สินได้อย่าง
ทันท่วงที 
    3) ปรับปรุงแนวปฏิบัติ ระเบียบ ข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องเพ่ือลด
ขั้นตอนการด าเนินงานที่ไม่จ าเป็นทั้งนี้จะสามารถด าเนินการได้เมื่อมีการใช้งานระบบและ
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ด าเนินการตามขั้นตอนการตรวจสอบแล้วและน าผลการด าเนินการมาวิเคราะห์เพื่อปรับปรุงใน
ส่วนที่เกี่ยวข้อง  
    4) การออกมาตรการด้านการบริหารเพ่ือสนับสนุนและป้องกัน 
     4.1) นายจ้าง/สถานประกอบการที่มีการช าระเงินสมทบอย่าง
ต่อเนื่องต้องมีมาตรการส่งเสริมหรือให้รางวัล เช่น การมอบประกาศเกียรติคุณ การให้กู้เพ่ือ
ขยายธุรกิจ เป็นต้น 
     4.2) นายจ้าง/สถานประกอบการที่มีแนวโน้มค้างช าระ ได้แก่
มาตรการช่วยเหลือกรณีที่ประสบปัญหาทางธุรกิจ การให้ค าปรึกษาด้านกฎหมาย   
  3.4 ข้อจ ากัดที่อาจเกิดขึ้นและแนวทางแก้ไข 
   หลักเกณฑ์แนวทางป้องกันความเสี่ยงในการค้างช าระเงินสมทบของ
นายจ้าง/สถานประกอบการ ที่ผู้ขอประเมินได้น าแนวคิดเกี่ยวกับหลักการวิเคราะห์ความเสี่ยง                   
(Risk-Based) การจัดการข้อมลูขนาดใหญ่ (Big Data) และระบบสารสนเทศ มาเป็นแนวทางนั้น
เป็นการน าข้อมูลที่มีอยู่มาวิเคราะห์บูรณาการกับข้อมูลจากหน่วยงานภายนอก โดยเสนอให้น า
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการด าเนินการ ซึ่งเมื่อระบบวเิคราะหน์ายจ้าง/สถานประกอบการ
กลุ่มเสี่ยงที่มีแนวโน้มค้างช าระ หรือมีการค้างช าระเงินสมทบ ท าให้สามารถก าหนดแนวทาง
ป้องกันหนี้ค้างช าระกองทุนประกันสังคมและกองทุนเงินทดแทนได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยใน
ที่สุดจะท าให้เงินสมทบค้างช าระลดลงได้ในที่สุด ผู้ขอประเมินได้วิเคราะห์ถึงข้อจ ากัดและแนว
ทางแก้ไข ดังนี้ 
   3.4.1 ด้านข้อมูล ส านักงานประกันสังคมมีข้อมูลจ านวนมากมายมหาศาล 
และรูปแบบการจัดเก็บข้อมูลบางส่วนยังเป็นรูปแบบเก่าที่ไม่สามารถน าไปวิเคราะห์ร่วมกับ
ข้อมูลที่เชื่อมโยงจากหน่วยงานภายนอก จึงต้องมีการจัดการข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่สามารถ
น าไปวิเคราะห์ร่วมกับข้อมูลของหน่วยงานอื่น 
   3.4.2 หลักเกณฑ์แนวทางป้องกันความเสี่ยงในการช าระเงินสมทบของ
นายจ้างที่สร้างขึ้น อาจจะไม่สามารถพยากรณ์หรือวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายได้อย่างถูกต้อง
หรือไม่ครอบคลุมความตอ้งการ เนื่องจากข้อจ ากัดดา้นข้อมลูดังท่ีไดก้ล่าวไว้ข้างต้น จึงต้องมีการ
ก าหนดข้อมูลที่จะน ามาใช้วิเคราะห์ให้ครบถ้วนเพ่ือให้ผลการวิเคราะห์ตรงกับเป้าหมายหรือ
วัตถุประสงค์ในการวิเคราะห์ความเสี่ยงแต่ละเรื่อง  
   3.4.3 ด้านเจ้าหน้าที่ ระบบสารสนเทศการวิเคราะห์ความเสี่ยงที่จัดท าขึ้น 
เป็นเรื่องใหม่ เจ้าหน้าที่ของส านักงานประกันสังคมอาจจะไม่มีความรู้ความเข้าใจในระบบ             
และการใช้งานหรือไม่เข้าใจวัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์ความเสี่ยง จึงควรพัฒนาระบบที่ง่าย
ต่อการใช้งานหรือการประมวลผล และฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ให้มีความรู้ความเข้าใจ  และ
วัตถุประสงค์ในการด าเนินการ 
   3.4.4 หลักเกณฑ์แนวทางป้องกันความเสี่ยงในการช าระเงินสมทบที่ผู้ขอ
ประเมินเสนอแนวคิดในครัง้นีเ้ป็นการสร้างระบบวิเคราะห์โดยน าเทคโนโลยีมาด าเนินการซึ่งเมื่อ
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ระบบวิเคราะห์นายจ้าง/สถานประกอบการกลุ่มเสี่ยงท าให้สามารถก าหนดแนวทางป้องกันหนี้
ค้างช าระได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การท าบันทึกข้อตกลง (MOU) กับหน่วยงานที่พบว่ามีหนี้
ค้างช าระ โดยจะท าให้หนี้เงินสมทบค้างช าระลดลง 
 
4. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
  4.1 หลักเกณฑ์แนวทางป้องกันความเสี่ยงในการค้างช าระเงินสมทบดังกล่าว
สามารถพยากรณ์แนวโน้มสถานการณ์ของนายจ้าง/สถานประกอบการ ไม่ว่าจะเชิงบวกหรือเชิงลบ
เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการนายจ้าง/สถานประกอบการที่มีแนวโน้มค้างช าระเงินสมทบ 
รวมถึงวางแผนการด าเนินงานด้านการตรวจสอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  4.2 นายจ้าง/สถานประกอบการ ที่สุ่มเสี่ยงว่าจะค้างช าระเงินสมทบสามารถ
ด าเนินการตามกฎหมายประกันสังคมโดยที่ยังสามารถประกอบธุรกิจได้ต่อเนื่องไม่เกิดหนี้ค้าง
ช าระ ลดจ านวนหนี้ค้างช าระที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต ซึ่งจะท าให้จ านวนหนี้ค้างช าระลดลง 
กองทุนมีเสถียรภาพ ซึ่งจะส่งผลให้ลูกจ้าง/ผู้ประกันตนได้รับสิทธิที่พึงมีพึงได้ครบถ้วนตามที่
กฎหมายก าหนด 
  4.3 มีระบบสารสนเทศที่รองรับการด าเนนิงานด้านบริหารจัดการด้านการจัดเก็บ
เงินสมทบและการตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือลดขั้นตอนการด าเนินงานของเจ้าหน้าที่ 
 
5. ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
  5.1 ส านักงานประกันสังคมมีหลักเกณฑ์แนวทางป้องกันความเสี่ยงในการค้าง
ช าระเงินสมทบของนายจ้าง/สถานประกอบการ 
  5.2 นายจ้างสถานประกอบการที่ค้างช าระเงินสมทบลดลง  
  5.3 มีระบบการตรวจสอบนายจ้าง/สถานประกอบการเชิงป้องกันการค้างช าระ
เงินสมทบ 
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