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บทคัดยอ 

 
  ดวยความเปล่ียนแปลงของสภาพสังคม การพัฒนาของคุณภาพประชากร และ
การเขาสังคมสูงวัย การขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศลวนเปนปจจัยที่ เปล่ียนแปลงดาน
กำลังแรงงาน แรงงานชาวไทยไมเพียงรองรับกับภาคอุตสาหกรรมการผลิต การใชแรงงานจางเหมา 
(Sub-contractor) และแรงงานตางดาวเขามาที่ทดแทนแรงงานที่ขาดแคลนจึงเปนความ
จำเปนตอภาคการผลิต ทำใหมีแรงงานจางเหมา และแรงงานตางดาวทำงานอยูสถานประกอบ
กิจการจำนวนมาก ในบางสถานประกอบกิจการกลายเปนแรงงานสวนใหญ หรือเกือบทั้งสถาน
ประกอบกิจการเปนแรงงานจางเหมา แรงงานตางดาว ซึ่งตองทำงานรวมกับลูกจางของผูวาจาง
และลูกจางชาวไทย แตไดมีสภาพการจาง ประโยชนจากการทำงาน ตลอดจนความมั่นคงในการ
ทำงานที่นอยกวา ทำใหแรงงานจางเหมา และแรงงานตางดาวมีความตองการปรับปรุงสภาพ
การจาง ซึ่งฝายสถานประกอบกิจการไมตอบสนอง กลายเปนขอแยง ขอรองเรียน จากการจางที่
มีความแตกตางนี้เองที่มักเปนสาเหตุของความขัดแยง แรงงานจางเหมา และแรงงานตางดาว  
จึงเปน “แรงงานกลุมเส่ียง” ที่จะมีความขัดแยงกับฝายสถานประกอบกิจการ ดวยความแตกตาง
ดานภาษา วัฒนธรรม ความเปนอยู ความแตกตางนี้เอง ทำใหเกิดความรูสึกไมไววางใจ เกรง
ปญหาการรวมตัวของแรงงานตางดาวจะกระทบตอความม่ันคง การที่แรงงานตางดาวบางสถาน
ประกอบกิจการไมอาจเขาถึงสิทธิที่เปนสภาพการจาง การไมมีชองทางส่ือสารหรือตอกับ
นายจาง ฝายจัดการ ที่จะบอกความตองการ หรือรองทุกขจนทำใหเกิดเปนคำรองเรียนกลาวหา
การละเมิดสิทธิแรงงาน ไปถึงการกีดกันทางการคา 
  การมีแรงงานสัมพันธที่เหมาะสม เพ่ือใหนายจาง ฝายจัดการ กับแรงงานกลุมเส่ียง
สามารถอยูรวมกันอยางมีความเขาใจ มีความไววางใจ ลดความขัดแยงเพราะความแตกตาง จึง
ไมใชการตรากฎหมายเปนการเฉพาะ หรือยกเวนกฎหมายแรงงานที่ใชบังคับอยูในปจจุบัน แต
ตองสรางความเขาใจ ใหความรูเกี่ยวกับมาตรฐานแรงงาน การรวมปรึกษาหารือแบบทวิภาคี 
สรางความเขาที่ถูกตองในสิทธิของแรงงานตางดาวที่จะมีสภาพการจางที่เหมาะสม นายจาง และ
แรงงานชาวไทยมีความเขาใจ ลดความไมไววางใจ ไมเกิดความขัดแยง ขอรองทุกขรองเรียนจน
กลายเปนการละเมิดสิทธิแรงงาน 
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 แรงงานตางดาวมีความจำเปนกับภาคการผลิตของประเทศไทย ไมใชเพียงงานประมง 
หรืองานกอสรางแตเปนกำลังสำคัญของการผลิตในภาคอุตสาหกรรม เนื่องจากปญหาแรงงาน
ของไทยไมเพียงที่จะรองรับความตองการของการขยายตัวของอุตสาหกรรมเดิม และรองรับการ
ลงทุนใหม จากสภาพสังคมที่เปล่ียนแปลงของการเขาสูสังคมสูงวัย ประชากรที่เกิดใหมลดลง  
คนรุนใหมในวัยทำงานมีการศึกษาในระดับสูงเลือกทำงานที่เปนอิสระมากขึ้น การใชแรงงาน 
ตางดาวจึงไมใชเพียงทางเลือกแตเปนจำเปนในการขับเคล่ือนของภาคการผลิตทำใหการจัด
แรงงานเพ่ือรองรับการผลิตทั้งการใชแรงงานจางเหมา แรงงานตางดาวมีจำนวนมาก และ
แรงงานดังกลาวตองมาทำงานในสภาพการทำงาน ตลอดจนการใชชีวิตอยูรวมกับลูกจางของ 
ผูวาจางในสถานประกอบกิจการเดียวกัน ความแตกตางกันเร่ืองภาษา วัฒนธรรม รูปแบบการใช
ชีวิตประจำวัน ตลอดจนความไมเชื่อใจกันเพราะความตางเชื้อชาติ สถานะในทางกฎหมาย  
ก็ทำใหเกิดปญหาความขัดแยง หรือเขาไมถึงสวัสดิภาพสวัสดิการของสถานประกอบกิจการ  
แมกฎหมายแรงงานมิไดยกเวน หรือแบงแยกการคุมครองแรงงานไมวาสัญชาติใด หรือการ
คุมครองแรงงานของแรงงานจางเหมา การทำความเขาใจเพ่ือลดความระแวง หรือไมเช่ือใจ 
ตลอดจนใหความรูความใจการบริหารแรงงานสัมพันธที่ดีและเหมาะสม จึงเปนสวนสำคัญที่จะ
ชวยลดปองกันความขัดแยงในสถานประกอบกิจการ ลดการรองทุกขที่เปนนำเสนอภาพการเอา
เปรียบ ไมคุมครองแรงงานจางเหมา แรงงานตางดาวจนนำไปสูการกลาวหาละเมิดสิทธิแรงงาน 
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๑. เร่ือง  แนวทางการสงเสริมแรงงานสัมพันธในสถานประกอบกิจการที่มีการใชแรงงานกลุมเส่ียง 

๒. หลักการและเหตุผล 

การแรงงานสัมพันธเปนแนวทางหนึ่งที่ทำใหบุคคลที่มีความแตกตางกันจากฐานะนายจาง
กับลูกจาง จะมีเสรีภาพในการเจรจาตอรองรวมกันเปนสหภาพแรงงานตามสิทธิแรงงานที่
เปนสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐาน ซึ่งประเทศไทยรับหลักการดังกลาวมาใชโดยตราเปนกฎหมาย
วาดวยแรงงานสัมพันธ ซึ่งในปจจุบัน คือ พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. ๒๕๑๘ และ
พระราชบัญญัติแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ พ.ศ. ๒๕๔๓ กำหนดหลักเกณฑเกี่ยวกับการย่ืน 
ขอเรียกรอง และการระงับขอพิพาทแรงงานใหเหมาะสมและสมบูรณ ใหนายจางจัดตั้งสมาคม
นายจาง และลูกจางจัดตั้งสหภาพแรงงาน เพื่อแสวงหาและคุมครองประโยชนเกี่ยวกับการจาง 
การจัดสวัสดิการ และสงเสริมความสัมพันธอันดีระหวางนายจางกับลูกจาง ตลอดจนใหลูกจาง
จัดตั้งคณะกรรมการลูกจางในการหารือในกิจการตาง ๆ กับนายจางเพื่อใหเกิดความเขาใจซึ่ง
กันและกัน สรางความปรองดองใหการทำงานรวมกันระหวางนายจางกับลูกจางมีผลดีย่ิงขึ้น 
ดวยการพัฒนาดานเศรษฐกิจมีการลงทุนเพ่ิมขึ้นในอุตสาหกรรมการผลิต มีการขยายตัวเพื่อ
ผลิตสินคาในจำนวนที ่เพิ ่มขึ ้นในกิจการเดิม และสถานประกอบกิจการที ่ตั ้งขึ ้นใหม  
จากสภาพสังคมที่ประชากรมีการศึกษาในระดับที่สูงขึ้นทำใหมีทางเลือกในการประกอบ
อาชีพ ทำใหภาคอุตสาหกรรมที่ใชแรงงานในการผลิตไมเปนที่ดึงดูดแรงงานภายในประเทศ จึงมี
แรงงานไมเพียงพอตอความตองการของภาคอุตสาหกรรม เชน กิจการผลิตอาหาร ตัดเย็บ
เส้ือผา ส่ิงทอ กอสราง ประมง ฯลฯ จึงมีการใชแรงงานที่ไมใชการจางแรงงานชาวไทยโดยตรง
โดยเปนการจางแรงงานจางเหมา (Sub-contractor) นำเขาแรงงานจากประเทศเพ่ือนบาน 
จากขอมูลตรวจแรงงานของกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน (ระหวางป ๒๕๖๐ - ๒๕๖๖) 
มีรายงานการจางเหมาแรงงานในสถานประกอบกิจการทั่วประเทศ ประมาณ ๑,๓๐๐ แหง เปน
แรงงาน ประมาณ ๓.๙ แสน คน และแรงงานตางดาวที่เขามาทำงานในประเทศไทยตามระบบ
ขอมูลถึงเดือนมีนาคม ๒๕๖๖ มีจำนวนทั้งส้ิน ๒,๗๔๓,๖๗๓ คน (รายงานสถานการณแรงงาน
ตางดาว กรมการจัดหางาน เดือนมีนาคม ๒๕๖๖) สภาพการจาง ประโยชนจากการทำงานของ
แรงงานจางเหมา และลูกจางที่เปนแรงงานตางดาวก็ไมสามารถจะตกลงปรับปรุงเปล่ียนแปลง
สภาพการจางการทำงานกับนายจางที่ตอบสนองความตองการและเปนธรรม หรือรวมตัวเพื่อให
ผูแทนเจรจาตอรองกับนายจาง เนื่องจากนายจางอาจตองการใหมีคาใชจายดานแรงงาน
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ของแรงงานจางเหมานอยกวาลูกจางของผูวาจาง และยังมีความเขาใจของนายจางและ
ลูกจางชาวไทยที่เชื่อวาหากลูกจางแรงงานตางดาวไดย่ืนขอเรียก หรือรวมกันเปนสหภาพ
แรงงานอาจทำใหมีความไมสงบเรียบรอยในสถานประกอบกิจการได จึงควรตองมีแนวทางและ
มาตรการที่เหมาะสมที่จะสนับสนุนใหลูกจางทุกคนที่ทำงาน รวมถึงลูกจางที่เปนแรงงานตาง
ดาวไดเขาถึงการปฏิบัติตามหลักการแรงงานสัมพันธ สามารถมีขอตกลงเพ่ือใหเกิดความเปน
ธรรมในสถานประกอบกิจการเปนสวนสำคัญในการที่จะสรางความสงบเรียบรอยในสถาน
ประกอบกิจการ ลดปญหาการละเมิดสิทธิแรงงาน โดยใชมาตรการดานแรงงานสัมพันธ   
   กฎหมายวาดวยแรงงานสัมพันธที่ใชอยูในปจจุบันกำหนดมาตรการดานแรงงานสัมพันธ
ใหมีชองทางรวมปรึกษาหารือระหวางลูกจางกับนายจาง แมไมมีสหภาพแรงงานแตเปนลักษณะที่
เปนการดำเนินการที่ยังเกี่ยวของกับสหภาพแรงงาน คือ สหภาพแรงงานที่มีสมาชิกเปนลูกจางของ
สถานประกอบกิจการนั้นเกินกวาหนึ่งในหาของลูกจางอาจใชสิทธิแตงตั้งกรรมการลูกจางได โดย
ที่จะมีหนาที่รับทราบปญหาความตองการของลูกจาง เพื่อนำไปแจงกับฝายบริหารหรือนายจางเพื่อ
แกไขหรือจัดตามความตองการของลูกจาง เปนการใชระบบทวิภาคีที ่มีความยึดหยุน
สามารถปรับเปล่ียนไปตามลักษณะที่แตกตางไมวาจะเปนสถานประกอบกิจการขนาดเล็กหรือ 
ขนาดใหญ มีจำนวนลูกจางมากหรือนอย การกำหนดแนวทางดานแรงงานสัมพันธในสถาน
ประกอบกิจการที่มีการใชแรงงานตางดาวอยางเขมขน และมีแรงงานชาวไทยจำนวนนอยและ
ไมไดดำเนินกิจกรรมดานแรงงานสัมพันธ ไดมีการจัดการดานแรงงานสัมพันธที่ใหความสำคัญ
กับแรงงานตางดาว ที่จะไดมีชองทางส่ือสารและแจงปญหาและความตองการอันเปนการชวย
ปองกันปญหาความขัดแยงดานแรงงาน แมจะไมนำไปสูการออกจากงานเชนลูกจางชาวไทย  
แตจะนำไปสูการขยายผลใหองคกรพัฒนาเอกชนกลาวหาวาเปนการละเมิดสิทธิแรงงาน ที่จะมี
การกีดกันทางการคาตอไป อีกทั้งยุทธศาสตรชาติดานความมั่นคง กระทรวงแรงงานไดให
ความสำคัญกับการบูรณาการความรวมมือดานแรงงาน ระหวางประเทศและการปองกันและแกไข
ปญหาที่มีผลกระทบตอความมั่นคงของประเทศไทย โดยบริหารจัดการดานแรงงานระหวาง
ประเทศใหเปนไปตามการดำเนินงานตามพันธกิจดานแรงงานที่เปนไปตามหลักการปฏิบัติ
สากล กฎหมาย และความตกลงระหวางประเทศ พรอมคำนึงถึงความสัมพันธที่ดี ระหวางรัฐตอ
รัฐ เอกชนตอเอกชน และบูรณาการความรวมมือปองกันและแกไขปญหาดานแรงงาน ไดแก การ
จัดการปญหาแรงงานตางดาว การขจัดการใชแรงงานเด็กในรูปแบบที่เลวราย การบังคับใช
แรงงาน และบริการ การคามนุษยดานแรงงาน และดานการปองกันและแกไขปญหายาเสพติด 
และการขับเคล่ือนการแกไขปญหาจังหวัดชายแดนภาคใต สอดคลองกับเปาหมายตามแผน
ยุทธศาสตรชาติ และยกระดับการจางงานใหเปน “งานที่มีคุณคา” (Decent Work) ตาม
แนวทางขององคการแรงงานระหวางประเทศ (ILO) 
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๓. บทวิเคราะห/แนวความคิด/ขอเสนอ และขอจำกัดที่อาจเกิดข้ึนและแนวทางแกไข  

 ๓.๑ บทวิเคราะห แนวคิด ขอเสนอ 
   นิยาม 
   “แรงงานกลุมเส่ียง” หมายความถึง แรงงานจางเหมา (Sub-contractor) และ
แรงงานตางดาว 
   “ศูนยแรงงานสัมพันธภาค” หมายความถึง ศูนยแรงงานสัมพันธที่หนาที่รับผิดชอบ
ตามจังหวัดในภูมิภาคทั่วประเทศ แบงเปนรายภาค ดำเนินการตามคำส่ังกรมสวัสดิการและ
คุมครองแรงงาน ที่ ๑๖๖/๒๕๖๑   
   ขอมูล 
   ๑ สถานประกอบกิจการที่มีการใชแรงงานจางเหมาแรงงาน (ถึงป พ.ศ. ๒๕๖๖)  
      -ทั่วประเทศ จำนวน ๑,๓๗๑/ ๓๙๘,๒๔๙ แหง/คน   
      - รายจังหวัดเขตอุตสาหกรรม 
        จังหวัดสมุทรปราการ จำนวน ๑๓๗/ ๕๗,๕๑๐ แหง/คน   
        จังหวัดปทุมธานี จำนวน ๗๗/ ๓๑,๖๐๙ แหง/คน   
        จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  จำนวน ๘๕/ ๓๖,๓๑๗ แหง/คน   
        จังหวัดชลบุรี  จำนวน ๑๙๘/ ๖๙,๔๗๖ แหง/คน   
        จังหวัดระยอง  จำนวน ๑๙๖/ ๔๐,๗๐๒ แหง/คน   
        จังหวัดฉะเชิงเทรา  จำนวน ๖๘/ ๒๖,๖๕๗ แหง/คน   
        จังหวัดปราจีนบุรี  จำนวน ๔๗/ ๑๖,๗๗๗ แหง/คน   
        จังหวัดสระบุรี  จำนวน ๖๒/ ๑๕,๕๔๑ แหง/คน   
ขอมูลกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน สถานประกอบกิจการที่ผานการตรวจแรงงาน /รายงาน
สภาพการจางประจำป (คร.๑๑) 
   ๒ แรงงานตางดาว (ณ เดือนมีนาคม ๒๕๖๖) จำนวน ๒,๗๔๓,๖๗๓ คน 
(รายงานสถานการณแรงงานตางดาว กรมการจัดหางาน) 

    จากสภาพสังคมที่เขาสูสังคมสูงวัย การเกิดของประชากรที่ลดลง คนรุนวัยแรงงาน
มีการศึกษาสูงขึ้นมีทางเลือกในการทำงาน และไมเลือกทำงานที่มีความเหนื่อยลา มีคาตอบแทน
ไมมาก ทำใหเกิดการขาดแคลนแรงงานทดแทน หรือจัดหากำลังแรงงานรุนใหมไดไมเพียงพอสำหรับ
ภาคการผลิตที่เปนอุตสาหกรรมที่ตองมีความม่ันคงดานกำลังแรงงาน จึงยังคงมีความจำเปนใช
แรงงานจางเหมา และแรงงานตางดาวในจำนวนที่ไมลดลง หรืออาจเพ่ิมมากขึ้นตามปจจัย เชน
การเพิ่มการลิต หรือการควบคุมตนทุนดานแรงงานโดยที่ยังคงจำนวนแรงงานไมนอยกวาเดิม 
แมจะทำงานรวมกัน ในสถานที่ทำงานเดียวกัน สภาพการทำงานเชนเดียวกัน และอยูภายใต
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กฎหมายแรงงาน ระเบียบขอบังคับของสถานประกอบกิจการเชนเดียวกัน แตก็ยังคงมีความ
แตกตางที่อาจเปรียบเทียบไดในเร่ืองสภาพการจาง สิทธิประโยชนในการทำงาน ระหวาง
แรงงานจางเหมา กับลูกจางของผูวาจาง หรือแรงงานชาวไทย กับแรงงานตางดาว แมจะมีการ
ปรับตัวการสรางความเขาใจดวยการใชการส่ือสารในภาษาที่แรงงานตางดาวเขาใจ ทั้งเปนภาษา
เขียนและพูดคุยผานผูแปลภาษา (ลาม) แตก็เปนไปเพ่ือการควบคุมส่ังงาน ไมทำใหความเขาใจที่จะ
สามารถรับรูรับทราบความตองการ หรือความไมพอใจ ยังรวมถึงการไมสามารถเขาถึงการจัด
สวัสดิการที่จำเปน เชน การรักษาพยาบาล สถานที่พักอาศัยที่ถูกสุขอนามัย และเพียงพอ ฯลฯ 
ทั ้งการรวมตัวอยูกันในกลุมของตน เนื่องจากการจำกัดการเคล่ือนยายเดินทาง ทำใหการ
รับทราบหรือการเขาถึงสิทธิที่เปนพ้ืนฐานทางกฎหมายอาจไมใชเร่ืองงาย ทำใหการที่จะตอรอง
หรือเรียกรองในสิทธิ สวัสดิการขั้นพ้ืนฐานอาจไมใชเร่ืองงาย ในสถานประกอบกิจการที่อาจไมมี
ระบบการจัดการ หรือนายจางไมใหความสำคัญกับการดูแลสวัสดิภาพและสวัสดิการของลูกจาง 
จะกลายเปนปญหาที่นายจางไมปฏิบัติตามกฎหมายคุมครองแรงงาน มาตรฐานขั้นต่ำเกี่ยวกับ
สวัสดิการ ความปลอดภัยเกี่ยวกับการทำงาน ไปจนถึงการเขาถึงสิทธิการทดแทนกรณีประสบ
อันตรายจากการทำงาน ลวนเปนปญหาที่มีกฎหมายกำหนดมาตรฐานขั้นต่ำอยูแลว หาก
สามารถสรางความตระหนักใหกับนายจางหรือฝายจัดการที่จะใหความสำคัญกับการดูแลสวัสดิ
ภาพ สวัสดิการขั้นพ้ืนฐานใหกับลูกจางในสถานประกอบกิจการอยางทั่วหนาเทาเทียมกันทั้ง
ลูกจางชาวไทยและตางดาว สนับสนุนสงเสริมใหลูกจางตางดาวมีตัวแทนที่จะรวมปรึกษาหารือ
กับฝายจัดการในระบบทวิภาคีที่ตองมีตามกฎหมายวาดวยการคุมครองแรงงาน คือ คณะกรรมการ
สวัสดิการในสถานประกอบกิจการ หรือคณะกรรมการลูกจาง ตามกฎหมายวาดวยแรงงานสัมพันธ 
รวมถึงคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน ตามกฎหมาย
วาดวยความปลอดภัยในการทำงาน ซึ่งทั้งสามรูปแบบเปนคณะกรรมการที่จัดตั้งขึ้นตามกฎหมาย 
ที่ตองใหมีผูแทนลูกจางที่ลูกจางเลือกทำหนาที่รวมปรึกษาหารือกับนายจาง หรือผูแทนในขอบเขต
หนาที่อาจแตกตางกัน ไมมีขอจำกัดเร่ืองคุณสมบัติของลูกจางในเร่ืองเพศ สัญชาติ การศึกษา และ
ดวยลักษณะงานของแรงงานตางดาวที่เปนงานผลิตเบ้ืองตน ไมไดใชทักษะฝมือแรงงานจึงไมมีการ
เล่ือนลำดับตำแหนงงาน การมีบทบาทในกลุมจึงไมไดพิจารณาลำดับบังคับบัญชา แตมักดูจาก
ลูกจางที่ทำงานตอเนื่องในสถานประกอบการ มีความคุนเคยกับหัวหนางาน ผูบังคับบัญชาชาวไทย 
เปนผูที่จะใหคำแนะนำคนที่มาใหม เชนเดียวกับชาวไทยที่ใหความนับถือผูมีอาวุโส มีประสบการณ 
หรือเปนคนจากภูมิภาคเดียวกัน ทั้งยังมีผูประกอบการจำนวนไมนอยที่ยังมีอคติวาการรวมตัว
ของลูกจางเปนสหภาพแรงงานจะตอรองกับนายจาง และใชความเสียหายในการผลิตกดดันนายจาง
เปนอุปสรรคตอการทำงาน สำหรับลูกจางแรงงานตางดาวที่มักถูกอางถึงประเด็นความมั่นคง
เปนเงื่อนไขที่ตองเฝาระวังและปองกันไมใหมีการรวมตัวกัน อันเปนการจำกัดกระบวนการที่
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จะสรางแรงงานสัมพันธในกลุมแรงงานตางดาว และจากสังคมรอบขางหนวยงานราชการและ
ประชาชนบางสวนที่ยังมีทัศนะวาแรงงานตางดาวเปนกลุมผลประโยชนอื่นที่มาแบงความมั่งคั่ง
ของแรงงานไทย มีความไมเรียบรอย ยากแกการควบคุม มีจำนวนมากกระจายอยูทั่วไป  
จะกลายเปนปญหาดานความมั่นคงหากใหมีการรวมและไดรับการรับรองตามกฎหมาย 
   จากเหตุผลและแนวคิดที่กลาวมาขางตน ผูขอรับการประเมินจึงเสนอแนวทาง
ดานแรงงานสัมพันธในสถานประกอบกิจการที่มีแรงงานกลุมเสี่ยง เพื่อเปนแนวทางใหกับ
สถานประกอบกิจการที่ยังจำเปนตองใชรงงานจางเหมา แรงงานตางดาว มีการจัดการแรงงาน
สัมพันธที่เหมาะสมกับลักษณะการจางที่แตกตาง โดยไมตองมีสหภาพแรงงาน เพื่อใหมีการ
กำหนด เปลี่ยนแปลงสภาพการจางนอกเหนือจากการเจรจาตอรองที่มีการยื่นขอเรียกรองให
แรงงานตางดาวมีสภาพการจาง สวัสดิการโดยระบบทวิภาคีที่มีประสิทธิภาพ ที่เนนการสราง
ความเขาใจ ใชกฎมายและมาตรฐานดานแรงงานที่มีอยูแลว โดยมีขั้นตอนในการดำเนินการ ดังนี้ 
   ๑. สงเสริมสถานประกอบกิจการเขารับการรับรองมาตรฐานแรงงานไทย กับ
กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน ซึ่งมีขอกำหนดใหสถานประกอบกิจการมีการนำเสนอการ
ปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานทุกดาน คือ พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. ๒๕๔๑ 
พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. ๒๕๑๘ พระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดลอมในการทำงาน พ.ศ. ๒๕๕๔ โดยที่สถานประกอบกิจการตองมีการจัดการ 
มีผูรับผิดชอบ ทำใหสงเสริมแนะนำดำเนินการไดอยางตอเนื่อง และสามารถติดตามผลได ทั้งยัง
เปนชองที่จะนำเสนอขอแนะนำที่นอกเหนือ เพ่ิมเติมจากมาตรฐานขั้นต่ำที่กำหนดตามกฎหมาย 
และจากสถานประกอบกิจการที่มีการใชแรงงานตางดาวอยางเขมขนสวนใหญเปนสถานประกอบกิจการ
ที่ผลิตเพื่อการสงออก นอกจากแรงงานจำนวนมาก ยังพิจารณาถึงการควบคุมคาจางแรงงาน
เนื่องจากแรงงานจางเหมา และแรงงานตางดาวจะมีการตกลงอัตราคาจางที่ไมสูงจากจาก
คาจางขั้นต่ำ ประกอบกับระยะเวลาที่ไดรับอนุญาตใหทำงานมีระยะเวลาที่แนนอน จึงมักไม
มีการปรับคาจางระหวางการทำงาน เวนแตมีประกาศคาจางขั้นต่ำเปนคร้ัง ๆ ไป การรับรอง
มาตรฐานแรงงานไทยมีขอกำหนดที่ตองนำเสนอการปฏิบัติอยางชัดเจน จึงครอบคลุมถึงแรงงาน
ตางดาวในสถานประกอบกิจการไดรับการปฏิบัติตามมาตรฐานกฎหมายชวยใหเกิดความ
ตระหนักกับนายจาง และฝายจัดการ และลูกจางทั้งไทยและตางดาวไดทราบถึงสิทธิขั้นพ้ืนฐาน
เปนการเตรียมความพรอมกับทั้งฝายนายจาง และลูกจางที่พิจารณายกระดับสภาพการจาง 
สวัสดิการผานการรับรองมาตรฐานแรงงานไทย 
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   ๒. ลดความแตกตาง  
       โดยใหสถานประกอบกิจการกำหนดเปนนโยบายไมมีสภาพการจางแตกตาง
ระหวางลูกจางของผูวาจาง กับแรงงานกลุมเส่ียง ในงานที่ตองทำงานรวมกัน เพ่ือไมใหเกิดการ
เปรียบเทียบจนนำไปสูการเรียกรอง รองขอในเร่ืองที่มีความแตกตางในกรณีนี้ไมไดมีเพียง
ประโยชนที่นายจางจัดให หรือสิทธิที่ไดรับตามระเบียบขอบังคับที่แรงงานกลุมเสียงไมไดรับ
ประโยชนที่มีในสถานประกอบกิจการ แตยังรวมถึงเร่ืองที่แรงงานกลุมเส่ียงไดมากกวาลูกจางของ
ผูวาจาง เชน การทำงานลวงเวลา ทำงานในวันหยุด ซึ่งนายจางมักจะเลือกแรงงานจางเหมา 
แรงงานตางดาว ที่มีคาจางนอยกวา (ทำใหจายคาลวงเวลานอยกวา) ทำงานลวงเวลา ทำงานใน
วันหยุดจำนวนมากกวา ก็เปนประเด็นที่สรางความขัดแยงในสถานประกอบกิจการได 
 
   ๓. สรางความเขาใจ ลดการแบงขาง   
           ความเขาใจในการอยูรวมกันนี้ ตองมีในทุกฝายที่เกี่ยวของทั้งนายจาง ฝายจัดการ 
หัวหนางาน ลูกจางของผูวาจาง และแรงงานจางเหมา แรงงานตางดาวเองดวย เพ่ิมเปนหัวขอ
หนึ่งในการอบรม หรือผานการชี้แจง มีส่ือสรางความรับรูความเขาใจที่หลากหลายเหมาะสมและ
เขาถึง ในความรูที่เกี่ยวของกับการทำงาน คือ ระเบียบขอบังคับเกี่ยวกับการทำงาน ความ
ปลอดภัยในการทำงาน กฎหมายแรงงานเบ้ืองตน มาตรการแรงงานสัมพันธ เพ่ือทุกฝายยึดมั่น
ในกฎ กติกาเดียวกัน เกิดความเปนธรรมในสถานประกอบกิจการ ลดการรวมตัวเพ่ือสรางความ
เขาใจกันเอง หรือรวมตัวเพ่ือเรียกรองสิทธิประโยชนจากการทำงาน หรือตามระเบียบที่กำหนด ไม
สรางความรูสึกแบงเขาแบงเรา     
 
   ๔. มีผูแทนที่เปนปากเปนเสียง 
           คณะกรรมการรวมปรึกษาหารือตามกฎหมาย เชน คณะกรรมการสวัสดิการ
ในสถานประกอบกิจการ คณะกรรมการลูกจาง (ถามี) คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย
และสภาพแวดลอมในการทํางาน ดำเนินการสอดคลองตามมาตรการแรงงานสัมพันธ คือ ลูกจาง 
มีผูแทนของตนเสนอปญหา รับฟงขอเสนอที่เกี่ยวของกับการทำงาน แนวทางปรับปรุงสภาพการจาง
การทำงานแบบทางเลือก เปนรูปแบบทวิภาคี มีสวนรวม เปนที่ยอมรับ มีความเหมาะสม  
ไมมีขอจำกัดที่ตองมีการจดทะเบียนรับรองเชนสหภาพแรงงาน สำหรับสถานประกอบกิจการ 
ที่มีการใชแรงงานตางดาวจึงควรใหความรูความเขาใจ สงเสริมสนับสนุน ใหแรงงานตางดาวได 
เขารวมในการเลือกผูแทน และเสนอตัวเขารับเลือกเพ่ือเขารวมในคณะกรรมการ ซึ่งปจจุบันสถาน
ประกอบกิจการที่มีการใชแรงงานตางดาวอยางเขมขน (เกือบทั้งสถานประกอบกิจการเปน
แรงงานตางดาว) แรงงานตางดาวไดรับเลือกเปนกรรมการสวัสดิการฯ หรือคณะกรรมการ



- ๗ - 

 

ความปลอดภัยฯ ในทางออม กรรมการที่เปนแรงงานตางดาวไดรับการอบรมความรูในการ
ปฏิบัติหนาที่ เปนการทำใหเกิดการรับทราบบทบาทและชองทางที่จะสามารถเสนอปญหา
ที่ตองการไดรับการชวยเหลือโดยตรงกับผูแทนนายจาง ไมเนนที่ตองมีขอตกลงเกี่ยวกับสภาพ
การจาง หลีกเล่ียงการเกิดขอขัอแยง ขอพิพาทแรงงาน แตแรงงานจางเหมาไมมีสวนที่จะไดมี
ผูแทนของตนที่จะเสนอปญหา เพื่อปรึกษาหารือ 
   การสรางแรงงานสัมพันธที่ดีในสถานประกอบกิจการที่มีแรงงานตางดาวจึงไมใช
เร่ืองที่ตองมีการแกไขกฎหมายที่มีอยู หรือตรากฎหมายขึ้นใหม แตจำเปนตองมีการสรางความเขาใจ
ที่ถูกตองเกี่ยวกับสิทธิของแรงงาน กฎหมายที่ใชอยูในปจจุบัน สรางใหเกิดทัศนะคติที่ดี
ใหกับนายจาง ฝายจัดการ แรงงานกลุมเส่ียง ลูกจางของผูวาจาง เกิดการยอมรับ ไมนำความ
แตกตางมาสรางความขัดแยง ผูขอรับการประเมินจึงเสนอเปนแผนงานเพ่ือใหสถานประกอบ
กิจการมีแนวทางดานแรงงานสัมพันธในสถานประกอบกิจการที่มีแรงงานกลุมเส่ียง โดยความ
รวมมือของหนวยงานกระทรวงแรงงานที่จะบูรณาการกิจกรรมการตรวจและสงเสริมกับสถาน
ประกอบกิจการ ประกอบดวย ศูนยปฏิบัติการแรงงานสัมพันธภาค สำนักงานสวัสดิการและ
คุมครองแรงงานจังหวัด  สำนักงานจัดหางานจังหวัด สำนักงานแรงงานจังหวัด และสำนักงาน
ประกันสังคมจังหวัด ดังนี้ 
 

ข้ันตอน กิจกรรม วัตถุประสงค ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หนวยงาน 

เริ่มแผนงาน  สำรวจขอมูลสถานประกอบ
กิจการที่มีการใชแรงงานจาง
เหมา แรงงานตางดาว  

เพ่ือใหทราบประเภท
กิจการท่ีมกีารใชแรงงาน
กลุมเส่ียง (แรงงานจาง
เหมา แรงงานตางดาว) 
ในรายละเอียดจำนวน 
สัญชาต ิประเภทการ
อนุญาตทำงาน สัดสวน
เปรียบเทียบแรงงานไทย 

๒ เดือน สสจ. สสค. 

จัดแบงกลุม นำขอมูลสำรวจจัดแบงกลุม
ตามประเภทกิจการ และ
จำนวนแรงงานกลุมเส่ียง โดย
ในชวงแรกจัดกลุมกจิการที่
ผลิตเพ่ือการสงออกเปน
เปาหมายแรก 

เพ่ือกำหนดเปาหมาย
ของแผนงานในการ
ดำเนินการ 

๑๕ วัน ทุกหนวยงาน 
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ข้ันตอน กิจกรรม วัตถุประสงค ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หนวยงาน 

จัดแบงกลุม นำขอมูลสำรวจจัดแบงกลุม
ตามประเภทกิจการ และ
จำนวนแรงงานกลุมเส่ียง 
โดย ใน ช วงแ รก จั ดก ลุ ม
กิ จก ารที่ ผ ลิ ต เ พ่ื อ ก า ร
สงออกเปนเปาหมายแรก 

เพ่ือกำหนดเปาหมาย
ของแผนงานในการ
ดำเนินการ 

๑๕ วัน ทุกหนวยงาน 

ประเมินปญหา - พบปะเย่ียมเย่ียนนายจาง 
ฝายจัดการ แรงงานกลุม
เส่ียง ลูกจาง(หลัก) สหภาพ
แรงงาน (ถามี)  
- เก็บขอมูลเขาสูในระบบ
ฐานขอมูล  

- เพ่ือรับทราบสภาพ
ความเปนอยูในปจจุบัน 
ปญหาการอยูรวมกัน 
- เปรียบเทียบสภาพ
การจาง สิทธิประโยชน  

๑ เดือน ทุกหนวยงาน 

สรางความ
รับรู 

นำเสนอปญหาแรงงานสัมพันธ
ท่ีพบจากผลการประเมนิตอ
ฝายนายจาง ฝายจัดการ 
ชี้แจงแนะนำมาตรฐาน
แรงงาน ขอกฎหมาย และ
ตัวอยางกิจกรรมการมีสวน
รวมดวยการปรึกษาหารือ 
แบบทวิภาคี  
วิธีดำเนินการ  
- จัดประชุม สัมมนา ที่เปน
รูปแบบหองประชุม และ
ผานส่ืออิเล็คทรอนิกส  
- จัดทำส่ือเผยแพร ใน
รูปแบบส่ิงพิมพ และ
อิเล็คทรอนิกส 

เพ่ือใหนายจาง ฝาย
จั ด ก า ร  ของสถาน
ประกอบกจิการ  
- มีความตระหนักถึง
ผลกระทบจากปญหา
แรงงาน  
- มีความเขาใจเกี่ยวกับ
กิจกรรมการมีสวนรวม  
- มีปรับปรุงการบริหาร
และลดชองวางสภาพ
การจาง สิทธิประโยชน
ใน ก ารท ำงาน ข อ ง
แรงงานกลุมเส่ียง 

๑ เดือน ทุกหนวยงาน 

การปรับปรุง
การบริหาร 

- ใหคำแนะนำ ขอเสนอ 
ตัวอยางของการบริหารที่ดี  
 
 

ใหมีชองทางการส่ือสาร
ที่มีประสิทธิภาพ ลด
ความขัดแยง มีรูปแบบ
การจัดการท่ีเหมาะสม 

๑ เดือน สสค. 
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ข้ันตอน กิจกรรม วัตถุประสงค ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หนวยงาน 

ติดตามการ
ดำเนินการ 

- เปรียบเทียบผลกอนและ
หลังการสรางความรับรู และ
ข อแนะน ำ การจั ดการ 
ปญหาที่ ได การปรับปรุ ง 
เปนไปตามวัตถุประสงค มี
ความตอเนื่ อง โดยจัดทำ
แบบรายการตรวจสอบ 
(Checklist )  มี ร า ย ก า ร
กิจกรรม ผลท่ีไดจากการ
ดำเนินการกอนและหลัง 
ระดับความพ่ึ งพอใจของ
กิจกรรมท่ีรวบรวมจากทุกฝาย 

เพ่ือใหสถานประกอบ
กิจการไดรับทราบผลดี
ของการปรับปรุง และ
ขอดำเนินการที่ตองมี
การปรับปรุงเพ่ิมเติม 
และเป นข อมู ลแบบ 
อยางการดำเนินการ
เพ่ื อ ป รั บ ป รุ ง ก า ร
ส ง เส ริ ม แ ร ง ง า น
สัมพันธท่ีเหมาะสม 

๑ เดือน ทุกหนวยงาน 

จัดทำประกาศ
รับรอง 

รับรองการจัดการแรงงาน
ตางดาวดวยระบบแรงงาน
สั มพั น ธ ที่ ดี ข อ งสถาน
ประกอบกิจการ   

ประชาสัมพันธ
กิจกรรม 

๑๕ วัน สสค. 

 
๓.๒ ขอจำกัดที่อาจเกิดข้ึนและแนวทางแกไข ปจจัยความสำเร็จ 

         ทัศนะที่เปนอคติของฝายนายจาง หรือการขาดความรูความเขาใจการบริหาร

แรงงานกลุมเสี่ยงที่มีมุมมองไมยอมรับการเรียกรองและการรวมตัวของแรงงานจางเหมา 

และความกังวลที่จะไมสามารถควบคุมแรงงานตางดาวได เนื่องจากมีกฎหมายความมั่นคง

ควบคุมอยู รวมถึงนโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวกับการบริหารแรงงานตางดาวมีการเปล่ียนแปลง 

ดานแรงงานจางเหมามีความตองการสภาพการจาง สิทธิประโยชนในการจางที่เปรียบเทียบกับ

ลูกจางของผูวาจาง แตไมอาจเจรจาตอรองตรงกับผูวาจางได จึงมักใชวิธีการรองทุกขรองเรียน

หนวยงานราชการ เพ่ือใหมีการเจรจาตอรอง แรงงานตางดาวสามารถเปล่ียนแปลงตัวนายจาง

หากไมไดคาตอบแทนที่เหมาะสม และมีองคกรหรือหนวยงานของประเทศของตนติดตามให

คำแนะนำซึ่งอาจไมถูกตองตามกฎหมาย จึงอาจไมไดทำงานตอเนื่องกับนายจางเพียงรายเดียว 

ขาดความผูกพันหรือพึ่งพานายจางเชนในอดีตที่การเปล่ียนแปลงนายจางเปนเร่ืองที่ไมสามารถทำได

โดยงาย ผูขอรับการประเมิน จึงเสนอแนวการสงเสริมแรงงานสัมพันธเปนสวนหนึ่งในแผนปฏิบัติ
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งานการสงเสริมแรงงานสัมพันธในสถานประกอบกิจการของสำนักงานสวัสดิการและคุมครอง

แรงงานจังหวัด ในพื้นที่จังหวัดที่มีสถานประกอบกิจการประเภทอุตสาหกรรมการผลิตที่มี

แรงงานกลุมเส่ียง (แรงงานจางเหมาและแรงงานตางดาว) และมีขอรองเรียนเกี่ยวกับสภาพการจาง 

ขอขัดแยงจากความไมเปนธรรมในการทำงาน ประโยชนจากการทำงาน    

  ปจจัยความสำเร็จ 

  ๑ การมีนโยบายการบริหารจัดการแรงงานกลุมเส่ียง เพ่ือใหมีแนว วิธีการเพ่ือ

การปฏิบัติที่แกไข และปองกันความขัดแยงในแรงงานกลุมเส่ียง ทำใหมีมาตรฐานสภาพการจาง 

สิทธิประโยชนจากการทำงานที่เปนธรรม 

  ๒ มีแผนบริหารความเส่ียง เนื่องจากรูปแบบการจัดหาแรงงานในอนาคตยอมมี

ความเปล่ียนแปลงจากปจจัยความกาวหนาของเทคโนโลย่ี ความเปล่ียนแปลงของประชากร 

กฎหมาย ฯลฯ การติดตาม และคาดการณความเปล่ียนแปลงดังกลาว เปนปจจัยที่ชวยสนับสนุน

การกำหนด ปรับปรุงแนวทางการสงเสริมแรงงานสัมพันธเพ่ือลดขอขัดแยงใหสอดคลองกับ

สถานการณ และมีประสิทธิภาพ 

  ๓ จัดทำคูมือ พรอมขอแนะนำเปนแนวปฏิบัติใหเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน เพื่อใหมี

มาตรฐานการสงเสริมแรงงานสัมพันธ   

 
๔. ผลที่คาดวาจะไดรับ 

   สถานประกอบกิจการที่มีลูกจางแรงงานกลุมเส่ียง ไดมีการยอมรับสิทธิของแรงงาน

จางเหมา และแรงงานตางดาวที่จะมีการปรับปรุงสภาพการจางของตนได และลูกจางกลุมเส่ียงได

มีการใชระบบแรงงานสัมพันธกับผูวาจาง นายจางจนเปนที่ปรากฏ ลดการกลาวหาการละเมิด

สิทธิแรงงาน   

 

๕. ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 

   ๕.๑ รอยละ ๖๐ ของจำนวนสถานประกอบกิจการที่มีการใชแรงงานกลุมเส่ียง 

(แรงงานจางเหมา แรงงานตางดาว) ไดรับการแนะนำการบริหารแรงงานสัมพันธในแรงงานกลุมเส่ียง 

   ๕.๒  รอยละ ๗๐ ของสถานประกอบกิจการที่ ได รับการแนะนำสงเสริม  

ไดนำแนวทางไปปรับใช มีการปรับปรุงระบบการบริหารแรงงานจนไดประกาศรับรอง 

 




