
 

ขอเสนอแนวคิดการพัฒนาหรือปรับปรุงงาน 
 

 
เรื่อง 

 
แนวทางการสงเสรมิแรงงานสัมพันธในสถานประกอบกิจการ 

ท่ีมีการใชแรงงานกลุมเสี่ยง 
 
 

โดย 
 

นายทิศชัย  หงษศิรินทนาถ            
นักวิชาการแรงงานชำนาญการพิเศษ                 

              
                                                            
 

 
 
                                                                                                                       

ขอประเมินเพ่ือแตงตั้งใหดำรงตำแหนง 
ผูเช่ียวชาญเฉพาะดานแรงงานสัมพันธ 
(นักวิชาการแรงงานระดับเช่ียวชาญ) 

ตำแหนงเลขท่ี ๔๐๕  
กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน 



ก 
บทคัดยอ 

 
  ดวยความเปล่ียนแปลงของสภาพสังคม การพัฒนาของคุณภาพประชากร และ
การเขาสังคมสูงวัย การขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศลวนเปนปจจัยที่ เปล่ียนแปลงดาน
กำลังแรงงาน แรงงานชาวไทยไมเพียงรองรับกับภาคอุตสาหกรรมการผลิต การใชแรงงานจางเหมา 
(Sub-contractor) และแรงงานตางดาวเขามาที่ทดแทนแรงงานที่ขาดแคลนจึงเปนความ
จำเปนตอภาคการผลิต ทำใหมีแรงงานจางเหมา และแรงงานตางดาวทำงานอยูสถานประกอบ
กิจการจำนวนมาก ในบางสถานประกอบกิจการกลายเปนแรงงานสวนใหญ หรือเกือบทั้งสถาน
ประกอบกิจการเปนแรงงานจางเหมา แรงงานตางดาว ซึ่งตองทำงานรวมกับลูกจางของผูวาจาง
และลูกจางชาวไทย แตไดมีสภาพการจาง ประโยชนจากการทำงาน ตลอดจนความมั่นคงในการ
ทำงานที่นอยกวา ทำใหแรงงานจางเหมา และแรงงานตางดาวมีความตองการปรับปรุงสภาพ
การจาง ซึ่งฝายสถานประกอบกิจการไมตอบสนอง กลายเปนขอแยง ขอรองเรียน จากการจางที่
มีความแตกตางนี้เองที่มักเปนสาเหตุของความขัดแยง แรงงานจางเหมา และแรงงานตางดาว  
จึงเปน “แรงงานกลุมเส่ียง” ที่จะมีความขัดแยงกับฝายสถานประกอบกิจการ ดวยความแตกตาง
ดานภาษา วัฒนธรรม ความเปนอยู ความแตกตางนี้เอง ทำใหเกิดความรูสึกไมไววางใจ เกรง
ปญหาการรวมตัวของแรงงานตางดาวจะกระทบตอความม่ันคง การที่แรงงานตางดาวบางสถาน
ประกอบกิจการไมอาจเขาถึงสิทธิที่เปนสภาพการจาง การไมมีชองทางส่ือสารหรือตอกับ
นายจาง ฝายจัดการ ที่จะบอกความตองการ หรือรองทุกขจนทำใหเกิดเปนคำรองเรียนกลาวหา
การละเมิดสิทธิแรงงาน ไปถึงการกีดกันทางการคา 
  การมีแรงงานสัมพันธที่เหมาะสม เพ่ือใหนายจาง ฝายจัดการ กับแรงงานกลุมเส่ียง
สามารถอยูรวมกันอยางมีความเขาใจ มีความไววางใจ ลดความขัดแยงเพราะความแตกตาง จึง
ไมใชการตรากฎหมายเปนการเฉพาะ หรือยกเวนกฎหมายแรงงานที่ใชบังคับอยูในปจจุบัน แต
ตองสรางความเขาใจ ใหความรูเกี่ยวกับมาตรฐานแรงงาน การรวมปรึกษาหารือแบบทวิภาคี 
สรางความเขาที่ถูกตองในสิทธิของแรงงานตางดาวที่จะมีสภาพการจางที่เหมาะสม นายจาง และ
แรงงานชาวไทยมีความเขาใจ ลดความไมไววางใจ ไมเกิดความขัดแยง ขอรองทุกขรองเรียนจน
กลายเปนการละเมิดสิทธิแรงงาน 
 
 
 
 



ข 
คำนำ 

 
 แรงงานตางดาวมีความจำเปนกับภาคการผลิตของประเทศไทย ไมใชเพียงงานประมง 
หรืองานกอสรางแตเปนกำลังสำคัญของการผลิตในภาคอุตสาหกรรม เนื่องจากปญหาแรงงาน
ของไทยไมเพียงที่จะรองรับความตองการของการขยายตัวของอุตสาหกรรมเดิม และรองรับการ
ลงทุนใหม จากสภาพสังคมที่เปล่ียนแปลงของการเขาสูสังคมสูงวัย ประชากรที่เกิดใหมลดลง  
คนรุนใหมในวัยทำงานมีการศึกษาในระดับสูงเลือกทำงานที่เปนอิสระมากขึ้น การใชแรงงาน 
ตางดาวจึงไมใชเพียงทางเลือกแตเปนจำเปนในการขับเคล่ือนของภาคการผลิตทำใหการจัด
แรงงานเพ่ือรองรับการผลิตทั้งการใชแรงงานจางเหมา แรงงานตางดาวมีจำนวนมาก และ
แรงงานดังกลาวตองมาทำงานในสภาพการทำงาน ตลอดจนการใชชีวิตอยูรวมกับลูกจางของ 
ผูวาจางในสถานประกอบกิจการเดียวกัน ความแตกตางกันเร่ืองภาษา วัฒนธรรม รูปแบบการใช
ชีวิตประจำวัน ตลอดจนความไมเชื่อใจกันเพราะความตางเชื้อชาติ สถานะในทางกฎหมาย  
ก็ทำใหเกิดปญหาความขัดแยง หรือเขาไมถึงสวัสดิภาพสวัสดิการของสถานประกอบกิจการ  
แมกฎหมายแรงงานมิไดยกเวน หรือแบงแยกการคุมครองแรงงานไมวาสัญชาติใด หรือการ
คุมครองแรงงานของแรงงานจางเหมา การทำความเขาใจเพ่ือลดความระแวง หรือไมเช่ือใจ 
ตลอดจนใหความรูความใจการบริหารแรงงานสัมพันธที่ดีและเหมาะสม จึงเปนสวนสำคัญที่จะ
ชวยลดปองกันความขัดแยงในสถานประกอบกิจการ ลดการรองทุกขที่เปนนำเสนอภาพการเอา
เปรียบ ไมคุมครองแรงงานจางเหมา แรงงานตางดาวจนนำไปสูการกลาวหาละเมิดสิทธิแรงงาน 
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๑. เร่ือง  แนวทางการสงเสริมแรงงานสัมพันธในสถานประกอบกิจการ ๑ 
   ที่มีการใชมีแรงงานกลุมเส่ียง          

 ๒. หลักการและเหตุผล ๑          
 ๓. บทวิเคราะห/แนวคิด/ขอเสนอ และขอจำกัดที่อาจเกิดขึ้นและแนวทางแกไข ๓                                                                    
 ๔. ผลที่คาดวาจะไดรับ ๑๐        
 ๕. ตัวชี้วัดความสำเร็จ ๑๐        
                                                                                                    
    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 
ขอเสนอแนวคิดการพัฒนาหรือปรับปรุงงาน 

.............................. 
 
๑. เร่ือง  แนวทางการสงเสริมแรงงานสัมพันธในสถานประกอบกิจการที่มีการใชแรงงานกลุมเส่ียง 

๒. หลักการและเหตุผล 

การแรงงานสัมพันธเปนแนวทางหนึ่งที่ทำใหบุคคลที่มีความแตกตางกันจากฐานะนายจาง
กับลูกจาง จะมีเสรีภาพในการเจรจาตอรองรวมกันเปนสหภาพแรงงานตามสิทธิแรงงานที่
เปนสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐาน ซึ่งประเทศไทยรับหลักการดังกลาวมาใชโดยตราเปนกฎหมาย
วาดวยแรงงานสัมพันธ ซึ่งในปจจุบัน คือ พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. ๒๕๑๘ และ
พระราชบัญญัติแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ พ.ศ. ๒๕๔๓ กำหนดหลักเกณฑเกี่ยวกับการย่ืน 
ขอเรียกรอง และการระงับขอพิพาทแรงงานใหเหมาะสมและสมบูรณ ใหนายจางจัดตั้งสมาคม
นายจาง และลูกจางจัดตั้งสหภาพแรงงาน เพื่อแสวงหาและคุมครองประโยชนเกี่ยวกับการจาง 
การจัดสวัสดิการ และสงเสริมความสัมพันธอันดีระหวางนายจางกับลูกจาง ตลอดจนใหลูกจาง
จัดตั้งคณะกรรมการลูกจางในการหารือในกิจการตาง ๆ กับนายจางเพื่อใหเกิดความเขาใจซึ่ง
กันและกัน สรางความปรองดองใหการทำงานรวมกันระหวางนายจางกับลูกจางมีผลดีย่ิงขึ้น 
ดวยการพัฒนาดานเศรษฐกิจมีการลงทุนเพ่ิมขึ้นในอุตสาหกรรมการผลิต มีการขยายตัวเพื่อ
ผลิตสินคาในจำนวนที ่เพิ ่มขึ ้นในกิจการเดิม และสถานประกอบกิจการที ่ตั ้งขึ ้นใหม  
จากสภาพสังคมที่ประชากรมีการศึกษาในระดับที่สูงขึ้นทำใหมีทางเลือกในการประกอบ
อาชีพ ทำใหภาคอุตสาหกรรมที่ใชแรงงานในการผลิตไมเปนที่ดึงดูดแรงงานภายในประเทศ จึงมี
แรงงานไมเพียงพอตอความตองการของภาคอุตสาหกรรม เชน กิจการผลิตอาหาร ตัดเย็บ
เส้ือผา ส่ิงทอ กอสราง ประมง ฯลฯ จึงมีการใชแรงงานที่ไมใชการจางแรงงานชาวไทยโดยตรง
โดยเปนการจางแรงงานจางเหมา (Sub-contractor) นำเขาแรงงานจากประเทศเพ่ือนบาน 
จากขอมูลตรวจแรงงานของกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน (ระหวางป ๒๕๖๐ - ๒๕๖๖) 
มีรายงานการจางเหมาแรงงานในสถานประกอบกิจการทั่วประเทศ ประมาณ ๑,๓๐๐ แหง เปน
แรงงาน ประมาณ ๓.๙ แสน คน และแรงงานตางดาวที่เขามาทำงานในประเทศไทยตามระบบ
ขอมูลถึงเดือนมีนาคม ๒๕๖๖ มีจำนวนทั้งส้ิน ๒,๗๔๓,๖๗๓ คน (รายงานสถานการณแรงงาน
ตางดาว กรมการจัดหางาน เดือนมีนาคม ๒๕๖๖) สภาพการจาง ประโยชนจากการทำงานของ
แรงงานจางเหมา และลูกจางที่เปนแรงงานตางดาวก็ไมสามารถจะตกลงปรับปรุงเปล่ียนแปลง
สภาพการจางการทำงานกับนายจางที่ตอบสนองความตองการและเปนธรรม หรือรวมตัวเพื่อให
ผูแทนเจรจาตอรองกับนายจาง เนื่องจากนายจางอาจตองการใหมีคาใชจายดานแรงงาน
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ของแรงงานจางเหมานอยกวาลูกจางของผูวาจาง และยังมีความเขาใจของนายจางและ
ลูกจางชาวไทยที่เชื่อวาหากลูกจางแรงงานตางดาวไดย่ืนขอเรียก หรือรวมกันเปนสหภาพ
แรงงานอาจทำใหมีความไมสงบเรียบรอยในสถานประกอบกิจการได จึงควรตองมีแนวทางและ
มาตรการที่เหมาะสมที่จะสนับสนุนใหลูกจางทุกคนที่ทำงาน รวมถึงลูกจางที่เปนแรงงานตาง
ดาวไดเขาถึงการปฏิบัติตามหลักการแรงงานสัมพันธ สามารถมีขอตกลงเพ่ือใหเกิดความเปน
ธรรมในสถานประกอบกิจการเปนสวนสำคัญในการที่จะสรางความสงบเรียบรอยในสถาน
ประกอบกิจการ ลดปญหาการละเมิดสิทธิแรงงาน โดยใชมาตรการดานแรงงานสัมพันธ   
   กฎหมายวาดวยแรงงานสัมพันธที่ใชอยูในปจจุบันกำหนดมาตรการดานแรงงานสัมพันธ
ใหมีชองทางรวมปรึกษาหารือระหวางลูกจางกับนายจาง แมไมมีสหภาพแรงงานแตเปนลักษณะที่
เปนการดำเนินการที่ยังเกี่ยวของกับสหภาพแรงงาน คือ สหภาพแรงงานที่มีสมาชิกเปนลูกจางของ
สถานประกอบกิจการนั้นเกินกวาหนึ่งในหาของลูกจางอาจใชสิทธิแตงตั้งกรรมการลูกจางได โดย
ที่จะมีหนาที่รับทราบปญหาความตองการของลูกจาง เพื่อนำไปแจงกับฝายบริหารหรือนายจางเพื่อ
แกไขหรือจัดตามความตองการของลูกจาง เปนการใชระบบทวิภาคีที ่มีความยึดหยุน
สามารถปรับเปล่ียนไปตามลักษณะที่แตกตางไมวาจะเปนสถานประกอบกิจการขนาดเล็กหรือ 
ขนาดใหญ มีจำนวนลูกจางมากหรือนอย การกำหนดแนวทางดานแรงงานสัมพันธในสถาน
ประกอบกิจการที่มีการใชแรงงานตางดาวอยางเขมขน และมีแรงงานชาวไทยจำนวนนอยและ
ไมไดดำเนินกิจกรรมดานแรงงานสัมพันธ ไดมีการจัดการดานแรงงานสัมพันธที่ใหความสำคัญ
กับแรงงานตางดาว ที่จะไดมีชองทางส่ือสารและแจงปญหาและความตองการอันเปนการชวย
ปองกันปญหาความขัดแยงดานแรงงาน แมจะไมนำไปสูการออกจากงานเชนลูกจางชาวไทย  
แตจะนำไปสูการขยายผลใหองคกรพัฒนาเอกชนกลาวหาวาเปนการละเมิดสิทธิแรงงาน ที่จะมี
การกีดกันทางการคาตอไป อีกทั้งยุทธศาสตรชาติดานความมั่นคง กระทรวงแรงงานไดให
ความสำคัญกับการบูรณาการความรวมมือดานแรงงาน ระหวางประเทศและการปองกันและแกไข
ปญหาที่มีผลกระทบตอความมั่นคงของประเทศไทย โดยบริหารจัดการดานแรงงานระหวาง
ประเทศใหเปนไปตามการดำเนินงานตามพันธกิจดานแรงงานที่เปนไปตามหลักการปฏิบัติ
สากล กฎหมาย และความตกลงระหวางประเทศ พรอมคำนึงถึงความสัมพันธที่ดี ระหวางรัฐตอ
รัฐ เอกชนตอเอกชน และบูรณาการความรวมมือปองกันและแกไขปญหาดานแรงงาน ไดแก การ
จัดการปญหาแรงงานตางดาว การขจัดการใชแรงงานเด็กในรูปแบบที่เลวราย การบังคับใช
แรงงาน และบริการ การคามนุษยดานแรงงาน และดานการปองกันและแกไขปญหายาเสพติด 
และการขับเคล่ือนการแกไขปญหาจังหวัดชายแดนภาคใต สอดคลองกับเปาหมายตามแผน
ยุทธศาสตรชาติ และยกระดับการจางงานใหเปน “งานที่มีคุณคา” (Decent Work) ตาม
แนวทางขององคการแรงงานระหวางประเทศ (ILO) 
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๓. บทวิเคราะห/แนวความคิด/ขอเสนอ และขอจำกัดที่อาจเกิดข้ึนและแนวทางแกไข  

 ๓.๑ บทวิเคราะห แนวคิด ขอเสนอ 
   นิยาม 
   “แรงงานกลุมเส่ียง” หมายความถึง แรงงานจางเหมา (Sub-contractor) และ
แรงงานตางดาว 
   “ศูนยแรงงานสัมพันธภาค” หมายความถึง ศูนยแรงงานสัมพันธที่หนาที่รับผิดชอบ
ตามจังหวัดในภูมิภาคทั่วประเทศ แบงเปนรายภาค ดำเนินการตามคำส่ังกรมสวัสดิการและ
คุมครองแรงงาน ที่ ๑๖๖/๒๕๖๑   
   ขอมูล 
   ๑ สถานประกอบกิจการที่มีการใชแรงงานจางเหมาแรงงาน (ถึงป พ.ศ. ๒๕๖๖)  
      -ทั่วประเทศ จำนวน ๑,๓๗๑/ ๓๙๘,๒๔๙ แหง/คน   
      - รายจังหวัดเขตอุตสาหกรรม 
        จังหวัดสมุทรปราการ จำนวน ๑๓๗/ ๕๗,๕๑๐ แหง/คน   
        จังหวัดปทุมธานี จำนวน ๗๗/ ๓๑,๖๐๙ แหง/คน   
        จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  จำนวน ๘๕/ ๓๖,๓๑๗ แหง/คน   
        จังหวัดชลบุรี  จำนวน ๑๙๘/ ๖๙,๔๗๖ แหง/คน   
        จังหวัดระยอง  จำนวน ๑๙๖/ ๔๐,๗๐๒ แหง/คน   
        จังหวัดฉะเชิงเทรา  จำนวน ๖๘/ ๒๖,๖๕๗ แหง/คน   
        จังหวัดปราจีนบุรี  จำนวน ๔๗/ ๑๖,๗๗๗ แหง/คน   
        จังหวัดสระบุรี  จำนวน ๖๒/ ๑๕,๕๔๑ แหง/คน   
ขอมูลกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน สถานประกอบกิจการที่ผานการตรวจแรงงาน /รายงาน
สภาพการจางประจำป (คร.๑๑) 
   ๒ แรงงานตางดาว (ณ เดือนมีนาคม ๒๕๖๖) จำนวน ๒,๗๔๓,๖๗๓ คน 
(รายงานสถานการณแรงงานตางดาว กรมการจัดหางาน) 

    จากสภาพสังคมที่เขาสูสังคมสูงวัย การเกิดของประชากรที่ลดลง คนรุนวัยแรงงาน
มีการศึกษาสูงขึ้นมีทางเลือกในการทำงาน และไมเลือกทำงานที่มีความเหนื่อยลา มีคาตอบแทน
ไมมาก ทำใหเกิดการขาดแคลนแรงงานทดแทน หรือจัดหากำลังแรงงานรุนใหมไดไมเพียงพอสำหรับ
ภาคการผลิตที่เปนอุตสาหกรรมที่ตองมีความม่ันคงดานกำลังแรงงาน จึงยังคงมีความจำเปนใช
แรงงานจางเหมา และแรงงานตางดาวในจำนวนที่ไมลดลง หรืออาจเพ่ิมมากขึ้นตามปจจัย เชน
การเพิ่มการลิต หรือการควบคุมตนทุนดานแรงงานโดยที่ยังคงจำนวนแรงงานไมนอยกวาเดิม 
แมจะทำงานรวมกัน ในสถานที่ทำงานเดียวกัน สภาพการทำงานเชนเดียวกัน และอยูภายใต
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กฎหมายแรงงาน ระเบียบขอบังคับของสถานประกอบกิจการเชนเดียวกัน แตก็ยังคงมีความ
แตกตางที่อาจเปรียบเทียบไดในเร่ืองสภาพการจาง สิทธิประโยชนในการทำงาน ระหวาง
แรงงานจางเหมา กับลูกจางของผูวาจาง หรือแรงงานชาวไทย กับแรงงานตางดาว แมจะมีการ
ปรับตัวการสรางความเขาใจดวยการใชการส่ือสารในภาษาที่แรงงานตางดาวเขาใจ ทั้งเปนภาษา
เขียนและพูดคุยผานผูแปลภาษา (ลาม) แตก็เปนไปเพ่ือการควบคุมส่ังงาน ไมทำใหความเขาใจที่จะ
สามารถรับรูรับทราบความตองการ หรือความไมพอใจ ยังรวมถึงการไมสามารถเขาถึงการจัด
สวัสดิการที่จำเปน เชน การรักษาพยาบาล สถานที่พักอาศัยที่ถูกสุขอนามัย และเพียงพอ ฯลฯ 
ทั ้งการรวมตัวอยูกันในกลุมของตน เนื่องจากการจำกัดการเคล่ือนยายเดินทาง ทำใหการ
รับทราบหรือการเขาถึงสิทธิที่เปนพ้ืนฐานทางกฎหมายอาจไมใชเร่ืองงาย ทำใหการที่จะตอรอง
หรือเรียกรองในสิทธิ สวัสดิการขั้นพ้ืนฐานอาจไมใชเร่ืองงาย ในสถานประกอบกิจการที่อาจไมมี
ระบบการจัดการ หรือนายจางไมใหความสำคัญกับการดูแลสวัสดิภาพและสวัสดิการของลูกจาง 
จะกลายเปนปญหาที่นายจางไมปฏิบัติตามกฎหมายคุมครองแรงงาน มาตรฐานขั้นต่ำเกี่ยวกับ
สวัสดิการ ความปลอดภัยเกี่ยวกับการทำงาน ไปจนถึงการเขาถึงสิทธิการทดแทนกรณีประสบ
อันตรายจากการทำงาน ลวนเปนปญหาที่มีกฎหมายกำหนดมาตรฐานขั้นต่ำอยูแลว หาก
สามารถสรางความตระหนักใหกับนายจางหรือฝายจัดการที่จะใหความสำคัญกับการดูแลสวัสดิ
ภาพ สวัสดิการขั้นพ้ืนฐานใหกับลูกจางในสถานประกอบกิจการอยางทั่วหนาเทาเทียมกันทั้ง
ลูกจางชาวไทยและตางดาว สนับสนุนสงเสริมใหลูกจางตางดาวมีตัวแทนที่จะรวมปรึกษาหารือ
กับฝายจัดการในระบบทวิภาคีที่ตองมีตามกฎหมายวาดวยการคุมครองแรงงาน คือ คณะกรรมการ
สวัสดิการในสถานประกอบกิจการ หรือคณะกรรมการลูกจาง ตามกฎหมายวาดวยแรงงานสัมพันธ 
รวมถึงคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน ตามกฎหมาย
วาดวยความปลอดภัยในการทำงาน ซึ่งทั้งสามรูปแบบเปนคณะกรรมการที่จัดตั้งขึ้นตามกฎหมาย 
ที่ตองใหมีผูแทนลูกจางที่ลูกจางเลือกทำหนาที่รวมปรึกษาหารือกับนายจาง หรือผูแทนในขอบเขต
หนาที่อาจแตกตางกัน ไมมีขอจำกัดเร่ืองคุณสมบัติของลูกจางในเร่ืองเพศ สัญชาติ การศึกษา และ
ดวยลักษณะงานของแรงงานตางดาวที่เปนงานผลิตเบ้ืองตน ไมไดใชทักษะฝมือแรงงานจึงไมมีการ
เล่ือนลำดับตำแหนงงาน การมีบทบาทในกลุมจึงไมไดพิจารณาลำดับบังคับบัญชา แตมักดูจาก
ลูกจางที่ทำงานตอเนื่องในสถานประกอบการ มีความคุนเคยกับหัวหนางาน ผูบังคับบัญชาชาวไทย 
เปนผูที่จะใหคำแนะนำคนที่มาใหม เชนเดียวกับชาวไทยที่ใหความนับถือผูมีอาวุโส มีประสบการณ 
หรือเปนคนจากภูมิภาคเดียวกัน ทั้งยังมีผูประกอบการจำนวนไมนอยที่ยังมีอคติวาการรวมตัว
ของลูกจางเปนสหภาพแรงงานจะตอรองกับนายจาง และใชความเสียหายในการผลิตกดดันนายจาง
เปนอุปสรรคตอการทำงาน สำหรับลูกจางแรงงานตางดาวที่มักถูกอางถึงประเด็นความมั่นคง
เปนเงื่อนไขที่ตองเฝาระวังและปองกันไมใหมีการรวมตัวกัน อันเปนการจำกัดกระบวนการที่
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จะสรางแรงงานสัมพันธในกลุมแรงงานตางดาว และจากสังคมรอบขางหนวยงานราชการและ
ประชาชนบางสวนที่ยังมีทัศนะวาแรงงานตางดาวเปนกลุมผลประโยชนอื่นที่มาแบงความมั่งคั่ง
ของแรงงานไทย มีความไมเรียบรอย ยากแกการควบคุม มีจำนวนมากกระจายอยูทั่วไป  
จะกลายเปนปญหาดานความมั่นคงหากใหมีการรวมและไดรับการรับรองตามกฎหมาย 
   จากเหตุผลและแนวคิดที่กลาวมาขางตน ผูขอรับการประเมินจึงเสนอแนวทาง
ดานแรงงานสัมพันธในสถานประกอบกิจการที่มีแรงงานกลุมเสี่ยง เพื่อเปนแนวทางใหกับ
สถานประกอบกิจการที่ยังจำเปนตองใชรงงานจางเหมา แรงงานตางดาว มีการจัดการแรงงาน
สัมพันธที่เหมาะสมกับลักษณะการจางที่แตกตาง โดยไมตองมีสหภาพแรงงาน เพื่อใหมีการ
กำหนด เปลี่ยนแปลงสภาพการจางนอกเหนือจากการเจรจาตอรองที่มีการยื่นขอเรียกรองให
แรงงานตางดาวมีสภาพการจาง สวัสดิการโดยระบบทวิภาคีที่มีประสิทธิภาพ ที่เนนการสราง
ความเขาใจ ใชกฎมายและมาตรฐานดานแรงงานที่มีอยูแลว โดยมีขั้นตอนในการดำเนินการ ดังนี้ 
   ๑. สงเสริมสถานประกอบกิจการเขารับการรับรองมาตรฐานแรงงานไทย กับ
กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน ซึ่งมีขอกำหนดใหสถานประกอบกิจการมีการนำเสนอการ
ปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานทุกดาน คือ พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. ๒๕๔๑ 
พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. ๒๕๑๘ พระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดลอมในการทำงาน พ.ศ. ๒๕๕๔ โดยที่สถานประกอบกิจการตองมีการจัดการ 
มีผูรับผิดชอบ ทำใหสงเสริมแนะนำดำเนินการไดอยางตอเนื่อง และสามารถติดตามผลได ทั้งยัง
เปนชองที่จะนำเสนอขอแนะนำที่นอกเหนือ เพ่ิมเติมจากมาตรฐานขั้นต่ำที่กำหนดตามกฎหมาย 
และจากสถานประกอบกิจการที่มีการใชแรงงานตางดาวอยางเขมขนสวนใหญเปนสถานประกอบกิจการ
ที่ผลิตเพื่อการสงออก นอกจากแรงงานจำนวนมาก ยังพิจารณาถึงการควบคุมคาจางแรงงาน
เนื่องจากแรงงานจางเหมา และแรงงานตางดาวจะมีการตกลงอัตราคาจางที่ไมสูงจากจาก
คาจางขั้นต่ำ ประกอบกับระยะเวลาที่ไดรับอนุญาตใหทำงานมีระยะเวลาที่แนนอน จึงมักไม
มีการปรับคาจางระหวางการทำงาน เวนแตมีประกาศคาจางขั้นต่ำเปนคร้ัง ๆ ไป การรับรอง
มาตรฐานแรงงานไทยมีขอกำหนดที่ตองนำเสนอการปฏิบัติอยางชัดเจน จึงครอบคลุมถึงแรงงาน
ตางดาวในสถานประกอบกิจการไดรับการปฏิบัติตามมาตรฐานกฎหมายชวยใหเกิดความ
ตระหนักกับนายจาง และฝายจัดการ และลูกจางทั้งไทยและตางดาวไดทราบถึงสิทธิขั้นพ้ืนฐาน
เปนการเตรียมความพรอมกับทั้งฝายนายจาง และลูกจางที่พิจารณายกระดับสภาพการจาง 
สวัสดิการผานการรับรองมาตรฐานแรงงานไทย 
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   ๒. ลดความแตกตาง  
       โดยใหสถานประกอบกิจการกำหนดเปนนโยบายไมมีสภาพการจางแตกตาง
ระหวางลูกจางของผูวาจาง กับแรงงานกลุมเส่ียง ในงานที่ตองทำงานรวมกัน เพ่ือไมใหเกิดการ
เปรียบเทียบจนนำไปสูการเรียกรอง รองขอในเร่ืองที่มีความแตกตางในกรณีนี้ไมไดมีเพียง
ประโยชนที่นายจางจัดให หรือสิทธิที่ไดรับตามระเบียบขอบังคับที่แรงงานกลุมเสียงไมไดรับ
ประโยชนที่มีในสถานประกอบกิจการ แตยังรวมถึงเร่ืองที่แรงงานกลุมเส่ียงไดมากกวาลูกจางของ
ผูวาจาง เชน การทำงานลวงเวลา ทำงานในวันหยุด ซึ่งนายจางมักจะเลือกแรงงานจางเหมา 
แรงงานตางดาว ที่มีคาจางนอยกวา (ทำใหจายคาลวงเวลานอยกวา) ทำงานลวงเวลา ทำงานใน
วันหยุดจำนวนมากกวา ก็เปนประเด็นที่สรางความขัดแยงในสถานประกอบกิจการได 
 
   ๓. สรางความเขาใจ ลดการแบงขาง   
           ความเขาใจในการอยูรวมกันนี้ ตองมีในทุกฝายที่เกี่ยวของทั้งนายจาง ฝายจัดการ 
หัวหนางาน ลูกจางของผูวาจาง และแรงงานจางเหมา แรงงานตางดาวเองดวย เพ่ิมเปนหัวขอ
หนึ่งในการอบรม หรือผานการชี้แจง มีส่ือสรางความรับรูความเขาใจที่หลากหลายเหมาะสมและ
เขาถึง ในความรูที่เกี่ยวของกับการทำงาน คือ ระเบียบขอบังคับเกี่ยวกับการทำงาน ความ
ปลอดภัยในการทำงาน กฎหมายแรงงานเบ้ืองตน มาตรการแรงงานสัมพันธ เพ่ือทุกฝายยึดมั่น
ในกฎ กติกาเดียวกัน เกิดความเปนธรรมในสถานประกอบกิจการ ลดการรวมตัวเพ่ือสรางความ
เขาใจกันเอง หรือรวมตัวเพ่ือเรียกรองสิทธิประโยชนจากการทำงาน หรือตามระเบียบที่กำหนด ไม
สรางความรูสึกแบงเขาแบงเรา     
 
   ๔. มีผูแทนที่เปนปากเปนเสียง 
           คณะกรรมการรวมปรึกษาหารือตามกฎหมาย เชน คณะกรรมการสวัสดิการ
ในสถานประกอบกิจการ คณะกรรมการลูกจาง (ถามี) คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย
และสภาพแวดลอมในการทํางาน ดำเนินการสอดคลองตามมาตรการแรงงานสัมพันธ คือ ลูกจาง 
มีผูแทนของตนเสนอปญหา รับฟงขอเสนอที่เกี่ยวของกับการทำงาน แนวทางปรับปรุงสภาพการจาง
การทำงานแบบทางเลือก เปนรูปแบบทวิภาคี มีสวนรวม เปนที่ยอมรับ มีความเหมาะสม  
ไมมีขอจำกัดที่ตองมีการจดทะเบียนรับรองเชนสหภาพแรงงาน สำหรับสถานประกอบกิจการ 
ที่มีการใชแรงงานตางดาวจึงควรใหความรูความเขาใจ สงเสริมสนับสนุน ใหแรงงานตางดาวได 
เขารวมในการเลือกผูแทน และเสนอตัวเขารับเลือกเพ่ือเขารวมในคณะกรรมการ ซึ่งปจจุบันสถาน
ประกอบกิจการที่มีการใชแรงงานตางดาวอยางเขมขน (เกือบทั้งสถานประกอบกิจการเปน
แรงงานตางดาว) แรงงานตางดาวไดรับเลือกเปนกรรมการสวัสดิการฯ หรือคณะกรรมการ
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ความปลอดภัยฯ ในทางออม กรรมการที่เปนแรงงานตางดาวไดรับการอบรมความรูในการ
ปฏิบัติหนาที่ เปนการทำใหเกิดการรับทราบบทบาทและชองทางที่จะสามารถเสนอปญหา
ที่ตองการไดรับการชวยเหลือโดยตรงกับผูแทนนายจาง ไมเนนที่ตองมีขอตกลงเกี่ยวกับสภาพ
การจาง หลีกเล่ียงการเกิดขอขัอแยง ขอพิพาทแรงงาน แตแรงงานจางเหมาไมมีสวนที่จะไดมี
ผูแทนของตนที่จะเสนอปญหา เพื่อปรึกษาหารือ 
   การสรางแรงงานสัมพันธที่ดีในสถานประกอบกิจการที่มีแรงงานตางดาวจึงไมใช
เร่ืองที่ตองมีการแกไขกฎหมายที่มีอยู หรือตรากฎหมายขึ้นใหม แตจำเปนตองมีการสรางความเขาใจ
ที่ถูกตองเกี่ยวกับสิทธิของแรงงาน กฎหมายที่ใชอยูในปจจุบัน สรางใหเกิดทัศนะคติที่ดี
ใหกับนายจาง ฝายจัดการ แรงงานกลุมเส่ียง ลูกจางของผูวาจาง เกิดการยอมรับ ไมนำความ
แตกตางมาสรางความขัดแยง ผูขอรับการประเมินจึงเสนอเปนแผนงานเพ่ือใหสถานประกอบ
กิจการมีแนวทางดานแรงงานสัมพันธในสถานประกอบกิจการที่มีแรงงานกลุมเส่ียง โดยความ
รวมมือของหนวยงานกระทรวงแรงงานที่จะบูรณาการกิจกรรมการตรวจและสงเสริมกับสถาน
ประกอบกิจการ ประกอบดวย ศูนยปฏิบัติการแรงงานสัมพันธภาค สำนักงานสวัสดิการและ
คุมครองแรงงานจังหวัด  สำนักงานจัดหางานจังหวัด สำนักงานแรงงานจังหวัด และสำนักงาน
ประกันสังคมจังหวัด ดังนี้ 
 

ข้ันตอน กิจกรรม วัตถุประสงค ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หนวยงาน 

เริ่มแผนงาน  สำรวจขอมูลสถานประกอบ
กิจการที่มีการใชแรงงานจาง
เหมา แรงงานตางดาว  

เพ่ือใหทราบประเภท
กิจการท่ีมกีารใชแรงงาน
กลุมเส่ียง (แรงงานจาง
เหมา แรงงานตางดาว) 
ในรายละเอียดจำนวน 
สัญชาต ิประเภทการ
อนุญาตทำงาน สัดสวน
เปรียบเทียบแรงงานไทย 

๒ เดือน สสจ. สสค. 

จัดแบงกลุม นำขอมูลสำรวจจัดแบงกลุม
ตามประเภทกิจการ และ
จำนวนแรงงานกลุมเส่ียง โดย
ในชวงแรกจัดกลุมกจิการที่
ผลิตเพ่ือการสงออกเปน
เปาหมายแรก 

เพ่ือกำหนดเปาหมาย
ของแผนงานในการ
ดำเนินการ 

๑๕ วัน ทุกหนวยงาน 
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ข้ันตอน กิจกรรม วัตถุประสงค ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หนวยงาน 

จัดแบงกลุม นำขอมูลสำรวจจัดแบงกลุม
ตามประเภทกิจการ และ
จำนวนแรงงานกลุมเส่ียง 
โดย ใน ช วงแ รก จั ดก ลุ ม
กิ จก ารที่ ผ ลิ ต เ พ่ื อ ก า ร
สงออกเปนเปาหมายแรก 

เพ่ือกำหนดเปาหมาย
ของแผนงานในการ
ดำเนินการ 

๑๕ วัน ทุกหนวยงาน 

ประเมินปญหา - พบปะเย่ียมเย่ียนนายจาง 
ฝายจัดการ แรงงานกลุม
เส่ียง ลูกจาง(หลัก) สหภาพ
แรงงาน (ถามี)  
- เก็บขอมูลเขาสูในระบบ
ฐานขอมูล  

- เพ่ือรับทราบสภาพ
ความเปนอยูในปจจุบัน 
ปญหาการอยูรวมกัน 
- เปรียบเทียบสภาพ
การจาง สิทธิประโยชน  

๑ เดือน ทุกหนวยงาน 

สรางความ
รับรู 

นำเสนอปญหาแรงงานสัมพันธ
ท่ีพบจากผลการประเมนิตอ
ฝายนายจาง ฝายจัดการ 
ชี้แจงแนะนำมาตรฐาน
แรงงาน ขอกฎหมาย และ
ตัวอยางกิจกรรมการมีสวน
รวมดวยการปรึกษาหารือ 
แบบทวิภาคี  
วิธีดำเนินการ  
- จัดประชุม สัมมนา ที่เปน
รูปแบบหองประชุม และ
ผานส่ืออิเล็คทรอนิกส  
- จัดทำส่ือเผยแพร ใน
รูปแบบส่ิงพิมพ และ
อิเล็คทรอนิกส 

เพ่ือใหนายจาง ฝาย
จั ด ก า ร  ของสถาน
ประกอบกจิการ  
- มีความตระหนักถึง
ผลกระทบจากปญหา
แรงงาน  
- มีความเขาใจเกี่ยวกับ
กิจกรรมการมีสวนรวม  
- มีปรับปรุงการบริหาร
และลดชองวางสภาพ
การจาง สิทธิประโยชน
ใน ก ารท ำงาน ข อ ง
แรงงานกลุมเส่ียง 

๑ เดือน ทุกหนวยงาน 

การปรับปรุง
การบริหาร 

- ใหคำแนะนำ ขอเสนอ 
ตัวอยางของการบริหารที่ดี  
 
 

ใหมีชองทางการส่ือสาร
ที่มีประสิทธิภาพ ลด
ความขัดแยง มีรูปแบบ
การจัดการท่ีเหมาะสม 

๑ เดือน สสค. 



- ๙ - 

 

ข้ันตอน กิจกรรม วัตถุประสงค ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หนวยงาน 

ติดตามการ
ดำเนินการ 

- เปรียบเทียบผลกอนและ
หลังการสรางความรับรู และ
ข อแนะน ำ การจั ดการ 
ปญหาที่ ได การปรับปรุ ง 
เปนไปตามวัตถุประสงค มี
ความตอเนื่ อง โดยจัดทำ
แบบรายการตรวจสอบ 
(Checklist )  มี ร า ย ก า ร
กิจกรรม ผลท่ีไดจากการ
ดำเนินการกอนและหลัง 
ระดับความพ่ึ งพอใจของ
กิจกรรมท่ีรวบรวมจากทุกฝาย 

เพ่ือใหสถานประกอบ
กิจการไดรับทราบผลดี
ของการปรับปรุง และ
ขอดำเนินการที่ตองมี
การปรับปรุงเพ่ิมเติม 
และเป นข อมู ลแบบ 
อยางการดำเนินการ
เพ่ื อ ป รั บ ป รุ ง ก า ร
ส ง เส ริ ม แ ร ง ง า น
สัมพันธท่ีเหมาะสม 

๑ เดือน ทุกหนวยงาน 

จัดทำประกาศ
รับรอง 

รับรองการจัดการแรงงาน
ตางดาวดวยระบบแรงงาน
สั มพั น ธ ที่ ดี ข อ งสถาน
ประกอบกิจการ   

ประชาสัมพันธ
กิจกรรม 

๑๕ วัน สสค. 

 
๓.๒ ขอจำกัดที่อาจเกิดข้ึนและแนวทางแกไข ปจจัยความสำเร็จ 

         ทัศนะที่เปนอคติของฝายนายจาง หรือการขาดความรูความเขาใจการบริหาร

แรงงานกลุมเสี่ยงที่มีมุมมองไมยอมรับการเรียกรองและการรวมตัวของแรงงานจางเหมา 

และความกังวลที่จะไมสามารถควบคุมแรงงานตางดาวได เนื่องจากมีกฎหมายความมั่นคง

ควบคุมอยู รวมถึงนโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวกับการบริหารแรงงานตางดาวมีการเปล่ียนแปลง 

ดานแรงงานจางเหมามีความตองการสภาพการจาง สิทธิประโยชนในการจางที่เปรียบเทียบกับ

ลูกจางของผูวาจาง แตไมอาจเจรจาตอรองตรงกับผูวาจางได จึงมักใชวิธีการรองทุกขรองเรียน

หนวยงานราชการ เพ่ือใหมีการเจรจาตอรอง แรงงานตางดาวสามารถเปล่ียนแปลงตัวนายจาง

หากไมไดคาตอบแทนที่เหมาะสม และมีองคกรหรือหนวยงานของประเทศของตนติดตามให

คำแนะนำซึ่งอาจไมถูกตองตามกฎหมาย จึงอาจไมไดทำงานตอเนื่องกับนายจางเพียงรายเดียว 

ขาดความผูกพันหรือพึ่งพานายจางเชนในอดีตที่การเปล่ียนแปลงนายจางเปนเร่ืองที่ไมสามารถทำได

โดยงาย ผูขอรับการประเมิน จึงเสนอแนวการสงเสริมแรงงานสัมพันธเปนสวนหนึ่งในแผนปฏิบัติ



- ๑๐ - 

 

งานการสงเสริมแรงงานสัมพันธในสถานประกอบกิจการของสำนักงานสวัสดิการและคุมครอง

แรงงานจังหวัด ในพื้นที่จังหวัดที่มีสถานประกอบกิจการประเภทอุตสาหกรรมการผลิตที่มี

แรงงานกลุมเส่ียง (แรงงานจางเหมาและแรงงานตางดาว) และมีขอรองเรียนเกี่ยวกับสภาพการจาง 

ขอขัดแยงจากความไมเปนธรรมในการทำงาน ประโยชนจากการทำงาน    

  ปจจัยความสำเร็จ 

  ๑ การมีนโยบายการบริหารจัดการแรงงานกลุมเส่ียง เพ่ือใหมีแนว วิธีการเพ่ือ

การปฏิบัติที่แกไข และปองกันความขัดแยงในแรงงานกลุมเส่ียง ทำใหมีมาตรฐานสภาพการจาง 

สิทธิประโยชนจากการทำงานที่เปนธรรม 

  ๒ มีแผนบริหารความเส่ียง เนื่องจากรูปแบบการจัดหาแรงงานในอนาคตยอมมี

ความเปล่ียนแปลงจากปจจัยความกาวหนาของเทคโนโลย่ี ความเปล่ียนแปลงของประชากร 

กฎหมาย ฯลฯ การติดตาม และคาดการณความเปล่ียนแปลงดังกลาว เปนปจจัยที่ชวยสนับสนุน

การกำหนด ปรับปรุงแนวทางการสงเสริมแรงงานสัมพันธเพ่ือลดขอขัดแยงใหสอดคลองกับ

สถานการณ และมีประสิทธิภาพ 

  ๓ จัดทำคูมือ พรอมขอแนะนำเปนแนวปฏิบัติใหเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน เพื่อใหมี

มาตรฐานการสงเสริมแรงงานสัมพันธ   

 
๔. ผลที่คาดวาจะไดรับ 

   สถานประกอบกิจการที่มีลูกจางแรงงานกลุมเส่ียง ไดมีการยอมรับสิทธิของแรงงาน

จางเหมา และแรงงานตางดาวที่จะมีการปรับปรุงสภาพการจางของตนได และลูกจางกลุมเส่ียงได

มีการใชระบบแรงงานสัมพันธกับผูวาจาง นายจางจนเปนที่ปรากฏ ลดการกลาวหาการละเมิด

สิทธิแรงงาน   

 

๕. ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 

   ๕.๑ รอยละ ๖๐ ของจำนวนสถานประกอบกิจการที่มีการใชแรงงานกลุมเส่ียง 

(แรงงานจางเหมา แรงงานตางดาว) ไดรับการแนะนำการบริหารแรงงานสัมพันธในแรงงานกลุมเส่ียง 

   ๕.๒  รอยละ ๗๐ ของสถานประกอบกิจการที่ ได รับการแนะนำสงเสริม  

ไดนำแนวทางไปปรับใช มีการปรับปรุงระบบการบริหารแรงงานจนไดประกาศรับรอง 

 




